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MARCO REGULATORIO

A Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011(Lei de Acesso a Informacdo) estabelece
como principios, entre outros, a “divulgagdo de informag¢des de interesse publico,
independentemente de solicitagdes™ (art. 3° inciso II) e “utilizacdo de meios de comunicagdo
viabilizados pela tecnologia da informacao” (art. 3°, inciso III).

Em relacdo a Transparéncia Ativa, a Lei estabelece que:

“I - E dever dos 6rgdos e entidades pablicas promover, independentemente
de requerimentos, a divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas
competéncias, de informagdes de interesse coletivo ou geral por eles
produzidas ou custodiadas.

[...]

§ 2° Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverdo utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgacdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet)” (BRASIL, 2011, art. 8°).

No caso da Transparéncia Passiva (BRASIL, 2011, art. 9°), a legislacdo indica a
criacdo de Servigo de Informagdes ao Cidaddo, bem como a realizagdo ode audiéncias ou
consultas publicas, com incentivo a participacdo popular.

Ja o Decreto n.° 7.724, de 1° de maio de 2012, regulamenta a Lei no ambito do Poder
Executivo federal, estabelecendo os procedimentos necessarios a garantia do acesso a
informacdo e para a classificacdo de informacdes sob restricdo de acesso, observados grau e
prazo de sigilo.

A Lei e 0 Decreto entraram em vigor em maio de 2012, a partir de quando a UNIRIO
vem se organizando para cumprir as determinacfes legais de transparéncia e acesso a

informacdo publica.

BREVE HISTORICO DA TRANSPARENCIA NA UNIRIO

Seguindo as recomendagdes do Forum de Pro-Reitores de Planejamento e

Administracdo das IFES, inicialmente a UNIRIO instituiu um Grupo de Trabalho (GT), por
meio da Portaria n.° 305, de 16 de margo de 2012 (GT-LAI 1), criado com o objetivo de
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planejar e coordenar a execu¢do da LAI no ambito da UNIRIO. O grupo teve como Presidente
0 entdo Prd-Reitor de Planejamento, Prof. Asterio Kiyoshi Tanaka, e contou com integrantes
de unidades da administracdo central da UNIRIO.

As atividades desse grupo estdo registradas na pagina

http://www.proplan.unirio.br/grupo-de-trabalho-da-lei-de-acesso-a-informacao. Segundo 0s

Orgdos de controle externo, suas a¢des possibilitaram a implantacdo de forma satisfatoria das
diretrizes da LAl na UNIRIO.
Esse GT foi responsavel, entre outras acdes, pela criacdo da primeira pagina web de

Acesso a Informacdo da UNIRIO (http://www2.unirio.br/unirio/lai), na qual comecaram a ser

disponibilizadas as informacGes de Transparéncia Ativa, sendo o site, quando lancado,
considerado um modelo de Pégina de Acesso a Informac&o dentre as universidades federais.

Os trabalhos do GT-LAI 1 também deram origem ao processo de criagcdo do Servigo
de Informacéo ao Cidadao (SIC) e da Ouvidoria da UNIRIO, responsaveis pela transparéncia
passiva.

O SIC foi criado pela Ordem de Servico GR n.° 004, de 25 de maio de 2012. A
normativa estabelece as atribuicdes do responsavel institucional pela supervisdo da execugdo
da LAI (art. 19, indicando que a criagdo de uma comissdo permanente para esse
acompanhamento; institui a Pagina de Acesso a Informacdo (art. 2°), e; cria o SIC e suas
normas de funcionamento (art. 3°).

J& a Ouvidoria foi criada pela Resolucdo n.° 4.071, de 4 de abril de 2013, com o
objetivo (art. 3°) de “ser o canal de comunicagdo direta entre o cidaddo e a Instituicdo,
mediando as necessidades e sugestes da comunidade interna e externa perante a UNIRIO”.

Para que o direito de acesso seja respeitado, a Ouvidoria busca assegurar o
cumprimento eficiente e adequado das normas de acesso a informacdo, bem como: avaliar e
monitorar a implementacéo escorreita da LAI; prestar o relatorio anual sobre o cumprimento
da referida legislacdo a Controladoria Geral da Unido/Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controle; recomendar as medidas indispensaveis a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios para o cumprimento da LAI as
unidades; e dialogar com todos os setores e agentes internos e externos com vistas de
aprimorar a cultura de transparéncia na instituicao.

A Ouvidoria Geral, acumulando as funcbes de Servico de Informacdo ao Cidadao,

também atua e monitora o andamento da transparéncia ativa e passiva na universidade.


http://www.proplan.unirio.br/grupo-de-trabalho-da-lei-de-acesso-a-informacao
http://www2.unirio.br/unirio/lai
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Alguns anos depois, um novo Grupo de Trabalho (GT-LAI 2) foi instituido pela
Portaria n.° 707, de 19 de agosto de 2015, para coordenar e executar o Acesso a Informacao.
A Presidéncia do grupo também coube a Pro-Reitora de Planejamento, Prof? Loreine Hermida
da Silva e Silva. O grupo teve sua composicdo alterada pelas Portarias n.° 822, de 28 de
setembro de 2015 e n.° 843, de 06 de outubro de 2015.

O proposito deste GT seria indicar quais informacdes deveriam ser revistas ou
produzidas para atualizacdo da pagina criada pelo grupo anterior, encaminhando a demanda
para a unidade gestora responsavel. Foram identificados as unidades que ndo possuiam
paginas web no dominio unirio.br e ainda outras paginas desatualizadas e recomendadas as
devidas providéncias.

O GT-LAI 2 iniciou uma atualizacdo da pagina de Acesso a Informacéo implementada
pelo GT anterior. Considerando a necessidade de atuagdo constante, o GT entendeu que sua
acao seria pontual, passando as orientacdes conclusivas a responsabilidade da Comissdo
Permanente de Transparéncia Organizacional, tdo logo fosse aprovado seu Regulamento
Interno.

O Relatorio Final das atividades do GT-LAI 2 foi enviado & Chefia de Gabinete em
maio de 2016.

As seguintes sugestdes do GT-LAI 2 para a CPTO foram explicitadas em seu
Relatério Final, apresentado a Reitoria:

% Organizar a estrutura e o conteudo da transparéncia ativa;

% Aconselhar a propria unidade gestora como unidade responsavel por cada item da
informacao.

% As sugestbes finais devem ser encaminhas para CPTO (Comissdo Permanente de

Transparéncia Organizacional), que possui carater deliberativo;

¢+ Sugerir que as informag0es sejam produzidas, disponibilizadas e atualizadas em curto
espaco de tempo;

¢+ Apontar a necessidade de migracao dos portais para o PLONE atual,

+ Indicar criacdo de péaginas para unidades que ndo as tenham. Exemplo: AUDIN,

Procuradoria, etc.;

++ Recomendar que ndo sejam mantidos portais fora do dominio UNIRIO;
+« Aludir que sejam revistos os aspectos relacionados com a identidade visual das

paginas da UNIRIO, principalmente no que diz respeito a acessibilidade;
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%+ Acenar gque conste dos portais a periodicidade da atualizacdo da informacdo e data da
ultima atualizacdo;

¢+ Considerar que a CPTO deve supervisionar e acompanhar a execucdo das diversas
etapas da LAl e que essa seja considerada atividade de rotina, atribuida a um servidor
de unidade.

+«+ Planejamento de uma pesquisa de satisfacao dos servi¢cos da UNIRIO, com objetivo de
assegurar um canal de participacdo do cidaddo na avaliagdo dos servigos prestados
pela Universidade, possibilitando identificar lacunas e deficiéncias nos servigos da

Instituicdo.

A CoMISSAO PERMANENTE DE TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

A Comissdo Permanente de Transparéncia Organizacional (CPTO) teve origem a
partir da Resolucgéo n.° 4.052, de 19 de fevereiro de 2013.

Segundo seu regulamento, aprovado pela Resolucdo n.° 4.563, de 26 de novembro de
2015, a comissdo € uma unidade diretamente subordinada a Reitoria, cuja finalidade é
estabelecer e monitorar as acles relativas a politica de transparéncia organizacional da
UNIRIO, sobretudo as que se referem a Lei de Acesso a Informacéo.

Apos aprovagdo do Regulamento Interna da CPTO, a Reitoria da UNIRIO, a principio,
nomeou o0 ocupante do cargo de Ouvidor da Universidade, Sr. Adriano Gongalves Alves,
como presidente da comissdo (Portaria n.° 1.109, de 18 de dezembro de 2015), sendo o
mesmo servidor, o responsavel institucional pela execucdo da Lei n.° 12.527/2011 (Portaria
n.° 544, de 15 de junho de 2016).

Em seguida, a nomeacdo para CPTO foi revogada pela Portaria n.° 925, de 10 de
outubro de 2016, que designou como presidente da comissdo a Pro-Reitora de Planejamento,
Prof? Loreine Hermida da Silva e Silva.

A partir desse dispositivo, foi possivel iniciar um planejamento das agdes de
competéncia da comissdo. Inicialmente, a Pro-Reitoria de Planejamento solicitou que o0s
gestores de cada unidade organizacional escolhessem um representante para compor a CPTO,
conforme Anexo | de seu Regulamento. Essa indicacgao resultou na Portaria n.° 1.092, de 9 de

dezembro de 2016, que designou os membros da CPTO, para mandato de 2 anos.
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A CPTO teve sua reunido de instalacdo no dia 07 de dezembro de 2016, sendo sua
composicdo parcialmente alterada pela Portaria n.° 1.006, de 16 de novembro de 2017, em
vigor.

Participam da comissdo representantes das seguintes unidades: Chefia de Gabinete,
Pro-Reitorias, Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Institucionais, Diretoria de Tecnologia de
Informacdo e Comunicagdo, unidades da Administracdo Central (CEAD, COMSO, CRI,
Ouvidoria e CPA), Unidades Suplementares (AC, BC e HUGG), Decanias do CCBS, CCET,
CCH, CCJP e CLA, e um membro de representacdo estudantil (DCE).

Especificamente em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI 2017-
2021, a CPTO visa possibilitar o cumprimento de seu Objetivo Estratégico n° 4, que

estabelece:

4. Garantir a transparéncia organizacional.

Iniciativas:
4.1 Fortalecer a imagem da Instituicédo
4.2 Desenvolver a¢des de Transparéncia Organizacional e de estimulo ao Controle

Social
4.3 Promover a transparéncia das informacoes institucionais para a sociedade.
4.4 Construir politicas e praticas para comunicacdo organizacional.

Além disso, a divulgacdo das acdes da Universidade também estd prevista na

Iniciativa 3.1 do PDI, que trata de Dar visibilidade as a¢6es da Universidade.

REUNIOES DE TRABALHO

As reunides de trabalho da CPTO ocorreram nas dependéncias da UNIRIO, na Av.

Pasteur, 296, nas seguintes datas:
Dia 07/12/2016 — Reunido geral — Auditério da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto

e Instalagdo da comisséo.
e Apresentagdo do regulamento da comisséo e dos membros representantes.

e Exposicédo geral sobre Transparéncia Publica.
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e Divulgagdo das agdes de transparéncia da Universidade, pelos Grupos de Trabalho
anteriores, referentes as Portarias n.° 305, de 16 de marco de 2012 e n.° 843, de 06 de
outubro de 2015.

e Detalhamento das sugestbes de acdo do GT-LAI 2 paraa CPTO.

e Indicagéo das relacOes institucionais de unidades da UNIRIO com a CPTO.

Dia 31/01/2017 - Reunido geral — Auditorio da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto

e Apresentacdo da Prof* Claudia Capelli, representante do CCET, sobre o tema
Transparéncia Organizacional.

e Distribuicdo da cartilha “Acesso a Informagdo Publica: Uma introducdo a Lei n.°
12.527, de 18 de novembro de 20117, elaborada pela CGU.

Dia 20/02/2017 — Reunido geral — 3° andar do prédio da Escola de Nutrigdo

e Indicacdo do(s) servidor(es) de cada unidade responsaveis por atualizacdo das paginas
web.

e Deliberado que a CPTO iria atualizar a pagina atual de Acesso a Informacdo

(http://wwwz2.unirio.br/unirio/lai), enquanto a DTIC e COMSO ficariam responsaveis
pela adaptacdo das paginas a acessibilidade, conforme determinacGes do governo
federal.

e Discussdes sobre o formato e itens obrigatorios para nova pagina de Acesso a
Informagéo.

¢ Inicio das discussdes sobre a Carta de Servicos

De julho a setembro de 2017 - Reunides individuais, especificas sobre a Carta de Servicos ao

Usuario
Dada a urgéncia na elaboracdo da Carta de Servicos ao Cidaddo, disposta no Decreto
n.° 6.932, de 11 de agosto de 2009, e visando otimizar o desenvolvimento do trabalho, a
presidéncia da CPTO optou por organizar reunides individuais sobre essa demanda,
convocando para participacao, além dos membros representantes, as chefias das unidades.
Cabe ressaltar que durante a consecugdo das reunides que programamos, a legislacéo

citada foi revogada e substituida pelo Decreto n.° 9.094, de 17 de julho de 2017.


http://www2.unirio.br/unirio/lai
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Durante o periodo, foram realizadas 23 reunides individuais presenciais com as
macrounidades da Universidade: Chefia de Gabinete, PROGRAD, PROPGPI, PROEXC,
PRAE, PROAD, PROGEPE, DAINF, DTIC, CEAD, COMSO, CRI, OUVIDORIA, AC, BC,
HUGG, CCBS, CCET, CCH, CCJP, CLA.

Nessas reunides, a presidente da comissdo distribuiu material apresentando a
Legislacdo norteadora da Carta de Servicos, explicando no que consiste 0 documento e as
informacgdes obrigatorias que devem estar contidas, além de um informativo sobre o que é
considerado Servico Pablico, de orientacdo do Governo Federal.

Também foi distribuido um formulario padrdo, elaborado pela PROPLAN, para
preenchimento dos servigos prestados. Esse formulério abrange todas as informacdes
obrigatdrias, segundo a legislacéo.

Cada unidade organizacional ficou responsavel por listar seus servigos prestados,
preenchendo todas as informacGes relevantes de forma completa. Durante os meses de
outubro e inicio de novembro de 2017, a secretaria da CPTO consolidou o material recebido
das macrounidades e formatou o documento para apresentagédo de uma versdo preliminar da

Carta de Servigos ao Usuério.

Dia 17/08/2017 — Reunido individual especifica sobre a Carta de Servigos ao Usuario — Sala

de reunides na Decania do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH)

Por solicitacdo de docentes do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, e através de sua
Decania, a presidente da CPTO foi solicitada a dar alguns esclarecimentos sobre transparéncia
e acesso a informacdo e, mais especificamente, a metodologia utilizada para elaboracdo da
Carta de Servicos daquele centro académico.

Na reunido, docentes de varios cursos compareceram e suas duvidas foram sanadas, de
forma a possibilitar o preenchimento dos formularios de descri¢do dos servigos prestados pelo
CCH.

Dia 22/11/2017 — Reuni&o geral — Auditorio da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto

e Retomada dos trabalhos da comissao.
e Apresentacdo da 12 versdo da Carta de Servigos ao Usuério.

e Apresentacdo da nova pagina de Acesso a Informacéo

10
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Todas as apresentacdes realizadas em reunides estdo incluidas como Apéndices deste

relatério.

RESULTADOS OBTIDOS NO PERIODO

> 12 VERSAO DA CARTA DE SERVICOS AO USUARIO:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Capa da 12 versdo da Carta de Servi¢os ao Usuario

A partir da concepgdo de um formulario que atendesse as recomendacfes legais da
Carta de Servicos, as unidades organizacionais indicaram os Servi¢cos Publicos prestados e a
Pro-Reitoria de Planejamento padronizou a apresentou em novembro de 2017 a 12 versdo da
Carta de Servicos ao Usuério, fruto do trabalho conjunto de toda a CPTO.

Em atendimento a legislacdo, o documento foi elaborado com a finalidade de
simplificar o acesso de todos os usuarios diretos e demais interessados, as informagdes sobre
0s servicos prestados pela Universidade em suas unidades, bem como seus compromissos e

padrdes de qualidade.

11
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A partir da obrigatoriedade legal, a Carta de Servicos é um instrumento de
transparéncia organizacional e de acesso a informacéo institucional, em consonancia com o
Estatuto e o Regimento Geral, constituindo-se uma das agdes previstas no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UNIRIO.

A Carta contém uma identificacdo da Comissao, apresenta a Universidade em linhas
gerais, bem como sua &rea de atuacdo, informa sobre suas subunidades estratégicas e
competéncias, e mostra 0s servi¢os publicos prestados, por area.

Os servicos foram organizados por grandes areas: Graduagdo; Pds-Graduagdo;
Pesquisa; Inovacgdo; Extensdo e Cultura; Assuntos Estudantis; Planejamento; Administracao;
Gestdo de Pessoas; Eventos; Tecnologia da Informacdo; Medicina e Salde; Sistema de
Bibliotecas; Arquivos; Comunicacdo; Educacdo a Distancia; Relagdes Internacionais;
Transparéncia Publica e Acesso a Informacao.

A Carta de Servicos faz parte do Menu Principal da pagina de Acesso a Informacao

(http://www.unirio.br/acessoinformacao) e passard por revisdes periodicas a fim de incluir

novos servicos que venham a ser criados ou alterar os ja existentes.

> PAGINA WEB DE ACESSO A INFORMACAO

Tendo em vista a recomendacdo da LAI sobre a Transparéncia Ativa (Lei n.°
12.527/2011, art. 3°, incisos Il e I1l, e art. 8°), e seguindo o Guia de Transparéncia Ativa para
Orgéos e Entidades do Poder Executivo Federal, disponibilizado pela Controladoria-Geral da
Unido, foi posta no ar uma nova pagina de Acesso a Informacdo

(http://www.unirio.br/acessoinformacao).

A pégina apresenta um menu inicial contendo os 12 itens obrigatérios segundo o Guia
citado; (1) Institucional; (2) Acdes e Programas; (3) Participacdo Social; (4) Auditorias; (5)
Convénios e Transferéncias; (6) Receitas e Despesas; (7) Licitacdes e Contratos; (8)
Servidores; (9) Informacdes classificadas; (10) Servigo de Informagbes ao Cidaddo — SIC;
(11) Perguntas frequentes; (12) Dados Abertos.

Além dos topicos apresentados pela legislacdo, ocorreu a insercdo de mais 6 itens,
considerados relevantes: (1) Acesso e Excec¢des; (2) Sobre a Lei de Acesso a Informacdo; (3)

Planos de Governanga; (4) Boletins Internos; (5) Acessibilidade; (6) Carta de Servigos.

12
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18. Carta de Servigos

Participe  Acesso & informagiio  Legislagio  Canais n

ACESS®ILIDADE | ALTO CONTRASTE | MARA DO SITE

Portal Unirio Guia Telefonico Contatos

Vocé esta aqui: Pagina Inicial

Acesso a Informagao

Bem vindo a pagina de Acesso a Informacéo da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO

i Acessod Sobre a Lei de Acesso a Informagéo

v Informecto Informag@es publicas: direito de todos os brasileiros

Esta pagina promove a divulgag8o, independentemente de requerimento, de informagdes produzidas
ou custodiadas no &mbito das competéncias da UNIRIO, de interesse coletivo e geral, com o objetivo
de facilitar o acesso a informagdo publica, conforme determina a Lei de Acesso a Informagéo - Lei
12,527, de 18 /11/2011, regulamentada pelo Decreto n° 7.724 de 16/05/2012

Em cumprimento & Lei de Acesso a Informagdo (Lei 12.527/2011 no Art.30, Inciso Ill), estdo
disponiveis relatérios estatisticos contendo tabelas e graficos dados a respeito dos pedidos e recursos
realizados desde o inicio da vigéncia da Lei em 16 de maio de 2012, bem como informagdes gerais
sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados existentes no Sistema Eletrénicos de Servigo de
Informag&o aos Cidadéos- e-SIC.

Para garantir a efetividade do acesso a informagdo publica a nossa Universidade se baseou nos
seguintes principios:

Acesso é a regra, o sigilo é a excegao (divulgagao maxima);

2. Requerente ndo precisa dizer por que e para que deseja a informacgao (nao exigéncia
de motivagao);

3. Hipéteses de sigilo sao e de

4 gratuito de gdo, salvo custo de reproducéo (gratuidade da
informacao); e

5. D gacao proativa de i Oes de coletivo e geral (transparéncia
ativa).

Desta forma, buscamos fazer sempre o melhor para atendé-los!

A qualidade das informagdes e a atualizagdo dos dados dos servigos sdo de responsabilidade
das unidades i ais que as Cada unidade académica e administrativa tém
autonomia para criar e atualizar suas informagdes diretamente pelo sitio eletrénico
correspondente.

Atualizada em 21 de novembro de 2017

Atual pagina de Acesso a Informacao

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

Cabe lembrar que a pagina possui ferramenta de acessibilidade, com layout elaborado
pela Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo. A pagina é atualizada pelo
menos semanalmente.

Todos os itens e links estdo em funcionamento e se desdobram em outras paginas e/ou
documentos, sendo que as informacdes disponibilizadas nos links sdo de responsabilidade das

respectivas areas.

> TRANSPARENCIA PASSIVA®

! Todas as informagcdes foram recebidas da Ouvidoria da UNIRIO.
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A transparéncia passiva da universidade é de responsabilidade da Ouvidoria, canal de
comunicacdo entre a Universidade e a comunidade externa e interna, a qual também a
responsavel pelo Servigo de Informacgéo ao Cidaddo na UNIRIO.

A criacdo da unidade e seu Regimento Interno foram aprovados, respectivamente pela
Resolucdo n° 4.071, de 04 de abril de 2013, e pela Resolucdo n°® 4.214, de 08 de outubro de
2013.

Entre outras atribuigdes, a Ouvidoria € responsadvel por receber, examinar e dar
andamento a reclamagdes, elogios e sugestdes recebidos e, se for o caso, propor a instauragéo
de sindicancias e processos administrativos.

Em relacdo as demandas registradas em 2017 para Ouvidoria, apresenta-se o quadro

abaixo:
DEMANDAS REGISTRADAS EM PROTOCOLO - OUVIDORIA-
GERAL UNIRIO - 2017

MES DEMANDAS INDICE DE | FLUXO MENSAL
PROTOCOLIZADAS | RESPOSTA | DE DEMANDAS
JANEIRO 22 100% 4
FEVEREIRO 5 100% -17
MARCO 5 100% 0
ABRIL 10 100% 5
MAIO 9 100% -1
JUNHO 9 100% 0
JULHO 10 100% 1
AGOSTO 4 100% -6
SETEMBRO 9 100% 5
OUTUBRO 6 100% -3
NOVEMBRO 5 100% -1
DEZEMBRO 13 100% 8
MEDIA MENSAL:
TOTAL 107 100% 8,91

Fonte: Ouvidoria Geral

A Ouvidoria da UNIRIO também concentra as fung¢fes do Servigo de Informacéo ao
Cidaddo (SIC). O e-SIC uma ferramenta on line, cujo objetivo é organizar e facilitar os
procedimentos de acesso a informagéo tanto para os cidaddos quanto para a Administracéo
Publica. O e-SIC permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de

acesso a informacdao para 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio do sistema
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também é possivel consultar as respostas recebidas; entrar com recursos; apresentar
reclamacdes; entre outras acoes.

Desde sua criag¢do, a Ouvidoria registrou o seguinte nimero de demandas registradas
no SIC:

Ano Registros Demandas
2013 86 168
2014 82 159
2015 75 198
2016 148 360
2017 159 520
TOTAL 621 1543

Fonte: Ouvidoria Geral, com adaptac6es da secretaria da CPTO.

Ressalta-se que especificamente durante o ano de 2017, dos 159 registros de pedidos,
155 foram respondidos (97,48%) e 4 (2,52%) estdo em tramitagcdo no prazo. Esses registros
geraram um total de 520 demandas, portanto uma média de 43,33 demandas mensais.

Quanto aos pedidos de acesso a informacdo, aproximadamente 66% tiveram resposta

concedida, sendo as justificativas para as respostas, apresentadas no grafico a sequir:

Pedidos por tipo de resposta

Srgdo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto - 25
13 Mao se trata de solicitacdo de informagio 4| 4
g Informacdo Inexistente 4 7
"E Acesso Parcialmente Concedido- | 7
E‘ Aresso Megado o | 7
Acesso Concedido — 105
0 2T:I 4:3 E:II B::I '_-L:I-:I '_ZICI

Pedidos

Fonte: Ouvidoria Geral

A Ouvidoria da UNIRIO infere que a tendéncia é que se estabilize o numero de

solicitacBes no setor especifico de Ouvidoria, especialmente conforme a instituicdo como um

15
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todo for absorvendo a cultura de transparéncia, gestdo cidadd, e compromisso com 0s
principios constitucionais da administracéo publica.

Segundo o Ouvidor, as demandas de Ouvidoria (em regra) essencialmente refletem os
entraves no andamento dos servicos oferecidos na instituicdo, por sua vez, o SIC j& se resume
a informar o conhecimento produzido pela universidade, por isso possui intensa variabilidade

e imprevisibilidade.

> NOVA VERSAO DA PAGINA UNIRIO, cOM ACESSIBILIDADE

A Diretoria de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (DTIC) desenvolveu um
novo padréo de layout para os sites em Plone, de acordo com as diretrizes de Comunicagao
Digital do Poder Executivo Federal, que tem como proposta alinhar as informac6es com foco
no usuério, garantindo acessibilidade digital.

As principais novidades, lancadas em setembro de 2017, foram:

X/

¢+ Ativacdo da ferramenta de ordenacdo de itens do menu navegacional.

¢+ Cores dos temas categorizados de acordo com as atividades da Universidade: Ensino,
Pesquisa, Extensdo e Gestao.

++ Cabegalho com links para outros idiomas.

X/

«+ Templates com alto indice de acessibilidade, seguindo as recomenda¢fes do Emag.
X/

++ Padrao de layout para todos os setores.

+«+ Treinamento para aplicacdo do tema agendado pelo e-mail plone@unirio.br.

ACOES DE TRANSPARENCIA POR UNIDADE ORGANIZACIONAL

Nesta secdo, procuramos destacar acOes de transparéncia assumidas por unidades
organizacionais com representatividade na CPTO.
PRAE

Atualizagdo da pagina web da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis com informagdes
de sua area de atuacao:
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Publicacgdo de relatdrios/graficos de atendimentos psicologicos SEPSI em 2017.2;
Editais de Bolsas de Incentivo Académico e Auxilios;

Edital de Bolsas de Mobilidade Internacional para BIA;

Publicacdo de Atos Normativos em 2017.2;

Quantitativo de Refei¢bes do Restaurante Escola 2016-2017;

Atendimento Nutricional Setor de Alimentagéo e Nutricdo — SETAN;

Transporte Intercampi

PROPGPI

Atualizacdo da pagina web da Pro-Reitoria de Pos-Graduacdo, Pesquisa e Inovacgao,

com informac@es de sua area de atuagdo:

Diretoria de Inovacdo Tecnoldgica, Cultural e Social > Cadastro de Projetos de
Inovacdo Social; Cadastro de Mentores para Projetos de Inovagao Social

Diretoria de Pesquisa - Grupo de Pesquisa; Portal de Pesquisa, Edital de bolsa de
iniciacdo cientifica; Livro de Resumos da Jornada de Iniciacdo Cientifica; Jornada de
Iniciacdo Cientifica; Edital programa pesquisador-instalacdo; Edital programa
pesquisador unirio de produtividade em pesquisa

Diretoria de Po6s-graduacdo -> Edital de selecdo dos cursos de pos graduacdo Lato
Sensu e Stricto Sensu; Edital de professor Visitante; Editais de fomento a
internacionalizacdo dos programas de pés-graduacdo Stricto Sensu: Edital Rede Marco
e Edital PDSE

PROExC

Principais acoes:

Elaboracdo de nova pagina da PROEXC, devido atualizacdo do Plone, com migracao
das informacGes da pagina anterior e as devidas atualizagdes a partir de 01.06.2017;
Criagdo de novos e-mails institucionais a partir de 11/04/2017 com o dominio
UNIRIO, foram eles extensdo.proexc@unirio.br;  cultura.proexc@unirio.br;

gabinete.proexc@unirio.br; quintasculturais.proexc@unirio.br e sia.proexc@unirio.br.
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Incluséo de novas informagdes no site: Atos normativos da PROEXC e as atas da
Cémara de Extensdo e Cultura na pagina da PROEXC, além dos editais vinculados a
Pro-Reitoria;

Divulgacdo do evento Quintas Culturais, realizado durante as quintas-feiras de 12:00
as 14:00. Este evento € divulgado por e-mail aos participantes de projetos da
PROEXC, aos expectadores, que anteriormente ja tinham participado do evento,
através de cartazes espalhados pelo Campus da Reitoria, a divulgacdo se da também
na  pagina  principal da UNIRIO. Mais informagoes acesse:
<http://www.unirio.br/proreitoriadeextensaoecultura/eventos/quintas-culturais-

1/quintas-culturais>.

PROPLAN

Atualizacdo constante da pagina web (www.unirio.br/proplan), com destaque para 0s

Atos Normativos, as informacdes da comissao responsavel pela elaboracdo do Plano
de Desenvolvimento Institucional 2017-2021 e suas atividades, bem como os Planos
que compde o0 marco regulatorio da Universidade.

Inserc¢ao de novos itens, como “Relatdrios de Avaliagdes Institucionais MEC/INEP)”.
Organizacdo de audiéncia publica para discussdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional 2017-2021 (data 22/03/2017).

Divulgacéo sobre a Avaliacdo Externa 2017, ocorrida em dezembro de 2017.
Organizacdo de apresentacdo publica sobre o Relatério da Comissdo de Avaliacdo
Externa 2017 (21/12/2017, Auditério Vera Janacdpulos)

DAINF / PROPLAN

A Diretoria de Avaliacdo e Informac6es Institucionais, como unidade responsavel pela

elaboracdo do instrumento que servira para prestacdo de contas da Universidade (Relatério de

Gestdo) além de outros instrumentos necessarios ao pleno funcionamento da mesma

(exemplo: Censo da Educacao Superior), posta em sua pagina os formularios que as unidades

organizacionais deverdo responder e as mesmas ja foram informadas tanto por e-mail como
por memorando, conforme Ordem de Servico PROPLAN n° 001/2017.
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Atualizacdo e consolidagdo do site da CEAD (http://www.unirio.br/cead) como

veiculo de informacdo. O site foi totalmente revisado e atualizado, contendo 0s
seguintes topicos:

Pagina Inicial: noticias atuais e relevantes;

Sobre a CEAD: um breve historico, finalidade, area de atuacdo, parcerias e
composicao da equipe;

Cursos a Distancia: as graduac6es ofertadas na modalidade EAD;

Polos: lista com enderecos, contatos e horario de funcionamento;

Programas de bolsa para EAD: Edital vigente e anexos relacionados;

Jornada de Educacdo a Distancia: Programacao do evento;

Editais: demais editais, incluindo os anteriores;

Legislacdo: Leis, Decretos, Portarias, ResolucBes, Normatizacdes e Indicadores de
qualidade para a EAD;

e-UNI (Moodle): link para acesso a plataforma utilizada pelos estudantes das
disciplinas ofertadas a distancia.

Instituices de interesse: Links para o0 CEDERJ, UAB, CAPES e Bibliotecas virtuais.
Fale com a CEAD: contatos diversos com a coordenacdo e 0s cursos de graduacao
EAD

Além disso, a mudanca de endereco proporcionou uma maior interacdo entre esta
Coordenacdo e as respectivas Secretarias que respondem pelos cursos de graduacao a
distancia da UNIRIO, favorecendo nao sé a melhoria na comunicacao entre os setores,
bem como na melhoria da estrutura/espaco fisico das Secretarias e das Tutorias em
EAD. O novo endereco fica na Av. Rio Branco, 135, 12° e 13° andares, Centro, Rio de
Janeiro, RJ. CEP: 20040-912.

Principais acOes de transparéncia:
Criacdo de pagina no Facebook (facebook.com/cri.unirio)

Alteracdo do website para www.unirio.br/relacoesinternacionais
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CLA

A Escola de Teatro do Centro de Letras e Artes da UNIRIO esta em processo de
implementacdo, ao longo dos ultimos seis meses, de seu novo website
(http://www.unirio.br/cla/escoladeteatro/). Nesta nova plataforma, estardo contidas todas as
informacbes académicas e administrativas relativas aos cinco cursos de graduacdo —
bacharelados em Atuacdo Cénica, Cenografia e Indumentaria, Direcdo Teatral, Estética e
Teoria do Teatro, e licenciatura em Teatro — aos cinco departamentos de ensino —
Interpretacéo, Cenografia, Dire¢do, Teoria do Teatro e Ensino de Teatro.

Pretende-se alimentar o website com as atas de reunifes de departamentos, colegiados
e NDEs; também estdo informacgdes de contato de professores e funcionarios, horérios de
disciplinas, ementas, ocupacdo das salas e regulamentacdo dos laboratérios, assim como
descritivos de projetos de pesquisa e extensao.

No ambito fisico, a Escola de Teatro da UNIRIO tem se preocupado em manter a
presenca dos representantes discentes em todas as reunides de colegiado (de escola, cursos e
departamentos), assim como torna fécil o acesso as atas destas reunides.

No ano de 2017, a Escola de Letras solidificou 0os meios de integracéo entre discentes
e docentes a partir da efetiva participacdo de representantes discentes nas reunides regulares
do Departamento e da Escola de Letras. Nesse mesmo item, as informacdes relevantes para o
alunado foram disponibilizadas na pagina da Escola de Letras, com o intuito de ampliar o

acesso a documentos, orientagdes e procedimentos do cotidiano escolar.

A CPTO NO PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIRIO foi aprovado pela Resolugéo n.°
4.800, de 9 de maio de 2017, para vigéncia de 2017 a 2021.

O PDI foi elaborado para atendimento as exigéncias legais e para o recadastramento da
Universidade perante o MEC, no Sistema Eletrénico de Acompanhamento dos Processos que regulam
a Educacdo Superior do Brasil (e-MEC) e, sobretudo, com a finalidade de que sua operacionalizacdo
se torne um instrumento de gestdo e tomada de decisdes.

O Plano configura-se como a primeira etapa de um processo, 0 qual permite dinamizar a

gestdo institucional, identificada com valores associados aos objetivos do milénio, o qual a partir de
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sua missdo e visdo de futuro, se propde a articular acdes capazes de formar cidaddos capazes de
transformar a realidade social, construindo uma sociedade sustentavel, tornando-se centro de
exceléncia na producdo académica, cientifica, tecnoldgica, cultural e na producdo de conhecimento de
valor para a sociedade.

Na construcdo do Plano, foram alinhados objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas da
UNIRIO, contando com a participacdo de macrounidades da instituicdo, que formularam seus planos
para 0s préximos anos.

Nesse sentido, as agdes planejadas que séo de responsabilidade da Comissdo Permanente de
Transparéncia Organizacional estdo no quadro a seguir.
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MONITORAMENTO DAS ACOES DE RESPONSABILIDADE DA CPTO PROGRAMADAS NO PDI 2017-2021

A Meta foi
Qual - . .
alcangada em orcentagem da Razdes que impediram
2017? (Sim / P e . que a meta fosse Observagées
~ meta foi
Nio / alcancada? (%) alcangada
Parcialmente) gadas i
4.2 Desenvolver Elaborado 1 Relatério
acdes de . - anual (dezembro de
~_ . |Cumprimento das determinagdes L
Transparéncia Relatérios . 2017). Entende-se que 1
221 o do Governo Federal para . Parcialmente 50 L. . --
Organizacional e . " semestrais relatério ao ano é
. Transparéncia de Informagdo .
de estimulo ao suficiente para
Controle Social explicitar as acoes.
A nova pagina de
Acesso a Informagdo
Manutengdo da pagina de (http://www.unirio.b
transparéncia no Portal da Relatdrios r/acessoinformacao)
235 UNIRIO, complementando as ) Parcialmente 50 foi elaborada / --
A . . semestrais .
informagdes disponiveis no Portal atualizada pela
4. Garantir a da Transparéncia Publica PROPLAN, sem,
transparéncia contudo, ter um
organizacional. relatério concluido.
4.3 Promover a
transparéncia das 12 versdo da Carta de Servigos
informagdes ao Usuario foi apresentada a
institucionais para| Elaborar Carta de Servigo ao Numero de CPTO em 22/11/2017. Carta
236 . . o . SIM 100 -- . .
a sociedade. Cidaddo cartas de servigo disponivel em
http://www.unirio.br/acessoinf
ormacao
Diversos dados e informagdes
Divulgacio de dados do CCBS no .Numero::le df) FCBS foram Iln‘kados para~a
239 - informagdes SIm 100 -- pagina de Acesso a Informagdo,
portal da transparéncia . . P P ap
publicadas nos itens ‘institucional’ e ‘A¢des
e Programas’.
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8.7 Consolidar a
implantacdo de

Comités e

comissdes

- . o Foram realizadas 25 reunides da
8. Promover similares de Fortalecimento das a¢des da . A
melhorias no ambito Comissdo Permanente de Numero de comissdo, sendo 3 gerais, com

516 e N . . 12 12 12 12 12 SIMm 100 -- todo o grupo, e 22 individuais,
processo institucional, Transparéncia Organizacional - reunides o
A . especificas sobre a Carta de

organizacional previstos na CPTO

e Servigos ao Usuario.
legislagdo vigente

para 6rgdos da
Administracdo
Publica Federal.
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OUTRAS ACOES DE TRANSPARENCIA E DE ACESSO A INFORMACAO PROGRAMADAS NO PDI 2017-202

Conforme ja informado, o Objetivo Estratégico 4 - Garantir a Transparéncia Organizacional, presente no PDI 2017-2021 se desdobra em

4 Iniciativas Estratégicas. Além disso, o Objetivo de n.° 3 abarca a iniciativa 3.1 — Dar visibilidade as acfes da Universidade, também

considerada uma iniciativa de Acesso a Informacédo. No total, essas Iniciativas Estratégicas contabilizam 70 a¢Ges das unidades organizacionais.

O quadro a seguir apresenta 0 monitoramento das acfes do PDI para o exercicio 2017, conforme informados pelas unidades

organizacionais propositoras das acoes.

3.1 Dar visibilidade
as acoes da
Universidade.

A Meta foi Qual
alcangada em Razdes que impediram Unidade
. porcentagem da " .
2017? (Sim / meta foi que a meta fosse Observagoes propositora /
N3o / alcangada responsavel
. alcangada? (%)
Parcialmente)
Consolidagdo do uso do sitio Nur:}zirgsde
eletrénico da PROGRAD e de . 2 2 2 2 2 SIM 100 PROGRAD
redes sociais eletronicas
usadas (2)
Consolidagdo do uso do sitio Nunr:}zir:Sde
eletronico da PROPG e do portal s 2 2 2 2 2 SIMm 100 PROPG
. eletronicas
usadas (2)
Consolidagdo das informagdes de P:Ji?:;:jldie
Pés-Graduagdo, pesquisa e " 10% 15% 20% 25% 35% SIm 100 PROPG
inovagdo asoes
desenvolvidas
Numero de
Coordenagdo da agenda cultural cale:lj:llzlgs o3 1 1 1 1 1 SIm 100 PROEXC
divulgados
Indicagdo do contato de Numero de 4 4 4 4 4 SIM 100 PROEXC
atividades artisticas-culturais reunides
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161

Gerenciamento dos informes

Ndmero de

162

163

164

165

166

167

168

169

atualizados da PRAE na pagina . 1 1 1 1 1 SIMm 100 PRAE
N gerenciamentos
institucional
Publicagdo do Relatério Geral Ndmero de
Anual da UNIRIO publicacGes 1 ! ! ! ! SiM 100 PROPLAN
Publicagdo do Plano de Gestdo Ndmero de
1 PROPLAN
2019 - 2023 publicagdes 0 0 0 0 Sem meta 0
Publicagdo do Plano de Dados Ndmero de Aprovado pela Resolugdo n.2 4.850,
1 1 1 IM 1 PROPLAN
Abertos - PDA Publicagdes 0 0 s 0o de 12 de setembro de 2017 0
Em 2017 o sitio da PROGEPE mudou
Ampliagdo e melhoria do sitio da Num.erONde 1 12 12 12 12 SIM 100 o layout e eita em processo de PROGEPE
PROGEPE atualizagBes reformulagdo para atender as
demandas dos usuarios.
O PROGEPE informa tem buscado
Ampliagdo e melhoria do Ndmero de sempre trazer novidades e
. 2 2 2 2 2 SIM 100 PROGEPE
PROGEPE INFORMA atualizagBes informagdes importantes na drea de
Gestdo de Pessoas.
Atualizagdo e reformulagdo do
smcf eIetro.nlco do CCB§ e. Num.erONde 20 17 18 18 18 SIM 100 CCBS
respectivas unidades académicas| atualizagdes
e administrativas
Ainda n3o foi
Ampliagdo e consolidagdo do uso AargEire ¢t implementado o
- g . . < aumento de 20 40 60 80 100 Nao 1] indicador para CCET
do sitio eletronico do CCET - - . .
visitas no sitio devidamente monitorar o|
numero de visitas.
Revisdo e atualizagdo do sitio
eletrénico do CCH e respectivas Numero de 12 12 12 12 12 SIM 100 CCH

unidades académicas e
administrativas

atualizagdes
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170

171

Participagdo da Escola de
Educagdo nos Féruns Municipal,
Estadual e Federal de Educagao,

Portaria 577 do MEC de

O Forum Nacional de Educacao foi
dissolvido pelo Governo Federal
com restricdo a participagdo de

entidades civis. Também com
Decreto, e Portaria o governo
alterou as atribuigdes do FNE junto a

Conferéncia Nacional de Educagdo

(Conae) com isso, as conferéncias

municipais, que seriam realizadas no

172

173

174

175

N 27 il 2017 imei 2017
com fins de monitoramento e mero de 4 4 4 4 4 |PARCIALMENTE 90 de abril de 2017 e primeiro semestre de 2017, CCH
- . eventos Decreto Presidencial de passardo para o segundo; ja as
avaliagdo dos planos municipal, . . .
. ~ 26 de abril de 2017. | estaduais, previstas para o segundo
estadual e nacional de educagdo )
(PNEs) semestre, devem acontecer até
dezembro de 2018. Como reagdo da
sociedade civil foi criado o Férum
Nacional Popular de Educagdo.
Estamos acompanhando as
discussGes com a professora
Malvina Tutman da Escola de
Educagdo que é do CNE e CEE.
Aprimoramento e divulgacdo das| Numero de Houzigljlcuurljfd:rzm se
atividades de ensino, pesquisa e | divulgacGes de 12 12 12 12 12 | PARCIALMENTE 10 - P ccip
extensdo na pagina do CCJP informagao ampliagdo dessa
visibilidade externa
Manutengdo d.o sitio eletronico Num.erONde 1 12 12 12 12 SIM 100 AC
do Arquivo Central atualizagGes
MBI A UM EEIECS Ndmero de LimitagOes de recursos
comunicagdo a partir das redes L 12 12 12 12 12 Nao 0 ¢ AC
. atualizagBes humanos
sociais
Participagdo em encontros Houve participagdo da equipe em
reIacLon:fldos aos te.mas de Ndmero de 4 4 4 4 4 SIM 100 e’ncgntros, filnanuadosipelos AC
competéncia do Arquivo Central eventos préprios servidores, devido aos
e suas interfaces limites orgamentarios
. Publl.cagao d? evdlgc:es do . Nume[o de ) 24 24 24 24 | PARCIALMENTE 20 Re.dugac? do numero de COMSO
informativo eletrénico "Em Foco edigdes jornalistas no setor
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Ndmero de
Destaque dos principais espagos na
conteudos produzidos e as pdgina (eventos,
176 3 3 3 3 3 SIM 100 COMSO
principais atividades da UNIRIO produgdes
no site institucional cientificas e
notas)
177 Publicagdo d‘o Plimo Anual de Num.erONde 0 1 1 1 1 SIM 100 COMSO
Comunicagdo - PAC Publicagdes
it esio | Nimerace
178 em LIS redes de 2 2 2 2 2 SIM 100 CRI
académica reconhecidas no ~
o . cooperagdo
cendrio internacional
Fortalecimento dos canais de
comunicagdo com a comunidade| Percentual de
179 universitaria, na reflexdo e agendamentos | 100 100 100 100 100 SIM 100 CRI
discussdo do processo de abertos
internacionalizagdo da UNIRIO
Publicagdo dos Relatérios
180 semestrais da Comissdo Ndmero de ) ) ) ) ) SIM 100 COPES|
Permanente de Sustentabilidade| Publicagdes
Institucional - COPESI
Participagdo das Pré-Reitori ‘
o B PRI | imero e
216 X . .. |eventos por Pro- 8 8 8 8 8 SIMm 100 PRO-REITORIAS
nos respectivos Foruns Nacionais L
2 g Reitoria
de sua drea de competéncia
Criagdo de sinalizagdo Guia de
217 | 41 Fortalecera | padronizada para as unidades sinalizacio 0 0 0 0 1 Sem meta N&o ha programador visual no setor. COMSO
imagem da administrativas da UNIRIO .
Instituigdo
Langamento da pagina oficial da RHEBE
218 E S Redes Sociais | 0 1 0 0 0 SIM 100 COMSO
UNIRIO no Facebook
langadas
219 Criagdo do folder institucional Nl}quzssde 0 1 0 0 0 Sem meta N&o ha programador visual no setor. COMSO
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Participagdo ativa em eventos

220 _ sobrea politica de Namerode | 0 | 15 | 10 | 10 | 10 SIm 100 CRI
internacionalizacdo das IES no reunides
cenario nacional
Elaborado 1 Relatério
. N anual (dezembro de
ATl CES RIS Relatdrios 2017). Entende-se que 1
221 do Governo Federal para . 2 2 2 2 2 PARCIALMENTE 50 L q, CPTO
n ~ semestrais relatério ao ano é
Transparéncia de Informagdo - .
suficiente para explicitar
as acoes.
Reativagdo da sessdo da Decania Nimero de atos
222 do CCBS no Boletim interno da . 1 0 0 0 0 SIM 100 CCBS
normativos
UNIRIO
Sistematizagdo e monitoramento A decania ndo monitora os sitios das
das informagdes a serem Percentual de Escolas/Faculdades nem dos
223 disponibilizadas, visando a sitios 10 20 30 20 20 SIm 100 Programas de Pds Graduagdo, CCH
transparéncia ativa das escolas, | monitorados ficando a cargo de cada unidade
4.2 Desenvolver programas e departamentos académica fazer do seu
agdes de Criagdo de péginas eletronicas
Transparéncia das unidades académicas e Percentual de
224 Organizradonal € | administrativas que ainda ndo | paginas criadas 100 0 0 0 0 SIiM 100 CeH
de estimulo ao possuem
Controle Social
Dificuldades de modular
225 Implantagdo .do controle do .Percentual de 100 0 0 0 0 NAO 0 o SIE para trabalhar BC
almoxarifado local insumos da BC apenas com o controle
fisico e ndo o financeiro
226 Criagcdo de rotina qe envio de Numero de. 24 52 52 52 52 | PARCIALMENTE 70 Rgdugag do numero de COMSO
releases para a imprensa releases anuais jornalistas no setor.
Recuperagdo do servigo de Nuimero de
227 cup . : L . u. . 0 1 1 1 1 Sem meta O servigo ainda ndo foi recuperado. COMSO
clipping terceirizado clippings
Socializagdo das matérias que Ndmero de
228 estdo diretamente relacionadas a matérias 5 5 5 5 5 SIM 100 CRI
internacionalizagdo da instituicdo| publicadas
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Instituigdo de Selo de Referéncia| Numero de
em Aderéncia aos Controles | Auditorias para
229 . 0 1 2 2 4 Sem meta AUDIN
Internos - AUDIN referenciar
(Bronze/Prata/Ouro) unidades
Acompanhamento do sitio P’e.rcentual d,e
eletrénico com fins de verificar a HUHCERLES
230 h - : reitorias 10 20 30 20 20 SIM 100 OUVIDORIA
disponibilidade escorreita das .
. N L monitorados por
informagdes publicas
semestre
NdUmero de
231 Divulgagdo de |ndlcadores de |nd|cadore~s de 5 5 5 5 6 SIM 100 PROGRAD
graduagdo graduagdo
divulgados (1)
Publicagdo de informagdes de | Percentual de
232 pds-graduacgdo, pesquisa e aumento de 10 15 20 25 35 SIm 100 PROPG
inovagdo itens publicados
733 Aplicagdo de ferr.amentas on line| Numero de 1 1 1 1 1 SIM 100 PRAE
para consolidar dados ferramentas
Atualizagdo de dados NUmero de
234 | 4.3 Promover a orgamentarios sobre auxilios, . 12 12 12 12 12 SIM 100 PRAE
Aot . o atualizagdes
transparéncia das | bolsas e servigos na pagina PRAE
informacgdes
institucionais para A nova pagina de Acesso
a sociedade. Manutengdo da pagina de a Informag'a'o
N (http://www.unirio.br/a
transparéncia no Portal da Relatérios inf ) foi
235 UNIRIO, complementando as : 2 2 2 2 2 |PARCIALMENTE 50 cessolnformacao) tot CPTO
| - . .. semestrais elaborada / atualizada
informacdes disponiveis no Portal
PO pela PROPLAN, sem,
da Transparéncia Publica
contudo, ter um
relatério concluido.
12 versdo da Carta de Servigos
ao Usuario foi apresentada a
236 Elaborar Carta d~e Servigo ao Numero de‘ 1 0 1 0 1 SIM 100 - CPTO en? 22/1[1/2017. Carta CPTO
Cidadao cartas de servigo disponivel em
http://www.unirio.br/acessoinfo
rmacao
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237

238

Reformulagdo e revitalizagdo das

Ndmero de

239

240

241

242

243

244

245

246

5 6 6 6 5 SIM CCBS
paginas institucionais do CCBS atualizagdes 100
Disponibilizagdo eletronica dos |Numeros de atos
documentos oficiais gerados no | administrativos 4 7 8 7 7 SIMm 100 CCBS
ambito das unidades do CCBS |disponibilizados
Diversos dados e informagdes
) . Numero de do CCBS foram linkados para a
Divul de dados do CCBS ) . . . N =
Ivulgagao de dacos ? . no informacdes 2 2 2 2 2 SIm 100 -- pagina de Acesso a Informagao, CPTO
portal da transparéncia X . P b iR
publicadas nos itens ‘institucional’ e ‘Ag¢Ges
e Programas’.
Implementagdo das paginas ,
institucionais oficiais de todas as l’\ll,!mero fje 11 5 5 5 5 SIM 100 CCBS
. paginas ativas
unidades do I1B
e s - - NdUmero de
Wit o il Seitllen el oo e | g 1 1 1 1 SIM 100 ccIp
Decania e das Escolas do CCIP L
digital
Divulgagdo do resultado da Divuleacio de
avaliagdo quadrienal da CAPES no| info%mga 0 1 1 1 1 1 SIMm 100 ccip
Portal do PPGD .
Disponibilizagdo de atos Percentual de Deficiéncia Tecnoldgica,
normativos e atas das atividades | atos normativos| 100 100 100 100 100 NAO 1] falta de recursos AC
on line disponibilizados humanos e financeiros
Atualizagdo e consolidagdo do Nimero de
sitio eletronico da CEAD como . 1 1 1 1 1 SIM 100 CEAD
) . . atualizagBes
veiculo de informagéo
- . Ndmero de
Atuallza?ao do correio de correios 1 1 1 1 1 SIM 100 COMSO
imprensa B
atualizados
EREDEL L [T o Numero de Redugdo do nimero de
perfil @comunicaunirio do 365 365 365 365 365 |PARCIALMENTE 70 ¢ COMSO

twitter

postagens anuais

jornalistas no setor.
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Promogédo da transparéncia e uso
responsavel dos recursos ,
advindos de projetos My
247 | emelseE e prestacdesde | 2 2 2 2 2 sIM 100 CRI
institucionais financiados por
PO L contas
agéncias internacionais de
fomento
Ndmero de
Divulgagdo dos RAINT - Relatdrio| relatdrios de
248 de Atividades da Auditoria atividades 3 4 6 6 6 SIM 100 AUDIN
Interna publicados no
sitio eletronico
Percentual de
Disponibilizagdo de respostas a respostas
249 partir de demandas recebidas via| finalizadas aos | 100 100 100 100 100 SIMm 100 OUVIDORIA
SIC e Ouvidoria questionamento
s
= . N&o houve condigbes de
Implantagdo de um sistema Nimero de trabalho para
250 cooperativo de informagdo no K 1 0 0 0 0 NAO 0% . E CCH
A L. sistemas implementagdo deste
ambito do CCH :
sistema.
Manual de orientagbes
— ainda estd sendo
AEEDEB LI [TEGEE Ndmero de finalizado, em virtude do
251 orientagBes sobre a publicagdo R 0 1 0 0 0 PARCIALMENTE 60% N COMSO
; de contetddos em redes sociais manuats reduzido numero de
4.4 Construir profissionais de
politicas e praticas comunicacio.
para comunicagdo
25 | organizacional. - |Atualizacdo do Guia de Fontes da|\ oo ge guias| 1 0 0 0 0 SIM 100 COMSO
Universidade
Fortalecimento de campanhas MDA
253 . P cronogramas de 1 1 1 1 1 SIMm 100 COMSO
educativas
campanhas
Oferta de maior interagdo com os D e
254 alunos s canais de 0 1 0 0 0 SIM 100 COMSO
comunicagao
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255

256

2657

257

258

259

260

., |totalida |totalida [totalida |totalida
(totalida
. , de dos | de dos | de dos | de dos
HERC RS hNEEes CECES servidor|servidor|servidor|servidor
estratégias para o boletim servidores |servidor SIMm 100 COMSO
. A ; " . es, ano | es, ano | es, ano | es, ano
informativo "Comunica UNIRIO atingidos es, ano
base base base base base
2015) 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Ndmero de
Reallzaga(.) de~pe.qu|sa de pe.sqmsas 0 0 0 1 1 Sem meta N&o ha, no~mom’en'Fo, profissionais COMSO
comunicagdo interna aplicadas a de Relagdes Publicas no setor.
COMSO
A politica de
comunicagao
Criagdo de politica de Ndmero de guias institucional ainda esta
g. ~ p L K g N 1 0 0 0 0 PARCIALMENTE 60 sendo finalizada, em COMSO
comunicagdo institucional de comunicagdo . R
virtude do reduzido
numero de profissionais
de comunicagdo.
A politica de
comunicagao
Ampliagdo da divulgagdo da Nimero de institucional ainda estd
politica de comunicagdo i 5 5 5 5 5 PARCIALMENTE 40 sendo finalizada, em COMSO
P reunides ) A
institucional virtude do reduzido
ndmero de profissionais
de comunicagdo.
Criagdo de um manual de NUmero de
I 9 X Y R Y Y . 0 1 0 0 0 Sem meta N&do ha programador visual no setor. COMSO
identidade visual manuais
A cooperagdo entre as
Ampliagdo da Comissdo de Apoio instancias previstas existe
as decisBes da CRI com a inclusdo| Nudmero de de fato, em bora ndo
da PROPLAN, PROGEPE e portarias 1 Y Y Y Y PARCIALMENTE 30 tenha havido uma CRI

Assessoria Juridica.

formalizagdo através de
Portaria.
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Com base no quadro apresentado, sinteticamente, podemos

resultado quanto a consecucéo das acdes planejadas:

calcular o seguinte

Iniciativas Acoes Acoes X Ac0es
- . . Ac0es ndo

Estratégicas concluidas concluidas . sem meta

. . concluidas Total

integralmente | parcialmente (0%) para

(100%0) (1% - 99%) 2017

3.1 Dar visibilidade as
acoes da 19 3 2 1 25
Universidade.
4.1 Fortalecer a
imagem da Instituicdo 3 0 0 2 S
4.2 Desenvolver
acoes de
Transparéncia
Organizacional e de > 2 1 2 10
estimulo ao Controle
Social
4.3 Promover a
transparéncia das
informagdes 16 2 1 0 19
institucionais para a
sociedade.
4.4 Construir politicas
e praticas para 4 4 1 9 11
comunicagao
organizacional.
TOTAL 47 11 5 7 70

Fonte: Elaborado pela PROPLAN

concluidas
integralmente

Ac0bes

47
75% \

para 2017

Acdes ndo
concluidas
5
8%

Acles
concluidas
parcialmente

Situacdo quanto a conclusao das a¢des com meta
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O grafico demonstra eficiéncia das acdes de transparéncia organizacional no exercicio
de 2017, com consecucdo total de 75% das agdes, somada & execuc¢do parcial de mais 17%.

Cabe destacar que foram propostas 7 a¢fes no Plano de Desenvolvimento Institucional
2017-2021 cujo inicio estd previsto para a partir de 2018, portanto, sem meta em 2017.
Dessas, 5 agdes estdo relacionadas a atuacdo da Coordenadoria de Comunicacdo Social, com
observagdo quanto & necessidade de contratacdo de recursos humanos para eficiéncia das
acoes.

As metas nao concluidas tiveram como justificativas principais a dificuldades
tecnoldgicas ou relativas a déficit de recursos humanos para implantar as acdes.

Como discutido em reunides da comisséo, as atividades relacionadas & Transparéncia
Organizacional demandam tarefas extra, para além do servico especifico de cada unidade
organizacional, de modo que foram necessarias adaptacdes na gestdo a fim de incluir a¢Ges de
Acesso a Informacdo na rotina de trabalho. Essas adaptacdes, em geral ndo foram associadas a

ampliacdo o nimero de servidores.

PLANEJAMENTO DAS PROXIMAS ACOES

+ Elaboracdo de uma pagina da CPTO contendo informacdes sobre a¢des executadas e
resultados alcancados.

+¢+ Atualizacdo periddica da pagina de Acesso a Informacao.

¢ Elaboracédo de Relatorio sobre a nova pagina de Acesso a Informacéo.

%+ Sugerir a atualizacdo de paginas de unidades setoriais que ainda estejam fora do
padrdo (ex.: www?2) ou fora do dominio unirio.br

s Estimular o uso do e-mail institucional (@unirio) para todas as unidades
organizacionais.

+ Incentivar a migracéo das paginas das unidades setoriais para a nova versdo web com
acessibilidade.

¢ Atualizacdo anual da Carta de Servigos.

¢ Atencdo aos resultados da autoavaliacdo da CPA, quanto & transparéncia publica.
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APENDICE A - APRESENTACAO DA REUNIAO DE INSTALACAO DA CPTO - 07/12/2016

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO Z S =
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO HISTORICO SOBRE O ACESSO A INFORMACAO NA UNIRIO

& - > LEIN2 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 (LEI DE ACESSO A INFORMACAO).

UNIRIO W > PORTARIA N2. 305, DE 16 DE MARCO DE 2012 (Cria o GTLAI- 1).

RESOLUCAO N2. 3.940, DE 14 DE JUNHO DE 2012 (CRIA A CPTO) .
> PORTARIA N2. 707, DE 19 AGOSTO DE 2015 (CRIA O 12 GTLAI -2).
LOREINE HERMIDA DA SILVA E SILVA ‘ > PORTARIA NC. 822, DE 28 DE SETEMBRO DE 2015 (GTLAI 2 - Alteracéo).
Sp b / > PORTARIA N2. 843, DE 06 DE OUTUBRO DE 2015 (GTLAI 2 — Alteragao).
RENATA LEAO ASSUMFci\o ‘ RESOLUCAO N2. 4.563, DE 26 DE NOVEMBRO DE 2015 (APROVA O REGULAMENTO
ASSESSORA DE PRESIDENCIA INTERNO DA CPTO).
DANIELE ZEFERINO > GTLAI2 ENTREGA O RELATORIO FINAL A REITORIA EM 20 DE JUNHO DE 2016.
SECRETARIA DA PRESIDENCIA > PORTARIA N2. 699, DE 27 DE JULHO DE 2016 (NOMEIA O OUVIDOR PRESIDENTE DA
RIO DE JANEIRO £rIgl. :
2016 - »>PORTARIA N2. 925, DE 10 DE OUTUBRO DE 2016 (NOMEIA A PRO-REITORA DE
PLANEJAMENTO PRESIDENTE DA COMISSAO).
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GUIA PARA CRIACAO DA SECAO DE ACESSO A INFORMACAO NOS
SiTIOS ELETRONICOS DOS ORGAOS E ENTIDADES FEDERAIS.

. Institucional
. Acdes e Programas (Inclusive Servicos Prestados ao Publico)
. Auditorias (Inclusive Relatérios de Gestdo)

. Convénios e Contratos

1
p
3
4
5. Despesas (Inclusive Didrias e Passagens) Iﬁrﬁ'
6. Licitacdes e Contratos
UNIRIO
7. Servidores (Inclusive Empregados Terceirizados)
8. Perguntas frequentes
9. Sobre a Lei de Acesso a Informacao
10. Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC

. Informacgoes classificadas

. Boletim Interno

RELACOES INSTITUCIONAIS DIRETAS COM A CPTO

Comissao Permanente de Sustentabilidade Institucional
(COPESI)

Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA)

Comité de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (CTIC)
Pro-Reitorias (Administrativas e Académicas)
Coordenacdo do Ensino a Distancia (CEAD)

Setor de Transporte (ST) @,
Gabinete da Reitoria (GR) U
Gestores com Cartdes Corporativos UNIRIO
. Ouvidoria (SIC)

10. Auditoria (Exigéncias dos 6rgdos reguladores)

©O NV A WN

SUGESTOES DO GTLAI -2 v

+¢+ Organizar a estrutura e o conteudo da transparéncia ativa;

+ Aconselhar a propria unidade gestora como unidade
responsavel por cada item da informacdo.

++ As sugestoes devem ser encaminhas para CPTO (Comissdo
Permanente de Transparéncia Organizacional), que possui carater

deliberativo;

++ Sugerir que as informacgdes sejam produzidas, disponibilizadas
e atualizadas em curto espaco de tempo;

+ Apontar a necessidade de migra¢ao dos portais para o PLONE
atual;

SUGESTOES DO GTLAI -2

u

UNIRIO

+¢ Indicar criacdo de paginas para unidades que ndo as
tenham. Exemplo: AUDIN, Procuradoria, etc.;

+* Recomendar que ndo sejam mantidos portais fora do
dominio UNIRIO;

+» Aludir que sejam revistos os aspectos relacionados com
a identidade visual das paginas da UNIRIO, principalmente
no que diz respeito a acessibilidade;

+» Acenar que conste dos portais a periodicidade da
atualizacdo da informacgao e data da ultima atualizacao;
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SUGESTOES DO GTLAI - 2 U ALGUMAS REFLEXOES SOBRE UMA ORGANIZACAO

UNIRIO TRANSPARENTE DE FATO

+¢ Sugerir que a atividades de supervisdo e acompanhamento da
execucao da LAl seja considerada atividade de rotina e, como tal, INFORMACOES E PROCESSOS PRECISAM SER TRANSPARENTES?
atribuida a um responsavel da estrutura organizacional
existente, conforme Art. 40 da LAl. Exemplo: Comunicagao SABEMOS O QUE E UMA INFORMACAO TRANSPARENTE?
Social, Ouvidoria, SIC, etc.;
SABEMOS O UE SAO PROCESSOS ORGANIZACIONAL
¢ Encerrar as atividades do GT, em vista de duplicidade de TRANSPARENTE?
competéncias com a CPTO.
COMO NOS CERTIFICAMOS UE UM PROCESSO E AS
OBS: O GTLAI-2 limpou a atual pagina da LAl melhorando a INFORMACOES SAO TRANSPARENTES DE FATO?
percepc¢do das informagdes. O grupo também notou que a ﬁ
organizacao e a estrutura da pagina atende prontamente a A QUALIDADE INFLUI NA TRANSPARENCIA? UNIRIO
legislagao em vigor.

ACESSO A INFORMACAO - 1 E
UNIRIO

QUANTIFICACAO DA UNIVERSIDADE E RESPONSABILIDADE DA

INFORMACAO - Informagdes institucionais, compreendendo funcdes,
B competéncias, estrutura organizacional, relacdo de autoridades, agenda

1. TOTAL DE ALUNOS NA GRADUACAO de autoridades, horarios de atendimento e legislagido do 6rgdo/entidade.
2. TOTAL DE ALUNOS DA POS GRADUACAO STRICTO SENSO &
3. TOTAL DE ALUNOS DA POS GRADUAGAO EM LATO SENSO U
4. TOTAL DE ALUNOS EM PROJETOS DE EXTENSAO UNIRIO
5. TOTAL DE PROJETOS DE DESENVOLVIMENTO DO ENSINO
INSTITUCIONALIZADOS
6. TOTAL DE PROJETOS DE PESQUISA INSTITUCIONALIZADOS
7. TOTAL DE PROJETOS DE EXTENSAO INSTITUCIONALIZADOS

8. NUMERO DE BACHARELADOS ) _ . _
9. NUMERO DE LICENCIATURAS — Divulgagao das informagdoes sobre os repasses e

10 .. TOTAL DE CURSOS DE GRADUACAO transferéncias de recursos financeiros efetuados pela UNIRIO.

11. TOTAL DE CURSOS DE POS GRADUAGAO (MESTRADO/ DOUTORADO)

12. BOLSA DE MONITORIA — Divulgagao das informagoes sobre a execugao orgamentaria e
13. BOLSA DE INICIAGAO CIENTIFICA financeira detalhada da UNIRIO.

14. BOLSA DE EXTENSAO

15. BOLSA PRADIG — Divulgagdo das licitagbes e contratos
16. BOLSA PROTES realizados pela Universidade.

- Divulgacao das informagoes pertinentes aos
programas, agoes, projetos e atividades implementadas pela UNIRIO.

- InformagOes referentes ao resultado de inspecoes,
auditorias, prestagoes e tomada e contas realizadas na Universidade.
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ACESSO A INFORMACAO - 2

- Divulgacao das informacdes sobre concursos publicos de
provimentos de cargos e relacao dos servidores publicos lotados ou em exercicio na
UNIRIO.

- Divulgacdo das perguntas mais frequentes sobre a
Universidade e acées no ambito de sua competéncia.

- Divulgacao das informagoes sobre a Lei
de Acesso a Informacao, tais como os temas tratados na lei, os procedimentos para
solicitacao de acesso e mecanismos recursais, estatisticas de acesso, entre outras
informacoes.

- Divulgacao das informacdes sobre o
Sistema de Informagdes ao Cidadao (SIC), pertinentes ao seu funcionamento,
localizacao e dados de contato no ambito da UNIRIO.

Nesta se¢do sao apresentadas informagoes classificadas como sigilosas.

ACESSO A INFORMACAOQ -3 ﬁ'
UNIRIO
A UNIRIO deve apresentar neste documento os servigos que oferece a
comunidade e todas as informacGes necessarias aos cidaddos que
queiram acessa-los. Dentro do que propoe o Programa Nacional da
Gestdo Publica e Desburocratizacdao (GesPublica), a Carta de Servicos do
Cidaddo da UNIRIO também devera divulgar os compromissos de
atendimento e qualidade. Os indices de exceléncia alcangados pela
Universidade no ensino, na pesquisa e na extensido sao, também,
resultado do relacionamento que a Universidade mantém com a
comunidade desde a fundagao dos seus primeiros cursos.

A Universidade constituiu um grupo de trabalho (Portaria n2 926, de 10
de outubro de 2016) para definir o Plano de Dados Abertos- PDA da
UNIRIO, que esta na fase de acompanhamento da definicdo da INDA
(Infraestrutura Nacional de Dados Abertos) e seus desdobramentos por
parte do Governo Federal.

e . S T, T, . A, T, T,

COMISSAO PERMANENTE DE
TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL (CPTO)

PROPOSTA DE TRABALHO
CALENDARIO DE REUNIOES DA COMISSAO

AVALIACAO DO MATERIAL EXISTENTE

TRANSPARENCIA ATIVA

TRANSPARENCIA PASSIVA

AVALIAGAO DAS ACOES E COMPETENCIA S DAS ACOES
TRANSPARENCIA EM PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

PRODUCAO DOS RELATORIOS

PRAZO PARA ENTREGA DO RELATORIO DA COMISSAO (SEMESTRAL)

AGRADECEMOS A PRESENCA DE TODOS!

ATE O PROXIMO ENCONTRO! ”
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PENDICE B — APRESENTACAO DE TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL (PROF: CLAUDIA CAPELLI) —31/01/2017

Claudia Cappelli = UNIRIO - claudia.cappelli@gmail.com

Qualidade, depende de onde é aplicada, por quem e
para quem.

Téafnsrparéncia. vai além de tgrc?cefso: muitos olhos
Sasociadas tals camo: tclidens ae Us, qualidade da
%ng?r%'gggoi &hten mén?o. auoqtagfﬁéjagé.q

oblema das muitas ou a falta de defini¢do do que
S)ept{ato g transparencia. ¢ 9

A ausén%ia de um mo e;o ge referéncia eg%r
consequencia um modelo de avaliagao padrao.
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TRANSPARENCIA

¢ Porque é importante ter um modelo de referéncia?

¢ Porque criar e para que serve um selo de transparéncia?
¢ Como “medir" a transparéncia?

¢ Como “medir" o progresso no sentido da transparéncia?

>

Transparéncia como base para participagdo cidada.

Modelo de M

que sus informagbes
amblente externs. sejam verificadas e
==y i auditadas pelo melo
A% iz e for R i externo
acesso 3 informacd ambiente exty.. . v

amblente externo informacdes

qualidade e disponibilizadas.
entendimento

\

‘ \
\
\
\

A ‘ Nivel 5 -
‘, Al Verificivel
A Nivel 4 -
A Nivel 3 - Confiével
s [l nivel 2 - Compreendido
’g.f Nivel1-  [|Divuigado

~ Opaco
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Modelo de Maturidade em

Transparéncia Organizacional

Modelo de Maturidade em

Transparéncia Organizacional

CARACTERISTICAS DO NIVEL 2
L Copucios oo s tar it
TN Capacilace g8 287 ulliZato no MOMENIo gue

o NECEsSATo
Portabilidade Capacidade de ser ullizado em diferenies

ambientes
) coctoe o o
Clareza Capacidade de nitidez & compreensio
Capacidade de estar no estado alwal

Integridade Capacklade de 2er sem lacunas
TR Capacidade de descrever em mindciss

VU ITEEL T Capacidade de identificar se o que estd sendo
feite & o gue deve ser feiio

Rastreabilidade [ de sequin o o de
uma a¢a0 ou construglo de uma informagio,
suas mudengas & justiicativas.

‘ Mivel 2 ‘
Opaco

Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional

CARACTERISTICAS DO NIVEL 2
Putitsc 1dade
N -

Modelo de Maturidade em
Transparéncia Organizacional

CARACTERISTICAS DO NIVEL 2
! &ad
»
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LA L)

Visdo de ragr_a»-om" Informagdes
..... Process0s com
de servigos

alinhamento

_-~" Auditabilidade de
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Parﬂahé'ia fs

Polémicas

Popularidade

Aliangas e confrontos

Uso de sistemas multiagentes como
viabilizador da implantagdo de

_tranenjréncia em um servico publico

e
da dechdo

Aplicacio de elementos e design de jogos para
estimulo ao acesso e uso de informacgdes

Principios
Ser divertido
Conter objetivas claros
Apresentar competigio
Incentivar o compartilhamento
Ser visualmente agradavel
Recompensar esforgos
Apresentar progresso
Levar em conta o aprendizado
Conter desafios
Dar autonomia para o usuario
Mostrar placares e deres
Possibiiitar express3o particular
Incentivar interagBes sccials
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Projeto com escolas para despertar o
interesse pelas informacoes plblicas

| WORKSHOP DE TRANSPARENCIA EM SISTEMAS - | WTran$

Artigos
Guta de Avaliag3o em Transparéncia Crganizacional . Kizzy Macedo Benfamin, Clauda Cappell, Gleisan
Santos. Anais do WTRANS 14 - Warkshop de Transpartnia em Sistemas, Londrina, 2014, Maio 28, 2014
Confimando a Demanda por Transparéncia: Um Estudo incial sobee um Sistema de Avalagio de Projesos
de Lei . Priscéa Englel, Jullo Cesar Sampalo do Prado Lebe, Clauda Cappelt. Anals do WTRANS 14 -
Workshop de Transparénci em Sistemas, Londning, 2014, Malo 28, 2014,

Evolugao do Model de Maturidade em Transparéndia Organizacional . Claudia Cappedl, Prisciia Engiel,
Jutio Cesar Sampario do Prado Leite, Vanessa Nunes, Asterio Tanaka, Gletson Sanios, Kizzy

Benjamim. Anais do WTRANS14 - Workshop de Transparéncia em Sistemas, Londrna.

Um Modelo de Estagios para avallar Transparéncia Organizacional. Claudia Cappell, Jubio Lefie, Asterio
Tanaka, Gleison Sanios, Renata Aradjo, Vanessa Nunes, Prisala Englel. Revista TCMRU, n. 53, pp. 77.85,
Feverero, 2013.

Processo de Avalag3o da Transparéncia Organizaconal. Kizzy Macedo Benjamin, Clsuda Cappel,
Gleison Santos. Anais do WTRANS 13 - Workshop de Transparéncia em Sistemas, Brasils, Brasil
Setembro 29, 2013.

Constnicao do Modelo de Maturidade em Transparéncia Organizacional. Claudia Cappelt, Priscia Englel,
Juo Cesar Sampaio do Prado Lefte, Vanessa Nunes, Asteno Tanaka, Renata Mendes de Araup, Gletson
Santos, Kizzy Benjamim, Miriam Moraes Anais do WTRANS 13 - Workshop de Transparéncia em Sistemas,
Brasiln, Erasil, Setembro 29, 2013.

Saftware Transparency, Clauda Cappell, Julo Lehe. Susiness and Information Sysiems Engineering,
3, pp.127-439, 2

Uma gem para em processos ez . Claudia Cappell,

¢ Sites de fomento ao tema

hitps:/iwww facebook.com/TransparenciaOrganizacional

hitp://areasdeintegracao.blogspot.com/

¢ Apresentacao do desenvolvimento
hitps://sites.gooale.com/site/ciberdem/transpar
organizacional

Mitransparencia.inf.puc-rio.briwiki/index.php/
go_Transp
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O QUE E A CARTA DE SERVICOS?

E um documento que orienta sobre os servicos publicos oferecidos por aquela
instituicdo.

QUAIS SERVICOS ESTAO DISPONIVEIS?
QUAL O PUBLICO ALVO?
QUANDO SOLICITAR?

COMO UTILIZAR?

ONDE?

PARA QUE?

QUAL O PADRAO DE QUALIDADE?
QUAL PRAZO DE ATENDIMENTO?

0O QUE E SERVICO PUBLICO?

Existe em sua
atividade um
procedimento formal
e suficiente para
garantir a demanda

partes (ou etapas) do
processo nao podem ser confundidas
COm o Servigo publico em si
A atividade em que vocé esta envolvido

permite o atendimento completo e a
entrega Util para a demanda do usuario

do usuario?

Sua atividade tem processo formal por meio
do qual o usuario externo formula, de forma
presencial ou ndo, uma solicitagdo para

atendimento de um direito que ele possui ou
para cumprimento de um dever junto ao seu

ou é apenas parte de um processo? Por
exemplo, agendamento é parte de um
Pprocesso, mas nao um servico em si.
Afinal, ninguém busca agendamento,

mas o resultado que a realizacao de
agendamento viabiliza. Da mesma forma,
atendimento ao publico ou sistemas de
informacao apenas sao canais de
atendimento fundamentais, mas nao o
Servico em si.

6rgao ou entidade?

Acessoa
Informacao
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0O QUE E SERVICO PUBLICO?

Sua atividade esta relacionada Sua atividade e
a uma atividade fim do orgao? destinada a um

Paraser um servico publico, a
atividade em que vocé esta envolvido
deve fazer parte da missao do seu
6rgao ou entidade. E, em outras
palavras, o motivo da sua existéncia.

Atividades administrativas (de apoio),
de informagées ao cidadao, de
planejamento, monitoramento e
controle nao sao servicos publicos, mas
atividades muito relevantes que
apoiam o desempenho e a oferta dos
Servigos.

beneficiario final?

Sua atividade envolve uma
interacao direta, presencial ou nao,
com o usuario a fim de atender
uma demanda externa especifica
postulada por ele (cidadao,
empresa ou mesmo um outro ente
governamental, inclusive estadual
ou municipal)? Se sim,
possivelmente vocé oferece um
servico publico. Sigamos em:
frente!

O QUE SELECIONAMOS PARA ELABORAR A CARTA DE SERVICOS?

PRIMEIRA ETAPA

1. Atividades ligadas as Informagdes Oficiais e Controles

. Cursos Ofertados de Graduagdo, Pés- Graduagdo Lato e Stricto Sensu, Residéncias
Médicas, Cursos de Férias e Extensdo, etc.;

. Atividades de Extensdo e Cultura;

. Atividades de Internacionaliza¢do da Instituicdo;

. Atividades de Comunicagéo da Instituicdo;

. Atividades relacionadas ao Ensino a Disténcia;

. Atividades relacionadasa Comunicagéo Institucional;

Expedigdo de Diplomas, Certificados, Declaragdes, etc.

. Atividades ligadas a Aquisi¢do de Bens Mdveis e Imoveis;

10. Atividades ligadas aos servidores da Instituicdo;

11. Atividades relacionadas a reclamacdes e pedidos de informacdes oficiais;

12. Atividades relacionadas a Tecnologia da Informagéo;

13. Atividades da Biblioteca Central;

14. Atividades do Arquivo Central;

15. Atividades do Hospital Universitario

N

©oONO U AW

47



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

Comissao Permanente de Transparéncia Organizacional

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

UNIRIO

@
=

Acessoa
Informagao

GRANDES AREAS DA CARTA DE SERVIGOS

Graduagdo
Pés-Graduagdo
Pesquisa
Inovacédo

Extensé&o e Cultura

Assuntos Estudantis
Planejamento

Administracdo

Gestdo de Pessoas

Eventos

Tecnologia da Informagdo

Medicina e Satide

Sistema de Bibliotecas A
Arquivos %{ é
Comunicagdo

Educacdo a Distancia

Relagdes Internacionais

Transparéncia Publica e Acesso a Informagao

S

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO S\ Acessod
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO § normacio
UNIRIO _—
METODOLOGIA DE ELABORAGAO
Reunides Envio d Ajustee Versao preliminar
individuais da Fo:r\rl:&égcs)s padronizagdo da Carta de
Presidente da " dos Servigos ao
CPTO comas | == geeeii:;;;:ssé = Formulérios = Usuério
chefias de 20 P e pela PROPLAN (novembro/2017)
unidades ( t0/2017) (setembro e
(julho/2017) 80550 outubro/2017) ‘
Apresentagdo
12 revisdo da verséo
Revisbes Atualizagdo pelas unidades preliminar da
periédicas da versdo propositoras | 4= Carta de
pela CPTO pela CPTO dos servicos Servigos para
(janeiro/2018) consideragdes
da CPTO
(23/11/2017)
Y UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO Acessod _
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO jnfonmacio

UNIRIO

=

<,
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UNIRIO
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v Identificacdo da Comissdo
v' Mensagem da Reitoria
v’ Apresentacdo da Carta de

Servigos

v’ Apresentagdo da
Universidade e sua drea de

atuagdo

v' Quadro de subunidades
estratégicas, competéncias
e contatos

v’ Canais de atendimento

v Lista de Servicos

ESTRUTURA DA CARTA DE SERVICOS - UNIRIO

12 REVISAO DA CARTA DE SERVICOS
Conferéncia e/ou revisdo dos servicos de sua unidade:
. Prazo médio do curso (graduagao)
. NUmero de vagas nos cursos (graduagdo / pos-graduagéo)
. Duragéo do curso (pds-graduagdo)
. Area de concentragdo e linhas de pesquisa (pés-graduagdo)
. Siglas de unidades organizacionais (departamentos,
Escolas/Institutos/Faculdades e Programas de Pés-Graduagdo)
. Hordrio de atendimento externo

u b WN

(2}

Inclusdo de novos servicos:

. Residéncias Médicas

. Cursos de Pés-Graduagdo Lato-Sensu
. Autoavaliagdo Institucional (CPA)

. Logistica sustentavel (COPESI)

H W N
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Acesso 3 Y UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
Informagao

UNIRIO UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Acesso a ﬁ UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

Informacso PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO

UNIRIO UNIRIO

3

12527, de 1812011,

esic,

hito:vrww acessoainformacao, gov brisistemal

Entidades Federals.
1, Insttucional
2

3
4 Convénios e Contrstos

P . Tarja informando
http://www.unirio.
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