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ORIENTAÇÕES PARA ELABORAÇÃO DO ITEM DE INFORMAÇÃO “PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO E GOVERNANÇA”











1. Este item tem por finalidade apresentar as informações sobre como ocorre o relacionamento com a sociedade e partes interessadas. 
2. Como a estrutura de governança apoia a capacidade da Universidade de alcançar seus objetivos?

· Principais canais de comunicação com a sociedade e partes interessadas. 

3. 
O objetivo do capítulo é demonstrar o alinhamento desta com as partes interessadas.
4. Conteúdo:
· 3.3 Principais canais de comunicação com a sociedade e partes interessadas, abordando: resultados dos serviços da ouvidoria e da LAI, formas de participação cidadã em processos decisórios, explicação sobre como a cultura, ética e valores refletem nos recursos e relações com partes interessadas.

No que couber (diretriz materialidade), abordar, ainda, dentro de canais de comunicação com sociedade e partes interessadas:

1.1.1. Carta de Serviços ao Cidadão;
1.1.2. Aferição do grau de satisfação dos cidadãos-usuários.
5. Forma recomendada:

· Máximo 1 página.
· Incluir 1 página com Infográfico para resultados do relacionamento com a sociedade.





