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Aprovacao do Plano de Metas e Acoes

Elaborado a partir das 84 Necessidades de TIC (NTICs), sendo detalhadas:

11 acoes decorrentes das NTICs advindas da analise SWOT

3 acoes decorrentes das NTICs provenientes de acoes do PDGTIC anterior
nao concretizadas

Observacao: As 67 NTICs provenientes de acdes do PDI 2022-2026 ja foram copiadas com
Indicadores, Metas, Prazos, etc., e nao serao reapresentadas aqui.

EMI Pro-Reitoria de Planejamento
UNIRIO Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional



Aprovacao do Plano de Metas e Ac¢oes (1)

Objetivo Estratégico de TIC Necessidade Acao Meta
Descricio Macrounidade Descricio Indicador | Formulade jAno-1, . 12023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base
1. Garantir infraestrutura 1. Definir mecanismos e Taxa de A relacdo entre o
e/ou estrutura de TIC ' total de tarefas

sistematica de priorizacdo das| Trabalho em

adequada para atender as |NTIC71[Priorizar a fila de demandas| PROPLAN/DTIC i
demandas para os servicos de| Progresso

demandas institucionais,

em execucaoeo| 0% | 0% | 25% | 50% | 100%
total de tarefas a

. e . . TI. WIP

com eficiéncia e qualidade ( ) executar
1. Realizar levantamento de
necessidades de treinamento;
2. Realizar o alinhamento das

1. Garantir infraestrutura Realizar a capacitacio necessidades de treinamento

e/ou estrutura de TIC , . P L. ¢ PROGEPE |ao PDTIC; Numero de
. técnica dos usuarios nos L. .
adequada para atender as |NTIC77| . . E 3. Promover cursos de usuarios |Numero absoluto| 0 0 30 30 0 0 0
s sistemas integrantes da - . .
demandas institucionais, UNIRIO PROPLAN/DTIC |capacitac3o, voltados a capacitados
com eficiéncia e qualidade distribuicdao do

conhecimento, frente as
novas e atuais tecnologias
usadas pela UNIRIO.




Aprovacao do Plano de Metas e Ac¢oes (2)

Objetivo Estratégico de TIC

Necessidade

Acgdo

5. Capacitar os usuarios do

sistema.

executar

M i ~ . Fé | Ano-
Descricdo acrounidade Descricdo Indicador ormulade | Ano- |, .., | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base
1. Realizar levantamento de
novas atribuicdes da area de
TIC impostas pelo Governo
federal;
.. 2. Realizar o levantamento da A relacdo entre o
1. Garantir infraestrutura -
Promover uma melhor estrutura de TIC em outras total de fungdes
e/ou estrutura de TIC adequacdo do quadro de PROPLAN/ [IFES; Taxa de ropostase o
adequada para atender as | NTIC7g | 2¢°9Uaca0coq / atendimento | PP 2| o | 0% |25% | 50% |100%
e . cargos comissionados COPLADI 3. Elaborar um estudo . total de fungdes
demandas institucionais, . do planejado )
e en . . paraa DTIC visando a proposta de efetivamente
com eficiéncia e qualidade - i
adequacao da TIC; implantadas
4. Encaminhar o estudo para
a Administracao Superior da
Instituicao para as devidas
providéncias.
1. Modelar o processo;
2. Parametrizar o sistema; A relacio entre o
3. Automatizar processos 3. Realizar cadastros e Taxa de ¢
organizacionais relativos as Implantar o processo de importacdes iniciais; Trabalho em total de tarefas
gan wlat NTIC79|  compras de forma | PROPLAN/DTIC | "POrta¢ / em execucioeo| 0% | 0% | 15% | 50% |100%| - -
atividades académicas e ) ) 4. Realizar testes e Progresso
. . . sistematizada . o total de tarefas a
administrativas simulagGes; (WIP)




Aprovacao do Plano de Metas e Acoes (3)

Objetivo Estratégico de
TIC

Necessidade

Agao

seguranca;
4. Otimizar o espaco fisico e logico.

executar

~ i e . Fo | Ano-
Descrigdo Macrounidade Descrigdo Indicador ormulade | Ano- |, .., | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base
1. Capacitar agentes de processos
para trabalharem com desenho,
avaliacao e melhoria de processos;
2. Mapear processos existentes;
3. Avaliar desempenho dos
processos mapeados;
.. 4. Melhorar os processos A relacdo entre o
5. Garantir infraestrutura . Taxa de
adequada para os Ampliar o mapeamento avaliados; Trabalho em total de tarefas
9 . p NTIC81 P P PROPLAN/DTIC 5. Sensibilizar gestores e em execucaoeo| 0% 0% | 15% | 50% |100%
servigos de TIC de processos da DTIC . . s Progresso
servidores com relagdo a (WIP) total de tarefas a
importancia da implantacdo gestao executar
de processos;
6. Mapear macroprocesso Gestdo
de Eventos;
7. Definir estratégia para
continuidade da gestdo de
processos na UNIRIO.
1 Mensurar as necessidades atuais
e futuras da DTIC em relagdo a ~
.. . A relagdo entre o
5. Garantir infraestrutura infraestrutura; Taxa de
adequada para os Adequar a infraestrutura 2 Racionalizar e reduzir o parque | Trabalho em total de tarefas
9 . P NTIC70| _, . d . PROAD/CE L . parq em execugdoeo| 0% | 25% |[100%
servicos de TIC fisica da unidade de TIC tecnoldgico; Progresso
o total de tarefas a
3. Aumentar os padroes de (WIP)




Objetivo Estratégico de
TIC

Aprovagao do Plano de Metas e Acoes (4)

Necessidade

Acgdo

administracao

5. Demonstrar necessidade de inovagao
digital na UNIRIO;
6. Estabelecer um plano estratégico de TI

para UNIRIO.

executar

. Macrouni e . Férmula de Ano-
Descricio acrounidade Descrigio Indicador } 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base
1. Prover recursos para Proteg¢ao contra
5. Garantir Prover um sistema de incéndio; Taxa de A relagdo entre o
infraestrutura prevencio e combate 2. Estabelecer regras de controle de Trabalho em total de tarefas
NTIC76|" . . 7. PROAD/CE |acesso ao ambiente do Data Center; em execucaoeo| 0% 0% |100%
adequada para os a incéndios em data o ~ Progresso
. 3. Instituir processo de Gestdo e total de tarefas a
servigos de TIC centers . . (WIP)
monitoramento da infraestrutura do Data executar
Center.
. 1. Planejar dimensionamento; ~
5. Garantir e . A relacdo entre o
. 2. Identificar processos e projetos de TIC; Taxa de
infraestrutura E dir a area fisi 3. Quantificar demanda; Trabalho em total de tarefas
adequada paraos |[NTIC80 Xpandir a area fisica PROAD/CE ' ’ em execugaoeo| 0% | 0% | 15% | 50% | 100%
. da DTIC 4. Calcular quadro de pessoal de TIC; Progresso
servicos de TIC . . . . total de tarefas a
5. Estimar o dimensionamento da area (WIP)
s executar
necessaria;
1. Promover Aplicacdo dos conceitos da
Tl Estratégica na UNIRIO;
2. Expor a alta administracdo os objetivos
fundamentais da Tl Estratégica; ~
Promover o A relacdo entreo
6. Desenvolver e ) 3. Apresentar propostas de Taxa de
consolidar a reconhecimento da modernizag¢do de sistemas de gestdo; Trabalho em total de tarefas
o m NTIC69| &rea de TICcomo |PROPLAN/DTIC ¢ . g ~ em execugaoeo| 0% | 10% | 50% | 75% | 100%
normatizagao estratégica pela alta 4. Expor os ganhos na sistematizacao dos| Progresso total de tarefas a
institucional de TIC gicap processos de negdcios; (WIP)




Aprovacao do Plano de Metas e Acoes (5)

Objetivo Estratégico

de TIC Necessidade Acgdo

Macrounidade Descriio Indicador | 'ormulade jAno-1, s 12023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base

Descrigao

1. Designar um responsavel pelo cumprimento
da LGPD na UNIRIO (DPO);

2. Preparar um registro de atividades de todos
os dados pessoais tratados pela UNIRIO;

3. Elaborar Relatérios de Impacto a Protecdo de
Dados com base na analise de risco;

4. Revisar documentos digitais (ex: politica de
privacidade e de cookies, termos de
consentimento);

5. Revisar os contratos da UNIRIO (ex: Contratos

. de cliente, fornecedores e colaboradores); A relacdo entre o
6. Desenvolver e Normatizar . . - .
consolidar a internamente a 6. Registrar as violacdes de dados pessoais Percentual de| total de tarefas
. NTIC74 Ouvidoria |ocorridas; Conclusdo de | em execucdoeo| 0% | 10% |100%
normatizagao LGPD na . . .
e s 7. Monitorar e garantir que a UNIRIO esteja em Meta total de tarefas a
institucional de TIC instituicao . -
compliance com as regras e boas praticas executar

guando o assunto é protecao de dados e
privacidade;

8. Estabelecer comunicacbes da autoridade
nacional e adotar providéncias em relacdo a
LGPD na UNIRIO;

9. Estabelecer regras especificas para o
tratamento, uso e para a protecdo da
privacidade de dados pessoais coletados e
gerados tanto por aplicacOes e servicos digitais
guanto em via fisica.




Aprovacao do Plano de Metas e Acoes (6)

Objetivo Estratégico de TIC Necessidade Acdo

M i . : Férmul Ano-
acrounidade Descrigdo Indicador ormulade | Ano- |, .., | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base

A relacdo entre o

Descricao

1. Criar grupo de Trabalho;

6. Desenvolver e consolidar . e Y
Criar uma Politica de TIC 2. Elaborar politica;

Percentual de| total de tarefas
a normatizagao institucional [NTIC75 L . PROPLAN/DTIC Conclusdo de | em execucdoeo| 0% 0% | 25% | 50% | 100% - -
institucionalizada 3. Submeter aos Conselhos

de TIC . s . Meta total de tarefas a
Superiores para apreciac¢ao.
executar

1. Realizar a adesdo ao PGD
(programa de gestdo);

~ Fazer a média
2. Promover ac¢des de

. entre
fomento a saude do .
~ desligamentos e
trabalhador e prevencao a -
. admissoes
acidentes de trabalho
. - durante o mesmo
3. Promover ambientacdo aos ,
. periodo de
novos servidores e propor _—
8. Ampliar os recursos Minimizar a rotatividade de raticas de combate ao Indice de | tempo. Calcular
. NTIC68 . PROGEPE P L. rotatividade Turnover = 9% | 9% | 8% | 7% 6% - -
humanos especificos de TIC Pessoal da equipe de TIC assédio moral, sexual e ao . 4
. (Turnover) (média de
preconceito. .
. admissdes e
4. Promover treinamentos de .
o desligamentos /
capacitacdo interna
nro. de

5. Oferecer programas de
incentivo a qualificacdo e
capacitacao em idiomas
estrangeiros.

colaboradores no
inicio do periodo)
x 100




Aprovacao do Plano de Metas e Ac¢oes (7)

Objetivo Estratégico de TIC Necessidade Acdo

Macrounidade Descrigdo Indicador | ‘'ormulade [ Ano- |, .., 1 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
responsavel calculo Base

Descricao

1. Prover as necessidades da

Ampliar a equipe para DTIC em relagdo carénciade | Numero de
8. Ampliar os recursos atendimento de todas as colaboradores para o colaboradores| .,
o NTIC73 PROGEPE : . - - - -
humanos especificos de TIC demandas emanadas pela atendimento das demandas |disponibilizad Ndmero absoluto) 0 0 4
legislacdo em vigor impostas pelas legislacoes 0s
vigentes.

1. Alinhar as necessidades
orcamentarias de
investimentos e pessoal ao
aprimoramento da prestagao
de servigcos em TIC,
atendendo aos principios da
legislagdo;

2. Estabelecer uma cultura de

~ A relagdao entre o
adequacado dos gastos ao ¢

10. Garantir a efetividade na Aumentar a autonomia . Percentual de| total de tarefas
o ~ . PROPLAN/ [atendimento das - .
realizacdo dos recursos  [NTIC72|para a gestdo orcamentaria . . Conclusdao de |em execugdaoeo| 0% 0% |100%
‘. DORC necessidades prioritarias e
orcamentarios de TIC de TIC . . Meta total de tarefas a
essenciais das unidades em executar

TIC, para se obter os
melhores resultados com os
recursos aprovados nos
orgamentos;

3. Sensibilizar a alta
administracdo da importancia
estratégica dos investimentos
em TIC.




Aprovacao do Plano de Gestao de Pessoas de TIC

Tabela XX. Quantitativo de Profissionais da DTIC atual e desejados

Elaborado em duas fases:

Area Cargo / Funcio Quantidade Quantidade
ETE] Desejada

Diretoria Diretor 01 01
Fase 1) DTIC Secretaria Assistente 01 02
Levantamento do quantitativo atual de ifgﬁn de Projetos e Governanca de AnalistadeTIl 01 04
proflssmnals daDTICe quantitativo Divisdo de Service Desk Técnicos de Tl 06 15
desejado Terceirizados 04 10
Reintegrados 03 03

Com base em:

Seguranca e Acesso a Informacao Analistas de Tl 02 02

= Capacidade de execugao de TIC Geréncia de Infraestrutura Gerente 01 01
. Administra¢do e Operacao de Redes Analistas de TI 03 03
= Perfil da For¢a de Trabalho em TIC - et Técnico de Ti 01 02

» Dimensionamento Estimado dos Geréncia de Sistemas da Informagdo  Gerente 01 01
Recursos de TIC Slist:e[nas Externos e Ii:ancn de Dados AnaI!stas de Tl 04 05
Divisao de Desenvolvimento e Analistas de Tl 05 20
= Portifélio de Solugdes e Servigos de TIC Manutencéo de Sistemas da Técnico de Tl 01 10
. Informacgao
| |
Necessidades de TIC Total 34 78

Fonte: DTIC/PROPLAN/UNIRIO

EMI Pro-Reitoria de Planejamento
UNIRIO Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional



Aprovacao do Plano de Gestao de Pessoas de TIC

Fase 2) Comissao de Elabora¢ao + PROGEPE

2.1- Aprecia¢ao do levantamento da DTIC

2.2- Levantamento, pela PROGEPE, dos
servidores de TIC em situacao de
disponibilidade:

e Cargos de TIC vagos

* Servidores de TIC cedidos, em afastamento
ou licenga

* Alteragao de cargos administrativos em
cargos de profissionais de TIC

* Possibilidades de terceirizagao

EMI Pro-Reitoria de Planejamento
UNIRIO Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional



Aprovacao do Plano Orcamentario de TIC

Despesas de TIC aprovadas no QDD 2022

Telefonia 739.200,00
Tl - Material de consumo suprimentos de informatica 120.000,00
TI - Servicos 1.250.000,00
Tl - Certificagao digital 10.000,00
Tl - Outsourcing de impressao 84.000,00
Tl - Link de dados conexao fibra dtica 109.200,00
Tl - Suporte técnico, operacional e gerencial SIE 540.000,00
Sub total Custeio 2.852.400,00
|Capital -Especificaio | 2022 |
Tl - Material Permanente 594.836,00
Sub total Capital 594.836,00
Total Custeio + Capital 3.447.236,00

Fonte: DORC / PROPLAN

EM‘ Pro-Reitoria de Planejamento
UNIRIO Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
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UNIRIO

Aprovacao do Plano Orcamentario de TIC

Projecao Orcamentadria de TIC — 2022-2027

2022 2.852.400,00 594.836,00 3.447.236,00
2023 3.174.000,00 1.063.000,00 4.237.000,00
2024 3.494.000,00 1.170.000,00 4.664.000,00
2025 3.945.000,00 1.288.000,00 5.233.000,00
2026 4.232.000,00 1.417.000,00 5.649.000,00
2027 4.658.000,00 1.560.000,00 6.218.000,00
TOTAL 22.355.400,00 7.092.836,00 29.448.236,00

Fonte: DORC / PROPLAN

Projecdo: indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado, registrado em julho de 2022 (10,07%)

Pro-Reitoria de Planejamento

Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional




Proximas Etapas

14/set|REUNIAO 5 DO CGD:

- Apresentacao das formas de acompanhamento e monitoramento
- Apresentacao da Matriz de Responsabilidades

21/set|3.8. Aprovacao da Minuta do PDTIC

REUNIAO 6 DO CGD:

- Apresentacao da minuta da versao consolidada para aprovacao (1 semana para revisao)




Contatos

Presidente do Comité de Governanga Digital (CGD):
Prof2 Dr2 Loreine Hermida da Silva e Silva

Coordenador Executivo:
Me. Paulo Roberto Pereira dos Santos

Comissao de Elabora¢ao do PDTIC 2022-2027

(apoio técnico da Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional -
Divisao de Planejamento Estratégico)

planejamento.estrategico@unirio.br

http://www.unirio.br/proplan/comite-de-governanca-digital
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