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1)

Foi realizada a abertura da reunido pela Presidente do Comité de Governanca Digital
(CGD), Professora Dra. Loreine Hermida.

2) A Presidente iniciou a sua fala agradecendo a presenca de todos e apresentou a

3)

4)

5)

6)

agenda da reunido. Em relacdo a primeira pauta, a Professora ressaltou que o Sr.
Rommel, servidor da Secretaria de Governo Digital (SGD), solicitou poucas
alteracdes e ajustes no Plano de Transformacdo Digital (PTD), que de um modo
geral, reduziram as agOes/servi¢os do Plano. Por isso, o intuito foi a aprovacdo do
PTD com as alteracdes feitas de acordo com as solicitacdes.

Em seguida, a Presidente passou a palavra ao Servidor Mateus Souza, representante
da Divisdo de Planejamento Estratégico- COPLADI, que conduziu a reunido para a
apresentacao da primeira pauta citada acima. O servidor retomou qual seria a agenda
e pontuou que essa € a 2% Reunido Extraordinaria do Comité de Governanca Digital
(CGD) e apresentou alguns esclarecimentos, tais como:

e Envio da 12 versdo do Plano de Transformacdo Digital (PTD) a Secretaria de
Governo Digital (SGD/ME), aprovada pelo CGD, em 14111/2022

e 02/12/22: a SGD enviou algumas recomendacdes de alteracdo do PTD para
que se pudesse dar andamento ao processo de pactuacao;

Nesse momento, o Diretor da DTIC Paulo Roberto, perguntou se seria possivel a
inclusdo de uma pauta sobre a solicitacdo a Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD)
de prioridade para aquisicdo de software de backup, ja que a licitacdo ocorreu ha
mais de dois meses e ainda ndo foi adquirido. Além de justificar que, como
trabalham com software livre, mostra-se necessaria a garantia de que é seguro e
atende as questdes de seguranca de informacéao.

Foi feita uma votagdo para a inclusdo da seguinte pauta na agenda: “Solicitacdo da
prioridade de aquisi¢do de software de backup”. Com 9 votos a favor, a pauta foi
aprovada.

Na sequéncia, o servidor Mateus Souza, mostrou que 0 primeiro ajuste solicitado
pela SGD foi no Eixo 1: “Transformagdo Digital de Servigos”, quanto a
nomenclatura dos servigos, a fim de se manter a padronizagdo de acordo com o
catalogo do Portal Gov.br. As recomendac@es basearam-se em:

e Mudanca de “Ingressar em cursos de Graduagdo” para “Matricular-se em
cursos de graduagdo”

e Mudanca de “Obter diploma / certificado (1* ou 2* via) de pds-graduagao”
para “Obter diploma ou 2° via de diploma de pos-graduacao”.

e Mudanca de “Inscrever-se em Processo Seletivo para curso de poés-
graduag¢do” para “Participar de Processo Seletivo para curso de pods-
graduagao”.

e A justificativa apresentada foi a de que “é importante manter a nomenclatura
no portal conforme o catdlogo, ndo como uma imposicdo, mas por
decorréncia de todo o trabalho de conscientizacdo ja realizado com outras
InstituicOes Federais de Ensino as quais tiveram seus planos pactuados e
terem aderidos a nomenclatura do catalogo, bem como para evitar um
movimento de despadronizagdo tendo em vista as pactuagdes em andamento”




e Comentario/sugestdo da SGD: Independentemente da nomenclatura no
portal gov.br, o Instituto pode manter a designacao do servico de acordo com
a realidade da Universidade, tanto na descrigdo do servico como em Seu
portal Institucional; Sugestdo: possibilidade de, abaixo do nome do servico
no portal gov.br, figurar o nome que melhor seja identificado pela
Universidade, com o preenchimento do Campo "Nomes Populares™ ao editar
0 Servico.

e Em relagdo ao escopo do projeto do servigo: “Inscrever-se em Processo
Seletivo para curso de pdés-graduacdo”, a sugestdo foi modificar de
“transformacdo e integragdo” para “integra¢dao”. Com a justificativa de que
“O fato de constar a existéncia de canal digital para o servi¢o subentende-se
que seja do tipo Integragcdo”

7) Quanto aos demais servigos apresentados, o representante da SGD afirmou que:

Neste momento, somente 0s servicos constantes no catalogo serdo objeto dos
esforcos para a transformacéo digital, visando o atendimento das metas da EGD;
A delimitacdo dos servigos focada no Catalogo visa, inclusive, facilitar as acoes
de Transformacéo Digital junto a Universidade e o disposto na EGD.

Reitera-se a inexisténcia de impeditivo para a Universidade digitalizar, manter e
disponibilizar em seu portal os servicos que julgar pertinentes.

Os nove servigos retirados seriam: Consultar Portal de Laboratérios e Nucleos
Académicos; Consultar documentos do Arquivo Central; Consultar Projetos de
Extensdo; Consultar tramite de processos no SIE; Portal Projetos de Pesquisa;
Treinamentos online; Consulta ao catalogo de obras da BC e Visita

virtual/guiada

8) Em relacdo ao Eixo 4, quanto a designacao dos editores: para o cadastro, precisa-se
das informacgdes completas do CPF sem as quais nao serd possivel habilitd-los no
Portal Gov.Br.

9) Na sequéncia, abriram-se as inscri¢fes, que se basearam nas seguintes colocagoes:

a)

b)

O primeiro inscrito foi o Diretor Paulo Roberto, que perguntou se caso aprovada
a reducdo dos servigos que ficaram no Plano de Transformacédo Digital, se seria
espelhado somente os responsaveis desses servicos em especifico. A Presidente
respondeu que sim e gque os que fossem retirados, ndo teriam mais 0s homes e 0
CPF em evidéncia, como responsaveis por tais servicos.

Em seguida, foi dada a palavra a Professora Evelyn que elogiou o trabalho e
perguntou se os ajustes feitos em relagdo ao servigco da PROPGPI, no que se trata
dos certificados, como seria o tratamento com esses, ja que é um documento que
a Universidade tem grande responsabilidade. A outra davida foi se ela teria um
novo tipo de acesso ao gov.br, ja que ficaria como responsavel pelos servicos da
PROPGPI. Por fim, perguntou como seria utilizado o seu CPF, que ficaria em
evidéncia. A Presidente respondeu que a cargo da PROPGPI, ficou apenas um
servigo, de acordo com a lista e o catalogo dos servicos do Governo. A pessoa,
com o CPF disponivel na listagem, podera atualizar o site com 0 novo servico
digital que possa aparecer, como por exemplo, no caso dos certificados. A
professora Evelyn acrescentou que sdo documentos diferentes: a emisséo de
certificados e diplomas, que no caso sdo de responsabilidade institucional.



http://gov.br/
http://gov.br/

c) O Diretor Paulo Roberto acrescentou que o governo entende que é aquilo que
esta no eixo do governo digital e que o certificado esta voltado para o cidadao,
como um servico interno. O certificado continuara existindo, mas no portal da
universidade e ndo no GOV.BR. O que estd no GOV.BR é diretamente para
quem € egresso, por exemplo. Em relacdo ao CPF, foi apresentado que é
necessario ter o responsavel de cada area para que se mantenha atualizado a
pagina. A Professora Evelyn respondeu que os certificados também s&o
solicitados pelos egressos e que ter essa responsabilidade na mao do Prd-Reitor
ndo seria pertinente, mas sim da area de comunicacédo. Foi respondido que seria
possivel indicar alguém, servidor pablico, que também ficaria responsavel por
atualizar o GOV.BR. Por fim, a Professora Anna Carla perguntou se caso 0
Arquivo Central saia da lista de servicos, se deixa de participar da listagem dos
CPFs. A Presidente respondeu que, caso a unidade ndo tenha mais servicos de
transformacéo digital no PTD, ndo ha necessidade de indicar um servidor para
editar no GOV.BR.

d) A Presidente solicitou que, para os que queiram adicionar mais representantes a
listagem, era necessario que enviassem até o dia seguinte o nome completo e CPF
e que o ideal seriam duas pessoas por unidade. Na DTIC, por exemplo, sdo trés
responsaveis.

e) Na sequéncia, a Presidente sugeriu fazer a votacao por partes: aceitacdo de todos
0s ajustes solicitados por Brasilia ou apenas em partes. O Professor Sidney pediu
a palavra para perguntar se dentro do catalogo de Brasilia, o diploma abarca o
certificado também para saber como ele poderia votar, ja que nao seria possivel
fazer essa consulta com eles, nesse momento. O Diretor Paulo Roberto sugeriu
que se acrescentasse o nome “certificado” apenas na descricdo do servigo. A
professora citou ainda que foi avisado que a legislacdo mudara em maio de 2023
e que esse PTD em especifico vigorara por pouco tempo.

10) Iniciou-se a seguinte votacdo: aprovacdo de todos os ajustes do Plano de
Transformacdo Digital (PTD). Com 9 votos a favor e 1 voto contra, as sugestdes de
ajustes provenientes da SGD foram aprovados.

11) Ficou como encaminhamento o envio de dois nomes completos, o CPF, o telefone e
e-mail institucional de quem entraria como responsavel para a inclusdo/alteracdo dos
servigos no portal do GOV.BR, até o dia 15/12/2022 (quinta-feira).

12) A Presidente ressaltou também que, de acordo com os servigos removidos, sairam da
listagem as seguintes unidades: PROPLAN, Arquivo Central, PROEXC e Biblioteca
Central.

13) A professora Evelyn perguntou o que esta previsto de servigos para a PROPGPI para
que ela possa passar para a sua equipe e, portanto, enviar 0s nomes pertinentes. A
Presidente respondeu que as atividades diferem de Pro-Reitoria para Pro-Reitoria e
que eles tém a liberdade de criar a lista que sera atualizada pela PROPGPI.

14) Nesse momento, o servidor Mateus Souza mostrou os servic¢os que ficaram no PTD:
Matricular-se em curso de graduacéo.; Obter diploma ou 22 via de diploma de pos-
graduacdo.; Obter diploma (12 ou 22 via) de pds-graduacgdo; Participar de Processo
Seletivo para curso de graduacao (exceto SiSU); Participar de Processo Seletivo para
curso de pds-graduacao.




15) A Professora ressaltou que o governo obriga, pelo PTD, que os servi¢os sejam todos

colocados e atualizados no Portal GOV.BR, entdo € obrigatorio colocar no Portal o
link dos servigos da Unirio. O servidor Mateus Souza demonstrou também como fica
no Portal GOV.BR a listagem dos servicos da Universidade.

16) Em seguida, deu-se continuidade as inscricdes:

a)

b)

c)

a Professora Evelyn citou que deveria ficar a cargo da Comunicagdo (COMSO), a
atualizacdo da divulgacdo de informacdes da universidade constantemente e que iSso
ndo deveria ficar sob responsabilidade das Prd-Reitorias. A Presidente respondeu que
a COMSO nédo tem pessoal suficiente, ja que gere a CPTO e que pode haver a
alegacdo de que sdo muitos programas/servigos para divulgar.

O Diretor Paulo Roberto explicou que néo se trata de um Portal de Noticias e sim de
um Portal de Servigos. Isso serve para o cidaddo conseguir o acesso e ir direto aos
portais disponiveis, que contém informacGes sobre o que podera ser acessado
digitalmente.

A Professora Evelyn falou que, nesse caso, de se tratar de um assunto de
planejamento, do que vai ser colocado em cada link, cabe ao gestor de cada unidade.
Entdo, a demanda podera ficard com os pré-reitores. A Presidente complementou
com a fala de que a Carta de servigos ja existe, com as atualizacdes e que agora tudo
é descrito no Portal Gov.Br.

17) Foi feita uma nova votacdo para a aprovacdo geral do Plano de Transformacéo

Digital. Com 10 votos a favor, o PTD foi aprovado por unanimidade.

18) Na sequéncia, o Diretor Paulo Roberto iniciou a apresentacdo da Politica de backup e

restauracdo de dados. Para isso, fez as seguintes colocacdes:

a) Todas as areas da DTIC trabalharam na construcdo da Politica, que também é
cobrada pela SGD, além da CGU. Por isso, mostra-se necessario frisar que ela foi
criada e esta sendo trabalhada, além de ter sido muito debatida a partir do que se
recebe dos usuarios;

b) Uma vez aprovada a Politica de backup e restauracdo de dados, sera definido
quem da equipe ficara responsavel por cada item, os servidores que irdo fazer
backup e onde ficardo hospedados os sistemas, em todos os detalhes;

c) As informacGes serdo restritas aos responsaveis pelo backup dentro da DTIC. Na
operacionalizacdo do processo, poderdo sofrer atualizacbes e mudancas, que
também passardo a ser modificadas na politica;

19) O Diretor Paulo Roberto finalizou e abriu para possiveis davidas sobre o0 assunto. Em

relacéo as inscrigoes:

a) A primeira inscricdo foi a do professor Sidney, decano do CCET, que
parabenizou o trabalho feito na Politica. A sua primeira pergunta foi a se todos 0s
servicos estdo hospedados em datacenters da DTIC e se ja entra dentro da
Politica de backup ou se sera necessario que o servidor responsavel pela unidade
faca a solicitacdo do mesmo e o que exatamente entra dentro disso. A segunda
duvida foi em relacdo as questdes de prioridade e quem faz, de fato, essa
classificacdo, ja que parece afetar a frequéncia do backup, como por exemplo, se




b)

d)

9)

vai ser referencial, completa etc.

O Diretor Paulo Roberto afirmou que tudo o que estd hospedado na DTIC sera
feito a partir de um novo backup, com o base no que esta na Politica. Sendo
assim, afirmou também que o CCET tem um caso especial, pelos dados que
ficam hospedados no campus. Nesse caso, 0 gestor tem que solicitar a
possibilidade de a DTIC fazer o backup e mostrar como sera feito. O backup
depende de varias acdes, como o espaco suficiente e o gestor deverd informar os
detalhes da unidade. Algumas variaveis devem ser consideradas, como por
exemplo, a periodicidade e a criticidade, que sera avaliada pela DTIC, por uma
comissdo técnica. No caso especifico do CCET sera feito automaticamente pela
DTIC, ainda que a pretensdo seja de passar a gestdo para o campus. O gestor
devera preencher formularios e informar sobre a sua unidade.

O Professor Sidney acrescentou que esta como representante dos outros centros e
por isso, se faz necessario entender quais os procedimentos. Para exemplificar,
ele cita que o decano do CLA jé citou que precisa de espaco para videos, que essa
é uma demanda urgente e especifica de la. O Diretor Paulo Roberto citou que em
algum momento serd necessario definir o tratamento e o armazenamento dos
videos. Todas essas questdes estdo em aberto, para serem discutidas internamente
e tratadas na Politica.

A Presidente ressaltou que se trata de uma Politica e que as diretrizes para
armazenamento de videos e fotos, por exemplo, podem ser feitas olhando para o
cenario em que trabalham, que no caso é a universidade, sendo passivel de
debates e alteracdes.

A Professor Marcia Valéria, da Biblioteca Central agradeceu ao Diretor Paulo
Roberto pela apresentacdo da Politica e afirmou que essa é uma demanda antiga
da Biblioteca, ja que cuidam de tantos suportes, realidades distintas, bancos de
dados, metadados, documentos na integra, redes sociais, processos e outros
documentos administrativos. Sendo assim, precisam de muitas recomendacfes. A
partir dessa Politica de backup e da Politica disponibilizada pelo Arquivo Central,
conseguem elaborar a propria, internamente. A davida, nesse caso, foi em relacdo
a situacdao da Unirio com as redes de backup externas a Universidade, como a
Rede Cariniana, que disponibilizam os periddicos. A outra pergunta foi sobre as
tabelas de atualizacdo de tecnologias e de suporte de informacdo, se ficard a
cargo dos setores ou da Universidade como um todo.

O Diretor Paulo Roberto afirmou que a Politica é mais abrangente e traz quanto
tempo um determinado servico pode ficar ausente, mas que os backups todos séo
feitos pela DTIC, de forma interna. O software é antigo, sem atualizacdes, mas
sdo feitos. Ja a Rede Cariniana guarda mais a parte da Biblioteca e do acervo, de
forma “fatiada” o backup das institui¢des, enquanto o que ¢ tratado nessa Politica
elaborada pela DTIC, traz mais as questdes de armazenamento, restauracdo e
seguranca.

A Diretora Marcia Valéria explicou que a Rede Cariniana é nacional e que a
participacao da Unirio € um seguro a mais. Sendo assim, o Diretor Paulo Roberto
rebateu que pode ser discutido no Comité de Governanca Digital se a rede é
importante trazer para a Universidade ou ndo. A Diretora acrescentou que na
Biblioteca existem dados e documentos que ndo conseguem ser lidos porque
faltam atualizaces, ja que os computadores mais modernos ndo conseguem ler.
Segundo o Diretor Paulo Roberto, isso ndo faz parte da Politica de backup, que
existe para restaurar os dados e que s6 a DTIC tem acesso, por isso a unidade
pode ser acionada quando existe algum pedido e que se faz necessario




h)

i)

)

K)

)

normatizagdes dessas atualizacdes.

A Presidente afirmou que existe uma Politica de preservagdo e que o Arquivo
Central também cuida desse item. O Diretor Paulo Roberto frisou que quando
chega uma demanda de acervo bibliotecario, por exemplo, ou algo relacionado ao
Arquivo Central, € direcionado a unidade correspondente.

A Professora Anna Carla parabenizou a DTIC pelo trabalho e ressaltou que
entende que esse é um trabalho conjunto, que precisam de discussfes e que a
Politica do Arquivo Central contard com diretrizes para esses materiais. A
pergunta foi sobre o descarte da midia, j& que existem legislacBes que tratam
sobre essa preservacdo. Por isso, € necessario que o descarte seja s6 da copia e
que se preserve o setor de origem e que € preciso seguir as legislacdes.

O Diretor Paulo Roberto explicou que o descarte da midia ndo é descarte de
dados, que é importante que os backups estejam sempre atualizados e que o
capitulo sobre o descarte é para frisar que os dados ndo sdo eternos e nenhum
dado serd descartado sem a autorizacdo do gestor. A Presidente citou que a
preocupacdo da Professora Anna Carla é pertinente, ja que tem Vvarios itens que
para serem descartados, precisam constar no Diario oficial. Além da legislacdo
ndo ser especifica e constantemente serem modificadas.

O Professor Sidney pediu a palavra para fazer alguns esclarecimentos. Em seu
entendimento, definiu o backup como uma cépia de seguranca, 0 que parece ser
diferente do armazenamento, que deve ser para a vida inteira e que entraria para o
escopo do Arquivo Central. A cargo da DTIC fica o escopo de seguranca, com a
restauracdo de dados que devem ser resguardados ou que ndo conseguem ser
acessados, por algum motivo e por isso, precisam de suporte. Sendo assim, a
DTIC € acionada quando precisa dessa ajuda, diferente do caso do Arquivo
Central, que guarda os dados e documentos. O Diretor Paulo Roberto agradeceu e
corroborou com a afirmacdo ao explicar que a Politica trata da seguranca, da
recuperacdo e restauracdo de dados, que voltam exatamente ao arquivo original.
A Professora Anna Carla ressaltou a necessidade de diferenciar essas duas
questdes e citou algumas das demandas que recebe na unidade.

m) O Diretor Paulo Roberto citou o artigo 2° da Politica, ressaltando que tudo o que

P)

o0 servidor tem no drive pessoal, ndo é de responsabilidade da DTIC, ja que a
Universidade pode armazenar informagdes, mas as especificidades devem ser
definidas dentro da instituicdo. Esse capitulo refere-se a guarda de documentos,
que sdo garantidas pela unidade. O que estd no computador do usuério, por
exemplo, a DTIC ndo sabe, mas o que for inserido no SEI, por exemplo, ficara
resguardado por eles.

A Diretora Marcia Valéria sugeriu uma rodada de discussdo para saber quais
unidades demandam esse servico mais detalhado, ja que a Biblioteca tem muitas
duvidas e que ndo foram esclarecidas ainda. Sendo assim, a proposta seria a
votacdo da Politica de backup e restauracdo de dados apenas apds serem sanadas
as davidas, ja que a unidade também é digital e precisa das especificidades bem
definidas.

O Diretor Paulo Roberto respondeu que o armazenamento de cada informacao, de
cada dado serd debatida pela unidade gestora da informacgédo, que definira as
especificidades, enquanto a DTIC aceitara. Se houver algum tipo de
desentendimento, seré discutido no CGD.

A Presidente ressaltou que a Politica é o instrumento maior e por isso nao precisa
estar detalhada e que as especificidades e diretrizes figuem a cargo das unidades
e seus gestores, em um documento que complemente a Politica.




gq) O Diretor Paulo Roberto frisou o artigo 10 da Politica, que demonstra as
especificidades que cada unidade e a &rea definirdo e serdo levadas a DTIC.
Nesse documento ficou o aparato geral, em relacdo a restauracdo de dados e
backup. A DTIC s6 tem os dados contidos no GLPI, os dados tratados séo os de
guarda da DTIC e ndo os especificos de cada unidade organizacional. O sistema
da Sophia, por exemplo, esta inserido na Politica.

r) O servidor Alexandre Borges explicou que a percepcdo da Politica foi
equivocada, ja que se trata de um documento institucional e demonstra um
servigo disponibilizado para a instituicdo, seja para qualquer unidade, que terdo
direito através de uma solicitacdo. Além de frisar que corresponde a Universidade
como um todo. A unidade pode fazer a solicitacdo, que vai ser atendida pelo
responsavel encarregado e especialista na DTIC, que vai analisar os critérios,
debater as questbes especificas para posterior execucdo do servigo. A Politica é
generalizada, vai atender a qualquer demanda. O usuério sera esclarecido e terdo
critérios técnicos e operacionais.

s) O Professor Sidney afirmou que pode ser eficiente trazer os servicos que sao
atualmente considerados hospedados pela DTIC, ja& que nem todos tém esse
conhecimento e que talvez assim, fique mais esclarecido. A ideia foi demonstrar,
a partir de um exemplo de servi¢co, como se da esse procedimento de solicitacéo.

t) A Presidente concordou com o Professor Sidney, agradeceu a explicacdo do
Alexandre e citou que, de maneira generalista, todas essas questfes ja estdo
dispostas na Politica. Além de ressaltar que caso cada unidade queira discutir
posteriormente algum item especifico, faca o uso das diretrizes e eixos.

20) Em seguida, iniciou-se a votacdo para a aprovacdo da Politica de backup e
restauracdo de dados. Com 7 votos a favor e 1 contra, a Politica foi aprovada.

21) A ultima votacdo e ultimo ponto da agenda foi a solicitacdo de prioridade a PROAD
para aquisicdo de softwares para backup pela DTIC. Com 8 votos a favor, foi
aprovado por unanimidade.

22) Em seguida, a Presidente agradeceu a presenca de todos, concluiu a aprovacao do
Plano de Transformacdo Digital (PTD), da Politica de backup e restauracdo de dados
e encerrou a 22 Reunido Extraordinaria do Comité de Governanga Digital (CGD).

Agles Responsaveis

Envio de dois nomes para serem colocados como PROGRAD e PROPGPI
responsaveis na listagem do PTD- até dia 15/12/2022

Envio do Plano de Transformagéo Digital para Brasilia Copladi

Envio da ata, do memorando e oficio para a PROAD para Copladie DTIC
aquisicao de softwares
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