
Profa Dra. Ellen Menezes Ayres 

UNIRIO / PPGAN / PPGSAN 

Estudos de consumidores em 
sustentabilidade e consumo 

consciente de alimentos 

2019 







Panorama de Consumo 

Sustentável no Brasil 

 E nos outros países? 



O que é sustentabilidade? 



O que é sustentabilidade? 

“Encontrar as necessidades do presente sem comprometer a 

habilidade de gerações futuras de encontrar as suas”. 

(Relatório da Comissão de Brundtland, 1987) 





O que é consumo sustentável? 

É o consumo do produto ou serviço que tem o menor 

impacto no ambiente para preservar as fontes naturais 

do planeta para gerações futuras 



O que é consumo consciente? 



O que é o consumidor consciente? 



 











Carvalho, Salgueiro & Rita, 2015. 

Ecological Indicators, 58, 402-410. 





















Estudos de consumidor 
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Objetivo 

 Conhecer a relação entre sustentabilidade e consumo 

de alimentos 

 Identificar as características de alimentos sustentáveis 

e não-sustentáveis 

 Explorar o conceito das dietas sustentáveis 

 





Resultados 

 623 palavras/termos 

 61 categoriais 

 15 categorias 

 

 



Resultados 

 



Resultados 
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Objetivo 

 Explorar o impacto das ações no momento da compra 

para aumentar a escolha do consumidor por produtos 

alimentícios mais saudáveis e sustentáveis. 







Resultados 

 Os resultados dependem da categoria do produto e 

do segmento do consumidor e; 

 

 A redução do preço (subsídio) para os alimentos 

saudáveis e sustentáveis tiveram o maior efeito na 

transição das escolhas dos consumidores 

 

 ...mais que o uso de logos e alegações de rótulos 



Resultados 

 A prontidão na resposta do consumidor diante das 

medidas avaliadas foi bastante influenciada pela 

familiaridade do produto e aceitação da opção 

saudável e sustentável. 

 

 



Conclusões 

 Indicam que as ações do governo e/ou indústria para o 

avanço do consumo de alimentos saudáveis e 

sustentáveis devem considerar: 

 transições entre alternativas próximas ao do produto; 

 os efeitos das ações no momento da compra, como 

medidas de preço, uso de logos e rótulos de saúde e 

meio ambiente dependem da interação das 

características do consumidor e a categoria do produto; 

 A familiaridade do produto e a aceitação determinam se 

o consumidor responderá positivamente as suas ações; 

 Os aspectos sensoriais dos alimentos também são 

importantes >> bem aceitos! 



Conclusões 

 Sugere-se que continuem o desenvolvimento de ações 

para promover esta transição dado que os efeitos do uso 

de logos/rótulos foram limitados e os níveis da 

alteração de preços muito altos; 

 Reformulação e otimização de produtos e processos; 

 Exposição aumentada a alimentos saudáveis e 

sustentáveis juntamente com a educação e informação 

de campanhas (escolas). 
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Objetivo 

 Avaliar se o rótulo ambiental ou guias influenciam a 

acurácia do consumidor em escolher alimentos mais 

ambientalmente amigáveis. 

 

 Foco na habilidade da pessoa em escolher alimentos 

sustentáveis mais do que a sua motivação  











Resultados 



Conclusão  

 O uso da rotulagem não melhorou a habilidade do 

consumidor de avaliar o alimento sustentável. 

 Os autores duvidam do rótulo sustentável como método 

eficiente para aumentar a habilidade do consumidor de 

escolher o alimento sustentável. 

 Campanhas de informação e educação são maneiras de 

propagar  o conhecimento sobre alimentos sustentáveis, 

o que leva a percepção do consumidor sobre seus 

benefícios ao meio ambiente e outros aspectos 



Leach et al., 2016. 

Food Policy, 61, 213-223. 



Leach et al., 2016. 

Food Policy, 61, 213-223. 
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Spencer et al., 2018. 

Food Quality and 

Preference, 68, 60-63. 



Considerações 

 Estamos preparados? 

 O desejo dos consumidores pode ser pelo caminho da 

sustentabilidade mas há muito o que ser feito ainda!!! 

 Mais pesquisas nacionais multidisciplinares 

 partindo do meio acadêmico ou da iniciativa privada 

 para entender os consumidores quanto a sua percepção 

 de consumo sustentável de alimentos/serviços, 

 serviços de alimentação sustentável, alimentos 

 orgânicos, etc. e atender a esta tendência do 

 mercado! 

 



Obrigada! 
ellen.menezes@unirio.br 


