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EPIGRAFE

A FELICIDADE
Fernando Pessoa

SO a leve esperanca em toda a vida
Disfarca a pena de viver, mais nada
N&o € mais a existéncia resumida
Que uma breve esperanca malograda

O eterno sonho d’alma desterrada
Que a traz ansiosa e embevecida

E uma hora feliz sempre adiada

E que ndo chega nunca em toda vida

Essa felicidade que supomos
Arvore milagrosa que sonhamos
Toda arreada de dourados pomos

Existe sim, mas nunca a encontramos
Porque ela esta sempre apenas onde a pomos
E nunca a pomos onde nos estamos.



RESUMO

A presente pesquisa influenciada pelas mudancas tecnologicas que conduzem
nossa sociedade a novos suportes comunicacionais, € conseqguentemente novas
alteracdes no campo das relagbes humanas, parte de uma releitura do conceito de
aprendizagem colaborativa em ambiente web dentro de uma abordagem de rede
social, buscando compreender como 0 mesmo € encontrado em uma comunidade
especifica destinada ao lazer e sem ligacdo direta com a Educagdo no site de
relacionamentos bastante popular no Brasil, o Orkut. Uma vez que a frequéncia
desse ambiente é predominantemente do publico jovem e estudantes pretendemos
com a pesquisa apresentar uma possibilidade de utilizacdo dessa tecnologia
auxiliando na construcdo do saber por parte dos docentes que nessa proposta
tornam-se animadores da inteligéncia coletiva como sugere Pierre Lévy. Sendo
assim, através de um estudo de caso, observacdo e entrevistas procuramos
compreender como essas interacfes sociais que ocorrem em um ambiente nao-
escolar podem auxiliar a constituir diferentes formas de aprendizagem e como essas
mesmas formas podem trazer a tona aspectos relevantes no estudo de grupos de

aprendizagem na Internet.

Palavras-chave : Orkut, aprendizagem colaborativa, comunidades virtuais, internet.



ABSTRACT

This research influenced by technological changes that lead our society to new
communicative media, and consequently new changes in human relations, part of a
reinterpretation of the concept of collaborative learning in a web environment within a
social network approach, seeking to understand how same is found in a particular
community for the leisure and without direct connection with education in social
networking site popular in Brazil, Orkut. Since the frequency of that environment is
predominantly young audiences and students want to research present a possibility
of using this technology helping in the construction of knowledge by teachers that this
proposal become leaders of collective intelligence as suggested by Pierre Lévy.
Thus, through a case study, observation and interviews seek to understand how
these social interactions that occur in a non-school can help to provide various forms
of learning and how these same forms can bring out aspects of a study group

learning on the Internet.

Tags: Orkut, collective learning, virtual communities, Internet.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo pretende lancar a discussao sobre a aprendizagem
colaborativa através de sites de relacionamento, tendo como campo de estudos uma
comunidade no site Orkut chamada “Charadas e Enigmas”. E pretende ainda, diante
do cenario polémico envolvendo o uso do Orkut, analisar o que podemos fazer com
essa interface de forma que seja um instrumento colaborativo para a construcéo de

saberes.

Porém, antes de tudo, torna-se necessario que abandonemos as pré-
concepcOes ja estabelecidas sobre o site em questédo, o Orkut, bem como todas as
noticias e informacgdes pejorativas que em muito dificultam os docentes a entender

essa interface que tanto seduz e fascina seus alunos.

Devido a uma situacao isolada, um conceito € gerado e generalizado e com
isso algo local é tido como verdade incontestavel e ndo nos abrimos para novas

descobertas e chances.

E fato que podemos observar e acompanhar pela propria midia que nossos
alunos dedicam consideravel tempo a esse site, por questdes que nao devemos

aqui, nem gueremos neste momento abordar.

Os jovens acessam livremente o Orkut. Alguns grupos, em virtude disso,
alguns grupos (ONG’s, midia impressa e televisiva e etc.) ndo descartam a
necessidade de um maior rigor no cadastro de usuarios e criagdo de comunidades, e
propuseram um projeto de lei votado no dia 8 de novembro de 2006, que prevé o
controle do acesso a internet. Segundo matéria do jornal BBC — Brasil (2006): “A
proposta foi feita durante o Forum de Controle da Internet, no qual o futuro da rede
estd sendo discutido. O professor Stefano Rodota, ex-chefe do Conselho das
Agéncias Européias de Protecdo de Informacdo e um dos lideres de campanhas
para um projeto de lei, afirmou que estas leis sdo necessarias pois a rede era ‘um

local de conflito™”. Porém, frisamos que estes fatos s6 ganharam essa proporcao
porque se tornaram acessiveis a toda a sociedade brasileira, quica mundial,
deixando de ser uma célula local para se tornar global. As dificuldades da sociedade
brasileira, tdo duramente omitidas por anos, hoje estdo divulgadas e expostas na

grande rede para quem tiver acesso.
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Independente dos conflitos é preciso considerar que o Orkut se apresenta
como um instrumento de informacao, pois nos fornece os dados em diferentes areas

de interesse.

N&o queremos criar ou fazer apologia ao Orkut e a sua exaltacdo como
espaco educativo ndo-formal em detrimento a educacdo formal, queremos apenas
chamar a atengdo dos docentes para essa nova forma de socializagdo e sua

influéncia na educacéao.

Ha, nesse momento, sob o nosso ponto de vista, uma nova maneira de
construcéo do conhecimento que fascina os alunos e Ihes da liberdade de criagéo,
colaboragéo, autonomia e de identidade, na qual eles vivenciam novas formas de
aprendizagem e onde também € gerado um conjunto de habilidades e um tipo de
conhecimento que nao € aceito pela escola. Destaque-se que nao questionamos, no
momento, a qualidade do que é apreendido mas, sim, valorizamos o processo. E
evidente que futuros trabalho poderdo ter como objetivo a questdo da qualidade dos

conteudos.

Na verdade, promover uma mudanca realmente significativa na educacao e
“convencer” os outros de sua importancia vai muito mais além de idéias
revolucionarias e boa-vontade. E preciso antes de tudo “educar o olhar* do
profissional que se dispde a trabalhar com educacao para que esteja atento ao que
também faz parte do cotidiano de seus alunos e que de certa forma pode influencia-

los.

Mas como educar o olhar? Como fazer desse educador uma pessoa apta
para despertar nos alunos essa visédo tdo destoante do que a escola diz ser o melhor
para eles? Educar o olhar exige um exercicio de reflexdo permanente frente as

mudancas tecnoldgicas.

As Ultimas décadas do século XX trouxeram significativos avangos
tecnologicos para a humanidade. Com a ajuda da Matematica e da Fisica,
tecnologias que antes eram vistas somente em filmes de ficcao cientifica, como por

exemplo, os hologramas, foram se tornando parte de nossa realidade.

Uma prova disso é a propria eleicdo que nos ultimos anos, no Brasil, €
realizada eletronicamente em todo o pais e que acelerou significativamente a

divulgacao do resultado, além dos caixas eletrénicos que diminuiram a dependéncia
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total dos clientes com o banco uma vez que torna autbnomo em alguns

procedimentos.

Essas tecnologias também tiveram impacto direto sobre a educacao formal,
basta observarmos o uso cada vez mais freqiente de tecnologias como: televisao,
aparelhos de DVD, datashow, retroprojetor e no caso das escolas publicas estaduais
do Rio de Janeiro o governo distribuiu notebook’s para os professores com acesso
wireless visando uma melhora no ensino uma vez que grande parte desses alunos ja

tinha contato com a internet.

Porém, além do impacto direto que a evolucdo dessas tecnologias
evidentemente tem tido sobre a educacdo, ha, também o impacto indireto,
possivelmente menos perceptivel pela maioria, mas ndo menos importante e que

agui é nossa proposta de estudo.

Uma das evolugbes mais significativos ocorreu no campo da internet com o
advento da Web 2.0 que trouxe ndo sé mais avancos tecnolégicos dos softwares,
mas na medida em que iam exigindo a intervencao e a participacdo do usuario na
construcdo do que era publicado em rede tornou possivel partilhar conhecimentos
gue antes permaneciam restritos a um determinado grupo e transformou o simples

usuario passivo da internet em co-criador desses conteudos.

E nao é dificil encontrarmos um jovem estudante que tenha um perfil publico
em algum site de relacionamento na web. Seja pela popularizacdo, seja pela
infinidade de possibilidades de criacdo e comunicacao que atrai esses jovens, o fato

€ gue esses jovens, nossos alunos, estao presentes e ativos nesse ambiente.

Porém vemos a escola cada vez mais mantendo-se longe dessa realidade e
por vezes negando-a. Nao nos cabe mais aqui justificar essa postura com o fato de
gue no pais ainda ndo ha numero suficiente de computadores para toda a populacéo
pois a recente pesquisa do Comité Gestor da Informatica no Brasil divulgada pelo
Jornal da Globo (2009) mostra que 48% dos usuarios vao a lan houses para se
estabelecer contato com outros usuarios em rede. Os computadores domésticos

aumentam a cada dia e de cada quatro casas, uma ja tem computador pessoal o

! Segundo Alex Primo (2003) a Web 2.0 é segunda;gerde servicos oferecidos através da internetee es
termo foi popularizado pela O'Reilly Media e peladialLive International.
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que mostra um avancgo consideravel em relacdo ao acesso as tecnologias da

informacdo e comunica¢cdo em nosso pais.

O que pretendemos também com isso € mostrar a utilidade desta pesquisa,
uma vez que apresentamos aqui uma proposta de trabalho pedagdgico possivel
num ambiente ndo formal porém extremamente popular entre os estudantes e
apresentar o Orkut como um campo de producdo e compartilhamento de

conhecimentos.

Diante da configuracdo de nosso estudo, cabe-nos apresentar seus objetivos.

Essa pesquisa possui como objetivo geral:

* ldentificar as possibilidades de educacéao nédo formal em uma comunidade
de relacionamentos do Orkut — Charadas e Enigmas — e 0s processos que
compdem sua dinamica com o objetivo de verificar como esta interface

pode contribuir na construgéo do conhecimento.
Sao objetivos especificos da pesquisa:

* ldentificar quais mecanismos dentro do Orkut serve, ou podem contribuir

para a construcdo do conhecimento.

* Analisar como esses mecanismos contribuem para a construcdo do

conhecimento.

Sendo assim, apresentaremos a composi¢cao dos capitulos de nossa pesquisa

e um breve resumo de seu conteudo.

No Capitulo | abordaremos a construgédo de conhecimento e a Internet dando
base para nossa pesquisa abordando conceitos-chave sobre estudos envolvendo a
Internet como por exemplo: rede social, inteligéncia coletiva, Web 2.0 e alguns de

seus aplicativos.

No Capitulo Il apresentaremos nosso campo de estudo, o Orkut, essa
polémica interface de relacionamento da Web 2.0, o conceito de aprendizagem

colaborativa e a apresentacdo da comunidade “Charadas e Enigmas”.

No Capitulo 1l analisaremos os procedimentos para a pesquisa € 0S
resultados da observacdo e das entrevistas feitas com os participantes da
comunidade estudada “Charadas e Enigmas”.
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Sendo assim, pretendemos com essa pesquisa fazer relacdo tentado
encontrar interfaces entre aprendizagem colaborativa e Orkut e localizar pontos de
convergéncia contextualizando ambas e relacionando-as na comunidade escolhida
para estudo e a educacédo formal. E é esse tipo de educacédo, atualizada diante das
tecnologias que fazem parte da vida de seus alunos, que pretendemos investigar.
Educadores do e para o século XXI necessitam de uma postura de dinamizadores
do conhecimento, que mais do que ensinam, levam o educando a aprender atravées

das proprias experiéncias auxiliando-o na ampliacao de seus conhecimentos .
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CAPITULO | — Construcdo de conhecimento e internet

1.1- Internet - Ciberespaco e Cultura Digital

O século XX, em especial as Ultimas décadas, distinguiu-se por uma
tendéncia continua e acelerada de mudancgas tecnoldgicas com efeitos
multiplicativos e revolucionarios, sobre praticamente todos o0s campos da
experiéncia humana. Surgem entdo, possibilidades para a producao/reproducao do

conhecimento e seu desenvolvimento.

As inovagfes tecnoldgicas vém sempre acompanhadas de transformacgdes
que mudam o rumo estrutural e cultural da sociedade. Anteriormente o
conhecimento era transmitido de forma oral, sendo a memdria humana o Unico
recurso que dispunham para armazenar informacdes e assim transmitir as geracoes
com os riscos de perdas e deformacbes. Segundo Pierry Lévy (1993, p. 83), a
cultura oral era a estratégia de codificacdo a disposicdo das culturas que néo

possuiam outro instrumento de transcricdo além da propria memoria:

As representacdes que tém mais chances de sobreviver em um
ambiente composto quase que unicamente por memdrias humanas
sdo aquelas que estdo codificadas em narrativas dramaticas,
agradaveis de serem ouvidas, trazendo uma forte carga emotiva e
acompanhadas de masicas e rituais diversos.

Atualmente esse instrumento de transmissao se expande da oralidade para
outras formas como a visual e a auditiva. Temos contato com tecnologias que nos
proporcionam o0 armazenamento dessas informagfes que em outros tempos se
restringia basicamente a oralidade e a escrita. Pretendemos dizer com isso que
antes da invencdo de determinadas tecnologias, como a maquina fotografica, por
exemplo, determinados fatos e pessoas nos eram conhecidos apenas pelo que
outras pessoas diziam e apds sua invengdo pudemos ter acesso visual a algo que

antes so6 tinhamos conhecimento exclusivamente oral.

Com essas mudancas tecnoldgicas, muitos setores de nossa sociedade
também passaram a utilizar-se dessas tecnologias para tornar 0 processo mais
dindmico e atrativo e a educacdo ndo se manteve distante dessas inovacdes e

incorporou em sua dindmica varias tecnologias para auxiliarem na aprendizagem
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como: retro-projetores, video-cassetes, DVD’s entre outras midias. Porém, quando
se fala em tecnologia na educacdo, é comum vé-la sendo confundida como ensino

tecnicista.

Essa confusdo € compreensivel, por varias razées. Podemos encontrar
autores que vinculavam a educagcao com interesses econdmicos desde o final da
década de 60 (MORAES, 2000, p 82), quando se procurou por meio do uso de
tecnologias educacionais levar a escola a um funcionamento racional a fim de
permitir a formacado da mao-de-obra que comecava a ser exigida pelo crescimento

econdmico e pelo processo de industrializacao pelo qual passava o Brasil.

Para Frigotto (1984 apud MORAES, 2000, p. 83), a visdo tecnicista da
educacado responde a otica econdmica do ensino veiculada pela teoria do capital
humano e se torna uma das formas de desqualificacdo do processo educativo

escolar.
Chesneaux (1995 apud MOARES, 2000, p.13) historiador francés, nos diz:

As novas tecnologias ndo sairam do nada, repentinamente com o
sinistro objetivo de dominar o mundo. Foram chamadas pela
evolucdo geral da sociedade, pertencendo a légica geral de nossa
época. Nao podem fixar-se a uma estratégia de dicotomia contébil,
que visaria a reduzir a coluna de efeitos negativos e alongar a de
efeitos positivos. O que estd em causa € o bloco historico do qual as
novas tecnologias sairam. O futuro s6 pode ser definido a partir do
futuro da prépria modernidade.

Em recente reportagem do Jornal da Globo em 26 de marco de 2009, foi
apresentada uma pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet no Brasil revelando
gue 48% dos usuarios vao a lan houses para acessar a internet. E os computadores

domeésticos aumentam: de cada quatro casas, uma ja tem computador.

E claro que o acesso a essas novas tecnologias trouxeram novas formas de
lazer entre outras ndo s6 para o publico adulto, bem como para os adolescentes e

as criancas.

Para ilustrar o que acabamos de afirmar utilizaremos uma imagem que faz um
paralelo entre o que faziamos em nossa época de crianca (as décadas de 1980 e
1990) e o que hoje, as criancas fazem quando voltam da escola:
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Fonte: ABRA LOS OJOS (2009)

Uma das ferramentas de maior popularidade que indubitavelmente foi o
marco na tecnologia moderna foi 0 advento da Internet e as inUmeras possibilidades
gue se descortinaram quando todo computador conectado a um provedor, pode ter

acesso a rede.

Segundo Castells (2003, p. 34) “os sistemas tecnolégicos sdo socialmente
produzidos. A producao social é estruturada culturalmente. A internet ndo é excecao.
A cultura dos produtores da Internet moldou o meio. Esses produtores foram, ao

mesmo tempo, seus primeiros usuarios.”

Esse autor associa a cultura da Internet a cultura de seus criadores.
Denominou de produtores/usuarios aqueles cuja pratica da Internet é reintroduzida
no sistema tecnologico e consumidores/usuarios seriam 0s beneficiarios dessas

aplicacdes que nao possuem interacdo com o desenvolvimento da Internet.
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Para Castells (2003, p. 34):

Por cultura entendo um conjunto de valores e crengas que formam o
comportamento; padrdes repetitivos de comportamento geram
costumes que sao repetidos por instituicbes, bem como por
organizacdes sociais informais. Cultura é diferente de ideologia,
psicologia ou representacdes individuais. Embora explicita, a cultura
€ uma construcdo coletiva que transcende preferéncias individuais,
ao mesmo tempo em que influencia as praticas das pessoas no seu
ambito, neste caso os produtores/usudrios da Internet.

O autor referido caracteriza a cultura da Internet por uma estrutura de quatro

camadas que veremos a seguir num esquema criado por nés, no qual pretendemos

ilustrar a sua proposta.

CULTURA DA INTERNET ———

TECNOMERITOCRATICA

HACKER

COMUNITARIA VIRTUAL

EMPRESARIAL

IDEOLOGIA DA LIBERDADE

Fonte: CASTELLS (2003)

Sendo assim, para o0 autor essas camadas culturais estdo hierarquicamente

dispostas e interagem contribuindo para o que ele chamou de “uma ideologia da

liberdade™:

A cultura tecnomeritocratica especifica-se como uma cultura hacker
ao incorporar normas e costumes a redes de cooperacdo voltadas
para projetos tecnoldgicos. A cultura comunitéria virtual acrescenta
uma dimensdo social ao compartilhamento tecnolégico, fazendo da
Internet um meio de interacdo social seletiva e de integracdo
simbdlica. A cultura empresarial trabalha, ao lado da cultura hacker e
da cultura comunitaria, para difundir praticas da Internet em todos os
dominios da sociedade como meio de ganhar dinheiro. Sem a cultura
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tecnomeritocréatica, os hackers ndo passariam de uma comunidade
contracultural especifica de geeks e nerds”. Sem a cultura hacker, as
redes comunitarias na Internet ndo se distinguiriam de muitas outras
comunidades alternativas. Assim como, sem a cultura hacker e os
valores comunitarios,a cultura empresarial ndo pode ser
caracterizada como especifica a Internet. (idem, p. 34 - 35)

Castells (2003, p. 35) prossegue afirmando que “a internet ndo s6 depende da
atividade empresarial para se difundir na sociedade em geral, como € tributaria de
suas origens na comunidade académica e cientifica, em que os critérios da
exceléncia, do exame pelos pares, e a comunicagéo aberta do trabalho de pesquisa

tiveram origem”.

As mudancas tecnoldgicas conduzem a novos suportes, criando uma nova
forma de viver, relacionar-se e comunicar-se. Alguns processos se modificam e
geram outros que consequentemente afetam toda a sociedade e suas bases mais
importantes, como a educacdo. Ocorre entdo, uma analise e uma releitura dessa
base surgindo discursos que enfatizam a importancia produtiva de conhecimentos

nesse novo espago: o ciberespaco.

Segundo Lemos (2004, p. 80) “a palavra “ciberespaco” foi inventada em 1984
por Willian Gibson em seu romance de fic¢do cientifica Neuromance. No livro, esse
termo designa o universo das redes digitais, descrito como campo de batalha entre
as multinacionais, palco de conflitos mundiais, nova fronteira econémica e cultural”.
Este termo que surge na ficcdo cientifica foi apropriado pelos desenvolvedores de
tecnologias e passou a designar oficialmente o “espaco” criado pelos computadores

em rede.

Wertheim (2001, p.162) nos chama a atencdo para este “novo espaco” que
comeca a se despontar: “o universo digital da Internet irrompe com a forca
irreprimivel de seu proprio big bang. No momento em que nos aproximamos de um

novo milénio, a nova fronteira espacial ndo € o hiperespaco, mas o ciberespaco.”.

Para a autora, como o ciberespaco nao estd sujeito as leis da Fisica e,
portanto ndo se encontra preso pelas limitagcdes dessas leis. O ciberdominio ndo &

feito de forcas e particulas fisicas, mas de bits e bytes.
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Wertheim (2001, p.167) faz uma distingdo bastante interessante entre
“ciberespaco” e “espaco real”: “embora destituido de fisicalidade, o ciberespago &

um lugar real. Eu estou la — seja qual for o significado final dessa afirmacéo”

Ainda sobre este “novo espaco”, Silva (2001 apud LEMOS, PALACIOS, 2004,
p.151) nos diz:

Este novo espaco com areas de privacidade — um novo mundo
virtual ou mundo mediatizado — é um suporte aos processos
cognitivos, sociais e afetivos, os quais efetuam a transmutacédo da
rede de tecnologia eletrdnica e telecomunicacdes em espaco social
povoado por seres que (re)constroem as suas identidades e os seus
lacos sociais nesse novo contexto comunicacional. Geram uma teia
de novas sociabilidades que suscitam novos valores. Estes novos
valores, por sua vez, reforcam as novas sociabilidades. Esta dialética
€ geradora de novas praticas culturais.

Para Lemos (2004, p. 105 -106), “a democratizacdo dos computadores vai
trazer a tona a discussdo sobre os desafios da informatizacdo das sociedades
contemporaneas ja que estes ndo so6 devem servir como méaquinas de calcular e de
ordenar, mas também como ferramentas de criagdo, prazer e comunicagdo: como
ferramentas de convivio”.

Em plena “Era da Informac&o™

recebe-se um volume de informacbes
totalmente diferente de outros tempos na Histdria da Humanidade, gerando uma
sensacao de despreparo para lidar com essas informagdes que chegam com tanta

intensidade.

Segundo Wertheim (2001, p. 183), no entanto: “o ciberespaco é usado
fundamentalmente ndo para coleta de informacdo, mas para interacdo social e
comunicacdo — e também, cada vez mais, para entretenimento interativo, o que
inclui a criagdo de uma profusdo de mundos de fantasia on-line em que as pessoas

assumem elaborados alter egos”

2 Silva Filho explica o termo. Para 0 autosgecum dos trés séculos passados tém sido dominados por uma Gnica
tecnologia. O século XVIII foi a era dos grandes sistemas mecanicos acompanhado da Revolug&o Industrial. O século XIX foi a
era da maquina a vapor. O século XX tem sido denominado como a era da informagéo
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A intensidade dessas relagbes € visivel na medida em que a cada dia o
nimero de usuérios da rede aumenta consideravelmente . Diariamente a Internet
recebe novos individuos dispostos a ter uma vida on-line e estabelecer relagbes
sociais na rede. A representacdo de papéis e a construcao de identidade como base
da interacdo on-line representam uma fatia minuscula da sociabilidade baseada na
Internet. A sua popularizagdo acabou por distorcer essa sociabilidade na rede

fazendo que com fosse vista como um terreno para fantasias pessoais.

Para Heim (1991 apud WERTHEIM, 2001, p.19) “o isolamento continua sendo
um grave problema na sociedade urbana contemporénea [..] a rede de
computadores parece uma bencdo ao fornecer foruns onde as pessoas podem se

reunir em surpreendente proximidade pessoal”.

Para Negri & Hard (2003, p. 54) o ciberespaco € uma combinagcédo entre um
mecanismo oligopdlico e 0 mecanismo democratico, que operam segundo 0S

diferentes modelos dos sistemas em rede:

Oligopdlico : Sistemas de difusdo sobre um modelo de informacao vertical (de cima
pra baixo). Ha um ponto fixo de emissdo, mas os pontos de recepcao sao infinitos e
ndo definidos territorialmente. Distribuicio massiva e pela comunicagdo em um so

sentido. Exemplos: Radio, TV, livros, revistas, jornais, DVD entre outros.

Democratico : Completamente horizontal e desterritorializado, com carater interativo
e relacional onde os receptores sdo igualmente emissores. Esse espaco criado
pelas novas tecnologias da informacao podem ser vistos como um espaco de zonas
autbnomas onde as comunidades podem criar seus proprios meios e redes culturais
sem identidades fixas e homogeneizadas como as do meio massivo. E essas redes
se convertem em rotas de circulacao e troca de idéias e o surgimento de subculturas
capazes de reinventar ordens politicas e sociais tornando-se dificil o controle e a

proibicdo de suas comunicacoes.

Para André Lemos (2004, p.105 - 106), “a democratizacdo dos computadores
vai trazer a tona a discussdo sobre os desafios da informatizacdo das sociedades

contemporaneas ja que estes ndo so6 devem servir como maquinas de calcular e de

% 0 Brasil ja é o quarto pais do mundo em venda de computadores, segundo uma pesquisa que acaba de ser divulgada. E
com mais maquinas no mercado, cresce 0 acesso a internet. A cada ano, o niumero de usuarios da rede aumenta cerca de
20%. Retirado do site: APRADI http://www.apradi.com.br/lendonoticias.asp?a=77
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ordenar, mas também como ferramentas de criagdo, prazer e comunicagdo: como

ferramentas de convivio”.

1.1.1 Redes sociais

Muitos nomes figuram no estudo da concepcao interacionista porém para
Rego (1995, p. 92) Vygotsky é seu maior representante e em seus estudos afirma
qgque o homem €& um ser social por natureza e que na medida em que estabelece

interacdes sociais é alguém que transforma e é transformado.

Em nossas relacdes, nossa propria forma de entender e enxergar o mundo
parte da sociedade para nds. Pagamos impostos, obedecemos regras diversas,
como as de transito entre outras, pois fomos levados a crer que essa era a conduta
esperada para vivermos harmonicamente em sociedade. Nossas acdes teriam

impacto ndo sé em nds, como na sociedade.

Em suas reflexdes a respeito da relagdo individuo/sociedade Elias (apud
WAIZBORT, 1999, p.92) entende o social como um conjunto de redes. "Tais
relacdes sdo sempre relagcbes em processo, isto é: elas se fazem e desfazem, se

constroem, se destroem, se reconstroem".

N&o s6 os nossos modos de conhecer mudaram por causa das tecnologias.
Como diz Castells (1999, p. 34), mudaram a tendéncia histérica da época atual e as
estruturas sociais. Os processos e as fungdes dominantes estdo se organizando em
torno de redes, onde as tecnologias da informagé&o estdo criando o conceito de

sociedade em rede, constituindo uma nova morfologia social de nossas sociedades.
Para WITHAKER (2005 apud VALENTE e MATTAR, 2007):

A estrutura em rede social corresponde também ao que seu préprio
nome indica: seus integrantes se ligam horizontalmente a todos os
demais, diretamente ou através dos que o cercam. O conjunto
resultante € como uma malha de mdltiplos fios, que pode se espalhar
indefinidamente para todos os lados, sem que nenhum dos seus nés
possa ser considerado principal ou central, nem representante dos
demais. Ndo ha um ‘chefe’, o que had € uma vontade coletiva de
realizar determinado objetivo
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Assim, entendemos o conceito de rede social como sendo um conjunto de

relagdes interpessoais concretas que vinculam individuos a outros individuos.

Porém, consideremos o que ressaltou Passarelli (2007, p.128) no que
chamou de aspectos mais importantes a serem considerados quando se fala em

redes:

* O conceito de redes é amplo e vasto, abrangendo sistemas e seres
vivos das mais variadas espécies, ndo se detendo apenas no
movimento criado por seres humanos. A organizagcdo em rede €,
sobretudo, uma organizacdo fruto de um processo histérico que

permeia a sobrevivéncia.

e Esteja o0 usuéario on-line ou off-line, precisamos compreender o
complexo aspecto humano. Mais que sistemas, redes sao pessoas que
anseiam por conversar, se apresentar, compartilhar conhecimentos
tacitos, pensamentos criticos, conhecimentos cientificos ou se unir

para alcancar maior influéncia.

Sendo assim, podemos perceber a sociedade como uma rede de individuos

em frequente relacéo, numa idéia da interdependéncia.

Numa palavra, cada pessoa que passa por outra, como estranhos
aparentemente desvinculados na rua, esta ligada a outras por lagos
invisiveis, sejam estes lagos de trabalho e propriedade, sejam de
instintos e afetos. Os tipos mais dispares de funcbes tornaram-na
dependentes de outrem e tornaram outros dependentes dela. Ela
vive, e viveu numa rede de dependéncias. (ELIAS, 1994, p.22).

Ao contrario do que se poderia supor essas novas tecnologias ao invés de
criarem um isolamento na medida em que oferecem milhares de atrativos, criaram
na verdade um desejo e uma evidente necessidade de socializacdo, vide a

popularidade de blogs, sites de relacionamentos e etc..

Maffesoli (2004, p. 23) afirma que “por mais que isso horrorize os criticos
politicamente corretos, as pessoas ndo querem sO informacdo na midia, mas
também e fundamentalmente ver-se, ouvir-se, participar, contar o préprio cotidiano

para si mesmas e para aqueles com quem convivem”.
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E a conquista do olhar do outro, sua opinido, sua aprovacéo ou desaprovacgao
cada vez mais atrelados a constituicdo do eu como imagem. E assim, o individuo
comum é chamado a ocupar o outro lado da tela e a passar de simples consumidor

a ator de sua propria vida e de seu proéprio cotidiano.

1.1.2 Inteligéncia Coletiva

As tecnologias (e aqui entendemos tecnologia como tudo aquilo que vem para
facilitar a vida humana) e em nosso caso mais especificamente a Internet, nos chega
como mais uma midia de interacdo proporcionando uma circulacdo de saberes
através do cyberespaco com as novas tecnologias, o que Pierre Lévy chamou de
“Inteligéncia Coletiva”. O conceito de Inteligéncia Coletiva redane as dimensdes de

Informacéo + Interacdo social presentes no ciberespaco.

Para Lévy (1999, p. 162), a inteligéncia coletiva (IC) €, basicamente, a partilha
de funcdes cognitivas, como a memoria, a percepcéo e o aprendizado. “Elas podem
ser melhor compartilhadas quando aumentadas e transformadas por sistemas

técnicos e externos ao organismo humano”.
O autor defende que:

O ideal mobilizador da informética ndo é mais a inteligéncia artificial
(tornar uma maquina téo inteligente quanto, talvez mais inteligente
que um homem), mas sim a inteligéncia coletiva, o saber, a
valorizacdo, a utilizacdo otimizada e a criacdo de sinergia entre as
competéncias, as imaginagcfes e as energias intelectuais, qualquer
que seja sua diversidade qualitativa e onde quer que esta se situe.
Esse ideal de inteligéncia coletiva passa, evidentemente, pela
disponibilizacdo da memdria, da imaginacdo e da experiéncia, por
uma prética banalizada de troca dos conhecimentos, por novas
formas de organizacdo e de coordenacdao flexiveis e em tempo real.
Se as novas técnicas de comunicacdo favorecem o funcionamento
dos grupos humanos em inteligéncia coletiva, devemos repetir que
n&o o determinam automaticamente. (LEVY, 1999, p. 177)

Segundo Valente e Mattar (2007, p.83) um neurdnio nada vale sem a conexao
a outros; conectado, produz as sinapses e aumenta a inteligéncia. Um computador,
se nao estiver conectado a outros, nao propicia a Inteligéncia Coletiva. Como afirma
Schwartz (2002, VALENTE, MATTAR, p.83): “No cérebro, sinapses. No ambiente,

redes”.
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Lévy (1999, p. 167) defende a idéia de que o ciberespaco cria uma forma de
comunicacdo que ndo possui intermediarios em larga escala, isto é, ndo possui um
interlocutor e assim flui livremente e que a Internet possui potencial capaz de um

avanco a formas mais evoluidas de inteligéncia coletiva.

O referido autor conjectura que em breve o principal equipamento coletivo

internacional da memaria, pensamento e comunicacao sera o ciberespaco:

Em resumo, em algumas dezenas de anos, o ciberespaco, suas
comunidades, suas reservas de imagens, suas simulacdes
interativas, sua irresistivel proliferacdo de textos e de signos, sera o
mediador essencial da inteligéncia coletiva da humanidade. Com
esse novo suporte de informacdo e de comunicagcdo emergem
géneros de conhecimento inusitados, critérios de avaliagcao inéditos
para orientar o saber, novos atores na producdo e tratamento dos
conhecimentos. (LEVY, 1999, p 167)

As aplicacbes das midias (em especial o computador e a internet) em
educacao, suportam processos de aprendizagem individuais, ndo apenas por serem
adaptaveis, e em muitos casos bastante interativas. Elas possibilitam a criacédo
através do computador ndo permanecendo focadas tdo somente na cognicao
individual na medida em que constamos que a evolucao das redes de computadores
e seus aplicatvos, permite que novos métodos baseados na interacdo de grupos de

todos os tipos sejam possiveis e enriquecedoras.

1.1.3 Conhecimento e internet: educacédo formal e in  formal na rede

A Inteligéncia Coletiva e as redes sociais mobilizam a construcéo informal de
conhecimento na rede e este conhecimento, e alguns casos, também vem sendo

utilizado para a educacao formal.

Podemos afirmar que a aplicacdo da midia digital no ensino esta apenas em
seu estagio inicial, podendo e devendo ser explorada para uma continua busca por

novos meétodos de ensino e aprendizagem.

Muito do que vemos na escola €, na maioria das vezes, um conjunto de

regras e deveres a serem seguidos que foram pré-estabelecidos por “profissionais”
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gue parecem se fixar muito mais nas teorias, porém muito pouco, ou guase, nada

nos seres humanos e seus universos de sonhos e frustragoes.

Sendo assim, a escola se torna o que Marti (MESZAROS, 2005, p. 24) muito
bem definiu “um verdadeiro carcere humano” onde os estudantes parecem ser
“punidos” com a instrucdo e/ou com a apreensdo dela. Serd& mesmo que estudar

dever ser encarado dessa forma?

Se observarmos de forma neutra o aspecto de uma escola, vemos que Marti
nao estava sendo hiperbdlico ao fazer tal afirmacdo. Nossas escolas mais parecem
prisbes dado o excesso de grades e cadeados fisicos e psicologicos. Pensam dessa
forma em “prender” o aluno na escola, mas de que adianta prender fisicamente
quando ndo se pode prender o pensamento que voa longe dos conhecimentos
escolares trabalhados, trabalhados de forma mecanica na voz, muitas vezes,

enfadonha do professor.

A escola como sendo um local de tradicdo cultural e de ampliagédo de
conhecimento, passa por transformacées em seu espaco, iniciando um processo de
resignificacdo de conteudos e valores, tendo a tecnologia o papel de corroborar com
essas transformacdes, porém ndo de ser essa transformagéo. Deixemos bem claro
que esse ndo é o papel da tecnologia ha educacado. Ela ndo é a redentora e sim uma
colaboradora.

1.2 Web 2.0

Uma das grandes evolugcfes de grande impacto na Internet, € sem duvida a
Web 2.0 que reflete uma mudanca significativa dos habitos de seus usuéarios e o

préprio impacto dessa tecnologia em nossa sociedade.

A Web 2.0 € a segunda geracdo de servicos oferecidos através da internet
qgue, segundo Primo (2007, p. 182), possui por caracteristica potencializar as formas
de publicacdo, compartilhamento e organizacédo de informacgdes, além de ampliar os

espacos para a interacao entre os participantes do processo.

O termo Web 2.0 expressa “um trocadilho com o tipo de notacdo em

informatica que indica a versao de um software, foi popularizado pela O’Reilly Media
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e pela MedialLive International como denominacao de uma série de conferéncias que
tiveram inicio em outubro de 2004” (O’Reilly (2005 apud PRIMO, 2006, p.83)

E essa nova versédo da internet (a Web 2.0) caracteriza-se pela funcionalidade
de seus aplicativos e o potencial de colaboracdo e compartilhamentos enquanto que
na Web 1.0 éramos limitados, ndo podendo alterar ou reeditar alguma informacao

além de ter a obrigatoriedade de pagar pelos servigos oferecidos.

No esquema a seguir criado por Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p.200), da
Universidade do Minho em Portugal, veremos mais claramente a diferenca entre as

duas versdes da internet:

| WEB 1.0 I l WEB 2.0 I

(- Utilizador é consumidor da informagéo: \ (- Utilizador éconsumidor e produtor da i
- Dificuldades inerentes a programagio e a informacio;

aquisicio de software especifico para criag@o - Facilidades de criagdo e edigdo de paginas
de paginas naweb: onlineg;

- Para ter um espago na rede na maioria dos - O utilizador temvarios servidores para
servidores € preciso pagar; disponibilizar suas paginasde forma gratuita

- Menor nGmero de ferramentas e - Nimero de ferramentas e possibilidades
\possibilidades \ilimitadas )

Fonte: Diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0. Coutinho e Bottentuit Junior (2007, p.200),

Com a expansao da Internet, a facilidade em possuir uma conexdo em banda
larga e o oferecimento de servigos que exigiam a intervengdo e a participacdo do
usuario, a rede global se tornou o que Bottentuit e Coutinho (2007, p. 199) afirmam
ter sido sempre a sua filosofia, ou seja, um espaco aberto a todos, sem um “dono”

ou individuo que controlasse o0 acesso ou o contetdo publicado.

A interatividade aqui deixa de se limitar a ligar e desligar o aparelho e cumprir
acOes isoladas para a possibilidade de partilhar criacbes e descobertas com

qualquer computador conectado a Internet.

Com a evolucédo da informética e o advento do PC (personal computer) esse
poder de processamento passou a ser de cada cidaddo que o pudesse adquirir e
com a Web 2.0 esse mesmo cidaddo, que na rede passa ser usuario e na medida

em que cria, publica e oferece suas contribuicbes deixe de ser mero usuario da
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ferramenta e se torna um co-criador mesmo que, muitas vezes, ndo tendo dominio

de suas técnicas.

A Web 2.0, porém, ndo se limita a ser tdo somente uma combinagédo de
técnicas informaticas, mas ao que Primo (2007, p.6) chamou de “um determinado
periodo tecnoldgico, a um conjunto de novas estratégias mercadoldgicas e a
processos comunicacionais mediados pelo computador”. Na Web 2.0 o usuario
passa a ser criador quando permite que se publique, organize e acesse conteudos

de maneira mais faceis para qualquer um que se disponha a tal.

1.2.1 Ferramentas de autoria

As ferramentas de autoria sdo aplicativos que permitem a criagcéo on-line e a

elaboracdo de documentos, planilhas, slideshows, websites entre outras. Possuem

z

essa denominacdo por permitirem que O usuario seja autor, que € uma das
caracteristicas da Web 2.0. O usuario deixa de ser expectador para passar a
elaborar, publicar e compartilhar contetdo na rede estabelecendo contato com

diferentes recursos e pessoas do mundo inteiro.
Para Moran (1997, p.11) com essas possibilidades:

Comegamos a ser nossos proprios editores de textos e diretores de
imagens na Internet. Ha centenas de jornais escolares na rede.
Quem tem algo a dizer pode fazé-lo sem depender da autorizacao de
emissoras, jornais ou conselhos editoriais; basta coloca-lo na sua
pagina pessoal. Os estudantes podem mostrar sua capacidade on
line, ao vivo, sem ter que esperar anos pelo ingresso formal dentro
do mercado de trabalho. O artista estd podendo divulgar suas obras
para o0 mundo inteiro imediatamente. O pesquisador consegue
publicar na rede os resultados do seu trabalho instantaneamente,
sem depender do julgamento de especialistas e sem demora na
publicacdo. Isso torna mais dificil a selecdo do que vale ou ndo vale
a pena ser lido. Nem sempre hd um conselho editorial de notaveis
para filtrar os melhores artigos. Com isso ha muito lixo cultural, mas
também se amplia imensamente 0 numero e a variedade de pessoas
gue se expdem ao julgamento publico.

Uma ferramenta de autoria da Web 2.0 com essa funcéo e bastante difundida,

principalmente no meio jovem, é o blog, justamente pela necessidade de partilhar
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suas histérias pessoais, idéias e assim colaborar, dividir e criar novas possibilidades
dependendo da proposta do blog.

Os blogs podem ser dos mais variados tipos, temos desde blogs pessoais nos
guais os usuarios os utilizam como uma espécie de diario de bordo na rede onde
disponibilizam e compartilham histérias pessoais. E ha ainda os blogs educativos
cuja proposta € divulgar, compartilhar e discutir conhecimentos relacionados a

Educacéo.
Segundo Valente e Mattar (2007, p. 99):

A pesquisa em blogs académicos ou educativos, assim como a
proposta de atividades de construcdo de blogs por parte dos alunos,
tém sido cada vez mais utilizadas em EaD, mesmo no ensino
fundamental e médio. A facilidade na criacdo e publicacdo , a
possibilidade de construcdo coletiva e o potencial de interacao,
inclusive com leitores desconhecidos, tornam os blogs uma
ferramenta pedagogica de destaque para a educacéo a distancia.

A seguir apresentamos como exemplo ilustrativo um blog educativo no qual a
proposta central € apresentar e discutir temas relacionados a Educagdo com outros

educadores.

& I :iovoio5 STALERELSS Froxin biog

e-Educador

Espaco para agueles que querem discutir assuntos r ael -l e cultura em geral.

Quarta-faira, Maio 0, 2009
EAD no mundo coorporative

& ltima reportagem <obre a Educacdo a Distincia fala sobre & insergio da EAD nas empresas para a
foe dos fi Srins.

Fonte: MAIA, Fabio. E-Educador:

Outra ferramenta bastante interessante € o wiki, um software colaborativo no
qual todos os usuarios podem incluir, editar e excluir textos. O Wiki possui a mesma

dindmica do Google Docs.
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Para Mattar e Valente (2007, p. 102):

Em outras palavras, o que diferencia o wiki da criagdo simples de
uma pagina € o fato de que ela é editavel por qualquer um. Enquanto
uma pagina da web praticamente s6 o autor pode alterar, incluir
conteudos e modificar. No wiki qualquer pessoa cadastrada no
sistema pode também fazer isso. De tal forma, a constru¢do do
conhecimento fica muito mais facilitada.

Um exemplo bem popular de ambiente wiki € a Wikipédia, que traz em si 0
conceito de Inteligéncia Coletiva. Qualquer usuario de qualquer parte do mundo,
conectado a um computador pode participar da construcdo on-line de uma

determinado assunto.

Ajucde-nos & fornacer contellda Gratiito para mundo doarrdo hojel 2 Entrar / criar conta
artigo discussio ver fonte histaria
Boas-vindas “Guis *Perguntas frequentes - Comunidade «Politicas da Wikipédia *Doacfes = Contatos
Bem-vindo(a) a Wikipedia, 16h09min (UTE); terga-feira, 26 de maia de 2009
a enciclopedia livre que todos podern editar 480 842 artigos - Portais - Indice geral
%{;Eiggﬂgl;{i ﬁ Artigo em destague Liny I. s <) Eventos recentes
hilsta HETI'-ILGE;\R Metal Gear Solid & um joga eletronico de = Realizador portugués Jodo
s e\ 2o nnagem difigido e escrito por Hideo Kojima, © Salaviza ganha a Palma de
@ jog_o fD_i desenvol\fidq pela Kanami Computer Quro para curta-metragens no
1 Entertainment Japan e primeiramente distribuido pela Konami em 1992 Festival de Cannes, com.o
navegagin para o console de V\deog?me Plgystation. Ele & o terceiro titulo camﬁ_nico da filme.Arena. :
T série Metal Ge?r_ & 3 sequancia t_llreta‘d_e .M’e\ta.i )G(_s-ar 2: Solid Snake, O jogo = Coreia do Nortehreahza teste
i implementa varias gualidades sinematicas & série, como por exemplo, nuclear subterraneo, provoca )
s NUMerDsas cenas gue Usam a mecanica e os graficas do jogo, como protestos intermnacionais e reunido de
i EBlortds anisis tambem dublagem de personagens em varias cenas de conversacdo pelo emergéncia do Conselho de Seguranca das
= Esplanada radio Codec. Magfies Umdas. )
s Pagina aleatdria 2 histdria de Metsl Gear Solid passa-se em 2005, a sudoeste do Alasca, no " Assemb\e@ Federal reelege Horst Kihler
= Portais mar de Bering. Ela &€ focada em Solid Snake, um militar refarmado, que se {f.oto).F‘rBSIdente.da Alemanha.
infiltra numa instalagdo de armazenamento de armas nucleares para S UEEnt st A ARG AN NG MUSEILAmereanT de
colaboragdo neutralizar 3 ameaca terrorista da FOXHOUMD, uma renegada unidade de Histdiria Matural, em NDVa.VDI’k, aue o fissil
= Paotal comunitario forgas especiais. Snake deve resgatar dois reféns: o chefe da Defense Ida, com & \da.de de 47 milhdes de anos, pode
= Mudangas recentes Advanced Besearch Prajects Agency e o presidente de uma grande fabricante 3600, elo perdido na base da evolugio dos
= Estaleiro de armas, enfrentar os terroristas e impedi-los de langar um atague primatas.
= Paginas novas nuclear, Metal Gear Solid foi bem recehidao, vendendo mais de seis milhdes = Mahinda Rajapaksa, presidente do Sri Lanka,
= Auda de cdpias e recebhendo uma nota de noventa e quatro, do total de cem, ho declara o fim da guerra ovil no seu pais - gue
= Contato site de mediacdo de notas Metacritic. {leia mais...) causou a maorte de mais de 80 mil pessaas
= [Donativos desde 1983 - e a morte de Velupillai
Prabhakaran, lider guerrilheiro dos Tigres de
SHARATEHI = 3 Libertacdo Tamil.
= Adicionar paging \ Neste dia...
il

Fonte: Wikipédia (2009)
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1.2.2 Aplicativos on-line

Uma das caracteristicas principais da Web 2.0 é a infinidade de possibilidades
de criacdo por parte do usuario com aplicativos on-line que dispensam a
necessidade de instalacdo de programas, podendo ser utilizados por qualquer
computador conectado a Internet e ndo exigem do usuario conhecimentos profundos

em informatica e codigos HTML®.

Um exemplo disso é o Google Docs, um dos aplicativos oferecidos pela
empresa Google que torna possivel o compartihamento e a edicdo de um
documento por diversos usuarios. Compde-se de: um processador de texto, um

editor de apresentacfes e um editor de planilhas.

Enquanto o Word, editor de texto conhecido e extremamente popular da
Microsoft exige que o usuario carregue 0 arquivo em pen-drives, CD’s, envie como
anexo em um e-mail para ser reeditado ou alterado, numa ferramenta como o
Google Docs o documento é enviado uma Unica vez ao servidor e alterado pelos
usuarios autorizados pelo autor, com todo o processo feito on-line. Qualquer pessoa
conectada consegue alterar o documento e todos 0s envolvidos no processo tém

acesso a essa alteragao.

Ou seja, ao invés de um arquivo ser disseminado para varias pessoas e ter
varias versdes de um mesmo documento, no Google Docs, esse mesmo arquivo é
inserido uma vez e alterado por quantas pessoas 0 autor desejar e todos alteram e

comentam 0 mesmo arquivo.

4 Segundo Silva (2008, p.40) HTML é a abreviatura"HgperText Mark-up Language". HTML é uma
linguagem que possibilita apresentar informacdesyhentacdo de pesquisas cientificas) na Intethejue
vemos quando abrimos uma péagina na Internet @gpistacdo que o navegador faz do HTML.
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Vejamos a seguir um exemplo ilustrativo desse aplicativo:

Orkut Gmail Calendar Documents Photos Reader Web more « | Offline | Settings | Heln | Sign out

Google

Docs

Date +

= _| Allitems Name
A Owned by me
A Opened by me

<% Starred
Hidden Welrome to Google Docs! Click the "New® button 1o create 3 new anline document orthe "Upload” bulton to edit a file from your deskiop. Your
i Trash docurmnents will show up here, Learn more

(#l Saved searches
@5 Allfolders
[ ltemns by type

[ Shared with

Select All 0, Mone Showing iterns 0-0 of 0

Fonte: GOOGLE DOCS (2009)

No préximo exemplo vemos um documento compartiihado no editor,

possuindo os mesmos recursos de edicéo e formatacdo que a ferramenta Word.

Google Docs Docs Home | Help | Sign out
BIBLIOGRAFIA  cdied on 5720100 623 PM by Marcelastl | Share ~ | Sava & Close
File Edit M“iew Insert Format Table Tools  Help

H & e o pbormal v | Times Mew Riov 12pl"_ﬁ::1 U A- F- Lk = i & = ¥

BIBLIOGRAFTA I}
CARVALHO, Rebeca. Carl Rogers e a Educacéo. In. Jornal Educar, Rio de Janeiro, 2002

CASTELLS, Manuel. A galavia da internet. reflexdes sobre a internet, os negdcios & a sociedade / Manuel Castells; tradugao Mana Luiza X da |=
A. Borges, revisfo Paulo Vaz Rio de Janeiro: Jorge Zahar Editora , 2003

LEMOS, André. Cibercultura: Tecnologia & wida social na cultura contemporénea. Porto Alegre: Editora Sulina, 22 edigio, 2004,

LEWY, Pierre. Cibercultura / Pierre Léwy; tradugdo de Carlos Irineu da Costa. — S0 Paulo: Ed. 34, 1999,

MESZARCOS, Istvén. A Educacéo para além do capital. Séo Paulo: Boiternpo, 2005

PALLOFF, Rena i e PRATT, Keith: Construindo comunidades de Aprendizagsm no Ciberespago. Porto Alegre: Artmed, 2002

PRIMO, Alex. Interacio mediada por computador. Cognig&o. Cibercultura. Cognicio. Porto Alegre. Editora Sulina, 12 edicio, 2007

PRIMO, Alex ; O aspecto relacional das interagdes na Web 2.0. RRevista da Associagédo MNacional dos Programas de Pds-Graduacéo em
Comunicacio, Belo Horizonte, 20073,

SANCHO, Juana Maria e HERNANDEZ, Fernando [et. al ). Tecnologias para transformar a Educacdo. Porto Alegre: Artmed, 2006,

SEVCEMNKO, M. A corrida para o século 21 2001, Sdo Paulo: Companhia das Letras
L WA 7EADT | annalda Diaccid hlorhod Sliae ENLICD. S&q Daula 18 adicfa 1000 e

@] concluids & Internet

Fonte: GOOGLE DOCS (2009)
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1.2.3 Ferramentas de compartilhamento

As ferramentas de compartilhamento permitem que a produ¢do de um usuario
possa ser compartilhada com outros usuarios da rede de forma particular ou

coletiva.

A Web 2.0 possibilitou essa difusdo de material na medida em que criou
subsidios para que qualquer arquivo pudesse ser compartilhado com as pessoas

que ja fazem parte da sua rede social ou nao.

Vejamos algumas ferramentas de compartihamento da Web 2.0 mais
populares entre seus usuarios como 0 YouTube e o SlideShare cuja proposta

fundadora é a difusdo de videos e apresentacoes.

Com a ferramenta Movie Maker, que faz parte do pacote do Windows XP,
qualquer usuario pode criar e editar videos. Com isso, a popularizacdo do YouTube

foi quase imediata.

Fundado em fevereiro de 2005, o YouTube é o primeiro lugar entre o0s
aplicativos de compartilhamento de videos on-line por meio da web. O YouTube
permite que as pessoas enviem e compartilhem os mais variados tipos de videos

criados ou ndo pelo usuario no www.youtube.com e na Internet por meio de sites,

celulares, blogs e e-mail.
A seguir, um exemplo ilustrativo do layout da referida pagina:
Youm Elr.ésni\ ‘Pnr’tug‘]ués Inscreva-se | Lista rapida (0) | Ajuda | Fazerlogin

Pagina inicial | Videos | Canais | Comunidade Pesquisar Enviar | wr

Web 2.0 - A.ma'qui.na somos nos

Inscrever-se

= escoladofuturodausp
30 de abril de
2007

Tradugéo e adaptagdo dowideo "The Machine is
Usiing Us", de Michael Wesch. Link para o video
original: hitpidwwew youtube comiwate . O videa foi
feito pelo Lidec (Laboratdrio de Inclus&o Digita...

URL
hitp:édummn youtube. comimatehF=N.bsach CsiPg

r outros usuanos. O efed Sal s
S oM 8 A Maquma Somos MNés

folkson

<objectmidth="d425" height="34"><param name="m| &

b Mais de: escoladofuturodausp

+ Videos relacionados

% s nsidinos aiwcEm dirmtos de anesso Teadas o .
1] @ a0t 502 | ol | 0 B9 f Prometeus - A Revelugiao da |~
21

Midia - Legendado Po...
Este video é umma resposta a Webh 2.0 ... The Machine is Using Us + 138oniaticags

| Infobatmaker
Yo s & kb B4 avaliagdes Exibigies: 53550 [ Web 2.0 -legendada
e 40478 exivigtes
Favorite % Compartilhar Listas de reproducio Sinalizar - = leandrotsiva

Fonte: YOUTUBE (2009)
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Outra ferramenta de compartilhamento de slides criados através do programa

Power Point, parte do pacote Office da Microsoft, é o Slideshare.

O Slideshare possui a mesma dinamica do site YouTube compartilhando ao

invés de videos, apresentacdes de Power Point criadas, ou n&o, pelos usuarios.

O site possui um acervo vasto e bastante interessante dividindo por
categorias os slides inseridos. Quando é feito o upload da apresentacao no servidor,
ela é convertida em formato Flash. Qualquer pessoa pode acessa-la através de uma
pagina publica e o autor do slide pode compartilhar as apresenta¢des por e-mail, ou
inseri-las em uma péagina web.

. Hello, guest! { Login/ Signup) All Languages
- S‘ ldeShare Home Browse My Slidespace [ULTL Community Widgets
] Present Yourself 7]_‘_&3,’
CDs de Maitras Indianos picture Mauick on Sale
Compre j4 CDs de Mantras Indianos e Ultimate Windows recoven software. 55%+ Sale an Magick Fast Shipping and
conheca o Caminhodas indias Recaover and tepair any Windows Fresh Stock
chandramukhasywmi.com.br sy UtimateRepairDisk.com e YREminTree.com

Mystical Eyes

EdShare | - Favorite gGet File :More... - . B Al Tamay, 2 daye o Categories
| Embed [ iy style="width azspstadt align et Bhatas
Sl
1452 views, & favs, 0 embeds more stats Tags
hiystical Eves tamay ali

slidesharephotos e.n;

P tech palo alto t
Related Presentations More by user Gl

~— Tashionate
L |
e - 1
o] Wiactimiv FSEER eeeey || Ads by Gooale
SuRrealist o = Strest At
Ressamiush Al — ¥ ! Eaity Mystical
by
Tamay Tieiye Fistanbul = 7
AR Tamay Y PowerPoint
! hystical Order
Viadimir SuRrealist  TiiRkiye Istanbul A
RessamKush ... Tamay
BahcE
FotorafciLig
]

Health Care Careers

Find Health Schools Mear You to Jumpstart Your Healthcare
Carger!

o share 14 4 D 1] 1ot Tl AllalliedHealthSehools.com

: Free Photas CD )
Postto [ Blogger % wordPress: I Twitter B Facebook o Delicious 10005 of beautiful photos on &n incredible CO - Free!
FresSotiare 00 nat

Still have shopping te do
W have unique gifts, gift baskets | home decor and much

Fonte: SLIDESHARE (2009)

1.2.4 Ferramentas de relacionamento

As ferramentas de relacionamentos sédo talvez as mais populares entre 0s
aplicativos disponibilizados pela Web 2.0. Essas ferramentas possibilitam a
interacdo entre pessoas conectadas. Qualquer usuéario cadastrado em um desses

sites de relacionamento esta sujeito (de acordo com sua vontade) a estabelecer
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contatos com outros usuarios (conhecidos ou ndo) pois a proposta da interface é
fazer conexdes entre usuarios e estabelecer uma rede de contatos compartilhando

interesses em comum.

Para Primo (2007, p.222), nas chamadas redes de relacionamento na
Internet, a prépria estruturacdo da interface pode ser usada para tentar aproximar as

pessoas, motivando as trocas amistosas entre 0s participantes.

Vejamos a seguir alguns exemplos de sites de relacionamento on-line bem
como as diferencas e semelhancas entre eles acompanhados da imagem de cada

site apresentado:

MySpace: (www.myspace.com) — O preferido dos sites de relacionamento

pelos jovens americanos e do restante do mundo é com certeza o MySpace. O site
permite que o usuario altere toda a estrutura do seu perfil editando o codigo HTML
ou utilizando sites criados para essa finalidade. O site também permite a postagem
de fotos, slideshows, videos e musica no perfil além de mostrar quando 0s usuarios

estao on-line.

s

RAFAEL
BARRETO

PENSANDO EM VOCE CLIQUE AQUI

o | [

Fazer login Inscrever!

M Lembre-me Fazer login |

MySpace

Facebook: (www.facebook.com) — O Facebook é outro site de relacionamento

extremante popular e vem ganhando a preferéncia de usuarios em outros paises.
apesar de nao ser ainda muito popular no Brasil. A interface lembra em muito o outro
site de relacionamento Orkut, porém sem a possibilidade de visitar qualquer pefrfil

caso a pessoa nao integre aquele rede social.



To create a page for a celebrity, band or business, diick here.

Fatsbook@2009  English (UUS) Login 8bout Advertising Developers Carsers Terms

facebook
Facebook helps you connect and share with Sign Up
the people in your life. It's free and anyone can join
FullNames | ]
& g éL ﬂ‘ vou Emal: | -
‘,f_)\‘ A = News Password: {—7‘
1 28 :
§ & i Sithder: [¥ear: ]
LL- ‘& > Ransyil i\' by 49 T nesd g provids this?

Find Frisnds Privacy Mobile Help
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Facebook

Del.icio.us: (www.delicious.com) — O Del.icio.us ainda ndo tem a popularidade

dos outros sites. E semelhante a uma péagina de favoritos on-line. Marca todos os

endere¢cos em que se coloca tags (marcagdes) para facilitar a procura posterior. O

site ainda indica quantas pessoas adicionaram o site que o0 usuario marcou. Além de

compartilhar sites com outros usuarios, o Del.icio.us permite que encontre mais sites

relacionados. Nao possui informacfes pessoais sobre 0s usuarios como 0S outros

sites de relacionamento porque o intuito € apenas o de trocar sites interessantes.

delicious )
social bookmarking s hreet

The tastiest bookmarks on the web.
Save your own or see what's fresh now!

@ Learn More

Search the lﬁlggeﬁt collection of bookmarks in the tniverse . [Search Delicious
Popular Bookmarks
The most popular bookmarks on Delicious right now
See mare Popular hookmarks € st EIEED
v w ® Jude Gomila: Mapping Out Your Web Startup save 146 PlaptlarT iy
4 statup  husiness  marketing  entrepreneurship  visualization desen

= kiog

= video
FEMEE—— Guirky, inc. sAve 174 il

business  crows dsaurcing g ideas  design  innovation
—
E=——  How One Teacher Uses Twitter in the Classroom save m
Delicious

Yubliss (http://www.yubliss.com) — Criado por um brasileiro chamado John

Lima, a idéia é estimular as pessoas a falarem de suas conquistas e dificuldades. "E

uma espécie de diva coletivo informal" como resume o socio Chico Abelha que é

guem recepciona 0s NOVOS USUarios no site.
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2y Compartilhe experiéncias ? Descubra-se

&0 se cadastrou?

Email
s Avalie ... vida através de
YuBliss mitos modernos . histérias
28 Conecte-se com pessoas @ crpresse-se “  Motive-se a mudar

@, Aprenda sobre Bliss

Sam Keen em Filtros da Vida

[Portuguss [+

s rrmo
Forng corm o Espedalista d > e
Login ou cadastre-se Y a o
para ver mais [ ¥ X
© 2008 Coffee Baan Technalogy Corperstion, Todos direites reservadas,  Blog | Sobre o Yublizs | FAR | Politica de Privacidads | Termos de Usa | Contsto

Yubliss

Orkut: (www.Orkut.com) — E o site de relacionamentos mais popular entre os

brasileiros. Com a proposta de manter e ampliar o circulo de amizade entre usuérios

o site desenvolveu ao longo de seus cinco anos inumeras funcionalidades. Possui

capacidade para inserir fotos, videos, participar de comunidades de diversos tipos

separadas por categorias criadas por outros usuarios. Qualquer usuario cadastrado

no site tem acesso aos perfis dos demais usuarios, salvo as restricdes previamente

determinadas pelo dono do perfi. De acordo com o site Globo.com (2009),

atualmente, 54% dos usuarios do Orkut sédo brasileiros. O pais responde por mais de

27 milhdes de perfis postados no site. Falaremos mais adiante especificamente

sobre o referido site nos proximos capitulos.

orkut

Conecte-se ans seus amigas e familiares usanda recados e mensagens instantaneas
Conheca novas pessoas através de amigos de seus amigos e comunidades
Compartilhe seus videos, fotas e paixfes em um sd lugar

Acesse o orkut com a sua
Conta do Gougle
E-mail |
Senha

Salvar as minhas informagtes neste
computadar.
Néo use em computadores pdblicos.

&inda ndo & membra?

ENTRE 14

22009 Google - Sobre o Orkut - Centro de sequranca - Privacidade - Termos - Cooperacdo do Google com MPE/SP

Orkut
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1.2.5 Web 2.0 e educacgéao

Apesar de muitos dos aplicativos disponiveis na Web 2.0 ndo terem sido
desenvolvidos com objetivos educacionais, podemos visualizar nessas novas
tecnologias interessantes e animadoras possibilidades de espagos educativos nao

formais mais interativos e funcionais.

No universo da Web 2.0 tudo é matéria-prima para ser usada e remixada
como afirmam Mattar e Valente (2007). E é essa adaptabilidade que faz com que a

Web 2.0 seja tdo atrativa para seus USUArios.

Segundo Matar e Valente (2007, p 81):

Nesse sentido, na Web 2.0 o usuario ndo é mais pensado apenas
como recipiente passivo, mas simultaneamente como produtor e
desenvolvedor de conteudo. A Web 2.0 facilitou tremendamente a
criacdo de conteudo de todo tipo, a ponto de podermos falar de uma
“sociedade de autores”. Para a EaD, isto significa que o aluno passa
também a ser, além de leitor, autor e produtor de material didatico, e
inclusive editor e colaborador, para uma audiéncia que ultrapassa os
limites da sala de aula, ou mesmo do ambiente de aprendizagem. A
habilidade para acessar e publicar conteado com facilidade nos forca
a repensar o que esperamos de nossos alunos, e inclusive o que
significa ensinar a aprender. Portanto, a Web 2.0 questiona nao
apenas a separacao entre usuario e autor, mas também a separacao
entre aluno e autor.

De um lado temos a empolgacao e as descobertas autbnomas de cada aluno
e por outro lado, professores resistentes a mudancas realizando praticas que ja nao

despertam interesse nos alunos.

A juventude brasileira tem demonstrado grande utilizacdo dessas diversas
ferramentas bem como uma gama de tecnologias mais recentes. Entretanto, 0s
professores nem sempre desenvolvem habilidades para operar com elas. Vé-se,
entdo, um distanciamento entre alunos e professores nessa questdo. Os jovens
conseguem, melhor do que ninguém, vislumbrar infinitas possibilidades tanto para
sua vida pessoal quanto para sua vida social. Através da Web 2.0 podem ser
desenvolvidos trabalhos mais colaborativos visto que a facilidade dos jovens em
manusear esses aplicativos é notdria. E s6 pararmos para pensar por um instante

em quem o0s ensina a usar 0 MSN? Quem ja fez curso de como montar um blog ou
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um perfil no Orkut? O tempo inteiro eles interagem e trabalham colaborativamente
com as ferramentas disponiveis na Web 2.0. Criam videos, apresentacdes de slides,
compartilham sites e idéias em blogs e sites de relacionamento. O sentido de
trabalhar colaborativamente eles ja possuem ainda que ndo possuam capacidade

para verbalizar utilizando-se desse conceito.
Palloff e Pratt (2002, p.141) afirmam que:

O trabalho colaborativo facilita o desenvolvimento da aprendizagem
de um grupo quanto a sua importancia na obtenc¢do dos resultados
desejados. Quando os alunos trabalham em conjunto, isto €,
colaborativamente, produzem um conhecimento mais profundo e, ao
mesmo tempo, deixam de ser independentes para se tornarem
interdependentes.

Sendo assim, é claro que as atividades desempenhadas de maneira
colaborativa além de incentivarem a socializacdo, o compartilhamento de saberes
pode produzir conhecimentos mais profundos, pois passa de um processo solitario

para um processo em cadeias e enriquecido pelo saber do outro.

Nesse sentido, a Web 2.0 e seus aplicativos despertam em seus usuarios um
fascinio justamente por ser um espaco onde os desejos, esperancas e idéias sdo
partiihados e onde sdo descobertas areas de interesse em comum sugerindo assim

a troca salutar de informacdes e consequentemente gerando conhecimento.
Segundo Garcia (2005, p.38):

As relacdes que a educacdo nao-formal estabelece podem ter como
pressuposto a permissdo dessa postura diante do cotidiano
educacional, que vai sendo tracado com base na histdria de vida de
cada individuo, nas suas referéncias culturais, nas rela¢des que sao
estabelecidas em diferentes “lugares sociais”, considerando cada
individuo como unico e diferente, participando de um todo social.

A educacao ndo-formal por ter mais possibilidades de colocar-se de forma
mais transformadora, pode ser apresentada como uma proposta educacional onde
as experiéncias de criacdo se desenvolvem com os contetdos pré-estabelecidos e

assim, ocorra o entendimento da construgéo dessas relagdes.

Apesar desse territério proprio, da organizacdo e da forma de relacionar-se
nesse campo, ainda vemos sendo utilizados instrumentos da educacao formal para

compreender e pensar sobre o conhecimento que adquirimos em rede.
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A nés, nesse momento, cabe buscar o que existe de especifico nesse espaco
educativo e quais os elementos que o definem e caracterizam tornando-o tao
diferenciado e rico em seus processos criativos de infinitas possibilidades,

procurando conhecer melhor sua constituicao.

Essas diferencas presentes nesse espaco que estamos tratando, podem em
um primeiro momento se caracterizar pelo processo criativo que € processado

dentro de contextos e estruturas involuntarias.

Essa postura € diferente da que vemos num sistema formal de educacéao
onde os papéis estdo bem definidos e todos sabem o que se deve aprender e quais
séo seus direitos e deveres. Tudo o que foge a isso € visto com desconfianca o que

dificulta o processo criativo e com certeza, ambos discentes e docentes perdem.
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CAPITULO Il — O Orkut

2.1. Historico

Atualmente, muito se tem falado sobre o site Orkut, um site de relacionamento
pessoal, mantido pelo Google e seus afiliados, conhecido “buscador’ que se tornou
rapidamente popular no Brasil. Porém o Orkut, apesar de seu elevado nimero de
usuarios brasileiros ainda é uma interface talvez ndo tdo popular e muitas vezes
desconhecida em muitos outros paises conforme podemos ver nos quadros mais

adiante:

Alguns numeros indicam essa alteracdo no acesso ao Orkut quando sé&o
comparados usuarios de diferentes paises nos ultimos anos, confirmando a

presenca expressiva de brasileiros neste ambiente.

Analisando os graficos disponibilizados na Wikipédia e no préprio site do
Orkut, podemos ver que em 2004, ano de sua criacao, a presenca de brasileiros era
de 5,16% dos participantes enquanto os americanos tinham 51,36%. Ja em 2006,
essa porcentagem se inverte de forma expressiva. A participacdo dos brasileiros

passa a ser de 62,92% e os americanos com 13,99%.

Demogyrafia do Orkut em 31 de Margo de 2004

B |Estados Uniges [ ] 51.36%
@ Japdo | | TTA%
Brasi | 516%
[e— Haolanda |:| .4.1 0%
e L] . .
(= o] Reing-Unido [I 372%
Demografia do Orkut em 20 de Outubro de 2006
Brasi === l52.92%
B=  cotedos Unidos [ 13.99%
Il [ | 1047%
Pauistén I 177%
— o |
—— 4 | 1.18%
e A |
. Reing Unido | _D.H%
Japdo | 0.53%
& |Partucgal | 0 .46%
Bel  coneos | 0.43%
BB o | 040%

Fonte: WIKIPEDIA (2006)
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Em 2008 a presenca brasileira predomina com 51,02%, a india ja ocupa o
segundo lugar com 17,56% e os americanos com 17,65%.

Pais
Brasil ] 51,02%
T india | 17,56%
[— ]
B £-tados Unidos | 17,45%
[ .Paquistéo [ | 0,98%
M icaanistio [ | 0,48%
@& —
NP Reing Unido | 0,48%
1 IS
. |1ap&o [ ] 0,43%
_ .
® Portugal [ | 0,39%
-Alemanha [ ] 0,39%
S ~stralia [ 0,39%

Fonte: Blog do Orkut: (2008)

O Orkut se apresenta hoje como um ambiente significativo do ciberespaco,

especialmente habitado por cibernautas brasileiros.

Apesar de ser algo atual e pertencente ao cotidiano das criangas, dos jovens
e adultos, encontramos mais informages sobre o referido site apenas através de
pesquisas na internet e na tdo discutida enciclopédia virtual, Wikipédia. Existe uma
regra criada pelos desenvolvedores do site que, teoricamente, restringe 0s usuarios
por faixa etaria mas que € sabido que os menores de idade “burlam” esta regra,

muitas vezes com o consentimento dos proprios responsaveis.

O Orkut, apesar da existéncia de varios outros sites do mesmo tipo como
Facebook, Twitter, Hi5, entre outros, tornou-se um fendmeno entre os brasileiros
fazendo com que a Google desenvolvesse 0 site em portugués disponibilizado em
05 de abril de 2005. Diante desse sucesso em terras brasileiras, algumas reflexdes
podem ser feitas porém ndo sao objetivos deste trabalho. Entretanto, julgamos
valido citar algumas delas: até onde o Orkut reflete a sociedade brasileira? O que
nos revela a parcela da sociedade que o utiliza? Até onde o Orkut se tornou uma
cOpia exata de nossa prépria sociedade no espago web? De que forma estamos

lidando com esse novo evento social que ja faz parte da vida de muitas criancas e
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adolescentes? Uma vez que essa comunidade virtual de troca de informacdes de
todos 0s niveis e tipos se tornou popular em nosso pais, como essa mesma

interface pode auxiliar a Educacao e promover a constru¢do de conhecimento?

Apesar de todo o aparente sucesso com a juventude o site possui fortes
criticas no Brasil. Uma delas reside na liberdade dada aos usuarios, o que pode, por
exemplo, gerar a imissdao nos processos de criagdo de comunidades de cunho

racistas e criminosas.

Segundo a reportagem do jornal O Estadédo de 2007, o diario financeiro The
Wall Street Journal afirma que o site de relacionamentos Orkut vem enfrentando

problemas no Brasil.

A cada semana nos deparamos no noticiario sobre crimes com ligacéo direta
ou indireta ao referido site. Sdo noticias que atribuem a causa dos problemas ao
site. Se ha o lado negativo (xenofobia, propaganda nazista, pedofilia entre outros) do
uso, h& igualmente, o lado positivo da interface, pois existem comunidades®

destinadas a troca saudavel de informacdes relevantes e construtivas.

E fato que hoje, apesar de valorizado por muitos e visto com receio por
outros, vemos nesse tipo de site uma pequena amostra da nossa dinamica atual e

talvez, exatamente por isso, nos incomode tanto.

Identificamos desde comunidades para profissbes especializadas
(professores, meédicos, dentre outros) as utilitarias, visando facilitar a vida dos
usuarios com dicas de saude e bem-estar e servicos tais como, procedimentos para

se tentar bolsa no exterior, aprender outras linguas e etc.

Antes de entrarmos na nossa pesquisa propriamente dita, pensamos ser

necessario explicar mais detalhadamente o que é o Orkut e sua proposta.

Segundo a enciclopédia virtual Wikipédia, “o Orkut € uma rede social filiada
ao Google, criada em 19 de Janeiro de 2004 com o objetivo de ajudar seus
membros a criar novas amizades e manter relacionamentos. Seu nome € originado
no projetista chefe, Orkut Buyukkokten, engenheiro turco do Google. Tais sistemas,

como esse adotado pelo projetista, também sdo chamados de rede social”.

®> No Orkut uma comunidade é um espaco criado pelo prépriérisssobre qualquer tema e que torna possivel
reunir mais usuarios que se identifiquem com o tdaneomunidade.
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O criador do site mantém uma pagina na web onde disponibiliza informacdes
sobre sua vida e projetos,’ o que o torna, relativamente, acessivel a qualquer

usuario.

Outras orientacdes interessantes sdo obtidas na pagina de ajuda do site.
Porém, seria relevante informar que o Orkut antes de toda a fama negativa e de ter
crimes dos mais variados tipos atribuidos a ele, era um site de acesso fechado e
somente apOs um convite enviado por e-mail, de alguém que ja fazia parte da rede
do Orkut, o usuario poderia se cadastrar. Logo ao entrar no site, na pagina de
“Ajuda”, uma das perguntas era: “acabei de receber um convite para o Orkut. O que
ha de tdo bom nesse servico?”. No entanto, apds as mudancas no acesso ao site,
ficando este, livre para que qualquer pessoa independente de convite pudesse

acessa-lo, essa pagina foi desativada. Nela encontravamos a seguinte mensagem:

O Orkut.com é um website de comunidade on-line projetado para
amigos. O principal objetivo do nosso servico € tornar a sua vida
social, e dos seus amigos, mais ativa e estimulante. A rede social do
Orkut pode ajuda-lo tanto a manter relacionamentos existentes
guanto a estabelecer novas amizades entrando em contato com
pessoas que vocé ndo conhece. A decisdo sobre com quem interagir
cabe inteiramente a vocé. Antes de conhecer um membro do Orkut,
vocé pode ver qual é a sua conexdo com ele pela rede de amigos.

O Orkut permite que vocé encontre facilmente pessoas que
compartilhem seus hobbies e interesses, procure relacionamentos
afetivos ou estabele¢a novos contatos de trabalho. Vocé também
pode criar e participar de uma ampla variedade de comunidades on-
line para discutir eventos atuais, reencontrar antigos amigos de
colégio ou até mesmo trocar receitas de bolos.

Para participar do Orkut.com, clique no link contido no email que
vocé recebeu e siga as instru¢des para criar um nome de usuario e
uma senha. Se achar que o Orkut ndo tem nada a ver com vocé,
sinta-se a vontade para deletar o convite. Se mudar de idéia no
futuro, ndo se preocupe! Ainda estaremos aqui em www.Orkut.com
Nossa missao € ajuda-lo a criar uma rede de amigos mais intimos e
chegados. Esperamos que em breve vocé esteja curtindo mais a sua
vida social.

6 Stanford. http://www.stanford.edu/~Orkut/self.html
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A mudancga ndo se deu apenas na forma de acesso, mas também na propria

forma de se descrever. Agora, na pagina de ajuda do site, no mesmo endereco

lemos:

O Orkut é uma comunidade on-line criada para tornar a sua vida
social e a de seus amigos mais ativa e estimulante. A rede social do
Orkut pode ajuda-lo a manter contato com seus amigos atuais por
meio de fotos e mensagens, e a conhecer mais pessoas.

Com o Orkut é facil conhecer pessoas que tenham o0s mesmos
hobbies e interesses que vocé, que estejam procurando um
relacionamento afetivo ou contatos profissionais. Vocé também pode
criar comunidades on-line ou participar de varias delas para discutir
eventos atuais, reencontrar antigos amigos da escola ou até mesmo
trocar receitas favoritas.

Vocé decide com quem quer interagir. Antes de conhecer uma
pessoa no Orkut, vocé pode ler seu perfil e ver como ela esta
conectada a vocé através da rede de amigos.

Para ingressar no Orkut, acesse a sua Conta do Google e comece a
criar seu perfil imediatamente. Se vocé ainda néo tiver uma Conta do
Google, n6s o ajudaremos a crid-la em alguns minutos.

Nossa missao € ajuda-lo a criar uma rede de amigos mais intimos e
chegados. Esperamos que em breve vocé esteja curtindo mais a sua
vida social.

Divirta-se (= '

Os mantenedores do site o definem como sendo: “uma comunidade on-line

gue conecta pessoas através de uma rede de amigos confiaveis. Proporcionamos

um ponto de encontro on-line com um ambiente de confraternizacdo, onde é

possivel fazer novos amigos e conhecer pessoas que tém 0s mesmos interesses.”

2.2. Redes sociais e Comunidades de Aprendizagem no Orkut

Por meio de ferramentas de informacdo e comunicacdo podemos aprender

nas mais variadas circunstancias de tempo e lugar com pelo menos um elo entre si:

afinidade de interesses. A Internet tem permitido diversos tipos de agrupamentos de

pessoas. Sado as chamadas redes sociais, comunidades virtuais, redes de

aprendizagem, comunidades virtuais de aprendizagem, entre outras denominacdes.

" Esse simbolo utilizado pelorkut em sua pagina de ajuda significa um sorriso camdoa simbologia criada

pelos usuarios daternet.
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Uma comunidade virtual € uma rede social on-line, mas na comunidade, o
dialogo e a colaboracéo entre as pessoas sdo mais frequentes, gerando um grau de
comprometimento entre elas. A intensidade nas relacdes, portanto, seria o elemento

distintivo entre as redes e as comunidades virtuais (CARVALHO, 2002, p. 45).

A colaboragéo, a interagcdo bem como a construgdo de conhecimento e a
democratizacdo desse saber sdo valores essenciais e comuns as redes, sem as

quais se perderia totalmente o proposito.
Sancho e Hernandez (2006, p. 66) afirmam:

A possibilidade de compartilhar o conhecimento por meio da palavra
indica um avanco fundamental para o género humano. A escrita
tornou possivel a criagdo do conhecimento cientifico. Hoje podemos
identificar um terceiro avanco que propicia assombrosas
possibilidades para o desenvolvimento e a difusdo global do
conhecimento: as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo.
Cada um desses trés itens apresenta caracteristicas préprias, assim
como diferentes impactos sobre o conhecimento, as tecnologias que
utiliza e os saberes que pode produzir.

A internet, devido ao seu amplo espaco de atuacdo acaba, mesmo sem
intencdo direta, ndo tendo como principal meta a criacdo de um novo ambiente de
construcdo de saberes, derrubando muros e fronteiras geograficas, possibilitando

trocas e intercambio de informacdes.

A interatividade que h& entre os usuarios de acordo com interesses em
comum € que faz dessa troca a possibilidade de existir constru¢do de conhecimento.
Sendo assim, o Orkut surge como um espaco amplo de comunicagdo propriamente

dito, do qual nada é excluido e conduzido por um dialogo criativo.
Turkle afirma:

Quando atravessamos a tela em direcdo as comunidades virtuais,
reconstruimos nossas identidades do lado de |4 do espelho. Essa
reconstrucdo é o trabalho da cultura manifestando-se... Por um lado,
insistimos que somos diferentes das maquinas porque temos
emocodes, corpos e um intelecto que ndo pode ser reduzido a regras,
mas, por outro, brincamos com programas de computador que
julgamos vivos ou quase-vivos... A internet € outro elemento da
cultura computacional que contribui para que pensemos sobre a
identidade como sendo uma multiplicidade. Nela as pessoas séo
capazes de construir seu eu pelo passeio que fazem por muitos eus.
(TURKLE 1994 apud PRATT e PALLOFF, 2002, p.88)
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O que vemos claramente diante dessa citagdo € a alteragdo nas relacbes
humanas, que incluem, por si so, também, as relacdes com o uso que fazemos da

internet.

Ao incentivarmos a troca salutar de informacgdes entre 0os usuarios desse site
Orkut orientando-lhes nesse sentido, permitimos que os estudantes se tornem
aprendizes autodirecionados, trabalhando por conta prépria ou colaborando em
equipes usando a tecnologia disponivel para explorar, orientar e solucionar
problemas. Estardo aprendendo a fazer o conhecimento criar vida propria atraves da
experimentagcdo (autodirecionamento) cujo conceito tem em Carl Rogers seu forte

representante.

Uma das idéias mais importantes na obra de Rogers (1980 apud Carvalho,
1988, p. 10) é a de que a pessoa € capaz de controlar seu préprio desenvolvimento
e isso ninguém pode fazer por ela. Rogers (1980 apud CARVALHO, 1988, p.10)
desenvolveu uma metodologia conhecida como nao-diretiva, onde ele: “pressupde
que o professor dirija 0 estudante as suas proprias experiéncias, para que, a partir

delas, o aluno se autodirija.”

Precisamos criar principios organizadores que permitam aos educandos
ligarem os saberes numa grande teia de informacao Ihes dando sentido por si
proprios cabendo ao professor dirigi-los nessa construcao.

Dessa forma cabe ao professor situar-se nessa nova realidade em que nossa
sociedade submerge e se utilizar dessa interface para auxilia-lo na construcdo desse

conhecimento, criando postura critica diante das informacgdes recebidas.

Partindo da proposta de Rogers, podemos visualizar um possivel dialogo
entre o0 autor e Pierre Lévy quando este propde o papel do professor como um
“animador da inteligéncia coletiva”, fazendo com que o aluno seja autbnomo diante
de sua forma de aprender, destacando a funcdo do professor como difusor do
conhecimento. Tal didlogo nos foi permitido em func¢éo do trecho da obra de Lévy:

As Ultimas informacgdes atualizadas tornam-se facil e diretamente
acessiveis através dos bancos de dados on-line e da World Wide
Web. Os estudantes podem participar de conferéncias eletrénicas
desterritorializadas nas quais intervém os melhores pesquisadores
de sua disciplina. A partir dai, a principal fungdo do professor nao
pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos, que agora é feita de
forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-
se no sentido de incentivar a aprendizagem e o pensamento. O
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professor torna-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos
que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no
acompanhamento e na gestdo das aprendizagens: o incitamento a
troca dos saberes, a mediacdo relacional e simbodlica, a pilotagem
personalizada dos percursos de aprendizagem etc. (LEVY, 1999, p.
171)

Justamente o que vemos no Orkut é uma troca “desterritorializada” de
informacbes uma vez que ndo importa em que lugar do pais ou do mundo
estejamos, a Web nos permite a comunicacéo sincrona ou assincrona® com outras

pessoas que pertencem a outras culturas.

Como vimos no capitulo I, Pierre Lévy criou o termo “Inteligéncia Coletiva”
para denominar essa circulacdo de saberes através do cyberespagco com as novas
tecnologias. Sendo assim, o cyberespaco seria formador de um quarto espago, um
espaco de saber.

Lemos (2006, p.5) segue afirmando baseado em Lévy, que esse quarto
espaco antropoldgico pode instaurar uma verdadeira inteligéncia coletiva, e fazendo
com que o0 cyberespaco se torne um meio de discussdes pluralistas, reforcando
competéncia e lagos comunitarios especificos: “uma inteligéncia distribuida em todas
as direcOes, valorizada sem cessar, coordenada em tempo real, e que chega a uma

valorizacéo e mobilizacao efetiva de competéncias”.

Castells (2001, p.99) ja afirmava que os adolescentes experimentavam
através da interatividade da web a descoberta de sua propria identidade e que a
internet ndo deve ser vista apenas como campo para realizagées de fantasias, pois
nao o é:

A representacdo de papéis e a construcdo de identidade como base
de interacdo on-line representam uma proporcdo mindscula da
sociabilidade baseada na Internet, e esse tipo de prética parece estar
fortemente concentrado entre adolescentes que estdo no processo
de descobrir sua identidade, de fazer experiéncias com ela, de
descobrir quem realmente sdo ou gostariam de ser, oferecendo
assim um fascinante campo de pesquisa para a compreensdo da
construcdo e da experimentacdo da identidade. No entanto, a
proliferacdo de estudos sobre esse assunto distorceu a percep¢ao

8 Os sistemas de comunicacdo podem ser do tipsosmmu assincrono. Nos sistemas de comunicacéo

sincrona, 0 emissor e o receptor estdo em sinononi® envio de mensagens e sdo dependentes, emaaant
tipo assincrono o0 emissor e o0 receptor ndo possirEmnismo e sao independentes.
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publica da préatica social da Internet, mostrando-a como o terreno
privilegiado para as fantasias pessoais. O mais das vezes ela ndo é
iSSO.

Ainda utilizando Castells (2001, p.100), ele prossegue em seu raciocinio
sobre sua visao da internet dizendo que “é uma extensdo da vida como ela €, em
todas as suas dimensfes e sob todas as suas modalidades. Ademais, mesmo na
representacdo de papéis e nas salas informais de chat, vidas reais (inclusive vidas

reais on-line) parecem moldar a interagao on-line.”

Ora, podemos ver claramente diante do que foi exposto o quanto nossa
educacado anda distante da atualidade, o quanto apregoamos um discurso moderno,
porém nossas atitudes estdo afastadas demais das novidades da sociedade

brasileira e mundial.

O cyberespaco e seus desdobramentos é hoje uma realidade ainda que em
fase de germinacdo, porém um excelente dispositivo para a partilha de informacdes
e gerador de aprendizagem cooperativa, fazendo com que tanto educandos quanto
educadores atualizem seus saberes e os partiihem através da Web, icone da Era

Tecnoldgica.

Vimos assim, que o0 cyberespaco € hoje uma realidade extremamente
presente em nossa sociedade. mas que ainda enfrenta dificuldades para conseguir

legitimidade como sendo uma interface democratica.

Nossos alunos se utilizam com muita propriedade da Internet e em especial
do Orkut enquanto vemos alguns académicos engrossando 0 coro do senso comum
abominando totalmente o uso das tecnologias e desse site especificamente, nao
levando em conta as possibilidades de interagdo e as habilidades que poderiam ser
desenvolvidas num ambiente agradavel aos alunos como vemos nesse site de

relacionamento.

N&o julgamos relevante aqui discutir se o que esta no Orkut é verdade ou
fantasia coletiva, nem se é obsceno ou nédo o nivel de exibicionismo a que se pode
chegar em suas paginas. O que nos atem ao Orkut € a imensa capacidade de
armazenamento de informacgfes vindas de todos os tipos de lugares e pessoas,
valorizando e permitindo o contato com as mais variadas culturas, ampliando assim,

a rede social.
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2.2.1 Aprendizagem colaborativa

Um dos conceitos mais discutidos pelos académicos apos o fenbmeno que se

tornou a Web 2.0 foi com certeza o conceito de aprendizagem colaborativa na rede.
Para O'Reilly (2005 apud PRIMO, 2006, p.83) a Web 2.0:

[...] € a mudanca para uma internet como plataforma, e um
entendimento das regras para obter sucesso nesta nova plataforma.
Entre outras, a regra mais importante € desenvolver aplicativos que
aproveitem os efeitos de rede para se tornarem melhores quanto
mais sdo usados pelas pessoas, aproveitando a inteligéncia coletiva.

Sendo assim, podemos entender como aprendizagem colaborativa todo o tipo
de aprendizagem que ocorre de forma coletiva onde o conhecimento é construido
com a participacdo de outros agentes externos sejam eles maguinas ou seres

humanos.

Essas redes de relacionamento oferecem e possibilitam uma infinidade de
mecanismos comunicacionais entre usuarios, como por exemplo: chats, mensagens

instantaneas (Messenger, GTalk...) e-mails, féruns, recados entre outros.
Segundo Lévy (1999, p. 171)

Aprendizagens permanentes e personalizadas através de
navegacdo, orientacdo dos estudantes em um espaco do saber
flutuantes e destotalizado, aprendizagens cooperativas, inteligéncia
coletiva no centro de comunidades virtuais, desregulamentacéo
parcial dos modos de reconhecimento dos saberes, gerenciamento
dindmico das competéncias em tempo real [...] esses processos
atualizam a nova relagdo com o saber.

Nas préaticas educativas formais de um modo em geral, observa-se a
dicotomia entre o trabalho manual e o trabalho intelectual. Esse fato se revela na
separacdo entre conhecer e fazer. E como se fosse possivel um conhecimento ser

independente da situacdo em que € produzido e utilizado.

Com as mudancas econdmicas, politicas e sociais no mundo contemporaneo
esta perspectiva ndo se sustenta exigindo novas propostas educacionais. A
Organizacgéo das Nacodes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
em junho de 2003 publicou relatério, amplamente divulgado, cujo titulo é: “Os quatro

pilares da Educacéao e sua importancia no desenvolvimento humano”
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N&o é nossa intencdo nos aprofundar e analisar o relatorio. Pretendemos
apenas cita-lo como exemplo da necessidade de mudanca na educacdo do século
XXI.

O grupo de pensadores selecionados pela Organizacdo das Nac¢des Unidas
para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) concluiu que a educacéo ideal é

a que desenvolve o individuo por completo apoiada em quatro pilares:

Conhecer: “aprender a conhecer” (ou “aprender a aprender”),
Fazer: “aprender a fazer”,

Conviver: “aprender a conviver”,

A

Ser: “aprender a ser”.

llustrando melhor, temos o0 seguinte esquema elaborado e por nés:

Fonte; UNESCO (2003)

Obviamente, o que vemos nha utilizacdo pedagdgica da internet sao
justamente esses requisitos. Em um site como o Orkut, que é o objeto de nosso
estudo, esses quatro pilares sédo trabalhados através das infinitas possibilidades de

criagéo, publicagao e difuséo.

Isso nos remete ao conceito de inteligéncia coletiva de Pierre Lévy que ja

citamos anteriormente. Pensamos que isso pode ocorrer na escola na medida em
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gue os professores se tornem dinamizadores dessa inteligéncia organizando e

dinamizando os estudantes para tanto.

2.2.2 Orkut e Educacao Basica

A educacao tem um papel relevante na sociedade e ao se refletir sobre
construcdo coletiva com criancas utilizando a internet no ambiente escolar,
verificamos algumas questdes, que enfocam a aprendizagem a partir das interacdes
entre os participantes e as novas tecnologias: a necessidade de se criar novas
metodologias pelos educadores, que relacionem o cotidiano escolar a um contexto
mais amplo, que integrem e contextualizem as diversas disciplinas a nova realidade
social e ampliem suas atividades para além das mecanicas e competitivas,
desenvolvendo uma pratica adequada as novas formas de produzir ou reproduzir

conhecimentos.

E inegavel a atracdo exercida pela internet ndo s6 no publico adulto, mas em
criancas e adolescentes que veem na grande rede uma oportunidade de reforcarem
sua individualidade, mostrarem seu saber intrinseco fruto de suas descobertas
individuais ou na interagcdo com amigos. O site Orkut nos € apresentado como um
espaco livre no qual sao valorizados exatamente esses elementos de socializacao,
cerne da proposta do site. Como podemos constatar na propria descricdo do site

conforme ja haviamos destacado anteriormente.

O site extremamente popular entre os brasileiros de todas as idades reduz a
distancia entre as pessoas e permite que se compartilhem os saberes. Essa nova
possibilidade de ensino pode ser entendida como ambiente interativo de educacao
nao-formal. O professor nédo fica excluido dessa interface, pelo contrario passa a ser
um guia, um orientador do aprendizado. N&o mais o Unico detentor do saber. Esse
profissional da educagdo entende que vivemos em uma sociedade tecnoldgica,
imagética e em plena “Era da Cibercultura”, sabe também que este € um novo
modelo de producdo, convivéncia e aprendizado: interativo, intuitivo, agil e rico,

cujos principios associados a estes ambientes sao:
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* Construcdo e nao instrucdo: o objetivo € explorar o fato de que os
estudantes podem aprender mais efetivamente através da construcdo de

seu proprio conhecimento.

e Autonomia: O controle € do proprio estudante que passa a ter total

liberdade para definir suas interacées no processo de aprendizado

» Personalizacdo da informacao € o resultado da interacdo com o ambiente

7

* Producdo de conhecimento: o conhecimento é resultado de suas
interagOes, pesquisas, descobertas, investigacdoes com a interface e
comparada com a informacao dada pelo professor. Aqui o conhecimento é
fruto da experimentacdo pessoal e ndo de um discurso fechado tido como

inquestionavel.

E inegavel que ha no Orkut a possibilidade de criar-se comunidades frivolas
para fins de divertimento e/ou comunidades de cunho pedagoégico com propostas de
discutir temas relacionados a educacao e qualquer outro tipo pois a liberdade de
expressao e criacdo que € oferecida no site € imensa e é a apresentacdo do que ha

de util no site que é a proposta de nossa pesquisa.

2.2.3 A origem dos termos: o formal, o ndo formal e o informal

Para nosso estudo, torna-se primordial fazer uma diferenciacdo entre esses
termos uma vez que ao longo desse trabalho propomos a utilizagdo de um
instrumento ndo-formal pela educacéo formal discutindo as relagdes entre o formal,

o0 nao formal e o informal.

Rogers (2004 apud COSTA 2009, p.48) “afirma que a versédo original do que
seria educacao nao formal surgiu em Combs em publicacdo de 1968 e situa a
emergéncia do termo “educacdo ndo formal” em um contexto de crise educacional,

nao so nos paises em desenvolvimento, mas no chamado mundo ocidental”.

Segundo Costa (2009, p.48) “o autor afirma que a educacdo nao formal se
tornou parte do discurso internacional das politicas educacionais de fins da década
de 1960 e inicio da década de 70 do século passado. Nesse momento, quatro

seriam as caracteristicas associadas a educacéo nao formal: a) referia-se ao tipo de
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educacdo voltada para as necessidades de grupos situados em desvantagem; b)
preocupada com grupos especificos; ¢) possuiam propésitos bem definidos e d)
flexibilidade de organizacdo e de métodos (Rogers, 2004 apud COSTA 2009, p.48),
enquanto que o sistema formal apresentava lenta adaptacdo as mudancas
socioecondmicas em curso, 0 que exigia que diferentes setores da sociedade se
articulassem para enfrentar as novas demandas sociais” (MARANDINO, 2008 apud
COSTA, 2009 p.49)

Utilizando ainda o trabalho de Costa (2009, p.49) a autora nos carateriza o
contexto de construcao do cnceito de educagéo néo formal destacando que “situa-se
no mesmo periodo, um movimento na esfera da UNESCO a favor da “educacédo ao
longo da vida” e da “sociedade da aprendizagem”, que acabou por culminar com a
publicacdo do documento “Learning to be — The Faure Report” (1972). Este
documento tinha como conceito-chave a “educacao ao longo da vida” e baseava-se
na idéia de que esse conceito deveria moldar os sistemas educacionais. (Rogers,
2004 apud COSTA 2009, p.49). O mesmo acabou por orientar a divisdo do sistema
educacional em trés categorias (formal, ndo formal e informal) que nesse contexto

assumiam as seguintes carateristicas: (MARANDINO, 2008; Rogers, 2004).”

Categorias do sistema

) Caracteristicas
educacional

Educacéao formal Sistema educativo hierarquizado estruturado e cronologicamente
graduado, da escola primaria a universidade, incluindo os
estudos académicos e as variedades de programas
especializados e de instituicbes de treinamento técnico e
profissional.

Educacéo nao formal Qualquer atividade organizada fora do sistema formal de ensino,
operando separadamente ou como parte de uma atividade mais
ampla, que pretende servir a clientes previamente identificados
como aprendizes e que possui objetivos de aprendizagem.

Educacéao informal Verdadeiro processo realizado ao longo da vida em que cada
individuo adquire atitudes, valores, procedimentos e
conhecimentos da experiéncia cotidiana e das influéncias
educativas de seu meio — na familia, no trabalho, no lazer e nas
diversas midias de massa.

Fonte: ROGERS (2004 apud COSTA 2009, p.49)

Para Costa (2009, p.49) que nos serve de apoio, no momento, para essa

discussdo “segundo Rogers (2004) esta divisdo assume caracteristicas
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bY

administrativas, relacionando a educacdo formal a escola e instituicbes de
treinamento, a ndo formal & grupos comunitarios e outras organizagées e a informal
ficando com o que sobra, ou seja compreendendo as intera¢cdes entre amigos,

familiares e colegas de trabalho”.
Para Libaneo (2005, p.31) a educacao apresenta trés modalidades:

A educacéo informal corresponderia a agdes e influéncias exercidas
pelo meio, pelo ambiente sociocultural, e que se desenvolve por
meio das relacbes dos individuos e grupos com seu ambiente
humano, social, ecolégico, fisico e cultural, das quais resultam
conhecimentos, experiéncias, praticas, mas que ndo estédo ligadas
especificamente a uma instituicdo, nem sdo intencionais e
organizadas. A educacao nao-formal seria a realizada em instituicdes
educativas fora dos marcos institucionais, mas com certo grau de
sistematizacdo e estruturacdo. A educacdo formal compreenderia
instancias de formacdo, escolares ou nao, onde ha obijetivos
educativos explicitos e uma acdo intencional institucionalizada,
estruturada, sistematica.

Porém, apesar dessa divisdo, para Park e Fernandes, (2005, p.10) “o ideal
buscado é o de uma educacdo desprovida de adjetivos, que ocorra em espacos e
com propostas diversificados e autdbnomos, flexiveis e parceiros. Esse caminho
oferece a possibilidade de uma educacéo integral e integrada, abolindo disputas que
ocorrem, principalmente, quanto as nomenclaturas (aula, professor, tarefa, aluno,
recreio, reforco escolar etc.) apropriadas do sistema educacional formal, o que é
proprio de um campo educacional nascente e em construcdo, que tateia entre erros

e acertos”.

A funcdo da educacdo ndo formal ndo € a concorréncia com a educacao
formal e sim auxilid-la. “De forma alguma a educagdo ndo formal tenta
complementar, substituir ou concorrer, por principio, com a educacdo formal,
devendo esta ser mantida pelo poder publico e revestidas de qualidade, gratuidade e
laicidade. A educacg&o néo formal pode captar e receber recursos de fontes plurais.”
(PARK e FERNANDES 2005, p10)

O mesmo acontece com a educacao informal, que entende-se como sendo
toda gama de aprendizagens que realizamos (tanto no papel de ensinantes como de
aprendizes), e que acontece sem que haja um planejamento especifico e, muitas
vezes, sem que nos demos conta (TRILLA, 1996 apud PARK e FERNANDES, 2007,

p.12). Acontece ao longo da vida, constitui um processo permanente e continuo e
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nao previamente organizado (AFONSO, 1989 apud PARK e FERNANDES, 2007,

p.12).

A esse respeito, Libaneo (2005, p.27) afirma:

De fato, vem se acentuando o poder pedagdgico de varios agentes
educativos formais e ndo-formais. Ocorrem acdes pedagégicas ndo
apenas na familia, na escola, mas também nos meios de
comunicacdo, nos movimentos sociais e outros grupos humanos
organizados, em instituicbes nao-escolares. Ha intervencdo
pedagdgica na televisdo, no radio, nos jornais, nas revistas, nos
quadrinhos, na producdo de material informativo, tais como livros
didaticos e paradidaticos, enciclopédias, guias de turismo, mapas,
videos e, também, na criagcdo e elaboragéo de jogos, brinquedos.

Sendo assim, entendemos que apropriar-se desses conceitos exige

compreender-lhes as suas caracteristicas, distingbes e articulacbes. Ou seja, que

relacbes, aproximagfes e afastamentos sdo possiveis de estabelecer entre

Educacdo Formal, Educacdo N&o Formal e Educacdo Informal. Porém, essa

discusséo entre praticas educativas formais, ndao formais e informais se torna dificil

de aprisionar nessas separacdes na medida em que estamos discutindo as

possibilidades de praticas educativas em ambientes virtuais.

Podemos nos valer da sintese presente no quadro que se segue no qual

estes conceitos sdo apresentados de forma sistematizada , destacando o quanto no

contexto das tecnologias de informacdo e comunicacao estes limites se tornam cada

dia mais ténues:

Tabela 1: Quadro Comparativo entre educacao formal e nao formal

Formal

Nao Formal

e Forma coletiva e presencial de ensino
aprendizagem

» Sistemas individualizados ou coletivos
» A distancia ou in loco

« Definicdo de um espaco préprio — a escola
como lugar fisico

» Se da fora do ambito da escola

« Estabelecimento de tempos pré-fixados de
acao (horarios, calendario letivo...)

» Nao fixacdo de tempos
» Se baseia numa atitude voluntaria

* Separagéo institucional de relacdes
assimétricas e  complementares (aluno-
professor)

 Evita formalidades e hierarquias

» Selecdo e ordenacdo de conteudos que se
relacionam por meio de planos de estudos,
curriculo... (sequéncia)

» Nao possui curriculos pré-estabelecidos

» Caracteriza-se por uma liberdade de escolha
de acordo com os interesses pessoais
 Flexibilidade na adaptagdo dos contetdos de
aprendizagem a cada grupo concreto

« Descontextualizacdo da aprendizagem (os
contelidos sé@o ensinados e aprendidos fora de
seu ambito natural de producéo e aplicacéo)

* A liberdade na selecdo e organizacdo de
conteGdos e  metodologias amplia as
possibilidades de interdisciplinaridade e
contextualizacdo

Fonte: COSTA (2009)
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2.4 Apresentacédo da comunidade Charadas e Enigmas

Todos que acessam o Orkut procuram nela seus semelhantes, pessoas que
possuam 0S mesmos interesses, projetos e etc. Na linguagem dos jovens, cada um
busca a sua "turma", busca pessoas que tenham gostos, valores, expectativas
parecidos; pessoas geograficamente proximas ou distantes, conhecidas e
desconhecidas. E ao encontrar criam grupos, comunidades, como o fazem fora do
mundo virtual. Na internet essas mesmas praticas ndo se tornam diferentes. Os
usuarios continuam buscando, agora facilitados pelos sites de relacionamento,
parceiros de atividades, alguém que |hes possa ensinar algo do qual, no momento,
precisem. No Orkut a proposta é justamente essa, a unido de pessoas por

interesses e afinidades.

Participando de uma comunidade on-line no Orkut pode-se aprender 0s
conteudos mais diversos (brincadeiras, piadas, paqueras, propagandas sexuais,
etc.), mas também, outros contelidos que acrescentem algo que é o foco de nossa
pesquisa.

7

Um exemplo disso € a comunidade chamada: “Charadas e Enigmas” que
conta com a participacdo de 6.500 membros,® na qual em muitos dos tépicos do
forum de discussdo vemos o desdobramento de uma charada ou enigma criado por

um dos participantes acerca de um tema proposto.

Possui cerca de 6.500 membros sendo que numa observacdo sobre a faixa
etaria dos participantes descobrimos que a maior parte dos participantes séo jovens
ou adultos entre 20 a 35 anos.

A comunidade tem um indice de participacdo consideravel uma vez que todo
dia é atualizada e mantida ativa tanto pelos moderadores como por alguns usuarios.
Nao h&d um “abandono” da comunidade, logo parece que algo desperta a atencéo e
faz com que a comunidade seja, ndo sO visitada como tenha um volume

consideravel de participacao.

° Atualizado em 12 de agosto de 2009. Esse nimigmtuénte uma vez que a comunidade é aberta a
participacdo e segundo nossa observacado, todaasosalos membros adicionam e retiram a comunidede
seus perfis.
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A comunidade foi criada em 02 de maio de 2006 por um grupo de amigos que

ja eram participantes de outra comunidade chamada “Mitologia Grega”.

Apés a

participacdo em um toépico de charadas sobre Mitologia Grega os amigos decidiram

criar uma comunidade que reunisse e incentivasse a participacdo de mais pessoas

que, como eles, gostassem desse passatempo.

Para ilustrar melhor, observemos a descricdo da comunidade retirada

exatamente da forma em que seus elaboradores apresentaram e respeitando a sua

escrita:

Comunidade destinada a diversdo por meio de charadas, de diversos tipos.

"REGRAS DO JOGO (By B. Reseda)

[seja paciente, leia!]

Voceé responde a pergunta anterior, MAS NAO VALE CHUTAR!!! SE

RESPONDER COM CERTEZA!!!

Responda e explique o porqué de sua resposta.

O primeiro que acertar faz uma nova pergunta. =~ MAS ANTES DE FAZER
A NOVA PERGUNTA E PRECISO ESPERAR A PESSOA QUE
PERGUNTOU DIZER SE VOCE ACERTOU OU NAO!"

Sugestéo do Reseda: S6 o dono da charada da dicas ok.

OBSERVACAO: Se vocés responder lembre-se que corre o risco de
acertar. E se acertar te que por uma nova charada. Entéo por favor, tenha
cartas na manga e nao deixe as pessoas esperando e nao passe, por favor.

Para maiores dicas procure por algum moderador.

ATENCAO: OFENSAS PESSOAIS SERAO JULGADAS PELO STV.
Denuncias podem ser feitas pelo profile STV., ou para qualquer um dos
moderadores.

Sempre que um membro moderador tomar uma acao vai colocar o seu

nome como assinatura. Pe



Charadas e Enigma

Inicia

i

Fonte: Orkut (2009)

= Comurnidades = Ch

a5 & Enb

: Cornunidade destinada a diversdo por meio de charadas, de

diversos tipos,

"REGRAS DO JOGO (By B, Reseda)
[seja paciente, lsial]

ook responde a pergurita anterior, MAS NAO VALE CHUTARIH
SE CHUTAR NINGUEM RESPONDE SE ESTA CERTO! I TEM QUE
RESPORNDER COM CERTEZALH

Responda e explique o porgu de sua resposta.

O primeiro que acertar faz uma nova pergunta. MAaS ANTES
DE FAZER A MOVA PERGUNTA E PRECISO ESPERAR A PESS0A
QUE PERGUNTOU DIZER SE WOCE ACERTOU QU NADI"

Sugestio do Resedd: 50 o dono da charada da dicas ok,

OBSERVAGAD: Se vocks responder lembre-se que corre o
risco de acertar. E se acertar te gue por uma nova charada,
Ent3o por favor, tenha cartas na manga & n3o deixe as
pessoas esperando e ndo passe, por favor. Para maiores
dicas procure por algum moderador.

ATENGEC: OFENSAS PESSOAIS SERAD JULGADAS PELO STV,
Denuncias podem ser feitas pelo profile STV., ou para
qualguer um dos moderadores.

Sempre qua um membro moderador tomar uma ag3c vai
colocar o Seu nome como assinatura: Pe

Dartunnde

A comunidade possui regras rigidas de funcionamento
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e como pudemos

observar rarissimas vezes encontramos transgressfes nas regras pré-estabelecidas.

Os tépicos podem ser abertos por qualquer usuario desde que sejam

como podemos visualizar na imagem a seguir:

obedecidas as regras. Estdo divididos por assunto ou por area de conhecimento

autor postagens dltima postagem
E:fqr:::" 3 O Er , 1130, ndo sei) Vanessa 3063 12:50
(6.270 membros) £ e enatograficas Vanessa 2540 12:47
[ Charadas Logicas Vanessa 3176 1z2:22
O charadas Sobre Reno animal Eloi Freire 1675 122
£ eventos [ charadas sobre paises 027 09:29
& membros ] ENIGMA: MULHER NG LUCAS WALLIS® ot 2 09:23
B vk el RESTAURANTE
[ Charadas logicas Eloi Fraire 333 6 jul
[ Frases de filmes Alberto 3902 & jul
[ Charadas sobre Desenhos HelSin 2057 S5l
[0 CHARADAS SOBRE ESPORTES andnimo 71 4 jul
[ Charadas Quimicas Mat 213 4jul
[0 charadas Mitologias diversas. Vanessa 242 4 jul
[0 Charadas sobre animes Renats 1454 3 jul
[ charadas sobre videogames MR, JUNIOR 504 2jul
[ &nagramas Vanda 857 1 jul
[ Adivinhas STV 756 30 jun
[0 Friddies \anessa 4 30 jun
[0 cCharadas Matematicas Juhan 1034 30 jun
[ Erxpulsdes Vanessa 48 30 jun
O charadas sobre personagens de Gabrisl 299 29jun
tivros.
[0 cCharadas de Bandasill Rubisyk 710 29 jun
[ Charadas Biblicas Alberto 3n7 26 jun
[ charadas Mitologia Grega Manessa 1049 24 jun
. __[] €haradas da TV * ARAMAT 584 22 jun
Conchido

Fonte: Orkut (2009)
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Escolhemos um dos tépicos, o “Charadas Mitologia Grega“ pela popularidade
entre os participantes desta comunidade, sendo a terceira na preferéncia. Como
podemos ver na enquete criada pela moderacéo indagando qual o topico preferido
dos participantes:

ﬁ"‘ .‘)" Qual seu topico favorito?

&

Inicie > Comunidades > Charadas e Enigmas > Enguetes > Qual seu tipico favorita

Dificil escolher, né?

Charadas e Criado por; Odin

fg‘_';’,?f:,mb,o,, () Charadas Mitologia Grega [ | 35 votos (12%)
() Charadas Culturais [ 2 votos (1%
() tCharada Histdrica ] 17 votos (5%)
() Charadas Matematicas 19 votos (6%)
() #&nagramas | 14 votos (4%)
() Frases de Filme | 22 votos (7%)
() Charadas de Bandas [ ] S voros (1%)
) Charadas sobre videogames & votos (2%)
) Charadas sobre Desenhos | ] 10 votos (3%)
{3 Charadas Sobre Reing animal 11 votos (3%)
¢ Charadas sobre pafses [ ] 6 votos (2%)
¢ Charadas dnematograficas 8 votos (2%)
) Enigmas (sim, ndo, ndo sei) [ | 56 votos (19%)
(3 Charadas sobre Animes 19 votos (6%)
() Charadas Ldgicas I | 42 voros (14%)
3 Outro, qual? 9 votos (3%)
[1 Meu voto estd visivel para outros total: 284 votos
 woltar para agultar a 4 denunciar spam

Fonte:ORKUT (2009)

Nas imagens a seguir veremos o desdobramento de um enigna no tépico
“Mitologia Grega“. Por questdes éticas da pesquisa as fotos e os nomes dos
participantes foram substituidas por cores.

Vejamos como € proposto um enigma, o relembrar das regras pelos proprios

participantes e como acontece quando o enigma é descoberto.



Observemos o referido topico:

Charadas Mitologia Grega

Inicic = Comunidades > Charadas & Enignias > Fdrum; > Mensagens

mostrando 110 de 995

Charadas Mitologia Grega

Postagem de charadas sobre mitologia grega,
Convido o chefe mor B. Reseda para postar a primeira.

Reseda, kd ve, tamo agui so pra te ver XD... eusheuas )
mas & serio.. 3 charadas de Mit, Grega vai ser a MAXIMOOOOO XDDD

0 Reseds me deixou um scrap avisando que vai postar.

Vamos la!
Antigamentemente... era 2

Hoje, guem conhece sabe que & 3.

Entio dou 1 para 3
E 1 para 3 outra vez...

Se dou 1 duas yezes para 3... ent&o dou 2 para 3,

Mesma assim, se dou 1 para 3, dois alguéns irdo sobrar...
E se dou 2 de uma vez, dos 3 um ainda ficar a sobrar.

Assim deviam ser 3 para dar para 3.
Mas ail que a "conta” mesmo assim A se completars,..

.E dos 3 ninguém se satistafara.

Obrigado...

«.pela consideracdo e por esperarem gente. E divirtam-se, parece dificil, mas & muito facil

numers na mitologia,

A, biologia @ matematica, vocés vao bagungar 05 meus pobres um neurgnio e meio.

Woal!

Isso num eh Idgica naum??? hauahau ta muito foda pra minha cabecinha..

| proximas | L'rltima|

02/05/06

02/05{06

03/05/06

B3/05/06

03/05/06

... lembrem de tudo que é

D3/65H06

03/0S/06

|
03/05/06

Gente, foi mal por ter penetrado na comunidade sem ninguém me chamar, mas eu a achei muito

interessante...

Quanto & charada, vendo esses niimeros a primeira coisa gue me veio & cabeca foram as arsias.., @

Antigamentemente... era 2 (Enio e Pefredo)
Haoje, quem conhece sabe que & 3... (juntou-se Deing)

Eritdo dou 1 para 3
E 1 para 3 outra vez... (partilhavam um olho e um dente)

Se dou 1 duas vezes para 3... entdo dou 2 para 3. (olho & dente)

Mesmo assim, se dou 1 para 3, dois alguéns irda sobrar...
E se dou 2 de uma vez, dos 3 um ainda ficar a sobrar.

Assim deviam ser 3 para dar para 3.

Mas ail gue a "conta” mesmo assim fi se completara... (porque ou cada uma teria soment o olho ou somente o

dente)

...E dos 3 ninguém se satistafara. (porque faltard uma dessas estruturas em cada)

Renato, vood & muito bem vindo, esteja a vontade.
Conhece as regras né? Agora é 50 esperar o Reseda.

putz...cheguei tarde!

“voltar ags tipicos | responder

Fonte: ORKUT (2009)

03/05/06 l

04/05/06

< antarior | proximas | dltima

denunci ar spam
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Em sequéncia temos:

Charadas Mitologia Grega

Inicio = Comunidades » Charadas @ Enigmas > Forum: > Mansagens

mostranda 11-20 de 995 primaira | < anterior |

Waleu Resed3 e Renato!
Estreiamos as charadas mitoldgicas com estio!
Parabeéns!

Ah! Danado!
«.nem deixou a charadinha esquentar e respirar!

Bato palmas! plap plap plap!

pode mandar a sua.

Ricardo, vc transita em todas, heim?
valeu Renato... e a charada muito boa, €0 podia ser do nosso conselheiro Mor do ST,

Elen, suprema presenga em nossas comunidades... galera inteligente.
Aguardamos a nova charada do Renato, entdolil

||
Gente, peco desculpas porque ndo dara para eu postd-la hoje. Mas amanh3 & sem falta, ok?

=
de confirmada a resposta, sendo escolhemos alguem para postar ok.

Beijocas & esperamos sua postagem amanha.

charada tera validade, mas de qualquer forma, ta ai:

Cuidamos de um presente...
Presente que participou de muitos mitos...

MNozssa nome fai dado a belos hexapodes...
Foi mal pela falta de "nexo” entre as frases... @

Hum, ninguémn tentou ainda? &

Xi Re, estou tentada e te pedir uma dica hehe,

===
Vou acrescentar uma frase:

Cuidamos de um presente,..
Presente que participou de muitos mitos...

M3e poderasa nds temos e
Nosso nome foi dado a uma familia de belas hexapodes...

A pedidas, mais uma dica: (nossa, desculpem a esquisitisse da charada)

Cuidamos de um presente.,.
Presente gue participou de muitos mitos...

Mae poderasa nds temos e
parela somos seguida..,

Mosso nome foi dado a uma familia de belos hexdpodes...

primeira | < anterior

sivoltar avs tipicos | responder

Fonte:ORKUT (2009)

proxima > | ditima

O4/05/06

04/05/06

MAD PRECISO NEM complementar! Renato foi na mosea, um génio que sabe unir 3 ldgica a mistica simbioldgica

040508

05/05/06

O5/05/06

Renato, eu acho que podemos concordar om as regras do MG. Vocd tem sd dois dias para postar depois

o objetivo disso & ndo deixar o tdpico naradg, pois, v& bem, estamos sem charadas aqui a algum tempinkia.

06/05/06

0l pessoal, boa noite!l! Bem, quero me desculpar de novo por ndo ter postada antes. N3o sei se essa

07/05/86

07/03/06

07/05/06

praxima = | ulbima

denunciar spam
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Charadas Mitologia Grega

Inicio = Comunidades > Charadas & Enigrmias = Férum: > Maazagens

63

maostrando 21-30 de 995 primeira | <anterior | proxima s | dbma

¢ voltar aos tépicos | Fesponder

seria ag ninfas filhas de melisseu, Adrasthea e Ida.

seria zeus esse presente que réia deixou aos cuidados das ninfas para que cronos ndo o engolice.
Ninfas nome Que também & usado para definir os insetos em sua fase juvenil,

cabe ressaitar g estou afirmando ok.. pelos motivos explicitados 13 em dma..c estou certo ou hdoeh o
renato g vai dizer!

aff maria
http:ffzoo.bio.ufpr br/pgento/bz7 02 htm

to perdidal olha sonde fui procurar! haha

I

Libelulas!

Hahat

To parecendo, doida, ne?

& a monografia, me Hrando do juiza! hehe
| ]

Leozim, ndo sdo elas ndo. Continue tentando!| @

Thahy, vocé acabou dando uma dicall!

&h mentiraaasaaliii )
Entdo to no caminho certoooo

thahy to no ms caminho g ve..varios sites de biologia..e etc.mas jurava ter acertado porem a parte da
made ndo to achando tah dificl. mas. sou brasileiro

Cuidamos de um presente... :
Presente que participou de muitos mitos...

M3e poderosa nas temos &
porela somos seguida...

Nosso nome foi dado a uma familia de belos hexdpodes...

o8f05/06

08/05/06

08/05/06

08/05/06

08/05/06

0a/05/06

0&/as/08

08/05/06

08/05/06

Seriamy 35 Nalages ? £ o presents a #gua doce, esse bern 130 precioso, Tonte de tods a vida, da saude, dguas cristalings... A

mie podeross seria Dovis, suas fithas nio a abandonam...
Sew norme, Nalades, foi dado 35 Odonatas, Libsiuias de dgua doce...

Tai meu palpite! @

08/05/06

primeira | < anterior | proxima s | dlbma

Fonte: ORKUT (2009)

denunciar LI ETY



Charadas Mitologia Grega

Inicio = Cormunidades = Charadas e Enigras = Forum: = Mensagens
mostrando 31-40 de 995 primaira | « anterior | prdwima > | Gltima

= 08/05/06

"8 por ela somos seguids...”

as naides, sdo sucessoras de Doris, né?... Tétis, Anfitrite, Galatéia dentre outras...

0805/06
vou trabathar..,

valto 56 depois das 20hs! vou ficar morrendo de curiosidade @

== o9/0s{08

®ii, Thahy, desculpa, mas ndo sdo elas ndo... Deixa eu ajudar mais um pouco, ok?

Pessoal, desculpa colocar biologia no meio, mas € que essa é a forma que eu acho para tornar a charada um pouco
mais interessante, pra ndo dizer complicada. T8 longe de conseguir fazer versos t3o berm feitos quanto os da Elen.
Mas nao desistam, ok?

Cuidamos de um presente... :
Presente que participou de muitos mitos...

Mie poderosa nds temos e
por ela somos seguida,..

Nosso nome foi dado a uma familia de belos hexdpodes lepiddpteros...

0905706
As Hespérides
Cuidamos de um presente...
Presente que participou de muitos mikos...
(05 pomos de ours, que participaram do mito de Atalanta e a escolha de Paris, por exemplo. S30 um presente de
casamento de Gaia para Hera.)

Mie poderdsa nds temos e

por ela somos seguida...

{Muitos dizem que elas s8o0 filhas de Témis, a personificacio sa Lei Natural ou simplesmente da Lei. E uma titanide
miuito temida e respeitada, de grande importéncia)

Mosso nome foi dado a uma familia de belos hexapodes lepiddpteros...

(Ha uma familia de borboletas chamada
Hesperioidea, entre as Ultimas Lepiddpteras)

09/05/06

=] b
To com medo de vocés,..

—— oafosioe
HahahaHaHa &

(mE— 09/05/06

ahuaha tah ficando interessante o negodcio aqui.., renato tah colocandu 3 galera pra pesquisar
hauahuahahu vamus esperar se estd certa ou ndo

| 09/as/06
ichie, isso aqui é charada ou aula de biologia

To me sentindo num laboratdrio de entomalogia.... i ) ) )

serd gue o rena e o Juliano s30 o médico & o monstro? hein? hein? hein? hein??

Minha musa, prepare 3 porgdo magica.... ehhehehhe

Mas isso t4 com cara de bicho de prata na maga de ouro... sim... mas Hércules ndo roubou a3 tais??? amplexos far
allti

e =—=] 09/0506
Juliano parabéns!!! S50 elas mesmo!! ah, valeu a todos também que tentaram, ndo penseique ia ficar

dificil...

56 uma ressalva: na vers3o que conheco, as hespérides (Egle, Eritia e Hespera) s3o filhas de Nix e Erebo, )
reprasentam o entardecer e sdo0, porisso, seguidas de sua mée, a noite (Nix). Ndo conhecia essa versdo alternativa
que coloca Témis como a mie.

Seu nome hoje & usado pars denominar as borboletas pertencentes & uma familia: Hesperiidae
[ttp:fjanzen sasupenn.edu/caterpillarsfehekradufamfhespadufam/fimages/Hesp_Pyrginas_upS.jpgl; inclusas na
superfamilia Hespericidea,

2lguns hesperideas:
http;ffianzen.sas upenn.edufcaterpillars/chekradufamhespadufamihespyarup 1. html

primeiva | < anterior | proxima > | udltima
+ woltar aos topicos responder: “denunciar spam

Fonte: ORKUT (2009)
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No exemplo ilustrativo que apresentamos podemos visualizar o
desdobramento de uma charada no forum de uma das comunidades do Orkut, nesse
caso a escolhida foi a “Charadas e Enigmas” e o topico: “Charadas Mitologia Grega”.
Lendo a “conversa” podemos verificar que houve uma troca de informacdes naquele
espagco que consequentemente gerou um saber, pois 0 usuario que respondeu a
charada precisou pesquisar em outras fontes e embora néo fosse a resposta correta
ele aprendeu algo, pois além de responder ele justificou e logo em seguida o criador

da charada explicou a resposta.

As informacgdes no tépico podem ser comparadas a uma espiral pois ficam
disponibilizadas exatamente dessa forma. Uma informacédo seguida de outra porém,
sem sobrepor-se, e sim, criando outra por si sé diferente ou uma nova, acrescida

das informacfes que foram postadas anteriormente.

— <+«—— Postagem inicial

Respostas em
decorréncia a
postagem que
deu inicio ao
tépico ou a
postagem
acima.

COH=DO-

LITtt]

—.‘

Fonte: SOARES, Marcela (2009)

Podemos cotejar com a teoria de Vygotsky (1998), o seu conceito de zona de
desenvolvimento proximal e a aquisicdo de conhecimentos pela interacdo do sujeito
com o meio. O desenvolvimento cognitivo é produzido pelo processo de
internalizagao da interacao social com materiais fornecidos pela cultura, sendo que o

processo se constroi de fora para dentro.

Tomar como base tedrica as idéias de Vygotski pode parecer, a principio,
paradoxal, mas frente a uma analise mais profunda e racional demonstra-se que

ambas concepcgoes "assumidas em sua riqguezas e complexidades, nos possibilitam
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uma utopia, em termos de um modelo n&o realizado, ou nao realizado
completamente, de criancas criticas, capazes de interpretar o mundo, de questiona-
lo" (CASTORINA, 1998, p 21).

Partindo-se do pressuposto de que o conhecimento € construido pelas
interacdes do individuo com outros, estas interagdes sociais seriam 0s principais
fatores que impulsionam o aprendizado. O processo de mediacdo entdo é
estabelecido quando duas ou mais pessoas trabalham de forma cooperativa em uma

atividade, possibilitando uma (re) elaboracéao.

Para Vygotsky, o sujeito ndo é apenas ativo, mas interativo, porque forma

conhecimentos e se constitui a partir de relagdes intra e interpessoais.

Na troca com outros sujeitos e a partir de suas proprias descobertas, 0
conhecimento e as func¢des sociais de cada individuo séo internalizados, permitindo
a formacdo de novos conhecimentos e da propria consciéncia. E um processo que
caminha do plano social (relagbes interpessoais) para o plano individual interno

(relacdes intra-pessoais).
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Capitulo Il — Procedimentos da pesquisa e resultad  o0s

A metodologia empregada € o estudo de caso exploratério e descritivo
qualitativo com usuarios do site Orkut que sdo participantes de uma comunidade

escolhida.

O estudo de caso é uma categoria de pesquisa qualitativa cujo objetivo é
analisar uma unidade profundamente, caracterizado como: um estudo de uma
entidade bem definida; um programa; uma instituicdo; um sistema educativo; uma

pessoa; ou uma unidade social.
Para Rodrigo (2008, p. 4):

Evidencia-se como um tipo de pesquisa que tem sempre um forte
cunho descritivo. O pesquisador ndo pretende intervir sobre a
situacdo, mas da-la a conhecer tal como ela lhe surge. Pode utilizar
varios instrumentos e estratégias. Entretanto, um estudo de caso nao
precisa ser meramente descritivo. Pode ter um profundo alcance
analitico, pode interrogar a situagédo. Pode confrontar a situagdo com
outras ja conhecidas e com as teorias existentes. Pode ajudar a gerar
novas teorias e novas questbes para futura investigacdo. As
caracteristicas ou principios associados ao estudo de caso se
superpdem as caracteristicas gerais da pesquisa qualitativa.

Como os estudos de caso usam varias fontes de informacao, o pesquisador
precisa recorrer a uma grande variedade de dados coletados em diferentes
momentos, situagbes e com diversos tipos de informantes pensamos que uma
pesquisa de campo utilizando a internet como ambiente nédo teria dificuldade de

entendimento e aceitacao.

Pinto e Martins (2002, p. 54) afirmam alguns pontos importantes sobre esse
tipo de pesquisa empirica. Relatamos a seguir alguns pontos destacados pelos

autores:

* Investiga um fenbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real,
* As fronteiras entre o fendbmeno e o contexto ndo séo claramente evidentes;

* Multiplas fontes de evidéncias sao utilizadas.
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As aplicagdes do Estudo de Caso podem:

* Explicar ligagbes causais em intervencdes ou situacdes da vida real que sao
complexas demais para tratamento através de estratégias experimentais ou
de levantamento de dados;

» Descrever um contexto de vida real no qual uma intervengéo ocorreu;

* Avaliar uma intervencdo em curso e modifica-la com base em um Estudo de
Caso ilustrativo;

* Explorar aquelas situagcdes nas quais a intervencdo ndo tem clareza no

conjunto de resultados.

E os componentes do “design da pesquisa”’ sao:

* Uma questéo de estudo do tipo: como? e/ou por qué?

* Proposicdoes orientadoras do estudo, enunciadas a partir de questbes
secundarias;

e Unidade de andlise: individuo? organizacao? setor? ...

» Estabelecer a I6gica que ligarad os dados as proposi¢des do estudo;

» Critérios para interpretar os achados — referencial teorico e categorias

Embora tenhamos seguido esses parametros, sabemos que ha limitagbes e
alguns riscos previstos nesse tipo de metodologia pois existem fortes criticas ao
estudo de caso conforme enumerou André (2005, p. 64) destacando: “a falta de
rigor; influéncia do investigador; fornecer pouquissima base para generalizagfes;
além do fato de serem muito extensos e demandarem muito tempo para serem

concluidos.”

Utilizamos entrevistas com dois dos moderadores, professores e voluntarios

solicitados por convite na prépria comunidade sem distingdo de sexo.

N&o definimos faixa etaria uma vez que a comunidade apresenta usuarios de
todas as idades e nossa intencdo é observar a dindmica na comunidade e a

construcéo do conhecimento.
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Dada a impossibilidade de entrevistas presenciais com os individuos, devido a
distancia geogréfica, uma vez que o site possui uma abrangéncia mundial, todas as
entrevistas foram feitas por e-mail e por observagdo participante on-line na

comunidade escolhida.

Como os dados foram coletados em condi¢cbes de ambiente ndo controlado,
isto é: através da internet e em contexto real, serd de nossa atribuicdo como
investigadores a adaptacdo do plano de coleta de dados e informacdes dos

entrevistados.

Dessa forma, foi intencéo dessa pesquisa introduzir-se no contexto do objeto
de estudo e observar a sua dindmica de funcionamento sem intervengao para que
nao seja alterada essa dinamica a fim de ndo direciona-la ao resultado desejado e

assim comprometer a pesquisa.

As entrevistas foram feitas através do comunicador de mensagens

instantaneas (Messenger) com os entrevistados convidados por e-mail.

O critério de selecdo desses entrevistados foi sua participacéo nos topicos da
comunidade independente do fato de fazerem parte da mesma e julgamos que
entrevistar alguém que participava ativamente e deixou a comunidade seria

importante para a pesquisa.

Para comprovar e levantar mais dados que nos auxiliassem na pesquisa
utilizamos a observacdo da comunidade e dos usuarios nos moldes dos critérios

anteriormente citados.

3.1 Pesquisa na internet: métodos e desafios

Como vimos em capitulos anteriores, a Internet ndo sé alterou nossa maneira
de nos comunicar e viver em sociedade, bem como nossa maneira de lidar com o
conhecimento uma vez que todos partiiham de um mesmo espaco, global, para

tanto.

Ha algumas décadas atrds a possibilidade de se encontrar multiplas

respostas apenas digitando algumas palavras era praticamente remota e
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inimaginavel. A Internet nos traz incontaveis possibilidades de pesquisa para

professores e alunos, dentro e fora da sala de aula.

Acostumamo-nos a enxergar a pesquisa como um castigo ao inveés de
percebé-la como agente interativo de conhecimento. Ao pesquisarmos nos
deparamos com outros pontos de vista e temos acesso as recentes descobertas
sobre o objeto de nosso estudo. Na internet esses resultados chegam de todas as

partes do globo obedecendo a palavra que gerou a busca.

Segundo Moran (1997, p. 4), a pesquisa requer uma habilidade especial
devido a rapidez com que sdo modificadas as informacdes nas paginas e a
diversidade de pessoas e pontos de vista envolvidos:

A navegacado precisa de bom senso, gosto estético e intuicdo. Bom
senso para nao deter-se, diante de tantas possibilidades, em todas
elas, sabendo selecionar, em rapidas comparacfes, as mais
importantes. A intuicdo é um radar que vamos desenvolvendo de
"clicar" o mouse nos links que nos levardo mais perto do que
procuramos. A intuicdo nos leva a aprender por tentativa, acerto e
erro. As vezes passaremos bastante tempo sem achar algo importante
e, de repente, se estivermos atentos, conseguiremos um artigo
fundamental, uma pégina esclarecedora. O gosto estético nos ajuda a
reconhecer e a apreciar paginas elaboradas com cuidado, com bom
gosto, com integracdo de imagem e texto. Principalmente para os
alunos, o estético € uma qualidade fundamental de atracdo. Uma
pagina bem apresentada, com recursos atraentes, € imediatamente
selecionada, pesquisada.

Sendo assim, podemos entender porque a pesquisa na internet se torna mais
interessante e com mais possibilidades de desenvolver outras habilidades que
somente a de pesquisar uma vez que nao implica em somente abrir uma
enciclopédia e transpor o contetudo dela para uma folha. Pesquisar na internet é
pesquisar com olhos de curiosidade, de busca de saber; € a descoberta pelos

proprios meritos.
Para Moran (1997, p. 4):

Uma das caracteristicas mais interessantes da Internet é a
possibilidade de descobrir lugares inesperados, de encontrar
materiais valiosos, endere¢os curiosos, programas Uteis, pessoas
divertidas, informacgdes relevantes. S&o tantas as conexdes possiveis
gque a viagem vale por si mesma. Viajar na rede precisa de intuicdo
acurada, de estar atentos para fazer tentativas no escuro, para
acertar e errar. A pesquisa nos leva a garimpar joias entre um monte
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de banalidades, a descobrir pedras preciosas escondidas no meio de
inlUmeros sites publicitarios.

Na educacéo professores e alunos praticam formas de comunicacdo novas e

a pesquisa na area da educacdo nado pode se manter distante dessa realidade.

3.2 A pesquisa na comunidade Charadas e Enigmas

A escolha da comunidade “Charadas e Enigmas” como objeto de estudo de

nossa dissertagcdo obedeceu aos critérios sugeridos nos objetivos gerais. A

comunidade deveria ndo ter vinculo direto com a Educacgdo, ser uma comunidade

destinada para a diversao, lazer e entretenimento dos participantes. Sendo assim,

realizamos uma busca obedecendo aos critérios exigidos. O Orkut disponibiliza as

comunidades por categorias que o préprio criador define quando de sua criacdo. As

categorias sao sobre variadas areas e temas.

Fonte: Orkut (2009)

Procurar categorias:

Alunos e Escolas

Animais: de estimagdo ou ndo
Artes e Entretenimento
Afividades

Automotivo

Cidades e Bairros
Computadores e Internet
Culindria, Behidas e Vinhos
Culturas e Comunidade
Empresa

Escolas e Cursos

Esportes e Lazer

Familia & Lar

Gays, Léshicas e Bi

Governo e Politica

Histdria e Ciéncias

Hobbies e Trabalhos Maruais
Jogos

Moda e Beleza

Musica

Megdcios

Paises e Regifes

Pessoas

Religifes & Crencas
Romances e Relacionamentas
Saude, Bem-estar e Fithess
Wiagens

Cutros

cHar

Encontramos na categoria “Artes e Entretenimento” a comunidade que é

Nosso objeto de estudo nessa pesquisa.

Pelas nossas observagfes e entrevistas com alguns membros concluimos

que o nivel de escolaridade predominante na comunidade é superior, muitos

concluidos e outros cursando.
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O perfil dos participantes pode ser definido como: jovens, com nivel superior
em conclusdo ou ja concluido, com bons e consistentes conhecimentos em
informatica, com habitos de leitura e escrita e usuarios de internet também para

lazer.

O que mais nos chamou a atencéo para a comunidade foram justamente os
tipos de charadas e enigmas que estavam dispostas e foram publicadas pelos

proprios usuarios.

As charadas em muitos casos, continham contetudos de uma grade curricular
de uma educacgdo formal, com exemplos de conteldos em Biologia, Matemaética,

Quimica, Linguistica entre outras.

Embora ndo seja o objetivo da comunidade, ou seja, ser uma comunidade
ligada diretamente a educacdo, percebemos que as regras acabam gerando o
objetivo de que os participantes aprendam algo com as charadas e enigmas

propostos.

Separamos um exemplo que ilustra bem o que estamos dizendo. Um
participante cria um topico com charadas sobre paises e a moderadora intervém
(como em todo topico criado) verificando se obedece as regras da comunidade e se
contém algum tipo de contetdo impréprio que vai de encontro a proposta dela.

Vejamos a intervencdo da moderadora na parte destacada pelo retangulo

vermelho:
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Charadas sobre paises

Inicio = Comunidades = Artes & Entretenimenta = Charadas e Enigmas = Fdrum: = Mensagens
mostrando 1-10 de 1.353 ptieira | < anterdar | prdsimas | dlbma

r— 12/08/06
Charadas sobre paises

Bem, gostei desta comunidade e do pessoall Adoro vida inteligente! Hehehe! Par issa, vou iniciar mais um tipo de
charadas aqui, desta vez envolvendo paises. Como 530 mais de 200 em todo o mundo, acho que da p'ra render
bastante! wamos 13!

A minha volta, o Velho Mundo fez a guerra,

de rubro sangue embriagando a verde terra.

Para Marle nunca orei, nem aos mares me lancei,
Do tempo cerfo me orgulhei, @ Santa 5é profegerel.

De gue pais os versos falam?

=" 12/08/06
po maneiro 8sse tema
seria a ltalia?

E=——] 12/08/08
MNao, hao é a Itdlia. Hehehe!
[ 12/08/06

Gostel do tdpico & por mim continua, )
Gostaria somente gqueele continuasse com a proposta dos outros, seguindo as regras da comunidade e agregando
informacdes aos leitores e membros da comunidade,

[ 12/08/06
Suica,

Territdrio neutro no velho mundo, ndo ocorrem guerras em Sew perimetro, por isso a alusdo quanto a ndo ter orado
para Marte, deus da guerra dos romanos.,

A guarda suica defende o Vaticano,

E os uniformes s3o ridiculos de verdade,

== 12/08706
Muito bem, Yanessa! So falkou falar sobre os reldgios precisos na parte "Do dsmpo certo e arguthel ™ 2
da falta de saida p'ro mar em “remr aos mares me lahcel”,

Pods mandar a tua charada, &

Fonte: ORKUT (2009)

3.2Levantamento Exploratério e entrevistas

Nossa primeira providéncia para o levantamento foi observar os tépicos com
maior numero de participacbes e 0s que estavam constantemente sendo
atualizados.

Sendo assim selecionamos 0s seguintes topicos:

1 — Mitologia Grega

2 — Paises
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Apenas, recordando, as entrevistas foram feitas por e-mail e comunicador
instantaneo e as perguntas inicialmente eram comuns a todos o0s entrevistados,
porém variavam de acordo com as respostas e com a situacdo de cada entrevistado.

Foram enviados e-mail’s, através do proprio Orkut, para os participantes de
acordo com os critérios: moderadores, 0s que mais participavam de determinados
topicos; da comunidade em geral; de criadores de topicos, um ex-participante e
professores. Por questdes de cumprimento de regras éticas da pesquisa ndo serao
utiizados os nomes dos entrevistados. Faremos uso de nomes ficticios
apresentando sua funcdo na comunidade. Ao todo selecionamos vinte pessoas:

Diana — Moderadora, professora e participante ativa.

Carlos — Participante ativo de varios topicos.

Moisés — Participante ativo de varios topicos.

Felipe — Participante e professor.

Henrique. — Participante ativo de varios tépicos.

José — Criador de um topico e participante ativo.

Talita — Participante ativo de varios topicos.

Carmem — Participante ativo de varios tépicos.

Hugo — Participante inativo

Fatima — Participante ativo e recente de varios topicos

Geni — Participante inativo

Cristina — Participante ativo de varios topicos.

Fabio . — Participante ativo de varios topicos.

Helena — Participante e professora

Rodrigo — Moderador e participante ativo

Sérgio — Ex-participante

Miguel — Participante ativo de varios topicos

Jorge — Moderador e participante ativo de varios topicos

Moacir — Participante ativo de varios topicos

Os convites foram feitos por e-mail no periodo de 01 de julho de 2009 a 20
desse mesmo més. Nesse periodo apenas seis pessoas responderam ao pedido de

entrevista.
Foram estas:

Diana — Moderadora, professora e participante ativa.
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Carlos — Patrticipante ativo de varios topicos.

Moisés — Criador de um topico e participante ativo.
Fatima — Participante ativo e recente de varios topicos
Sérgio — Ex-participante

Jorge — Moderador e participante ativo de varios tépicos

Ressaltamos e reafirmamos que o0s entrevistados, com exce¢do de um,
moram atualmente fora do estado do Rio de Janeiro, onde residimos e dada a
distancia geografica entre ndés, justifica-se a opcdo da entrevista ser feita online

usando o comunicador instantaneo.

3.2.2 Anadlise das respostas da entrevista

Analisando as entrevistas podemos perceber o que nossa observacéo ja
havia detectado. Informamos que usaremos as respostas obtidas para exemplificar
nossa discussao e acrescentamos que respeitaremos a escrita dos participantes nos

e-mails e mensagens autométicas recebidas e posteriormente nos e-mails trocados.

Todos os participantes entrevistados possuem nivel superior e com excecao
dos professores e de uma moderadora ndo possuem ocupacdes relacionadas com a

Educacéo.

A intencdo da comunidade embora ndo seja relacionada diretamente a
Educacao acaba sendo educativa nha medida que os objetivos tracados e as regras
para responder as charadas séo respeitados dando possibilidade a apreensao de
novos conhecimentos pelos seus participantes como podemos confirmar na fala de

Diana, moderadora e uma das criadoras da comunidade:

Diana: Alguns tépicos sdo educativos sim, mas ndo é a maioria.
Tenho 3 professores de matematica que ja me disseram que tiram ali
problemas loégicos e matematicos para divertir em aula. Aos que se
interessam, tem muitos topicos muito legais, como os mitolégicos, 0s
de exercicios de logica, os que tratam de arte, cinema. Creio que
entraram muitos que ndo sdo mais informativos, mas que despertam
0 interesse mais jovem, como o de animes, personagens de filmes,
etc.

Podemos confirmar o que foi dito por Diana, na fala de Jorge, criador e

moderador como Diana:
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Jorge: Eu ndo tenho ideia se ela é ou ndo. O interesse ali, a0 menos
da minha parte, era diversdo. Sempre sotei [gostei] de estorias,
mitos, lendas,historia, curiosidades e coisas do tipo, a minha
intencéo ao cria-la foi de simplesmente brincar de trocar informagdes
de uma maneira mais divertida, ndo sei se a dos outros membros-
fundadores foi a mesma, mas a minha foi. Se ela passa informacéo
iSsO passa, se iso a fizer ser educativa entao ela €, mas néo creio
que alguem visse nisso comoobjetivo.

E todos os entrevistados concordam que no Orkut aprenderam algo com as
charadas. Acrescentam que as informacfes e a forma como 0s topicos estédo
dispostos, bem como as regras de criagdo e participacdo contribuem para a

ordenacéo dessas informacdes facilitando a constru¢cdo do conhecimento.

Na verdade, a maneira como 0s participantes respondem as charadas pode
parecer num primeiro momento caotica pelo fato de que todos podem postar suas
respostas de maneira livre, mas com nossa observagcao e depois com as entrevistas
percebemos que essa impressdo, supostamente cadtica, ndo estava ligada a
desordem. Como a prépria Teoria do Caos™ defende, é uma “desordem” ordenada,
um padrao de organizacao existindo por tras da aparente casualidade. Sendo assim,
em meio ao caos existe uma organizacdo atraves das regras, tdo ou mais, criteriosa

e obedecida do que em outros ambientes.

Quando o moderador Jorge € perguntado sobre as regras, ele ressalta que
elas sdo importantes uma vez que o fato de serem seguidas faz com que a
comunidade tenha qualidade de participacdo e a comparou a um sistema judiciario

bem resolvido.

Jorge: Ajuda sim, inclusive isso alivia a carga dos moderadores, as
vezes as coisas saem do ritmo, mas geralmente as pessoas ja tendo
conhecimento das regras e sabendo que elas sdo plenamente
usadas costumam agir de acordo com elas. Nao fazemos excec¢des e
resolvemos tudo com a méxima presteza, ou seja ela é bem
lubrificada. Vejo ela como um sistema judiciario bem resolvido, com
poucas regras, claras e absolutas,outras comunidades que dao
maior liberdade e coisas do tipo tendem a cair de qualidade e nos
sempre preferimos qualidade antes de quantidade, nem todos
postam, mas garanto que ao menos a maioria dos membros |éem
uma charada, coisas que varias pessoas ndo fazem em suas
comunidades.

10 A “teoria do caos" entrou em vigor somente nos anos 80, mas suas sementes foram langadas em 1960, quando um
meteorologista do M.I.T, Edward Lorenz desenvolveu modelos computacionais dos padrdes do tempo.. A idéia central da teoria
do caos € que uma pequenina mudanga no inicio de um evento qualquer pode trazer consequéncias enormes e absolutamente
desconhecidas no futuro. Por isso, tais eventos seriam praticamente imprevisiveis - cadticos, portanto.
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Percebemos com isso que mesmo que a comunidade ndo tenha a intencao
direta de educar existe uma preocupacdo em manter a qualidade do que se esta
publicado na comunidade, de forma que todos possam extrair algo das charadas e

enigmas propostos.

Na fala de Diana também podemos identificar essa associacao entre regras e
gualidade. Destacamos um fato interessante, 0 mesmo grupo que criou a “Charadas
e Enigmas” ja participava de um tépico em outra comunidade que continha "regras
claras e expressas no primeiro texto do tépico” como ela mesma diz. Ou seja, as
regras, quando ditas em principio sdo o que podem garantir, em termos, a qualidade
do que esta, ou sera, postado uma vez que a participacdo é pré-estabelecida. Todos
podem participar, desde que obedecam as regras e assim garantirem a qualidade.

O que vemos na educacdo formal ndo é muito diferente disso. A cultura
escolar estabelece certas regras que sao assimiladas por todos os envolvidos. Nos
sentamos em fileiras, esperamos a nossa vez (permitida ou néo pelo professor) para
fazer intervencgdes, obedecemos a horérios, regras de convivéncia e inGmeros outros
deveres que desde que comegamos nossa vida escolar somos submetidos. A regra
ja existe em tudo que esta fora e nesse contexto virtual apenas é a reproducédo, em

outro ambiente, de algo que ja vivemos.

Quando perguntamos para uma participante recente da comunidade sobre as
regras ela as considerou como boas pois mantém a organizagdo. Novamente nos
deparamos com conceitos de organizacdo e ordem em um ambiente visivelmente
cadtico o que reforca nossa visao de que o fato de néo ter controle sobre o que sera
postado pelos participantes de certa forma pode haver uma organizacao
dependendo de, entre outros fatores, 0 empenho em acertar as charadas propostas.

Fatima: Boas, porque mantém a ordem, mesmo porque quem posta
€ quem acerta. Deve-se ter entdo certa organizacao.

O desejo de acertar as charadas e as regras que as regem (toda resposta
deve conter uma justificativa) acabam direcionando para a pesquisa e a busca na
internet. Todos os entrevistados consideram produtiva a pesquisa para responder
alguma charada ou enigma e concordam com a possibilidade de terem aprendido

algo com as charadas e nesse caso destacamos a resposta de Carlos que afirma
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ndo so ter aprendido alguma informacdo da charada em si, como o fato de ter que
pesquisar para justificar as respostas faz com que ele aprimore as técnicas de

pesquisa na Internet.

Carlos: Sim, aprendi bastante, muitos dos enigmas envolvem
conhecimentos inusuais no qual é preciso fazer pesquisas que, com
o tempo, também aprimoramos com o habito de buscar as respostas;
€ um aprendizado tanto de contelddo quanto metodolégico. Diversos
tépicos eram de meu total desconhecimento, como os que tratam de
mitologia egipcia e passagens e personagens biblicos. No meu caso
especifico, sou formado em Geografia, mas o tépico destinado a
adivinhacdo do pais correspondente a charada me traz muitas
informacbes que trasmudam-se de detalhes para pontos

caracteristicos e determinantes para o conhecimento de uma regiao.

Moisés também afirma que aprendeu algo na comunidade e nos diz que:

Moisés: A possibilidade de aprender esta sempre relacionada a
capacidade de alguém acrescentar uma informacéo que nunca tenha
sido assimilada por alguém. Eu sempre me interessei por Geografia,
especialmente relacionada a paises. Entdo, grande parte da
informacédo colocado pelos outros participantes eu ja conhecia, mas
sempre ha algo novo, especialmente porque quem pde uma nova
charada certamente faz uma rapida pesquisa na Internet e

by

acrescenta isso a questdo. E uma forma de aprender sim,
superficialmente, € verdade, mas uma informacdo nova, que pode
continuar fixada na memaria ou néo.

Outro ponto importante que destacamos € a pesquisa no site Wikipédia.
Alguns entrevistados citaram a pagina como fonte de pesquisa. Por ser um site onde
qualquer usuério cadastrado pode inserir informagfes sem passar por um filtro que
ateste a veracidade da fonte, a Wikipédia recebe criticas por parte das areas
educacionais que rejeitam sua utilizacdo apesar do site ter sofrido alteracdes
visando justamente impedir que um texto seja alterado com informacdes erradas
utilizando o préprio usudrio como parceiro nessa supervisdo. Porém, apesar das
criticas, sua popularidade continua como ponto forte. Uma das entrevistadas,
Fatima, afirma que se utiliza desse site para fazer as pesquisas buscando

informacdes que auxiliem a encontrar a resposta das charadas.
Fatima: [...] As que n&o sabia realmente recorri ao Wikipédia.
E fato que ndo sé as redes cognitivas foram ampliadas com a convivéncia

virtual, mas também as relacbes sociais. Os entrevistados também tiveram seus

circulos sociais alterados na medida em que passaram a fazer parte da comunidade
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e tendo um tipo novo de amizade muito comum em tempos de interatividade pela

rede, a amizade virtual.

Perguntamos a todos sobre o fato de terem feito amizade com pessoas que
nao faziam parte de seu circulo de amizades e que tenham conhecido através da
internet. A resposta de Jorge é bem interessante, pois chega a classificar uma
participante como “verdadeira amiga” mesmo sem nunca té-la visto apenas

mantendo contato por outros meios:

Jorge: Sim, sim. Apesar de andar um pouco afastado eu ja tive uma
epoca que opessoal da C&E eram 0s meus principais amigos
virtuais, inclusivetrocava telefonemas com a Diana e via nela uma
verdadeira amiga,alias, ainda a vejo, apesar de nos falarmos pouco
hj. Fora ela eufalava muito com a Luciana, com o Rodrigo e com a ex
esposa dele, coma atual esposa dele, com o Rogério, principalmente
com eles.

Essa relacdo de amizade virtual € bastante peculiar, pois percebemos que em
todos os entrevistados ndo ha essa distingdo, para eles, todos sdo amigos ou
possiveis amigos. Esse € um dos pontos citados por Sérgio quando perguntado

sobre o0 que pensava sobre o Orkut:

Sérgio: Inicialmente , o Orkut era para mim um meio através do qual
eu conseguia manter contato com algumas pessoas cujo contato
pessoal ndo era tdo periddico quanto eu gostaria que fosse.
Normalmente estas pessoas moravam longe ou algo deste tipo que
impedisse a convivéncia no cotidiano. Hoje, o Orkut acabou se
transformando numa ferramenta através da qual, além daquela
atividade inicial, eu consigo também fazer novas amizades.

Todos consideram esse tipo de convivéncia com pessoas de diferentes
culturas e lugares um beneficio trazido pela Internet. Pessoas que talvez jamais
teriam se conhecido ou trocado experiéncia se ndo fosse pela rede mundial de
computadores. Pessoas que interagem como se nao houvesse a barreira da

distancia.

Diana, quando é perguntada sobre a comunidade diz que algumas relacdes

de brigas ou afetos acontecem, ou aconteceram, através da comunidade.

Diana: E uma cria minha [se refere a criagdo da comunidade] e
sinceramente espero que ela dure muito tempo mais. Da muito
trabalho, da muita briga, mas mesmo assim da muita satisfacdo. Ja
saiu casamento de pessoas que se conheceram ali na comunidade.
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A opinido que os usuarios entrevistados possuem do Orkut € em geral muito
positiva:
Carlos: O Orkut é um espaco democratico e, como tal, habilita seus
membros a se posicionarem de acordo com suas experiéncias de
vida. Alguns com maiores influéncias politicas, outros religiosas,
desportivas e diversas outras numa gama gigantesca e ainda
crescente de orientacdo comportamental. Diversas vezes polémico e
controverso ndo so pela diversidade de opinides, mas pela facilidade
de interacdo proporcionada pela autonomia e uma certa falta de uma

moderacao do site de uma forma geral, o Orkut € uma ferramenta
que pode ser bem ou mal utilizada.

A entrevistada Fatima quando perguntada sobre o que achava do Orkut nos
revelou uma possibilidade interessante do uso do Orkut. Ela afirma que néo utiliza o
perfil como rede de relacionamentos pessoais, ou seja, ndo adiciona novos amigos,
pessoas que ainda nao fazem parte de seu circulo de amizades, ndo procura isso na
rede. Fatima estd exclusivamente para interagir nas comunidades que lhe
despertam interesse, como por exemplo a “Charadas e Enigmas”. A0 NosSso Ve,

deseja apenas compartilhar informacdes.
Fatima: Ndo uso o Orkut realmente como rede de relacionamentos

pessoais (este é o unico perfil que tenho), mas para interagdo em
comunidades. Com isso creio nao ter grandes problemas.

Esse compartilhamento se da também, entre os préprios professores que
fazem uso do Orkut, e nesse caso destacamos a troca de praticas educativas entre
0s proprios professores como podemos ver na resposta de Diana, umas das

criadoras da comunidade em que ela afirma essa pratica:
Diana: Alguns tépicos sdo educativos sim, mas ndo é a maioria.
Tenho 3 professores de matematica que ja me disseram que tiram ali
problemas légicos e matematicos para divertir em aula.

Um fato interessante foi quando perguntamos aos entrevistados sobre o que
pensavam sobre a educacdo que receberam e a educagdo atual com o uso de
vérias midias:

Carlos: Em minha época de infancia e adolescéncia, basicamente, os
instrumentos mais acessiveis para aquisicdo de conhecimento eram,
além da educacao familiar, a TV, o radio, a Instituicdo de Ensino e as
"rodas de amigos". Creio que recebi um bom direcionamento por
parte de pais e professores, o que de certa forma colaboraram na
interpretacdo das informacdes adquiridas e o0 consequente
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aprendizado. Creio que hoje hd muito mais mecanismos facilitadores
de aprendizado, contudo, ndo h& um interesse proporcional de
orientar os jovens e criancas a utilizar estes recursos de uma
maneira construtiva, salvo pequenas parcelas. A possibilidade de
"dialogar" talvez seja a maior vantagem na educacao dos dias de
hoje, enquanto o desordenamento do conteldo seja seu principal
problema.

Moisés quando é perguntado exatamente sobre isso nos diz algo bem
interessante sobre a pesquisa na internet, mais especificamente no site Wikipédia.
Podemos perceber que ele faz uma relacdo da enciclopédia que usava em sua
época escolar com a Wikipédia como se hoje em dia uma tivesse sido substituida

pela outra, porém sem abandonar outras fontes de pesquisa:

Moisés: Mudou completamente. Sou um homem do século
XX...Hehehe! Nao havia nada do que existe hoje. Apenas livros e
cadernos. Fazer uma pesquisa era um sofrimento. Por sorte, eu
tinha uma enciclopédia a disposicdo. Isso me ajudou demais.
Hoje h& o Wikipédia como fonte primaria. E ai basta  aprofundar-
se em sites mais especificos ou livros. O aprendizado hoje € mais
rapido talvez, pelo volume de informag6es disponivel. Mas foi téo
bom na minha época. (grifo nosso)

A visdo que os participantes possuem da comunidade € muito boa, todos a
consideram (util, organizada e atribuem o fato de terem aprendido algo até mesmo

fora de sua area, participando dela mesmo que apenas como observadores.

Fatima: Para mim é uma forma de aprimorar conhecimentos em areas
gue me interessam, como mitologias e conhecer mais sobre outras.

Moisés a classifica como uma arena onde sao testados os conhecimentos:

Moisés: Uma "arena" na qual todos estdo em busca de testar seus
conhecimentos e se dispdem a aprender algo novo, mas sem
qualquer clima de rivalidade. E um clima de diversao.

Para Carlos, a comunidade é um espaco para a troca de conhecimentos:

Carlos: Uma comunidade interessante para quem gosta de aquirir
conhecimento de um modo geral por facilitar a troca do mesmo e que
proporciona a assimilacéo de linhas de raciocinio diferentes das que
usamos no cotidiano através da relacBes intepessoais entre o0s
membros ativos.

Em certo momento da pesquisa pensamos que o fato de ter explicado, ainda

que de forma resumida, anteriormente sobre a pesquisa pode ter influenciado as
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respostas das perguntas feitas na entrevista conforme percebemos em alguns

trechos na entrevista com o participante Moisés quando perguntado sobre o que

pensava do Orkut.

Moisés: O Orkut é um mundo virtual. Ele pode ser usado para o bem,
para disseminar conhecimento e estabelecer novas relacdes pessoais
e profissionais. O problema é que ele é "feito" pelos humanos... e os
humanos nem sempre sédo capazes de praticar o bem.

Para que essa duvida ndo influenciasse no resultado de nossa pesquisa, com

0 entrevistado Sérgio (que também néo era da area de Educacdo) explicamos de

forma bem mais reduzida, que a anteriormente utilizada, do que se tratava a

pesquisa e s6 depois explicamos se tratar de um mestrado em Educacgéo. Ao final,

julgamos que as respostas se pareciam independente da explicacdo ser reduzida ou

ampliada.

Sérgio: O Orkut € uma excelente ferramenta social no Brasil, € um
mini-pais que revela todas as facetas mais intimas, melhor ainda do
que uma sociedade real, isso explica a razdo de tantos fakes, as
pessoas atras dos perfis falsos sdo mais verdadeiros jA que nédo
precisam usa rmascaras sociais e se preocuparem com repressao.
N&o digo que o Orkut € melhor que a sociedade real, mas digo que ele
€ mais verdadeiro,assim como outros grupos on-lines.

Também atentamos para o fato de que algumas perguntas poderiam ser

tomadas como tendenciosas e essa hipotese ja nos era cogitada desde o principio

do trabalho até mesmo pela metodologia escolhida para a pesquisa. Como vimos

anteriormente, essa é justamente uma das criticas do estudo de caso.
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Consideracoes Finais

A proposta da presente pesquisa foi desde o inicio possibilitar um olhar
diferenciado sobre o Orkut, aplicativo da Web 2.0 de maior sucesso entre 0s
brasileiros, seu uso na aprendizagem colaborativa e na construgéo do saber coletivo
através da Internet, ampliando também, o debate para a escola atual ciente das
necessidades intelectuais e profissionais de seu corpo discente frente a esses

acontecimentos.

Com o avango das tecnologias o trabalho manual passa a ser cada vez
menos manual e mais intelectual. O operacional sai das maos do trabalhador para a
maquina operada pelo trabalhador que passa a ser cada vez mais exigido quanto ao
nivel de instrucdo e o conhecimento dessas novas tecnologias e a escola ndo se
manteve distante dessa nova realidade passando a capacitar esse trabalhador
diante das novas perspectivas de mercado.

Observamos mudancas nas relacdes de comunicacado, nas dinamicas sociais
que se modernizaram. Ampliou-se a quantidade de informacdes que recebemos
pelas mais variadas midias, direta ou indiretamente causando impacto também na

escola que precisa estar no mesmo compasso com esse tempo tecnoldgico.

N&o s6 os nossos modos de conhecer mudaram por causa das tecnologias,
como nos afirma Castells (1999, p 68) “a tendéncia historica da época atual e as
estruturas sociais, 0s processos e as funcdes dominantes estdo se organizando em
torno de redes, onde as tecnologias da informagé&o estdo criando o conceito de

sociedade em rede, constituindo uma nova morfologia social de nossas sociedades.”

Tal visdo de mundos possiveis requer a formagcdo de um novo cidaddo. E
entdo nos colocamos em questionamento: que papel tem a escola nesse cenario

cibercultural?

O enfoque principal é a construcdo dos saberes na web através de uma
comunidade do Orkut sem ligacéo direta com a educacdo e que concentra grande
parte de jovens, estudantes, participando ativamente, partihando saberes
aprendidos na educacdo formal, os saberes intrinsecos e os que sao formados
coletivamente nesse ciberespaco.
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E aqui entendemos o ciberespaco como um espaco de conhecimento, com
potencial cultural, social e politico de troca, de inteligéncia coletiva e conectiva, de
interacdo subjetiva (individual e coletiva) para a criacdo e negociacdo de visdes e

significados.

Uma tarefa importante e urgente para as pesquisas educativas sobre
tecnologia ndo é estudar somente o efeito, impactos e consequéncias da troca
técnica, linguagens e modos de producao e sim avaliar as infra-estruturas materiais

e sociais que criam as tecnologias especificas para a atividade de nossas vidas.

A pesquisa em educacdo em suas investigacbes requer atualizagao
epistemologica sobre a tecnologia como saber ou como dispositivo de producéo do

conhecimento.
Sendo assim, destacamos alguns aspectos que deveriam ser considerados:

* O ciberespaco como um espaco de conhecimento, com potencial cultural,
social e politico de troca, de inteligéncia coletiva e conectiva, de interacao
subjetiva (individual e coletiva) para a criacdo e negociacdo de visdes e

significados.

O didlogo pedagdgico possivel, da cibercultura no processo de ensino-

aprendizagem.

* A desconstrucdo que supera a visao de competitividade e individualismo

prépria do sistema em que vivemos.
* A construcdo de uma pedagogia de reconhecimento e valorizacédo do outro.

* A desconstru¢ao de uma visédo neutra e isolada da Ciéncia e da tecnologia e
suas relacdes e impactos na sociedade.

* A desconstrugdo do modelo hegeménico e do dominio da mente e da
linguagem escrita, aceitando outras formas de pensamento e linguagem

provenientes dos meios e das tecnologias.

A mudanca da escola como espaco unico de saber utilizando a perspectiva
de docéncia ampliada que promove o uso critico das tecnologias e os ambientes

externos criando cidadaos fazendo resisténcia criativa e produtiva,
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» Areleitura da educacéo tradicional que vé o professor como representante de

um ideal e uma verdade.

» A desconstrucdo do sujeito uma vez que no cenario das tecnologias nada se
pode afirmar como absoluto ou verdadeiro. O sujeito € inacabado, global, local.
Constroi-se constantemente e se reconstréi na perspectiva de um conhecimento

gue nédo esta pronto e acabado e portanto, ndo esta cristalizado.

A evolucédo da Internet e o ganho consideravel para todos os usuarios com o
advento da Web 2.0 e seus aplicativos possibilitaram a liberdade de criagdo dos
usuarios que passaram de meros participantes observadores para co-criadores de
contetdos publicados em rede. Dessa forma, os usuérios partilham conhecimentos

tornando essa interface uma verdadeira Caixa de Pandora .

O Orkut, apesar de toda a polémica que o envolve, é também uma poderosa
e interessante interface para compartilhar saberes e construi-los coletivamente de
forma a tornar o processo de aprendizagem mais proximo da realidade de seus

usuarios .

Confirmou-se através das entrevistas e da observacdo da comunidade o que
se esperava, num ambiente ndo-formal, dedicado ao lazer e ao entretenimento. E
possivel construir conhecimento de maneira agradavel e lidica e essa pratica nao
denigre, muito menos nega a maneira tradicional mas surge como uma proposta de

alianca entre a educacéao formal e o saber nao-formal.

Resta, entdo questionar as praticas educativas sobre 0 uso dessa ferramenta
na producdo de conhecimento nos diversos espacos principalmente entre o espaco

escolar, quase sempre mais refratario as mudancgas.

Hoje, um professor atuando em uma metropole, em poucos casos fara uso do
velho mimedgrafo a alcool, apesar de ser possivel isso acontecer nas dimensdes
continentais de nosso pais. Passou-se a outras tecnologias. Até quando, ainda, nos
manteremos de costas para tantos recursos que os alunos, em sua grande maioria,
ja fazem uso. Nao se caracteriza um fosso cada vez maior entre a escola e a

sociedade?
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ANEXO |

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E CARTA DE
APRESENTACAO

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pés-graduacdo em Educacgédo — Mestrado

CARTA DE APRESENTACAO

PROFESSOR (A),

A presente pesquisa, que faz parte da Dissertacdo de Mestrado — Orkut e
Aprendizagem Colaborativa tem por finalidade estudar (colocar os objetivos da
pesquisa de forma bem sucinta).

A sua colaboracdo por meio de seu depoimento nesta entrevista é de suma
importancia para que se possa refletir acerca do conceito de aprendizagem
colaborativa em ambiente web dentro de uma abordagem de rede social, buscando
compreender como 0 mesmo € encontrado em uma comunidade especifica
destinada ao lazer e sem ligacao direta com a Educacao no site de relacionamentos
bastante popular no Brasil, o Orkut. Sera observada a discricdo inerente a um
trabalho de pesquisa, sendo garantido o sigilo em todo o processo.

O tempo médio calculado para a entrevista € de 20 minutos considerando a
preméncia de horarios e das atividades dos profissionais envolvidos.

A presente entrevista serd utilizada somente no projeto de pesquisa do
mestranda em Educacdo Marcela Soares Borges Luiz, da UNIRIO, ficando
autorizado o uso das respostas deste para elaboracéo do texto da Dissertacdo de
Mestrado - Orkut e Aprendizagem Colaborativa sob a orientagéo da Professora Dr?
Dayse Martins Hora, docente da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO).

Atenciosamente,

Marcela Soares Borges Luiz Dayse Martins Hora

Mestranda Orientadora



92

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pos-graduacédo em Educacéo — Mestrado

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé esta sendo selecionado para participar da pesquisa “Orkut e Aprendizagem
Colaborativa” a qual tem por objetivo refletir acerca do conceito de aprendizagem
colaborativa em ambiente web dentro de uma abordagem de rede social, buscando
compreender como 0 mesmo é encontrado em uma comunidade especifica
destinada ao lazer e sem ligacdo direta com a Educacé&o no site de relacionamentos
bastante popular no Brasil, o Orkut.

Na qualidade de moderador e/ou participante vocé foi selecionado, entretanto, essa
participacdo ndo é obrigatdria, ficando-lhe facultada a desisténcia ou a retirada do
consentimento, sem qualquer prejuizo pessoal.

Sua participacdo consistird em ser entrevistado pelo pesquisador, durante cerca de
20 minutos fornecendo informacdes e reflexdes sobre a comunidade “Charadas e
Enigmas”.

Nao ha nenhum risco relacionado com a sua participacdo e ndo serd necesséria a
realizacdo de qualquer exame fisico ou de laboratorio para esse trabalho.

Os beneficios relacionados, referentes as reflexdes que porventura possam advir,
poderdo ser pelas universidades e escolas, a critério dos 6rgaos competentes.

As informacdes obtidas por meio desta pesquisa serdo confidenciais e assegura-se
o sigilo de sua participacdo. Os dados serao divulgados de forma a nao possibilitar a
sua identificacéo, sendo-lhe garantida a privacidade.

A presente entrevista sera utilizada somente no projeto de pesquisa da mestranda
em Educacdo Marcela Soares Borges Luiz, da UNIRIO, ficando a pesquisadora
autorizada a fazer uso delas para elaboracao do texto da Dissertacdo de Mestrado
para o Programa de PoOs-Graduacdo em Educacdo da UNIRIO, cujo titulo € Orkut e
Aprendizagem Colaborativa.

Vocé recebera uma copia deste termo e podera tirar suas duvidas sobre o projeto,
agora ou a qualquer momento, com a pesquisadora, através do telefone (0XX21)
8752-5007 ou através do e-mail marcelasbl@terra.com.br

Declaro que entendi 0s objetivos, os riscos e 0s beneficios de minha participagdo na
pesquisa e concordo em participar.

Entrevistado Marcela Soares Borges Luiz
Mestranda UNIRIO
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ANEXO Il

DIANA

Marcela: Faga uma breve apresentagao sua:

Diana: “Meu nome é Diana Rodrigues Thiago, tenho 34 anos, sou casada ha dois
anos, formada em Letras, Portugués, Inglés e Literaturas e atualmente trabalho em
uma escola de idiomas e tento desenvolver minha prépria escola de portugués para

brasileiros e estrangeiros.”

Marcela: Como surgiu a idéia de criar a Charadas e = Enigmas?

Diana: “Gosto demais de mitologias, e na comunidade de Mitologia Grega comecei a
responder um topico sobre Charadas Mitoldgicas, com regras claras e expressas no
primeiro texto do topico. Achei a idéia (do Jorge Resedd), o maximo e comecei a
postar diariamente, tentando responder, completando os mitos, etc. Com o tempo
criamos um grupo que comecgou a evitar responder, pois estavamos monopolizando
o topico. Criou-se entdo o STV (Supremo tribunal da velharia). O grupo era
composto pelo Thiago, que é musico, o Jorge, que estuda jornalismo, Gustavo que é
mestre em educacao, Renatinha que trabalha no Banco do Brasil e era nossa
estagiaria e eu que era a "juiza suprema”. Como estavamos sem brincar abrimos a
Charadas e Enigmas, e tentavamos criar outros campos de charadas com o mesmo
formato do Charadas Mitoldgicas e logo a comunidade comecou a crescer e
entender o jogo, participar, indicar”.

Marcela: Como foi o processo de escolha dos moderad ores? Qual o critério?
Diana: “Os primeiros moderadores eram 0os membros do STV mais o Reseda. Os
que vieram depois foram convidados pelo interesse, contribuicdo e trabalho na

comunidade.”

Marcela: O que vocé pensa sobre o Orkut?
Diana: Acho o Orkut um modo muito interessante, rica, mas ao mesmo tempo muito
perigosa, por que a pessoa se espde totalmente. Eu ndo aprovaria, por exemplo,

uma crianca com menos de 10 anos no orkut, e creio que deveria ser estudada a
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possibilidade de uma comunidade virtual apenas para essas criancas e

adolescentes.”

Marcela: O que vocé pensa sobre a comunidade Charad as e Enigmas?
Diana: “E uma cria minha e sinceramente espero que ela dure muito tempo mais.
Da muito trabalho, da muita briga, mas mesmo assim da muita satisfacdo. Ja saiu

casamento de pessoas que se conheceram ali na comunidade.”

Marcela: Vocé classifica sua comunidade como educat iva? Havia essa
intencéo ao cria-la?

Diana: “Alguns topicos sdo educativos sim, mas ndo é a maioria. Tenho 3
professores de matematica que jA me disseram que tiram ali problemas légicos e
matematicos para divertir em aula. Aos que se interessam, tem muitos tépicos muito
legais, como os mitolégicos, os de exercicios de logica, os que tratam de arte,
cinema. Creio que entraram muitos que ndo sdo mais informativos, mas que

despertam o interesse mais jovem, como o de animes, personagens de filmes, etc.”

Marcela: Vocé ja aprendeu algo que ndo sabiacom as  charadas e enigmas dos
topicos?

Diana: Sempre aprendo, principalmente no tépico sobre légica ou os mitolégicos.

CARLOS

Marcela: Faga uma breve apresentacédo sua:
Carlos: Sou concluinte de jornalismo, 25 anos, formado em Geografia, trabalho em
uma radio (BBC France), atualmente moro em Nancy (FRA), mas sempre viajo a

trabalho.

Marcela: Como vocé achou a comunidade? Vocé pesquis  ou? Ou alguém te
indicou?
Carlos: Eu sempre me interessei por enigmas, fiz uma pesquisa aleatoéria dentro do

préprio Orkut, uma vez que se encontra de tudo por Ia.
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Marcela: Mesmo com a falta de tempo percebi que voc & participa e com
interesse. Vocé ja aprendeu algo ali que ndo sabia? O que quero saber é se
com as charadas vocé aprendeu algo sobre o0 assunto do topico?

Carlos: Sim, aprendi bastante, muitos dos enigmas envolvem conhecimentos
inusuais no qual é preciso fazer pesquisas que, com o tempo, também aprimoramos
com o habito de buscar as respostas; € um aprendizado tanto de conteudo quanto
metodoldgico. Diversos topicos eram de meu total desconhecimento, como 0s que
tratam de mitologia egipcia e passagens e personagens biblicos. No meu caso
especifico, sou formado em Geografia, mas o topico destinado a adivinhacdo do
pais correspondente a charada me traz muitas informa¢des que trasmudam-se de
detalhes para pontos caracteristicos e determinantes para o conhecimento de uma

regido.

Marcela: Vocé ja criou algum tépico 14?

Carlos: Nao, os topicos gue ja existiam quando conheci a comunidade abrangiam
meu campo de interesse, mas néo teria problemas, caso tenha algum insight e o
tema se enquadre no contexto da comunidade, posso cria-lo com tranquilidade e
com a certeza de haver um retorno minimo que seja, ja que 0s membros possuem

interesses bastante variados.

Marcela: Vocé participa ativamente de outras comuni  dades?
Carlos: Com excecdo de algumas que envolvem meu campo de atuacéo

profissional (jornalismo), ndo, nenhuma.

Marcela: Como vocé descreveria a Charadas e Enigmas  ?

Carlos: Uma comunidade interessante para quem gosta de aquirir conhecimento de
um modo geral por facilitar a troca do mesmo e que proporciona a assimilacédo de
linhas de raciocinio diferentes das que usamos no cotidiano através da relagbes

intepessoais entre os membros ativos.
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Marcela: Bom, com tanta polémica, tanta gente falan  do tanta coisa, o que vocé
pensa sobre o Orkut?

Carlos: O Orkut é um espago democrético e, como tal, habilita seus membros a se
posicionarem de acordo com suas experiéncias de vida. Alguns com maiores
influéncias politicas, outros religiosas, desportivas e diversas outras numa gama
gigantesca e ainda crescente de orientacdo comportamental. Diversas vezes
polémico e controverso ndo so pela diversidade de opinides, mas pela facilidade de
interagc&o proporcionada pela autonomia e uma certa falta de uma moderagé&o do site

de uma forma geral, o Orkut € uma ferramenta que pode ser bem ou mal utilizada.

Marcela: Como vocé descreveria a educacao que receb eu e a educacao que vé
agora? Mudou algo ou continua do mesmo jeito?

Carlos: Em minha época de infancia e adolescéncia, basicamente, os instrumentos
mais acessiveis para aquisicdo de conhecimento eram, além da educacéao familiar, a
TV, o radio, a Instituicdo de Ensino e as "rodas de amigos". Creio que recebi um
bom direcionamento por parte de pais e professores, o que de certa forma
colaboraram na interpretacdo das informacdes adquiridas e 0 consequente
aprendizado. Creio que hoje ha muito mais mecanismos facilitadores de
aprendizado, contudo, ndo ha um interesse proporcional de orientar os jovens e
criancas a utilizar estes recursos de uma maneira construtiva, salvo pequenas
parcelas. A possibilidade de "dialogar” talvez seja a maior vantagem na educacao
dos dias de hoje, enquanto o desordenamento do conteddo seja seu principal

problema.

Marcela: Vocé acha que se seus antigos professores tivessem tido acesso a
tecnologias como as de hoje seu aprendizado terias  ido mais interessante? Ou
até mesmo facilitado?

Carlos: Sim, alguns instrumentos como os "data-shows", slides, computadores
modernos, softwares especificos para uso didatico e todos os recursos disponiveis
hoje seriam sim bastante interessantes. A vantagem, por exemplo, de um mapa em
trés dimensdes é absurdamente maior que a dos antigos atlas utilizados em minha
época. Além de viabilizar uma visdo amplificada dos conteudos e facilitar sua
interpretacdo, a reducdo da carga de material j& seria bastante bem vinda. O proprio

po-de-giz, um exemplo classico, substituido pelos pincéis atbmicos, permite uma
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compreensao mais concreta da importancia em se buscar uma evolugdo dos

instrumentos e da metodologia de ensino / aprendizado.

Marcela: Vocé pesquisa na internet para responder a s charadas?

Carlos: Sim, quando se tratam de charadas ou enigmas que requisitam
conhecimento prévio e ndo se tem dominio do assunto, é preciso pesquisar. O fato
de ja estar diante do PC e conectado a Internet além do acesso facil e rapido de
ferramentas de busca quase que impulsionam o internauta a buscar na propria rede
as respostas. Quando se tratam de questdes que envolvem o raciocinio puro e
simples, ndo. Caneta e papel ajudam a visualisar e sistematizar o raciocinio, mas

nao sao essencialmente necessarios.

Marcela: Vocé ja conseguiu responder alguma charada apenas com seus
conhecimentos sem precisar pesquisar?

Carlos: Os de légica quase sempre, 0s que exigem conhecimento prévio e
necessitam da pesquisa, resolve sempre quem encontra a resposta primeiro, quem

executa a pesquisa com mais eficiéncia e rapidez.

Marcela: Entdo vocé ja conseguiu responder alguma ¢ harada apenas com seus
conhecimentos sem precisar pesquisar?

Carlos: J4, principalmente as que sdo de minha &rea de interesse, como as logicas
e de conhecimentos culturais. Geralmente s&o mais faceis pelo fato de me
interessarem ja ha algum tempo, pelo fato de acompanhar livros e informacdes que
ajudaram a compor meu conhecimento. Contudo, o fato de haver a relagcdo aberta
dos participantes que explicitam suas proprias idéias e informagdes contribuem para

a montagem de varias resolucoes.

Marcela: Qual a charada que foi mais dificil de res  ponder?

Carlos: As de mitologia e geograficas geralmente sdo mais detalhadas e exigem a
construcdo de personagens e regides, sdo mais complexas que as que requerem
respostas simples. Uma em especial, sobre paises, cuja resposta era o Laos, me

exigiu conhecimentos até mesmo do transporte ferrgviario asiatico. .
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MOISES

Marcela: Eu vi que vocé participa da Charadas e Eni  gmas e queria conversar
com voceé.

Moisés: Na verdade eu participo apenas da charada sobre paises, que foi até criada
por mim, sendo a primeira nacdo a Suica. Mas esta dentro do contexto geral da

comunidade.

Marcela: Entéo, faga uma breve apresentagéo sua:
Moisés: Sou jornalista, carioca, tenho 33 anos e sempre fui interessado em Histéria

e Geografia.

Marcela: Vocé participa do tépico que vocé criou. M as por que nao participa
dos outros?

Moisés: Bem, na época em que criei o tépico, a comunidade estava numa fase
inicial. Foi minha forma de colaborar com mais um tema para torna-la mais atraente
para as pessoas. Foi minha forma de colaborar com mais um tema para torna-la

mais atraente para as pessoas.

Marcela: Como vocé achou a comunidade? Vocé pesquis ou? Ou alguém te
indicou?

Moisés: N&o me recordo. Ja tem bastante tempo. Eu a descobri no dia em que criei
0 topico sobre os paises. Provavelmente vi em alguma outra comunidade que a

havia relacionado. Fiquei interessado e entrei, pois gosto de desafios.

Marcela: Mesmo com a falta de tempo que vocé alega  ter, percebi que vocé
participa e com interesse. Vocé ja aprendeu algo al i que néo sabia?

Moisés: A possibilidade de aprender estd sempre relacionada a capacidade de
alguém acrescentar uma informacédo que nunca tenha sido assimilada por alguém.
Eu sempre me interessei por Geografia, especialmente relacionada a paises. Entao,
grande parte da informacéo colocado pelos outros participantes eu ja conhecia, mas
sempre ha algo novo, especialmente porque quem pde uma nova charada

certamente faz uma rapida pesquisa na Internet e acrescenta isso a questio. E uma
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forma de aprender sim, superficialmente, € verdade, mas uma informacao nova, que

pode continuar fixada na memaria ou nao.

Marcela: Mas pode ser que essa pesquisa tenha algum a informacéo errada.
Vocé ja corrigiu alguém que havia postado algo erra  do?

Moisés : Nao, mas é possivel que isso tenha acontecido sim. Nao cheguei a ler
todos os posts do topico. Porém, até mesmo 0s jornais estdo sujeitos a dar
informacgdes erradas. O erro € humano. Claro que é importante corrigi-lo depois.

Marcela: Supondo que alguém postasse uma informacéao gue vocé sabe que
esta errada, como vocé o corrigiria?

Moisés : Eu corrigiria 0 erro. Especialmente porque além de jornalista - o que por si
s6 ja faz com que eu tenha verdadeira obsesséo pela informacgéo correta, o legal da
brincadeira é compartilhar conhecimentos. Eu faria uma observacdo bem humorada

sobre o erro, pois eu sou um homem irénico e irreverente.

Marcela: Vocé acha que por estar no meio de "descon hecidos" e por ser um
processo distante vocé se sente mais a vontade de ¢ orrigir o erro de alguém
Ou iSso nao tem nada a ver?

Moisés : Deveria ser o contrario. Quando ndo ha uma relagdo de conhecimento com
a pessoa, fica um clima um tanto quanto constrangedor corrigir um erro dela. E mais
facil consertar um erro de um amiogo. Porém, como a comunidade tem um objetivo
ludico, de diversdo, sem um clima pesado de seriedade, basta corrigir com bom

humor.

Marcela: Vocé ja fez algum amigo 1&? Alguém que né&o fazia parte do seu
circulo de amizades e que agora faz?
Moisés : Nessa comunidade especificamente ndo, pois ndo participo com tanta

frequéncia, mas ja fiz amizades a partir de varias outras comunidades no Orkut..

Marcela: Vocé participa ativamente de outras?

Moisés : Sim.
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Marcela: Como vocé descreveria a comunidade Charada s e Enigmas?

Moisés : Uma "arena” na qual todos estdo em busca de testar seus conhecimentos e
se dispdem a aprender algo novo, mas sem qualquer clima de rivalidade. E um clima
de diversao.

Marcela: Com tanta polémica, tanta gente falando ta nta coisa, 0 que vocé
pensa sobre o Orkut?

Moisés: O Orkut € um mundo virtual.Ele pode ser usado para o bem, para
disseminar conhecimento e estabelecer novas relacbes pessoais e profissionais. O

problema € que ele & "feito" pelos humanos... e 0s humanos nem sempre sao

capazes de praticar o bem.

Marcela: Apesar do Orkut ter restricdo de idade (te  oricamente s6 pode se
cadastrar quem é maior de 18 anos) existem muitas ¢ riancas no Orkut. Muitos
criticam o Orkut por isso. Vocé também ndo acha sau  davel essa convivéncia
com adultos?

Moisés : E o que acabei de dizer. Teoricamente sim. Mas ha pessoas cuja indole é
ma. E usam a Internet p'ra praticar o mal. O fato € que nunca a humanidade teve
tanta oportunidade de adquirir e compartilhar conhecimento com tanto volume e

velocidade.

Marcela: Se seu filho, sobrinho... dissesse que a p  rofessora (ou professor)
indicou uma comunidade para que ele estudasse. Qual seria sua impressao
sobre? E qual sua reacao?

Moisés : Estudariamos juntos. Eu faria uma avaliacdo. Se ndo houvesse problema,

deixa-lo-ia a vontade.

Marcela: Pode ser que os problemas atribuidos ao us o0 do Orkut seja a falta de
acompanhamento por parte dos pais, hao?

Moisés : Sim, certamente. Ser pai ndo é apenas colocar no mundo. E preciso
participar de todos os passos do desenvolvimento dos filhos. Por mais que os filhos
busquem e assimilem informacdes na INternet. Nada como o pai para fazer esse

acompanhamento. Pois é a familia que ird moldar a indole da crianca.
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Marcela: Como vocé vé o uso de tecnologias na educa  ¢édo formal?

Moisés : Fundamental. Todas as facilidades devem ser aproveitadas. A educacao
deve ser socializada ao extremo. Como eu disse, nunca a humanidade dispds de
tantos recursos para expandir o conhecimento e isso deve ser usado da melhor

maneira possivel.

Marcela: Como vocé descreveria a educacao que receb  eu e a educacao que vé
agora? Mudou algo ou continua do mesmo jeito?

Moisés : Mudou completamente. Sou um homem do século XX...Hehehe! N&o havia
nada do que existe hoje. Apenas livros e cadernos. Fazer uma pesquisa era um
sofrimento. Por sorte, eu tinha uma enciclopédia a disposi¢cdo. Isso me ajudou
demais. Hoje ha o Wikipédia como fonte priméria. E ai basta aprofundar-se em sites
mais especificos ou livros. O aprendizado hoje é mais rapido talvez, pelo volume de

informacdes disponivel. Mas foi tdo bom na minha época..

Marcela: Vocé acha que se seus antigos professores tivessem tido acesso a
tecnologias como as de hoje seu aprendizado terias  ido mais interessante?
Moisés : Mais rapido talvez, pelo volume de informacdes disponivel. Mas foi tdo bom
na minha época. N&ao sei com € hoje... Mas na minha época o professor era muito

presente.

Marcela: Vocé pesquisa na internet para responder a s charadas?

Moisés : Ndo, ndo pesquiso, mas por ndo participar muito. Sendo, pesquisaria sim!

FATIMA:

Marcela: Faca uma breve apresentacao sua:
Fatima: Fatimaele Pinto, 32 anos, Cabo Frio RJ. Sou graduada em Med. Veterinaria

e atualmente ndo atuo na area.

Marcela: Como vocé achou a comunidade? Vocé pesquis ou? Ou alguém te

indicou?
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Fatima: A comunidade encontrei em outra que frequento "Folclore e lendas

brasileiras".

Marcela: Vocé participa ativamente de outras comuni  dades?

Fatima: Sim.

Marcela: Como vocé descreveria a Charadas e Enigmas  ?
Fatima: Para mim é uma forma de aprimorar conhecimentos em areas que me

interessam, como mitologias e conhecer mais sobre outras.

Marcela: Vocé ja fez algum amigo la? Alguém que nao fazia parte do seu
circulo de amizades e que agora faz?

Fatima: Nao.

Marcela: A comunidade tem regras um tanto quanto ri  gidas e que sao

observadas e relembradas mesmo por quem ndo € moder  ador. Vocé considera

o fato de ter essas regras para postagem ruimou is  so ajuda? Por qué?

Fatima: Boas, porque mantém a ordem, mesmo porque quem posta € quem acerta.

Deve-se ter entdo certa organizagao.

Marcela: Com tanta polémica, tanta gente falando ta nta coisa, o que vocé
pensa sobre o Orkut?

Fatima: N&o uso o Orkut realmente como rede de relacionamentos pessoais (este é
0 Unico perfil que tenho), mas para interacdo em comunidades. Com isso creio néo

ter grandes problemas.

Marcela: Vocé ja conseguiu responder alguma charada apenas com seus
conhecimentos sem precisar pesquisar? Se nao, onde pesquisou?

Fatima: Sim, boa parte delas. As que nao sabia realmente recorri ao Wikipédia.

Marcela: Qual a charada que mais te exigiu conhecim  entos prévios?
Fatima: As sobre mitologias, pois sdo bem vagas muitas vezes, até porque 0s mitos

de varios paises por vezes se parecem.
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Marcela: Como vocé descreveria a educagao que receb eu e a educacgao que vé
agora? Mudou algo ou continua do mesmo jeito?

Fatima: Eu tive uma educacdo bem "moderna" para a minha época, mas sai do "2°
grau” em 1995! Hoje ndo ha como se impor barreiras a conhecimentos dos jovens,

principalmente pela internet. Com isso, creio, a educacéo teve de se adequar.

Marcela: Como vocé vé o uso de tecnologias na educa ¢do formal? Usar o
Orkut auxiliando na educacao por exemplo, seria uma boa idéia ou para vocé
sao coisas que nao deveriam ter conexao?

Fatima: Excelente. Até porque aproxima o0 aluno da sua realidade. A questdo é

como utiliza-la.

SERGIO

Marcela: Faga uma breve apresentacéo sua
Sérgio: Me chamo Jorge Vieira Coelho, tenho 23 anos, sou de séo paulo-sp solteiro
e formado em nivel superior, atualmente dedico o meu tempo no trabalho, atividades

fisicas-lazer

Marcela: Vocé é formado em qué? Trabalha na area?
Sérgio: Biomedicina. Sim.

Marcela: Como vocé achou a comunidade? Vocé pesquis ou? Ou alguém te
indicou?
Sérgio: conversando com um amigo que participava da comunidade também,

tinhamos 0 comum interesse por enigmas, jogos, mitologia

Marcela: Vocé fazia parte da comunidade e agora pel 0 que pude observar, ndo
faz mais. Por qué?
Sérgio: ha algum tempinho atras eu decidi apagar, sair de quase todas as

comunidades, e ficar participando somente de algumas, e nessas eu sai dessa
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comunidade ja que ndo dedicava mais tempo a ela até por conta da minha entrada

no meu atual local de trabalho

Marcela: Por que dessa decisdo? Motivos pessoais, 0 U VOCEé nao via mais
identificagdo com as comunidades?
Sérgio: nao foi pura falta de tempo mesmo. Eu ndo conseguia mais participar como

antes e por isso resolvi sair.

Marcela: Para vocé o que é o Orkut?

Sérgio: Inicialmente , o Orkut era para mim um meio através do qual eu conseguia
manter contato com algumas pessoas cujo contato pessoal ndo era tao periddico
guanto eu gostaria que fosse. Normalmente estas pessoas moravam longe ou algo
deste tipo que impedisse a convivéncia no cotidiano. Hoje, o Orkut acabou se
transformando numa ferramenta através da qual, além daquela atividade inicial, eu

consigo também fazer novas amizades.

JORGE

Marcela: Faga uma breve apresentacao sua:

Jorge: Bom, sou EIl6i Freire C. B. Araujo, tenho 22 anos completos. Na época da
fundacdo da Charadas e Enigmas eu nao fazia nada, a minha universidade estava
de greve e na epoca eu fazia jornalismo. Hj abandonei o curso e faco ciencias
contabeis, quer dizer, fazia, esse semestre estou trancando e comecando a

trabalhar no que eu realmente quero, gastronomia.

Marcela: Vocé classifica sua comunidade como educat iva? Havia essa
intencao ao cria-la?

Jorge: Eu néo tenho ideia se ela é ou ndo. O interesse ali, ao menos da minhaparte,
era diversdo. Sempre sotei de estorias, mitos, lendas,historia, curiosidades e coisas
do tipo, a minha intencéo ao cria-lafoi de simplesmente brincar de trocar informacgdes
de uma maneira maisdivertida, ndo sei se a dos outros membros-fundadores foi a
mesma, masa minha foi. Se ela passa informacao isso passa, se iso a fizer ser

educativa entao ela é, mas néo creio que alguem visse nisso comoobjetivo.
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Marcela: Vocé participa ativamente de outras comuni  dades? Em que area?

Jorge: Hj na verdade participo mais ativamente em outras comunidades do quena
C&E, principalmente na comunidade da minha univerisdade (UFPI), nacomunidade
da minha "agremiacao" politica (Sou de direita, e ai?) e nacomunidade do meu

esporte favorito (F1- Formla 1)

Marcela: Como vocé descreveria a Charadas e Enigmas  ?

Jorge: "Tudo era apenas uma brincadeira e foi crescendo..." [/background]

Quando eu participava mais a via como um bar, ia la para relaxar. Masem vez de
ficar nauseado pelo alcool ficava com alguns problemas ecaia em cima de
investigacdo para descobrir a resposta, passava horasnas aulas bolando enigmas
para postar quando acertasse, apesar devarias vezes invenar algo na hora. Era um

playground intelectual,digamos.

Marcela: Vocé ja fez algum amigo la? Alguém que nao fazia parte do seu
circulo de amizades e que agora faz?

Jorge: “ Sim, sim. Apesar de andar um pouco afastado eu ja tive uma epoca que
opessoal da C&E eram 0s meus principais amigos virtuais, inclusivetrocava
telefonemas com a Diana e via nela uma verdadeira amiga,alias, ainda a vejo,
apesar de nos falarmos pouco hj. Fora ela eufalava muito com a Luciana, com 0
Rodrigo e com a ex esposa dele, coma atual esposa dele, com o Rogério,

principalmente com eles.”

Marcela: A comunidade tem regras um tanto quanto ri gidas e que sao

observadas e relembradas mesmo por quem ndo € moder  ador. Vocé considera

o fato de ter essas regras para postagem ruimou is  so ajuda? Por qué?

Jorge: Ajuda sim, inclusive isso alivia a carga dos moderadores, as vezes as coisas
saem do ritmo, mas geralmente as pessoas ja tendo conhecimento das regras e
sabendo que elas sao plenamente usadas costumam agir de acordo com elas. Nao
fazemos excecdes e resolvemos tudo com a maxima presteza, ou seja ela € bem
lubrificada. Vejo ela como um sistema judiciario bem resolvido, com poucas regras,
claras e absolutas,outras comunidades que dao maior liberdade e coisas do tipo

tendem a cair de qualidade e nds sempre preferimos qualidade antes de quantidade,



106

nem todos postam, mas garanto que ao menos a maioria dos membros Iéem uma

charada, coisas que varias pessoas nao fazem em suas comunidades.

Marcela: Com tanta polémica, tanta gente falando ta nta coisa, o que vocé
pensa sobre o Orkut?

Jorge: O orkut € uma excelente ferramenta social no Brasil, € um mini-paisque
revela todas as facetas mais intimas, melhor ainda do que umasociedade real, isso
explica a razao de tantos fakes, as pessoas atrasdos perfis falsos sdo mais
verdadeiros ja que nao precisam usarmascaras Sociais e Se preocuparem com
repressdo. Nao digo que o orkuté melhor que a sociedade reasl, mas digo que ele &

mais verdadeiro,assim como outros grupos onlines.

Marcela: Vocé ja conseguiu responder alguma charada apenas com seus
conhecimentos sem precisar pesquisar? Se nao, onde pesquisou?

Jorge: Sim, sim. como disse sempre gostei muito dessa parte, entao algumas euja
sabia, muitas vezes ocorria de nao conseguir postar a tempo e mebater o
sentimento de que havia perdido algo facil. Mas as vezesprecisava pesquisar sim,
até pq algumas coisas tem mais de uma fonte,e isso dificulta, mitologia grega
entao.... ai ha varios tempos eversodes, dependendo do ponto de vista que a pessoa
adota é preciso sepesquisar muito. > 9 - Vocé ja aprendeu algo que ndo sabia com
as charadas e enigmas dos> topicos da comunidade? devo ter aprendido, mas nao
me lembro agora de nada, se aprendi jaassimilei eu tenho serios problemas de

lembrar de coisas ja"institucionalizadas" por mim.

Marcela: Qual a charada que foi mais dificil de res  ponder?

Jorge: ndo me lembro agora, mas nao era raro eu ficar horas vasculhando emlivros
velhos na biblioteca ou na internet para quando achar aresposta descobrir que
cheguei tarde demais em casa. andava com variascharadas anotadas nos meus

cadernos da universidade.

Marcela: Como vocé descreveria a educagao que receb  eu e a educacgao que vé
agora?
Jorge: Mudou algo ou continua do mesmo jeito? para mim continua do mesmo jeito,

nao falo isso de forma negativa,minha educacad foi boa e minha irma que esta
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entrando na adolescenciaagora tbm promete continuar bem. mas no caso eu sou um
poucoprivilegiado, meus pais tem formacad superior e ambos na area deeducacao,

isso influenciou para melhor, nao sei como responer isso aocerto.

Marcela: Como vocé vé o uso de tecnologias na educa ¢do formal? Usar o
Orkut auxiliando na educacao por exemplo, seria uma boa idéia ou para vocé
sao> coisas que nao deveriam ter conexao?

Jorge: eu uso direto, geralmente como ponto de referencia para outras
fontesespecializadas, se o professor tiver ideia do real potencial eu creioque poderia
ser mais uma ferramenta da internet aplicada a educac&o.s6 acho que temos que
avaliar que o orkut é usado muitas vezes deforma pessoal e que isos tem que ser

levado em conta para nao influi rno contexto escolar.



