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RESUMO

PARAMETROS DE QUALIDADE PARA EaD: UMA
PROPOSTA A PARTIR DA VISAO DOS SUJEITOS ENVOLVIDOS NO
SISTEMA

A partir da década de 1990 a preocupacdo em torno da qualidade, antes restrita,
sobretudo ao meio empresarial, na produc¢ao e comercializagdo de produtos e servigos,
passou também a influenciar as politicas publicas educacionais brasileiras. Sob forte
influéncia de governos neoliberais, a criagdo de padrdes ou indicadores para o
monitoramento da qualidade e a aplicacdo de metodologias avaliativas foram algumas
das principais agdes que compunham a agenda educacional brasileira nesse periodo.
Assim como no ensino presencial, na modalidade a distdncia o caminho nao foi
diferente, levando a criacdo da primeira versao dos Referenciais de Qualidade para a
Educacdo Superior a Distdncia em 2007, entretanto, nesse periodo observou-se uma
forte expansdo de cursos e matriculas, sobretudo pelo setor privado, impactando a
qualidade dos cursos ¢ levando a uma precarizagdo e descrédito desta modalidade
perante a sociedade. Aliado a isto, a inser¢do de novas tecnologias e novos parametros
legais fizeram emergir a necessidade de uma nova atualizagdo dos referenciais de
qualidade, que ja encontravam-se defasados e incapazes de oferecer suporte as
instituicdes de ensino e a garantia aos alunos de que, de fato, os cursos a distancia eram
de qualidade. Todavia, apds inimeras tentativas de se fazer uma atualizacdo, sobretudo,
através da criacdo de varios grupos de trabalho no &mbito do Ministério da Educacao, os
resultados ndo se concretizaram. A partir da minha proximidade com o tema qualidade
na EaD, sobretudo, oriunda de minha trajetéria na gestdo de cursos a distdncia em uma
instituicdo publica de ensino, a proposta de 12 dimensdes ¢ 97 elementos de qualidade
para a educacdo a distdncia tem por objetivo contribuir e apresentar uma alternativa a
necessidade de revisdo dos atuais referenciais, por meio de uma metodologia de
pesquisa que propicie maior participacdo dos diferentes sujeitos que estdo diretamente
ligados a educagdo a distancia, assim, esta proposta contou com a contribui¢do de
alunos, professores, tutores, gestores e coordenadores, que foram ouvidos e puderam
opinar em relagdo as novas dimensdes e parametros de qualidade propostos. Para tanto,
a metodologia foi apoiada em duas etapas, sendo a primeira, aquela onde os sujeitos de
EaD participaram de uma pesquisa, através da aplicacdo de questiondrios online,
baseado no Método de Lawshe, onde puderam opinar sobre quais elementos sao ou nao
importantes para a qualidade dos cursos a distancia. J4 na segunda etapa, os sujeitos de
EaD participaram de um grupo focal online, onde as percep¢des, impressoes e sugestdes
sobre a proposta apresentada, foram captadas e analisadas a partir da metodologia de
analise de conteudo, por meio do software IRaMuTeQ. Por fim, os resultados
apontaram que os objetivos de pesquisa foram alcangados, pois oportunizou a
participacao de 305 alunos e profissionais de EaD na constru¢ao de uma proposta de
referenciais de qualidade, demonstrando ser possivel a abertura de um debate mais
amplo sobre principios, diretrizes ou critérios de qualidade no campo da educacdo a
distancia.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade na Educagao, Educagao a Distancia; Referenciais de
Qualidade, Sujeitos de Educacao a Distancia.



ABSTRACT

QUALITY PARAMETERS FOR DE: A
PROPOSAL FROM THE VIEW OF THE SUBJECTS INVOLVED IN
THE SYSTEM

Since the 1990s, the concern about quality, previously restricted, mainly to the business
world, in the production and commercialization of products and services, has also
started to function as Brazilian educational public policies. Under the strong influence
of neoliberal governments, the creation of standards or indicators for monitoring quality
and the application of evaluative methodologies were some of the main actions that
made up the Brazilian educational agenda during this period. As in face-to-face
education, in the distance modality the path was not different, leading to the creation of
the first version of the Quality References for Higher Distance Education in 2007,
however, in that period there was a strong expansion of courses and enrollments mainly
by the private sector, impacting the quality of the courses and leading to a
precariousness and discredit of this modality before society. Allied to this, the insertion
of new technologies and new legal parameters have raised the need for a new update of
the quality references, which were already outdated and unable to offer support to
educational institutions and guarantee to students that, in fact, the distance courses were
quality. However, after capturing an update, mainly through the creation of several
working groups in the Ministry of Education, the results did not materialize. From my
proximity to the theme of quality in EaD, above all, arising from my trajectory in the
management of distance courses in a public educational institution, a proposal of 12
dimensions and 97 quality elements for distance education aims to contribute and to
present an alternative to the need to review current references, through a research
methodology that provides greater participation of different subjects who are directly
linked to distance education, thus, this proposal had the contribution of students,
teachers, teachers, managers and coordinators, who were heard and were able to give
their opinion regarding the proposed new dimensions and quality parameters. Therefore,
the methodology was supported in two stages, the first being that where the EaD
subjects participated in a research, through the application of online questionnaires,
based on Lawshe's Method, where they could opine on which elements are or are not
important for the quality of distance learning courses. In the second stage, the EaD
subjects participated in an online focus group, where perceptions, impressions and
suggestions about the proposal presented were captured and analyzed using the content
analysis methodology, using the IRaMuTeQ software. Finally, the results indicated that
the research objectives were achieved, as it enabled the participation of 305 EaD
students and professionals in the construction of a proposal for quality references,
demonstrating that it is possible to open a broader debate on principles, guidelines or
quality criteria in the field of distance education.

KEYWORDS: Quality in Education, Distance Education; Quality references, subjects
of distance education.
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1 INTRODUCAO

Parte deste periodo de grande expansdo da educacdo a distdncia no Brasil

coincidiu com a minha trajetéria profissional na Educagdo a Distancia (EaD), tanto em
institui¢do de ensino do setor privado (onde atuei como tutor entre os anos de 2008-
2010) quanto do setor publico, onde atuei como gestor de EaD do Instituto Federal
Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG) - Campus Muriaé - entre os anos de 2011-
2017, coordenando o processo de expansdo da abertura de polos de apoio presencial' e

da oferta de cursos na regido sudeste do estado de Minas Gerais.

Importante ressaltar a importancia do IF Sudeste MG, como institui¢do publica e
gratuita, criada em 2008 e que atualmente atende mais de 17 mil alunos por meio de 10
campi, oferecendo educacdo profissional e superior aos mais diversos publicos,
ampliando o acesso ao conhecimento, na interagdo entre comunidades, na pesquisa,
extensdo e inovacdo, sendo esta institui¢do de ensino parte integrante da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica, composta por 661 unidades distribuidas entre

as 27 unidades federativas do pais.

A parceria entre o IF Sudeste MG, a Rede e-Tec Brasil e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educacao (FNDE) propiciou a criacdo de um ambiente favoravel
(recursos humanos, fisicos e financeiros) para a expansao e interioriza¢ao da educagdo a
distancia nesta regido. Esta parceria foi importante para a constru¢do de minha trajetoria
profissional nesta modalidade de ensino, uma vez que foi necessaria a criada no ambito
do IF Sudeste, do Forum de Educagdo a Distincia (Portaria-R n°® 662/2011), 6rgao
consultivo, voltado a discussdo e proposi¢do das politicas internas de EaD, onde fui

membro titular, exercendo a fun¢do de Coordenador Adjunto de EaD.

1 O tema “Abertura de Polos de EaD” foi objeto de pesquisa em minha dissertagdo de mestrado,
concluido no ano de 2016 na Universidade Candido Mendes - UCAM
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Durante este periodo na coordenagdo de EaD, no ambito do programa Rede e-
Tec Brasil, acompanhei a consolida¢do desta modalidade de ensino e, principalmente,
participei na busca de solugdes para importantes desafios, como o financiamento anual
dos cursos, a selecdo de profissionais através de editais, o planejamento da oferta de
cursos por municipios, o processo seletivo de alunos e, particularmente, os aspectos
relacionados a qualidade dos cursos que ¢ uma preocupacao constante dos gestores

educacionais.

Este ultimo desafio, a qualidade na EaD, chamou a minha aten¢do nos ultimos
anos, mas agora como pesquisador e aluno em um programa de doutorado, por ser uma
area que necessita de um maior envolvimento e contribuicdo da comunidade cientifica,
na discussdo e proposicdo de novas metodologias, que sdo necessarias para auxiliar as

instituicdes de ensino, bem como seus técnicos e gestores, na constru¢do de modelos de

oferta de cursos a distancia de qualidade.

Além da pesquisa documental em artigos, teses e dissertacdes, uma outra
maneira para que o pesquisador fique bem informado sobre assuntos de grande
relevancia que estdo em discussdo na sua area do conhecimento, ¢ através da
participacdo em eventos cientificos, como semindrios e congressos. Na educagdo a

distancia nao ¢ diferente. Desde 2014 venho tenho participado da maioria das edi¢des



21

do Congresso Internacional ABED de Educagao a distancia (CIAED), que ¢ considerado

um dos mais importantes eventos cientificos de EaD da América Latina.

Este evento ¢ organizado pela Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia
(ABED), que ¢ uma sociedade cientifica e sem fins lucrativos, que possui uma grande
contribuicdo para o desenvolvimento da educagdo a distancia no Brasil, seja através do
incentivo a pesquisa por meio da organizagdo dos congressos, seminarios, simposios €
premiagdes, seja na discussdo de novas tecnologias educacionais ¢ no debate sobre

novos caminhos para o futuro da EaD no pais.

Nestes eventos tive a oportunidade de assistir varias palestras, debates e mesas
redondas, sobre assuntos diversos e de grande relevancia para a EaD. Submeti artigos
que foram aprovados para apresentacdo oral e poster (2015, 2016 e 2018) e uma
proposta de minicurso, baseada em minha dissertagdo de mestrado, que foi aprovada e
realizada no ano de 2016. Em 2017 recebi a premiagao de 2° colocado no Prémio ABED
de Pesquisa ¢ Inovacdo em EaD e, em de 2018, fiz o langamento oficial do meu
primeiro livro publicado?sobre EaD, baseado em minha dissertacdo de mestrado, na 24°

edi¢do do CIAED realizado na cidade de Florianopolis — SC.

Por outro lado, pude observar nestes congressos a forte participacdo de
organizacgdes oriundas do setor privado, que na verdade, sdo integrantes desta enorme
cadeia de parceiros da EaD (instituicdes de ensino, empresas de tecnologia, startup’s,
fornecedores de material didatico, editoras, etc). Nesse contexto pude acumular
experiéncias que me levaram a concluir como ¢ competitivo e dindmico esse setor no
Brasil. Assistindo as apresentagdes de especialistas brasileiros em painéis € mesas
redondas sobre diversos temas, como a expansdao de matriculas, credenciamento de
polos e metodologias de avaliacdo de cursos, presenciei diversos debates entre agentes
reguladores publicos, a exemplo das secretarias sistémicas do Ministério da Educagdo

(MECQC), e representantes de instituicdes de ensino publicas e privadas.

Nesse ambiente de forte competi¢do por novas areas de atuacao, pela pressao
pela aprovacgao e abertura de novos cursos e, principalmente, pela disputa por matriculas,
o Estado passa gradualmente a interferir através da regulamentag¢do do setor a partir do
desenvolvimento e implementacdo de diretrizes e politicas norteadoras, sendo as

precursoras aquelas responsaveis por “definir as regras do setor”, como a Lei de

2 Como Planejar a Abertura de Polos EaD: Um Enfoque Multicritério. Editora CRV
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Diretrizes ¢ Bases da Educa¢do Nacional (LDB)%, em um segundo momento, o
estabelecimento de normas regulamentadoras, como decretos e portarias, que definem

questdes como credenciamento, oferta, avaliagdo, funcionamento, etc.

No ambito das normas de carater regulatério destacam-se os Referenciais de
Qualidade para a Educagdo Superior a Distincia, tendo a sua Ultima versdo publicada
em agosto de 2007 e, atualmente, passando por uma tentativa de atualizagdo. Os
referenciais, embora nao tenham for¢a de lei, estdo circunscritos no ordenamento legal

vigente sobre a educacdo a distancia no pais (BRASIL, 2007). Outra caracteristica

importante com relagdo aos referenciais de qualidade ¢ a sua finalidade. Osrefereneiais-

Na visdo do mercado ter padroes minimos de qualidade na fabricagdo de
produtos e na comercializagdo de servigos tornou-se uma obrigagdo, caso contrario,
muitos correm o risco de perder clientes para a concorréncia. Tendo em vista o grande
apelo comercial deste tema, algumas organizagdes passaram a negociar a implantagdo
de programas de qualidade na é4rea publica e privada, visando a certificagdo de produtos,
servigos ou processos, a exemplo da International Organization for Standardization
(ISO). Ostentar um certificado de qualidade ISO passa uma mensagem ao publico em
geral de que a empresa "como um todo" adota rigorosos padrdes de qualidade, o que
ndo ¢ completamente uma verdade, uma vez que tal certificagdo pode estar associada

apenas a um processo em especifico.

3 Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.



23

Neste contexto de avaliagdo surgiu em 2004, em substitui¢do ao antigo Exame
Nacional de Cursos (Provao), o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade),
aplicada anualmente para a avaliacdo do ensino superior presencial e a distdncia. Nos
ultimos anos, muitas institui¢des de ensino superior que ofertam cursos na modalidade
EaD, tem se valido do conceito Enade como forma de promogao e propaganda de seus
cursos, em alguns casos, havendo relatos de abusos por meio de propagandas enganosas

na tentativa de ludibriar os estudantes.
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Desde 2016 o Ministério da Educagdo, por meio de suas secretarias sistémicas,

faz diversas tentativas para a atualizagdo dos referenciais de qualidade para a educagdo
superior a distdncia. Quatro Grupos de Trabalho (GT) foram criados por meio de
portarias especificas, cujos membros eram compostos apenas por técnicos do governo
federal e representantes de entidades ligadas a educagdo, sobretudo do setor privado. A
falta de participacao de representantes de alunos e dos profissionais de EaD (docentes,
tutores, coordenadores e gestores locais) deixa claro a pouca participagdo daqueles
sujeitos que estdo diretamente ligados a oferta de cursos a distancia e, por isso, t€ém
maior vivéncia e experiéncia acumulada sobre os reais problemas desta modalidade de
ensino.

Nesse sentido, esta pesquisa propde uma maior participacao dos sujeitos de EaD
para a constru¢do de um debate mais inclusivo, onde aqueles que estdo na ponta do
processo de ensino a distancia e que, por isso, possuem diferentes experiéncias, possam
contribuir para o desenvolvimento de novos parametros de qualidade. Estes sujeitos,
alunos e profissionais de EaD, serdo ouvidos e poderdo opinar sobre quais fatores
contribuem, em maior ou menos escala, para a oferta de uma educacdo a distancia de
qualidade.

Seguindo este caminho, a proposta apresentada nesta tese de doutorado,
detalhada nos proximos capitulos, ndo tem a pretensdo de ser um ponto final em torno
da discussdo sobre novos conceitos de qualidade na EaD, mas um ponto de partida para
que novas pesquisas possam ser realizadas, para que novos sujeitos possam ser
integrados a esta discussdo, para que assim, o conceito de qualidade na educagdo a

distancia possa se aproximar ainda mais daquilo que a sociedade deseja.
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1.1 Objetivos de Estudo

1.1.1 Objetivo Geral

Propde-se a partir desta pesquisa, discutir, debater e propor uma qualidade em
que aqueles sujeitos que estdo na “ponta” de todo o processo de oferta da educagdo a
distancia, como professores, alunos, tutores, coordenadores e gestores sejam ouvidos e
possam opinar para a constru¢ao de novos parametros de qualidade que, por sua vez,
possam agregar elementos que sejam mais assertivos em responder aos atuais desafios

de qualidade desta modalidade de ensino.

1.2 Objetivos Especificos

e Revisdo dos conceitos envolvidos e do panorama histérico da discussao em

torno da qualidade na educagdo presencial e a distancia.

e Levantamento das legislagdes regulamentadoras da educagdo a distancia no

Brasil entre 1996 a 2021.

e Panorama historico da discussdo sobre os Referenciais de Qualidade para a

Educacdo Superior a Distancia entre 1997 a 2021.

e Proposi¢do de uma categorizagdo que contemple os principais agrupamentos de

indicadores que podem interferir na qualidade dos cursos a distancia.

e Investigar o grau de importancia desta proposta de indicadores, a partir da
opinido dos discentes matriculados em cursos a distdncia ofertados pela
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) em parceria com a
Consorcio Centro de Educacao Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

(CEDERYJ).

e Investigar o grau de importancia desta proposta de indicadores, a partir da
opinido dos profissionais de EaD (docentes, tutores, coordenadores e gestores)
que atuam nos cursos a distdncia ofertados pela UNIRIO em parceria com o

Consorcio CEDERJ.
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2 A EXPANSAO DA EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL

Os avancos na area de Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicagdo
(TDIC) alavancaram o desenvolvimento e o crescimento de diversos setores da
sociedade, como o produtivo, o financeiro, a saude e, também, o setor educacional,
revolucionando a forma como as pessoas se interagem e se comunicam em espagos
formais e ndo formais. Na escola, por exemplo, a incorporagdo destas tecnologias
propiciou aos gestores ¢ docentes a criagdo de espacos conectados a uma infinidade de
novos conhecimentos antes ignorados, tornando a sala de aula ainda mais atraente para

os alunos.

Na EaD as TDIC’s possuem um peso importantissimo. Devido as caracteristicas
proprias desta modalidade de ensino, o encontro entre os alunos e os professores
acontece apenas em momentos excepcionais, como por exemplo, durante os encontros
presenciais que podem variar de acordo com o curso (alguns com maior ou menor
exigéncia de carga horaria presencial) ou da institui¢do. Assim, o uso das tecnologias de
comunicacdo e informacao foi essencial para manter a educagdo a distancia como uma
modalidade de ensino viavel tecnicamente. Diversos estudos publicados por autores,
como por exemplo, Paese (2012), Farias (2013), Correia & Santos (2013), Santos e
Junior (2016), Santos & Vasconcelos (2015), dentre outros, corroboram com a

importancia das TIC’s para o desenvolvimento da EaD em varios aspectos.

Nas duas ultimas décadas, a expansdo das redes de acesso a internet tanto por
parte do setor privado quanto através de politicas oriundas do poder publico,
propiciaram a democratizagdo do acesso a rede mundial de computadores em
praticamente em todas as regides, como destaca a Figura 1. Para Painho et al. (2002), o
crescimento da EaD esté relacionado ao facil acesso a computadores, internet e servigos
de telecomunicagdes. Além disso, as geracdes atuais sdo mais familiarizadas com estas

tecnologias e abrem novas possibilidades para a formagdo dos cidadaos.
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Figura 1 — Porcentagem de equipamentos utilizados para acesso e de pessoas que utilizam a internet.
Fonte: IBGE/PNAD Diretoria de Pesquisas, Coordenacdo de Trabalho e Rendimento, Pesquisa

Nacional por Amostra de Domicilios Continua 2017/2018.

No setor publico, a implementacdo de instrumentos e de novas tecnologias
aplicadas a educagdo foi essencial para expandir, democratizar e desenvolver politicas
publicas em EaD, como por exemplo, como a formagao continuada de professores ¢ a
expansdo de matriculas tanto no nivel técnico quanto no nivel superior. A Tabela 1, a
seguir, apresenta os principais programas ou politicas publicas que contribuiram para a

expansao ¢ democratizagdo da EaD.

Tabela 1 — Politicas Publicas em EaD

ANO PROGRAMA BASE LEGAL OBJETIVO

Os principais objetivos da TV Escola sio o
aperfeigoamento e valorizagdo dos professores da

1996 TV Escola MEC rede publica, o enriquecimento do processo de
ensino-aprendizagem e a melhoria da qualidade
do ensino.

Habilitar para o magistério, em nivel médio, na

modalidade Normal, os professores que exercem

atividades docentes nas séries iniciais, classes de

alfabetizagdo do Ensino Fundamental, ou

x . Educagdo de Jovens e Adultos — EJA — de

1997 PROFORMAGAO SEED/MEC em parceria acordo com a legislagdo vigente; elevar o nivel

com FUNDESCOLA de conhecimento e da c9rppeten01;1_ pr_oﬁssmnal
dos docentes em exercicio; contribuir para a

melhoria do processo ensino-aprendizagem e do
desempenho escolar dos alunos nas redes
estaduais e municipais do Brasil; valorizar o
Magistério pelo resgate da profissionalizagdo da
fungdo docente e melhoria da qualidade do
ensino.

Apoiar projetos que visem o desenvolvimento da

1997 PAPED - Prqgrama de MEC / CAPES educacdo  presencial e/ou a  distancia,
Apoio a Pesquisa em EaD incentivando a pesquisa e a construcdo de novos

conhecimentos que proporcionem a melhoria da
qualidade, eqiiidade e eficiéncia dos sistemas



1999/
2000

2002

2002

2006

2007

2010

2012

2016

2021

Universidade Virtual
Publica do Brasil -
UNIREDE

Projeto Veredas

Fundagdo CECIERJ

Universidade Aberta
do Brasil - UAB

Rede e-Tec Brasil

Profuncionarios

Programa Inglés

Sem Fronteiras

Programa Idiomas

Sem Fronteiras

Programa Reuni

Digital — Versao Preliminar

Consorcio formado por

82 IES Publicas

SEE/MG

LC n° 103/2002

Decreto 5.800/2006

Decreto 6.301/2007,
substituido pelo

Decreto 7.589/2011
Decreto 7.415/2010

substituido pelo Decreto
8.752/2016

Portaria MEC n°
1.466/2012

Portaria n°® 30/2016

Portaria Sesu/MEC no.
434 de 22 de outubro de
2020 e Portaria

Sesu/MEC no. 433 de 22

de outubro de 2020.
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publicos de ensino, pela incorporagdo didatica
das novas tecnologias de informagdo e
comunicagao.

O objetivo da UniRede é democratizar o acesso a
educacdo de qualidade através da oferta de cursos
a distdncia nos niveis de graduagdo, pos-
graduagdo, extensdo e educagdo continuada

Habilitar os professores em exercicio nas redes
publicas do Estado. Elevar o nivel de
competéncia  profissional dos  docentes.
Contribuir para a melhoria do desempenho
escolar. Valorizar a profissionalizagdo docente.
Oferecer educagdo superior gratuita e de
qualidade, na modalidade a distancia, para o
conjunto da comunidade fluminense; Divulgagio
cientifica para o conjunto da sociedade
fluminense; Formagdo continuada de professores
do ensino fundamental, médio e superior.

Desenvolvimento da modalidade de educagdo a
distancia no Pais, a expansdo e interiorizagao da
oferta de cursos e programas de educagdo
superior

Desenvolvimento da educagdo profissional
técnica na modalidade de educagdo a distancia,
com a finalidade de ampliar a oferta e
democratizar o acesso a cursos técnicos de nivel
médio, publicos e gratuitos no Pais

Finalidade de organizar, em regime de
colaboragdo entre a Unido, os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios, a formagdo dos
profissionais da educagdo das redes publicas da
educacgdo basica.

Com o objetivo de propiciar a formagdo e
capacitagdo de alunos de graduagdo das
institui¢des de educagdo superior para os exames
linguisticos exigidos para o ingresso nas
universidades angl6fonas.

Finalidade de propiciar a formagdo inicial e
continuada e a capacitagdo em idiomas de
estudantes, professores e corpo técnico-
administrativo das Instituigdes de Educagido
Superior - IES Publicas e Privadas e da Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e
Tecnologica - RFEPCT, de professores de
idiomas da rede publica de Educagdo Basica,
bem como a formagdo e a capacitacdo de
estrangeiros em lingua portuguesa, contribuindo
para o desenvolvimento de wuma politica
linguistica para o pais.

Promover a Educagdo a Distancia nas
Instituicdes de Ensino Superior - Publicas
Federais. O Programa ¢ fortemente motivado
pela necessidade de expansdo da educag@o
superior prevista de modo mais especifico na
meta 12 do PNE 2014-2024. Essa meta prevé
uma elevacdo na taxa bruta de matriculas (TBM)
para 50% (cinquenta por cento) e na taxa liquida
de escolarizagdo (TLE) para 33% (trinta e trés
por cento) da populagdo de 18 (dezoito) a 24
(vinte e quatro) anos, sendo que pelo menos 40%
das novas matriculas seja proveniente do
segmento publico, assegurada a qualidade da
oferta.

Fonte: Elaborado pelo autor
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No entanto, apesar das bases tecnoldgicas serem cruciais para a expansao da
EaD no Brasil, as mesmas por si s6 nao seriam suficientes para garantir uma oferta de
cursos de forma ordenada. Seria necessario também o desenvolvimento de um
arcabouco juridico, através da publicacdo de legislagdes (leis, decretos e portarias), para
a regulagdo do setor de EaD no Brasil, conforme histérico apresentado na Figura 2 a

seguir.

1996 = Derreto n® 1,917 - Criagio da Secretaria de Educacio a Distdngia [SEED)
*|2ing 9384 - Estabelecs a5 Diretrizes & Bases da Educacan Nacional - Em wigor

1997 =Portaria SEEQYMEC n2 5 - Institui o Programa de Apoio 3 Pesguisa em Educacdo 3
Distancia [FAPED)

1998 sDecretos n® 2,454 & 2. 561 - Regulamentamo art. B0da LDE (EaD)
5 *portaria MEC 0 301 - Credenciaments de instituighes para a oferta de cursos EaD

=Lgin@ 10,172 - Criagdo do Plano Macional de Educacio - PNE. Reconhedimento da EaD
como uma meodalidade de ensino.

sPortaria ne 2,253 - Regulamenta em até 20% a wtilizagio do metodo ndo presencial
EM CUrs0s SUpSTiones.

2001

20072 *Portara MEC n° 335 - Criagdo de comissa o para reavaliar as normas que regulamentam a
oferta de EaDind ensing superionr

L[ = Diecreto n® 5.522 - Regulamenta oart. B0 da LDE (Each

avalia@o de instituiphes de educacdo superior & cwrsos superiores de graduagio e

--Dewemn!im-ﬁspéemh'enmrdﬁmdasﬁngfﬁdemgdaﬁu, supervisao e
2006
sequenciais do sistema federal de ensing

w100 P =Decreto n® 5.303 - Altera dispositivos do decreto 5.522 (LDE) & 5.773 (Regulacao)
-LE'mE 13.005 - Aprova o Flano Nacional de Educacdo - Em vigor

=Decreto ng 9057 - Regulamenta o art. 80 da LDE [EaD) - Em vigor

=Fortaria n® 11 que regulamenta o decreto 2,057 - Em wvigor

sDecreto ne 9.235 - mmmpqmueaﬁhﬁndﬁlﬁedﬂs
cursos superiores de graduacio & de pos-graduacio - Emvigor

2017

2018 sportara e L42E - Dispbe sobre a oferta de disciplinas na modalidade Eapaté 20% d
uls CH total do curso, podendo ser ampliado para 40%, caso atendido alguns reqguisitos.

sRortara n2 2.117 - Amplia o limite na oferta de disciplinas na modalidade EaD, em
cursos de graduacdo presenciais, para até 20% em todos 05 casos- Em vigor

SRS portari Capes ne 50 - Dispde sobre o3 programas de pés-graduagio stricto sEnsU na
modalidade de educacdo a distdncia - Em vigor
2021 sPortar@ n? 2 - Regulamenta a portaria 90 - CAPES, autorimcao de fundionamento &

avaliagdo de polos EaD para cursos de pos-graduacao strictu sensw - Em vigor

Figura 2 — Histoérico das Principais Legislacdes de Regulamentacio da EaD. Fonte: Elaborado pelo
autor.
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No setor privado, assim como ocorreu com 0s Cursos presenciais, as matriculas
em cursos a distdncia apresentaram um forte crescimento no periodo compreendido
entre 2010 e 2016 (Figura 3), possivelmente, este maior crescimento das matriculas em
instituicdes privadas em comparagdo com as publicas, foi devido a sua maior

independéncia e flexibilidade administrativa, financeira e, principalmente, orgamentaria.

Mumero de matriculas 2010 - 2016 (em milhares)

8,034 8.052

2000 2011 2002 201=E 2014 2005 20015

@ Privado - Presencial B Puiblico - Presencial EAD Publico @ BEAD Privada

Figura 3 — Matriculas Piblico x Privado e Presencial x EaD. Fonte: Censo da Educacio Superior

(2010-2016) - INEP/MEC.

Um exemplo desta concentragdo de mercado nas maos do ensino privado foi a
tentativa, em 2016, de se iniciar um processo de fusdo* entre duas das maiores
instituicdes privadas de ensino a distdncia no pais. A fusdo acabou sendo vetada pelo
Conselho Administrativo de Defesa Economica (CADE), em 2017, por conta de
problemas concorrenciais que seriam gerados no mercado de EaD no Brasil (CADE,

2017).

Os dados demonstram que a partir do ano de 2010, o nimero de matriculas em
instituicdes privadas cresce substancialmente e nas instituicdes publicas hd uma queda.
O congelamento da matriz or¢amentaria das Universidades e Institutos Federais pode
ser considerado como a principal justificativa para esta condi¢do, uma vez todo
processo de expansdo demanda a abertura de mais polos, maiores gastos com

equipamentos, material didatico e pagamento de bolsas a professores e tutores, ou seja,

4 NOTA TECNICA N° 07/2017/DEE/CADE
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0 processo de expansdo torna-se inviavel caso ndo haja um incremento no aporte de

recursos por parte da Unido.

Segundo os dados divulgados pela Camara Federal, por meio da Comissao de
Educacao, Cultura e Esportes, os investimentos nas Universidades e Institutos Federais
poderdo cair para pouco mais de 20% do que era em 2015. Em 2015 o orcamento da
educacdo era de R$ 121 bilhdoes e em 2020 foi de R$ 107,8 bilhdes. Os recursos
destinados a investimento vem caindo desde 2015, ano a ano, de R$ 2,162 bilhdes para
pouco mais de R$ 700 milhdes em 2020. A aprovagdo da emenda constitucional n°
95/2016, mais conhecida como Emenda do Tetos de Gastos, acabou agravando uma

situacdo de queda de investimentos que ja era observada desde 2015 (BRASIL, 2021).

A partir da publicagdo do decreto 9.057/2017, conhecido como o “novo marco
regulatorio da EaD”, houve uma maior flexibilizagdo nas normas de credenciamento e
oferta de cursos EaD. A partir dai, o nimero de polos cresceu cerca de 300% (Grafico 1),
promovendo uma dispersdo e um nivel de concorréncia jamais visto nos tltimos anos na

oferta de cursos EaD no Brasil.

=={== Pyblica 16,135
== Privada 15,452
il 14,202
Total ;320
4,913 ,134
| 3,695 3,868
el ). 1,933
1,218 -—1,266
I T T T 1
2014 2016 2018 2019

Grifico 1 — Evolucdo do Numero de Polos EaD no Brasil. Censo da Educacio Superior (2014- 2019).
Fonte: MEC/INEP (2020).

Voltando ao levantamento de matriculas, os Gréaficos 2 e 3, a seguir, apresentam
dados que contrastam as diferencas entre IES publicas e privadas. Enquanto que na

modalidade presencial a participagdo das instituicdes privadas ficou em torno de 70% e
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das publicas ficou em torno de 30%, na modalidade a distancia a participagdo das
institui¢cdes privadas aumentou ano a ano a partir de 2009 (hoje acima de 90%), e as

publicas diminuiram no mesmo periodo a um patamar inferior a 10% (Figuras 1 e 2).

Na modalidade de ensino presencial (Grafico 2) os dados referentes a evolugao
do quantitativo de matriculas no periodo de 2006 a 2019 demonstram que nao houveram
grandes variagdes na participacdo no segmento de EaD, entre instituicdes publicas e
privadas, sendo possivel identificar uma estabilizacdo a partir de 2012. Em 2019, dados
mais recentes do Censo da Educagdo Superior, divulgados pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) em 23/10/2020, demonstram
que as institui¢des privadas tiveram uma leve queda em relacdo a 2018, de 70,21% para

68,76% e as instituigdes publicas uma variacao positiva de 29,79% para 31,24%.

80.00
70.00 ._._H_.‘I:.=I=I¢I=I=._r
74.14 e
60.00
50.00
40.00
000 ﬁi_w -
20.00
10.00 == PUblicas
- T T T T T T T T T : . . . == Privadas
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grifico 2 — Evolugdo de matriculas (Piblico x Privada) em cursos presenciais. Censo da Educacio
Superior (2006 — 2019). Fonte: MEC/INEP (2020).

Ja& a evolucdo de matriculas no ensino a distancia (Grafico 3), apresenta um
cendrio bastante diverso daquele verificado no ensino presencial (Grafico 2). Se no
ensino presencial ndo houveram grandes variagcdes no periodo pesquisado, na EaD, a
discrepancia entre as matriculas nas instituigdes publicas e privadas mostrou-se bastante

elevada a partir de 2008.
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Grafico 3 — Evolucio de matriculas (Publico x Privada) em cursos a distancia. Censo da Educacio
Superior (2006 — 2019). Fonte: MEC/INEP (2020).

No periodo compreendido entre 2006 a 2008 (Grafico 4) os dados indicavam
uma tendéncia de aumento na porcentagem de matriculas nas IES Publicas e uma
diminui¢do nas IES Privadas, no entanto, a partir do ano 2008, houve uma inversao
abrupta na trajetdria de dados. Para um melhor entendimento sobre esse comportamento,
foi importante analisar os dados do Censo da Educag@o Superior de 2009, que contem

uma série consolidada de dados sobre a evolugdo de matriculas no periodo de 2001 a
20009.

Esta série de dados demonstra que a partir de 2001 (Grafico 4) houve uma
mudanca significativa na oferta de cursos na modalidade EaD no Brasil. Se no inicio, as
IES Publicas dominavam a oferta de forma isolada, a partir de 2005 essa situacdo se
reverte. As IES Privadas passam a expandir com maior velocidade a oferta de cursos e,
conseqiientemente as matriculas em detrimento das IES Publicas. Assim, a participagdo
percentual de ambos os setores em relagdo ao total de matriculas no Brasil, passa a ser

cada vez menor nas IES Publicas e, cada vez maior nas IES Privadas.
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Grafico 4 — Evolucao de matriculas (Publico x Privada) em cursos EaD. Censo da Educacao
Superior (2001- 2009). Fonte: MEC/INEP.

O ponto em que as duas trajetorias se encontram no ano 2005 ¢ o inicio de uma
mudanga de comportamento no mercado do ensino a distancia no Brasil, que culminou
nos dias atuais, com um amplo dominio das IES Privadas. De 2006 a 2008 os dados
demonstravam uma nova possibilidade de inversdo na trajetoria, puxada por uma
expansdo mais contundente do numero de matriculas nas IES Publicas, mas essa

previsao acabou nao se concretizando.

Comparando o crescimento das matriculas de 2007 em relagdo a 2006 as IES
Publicas mais que dobraram a sua propria oferta, alcangando um crescimento de 124%,
enquanto que as IES privadas tiveram um crescimento de 67% em relacdo ao ano
anterior. Em 2008, as IES Publicas tiveram um crescimento de 196% em relacao a 2007
e as Privadas 63%, no entanto, verificando o crescimento de 2009 em relagcdo a 2008, as
IES Publicas tiveram um decréscimo de (61%), ou seja, houve um encolhimento em

suas matriculas, o que ndo ocorreu nas IES Privadas, que tiveram um aumento de 48%.

Assim, a partir de 2008, analisando a série historica até o ano de 2019, nao ¢
possivel verificar nenhuma tendéncia de que as trajetdrias possam novamente se
inverter, pelo contrario, o cendrio se consolida cada vez mais, com as IES Privadas
aumentando ano a ano a partir de 2009, alcancando no ano de 2019, uma participagdo
de 93,57%. Ja as IES publicas a evolugdo das matriculas tomou uma dire¢ao contraria,
diminuindo ano a ano a partir de 2009, alcangando em 2019, uma participagdao de

apenas 6,43% (Figura 4).
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93,6%

= Pblica = Privada

Figura 4-Participaciio Percentual do Nimero de Matriculas em Cursos de Graduacio a Disténcia,

por Categoria Administrativa. Censo da Educacio Superior (2019). Fonte: MEC/INEP (2020)

A ampliagdo acelerada nas matriculas em cursos a distdncia, como mostrado a
partir dos dados do INEP, trouxe certa desconfianga e critica por parte de uma parcela
da sociedade sobre os padrdes de qualidade que sdao adotados pelas instituigdes de
ensino. Nao ¢ raro defronta-se com opinides que questionam a qualidade da
aprendizagem de alunos matriculados em cursos a distdncia em comparagdo com o0s
cursos presenciais, além do fato de que, para alguns, estes cursos sdo taxados como
"faceis" em seus processos de ingresso e de conclusdo, além ¢ claro, dos problemas

freqiientes relacionados a alta evasao.

Além disso, a EAD sdo enfaticos em sublinhar que esta modalidade
leva a precarizagdo do trabalho do professor e da educagdo, e que a ela
subjazem interesses econdmicos, por ser educagdo de baixo custo.
Esses argumentos nos permitem sentir sinais claros de resisténcia,
preconceito ¢ desconhecimento sobre a matéria. Mesmo com uma
producdo cientifica ainda pequena até o momento, ja ¢ possivel
comprovar que, ao contrario, a EAD potencializa e amplia as
possibilidades de interagdo, qualifica o papel do professor e a
implementagdo e manutengdo apresenta custo alto, quando se pretende
oferecer uma proposta de formacdo de qualidade, incluindo os
profissionais necessarios das diferentes 4areas e as tecnologias
disponiveis (LUCK, 2008, p. 261).

Este cendrio que se desenhou nos ultimos anos, tendo em vista a forte expansao
de cursos e matriculas na modalidade EaD, ¢ natural que a sociedade e os diversos
orgdos de controle busquem uma maior cobranca e vigilancia sobre os padrdes de
qualidades adotados pelas instituigdes de ensino. A colaboracdo da comunidade

académica, nesse sentido, serd essencial, sobretudo a partir da realizagdo de pesquisas
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que possam apresentar a sociedade uma melhor compreensdo da qualidade, em seus
diferentes aspectos.

O debate em torno da qualidade nos cursos a distancia no Brasil, apesar de ter
tido algum avango no MEC, ainda ndo resultou em agdes concretas, a exemplo da
revisdo dos referenciais de qualidade. Parte dessa situagdao deve-se ao fato de que, nos
ultimos anos, o pais vem passando por uma constante instabilidade politica que
impactou invariavelmente os oOrgdos governamentais ligados ¢ educagdo federal,
ocasionando inimeras transigdes na gestdo, que por sua vez, provocaram atrasos ¢
paralisacdes nos grupos de trabalho.

Diante de um cenario futuro bastante incerto sobre qualidade na EaD, os
préximos capitulos desta pesquisa trardo uma importante contribui¢cao para um melhor
entendimento sobre o tema em andlise. O capitulo 3 aborda um historico sobre as
politicas de qualidade na educacao a partir da década de 90 e o capitulo 5, por sua vez,
discorre sobre como se deu as discussdes em torno da criacdo dos referenciais de
qualidade para a educagdo superior a distancia e, mais recentemente, sobre a sua

atualizacao.
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3 UM HISTORICO SOBRE A QUALIDADE NA EDUCACAO

Sobretudo a partir da década de 1990, o avango dos governos neoliberais no
Brasil abriu caminho para a implementagao de politicas economicistas que visavam o
aumento da produtividade, a melhoria da eficiéncia produtiva e administrativa e, ainda,
a otimizacdo na aplicagdo dos recursos publicos. O movimento neoliberal gerou
impactos significativos na sociedade contemporanea. Esta se viu orientada
(DALLAGNOL, 2014) por uma nova perspectiva sociopolitica, que veio a permear
circunstanciais desdobramentos no sistema produtivo, tecnologico, financeiro e
econdmico, bem como no proprio aparato educacional. Essas politicas foram indutoras
de uma metodologia capaz de oferecer ao Estado as ferramentas necessarias para o
controle mais eficaz da economia, da industria e de diversos outros setores da economia,
entre estes, a “educacdo”. Para Jones (2007) hd uma crenca de que a educacdo e a

economia sdo, € devem estar conectadas.

Para Dallagnol (2014), a educagdo nesse contexto ¢ considerada um importante
elemento para fazer frente as novas tecnologias, de mercado e societarias no fim da
década de 1990. Desta forma, metas pautadas na eficiéncia, na economia e na qualidade
passam a fundamentar os discursos no ambito educacional internacional, dirigindo

reflexos, consequentemente, na conjuntura nacional brasileira.

Esse periodo passou a ser marcado também por uma forte influéncia de
organismos internacionais em coopera¢ao com o governo brasileiro. Para Mello (2014),
projetos financiados pelo Banco Mundial, na area da educacdo, ¢ a porta de entrada para
ideias e para disseminagdo de valores e crencgas, além de praticas e técnicas. Devido ao
seu poder econdmico para promover o financiamento de projetos (PEREIRA, 2010), o
Banco Mundial tornou-se um importante disseminador de politicas transnacionais,
assumindo papel de destaque aos discursos sobre politicas educacionais. A educacao foi
continuamente tratada por estes organismos como um elemento propulsor de
desenvolvimento, em seu sentido econOmico, mas jamais como um direito

(HEYNEMAN, 2003; JONES, 2007; MUNDY, 2002).

Neste contexto, o discurso relacionado a “melhoria da qualidade” passa a ser
uma importante politica que justificou a discussao e, posteriormente, a implementagao

de critérios, indicadores ou referenciais para o acompanhamento do nivel de qualidade
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na educagdo, principalmente no ambito das legislagdes educacionais brasileiras, sendo a
precursora a LDB de 1996. Paralelamente a criagdo destes conceitos, iniciam-se
também a constru¢do das bases necessarias para desenvolvimento de ‘“ferramentas
avaliativas” nos diversos niveis da educacao basica e na educagdo superior, como cita
Dallagnol (2014), o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Bésica (SAEB), o Exame

Nacional do Ensino Médio (ENEM) e o Exame Nacional de Cursos (Provao)

Na visdo de Oliveira e Aratjo (2005), apds a promulgacao da CF/88 o Brasil
passou a implementar politicas baseadas na necessidade de redimensionamento do papel
do Estado nas politicas sociais e na necessidade de ajuste fiscal, causando impacto nas
politicas educacionais. Este contexto levou a um acirramento de tensdes entre a
necessidade de melhoria da qualidade na educacdo e a disponibilidade de recursos
or¢amentarios para tal. Esta perspectiva favoreceu a criagdo de uma logica de qualidade
baseada em idéias de eficiéncia e produtividade, em contraposi¢do as idéias de

democratiza¢ao da educacao ¢ do conhecimento.

Para Dourado et al. (2009), a qualidade na educacdo ¢ um fendmeno complexo,
abrangente, que envolve multiplas dimensdes, ndo podendo ser aprendido apenas por
um reconhecimento das variedades e das quantidades minimas de insumos necessarios
ao processo de ensino-aprendizagem; nem muito menos, pode ser aprendido sem tais

InsSumos.

Segundo a UNESCO-OREALC-16, sendo um direito
fundamental, a qualidade da educagdo oferecida deve atender
as seguintes dimensdes: relevancia, pertinéncia, equidade,
eficiéncia e eficacia. A educagdo como direito humano e bem
publico é o que permite as pessoas exercerem outros direitos
humanos. Portanto, uma educacdo de qualidade leva as pessoas
a se desenvolverem plenamente e a continuarem aprendendo ao
longo da vida. Assim, em termos de qualidade de ensino, é
importante avancar na compreensdo ampla desse fenomeno no
futuro e ndo restringir sua observagdo apenas ao
aproveitamento escolar dos alunos em provas padronizadas.
Embora a observacdo do desempenho académico dos alunos
seja uma contribui¢@o importante para a elaboragédo de politicas
e praticas educacionais eficazes, ndo basta considerar a
complexidade dos desafios dos sistemas educacionais da regido
(UNESCO, 2010, p.41).

Por outro lado, sob perspectiva do Estado, levar os conceitos de qualidade para a
educacio significava a criagdo de “padrdes” que, teoricamente, por meio de avaliagdo e
acompanhamento de indicadores, permitiria ao governo federal avaliar as deficiéncias

no processo de ensino-aprendizagem e, em com base nisso, oferecer ferramentas
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necessarias para a sua melhoria. Essa visdo fica clara quando se analisa os resultados de
uma pesquisa onde foram encontrados uma série de documentos e publicagdes,
sobretudo, no ambito do MEC e do INEP sobre padroes e indicadores de qualidade, em
diversos niveis de ensino, como relacionados na Tabela 2 seguir. Nao foi possivel

identificar novas publicacdes do MEC/INEP sobre o tema a partir de 2013.

Tabela 2 — Publicac¢des sobre Indicadores, Padrdes e Critérios de Qualidade

Relagdo de Documentos e Publicacées do MEC/INEP (1997 a 2013)

Padrdes, Critérios e Indicadores de Qualidade para Avaliagdo Indicadores de Qualidade na Educagdo (INEP, UNICEF, ONU,
dos Cursos de Graduagdo em Quimica (MEC, 1997) Acao Educativa, 2004)

. Parametros Nacionais de Qualidade para a Educag@o Infantil
Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em (MEC, 2006)

Engenharia (MEC, 1998)

Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em Referenciais de Qualidade para a Educagao Superior a
Administragdo (MEC, 1998) Distancia (MEC, 2007)
Padrdes de Qualidade e Critérios de Avaliagdo dos Cursos de Critérios para um Atendimento em Creches que Respeite os
Graduagdo em Direito (MEC, 1998) Direitos Fundamentais das Criangas (MEC, 2009)
Padrdes e Indicadores de Qualidade para Avaliagao de Projetos
de Novos Cursos de Graduagdo em Ciéncias Agrarias (MEC, Indicadores de Qualidade na Educagdo Infantil (MEC, 2009)
1998)

Padrdes de Qualidade para Cursos de Graduagdo em Psicologia

(MEC, 2000) Qualidade na Educag@o Superior (MEC, 2010)

o . ) Monitoramento do Uso de Indicadores de Qualidade na
Referenciais de Qualidade para a Educag@o Superior a Educagio Infantil (MEC, UNICEF, 2013)
Distancia (MEC, 2003) — 1* versao

Fonte: Elaborado pelo autor.

No tocante as legislagdes, Maia (2012) afirma que a partir da segunda metade da
década de 1990, politicas publicas visando a regulacdo da educagao brasileira passaram
a ser implementadas, sendo que na EaD o marco regulatorio se deu a partir da
aprovacao da LDB (Lei n® 9.394/1996). Fazendo um comparativo entre a LDB de 1996
e as legislagdes anteriores, percebe-se uma maior relevancia do termo qualidade (Tabela
3), possivelmente, em consondncia com a reestruturagdo do Estado Brasileiro nesse

periodo.
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Tabela 3 — Incidéncia do Termo Qualidade nas Edi¢cées da LDB

Edicao Artigos Significado
Lei n®° 4.024, de 20 de 96° Produtividade e custo
Dezembro de 1961
Lei n° 5.692, de 11 de Nenhum artigo
Agosto de 1971
Lei n° 9394, de 20 de 3°,4°,7°,9°, 477;; 70°,71°,74° ¢ Padrf)ei.(mNaior irll(;lidéncia),
Dezembro de 1996 : avallagao, memoria,

aprimoramento, assegurar, zelar

Fonte: Elaborado pelo autor

Um marco histérico importante, em se tratando de politicas publicas
relacionadas a qualidade, foi a aprovacdo do primeiro Plano Nacional de Educacao
(PNE) baseado na lei 10.172/2001, que na verdade surgiu em consequéncia do artigo 9°
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo. Logo no “Item 2” do PNE ¢ definido que a
“melhoria da qualidade do ensino em todos os niveis” ¢ um dos objetivos do plano.
Apoés essa mengdo, a palavra qualidade possui mais 75 ocorréncias (Tabela 4), sendo
um trecho importante da legislagdo aquela que estabelece relagdo entre recursos

financeiros e qualidade.

Considerando que os recursos financeiros sdo limitados e que a
capacidade para responder ao desafio de oferecer uma
educagdo compativel, na extensdo e na qualidade, a dos paises
desenvolvidos  precisa ser construida constante e
progressivamente, sdo estabelecidas prioridades neste plano,
segundo o dever constitucional e as necessidades sociais.
(BRASIL, 2001, grifo nosso).

Tabela 4 — Incidéncia do Termo Qualidade no PNE (2001 e 2014)

Edicao Ocorréncias Correlacoes
Lei n° 10.172, de 9 de 76 Melhoria, metas, parametros, garantia,
janeiro de 2001 expansdo, padrdes, custo, controle, indicadores,

assegurar, nivel, patamar, custo-aluno

Lei n° 13.005, de 25 de 51 Avaliagdo, acesso, melhoria, promocao,
Junho de 2014 padrdes, fomentar, dimensdes, assegurar,
elevacao

Fonte: Elaborado pelo autor

A elevada recorréncia do termo qualidade em legislacdes e documentos

expedidos por 6rgdos do governo federal demonstra uma preocupagdo em tentar garantir
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que as escolas ou universidades oferecam um ensino que tenha condigdes de atender
satisfatoriamente a sociedade. Para isso, estes mesmos 6rgdos, através do trabalho de
especialistas, trabalham na elaboragdo de padrdes, critérios ou indicadores que
propiciam, posteriormente, um acompanhamento ou monitoramento da qualidade.
Geralmente, este acompanhamento se da através de auditorias, certificagdes ou através

da aplicacdo de exames de avaliagdo.

Seria normal a adocdo desta pratica se levar em consideragcdo que ¢ fungdo do
Estado garantir que a populacdo receba de volta servigos publicos de qualidade, entre os
quais a educacgao, afinal, ¢ a sociedade a responsavel por financia-los através do
pagamento de impostos. Esta postura também seria normal por parte de um Estado que

¢ responsavel por regular ndo s6 a educacao publica, mas também, o setor privado.

Entretanto, cobrar a oferta de um ensino de qualidade para as escolas publicas
sem o estabelecimento de politicas e financiamento publico adequado ¢ uma postura
equivocada. Logicamente, se as escolas ndo tém condi¢des minimas de infraestrutura
escolar, condigdes minimas de trabalho e politica remuneratoria adequada para os seus
profissionais, os impactos negativos no resultado das avaliagdes devem ser esperados,

bem como o ndo atendimento a algumas das metas educacionais no PNE.

Ocorre, que nesta situacdo, os impactos e danos negativos a imagem da
educagdo publica e a pressao da sociedade ¢ canalizada equivocadamente para a escola
e seus profissionais, que acabam sendo taxados como profissionais despreparados ou
com deficiéncia em seu processo de formacdo, quando na verdade, os mesmos sdo

vitimas de um processo de enfraquecimento da educagao publica.

Os Institutos Federais, Cefet’s e Escolas de Aplicagdo, sdo exemplos notorios de
que ¢ possivel a oferta de ensino publico de alto nivel, com resultados comparaveis aos
paises desenvolvidos. A exemplo dos resultados divulgados pelo INEP (Figura 5) do
PISA 2018. O Pisa é uma avaliacdo internacional de qualidade aplicada pela
Organizacao para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) em 79 paises. E
porque esse resultado foi possivel? Porque nestas escolas, apesar da queda dos
investimentos nos ultimos anos, o custo médio por aluno ainda ¢é superior a das escolas

publicas geridas pelos Estados € Municipios.
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Resultados do Pica 2018
Comparative: Paises x Kede Fedenal x Wedia Braoil

Leituna WHatemdtica Cééucias

Figura 5 — Relatoério Brasil no Pisa 2018. Fonte: INEP/PISA (2019).

De acordo com o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de
Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica o Gasto Corrente por Aluno (GSA-
Absoluto) dos Institutos Federais foi de R$ 16.946,89, no ano de 2016 (CONIF, 2017).
Para fins de comparacao, o investimento anual por aluno na educacao bdsica, de acordo
com verbas repassadas aos Estados pelo Fundeb, sera de R$ 3.349,59 para o ano de
2021 (Brasil, 2020).

Nas escolas com maior investimento, a exemplo da Rede Federal de Ensino, os
alunos tém contato com uma infraestrutura comparavel a dos paises ricos, como
laboratérios de pesquisa e de informatica, bibliotecas, ambientes climatizados e, ainda,
docentes e técnicos bem remunerados e motivados, que contribuem decisivamente na

oferta de ensino, pesquisa e extensao, superando os padrdes minimos estabelecidos.

Por outro lado, alguns especialistas apontam que os oOtimos resultados
alcancados nestas avaliagcdes pode ser impactado pelas caracteristicas dos alunos destas
institui¢des, que passam por um processo de sele¢do. Entretanto, estas sele¢des sdo
necessarias ndo para nivelar a capacidade dos candidatos, mas, sobretudo, pela

incapacidade (fisica e de pessoal) destas instituicdes de ensino (IF's e CEFET’s) em
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absorver toda a demanda de alunos que procuram uma educagdo bésica e profissional de

qualidade.

Assim, s0 seria justificavel a cobrancga pela qualidade na educagdo, por parte do
Governo Federal, caso a mesma ndo estivesse apenas ligada a l6gica do mercado, pois, a
adogdo e a cobranga pelo atendimento a padrdes, critérios e indicadores de qualidade, na
realidade atual, servem apenas aos interesses do setor privado, na medida em que o
financiamento e as politicas de governo nio oferecem condi¢des para que 0 ensino

publico sob responsabilidade de Estados e Municipios possa melhorar.

Outro importante fator que contribui para a discussdo desta “qualidade”, que ¢
distante da realidade da escola publica, ¢ o modo como a mesma ¢ construida.
Atualmente, o debate ¢ o didlogo em torno da qualidade da educacdo a distancia nao
possui uma contribuicdo plena de outros atores, como os profissionais de educagao,
alunos e comunidade. Geralmente, diversos especialistas e representantes de entidades
do setor publico e privado, a maioria cuja atuagdo esta distante da realidade da escola,
sdo convidados a fazerem parte de comissdes, que sdo legalmente estabelecidas, para a
discussdo e construgdo de documentos que serdo norteadores para todo o setor
educacional, a exemplo dos referenciais de qualidade para a educagdo superior a

distancia, como veremos no proximo capitulo.

Invertendo essa logica, a proposta desta pesquisa ¢ discutir, debater e propor
uma qualidade em que aqueles sujeitos que estdo na “ponta” de todo os processos de
oferta da educagdo a distdncia, como professores, alunos, tutores, coordenadores e
gestores sejam ouvidos e possam opinar para a constru¢do de novos pardmetros de
qualidade que, por sua vez, possam agregar elementos que sejam mais assertivos em

responder aos atuais desafios de qualidade desta modalidade de ensino.

3.1 Os Referenciais de Qualidade da Educacio Superior a Distancia

A primeira mengao a necessidade de se estabelecer critérios e indicadores de
qualidade para o norteamento das ag¢des de avaliagdo e credenciamento de cursos na
modalidade EaD surge por meio do decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998,
entretanto, foi somente a em Maio de 2000 que a Secretaria de Educacdo a Distancia —
SEED divulgou o primeiro documento que tratava de indicadores de qualidade para a

modalidade EaD.
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Os estudos considerados precursores pra o desenvolvimento deste importante
documento iniciaram-se em 1997 através de uma pesquisa publicada na revista
Tecnologia Educacional n° 144/98 (BRASIL, 2003), pela pesquisadora Carmen Moreira
de Castro Neves, que durante a publica¢do da primeira versao dos referenciais, ocupava

a fun¢ao de Diretora de Politica de Educacao a Distancia.

Inicialmente intitulado “Indicadores de Qualidade para Cursos de Graduagao a
Distancia”, o documento era eminentemente direcionado as partes envolvidas no
processo de analise de projetos de novos cursos a distancia, ou seja, as Instituigdes de
Ensino e as Comissdes de Especialistas (BRASIL, 2000). Este mesmo objetivo
continuou intacto na publicagdo da primeira versao dos Referenciais de Qualidade para
a Educagdo Superior a Distancia, em abril de 2003, que substitui os Indicadores de

Qualidade do ano 2000.

Comparado a estes, os Referenciais da Qualidade de 2003 trazem
aspectos relacionados ao compromisso dos gestores e a
sustentabilidade financeira, algo que ndo havia sido mencionado
anteriormente como itens que proporcionam qualidade aos cursos. Os
demais itens sdo semelhantes, trazendo indicacdes sobre o desenho do
projeto, a equipe profissional multidisciplinar, comunicacao/interagao
entre os agentes, os recursos educacionais, a infraestrutura de apoio, a
avaliacdo continua e abrangente, os conv€nios e parcerias e a
transparéncia das informagdes. (LIMA, 2014, p. 52)

Em junho de 2007 diante da necessidade de readequacdes as novas legislacdes,
uma comissdo formada por especialistas foi composta pelo MEC, para promover uma
atualiza¢do na primeira versdo dos referenciais — que havia sido publicada em 2003.
Esta atualizacdo resultou, em julho de 2007, em um “documento preliminar”. Durante o
més de agosto, este documento foi submetido a uma consulta publica que culminou em

mais de 150 sugestdes e criticas que foram incorporadas, em sua maioria, a versao final

dos referenciais publicada em agosto de 2007 (BRASIL, 2007).

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade, ele tem como preocupacdo central
apresentar um conjunto de definigdes e conceitos de modo a, de um
lado, garantir qualidade nos processos de educagdo a distancia e, de
outro, coibir tanto a precarizacdo da educacdo superior, verificada em
alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua oferta indiscriminada

¢ sem garantias das condicOes basicas para o desenvolvimento de
cursos com qualidade (BRASIL, 2007, grifo nosso).

Embora nao tenha forca de lei, os Referenciais consistem em um importante

documento balizador para a padronizacdo de normas e ac¢des voltadas a qualidade do
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ensino superior a distdncia e uma resposta condizente ao momento pelo qual a EaD
transitava no periodo de 2003 a 2007, ou seja, de reflexdo quanto as mudancas
necessarias nos curriculos, nos procedimentos pedagdgicos, na consolidacdo dos
diferentes modelos de oferta de cursos e, ndo menos importante, na integragdo das
diferentes Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo — TIC's.

Apos a realizagdo da consulta publica, foi publicado em agosto de 2007 a versao
final dos Referenciais de Qualidade. Este documento objetivava a oferta de suporte as
IES interessadas na oferta de cursos a distancia, por meio da integragdo no Projeto
Politico Pedagodgico do Curso - PPC de oito dimensdes de qualidade (Figura 6). Estes

eram caracterizados individualmente e desdobravam-se em subtopicos.

*Concepcdo de educacdo e curriculo no processo de
ensino e aprendizagem

*Sistemas de Comunicacao
eMaterial Didatico
sAvaliacao

eEquipe Multidisciplinar

sInfra-estrutura de Polo
Vil *Gestao Académico-Administrativa

VIl sSustentabilidade Financeira

Figura 6 — Dimensées de Qualidade - Referenciais de Qualidade de 2007. Fonte: Elaborado pelo

autor

A versdo final dos referenciais de qualidade de 2007 (Figura 7) representou um
avango na medida em que propunha a defini¢do de principios, requisitos e critérios para
a oferta de cursos da distancia em um contexto em que as matriculas nesta modalidade
de ensino ainda resumiam-se a uma parcela pouco representativa no total geral de
matriculas no ensino superior no Brasil. Entretanto, a partir de 2008 este cenario muda
radicalmente, tem-se inicio uma forte expansao da EaD, sobretudo através da oferta de
cursos por IES do setor privado. A partir desse periodo, as matriculas em cursos a
distdncia comecaram a apresentar percentuais de crescimento superiores as do ensino

presencial.

Neste contexto, era evidente que novos desafios de colocavam a frente no

futuro da EaD no Brasil. As tecnologias de comunicacdo e informag¢do alcancavam um
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maior nivel de avango, propiciando novas oportunidades de expansdo na oferta. Era
necessario um aprimoramento nas legislacdes de EaD no pais, como regulagdo e
supervisdo. As ferramentas de controle e avaliagdo existentes para cursos “nio
presenciais” foram desenvolvidas a partir de uma realidade de cursos “presenciais”,

sendo urgente a sua atualizacao.

Neste cendrio de profundas transformagdes na oferta de cursos EaD, o
Ministério da Educagdo institui em 2016, através da portaria n° 173 (Figura 7), um
Grupo de Trabalho (GT), com o objetivo de submeter os referencias de qualidade a uma
nova revisdo, em um prazo de até¢ 120 dias, e que seria constituido por apenas quatro
representantes ligados a estrutura do governo federal, sendo duas secretarias —Secretaria
de Regulacdo do Ensino Superior (SERES) e a Secretaria de Educagao Superior (SESu),
além de uma autarquia - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP) e uma fundacdo - Coordenagdo Nacional de Aperfeicoamento de

Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

*Pesquisa publicads na revista Tecnologia Educacional, n 144/98, por Carmen Moreira de Castro Newes.

=Indicadores de Qualidade para Cursos de GraduacBoa Disténda. Publicado em Maio de 2000.

=Referencizsis de Qualidede para Cursos a Disténcia. 12 Verso. Publicado em Abril de 2003

=Vers3o Preliminardos Referencizis de Qualidade para Educacdo Superiora Distinda. Publicedo em Junhode 2007.

=Vers3o Final dos Referenciais de Qualidade para Educagdo Superior a Disténda. Publicado em Agosto de 2007.

=Partarian? 173, publicado em 4 de abril. Instituiu Grupo de Trabalho para reviséo dos Referencizis de Qualidade. [NE{:r‘
foi possivel identificar os resultados deste GT).

=Partarian? 50, publicedoem 03/07. Instituiu Grupo de Trabalho para atualizar e propor novos de Referencizis de
Qualidade para 2 Educagio Superiora Disténda.

=Partarian? 68, publicada em 21/08. Altera a composicdo e 2 coordenacdo do GT instituido pela portaria anterior.

=Portarian? 78, publicedoem 15/09. Ampliac30 e designagdo dos integrantes do Grupo de Trabalho.

=Instalag3o formal do Grupo de Trabalho, em 10/10/18. (Fonte: Cleunice M. Rehem em participac3o na Mesa Redon |:Iag1
realizadaem 22/10/19, no 252 Congresso Internacional de Educag o a Disténda - CIAED).

=Entrega do Relatdrio Final do GT, em 04,/01/19. ProposicSo de & Bxos para os novos Referencias de Qualidade. (Fonte:
Cleunice M. Rehem em partidipacio na Mesa Redonda, realizada em 22/10/19, no 252 CIAED).

=Acesso 2 integra do relatorio find , contendo 2 proposta de atualizagdo dos referendiais, GT n2 78. Docwmento obtido]
por meio da Leide Acesso 2 Informac3o, em25,/11/20.

€E€E€E€CE€ECCCCaK

Figura 7 — Trajetoria de Construcio e Revisido dos Referenciais de Qualidade. Fonte: Elaborado
pelo autor.
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Apesar haver previsdo na referida portaria para a realizagdo de consultas
publicas e a instauracdo de camaras tematicas com especialistas e representantes de
instituicdes de ensino superior, ndo foi possivel localizar informagdes realizacdo de
nenhuma destas iniciativas. Nao foi possivel localizar também quais foram os resultados
obtidos pelo grupo de trabalho e se os mesmos foram apresentados ao MEC.

O ano de 2017 foi marcado por um periodo bastante produtivo no que se refere
as mudancas na regulamentacdo da educagdo a distdncia, como o decreto n° 9.005
(14/03/17) que entre outras questdes, tratava da estrutura organizacional do Ministério
da Educagdo. Interessante destacar o inciso XV do artigo 19 que tratava da Secretaria de

Educacao Superior (SESu): “propor referenciais de qualidade para a educacdo a

distancia, considerando as diretrizes curriculares dos cursos da educagdo superior e as
diversas tecnologias da informagdo e comunicagdo, e planejar, orientar e acompanhar

a politica de educacgdo superior a distancia’.

Em maio de 2017 ¢ publicado o decreto 9.057, conhecido como o “Novo
Marco Regulatério da EaD” e a portaria normativa n°® 11/2017, que trouxeram uma
inovacao ao determinar que as IES credenciadas para a oferta de EaD, devem se atentar
para a garantia dos “critérios de qualidade”, visando assegurar os direitos dos estudantes

matriculados (BRASIL, 2017).

Além disso, a mesma portaria estabeleceu que a criagdo de polos, por ato
proprio, devera observar o Conceito Institucional mais recente. Assim, quanto maior for
o conceito alcangado pela IES (variando de 3 a 5), maior serd o quantitativo de polos
que poderdo ser criados (variando de 50 a 250), desta forma, as IES que ndo
conseguirem manter, ou evoluir na busca por melhores conceitos terdo a sua atuagdo

limitada no que tange a oferta de cursos EaD.

No que tange ao aspecto “qualidade”, observa-se que a legislagdo mais recente
(decreto 9.05/2017) transmite uma maior preocupagdo sobre a garantia dos critérios de
qualidade. Diferentemente de seus decretos antecessores (5.622/2005 e 6.303/2007),
ndo hd mais menc¢do aos “Referenciais de Qualidade para Educagdo a Educagdo a
Distancia”. Apesar de ndo ter sido possivel levantar informagdes concretas para
justificar esta mudanca, o fato da legislagdo citar critérios de qualidade sem mencionar
quais, bem como a omissdo dos tradicionais “referenciais”, ¢ um indicativo de que o

MEC, por meio da secretaria de educacdo superior e secretaria de regulacdo, tinham um
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planejamento voltado para a realizagdo de uma nova investida no que se refere a

atualizacdo dos referenciais de qualidade para a EaD.

Este planejamento fica mais explicito tendo em vista a publicagdo em sequéncia
de trés portarias no ano de 2018 (portarias n° 50, 68 e 78) que tratavam da criagdo,
composi¢do, coordenacdo e designagdo de membros para um novo GT, com o objetivo
de propor novos referenciais de qualidade. Percebe-se, que essas iniciativas foram um
grande esforco por parte do Ministério da Educagdo para solucionar uma importante
questdo, a de que os referenciais de qualidade, cuja ultima versao foi publicada em 2007,
j4 estavam completamente defasados e ndo respondiam mais aos desafios atuais e
futuros da educagao a distancia no Brasil.

O novo arcabougo legal voltado a regulamentagdo da EaD, em 2017, criou
condi¢des ideais para uma nova rodada de discussdo em torno dos referenciais de
qualidade. De um lado o decreto n® 9005, que dava poderes a SESu para a proposi¢ao de
referenciais de qualidade e, do outro, o decreto n° 9.057 que dava maior énfase a
necessidade de critérios de qualidade para a oferta de cursos na modalidade EaD.

Assim, em julho de 2018, o primeiro GT foi instituido (portaria n® 50/2018), pela
Secretaria de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior — SERES (que naquele
momento havia absorvido as competéncias da SESu), com o mesmo objetivo, ou seja,
revisdo dos referenciais de qualidade. Este novo GT era composto por oito entidades do
setor publico e nove do setor privado.

Antes que este novo GT pudesse iniciar os seus trabalhos, a portaria n® 50 sofreu
uma alteragdo por meio da portaria n° 68, publicada em agosto pela Secretaria de
Educacao Superior — SESu. Esta nova portaria modificava o artigo 2° que tratava dos
profissionais que integravam o GT. Houve uma ampliacdo do numero de especialistas,
de 2 para 10 componentes, ¢ um acréscimo de cinco novas entidades participantes no
grupo, passando de 17 para 22 integrantes. Outra alteracdo foi no artigo 5°, delegando o
comando do GT para o titular da SESu, e ndo para um de seus representantes, como
constava no decreto anterior.

Ainda no ano de 2018, em setembro, outra portaria sobre o GT foi publicada (n°
78). Nesta houve apenas a designacgao dos integrantes do grupo de trabalho e a definicao
de um prazo composto por 120 dias, prorrogaveis uma unica vez por igual periodo, para

a conclusdo das atividades e apresentacao do relatorio final.
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As portarias do ano de 2018, em contraposi¢do aquela de 2016 (Portaria n® 173),
tinham um importante ponto a favor, a tentativa de ampliar o didlogo através da
participagdo de especialistas e de representantes de entidades publicas e privadas, que
ndo faziam parte da estrutura do governo federal. A tabela 5 apresenta um comparativo
sobre a representatividade de especialistas e entidades publicas e privadas, das quatro

portarias que tratam dos GT's instituidas pelo MEC, para atualiza¢do dos referenciais de

qualidade.
Tabela 5 — Comparativo Entre GT's de Atualizacdo dos Referenciais
Portaria N° de N° de Setor Publico Setor Privado
Entidades  Especialistas
N° 173/2016 04 - SERES, SESu, INEP, -

CAPES

ABED, Forum das

N° 50/2018 17 02 SERES, SESu, CNE, Entldda(ées .Rep;esent.atwas
CAPES, CONIF, 0 Ensino Superior

Particular, ABRUC,
ANDIFES, ForGRAD, ANEC, ABMES, ABIEE,

ABRUEM ABRAFI, ANACEU,
ANUP
N° 68/2018 22 10 SETEC, INEP, CRUB
CONAES, UNIREDE (acrescentou)
(acrescentou)
ABMES, Foérum das
N° 78/2018 2 10 SESu, SERES, SETEC, En“dda‘ées Representativas
CAPES, INEP, CNE, o Ensino Superior

Particular, ABRAFI,
ABRUEM, CRUB,
ABRUC, ANACEU,
ANEC, ABIEE, ANUP

CONAES, ANDIFES,
CONIF, ForGRAD,
UNIREDE

Fonte: Elaborado pelo autor

Uma questdo importante a ser destacada sobre os diversos GT's criados para a
revisao e proposicao de novos referenciais de qualidade ¢ a auséncia de profissionais ou
entidades que pudessem representar os milhares de professores, tutores, coordenadores,
ou seja, os profissionais de EaD que estdo na ponta de todo este processo e, logicamente,
possuem uma visdo mais cristalina sobre os diversos problemas e desafios que devem
ser enfrentados para a ampliagdo da qualidade do ensino a distancia, além ¢ claro, dos

milhares de estudantes matriculados em cursos a distancia em todo Brasil, que poderiam
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oferecer uma importante contribui¢ao sobre os pontos que poderiam ser aprimorados no
processo de ensino e aprendizagem da EaD.

Entretanto ¢ importante destacar que a discussdo ¢ a constru¢do de politicas
publicas voltadas a educacdo a partir da criacio de Grupos de Trabalho (GT's) ¢
considerado um avanc¢o, na medida em que descentraliza a discussdao, antes muito
restrita aos Orgdos e profissionais da area publica, a demais atores e entidades
representativas da sociedade, por outro lado, isso ndo torna o processo amplamente
democratico, uma vez que importantes atores que poderiam contribuir para o avango e
aprimoramento destas discussoes foram deixados de fora.

Infelizmente, ndo sendo possivel democratizar o acesso a esta importante
discussdo, através de uma participacao mais efetiva da comunidade académica nos GT's,
o MEC poderia pelo menos ter elaborado um cronograma para a realizacdo de
audiéncias piblicas em Instituiges de Ensino, Foruns ou Congressos. E incrivel
imaginar que, por se tratar de uma discussdo em torno da Educacdo a Distancia, nem
mesmo solugdes tecnoldgicas, como reunides remotas, com a utilizagdo de canais no
Youtube, ou, nas mais diversas plataformas disponiveis, foram sequer cogitadas para
tornar possivel a ampliacao do acesso a este importante debate.

Diante de tal cendrio, seria demais esperar que pelo menos as atas ou videos das
reunides fossem divulgados, sendo que nem mesmo o resultado final do grupo de
trabalho foi disponibilizado para conhecimento da sociedade. Por meio de uma busca
em diversos sites de entidades ligadas ao ensino a distdncia, bem como em ferramentas
de pesquisa na internet, foi possivel encontrar uma apresentagdo de PowerPoint de uma
mesa redonda realizada no 25° Congresso Internacional de Educacdo a Distancia
(CIAED) em Pocos de Caldas — MG em 2019.

O material cujo titulo “Novos Rumos da EaD: A Atualizacdo dos Referenciais
de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia” ¢ de autoria da prof* Cleunice
Matos Rehem, da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRIJ) e que atuou
em diversas secretarias no ambito do Ministério da Educacao, como a SERES e a SESu.
A referida mesa redonda contou também com a participacdo de diversos outros
profissionais com larga experiéncia em EaD. Um dos dados mais importantes nesta
apresentacdo ¢ a citacdo sobre os resultados do ultimo GT (portaria SESu n® 78 de
19/08/2018), que contou com a participacao de 33 integrantes sob a coordenagdo geral
do secretario Paulo Barone (SESu) e coordenacdo operacional da referida professora

Cleunice.
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O grupo de trabalho apresentou ao MEC o relatorio contendo os resultados do
GT, ao que parece em dois momentos distintos, em 20/12/18 e 04/01/19. O relatério
tinha como proposta principal a reformulacao dos referenciais de qualidade baseada em
6 eixos (Figura 8), além de uma introducdo abordando cenarios e tendéncias da
educacdo superior a distdncia. Além disso, o grupo de trabalho também detalha o que
compunha o denominado Eixo Meio — “tecnologias para processos, produtos e servigos,
bem como a infraestrutura necessaria para viabilizar e suportar as atividades
finalisticas dos processos formativos”, sendo estes integrados por: Sistema de Gestdo
Académico/Administrativa; Acessibilidade; Tecnologias da Comunicacdo e Informagao;

Recursos Educacionais; Infraestrutura do Polo e Sede.

Inovagao

e Processos
Avaliacdo Formativos

Entregas/

Resultados

Figura 8 — Proposta de Eixos dos Referenciais de Qualidade ES/EaD. Fonte: Cleunide Matos
Rehem / 25° CIAED

Nao foi possivel levantar informagdes oficiais no site do MEC sobre a
publicagdo do relatorio oficial do GT. Levando em consideragdo a inexisténcia de uma
comunicagdo oficial, portaria ou nova regulamentagdo sobre os referenciais no ano de
2019 e 2020, provavelmente os resultados apresentados pelo GT ndo devem ter
alcangado grande repercussdo no o6rgao.

Possivelmente, o principal motivo das discussdes sobre os novos referenciais de
qualidade nao terem avangado a partir do inicio de 2019, sejam as constantes mudangas
de natureza politica no comando do Ministério da Educagido sob governo do presidente
Jair Bolsonaro. Atualmente o ministro da educagao ¢ Milton Ribeiro, que ¢ 0 4° nome a

comandar a pasta em pelo menos de 2 anos e meio de governo. Desta forma, toda vez
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em que ha uma troca no comando do ministério, varios nomes no 2° e 3° escaldo da
pasta sdo modificados, gerando evidente atraso no andamento de importantes discussoes.

A propria apresentag@o do relatorio do GT, entre o final de 2018 e inicio de 2019,
coincide exatamente com um momento importante de transigdo politica, tanto na
presidéncia da Republica, com a saida de Michel Temer ¢ a posse do Presidente Jair
Bolsonaro, quanto no Ministério da Educa¢do, com a saida de Rossieli Soares e a
entrada Ricardo Veléz Rodriguez.

Poucas publicagdes com impacto nas discussOes atuais e futuras sobre os
referenciais de qualidade ocorreram a partir de 2019, um exemplo foi a revogagdo do
decreto 9.005/2017 a partir da publicacdo de uma nova regulamentagdo sobre o mesmo
tema (decreto 9.665 de 2 de janeiro de 2019). Neste novo decreto a competéncia da
Secretaria de Educag¢do Superior para a proposi¢do de referenciais de qualidade para a
educagao a distdncia permaneceu inalterada.

Entretanto, em 30 de dezembro do mesmo ano, foi publicado o decreto 10.195,
revogando o anterior, que trocou a competéncia para o comando das discussdes sobre os
referenciais de qualidade. Neste ultimo, a competéncia passa a ser da Diretoria de
Politica Regulatoria, de acordo com o inciso VI — “subsidiar a elaboragdo de
referenciais de qualidade para a educag¢do a distancia, observadas as diretrizes
curriculares da educagdo superior e as diversas linguagens de tecnologia da
informagdo e comunicagdo”.

O fato ¢ que passados mais de duas décadas desde a publicacdo dos primeiros
estudos sobre a qualidade na EaD, o cendrio ainda ¢ incerto, uma vez que os referenciais
de qualidade para a educacdo a distdncia ainda ndo foram atualizados. Enquanto novas
legislacdes ou deliberagdes sobre o futuro dos referenciais de qualidade ndo sdo
noticiadas, procurei maneiras de buscar as informagdes relativas aos resultados do
ultimo GT (n° 78) de revisdo dos referenciais, cujo teor do relatdrio apresentado ao
MEC nao foi publicizado.

Neste caso, lembrei-me da lei 12.527/2011 — a Lei de Acesso a Informacgao, que
regula o acesso as informagdes de interesse da sociedade junto ao Governo Federal e
que poderia ser a resposta para conseguir uma copia do relatorio final sobre a
atualiza¢do dos referenciais de qualidade. Assim, protocolei junto ao SEI — Sistema
Eletronico de Informacgdes, em 24 de outubro de 2020, uma peticao, solicitando que me

fosse enviada uma copia do referido documento, para fins de pesquisa.
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Felizmente, em 25 de novembro de 2020, a solicita¢do foi atendida com o envio
para o meu e-mail, de seis arquivos contendo o relatério produzido pelo grupo de
trabalho para a atualizagdo dos referenciais. O relatorio apresentado aborda diversos
assuntos, como uma contextualizacdo introdutdria sobre a educacgao a distancia, sobre as
politicas de regulamentacdo e expansdo, sobre as TIC’s e a inovacdo e, ainda, sobre a
funcdo social da EaD para a formagdo, qualificagdo e redug¢ao da pobreza. Uma mengao
importante ¢ aquela de prevé, em um futuro préximo, a criagdo de modelos hibridos de
educagdo, em que nao havera mais ensino presencial e a distdncia, mas sim uma fusao
entre os dois.

Sobre os padrdes que deveriam ser adotados para referenciar a qualidade dos

cursos a distancia, o relatorio aponta preliminarmente algumas opgoes:

Resultados da aprendizagem;

Satisfag¢dao do aluno;

Empregabilidade;

Inovagdes adotadas;

Mediacao;

Composig¢ao e conteudo do curriculo;

Equilibrio entre as atividades de ensino e de estudo autonomo;
Infraestrutura fisica e tecnologica;

Atividades de extensao universitaria e de pesquisa;

D N N N N Y N N NN

As caracteristicas basicas do estudante também influenciam nos
resultados e devem ser identificadas, tais como varidveis

socioeconOmicas e experiéncias de trabalho;

A avaliagdo da qualidade a partir dos insumos necessarios ao processo de ensino
¢ apontada pelo grupo de trabalho como insuficiente, mas que devem dispensar um
olhar critico por parte da institui¢do de ensino para a garantia de padrdes minimos de

qualidade dos cursos, a exemplo de:

v' Infraestrutura na sede € nos polos;
v" Tecnologias;

v Corpo docente e tutorial;

v

Coordenagao;
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Equipe Multidisciplinar;

Bibliotecas fisicas e virtuais;
Projetos pedagogicos de curso;
Ambientes virtuais de aprendizagem;
Politicas institucionais;

Sistemas de controle;

Materiais Didaticos;

Acessibilidade;

AN N N N N N R

A proposta para a atualizagao dos referenciais de qualidade contida no relatério ¢
ancorado em seis eixos, tal como descrito anteriormente na figura 8, sendo baseado,
segundo os integrantes do GT, em uma nova ecologia digital, nas inovagdes
tecnologicas voltadas a aprendizagem ¢ em um novo arcabougo legal para a EaD.
Diferentemente do material apresentado no CIAED, o relatério detalha os componentes
que integram cada um dos eixos propostos, com excecao do eixo denominado “entregas/

resultados” (Figura 9).

Meios

Infraestrutura de Polo

; em:ﬁ smics Acessibilidade TIC s Recusos Educacionais s

Processo Formativo

‘¢

Processo Formativo Definiciodo Curriculo OEstudante Designde Curso Mediacdo

Recursos Humanos

|¢

Gestores Docentes Mediadores Técnicos Administrativos

A 4

Avaliacdo

Aprendizagem Avaliacio Institucional Regulacdo Supervisdo

|¢

Inovacao
Inovacaoe
Aprendizagem Ativa

Inovacdoe

Inovagio Pedagdgica Inovagdoe Tecnologia Comiuicicao

9

Entregas / Resultados

Inovagdo Social

ndo ha maiores detalhes deste eixo no relatério

Figura 9 — Detalhamento dos seis eixos propostos pelo GT de Qualidade. Fonte: Elaborado pelo
autor.
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Avaliando a proposta de revisdo dos referenciais baseada nestes seis eixos,
observa-se que os integrantes do grupo de trabalho apresentaram uma novidade que foi
o eixo denominado “inovagdo”. De fato, a inova¢ao ¢ um grande impulsionador de
qualquer processo que preveja a melhoria da qualidade, principalmente por considerar a
adocdo de modelos, programas ou politicas que possam incentivar ou propiciar a
melhoria continua de processos.

Nessa proposta, varias tecnologias e metodologias ativas que ja existem e sdo
empregadas por muitas IES ja ha algum tempo, foram incorporadas no eixo inovagado
passando a ser uma premissa para que os cursos a distancia possam obter melhor
qualidade. Por outro lado, o conceito de inovagdo social pode ser sim considerado um
avanco, uma vez que incentiva a discussdo de diversos problemas atuais da sociedade,
ao qual a IES deve se integrar e propor solucdes, a exemplo dos projetos de extensao.

A inovacdo social, segundo conceito apresentado no relatério final, nasce da
reflexdo sobre os macros desafios da sociedade, que a educagdo superior precisa a
ajudar a resolver, sendo preciso buscar solu¢des para problemas sociais de forma mais
efetiva, eficiente e sustentavel, que agregue valor para a sociedade como um todo e ndo
apenas alguns individuos.

Os demais eixos da proposta representam aspectos que nao se traduzem em uma
atualizagdo profunda dos referenciais como era esperado, pois retomam conceitos que ja
eram contemplados nos referenciais de 2007, como a avaliagao, a infraestrutura, equipe
multidisciplinar, além de outros que foram englobados. O eixo “meios”, por exemplo,
retne aspectos relacionados a estrutura basica que sdo essenciais para que 0S Cursos
possam funcionar de forma plena. No entanto, se problemas relacionados a
acessibilidade fisica das instalagdes ainda s@o uma realidade em muitos polos, o que
dizer dos problemas de acessibilidade relacionados as demais areas, como a digital,
sendo esta uma condi¢do de exclusdo para muitos potenciais alunos de EaD.

J& o eixo “recursos humanos”, que também integrava a proposta de referenciais
de qualidade de 2007, trata da equipe multidisciplinar da EaD, ou seja, os tutores,
professores e técnicos. Esta proposta reforca, sobretudo os seus papéis e atribuigdes no
contexto da EaD, considerando apenas de forma pontual a necessidade de que estes
profissionais sejam preparados, capacitados e tenham o perfil para a atuagdo em cursos
a distancia. Esta proposta peca mais uma vez por tratar a equipe multidisciplinar como

um bloco tnico, quando na verdade deveria trata-la de forma particular, pois cada um de
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seus componentes possui caracteristicas bastante diversas e podem contribuir de
diferentes formas para a qualidade do curso a distancia.

Por ultimo, o eixo “processos formativos” de acordo com o relatorio “trata do
conjunto de experiéncias promovidas pelas IES para que os seus estudantes alcancem
os resultados de aprendizagem desejados e as finalidades previstas nos projetos
pedagogicos”. Apesar de trazer inovagdes, como no caso do papel do estudante e de seu
protagonismo, a proposta ndo apresenta uma andlise mais detalhada sobre como esse
aspecto podera ser alcangado pela instituicao.

Uma outra andlise que pode ser feita a partir do contetido do relatdrio € por meio
das freqiiéncias de palavras, uma estatistica textual. Os resultados revelaram que as
palavras “didlogo” e “democratico” possuem apenas uma meng¢do, “debates” e
“participativo” apenas duas meng¢des e “discussao” cinco. Em contraposi¢ao, a palavra
“inovagao” obteve 42 mengdes, as palavras ‘“tutoria, tutor ou tutorial” foram
mencionadas 65 vezes, as palavras “docente e professor” obtiveram 82 mengdes e, por
ultimo, as palavras “aluno ou discente” foram mencionadas 83 vezes.

Se por um lado esta analise demonstra um grande peso dos alunos, tutores e
docentes nesta proposta de referenciais, por outro, demonstra a pouca disposi¢ao para o
debate, o didlogo e as discussodes, que sdo saudaveis em todo o processo de construgdo
do conhecimento. Isto fica claro pela propria falta de representatividade destes sujeitos
neste grupo de trabalho. Se os sujeitos de EaD sdo tdo importantes e decisivos para a
busca da qualidade no ensino a distancia, porque os mesmos nao foram representados
nestas discussdes? Se a inovagdo ¢ tdo importante nessa proposta, porque nao iniciar
inovando as proprias metodologias de construcao destes referenciais?

Por outro lado, de maneira geral, a proposta analisada pode ser considerada um
avango, na medida em que propiciou a abertura de um debate sobre a necessidade de
atualizacdo dos referenciais de qualidade. Independentemente das propostas serem
positivas ou negativas, mesmo porque as mesmas nao foram abertas a analise publica, o
relatorio apresentou resultados concretos, a exemplo dos seis eixos, 0 que ndo era
alcancado desde 2016, ano em que foi realizada a primeira tentativa de criagcdo de um
grupo de trabalho para debater este assunto.

Continuando a pesquisa em busca de novas discussdes ou noticias sobre a
atualiza¢do do referenciais de qualidade, chegamos a maio de 2021, quando obtive
acesso ao documento intitulado “Reuni Digital: Plano de Expansdo da EaD nas IES

publicas federais”, em versdo preliminar, publicado pelo Centro de Gestdo e Estudos
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Estratégicos — CGEE, sendo esta entidade uma organizagdo social ligada ao Ministério
de Ciéncia e Tecnologia — MCTI. A partir da leitura desse documento, destaca-se o
contetido entre as paginas 11 a 13 sobre a missdo da Sesu/MEC, onde varias de suas
metas sdao discriminadas, sendo a que chamou mais atencdo foi a meta 3: “Revisar o
documento "Referenciais de Qualidade para a EaD" (BRASIL, 2007) e propor um
comité técnico permanente de avaliagdo”, a partir das seguintes etapas (BRASIL, 2021):

a) Acoes:

@® Compor grupo de especialistas para revisar o documento "Referenciais de
Qualidade para a EaD" (Brasil, 2007)

@® Revisar e redefinir padroes de qualidade que atualmente podem estar

desatualizados no documento "Referenciais de Qualidade para a EaD" (Brasil, 2007),
propondo adequagdes para o contexto atual, levando em conta o atendimento das

demandas e especificidades regionais.

@ Propor um comité técnico permanente de avaliagao da EaD no Brasil.

b) Execucio: Curto prazo

¢) Fonte de recursos/Parcerias: As Instituigdes Federais de Ensino Superior
(IFES) podem indicar representantes especialistas para a elaboracdo do documento.
Indica-se que a Sesu/MEC agregue especialistas externos, que possuam experiéncias
internacionais para comporem o grupo de consultores.

d) Métricas:

@ Documento finalizado;

@ Comité técnico permanente de avaliacdo criado.

e) Resultados esperados (Indicadores): Participacdo e contribuicdo dos

membros do grupo de trabalho.

Este documento mostra que o Ministério da Educag¢do continua investindo
esfor¢os para a atualizagdo dos referenciais de qualidade, reconhecendo a importancia
disto para o processo de expansao de matriculas nesta modalidade de ensino. A inclusao
da atualizagdo dos referenciais de qualidade como uma meta da Sesu/MEC, destaca a
prioridade dessa agdo dentro de um contexto maior que ¢ a implementagdo do programa

Reuni Digital. Vemos como positivo a possibilidade de que as IFES possam indicar
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especialistas para ajudar nesse processo, uma vez que nos ultimos anos, a composi¢cao
dos GT's foi praticamente dominada por representantes de entidades ligadas ao setor
privado.

Outra questdo negativa ¢ a falta de representatividade de entidades ligadas aos
discentes, a exemplo da Unido Nacional dos Estudantes (UNE) ou Unido Brasileira dos
Estudantes Secundaristas (UBES), aos tutores ¢ aos docentes. Como ¢ possivel a
realizacdo de um trabalho tdo importante para o futuro da EaD, como ¢ a atualizagdo
dos referenciais de qualidade, sem que os alunos e profissionais de EaD sejam
chamados a participar. Diversas agoes poderiam ser realizadas para propiciar essa maior
participagdo, como auditorias publicas, congressos ¢ eventos cientificos sobre o tema,
mesas redondas, debates, sendo tudo isso possivel de ser implementado por meio do uso
de tecnologias e do ambiente online.

Esperamos que no futuro, caso haja a oportunidade de um verdadeiro didlogo, o
processo de atualizacdo dos referenciais possa contar com maior participagdo daqueles
que estdo na ponta do processo, ou seja, os alunos, tutores, professores, coordenadores e
gestores locais de EaD, além das institui¢des publicas de ensino que até o momento

tiveram pouco ou nenhum espaco nessa importante discussao.

3.2 Uma Qualidade Democratica e Participativa na Educacao

Discutir sobre as relagdes de forca na modalidade EaD, considerando a questio da
qualidade sob uma otica diversa daquela difundida pelo mercado e pelo setor produtivo
¢ um desafio, mas também uma oportunidade. A qualidade na area da educagdo nao
pode ser abordada de forma igual aquela discutida em outros setores da economia, até

porque os desafios e os interesses envolvidos sao completamente diferentes.

Coincidéncia ou ndo, o desenvolvimento deste estudo em um ano onde se
comemoram os 100 anos de nascimento do patrono da educagdo brasileira, Paulo Freire’
(1921-2021), ¢ uma grande oportunidade de valorizar e destacar o seu legado e a
importancia de sua visdo, registrada em seus diversos estudos, entrevistas e publicagdes,
para entender que ¢ possivel dialogar e praticar sobre uma qualidade na educacdo mais

humana, sensivel e proxima da realidade dos alunos e da comunidade.

519 de dezembro de 2021: 100 anos do legado de Paulo Freire “quando a educacéo ndo é libertadora, o
sonho do oprimido é ser o opressor”.
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Assim, propomos iniciar uma discussdo sobre a qualidade na EaD, em que os
meios utilizados para o constru¢do, debates ¢ didlogo neste campo, sejam realizados a
partir de uma maior participacdo e contribuicdo dos demais sujeitos. Para tanto, este
capitulo se apoiara nos estudos de Paulo Freire (1997; 2001; 2006), e demais autores
que dialogam com esta abordagem sobre a qualidade, como Souza & Oliveira (2003),

Gadotti (2010), Silva (2009) e Dourado (2007).

Mas entdo como conceituar qualidade? Desde a Grécia antiga j4 havia uma
preocupacdo (FREIRE, 2001) com a qualidade das coisas, dos objetos e dos seres.
Preocupagdo esta que continuou com a ciéncia moderna, mas foi Locke que

sistematizou a questao, classificando-a em:

a) Primarias: independem, para sua existéncia, da presen¢a de um observador —

movimento, figura, forma, impenetrabilidade, dureza;
b) Secundarias: existem como conteiidos de consciéncia — cor, dor, gosto, etc.;

c¢) Terciarias: somam-se as primarias ¢ secundarias; sao os valores que atribuimos

as coisas que tém suas qualidades primarias;

A partir desta classificacao, Freire (2001) afirma que ¢ a qualidade terciaria (que
sdos os valores) que nos interessa na discussao entre educacao e qualidade. Assim como
¢ impossivel pensar em educagdo neutra, 0 mesmo acontece com os valores que se dao a
ela também de forma neutra, sobretudo porque estes sdo vistos sob angulos diferentes,

em funcdo dos interesses de classes e de grupos.

Um elitista compreende a expressdo como uma pratica educativa
centrando-se em valores das elites e na negac¢do implicita dos valores
populares. [...] Por outro lado um democrata radical, jamais sectario,
progressistamente pos-moderno, entende a expressdo como a busca
por uma educacdo séria, rigorosa, democratica, em nada
discriminadora nem dos renegados nem dos favorecidos. Isso, porém,
ndo significa uma pratica neutra, mas desveladora das verdades,
desocultadora, iluminadora das tramas sociais e histéricas (FREIRE,
2001, p. 23)

Na educagdo os interesses de classes e de grupos também sao conflitantes. De um

lado ha aqueles que tentam alcangar a qualidade, a exceléncia na educagdo, através da
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busca incessante pelo alcance de metas, padrdes, indicadores, enfim, elementos de
ordem quantitativa que estejam atrelados a ideologia de controle no ambito das politicas
neoliberais (FREIRE, 1997). Por outro lado, Paulo Freire também afirmava em muitas
palestras, quando secretario de educacdo do Estado de Sao Paulo, a importancia da
avaliacdo, associando esta pratica a defesa de principios democraticos. “Avaliar a

pratica é analisar o que se faz” (STRECK et al., 2018).

Paulo Freire em diversos momentos apresentou a relagdo entre a pratica
educativa e a avaliacdo. “Nado é possivel praticar sem avaliar a pratica”. A pratica
necessita de avaliacdo, assim como os peixes precisam de agua e a lavoura precisa de
chuva. (FREIRE, 1997). Ou seja, na visao de Paulo Freire a avaliagdo ¢ sim importante
para a correcdo de erros e imprecisdes das praticas, no entanto, Freire repudiava as
avaliagOes autoritarias que estivessem a servigo da domesticagdo, como instrumento de

controle do “estado avaliador”.

Para Gadotti (2010) falar de qualidade social da educacdo ¢ falar de uma nova
qualidade, onde o foco estd na questdo social, cultural e ambiental da educagdo. Neste
contexto a valorizacdo ndo estd apenas no conhecimento simbolico, mas também, o
sensivel e o técnico. A escola publica (SILVA, 2009), quando submetida a pardmetros

comparativos de qualidade sofre uma descaracterizagao.

Nas politicas sociais do pais, ocorre uma transposi¢do direta do
conceito de qualidade propria dos negodcios comerciais para 0 campo
dos direitos sociais e, nestes a educagdo publica. A participagdo ativa e
constante de técnicos dos organismos financeiros internacionais e
nacionais na defini¢do de politicas sociais, especificamente a educagdo,
objeto deste estudo, demonstra a ado¢ao do conceito de qualidade, do
ambito da producdo econdmica, em questdes da educacdo e da escola,
em um processo de descaracterizagdo da educagdo publica como um
direito social (SOUZA & OLIVEIRA, 2003)

Para Paulo Freire (GADOTTI, 2010), seria necessaria a construgdo de uma “nova
qualidade”, capaz de melhorar a vida das pessoas, de libertd-las e, finalmente, de
transformar a nossa sociedade para melhor. Para tanto a escola ndo pode ser encarada
como se fosse uma unidade isolada que ndo sobre interferéncia de agentes externos. Nao
¢ possivel a escola (FREIRE, 1996, p.26), se, na verdade, engajada na formagdo de
educandos educadores, alhear-se das condicdes sociais, culturais, economicas de seus

alunos, de suas familias, de seus vizinhos.
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Nos ultimos anos a discussdo em torno da qualidade da educacdo tem sido
marcada por uma disputa de interesses em que a logica de mercado vem se mostrando
cada vez mais forte no campo da educagdo. Para o mercado, o governo e os grandes
grupos educacionais, a qualidade deve ser monitorada, medida e contabilizada a partir
de aspectos quantitativos que retratam apenas a realidade da escola e nao a realidade de

seus alunos, professores, profissionais da educagdo e da comunidade em si.

O tecnicismo se apresenta, hoje, sob a forma de uma “teoria da
responsabiliza¢do”, meritocratica e gerencialista, onde se propde a
mesma racionalidade técnica de antes na forma de “standards”, ou
expectativas de aprendizagens medidas em testes padronizados, com
énfase nos processos de gerenciamento da forca de trabalho da escola
(controle pelo processo, bonus e puni¢des), ancorada nas mesmas
concepcdes oriundas da psicologia behaviorista, fortalecida pela
econometria, ciéncias da informagdo e de sistemas, elevadas a
condigdo de pilares da educagdo contemporanea. Denominamos esta
formulag@o “neotecnicismo” (Freitas, 1992; 1995).

A implementacdo de diversas ferramentas e metodologias de avaliacdo vem sendo
utilizadas como forma de medir e subsidiar a criagdo de rankings das escolas ou
universidades com melhor ou pior desempenho, sem levar em consideragio uma
diversidade de outros aspectos que certamente influenciam no processo de ensino-
aprendizagem. O desempenho do aluno no interior da unidade escolar ndo pode ser
dissociado da realidade do aluno fora da escola. O que dizer daquelas instituigdes de
ensino, modernas, tecnoldgicas, com todo o aparato necessario para o desenvolvimento
de uma educagdo dita de “qualidade”, mas, da porta da escola pra fora, a realidade do

aluno ¢ completamente diferente. Isto ndo afetaria o desempenho do aluno?

Este paradoxo amplamente discutido no trabalho de Freitas (2012), quando trata
da meritocracia como parte integrante da proposta neoliberal, quais sejam — a igualdade
de oportunidade mas nao de resultados. Quando as oportunidades estao dadas a todos, a
diferenca entre o desempenho de cada um, tem relagdo com o esforgo pessoal e o mérito
e ndo pelas profundas diferengas que existem, no ponto de partida, entre as criancas de

diferentes classes e contextos sociais.

No decorrer de 2020, em que o Brasil e o Mundo vive uma situagdo de pandemia
provocada pela Covid-19, as desigualdades que ja existiam entre a educagdo publica
(municipal, estadual e federal) e as privadas, acabaram por se aprofundar ainda mais e

foram completamente evidenciadas para todo o conjunto da sociedade. Como ¢ possivel
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exigir que as escolas da rede publicas, que muitas ndo tem condi¢des de oferecer o
minimo de qualidade em condi¢des de normalidade sanitaria, pode agora retornar as

aulas e oferecer seguranga para alunos, professores e técnicos.

A mesma situa¢do ocorre com a modalidade de ensino a distdncia. Para muitos
burocratas, politicos e pessoas que nao tem conhecimento sobre a realidade da escola, o
ensino remoto foi a solucdo magica encontrada para dar cabo da impossibilidade de
retorno fisico das aulas nas unidades escolares. Entretanto, mesmo no contexto daquelas
instituicdes que ja ofertavam ensino a distancia, sobretudo, as Instituicdes de Ensino
Superior, muitos alunos ndo tinham condi¢des econdmicas para o acesso ao conteudo de
sua propria residéncia, como desktops, notebooks, tablet’s ou smartphones,
necessitando, portanto, de utilizar a estrutura dos Polos de Apoio Presencial mantidas

pelas institui¢cdes de ensino.

O que dizer entdo, dos alunos do ensino presencial, forcados a ingressar em um
ensino remoto ao qual nunca foram ambientados, em escolas que ndo estavam
preparadas, tanto do ponto de vista pedagdgico quanto tecnoldgico (apensar de ja existir
tal previsao de conteudo a distancia desde 1996 a partir da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo — LDB)? A resposta ¢ que as desigualdades de aprendizado entre os
estudantes podem se aprofundar ainda mais. Os prejuizos sdo imensuraveis e,
provavelmente, irdo se refletir no futuro. E, a realidade demonstrou que as escolas da
rede publica ndo tiveram condi¢do alguma de sustentar um sistema de ensino remoto,
seja por inviabilidade técnicas das escolas, seja pela impossibilidade de acesso dos

estudantes.

Como dito anteriormente, ndo ¢ possivel dissociar a realidade do aluno fora da
escola de sua realidade de dentro da escola. Nessa ldgica, a escola faz parte de um
processo sist€émico, ou seja, formado por um conjunto de fatores internos e externos que
agem de maneira conjunta. Se um destes elementos sofre alguma interferéncia negativa,

obviamente, todo o sistema ¢ afetado (Figura 10).
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Figura 10 — Ambiente Sistémico da Escola. Fonte: Elaborado pelo autor.

Partindo deste principio, uma nova qualidade nao pode ser alcangada apenas
através da busca isolada por indicadores escolares internos (bibliotecas, laboratérios de
informatica, de quimica, merenda, etc.), mas sim conquistada, de verdade, quando o
“todo” ganhar a devida aten¢cdo do Estado e de toda a sociedade. Por isso, ¢ tdo
complexo discutir qualidade na educacao, sendo fundamental a contribui¢do da
comunidade académica para a constru¢do de novos olhares ¢ a discussdo de novos

conceitos sobre a qualidade na educagio.

As dimensdes minimas comuns da qualidade da educag@o no plano
extra-escolar devem incluir a dimensdo socioeconomica e cultural dos
entes envolvidos e a dimensdo dos direitos, das obrigacdes e das
garantias no nivel de Estado. No plano intra-escolar a qualidade inclui
as condi¢des de oferta do ensino, a gestdo e organizagdo do trabalho
escolar, a profissionalizagdo do professor, o acesso, a permanéncia e o
desempenho escolar (DOURADO, 2007, p.24-27).

A complexidade em se discutir qualidade pode ser exemplificada, quando Freire
(2001) manifesta seu entendimento sobre as diferengas entre “Educagdo para a
Qualidade”, “Qualidade da Educacao” e “Educagao e Qualidade de Vida”. Na primeira,
Paulo Freire conclui ser uma qualidade fora da educagao (nao primaria), uma qualidade
com que sonhamos, um certo objetivo, € o mais importante, ndo ha uma qualidade
substantiva, cujo perfil se acha universalmente feito, uma qualidade com a qual se diga:
esta é a qualidade.

Por isso, Paulo Freire continua em sua explicacdo, afirmando que por causa
deste subjetivismo, ¢ necessario que se continue a aproximar do conceito € sempre se
questionar sobre qual qualidade estamos falando? E exatamente quando percebemos
(FREIRE, 2001, p.23) que ha qualidades e qualidades.

Uma visdo sobre estes multiplos significados ¢ citada por Gadotti (2001) quando
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afirma que Paulo Freire caracterizava como “qualidade”, ndo a concorréncia ou a
competitividade entre as pessoas, mas antes a qualidade como forma de acesso ao saber
e isto feito de forma alegre para todos. Paulo Freire sempre buscou a constru¢ao de uma
educacdo libertadora, popular e comprometida com a causa daqueles a margem do
sistema tradicional. Assim, falar sobre qualidade na educagdo s6 tem sentido, se o seu
resultado final se refletir na melhoria de toda a sociedade sob a otica da inclusdo, no

entanto, o sistema atual ao tratar de “qualidade na educacdao” preconiza a exclusdo.

[...] é preciso que a educacdo seja — em seu contetido, em seus
programas ¢ em seus métodos — adaptada ao fim que se persegue:
permitir ao homem chegar a ser sujeito, construir-se como pessoa,
transformar o mundo, estabelecer com os outros homens relagdes de
reciprocidade, fazer a cultura e a historia [...] uma educacdo que
liberte que ndo adapte, domestique ou subjugue (FREIRE, 1979, p.22).

Dourado (2007) conceitua que do ponto de vista social, a educacao ¢ de
qualidade “quando contribui para a equidade; do ponto de vista econdmico, a qualidade
refere-se a eficiéncia no uso dos recursos destinados a educacao”. Estabelecer padroes
minimos de qualidade ¢ possivel sim, mas devem abarcar ndo somente os fatores de
dentro da escola, mas também um conjunto de fatores subjetivos, ou ndo, que interferem
no resultado final.

Um exemplo de qualidade da educagdo ¢ demonstrado por Paulo Freire ao citar a
experiéncia da administragdo municipal de Sao Paulo, durante o governo de Luiza
Erundina (1989-1992), onde o mesmo inclusive atuou com Secretdrio Municipal de
Educagdo. Essa administragao (FREIRE, 2001), por sua vez, ndo se bate por qualquer
tipo de qualidade, mas por uma certa qualidade da educagdo — a democratica, popular,
rigorosa, séria, respeitadora e estimuladora da presenga popular nos destinos da escola
que se va tornando cada vez mais uma escola alegre.

Ja sobre educacdo e qualidade de vida, Freire (2001) diz que a mesma oferece o
mesmo tipo de andlise e possui a mesma natureza politica ndo s6 da educag¢do, mas
também, da qualidade enquanto valor. Independentemente se é qualidade da educacao,
educagdo para a qualidade ou educacgdo e qualidade de vida, educag¢do e qualidade sao
sempre uma questdo politica, cuja compreensdo ndo nos € possivel entender. Ndo hd,
finalmente, educagdo neutra nem qualidade porque lutar no sentido de reorientar a
educagdo que ndo implique uma opgdo politica e ndo demande uma decisdo, também

politica de materializa-la (FREIRE, 2001, p. 24).



65

Educacdo e qualidade tal como preconizada por Paulo Freire, talvez tenha
guiado o inicio da regulamentacdo e oferta de cursos EaD do Brasil, entre o fim da
década de 90 e inicio dos anos 2000. Apesar de diversos argumentos a favor e contrarios
a esta tese, parte dos estudiosos deste processo (Alonso, 2010; Costa, 2008; 2009; 2012;
Santos, & Cerqueira, 2009; Vianney, 2003) sustentam que neste periodo a EaD era
compreendida pela sociedade e defendida pela instituicdes publicas de ensino, como um
modelo de ensino democratico e inclusivo; capaz de levar o conhecimento aquelas
pessoas e comunidades que foram historicamente relegadas pelo sistema de ensino
tradicional.

A Universidade Aberta do Brasil — UAB, criada pelo decreto n® 5.800/2006,
pode ser citada como um exemplo de atuacao do Estado na redugdo de desigualdades no
acesso a educacao superior através da interiorizacdo da ofertas de cursos a distancia,
prioritariamente os de licenciatura, em parceria com diversas instituigdes de ensino.
Esta visao de democratizacdo do ensino a distancia ¢ corroborada por Costa & Zanatta

(2008), quando destaca as quatro principais finalidades do sistema UAB

[...] (a) ampliar o acesso a educagdo superior publica; (b) reduzir as
desigualdades de oferta de Ensino Superior entre as diferentes regides
do pais; (c) estabelecer amplo sistema nacional de educagdo superior a
distancia; (d) fomentar o desenvolvimento institucional para a
modalidade de educagdo a distdncia, bem como a pesquisa em
metodologias inovadoras de Ensino Superior, apoiadas em tecnologias
de informagao e comunicacgdo. (Costa, & Zanatta, 2008, p.47).

Passados duas décadas, a realidade da educagdo a distdncia ¢ completamente
diferente. Hoje, com mais de 90% do sistema dominado por IEs privadas, com forte
poder econdmico e um aparato tecnologico robusto, quase nenhuma parte do territorio
brasileiro pode nos dias de hoje, ficar isolado, desde que, a viabilidade econdmico-
financeira compense — sendo essa a ldgica deste mercado.

O publico-alvo leia-se alunos, sdo disputados “a tapa” pelas mais diversas
instituicdes de ensino que tentam comercializar os seus pacotes, a custo baixo, tendo
como maior fonte de propaganda o Conceito do Enade. Algumas institui¢des utilizam-se
deste conceito de forma a ludibriar os alunos, vendendo falsas ilusdes sobre uma
qualidade que na verdade nao existe.

Diferentemente do ensino privado, os cursos a distancia das instituicdes publicas
sdo planejados no contexto de uma oferta cujo objetivo ndo ¢ a viabilidade financeira do

empreendimento ou retorno econdmico do investimento, pelo contrario, os polos de
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EaD sob coordenagdo de Universidades e Institutos Federais de Ensino sdo levados
principalmente as cidades do interior dos seus respectivos Estados, justamente para
beneficiar aquelas populagdes que, por diversos motivos, possuem dificuldade para
cursar o ensino técnico ou superior de forma presencial, a exemplo do Consorcio Ceder;j,
que ¢ uma parceria entre diversas Universidades e Institui¢des Publicas de Ensino
Superior®.

O Consorcio Cederj foi criado no ano 2000 com a finalidade de democratizar o
acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade na modalidade Educagao a
Distancia (EaD). Retne, por meio de acordo de cooperagdo técnica, o Governo do
Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de Ciéncia Tecnologia e
Inovagdo do Estado do Rio de Janeiro (SECTI) e da Fundagdo Cecierj, e as Instituigcdes
de Ensino Superior (IES) Publicas sediadas no Estado do Rio de Janeiro.

Outro importante exemplo nesse sentido foi o Programa Rede e-Tec Brasil e o
programa e-Tec Idiomas, em que Institutos Federais de Ensino de todo o Brasil
juntamente com o MEC, em parceria com secretarias municipais de educagdo, abriram
polos de EaD em municipios do interior e ofertavam cursos técnicos das mais diversas
areas, de acordo com o Catdlogo Nacional de Cursos, além de cursos de inglés ou
espanhol. A Rede e-Tec Brasil foi criada em 2011 pelo Ministério da Educagdo, por
meio do decreto n°® 7.589, tendo como finalidade o desenvolvimento da educacdo
profissional e tecnologica da modalidade EaD, ampliando, democratizando e
interiorizando a oferta e o acesso a educagao profissional e publica em todo o pais.

De forma geral, a oferta de cursos a distancia por meio das IES Publicas ainda
sdo ancoradas nos mesmos objetivos que foram difundidos no inicio dos anos 2000, ou
seja, a democratizacdo do ensino e a oferta de cursos de qualidade, entretanto, a
diminui¢do dos investimentos publicos nestas instituicdes praticamente inviabilizou a
expansdo da oferta de cursos a distancia no pais, fazendo com que atualmente, as
matriculas provenientes do ensino publico representam menos de 7% do total. O ensino
privado detém 93% das matriculas de cursos a distancia atualmente.

Tendo em vista este cenario que se desenhou nos ultimos anos sobre a crescente
mercantilizagcdo da oferta de cursos a distancia no pais, faz-se necessario nao apenas um
upgrade nos referenciais de qualidade, como aquela apresentada pelo GT do MEC, mas

sim uma mudanca de rumos e uma quebra de paradigmas na discussdo e construgdo de

6 Atualmente, fazem parte do Consércio o CEFET/RJ, o IFF, o IFRJ, a FAETEC, a UENF, a UERJ, a UEZO, a UFF, a
UFRJ, a UFRRJ e a UNIRIO. No entanto, apenas ofertam cursos o CEFET/RJ, a UENF, a UERJ, a UFF, a UFRJ, a
UFRRJ e a UNIRIO.
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novos referenciais, com maior participagdo de entidades representativas de alunos,
tutores, professores e das instituicdes publicas de ensino, sendo que estas ultimas, as
IES Publicas, sempre foram reconhecidas como exemplo na oferta de cursos de
qualidade e nunca foram tidas como o verdadeiro alvo dos referenciais de qualidade,
sendo assim, as mesmas possuem conhecimento ¢ know-how para contribuir com uma
proposta de referenciais de qualidade que possa verdadeiramente responder aos novos
desafios da modalidade a distancia.

Esta importante discussdo sobre a qualidade na educacao, nos mostra, na visao
de Paulo Freire, o qudao complexo ¢ a abordagem sobre esse tema. Talvez, sé seja
possivel alcangar uma nova visdo sobre a qualidade na educacdo, oriunda da propria
comunidade escolar, quando aqueles sujeitos historicamente esquecidos nas discussoes
anteriores, sejam ouvidos e tenham condic¢des de opinar.

Um dos problemas criticos na modalidade de ensino a distancia ¢ a falta de
participagdo dos alunos, dos professores e da comunidade académica sobre o que ¢ a
qualidade na EaD. Os referenciais de qualidade na educagdo a distancia, criados ja ha
mais de duas décadas jamais passaram por uma atualizacdo profunda que pudesse
refletir a realidade do ensino a distdncia. J4 naquele momento, os referenciais foram
criados com pouca ou nenhuma participagdo da comunidade académica e dos sujeitos de
EaD.

Paulo Freire nos oferece um novo olhar sobre a qualidade da educagdo, uma
qualidade focada na melhoria das condigdes de vida do aluno dentro e fora da escola, na
maior integracdo da escola com a comunidade e, ainda, na valoriza¢ao de processos que
preconizem a inclusdo. A partir desta visdo, esta pesquisa apresentara uma proposta de
novos parametros de qualidade com maior participacdo daqueles sujeitos que estdo
diretamente envolvidos na oferta de cursos a distancia. Uma proposta, cuja abordagem,
contemplard a inclusdo de novos elementos, na tentativa de conectar a escola aos

problemas e desafios do mundo ao seu redor.
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4 UMA PROPOSTA SOBRE AS DIMENSOES DE QUALIDADE DOS
CURSOS A DISTANCIA

Como discutido nos capitulos anteriores, os primeiros estudos que objetivavam a
proposicao de referenciais de qualidade para a educagdo a distdncia remontam o ano de
1997, no entanto, somente 10 anos depois, em 2007, a primeira versdo oficializada pelo
Ministério da Educagdo foi concluida e amplamente divulgada. Desta forma, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES), poderiam utilizar este documento para guiar a
elaboracdo de seus Projetos Pedagogicos de Curso - PPC na modalidade EaD.

Ao publicar a versdo final dos referenciais de qualidade em 2007, o Ministério
da Educagdo buscava subsidiar suas a¢des no que se refere a regulacdo, supervisdo e
avaliagdo, para assim, garantir a oferta de cursos a distdncia que possuissem um padrdo
de qualidade, coibindo a precarizagdo do ensino superior através da oferta
indiscriminada de cursos sem a garantia de condigdes basicas de funcionamento,
condicdo esta verificada em alguns modelos ofertados por IES a época.

Todavia, a rapida expansdo das matriculas na EaD a partir de 2008 (Figura 11)
alavancada, sobretudo, pelo dominio das IES privadas na abertura de cursos, bem como,
a necessidade de um maior arcabougo legal para a regulagdo do ensino a distancia,
acabaram por tornar estes referenciais de qualidade um modelo defasado, que ndo
tinham mais a capacidade de garantir a sociedade a oferta de cursos que oferecessem

uma garantia minima de qualidade.
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O rapido avancgo das matriculas nos cursos a distdncia gerou uma preocupagao
por parte da sociedade, sobre a qualidade dos cursos que estavam sendo ofertados,
principalmente por instituicdes privadas. Tornava-se urgente a necessidade de se
rediscutir e propor novos referenciais de qualidade para a EaD, adequados a uma nova
realidade na oferta de cursos e, sobretudo, que fosse amparado por um novo marco
regulatorio, sob pena de que a educagdo a distancia caisse ainda mais em descrédito pela
sociedade, que a época, ja manifestava certo preconceito pela modalidade, acarretando
inclusive na nao aceitacao de diplomas oriundos de cursos EaD e na dificuldade de
egressos em entrar no mercado de trabalho.

No entanto, este processo de expansdo que ao mesmo tempo induziu o
desenvolvimento de politicas publicas no setor, também, prejudicou a realizagcdo de um
debate que levassem em consideragdo as particularidades da modalidade a distancia a
partir de uma maior participagdo dos sujeitos que estavam e, ainda estdo, na ponta de
todo este processo. A constru¢do de um ambiente de debate em que os sujeitos de EaD
pudessem ser ouvidos e pudessem opinar, teria sido um importante passo para a
aproximacao do termo “qualidade” para a realidade do ensino a distancia na atualidade.
Em outras 4reas, como na educac¢do infantil, ja ocorreram estudos que podem servir de
modelo para a EaD, como por exemplo, a tese da pesquisadora Andréa Patapoff Dal
Coleto, realizada na Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP), denominada
“Percursos para a Construcao de Indicadores da Qualidade da Educagdo Infantil”.

No entanto, o caminho adotado pelos 6rgaos reguladores da EaD no Brasil foi
diferente. A partir de 2016, o MEC uniu esfor¢os com diversos setores da sociedade,
oriundas no setor publico e privado, que resultou na criagdo de dois grupos de trabalho
(2016 e 2018) para o desenvolvimento de estudos que pudessem propor novos
referenciais de qualidade para a EaD. Infelizmente, mesmo com estes esforcos, os
resultados ndo se mostraram satisfatorios por dois motivos. Em primeiro lugar, as
propostas apresentadas pelos GT's sequer foram divulgadas e levadas adiante pelo
ministério. Em segundo lugar, porque o modelo adotado para a composi¢do destes GT's
restringiu a participacdo popular, sobretudo daqueles que estdo na ponta do processo no
ensino a distincia — alunos, tutores, professores, coordenadores e gestores.

Este segundo problema, a falta de democratizacdo no processo de proposicao de
novos referenciais foi o ponto de partida para o desenvolvimento desta tese de
doutorado. Esta pesquisa propde uma maior participacdo dos sujeitos que vivem a

educagdo a distancia em seus minimos detalhes e, exatamente por isso, possuem maior



70

capacidade de opinar sobre o que de fato pode ser considerado importante para a
constru¢dao de uma qualidade mais proxima da realidade da escola, sendo esta, portanto,
a principal caracteristica que distancia esta proposta das anteriores.

A proposta original de referenciais de qualidade, publicada em 2007, bem como
os resultados apresentados na proposta de revisao dos referenciais de 2019, nao
contaram com uma participagdo efetiva de representantes de alunos, docentes e dos
demais profissionais de EaD. Além disso, ndo foram realizados debates ou audiéncias
publicas nas institui¢des de ensino ligadas a oferta de ensino a distancia, ou seja, houve
pouca ou nenhuma contribui¢do dos demais sujeitos de EaD no didlogo sobre estas
politicas publicas relativas a qualidade.

Talvez seja esse o fato gerador de um outro ponto que diferencia esta proposta
das anteriores - a inclusdo de novas dimensdes de qualidade. Fatores que sao
importantes para a qualidade dos cursos a distdncia nao foram contemplados
anteriormente. A falta de um didlogo mais proximo da realidade dos alunos e dos
profissionais de EaD sobre os fatores que impactam a qualidade dos cursos, pode ter
contribuido para que as propostas anteriores de referenciais contemplassem aspectos de
qualidade que sao distantes da realidade da escola e dos seus cursos.

Nesta proposta de referenciais, os sujeitos de EaD tiveram a oportunidade de
decidir sobre a pertinéncia ou nao das dimensdes de qualidade, bem como de opinar
sobre a inclusao de novos parametros que ndo estavam contemplados. Mesmo que a
principio esta maior participacdo tenha ficado restrita apenas a um grupo de alunos e de
profissionais de EaD em uma IES publica, ¢ plenamente possivel a replicagdo desta
metodologia em populagdes e amostras maiores de sujeitos, que possam representar um
maior numero de IES publicas e privadas do Brasil.

Por fim, esta pesquisa ndo tem a pretensao de propor um modelo final ou
perfeito sobre os fatores que influenciam na qualidade dos cursos, mas sim, ser um
ponto de partida para um debate mais amplo que envolva um conjunto maior de sujeitos
de EaD, de instituicdes de ensino e de entidades da sociedade civil. Se existe a
pretensdo de criar a partir desta pesquisa, alguma espécie de modelo, que seja no que se
refere a sua capacidade de “ouvir” e oferecer um espago em que os sujeitos possam

opinar no processo de constru¢ao dos referenciais de qualidade.
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4.1 Uma Proposta de 12 Dimensodes de Qualidade para a Educacio a Distancia

A proposta de 12 dimensdes de qualidade, incluindo os 97 elementos que as
compdem, nasceu da necessidade e do reconhecimento de que os referenciais de
qualidade, cuja ultima versao foi publicada em 2007, necessitam de uma revisdo e
adaptacdo ao momento atual da educagdo a distdncia no Brasil. Outro componente
motivador para o desenvolvimento desta proposta foi a minha proximidade e afinidade
com o tema e, sobretudo, a conviccdo de que a minha trajetéria enquanto educador em
uma instituicdo de ensino publica, além de minha experiéncia na gestdo de cursos a
distancia, propiciam-me condi¢des para exercer minha funcdo social enquanto
pesquisador, ou seja, contribuir para a busca de solugdes, que neste caso se aplicam a
necessidade de revisionar os referenciais de qualidade para a educagdo a distancia.

A partir desta concepgdo, o ponto inicial para a construgdo dessa proposta de
dimensdes de qualidade para EaD se deu a partir das oito dimensdes abordadas na
versdo final dos referenciais de qualidade de 2007. Apesar de a época, e ainda hoje,
estas dimensdes terem se mostrado insuficientes para enfrentar os desafios inerentes a
oferta de cursos a distancia, isso ndo quer dizer que sejam incoerentes ou dispensaveis,
mas sim que necessitam de uma adaptagao.

Algumas destas dimensdes como estrutura fisica e gestdo académico-
administrativa foram mantidas e, outras, como sistemas de comunicacao, material
didatico e curriculo, foram englobados no contexto de dimensdes de qualidade mais
abrangentes como a “Gestdo Pedagogica” e o “Ambiente Virtual de Aprendizagem”. Ja
a dimensdao equipe multidisciplinar, devido a sua importdncia e intmeras
particularidades que influenciam na qualidade do curso, foram desmembradas para
“Tutoria”, “Docéncia” e “Gestao Administrativa”.

Importante destacar que algumas dimensdes propostas sdo resultantes da minha
experiéncia como coordenador geral de EaD na IES ao qual estou vinculado. Durante
este periodo, conheci de perto os principais fatores que deveriam ser levados em
consideragdo para abertura de polos, para oferta de cursos e, sobretudo, os principais
problemas inerentes a modalidade, como os problemas de funcionamento dos polos,
insatisfacdo dos alunos quanto ao atendimento de suas demandas e, mais grave, a
evasdo. Dessa experiéncia nasceram as propostas de dimensdes de qualidade
denominadas “Coordenacdo de Polo”, “Politicas de Apoio e Permanéncia” e “Gestdo

Académica”.



72

Por ultimo, as dimensdes propostas denominadas “Gestdo Democratica”,
“Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade” e “Integragdo com a Comunidade” surge
da busca incessante desta pesquisa de se desenvolver uma proposta de qualidade que
levasse a EaD a ter uma postura mais proativa em relacdo aos problemas sociais,
aumentando o seu carater inclusivo, mais proximo da visao de qualidade discutida por
Paulo Freire em sua obra “Politica ¢ Educacao: ensaios”.

Assim, ¢ importante ressaltar que o processo de construgdo desta proposta de
qualidade também tem suas limitagdes. Algumas das propostas de dimensdes de
qualidade apresentadas nesta tese partem apenas da minha experiéncia enquanto sujeito
de EaD e, por isso, podem sim estar eivadas de parcialidade, viés e preconceito, termos
estes que ajudam a entender o conceito de bias, como bem retratado na obra “A Arte de
Pesquisar” de Mirian Goldenberg (2004). No entanto, o meu reconhecimento enquanto
pesquisador, do meu bias, ¢ um passo importante para prevenir futuras interferéncias
nas conclusdes.

Afinal, como dizia Paulo Freire, a qualidade ¢ um termo carregado de interesses,
por isso, existem “qualidades” e “qualidades”, dai a necessidade de se aproximar o
conceito de qualidade, ja bastante prejudicado pelo seu subjetivismo no campo da
economia, ¢ se questionar — de qual qualidade estamos falando? Respondendo a este
questionamento, esta pesquisa busca a qualidade que valoriza a democracia, os direitos
humanos, a igualdade, a diversidade e a integragdo com a comunidade. Estas sdo pecas
fundamentais para uma construgdo coletiva de uma qualidade dita popular e ndo a
qualidade contabil que segue a logica de mercado e que prima pela padronizagdo de
processos € a otimizagdo de recursos.

Voltando a proposta desta pesquisa, as 12 dimensdes de qualidade (Figura 12),
que serdao mais a frente tratadas de forma especifica, sdo compostos por 97 elementos de
qualidade (Apéndice I) com potencial de impacto na qualidade dos cursos. Estes
elementos s3o oriundos de uma profunda pesquisa bibliografica realizada ao longo do
desenvolvimento desta pesquisa, e, sobretudo, da minha vivéncia pratica na gestdo de
cursos a distancia, principalmente na constru¢do de PPC’s, processos avaliativos,
acompanhamento de alunos, visitas in loco para abertura de polos, participagdo em
foruns, comissdes e eventos de EaD, bem como das experiéncias acumuladas e dos
sucessos ¢ fracassos resultantes desta trajetdria na educacdo a distancia.

Como ja discutido anteriormente, a qualidade ¢ um termo que sofre grande

influéncia e, portanto variagdo, devido a sua principal caracteristica, a subjetividade.
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Assim, o significado de qualidade pode variar de forma substancial conforme a
populacao pesquisada. No caso da EaD, pode haver variagdo conforme o papel que o
sujeito pesquisado exerce no curso e até mesmo dentro da mesma populagao pesquisada,
uma vez que cada sujeito possui suas proprias crencas, valores e sensibilidade propria,
ou seja, aspectos que também influenciam no julgamento sobre o que ¢ qualidade e o
que nao é.

Assim, essa pesquisa busca agregar a maior variacdo possivel de sujeitos, de
diferentes populagdes, que possam compreender a qualidade sob diferentes aspectos.
Além dos alunos, os diferentes atores que atuam nos cursos a distdncia, como
professores, tutores, coordenadores e gestores serdo ouvidos, afim de que o resultado

esperado na pesquisa possa englobar uma visdo macro sobre a qualidade.

Polo de
Apoio
Politicas de A Presencial
Apoio e
Permanéncia

Coordenagdo
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Humanos,
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Qualidade

Gestdo

o Docéncia
Democratica

Gestdo Gestdo
Académica Administrativa
Gestdo
Pedagodgica

Figura 12 — Proposta de Dimensées da Qualidade para a EaD. Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1.1 O Polo de Apoio Presencial

O polo de apoio presencial ¢ uma peca-chave dentro de um modelo maior e mais
complexo como o da EaD. O polo funciona como um ponto de apoio, um porto seguro,
para que os alunos matriculados em diversos cursos ofertados pelas IES possam buscar
ajuda ou suporte para o desenvolvimento de suas atividades online ou presenciais.

Atividades online sdo aquelas desenvolvidas a partir do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), onde os docentes e tutores das disciplinas que atuam nos cursos
postam as atividades a serem desenvolvidas pelos alunos. No entanto, como no Brasil, a
grande maioria dos estudantes, sobretudo da rede publica, ainda ndo possui acesso a
internet ou equipamentos de informdtica adequados para o desenvolvimento das
atividades online, os mesmos procuram os polos, mais especificamente, os laboratorios
de informatica existentes, para o cumprimento destas atividades online.

J& as atividades presenciais, também necessitam de apoio do polo para serem
realizadas. O maior exemplo sdo as avaliagdes realizadas em cada disciplina ao final do
periodo letivo. Estas sdo aplicadas presencialmente pelos tutores ou pelos professores
no polo, em datas previamente definidas no calendéario académico. Além disso, os
encontros presenciais destinados ao desenvolvimento de aulas praticas ou de campo
necessitam do apoio do polo.

O decreto 9.057/2017, conhecido como o novo marco regulatério da EaD, ¢ a
legislacdo mais recente que regulamenta o artigo 80 da LDB (relativa ao ensino a
distancia). Esta legislacdo define polo de educagdo a distdncia como sendo uma unidade
descentralizada da IES para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos
cursos ofertados na modalidade EaD.

Os Referenciais de Qualidade para a Educagdo Superior a Distancia destaca a
importancia do polo para o sucesso de qualquer oferta de cursos nesta modalidade.
“Essa unidade, portanto, desempenha papel de grande importdncia para o sistema de
educacgdo a distdncia. Sua instala¢do auxilia o desenvolvimento do curso e funciona
como um ponto de referéncia fundamental para o estudante. Os polos devem possuir
hordrios de atendimento diversificados, principalmente para incluir estudantes
trabalhadores, com hordario disponivel reduzido e devem, se possivel, funcionar durante

todos os dias uteis da semana, incluindo sabado, nos trés turnos” (BRASIL, 2007).
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Apesar da legislagdo mais recente’ ja permitir o funcionamento de cursos 100%
online, sem a realizagdo de atividades presenciais e, portanto, sem a necessidade de polo,
a grande maioria IES, inclusive as privadas, ainda ndo o aboliram completamente, pois
reconhecem a sua importancia para a qualidade do processo de ensino-aprendizagem.
De acordo com os Referenciais de Qualidade (2007), os polos sao fundamentais para
garantir a qualidade dos cursos ofertados, através da disponibilizacdo de recursos
didaticos e laboratoriais para a realiza¢do das atividades, devendo os mesmos possuirem
bibliotecas, laboratorios de informatica, internet banda larga, salas de tutoria, salas para
exames presenciais, etc.

Os cursos a distancia que tem se mostrado mais promissores, com menor indice
de evasdo ou abandono de disciplinas e, consequentemente, maior taxa de conclusdo,
sdo exatamente aqueles que oferecem um nivel maior de suporte aos alunos, como
incentivo e motiva¢ao, como apoio para a superacao de dificuldades técnicas e de
aprendizado, ou seja, condigdes muito dificeis de serem superadas apenas através de um
suporte online.

Quando um polo presta um atendimento de qualidade para os alunos isso
certamente ira se refletir no aproveitamento dos alunos nas disciplinas, na diminui¢ao
da taxa de evasdo e na melhoria de outros indicadores. Diversos estudos destacam que
muitos dos problemas que levam a evasdo, poderiam ser minimizados por meio de um

atendimento de qualidade do polo aos alunos, a exemplo da pesquisa publicada por

Neves et al. (2018).

4.1.2 A Coordenacao de Polo

A dimensdo “coordenacdo de polo” vem logo na sequéncia do “polo de apoio
presencial” pelo simples fato de que, apesar de terem fungdes distintas no processo de
qualidade dos cursos, as mesmas estdo bastante interligadas. O polo ndo funciona
sozinho, pelo contrario, para que as atividades ali desenvolvidas possam ser realizadas a
contendo, € necessdrio que alguém esteja a frente desse processo e, essa funcdo €
exercida pelo (a) coordenador (a) de polo.

Pesquisas publicadas destacam a relevancia do trabalho do coordenador, o seu
papel social e a sua caracteristica de gestor. Para Vargas, Lima e Azevedo (2011), o polo

¢ um lugar que necessita de um gestor que tenha a sensibilidade para a identifica¢do das

7 Portaria n® 11 de 20 de Junho de 2017
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necessidades, prioridades e demandas que sdo de relevancia para a comunidade. Pessoa
et al. (2021) cita a importancia de que o coordenador tenha conhecimento dos PPC’s
dos cursos ofertados no polo e de seu papel no acolhimento dos alunos, tutores e demais
sujeitos que procuram o polo para a solu¢do de duvidas. Ja para Angulski (2011), a
coordenacdo ¢ uma atividade de grande importancia e complexidade, por isso, o
coordenador ndo deve deter apenas o conhecimento amplo na parte pedagogica, mas
também, conhecimento administrativo para condu¢ao do polo.

O coordenador ¢ um profissional, geralmente selecionado pelas IES Publicas
através de edital, que tem a responsabilidade de propiciar as condi¢des fisicas de
funcionamento do polo para que possa receber todo o conjunto de atividades ali
realizadas. As condigdes necessarias para o funcionamento do polo variam desde
questdes bésicas de infra-estrutura, como 4agua, energia elétrica, sinal de internet e
condigdes das salas de aulas, como também, a interlocu¢ao com os diversos parceiros
que influenciam no bom funcionamento do polo.

As parcerias para a abertura e funcionamento dos polos ¢ uma realidade bastante
comum na oferta de cursos por parte de IES Publicas. Para viabilizar a expansdo de
cursos para regides distantes da sede da instituicdo de ensino, as mesmas estabelecem
parcerias ou acordos de cooperacdo com prefeituras ou diretamente com as secretarias
municipais ou estaduais de educagdo ou, ainda, com institui¢gdes sem fins lucrativos,
como igrejas e organizagdes, para o empréstimo de sua estrutura fisica para o
funcionamento do polo.

No entanto, a realidade mais comum s3o as parcerias realizadas entre a IES e a
gestdo municipal para o empréstimo de escolas, uma vez que estas ja possuem
basicamente toda a estrutura necessaria para o funcionamento do polo, como salas de
aulas, auditorios e laboratdrio de informdtica. O coordenador tem um importante papel
na interlocu¢do e manutencdo destas parcerias, tanto no levantamento e solicitacdo de
melhorias para o local, como também, para comunicar a IES a ocorréncia de eventuais
problemas. Esse gerenciamento do polo também ¢ importante naquelas situacdes onde
existe um compartilhamento do local com mais de uma IES. Nestes casos a gestdo do
calendario académico ¢ importante para que ndo hajam conflitos na realizacdo de

momentos presenciais entre os diversos cursos em funcionamento no local.

4.1.3 O Ambiente Virtual de Aprendizagem
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O Ambiente Virtual de Aprendizagem, também conhecido pela sigla AVA ¢ a
plataforma tecnolégica onde todo o conteudo online do curso é postado. Entende-se por
conteudo online o material das diversas disciplinas do curso, bem suas respectivas
atividades de ensino, como exercicios e trabalhos que devem ser realizados ao longo do
periodo letivo

Pode parecer simples essa defini¢do sobre o que ¢ 0 AVA, mas na verdade ndo ¢
bem assim! Por tras de cada um dos processos apresentados anteriormente, como
conteudo das aulas, das atividades, contetidos das disciplinas, existe a necessidade de
que a plataforma tenha um nivel de tecnologia embarcada. Sdo softwares educacionais
via internet, destinados a apoiar as atividades de educa¢do a distancia. Estes softwares
oferecem um conjunto de tecnologias de informag¢do e comunicagdo, que permitem
desenvolver as atividades no tempo, espago e ritmo de cada participante (RIBEIRO et
al., 2007, p.4)

E exatamente essa tecnologia, o fator capaz de tornar possivel ao AVA a
possibilidade de disponibilizar com eficiéncia essa via do conhecimento. Via essa que
deve ser disponibilizada com eficiéncia nos dois sentidos, tanto na comunica¢ao entre
professores/tutores e alunos matriculados nas disciplinas, a exemplo da postagem de
conteudos ¢ orientagdes sobre a realizagao de tarefas online, como também, no caminho
inverso, ou seja, na comunica¢do entre alunos com seus professores/tutores para o
retorno destas tarefas, a exemplo das postagens de trabalhos, das avaliagdes online, ou
simplesmente, no encaminhamento de uma dtvida.

Para Moraes (2002), o uso do AVA oferece diversas vantagens para o bom
gerenciamento dos cursos a distdncia, como a interacdo entre o computador e o aluno; a
possibilidade de se dar atengdo individual ao aluno; a possibilidade do aluno controlar
seu proprio ritmo de aprendizagem, assim como a seqiiéncia e o tempo; a apresentacao
dos materiais de estudo de modo criativo, atrativo e integrado, estimulando e motivando
a aprendizagem; a possibilidade de ser usada para avaliar o aluno.

Uma funcdo importante do AVA ¢ a manutengdo das interfaces comunicativas
que propiciem a interacao entre alunos x professores x tutores, a exemplo dos chats
onde existe a troca de informacgdes e a postagem de duvidas e os “cafés ou cantinas”,
um espago livre e recreativo, onde todos os alunos que estejam online na plataforma
podem interagir livremente. Haguenauer et al. (2010), destaca em sua pesquisa sobre os

ambientes virtuais de aprendizagem, os significados dos termos interatividade e
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interagdo e sua relevancia nos estudos de linguagem.

As diversas funcionalidades das plataformas, suas facilidades, sua tecnologia
embarcada sdo importantes e contribuem para aumentar a atratividade do aluno para
manter-se focado no cumprimento dos requisitos curriculares, logrando sucesso em seu
desempenho nos conteudos € no curso, mas, sobretudo, diminuindo a possibilidade de

abandono de disciplinas e a evasdo do curso.

4.1.4 A Tutoria

Dentre os diversos elementos que impactam a qualidade dos cursos EaD
apresentados nesta pesquisa, alguns possuem uma forte ligagdo entre si, a exemplo das
atividades de “coordenacao x polo” e as atividades desempenhadas pelo “tutor x AVA”.
Isso acontece porque apesar de alguns modelos de EaD, contarem também com a figura
do chamado “tutor presencial”, a grande maioria das IES conta apenas com o “tutor a
distancia”, ou seja, aquele profissional que da suporte aos alunos em suas atividades
online.

Assim, todas as atribui¢des dos tutores a distancia dependem de sua atuagdo no
ambiente virtual, desde o gerenciamento de chats, atendimento as duvidas e
recebimento de atividades. Em alguns casos, o tutor ainda ¢ o responsavel pela corre¢ao
de trabalhos enviados via plataforma e na postagem das notas no AVA, apds aval do
professor da disciplina.

A importancia do trabalho do tutor presencial e do tutor a distancia nos cursos
EaD ¢ abordado em pesquisas publicadas por Bernardino (2011), que caracteriza o tutor
como elemento central do processo de ensino-aprendizagem nos cursos a distancia,
Macédo et al. (2020), que aponta a necessidade de treinamento e qualificagdo especifica
para os tutores, como forma de contribuicdo para a qualidade dos cursos e, ainda,
Cortinhas (2008) que destaca a potencialidade do tutor para se tornar um diferencial.
Dentre as entrevistas realizadas pela autora destaca-se a resposta: “O trabalho do tutor é
mais do que realizar as chamadas dos alunos e na aula atividade, o tutor é quem
conhece aos alunos e quem faz o acompanhamento destes alunos, dos que possuem
mais dificuldades até aqueles que tém mais facilidades e que sdo mais autonomos”
(CORTINHAS, 2008, p. 6).

Desta forma, nos ultimos anos a tutoria conquistou um papel de destaque no

contexto da EaD a partir do entendimento da importancia do tutor para a motivacao e
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incentivo dos alunos. Um tutor que possua postura proativa e que também esteja
motivado, com certeza, nao medira esforgos para realizar um acompanhamento mais
proximo possivel dos alunos da disciplina. Essa visao € corroborada por Ferreira &
Rezende (2004) quando afirma que o tutor deve acompanhar, motivar, orientar e
estimular a aprendizagem autonoma do aluno, utilizando-se de metodologias e meios
adequados para facilitar a aprendizagem.

Os cursos que investem em tutores com perfil motivador sdo aqueles que
conquistam menores indices de evasdo. Hoje em dia, ¢ muito comum a existéncia de
IES que contratam um niimero maior de tutores para que assim, os mesmos tenham
condi¢des de dedicar mais horas de acompanhamento a um niimero menor de alunos, ou
seja, a realizacdo de um contato mais proximo e personalizado. Em muitos cursos, o
contato do aluno com o tutor ¢ maior do que o contato do aluno com o professor da
disciplina, gerando a criacdo de um vinculo de confianga que ¢ benéfica para o melhor
aproveitamento na disciplina. Por todos esses motivos, a tutoria consiste em uma

dimensdo importantissima para a qualidade dos cursos a distancia.

4.1.5 A Docéncia

Tratar da docéncia na EaD é um desafio, mas também uma oportunidade para
desfazer alguns equivocos, principalmente, aqueles relacionados as tentativas de
comparag¢do entre o papel do professor no ensino presencial e a distdncia. S3o bastante
comuns as criticas em torno da eventual falta de protagonismo do docente na EaD e sua
verdadeira contribuicdo para o ensino. Naturalmente, se estamos tratando de um
profissional que atua em uma modalidade de ensino amplamente apoiada ¢ conectada as
diversas tecnologias de comunicacdo e informag¢do, obviamente, o trabalho do professor
também deve ser avaliado nessa realidade e ndo no contexto da educacdo presencial.

A relacdo entre o professor ¢ o aluno € outro componente que interfere no
trabalho do professor nos cursos a distancia, pois estamos tratando de uma modalidade
de ensino onde o aluno também ¢ um protagonista do processo de ensino, na medida em
que o mesmo possui certa independéncia e uma postura proativa na busca do
conhecimento. Diferentemente do ensino presencial, o professor ¢ o aluno ndo se
encontram presencialmente, a ndo ser em situagdes especificas, por isso, suas
interrelacdes se dao a distdncia por meio do uso de tecnologias.

Para Quartiero & Oliveira e Silva (2014) o processo de ensino na EaD ¢
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realizado a partir das atividades desempenhadas por um conjunto de atores, como
técnicos da area de designer grafico e instrucional, tutores presenciais e a distancia,
especialistas em informatica, som e imagem, além de professores conteudistas,
formadores e coordenadores, ou seja, uma equipe multidiciplinar.

Apesar disso, o papel do docente na EaD possui enorme relevancia enquanto
responsavel pelo processo pedagogico, pois introduz a sua compreensao sobre todo o
processo de ensino, na medida em que é o professor o responsavel pela construgdo das
ementas das disciplinas onde estdo descritos todos os recursos didaticos e pedagdgicos
que serdo empregados durante o curso, como as tarefas, as atividades e avaliagdes,
conteudos, referéncias, etc.

O fato de que o modelo de EaD ter al¢cado outros sujeitos a um papel de destaque,
ndo significa que o professor fora relegado a um segundo plano, pelo contrario, as
particularidades do ensino a distancia fizeram emergir a necessidade de um profissional
docente com caracteristicas bastante especificas. Para comecar, o professor que atua na
EaD, com a mesma visdo oriunda do ensino presencial terd muitas dificuldades de
adaptacao e relacionamento com os seus alunos.

O professor na EaD necessita adotar um conjunto de estratégias pedagdgicas e
tecnologicas condizentes com a modalidade ao qual atua. Ter desenvoltura no trato com
os alunos, dispensando atencao especial na resposta sobre as duvidas apresentadas pelos
alunos. Necessita ter a capacidade de gerenciar e afinar os planos de trabalho da
disciplina com a equipe de tutores e, sobretudo, dominar o uso das mais diversas
tecnologias de comunicagao e informagao e as metodologias ativas tipicas da EaD.

O papel do docente nesse contexto, Tarcia & Cabral (2012), ndo deve se
restringir apenas a transmissdo de conteudos e reproducdo de conceitos. Sua atuacdo
deve favorecer o desenvolvimento de sujeitos atuantes, criticos e participativos a partir
da vivéncia de praticas educativas condizentes as reais demandas do contexto global e
mediado por tecnologias. Visdo esta corroborada por Santos & Strohschoen (2020) que

discutem em sua pesquisa o papel do docente na EaD e concluem:

Dessa maneira, o docente assume, juntamente com a equipe
multidisciplinar, o desafio de produzir materiais e recursos
tecnoldgicos que favoregam a aprendizagem, possibilitando que o
aluno seja o sujeito ativo. O docente nesse cendrio busca ser o
mediador, desenvolvendo  competéncias  importantes  como
pesquisador, incentivador e criador de situacdo de aprendizagem que
possibilitem o ensino na modalidade EaD (SANTOS &
STROHSCHOEN, 2020, p. 17)
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Na verdade, além destas questdes, para que o professor consiga alcancar os
resultados esperados para o desempenho de seus alunos no decorrer da disciplina ¢
essencial que a construcdo da ementa da disciplina seja pautada também na légica do
ensino a distancia, ou seja, prevendo a inclusdo de conteudos diferenciados e a adogao
de metodologias mais condizentes com a modalidade em questao.

A principal contribuicdo do professor para a qualidade do ensino a distancia se
da a partir da construcao e apresentacao de contetidos mais atrativos para o aluno e de
um melhor feedback do professor no processo de comunicagdo. Em outras palavras,
uma vez o aluno motivado e interessado na disciplina, melhor ¢ o seu desempenho e

aproveitamento, que sdo itens fundamentais para a qualidade do curso.

4.1.6 A Gestao Administrativa

Parte importante do sucesso alcancado nos diversos processos organizacionais,
incluindo ai os processos educacionais de ensino e aprendizagem, se dé& através da
competéncia, motivagdo ¢ desempenho de suas equipes. E bastante comum culpar os
profissionais de EaD, sejam professores ou tutores, pelo ndo éxito de alguns cursos, no
entanto, a responsabilidade da IES e de seu quadro administrativo tem um peso
relevante para o sucesso ou insucesso de uma oferta de cursos em EaD.

Esta pesquisa reconhece a importancia de uma boa gestdo administrativa na
qualidade dos cursos a distancia. Talvez, essa importancia possa parecer invisivel para a
maior parte das pessoas, inclusive para o proprio publico interno da EaD, no entanto, a
minha experiéncia como membro de uma equipe gestora de EaD, sobretudo no
desempenho de atribui¢cdes de natureza administrativa, me dé bastante seguranca nessa
proposicao.

O reconhecimento da importancia da equipe administrativa para os cursos a
distancia ¢ compartilhado por Almeida et al. (2006) quando elenca as diversas
atribuicdes necessarias para a gestdo do curso, como por exemplo, a administracdo de
pessoal, administragdo dos recursos financeiros, aquisi¢cao de equipamentos, softwares e
suporte tecnoldgico, ou seja, todos 0s recursos necessarios para o andamento satisfatorio
do curso. Além disso, a equipe administrativa atua no planejamento e definicdo de
estratégias para oferta de cursos (inscricdes e matriculas).

Esta area ¢ composta por todos os profissionais que atuam diretamente para que
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0 curso possa continuar em pleno funcionamento, como recrutamento e selecdo de
tutores e professores, treinamento, motivagdo, pagamento de bolsas, sustentabilidade
financeira do curso, decisdes sobre investimento em melhoria para o curso, tanto em
tecnologias e processos quando na area pedagodgica, como a aquisicdo de livros e
apostilas.

Ou seja, praticamente todas as decisdes oriundas da equipe administrativa
poderdo afetar direta ou indiretamente a qualidade do curso. Se os tutores e professores
selecionados ou contratados tiverem as competéncias ideais para a modalidade EaD, o
aproveitamento dos alunos ird melhorar. Se as politicas de remuneracdo forem as ideais,
os profissionais de EaD terdo maior satisfacdo e motivagao para o desempenho de suas
funcdes. Se os investimentos realizados nos cursos forem satisfatorios, as tecnologias e
processos podem ser aprimorados, refletindo na qualidade da plataforma de ensino, ou
nos materiais didaticos.

Finalmente, a gestdo administrativa ¢ uma dimensdo responsavel por dar
sustentabilidade técnica, financeira e profissional necessarios para o sucesso do curso.
Ao mesmo tempo, ¢ importante também, que a instituigdo de ensino crie ¢ disponibilize
canais de comunicagdo entre a equipe de profissionais de EaD e alunos com a gestdo
administrativa para que as demandas necessdrias para o aprimoramento do curso

possam ser analisadas e, eventualmente, atendidas.

4.1.7 A Gestao Pedagogica

Quando afirmamos no topico anterior que a gestdo administrativa pode ser a
responsavel pelo o fracasso ou sucesso de um curso, podemos adotar também esta
mesma logica a importancia da dimensdo da gestdo pedagogica para a qualidade dos
cursos. As atribuicdes e as decisdes que sdo tomadas pela equipe pedagdgica
influenciam diretamente no aproveitamento dos alunos nas disciplinas.

Tudo comega a partir da construgio do Projeto Pedagogico do Curso (PPC). E
este projeto o responsavel por conduzir toda a trajetoria do curso, desde o primeiro até o
ultimo periodo letivo, passando pelos objetivos do curso, suas caracteristicas e
peculiaridades, matriz curricular, carga horaria, corpo docente, ferramentas avaliativas,
projetos de conclusao de curso e estagios, etc. Ou seja, se o PPC nao for bem construido,
compativel com a modalidade a distancia e com o que se espera em termos de

aprendizado e competéncias adquiridas pelos alunos, provavelmente, a qualidade do
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curso podera ser seriamente impactada.

O Projeto Pedagdgico é, necessariamente, uma organizacao
aberta. Organizagdo, porque procura articular as informagoes ja
conhecidas; e aberta, porque precisa integrar outros aspectos
que somente surgirdo durante a execucdo daquilo que foi
projetado. Assim, o projeto é passivel de modificagdes a
qualquer momento, ¢ dindmico. [...] O Projeto é uma das
formas de organizar o trabalho pedagdgico, compatibilizando
sempre aquilo que ja se conhece e guardando espaco para
incorporar de forma “natural” elementos imprevisiveis,
decorrentes de sua execucdao (VALENTE, 2001, p.8).

A importancia da equipe pedagodgica na educagdo a distncia ¢ discutida por
Cerny & Almeida (2012) quando afirma que suas agdes estdo ligadas ao conjunto
condi¢des e meios necessarios (reunides, articulagdes, integracdo das atividades das
equipes, acompanhamento e avaliagdo) para assegurar o ensino e aprendizagem,
atingindo assim os objetivos do PPC. Para Almeida (2007), a gestdo pedagogica
funciona como um processo de mediagdo que leva ao estabelecimento de agdes e
iniciativas que desencadeiam o processo pedagdgico, envolvendo o ensino, a
aprendizagem, o curriculo e os professores.

O setor pedagogico atua em diversas frentes consideradas importantes para o
melhor aproveitamento do aluno nas disciplinas, como deficiéncias de aprendizagem,
solugdes de conflitos, orientacdo aos docentes, elaboragdo e supervisdo do calendario
académico e agdes voltadas a orientagdo dos alunos quanto aos procedimentos

necessarios para a realizacdo do estdgio curricular obrigatorio.

4.1.8 A Gestao Académica

Dentre as diversas dimensdes de qualidade propostas neste estudo, a gestdo
académica possui uma importante caracteristica: a sua relacdo direta com o nivel de
satisfacdo dos alunos ao longo do curso. Entende-se aqui por gestdo académica o
conjunto de processos necessarios para a organizacdo de toda a trajetéria do aluno,
desde a sua matricula no curso até a emissao de seu diploma de conclusao.

No entanto, para que as atividades de natureza académica possam ser realizadas
com eficiéncia ¢ importante que o seu planejamento seja realizado dentro de uma légica
de cursos a distancia, com ampla integragdo as plataformas de ensino as tecnologias de

comunicacdo, tendo em vista que a distancia fisica ¢ uma importante barreira para o
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contato direto entre alunos e técnicos administrativos que atuavam no setor académico
da IES. As demandas relativas ao registro académico, como protocolos, solicitacdo de
documentos, atestados, etc, nem sempre sdo atendidas com a presteza necessaria,
gerando insatisfa¢do dos alunos.

Logicamente, a solucdo necessaria para a resolucdo de problemas na educagdo a
distancia, passa pela criagdo de ferramentas tecnoldgicas via plataforma, e ndo
necessariamente solucdes que sdo adequadas ao ensino presencial. Assim, quanto maior
for a integracdo entre a gestdo académica e o AVA, mais 4gil serd o atendimento as
demandas apresentadas pelos alunos.

Muitos documentos do registro académico dos alunos poderiam ser solicitados e
retirados diretamente pela plataforma, caso as mesmas estivessem integradas com os
sistemas internos da IES. O sistema de protocolo de documentos ¢ um exemplo da
necessidade de integracdo, principalmente quando o aluno necessita enviar algum
documento digitalizado para o setor académico do curso.

J& existem instituicdes de ensino que adotam a chama “secretaria virtual”, onde
varios dos processos inerentes ao registro académico estdo integrados ao AVA, a
exemplo do estudo de caso abordado na pesquisa de Oliveira et al. (2013), cuja
instituicao de ensino utilizada como exemplo, disponibilizou aos alunos matriculados no
curso de administragdo publica servigos de atendimento, informacgdes, orientagdes,
expedicdo de documentos e interacao entre discentes e a coordenagao do curso. Outro
exemplo ¢ o Portal do Aluno da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO, onde os alunos conseguem realizar a efetivacdo de matriculas, emissdo de
declaragdes ¢ historico escolar.

Uma solugdo adotada enquanto atuei na gestdo dos cursos a distncia na IES ao
qual estou vinculado, foi a selecdo de um técnico-administrativo especifico para o
atendimento das demandas dos alunos matriculados em cursos a distancia, desta forma,
os alunos passaram a ter suas demandas respondidas com maior rapidez e atengao.

Outra ac¢do da gestdo académica para a melhoria do atendimento aos alunos ¢ a
realizagdo de um esfor¢o de comunicagdo e informagdo. A disponibilizagdao via
plataforma, de manuais com os procedimentos de registro académico sdo importantes
para ampliar o conhecimento dos alunos acerca de inimeros processos e, sobretudo, agir
na diminui¢ao da ocorréncia de procedimentos realizados incorretamente

Assim, a dimensdo ‘“gestdo académica” ¢ também uma importante aliada na

busca e na manuten¢do da qualidade dos cursos, uma vez que age diretamente na
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garantia de certos direitos aos estudantes, como a obtengdo de documentos, historicos e
diplomas. A qualidade de um curso nao se restringe apenas aos aspectos pedagogicos,
mas também, ao atendimento das demandas académicas dos alunos, o que reflete na

satisfagdao do aluno com o seu curso.

4.1.9 A Gestao Democratica

Como explicado anteriormente, a dimensao “gestdo democratica”, assim com as
duas proximas dimensdes a serem abordadas (Direitos Humanos, Igualdade Diversidade;
Integragdo com a Comunidade) consiste na proposi¢cdo de novos elementos que sao
importantes para a constru¢do de uma nova abordagem sobre a qualidade na modalidade
EaD.

Esta nova abordagem da qualidade da EaD tem a pretensdo de elevar fatores
historicamente deixados de lado no didlogo sobre a constru¢do de uma EaD mais
democratica e participativa. Neste contexto temos a gestdo democratica da instituicdo de
ensino que oferta cursos a distancia. Qual o nivel de participagao e voz que os alunos,
professores, tutores e demais profissionais possuem nas decisdes que influenciam
diretamente no andamento dos cursos?

Para Dourado & Duarte (2009) a gestdo democratica nos sistemas de ensino em
geral busca o envolvimento de todos os interessados na elaboragdo de propostas
coletivas para a educacao. A propria Lei de Diretrizes ¢ Bases para a Educacao, a LDB,
em seu artigo 3° enumera diversos principios necessarios para o processo de ensino,
entre estes, destaca-se o inciso VIII: “gestdo democrdtica do ensino publico, na forma
desta Lei e da legislacdo dos sistemas de ensino”.

No ambito desta pesquisa, entendemos como gestdo democratica na EaD, aquela
em que as IES possam incentivar e propiciar a criacdo de um ambiente em que alunos e
os profissionais de EaD possam participar ativamente das discussdes e¢ decisdoes que
impactam no dia a dia dos cursos a distancia, como implementagao de novos processos
e tecnologias educacionais, melhorias no ambiente virtual de aprendizagem, abordagem
de tutores e professores para um melhor aproveitamento dos conteudos, etc.

Uma importante pesquisa sobre a gestdo democratica na educacdo a distancia ¢ a
dissertacdo de mestrado de Silva (2014), defendida no ambito do Programa de Poés
Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacdo a Distancia da Universidade Federal

Rural de Pernambuco, cujo objetivo foi a de incentivar a representatividade discente e o
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aumento da transparéncia da gestdo como forma de contribuir para a sustentabilidade
dos polos de EaD, do sistema UAB, no estado de Pernambuco.

Nos ultimos anos, a governanga alcancou um papel de destaque em muitas areas
e setores da economia, a exemplo das grandes empresas. Nestas, a criacdo de um
ambiente composto por canais de didlogo, propiciando maior participacdo dos entes que
fazem parte do ambiente interno e externo das organizagdes, criou um ambiente mais
democratico e transparente no processo de tomada de decisao.

Nas instituigdes de ensino, os alunos também buscam cada vez mais, que suas
vozes sejam ouvidas e levadas em consideragdo em decisdes que possam impactar a
qualidade dos cursos aos quais estdo matriculados. Os alunos ndo devem ser encarados
pelos gestores apenas como sujeitos passivos no processo educacional, mas sim, sujeitos
ativos e capazes de opinar, participar ¢ contribuir em diversos assuntos de interesse da
escola, como na reformulagdo de curriculos, processos e tecnologias educacionais € no
andamento de seu curso a distdncia de maneira geral.

Incentivar a participag¢ao dos alunos em papéis de lideranga dentro da instituicao,
como em grémios estudantis, empresas juniores, representacdo de turma, participacdo
na criacdo de eventos académicos virtuais e, até mesmo, representagao discente em
conselhos académicos da Instituicio de Ensino ndo deveria ser apenas uma
possibilidade ou um direito do aluno do ensino presencial, mas também do aluno da
modalidade a distancia. Atualmente existem inumeras iniciativas tecnologicas que
podem auxiliar nesse processo de integracdo do aluno a distidncia na gestdo democratica

da IES.

4.1.10 Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade

E dificil de acreditar que hoje em dia ainda existam tantas formas de
discriminacdo em nossa sociedade. O mundo evoluiu em diferentes aspectos, mas a
discriminacdo ainda € recorrente em determinadas regides e setores de nossa sociedade.
Trazer este debate para o ambito académico ¢ uma excelente forma de se expor o
problema e incentivar o didlogo, como forma de aumentar a consciéncia e a construcao
de uma sociedade mais igualitaria e justa.

O ambiente académico ndo esteve livre da ocorréncia de diversos episodios de
preconceito étnico-racial e sexual. E importante que as IES promovam a participagio

dos estudantes, professores e tutores em momentos em que todos possam dialogar sobre
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temas ligados a diversidade e igualdade. O direito dos jovens, por exemplo, mesmo apos
a criacdo do Estatuto da Juventude em 2013, ainda ¢ pouco conhecido no meio
académico.

A pesquisa intitulada “Educagdo para a Diversidade em uma Perspectiva
Intercultural” de Coppete et al. (2012), evidencia como o conceito de diversidade vem
se tornando um dos principais fatores de visibilidade nos contextos educacionais e a sua
presenga constante nos debates sobre a educagdo no pais nos ultimos 10 anos. Iniumeros
sdo os autores que discutem o conceito de diversidade, pois a mesma constitui-se como
um conjunto variado e complexo de significado, no entanto, ndo ¢ o objetivo desta
pesquisa aprofundar-se nos conceitos de diversidade, igualdade e direitos humanos, mas
sim, trazer a tona a importancia de que estes conceitos contribuem para a qualidade do
ensino a distancia, assim como ja ocorre no ensino presencial.

Uma importante iniciativa nesse sentido foi o curso “Género e Diversidade na
Escola” que tornou-se uma experiéncia inovadora de formagdo de profissionais para a
EaD nas tematicas de género, sexualidade, orientagdo sexual e relagdes étnico-raciais. O
curso foi o resultado de uma articulacao inicial entre diversos ministérios do Governo
Brasileiro (Secretaria Especial de Politicas para Mulheres, Secretaria Especial de
Politicas de Promogao da Igualdade Racial e o Ministério da Educacao), British Council
(6rgdo do Reino Unido atuante na area de Direitos Humanos, Educagdo e Cultura) e
Centro Latino-Americano em Sexualidade e Direitos Humanos (CLAM/IMS/UER]J),
comegando a ser oferecido, de forma experimental, a partir do ano de 2006.

Existem diversas formas de promover a integracdo destes importantes conceitos
ao processo de ensino na EaD, como por exemplo, o incentivo a participagao dos alunos
em projetos de extensdo, em eventos cientificos como congressos, mesas redondas ou
semanas académicas, que tenham como tema os direitos humanos, a diversidade e
igualdade. £ uma oportunidade de propiciar aos alunos a vivéncia, e maior
esclarecimento sobre assuntos que ainda pouco discutidos no contexto da EaD.

Além disso, as IES precisam resolver problemas primérios relativos a inclusao
dos alunos a escola. Um exemplo ¢ promoc¢do do acesso a estudantes que tenham
mobilidade reduzida ou portadores de necessidades especiais que ainda hoje ¢ um
obstaculo para aqueles que querem ingressar em cursos presenciais, o que dizer entdo
dos cursos a distancia? Certamente algumas pessoas irdo se questionar: Mas se o curso €
a distancia qual seria o problema nesse acesso?

As dificuldades na promog¢ao e democratizagao do acesso a estes estudantes aos
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cursos a distdncia sdo bastante elevadas, indo desde a falta de tecnologias adaptadas as
plataformas para que os alunos possam acompanhar as atividades online, falta de
profissionais habilitados em libras (para acompanhamento dos alunos com deficiéncia
auditiva), passando também pelas dificuldades destes alunos em freqiientar os polos
para a realizacdo das atividades presenciais, sendo que em alguns casos estes polos
funcionam em prédios e escolas com problemas de acessibilidade.

Assim, investir na constru¢do de um ambiente democratico na educagdo a
distancia, que valorize os direitos humanos, a igualdade e a diversidade ¢ propiciar a
ampliacao dos direitos e oportunidades para todos, independentemente de sua condig¢ao
ou op¢ao. Essa ¢ a qualidade que queremos na EaD, uma qualidade n3o centrada na
avaliagdo, no aspecto contabil, como dizia Paulo Freire, mas uma qualidade que
valorize as pessoas, 0 seu conhecimento, sua cultura, ou seja, que incentive a constru¢ao

de novos saberes.

4.1.11 Integracio com a Comunidade

A integracdo com a comunidade ¢ a Ultima das dimensdes propostas neste estudo
que busca a constru¢do de uma qualidade popular, uma qualidade também centrada na
integracdo de conceitos amplamente marginalizados no contexto académico, sobretudo
no ensino a distancia. Talvez algumas pessoas possam imaginar que a educagdo a
distancia, sendo uma modalidade de ensino plenamente conectada, que transpde a
barreira fisica caracterizada pela distancia entre os seus sujeitos, seja mais facilmente
integrada a comunidade ao seu redor, mas nao ¢ bem assim!

Apesar das caracteristicas abordadas anteriormente serem uma realidade na EaD,
sobretudo as tecnologias de comunicacdo e informacao, a verdade ¢ esta modalidade de
ensino ainda ¢ pouquissimo integrada aos problemas e a realidade da comunidade ao
seu redor. Mas o ensino a distancia ndo pode continuar sendo uma ilha repleta de um
aparato tecnoldgico incapaz de se comunicar com aqueles que fisicamente ao seu lado.

Tomando como exemplo as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino
Médio (BRASIL, 2018), em quaisquer modalidades de ensino, verifica-se que o
conceito de integragdo da escola com a comunidade ja encontra prevista em diversos
artigos e incisos como na proposta pedagogica — “XXI - participacdo social e
protagonismo dos estudantes, como agentes de transformagdo de suas unidades de

ensino e de suas comunidades”; nos itinerarios formativos - / — /...] enfrentamento de
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situagoes cotidianas e demandas locais e coletivas, e a proposi¢cdo de intervengoes que
considerem o desenvolvimento local e a melhoria da qualidade de vida da comunidade
e lll — [...] supoe a mobilizacdo de conhecimentos de uma ou mais areas para mediar
conflitos, promover entendimento e implementar solucoes para questoes e problemas
identificados na comunidade.

Mas como integrar a EaD a comunidade se os alunos e os demais sujeitos estdo
geograficamente dispersos? Existem duas maneiras para isso. Em primeiro lugar os
proprios alunos de forma individual ou em grupos podem participar de projetos de
pesquisa, de extensdo ou atividades voluntdrias incentivadas pela IES com o apoio,
orientacdo e supervisdo de seus professores, mesmo a distancia.

A segunda maneira ¢ a realizagdo destas atividades durante a ocorréncia de
momentos presenciais no Polos, caso a instituigdo ndo tenha essa previsao, podera
inclui-lo em seu calendario académico. Possivelmente nao seria um problema para os
alunos a realizacdo de um encontro presencial a cada més ou a cada dois meses para a
realizacdo destas atividades, sobretudo se aqueles que necessitarem, contarem com o
apoio da [ES.

Esta visdo de integragdo entre aluno, escola e comunidade ¢ compartilhada no
trabalho de Bezerra et al. (2010) que menciona ser importantissima a integragao entre a
escola e a comunidade ao qual a mesma estd inserida, através do reconhecimento de
valorizacdo dos saberes extracurriculares e na realizacdo de parcerias no trabalho
educativo atingindo o maior numero de pessoas quanto possivel.

Outra forma de propiciar uma maior integragdo entre os alunos e comunidade ¢ a
partir de iniciativas tomadas pelo corpo gestor da instituicdo de ensino, como por
exemplo, a consolidagdo de patrocinios ou apoios para a realizagao de eventos culturais,
esportivos ou aqueles direcionados ao bem estar social das comunidades.

A IES também podera em determinados momentos abrir as suas portas (na sua
sede ou nos polos) para a comunidade ao redor, tanto para a participagdo em eventos
internos promovidos, quanto para a oferta de oportunidade de emprego, estagios, ou
simplesmente para que os jovens que ainda ndo ingressaram nos Cursos possam
conhecé-los.

A integracdo do EaD a comunidade ¢ o reconhecimento de que tanto as
instituicdes de ensino, quanto os seus sujeitos, podem contribuir para a solucdo ou
minimizagdo dos problemas que ocorrem fora do ambiente escolar. A integracdo dos

alunos, professores e tutores com a comunidade podera propiciar novas formas e novos
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olhares sobre a qualidade dos cursos a distancia.

4.1.12 Politicas de Apoio e Permanéncia

A partir de 2002, com o inicio do governo do presidente Luiz Inicio Lula da
Silva, uma série de politicas publicas voltadas a democratizagdo do acesso a
Universidade, como por exemplo, as cotas raciais/sociais € o Prouni foram adotados.
Desde entdo, os negros, pobres e estudantes oriundos de escolas publicas tiveram a
possibilidade de acessar os cursos ofertados pelas universidades publicas e particulares,
quebrando um ciclo de exclusdo, que em muitos casos, impediu que seus pais e avos
tivessem tido uma melhor oportunidade de vida.

Todavia, a democratizagdo do acesso a Universidade ndo foi a solugdo para
todos os problemas. E necessario agora o desenvolvimento de politicas publicas que
propiciem, a estes mesmos alunos em situacao de vulnerabilidade economica e social, a
permanéncia no curso, minimizando o risco de abandono. As politicas de assisténcia
estudantil ja sdo uma realidade em muitas instituicdes de ensino, oferecendo apoio a
estes alunos, como alojamentos, alimentacao e oferta de estagios remunerados.

Por outro lado, para que estas politicas sejam ainda mais fortalecidas e
ampliadas ¢ essencial o apoio do governo federal. O ministério da educagdo precisa
trabalhar para promover a ampliagdo do financiamento voltado a manutengdo destes
auxilios, j4 que as IES Publicas, sozinhas, ndo possuem recursos proprios para a esta
finalidade.

Os alunos matriculados em cursos a distancia sdo um exemplo de que as
politicas publicas voltadas ao apoio e permanéncia precisam ser ampliadas. Em muitas
IES Publicas estes alunos ndo sdo cobertos por estes auxilios, seja pela escassez de
recursos ou por falta de uma modalidade de apoio especifica para a educagdo a distancia.

A Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) (BRASIL, 2010), criado
através do decreto n° 7.234 de 19 de Julho de 2010 ¢ reconhecido como um grande
avanco no estabelecimento de politicas publicas do governo federal para o apoio de
estudantes em vulnerabilidade social € economica, infelizmente, a mesma € voltada
apenas para estudantes dos cursos de graduacdo da modalidade presencial das
institui¢cdes federais de ensino superior, ou seja, os alunos de graduacdo matriculados
em cursos a distancia nao possuem tal cobertura, cabendo as IES de forma isolada, a

publicacdo de editais especificos que contemplem os estudantes do ensino a distancia
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conforme disponibilidade or¢gamentaria.

E certo que os alunos a distancia possuem particularidades quando comparados
aos alunos dos cursos presenciais, ja que o seu deslocamento fisico ¢ bastante reduzido.
Por outro lado, a necessidade de que os alunos comparecam aos encontros presenciais
nos polos, mesmo sendo em menor freqiiéncia, pode ser uma barreira para um aluno em
vulnerabilidade econdmica e social, principalmente naqueles casos em que o aluno
reside em um local distante do polo de apoio presencial. E importante frisar essa
questdo. Ao contrario do que muitas pessoas podem pensar, nem todos os estudantes
moram proximo aos polos, em alguns casos existem alunos que moram inclusive em
outros Estados, o que demandaria gastos com deslocamento, alimentacio e hospedagem.

Uma pesquisa relevante sobre a necessidade de politicas de apoio e permanéncia
para os alunos de cursos a distancia foi desenvolvida por Ribeiro & Silva (2021), ao
qual buscou captar a percep¢do de um grupo de discentes beneficiados por bolsas de
permanéncia e a contribui¢ao desta politica para a continuidade ¢ o bom desempenho do
aluno no curso a distancia. A pesquisa demonstra a partir de dados concretos que a
maioria dos alunos beneficiados reside a uma distancia média de 74 km do polo de
apoio presencial, 60% possuem renda familiar de apenas 1 salario minimo e mais de
70% se declararam como pretos ou pardos. Outro dado importante foi sobre a forma
como os alunos utilizaram os recursos recebidos, sendo 0s mais comuns a cobertura de
gastos com deslocamento ao polo, internet domiciliar, despesas domésticas (como luz,
agua e aluguel), aquisicao de livros/xerox e participagdo de eventos académicos.

Sobre as condigdes que sdo mais determinantes para a permanéncia dos alunos
em um curso a distancia, os entrevistados nesta pesquisa apontaram a situagdo
econdmico/familiar (53,30%), acesso a internet nas suas residéncias (56,70%),
equipamentos pessoais para estudo (46,70%) e acesso a eventos académicos (33,30%),
ou seja, aspectos que sdo estritamente necessdrios para apoiar a permanéncia € o
aproveitamento de qualquer aluno, sobretudo aqueles matriculados em cursos na
modalidade EaD, que sdo mais dependentes do acesso as tecnologias (internet e
computadores) para o desenvolvimento de suas atividades. Entretanto, os alunos de EaD
provenientes de familias em vulnerabilidade econdmica e social precisam das bolsas de
permanéncia para que possam transpor estas € muitas outras barreiras, caso contrario,
poderdo evadir de seus cursos.

Outra iniciativa a ser aprimorada pelas IES ¢ aumentar a oferta de estdgios

remunerados para os alunos do ensino a distancia. Em alguns casos o proprio aluno
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podera atuar na tutoria de outras disciplinas, caso o0 mesmo tenho a formagao académica
necessaria. Outra forma ¢ o aluno atuar como bolsista no p6lo de apoio presencial ou na
sede da IES que oferta o curso.

Um importante passo para a ampliagdo destas politicas aos alunos dos cursos a
distancia seria a existéncia de uma mobilizacdo, composta pelas instituigdes de ensino
que ofertam cursos a distancia, alunos e professores, para reivindicar junto ao MEC e a
Secretaria de Educacdo a Distidncia a criacdo de politicas publicas e financiamento
especifico para os alunos carentes matriculados em cursos a distancia.

J4 no ambito académico, para aquelas instituigdes de ensino que possuem
orgamento ou outros meios especificos de financiamento para a manutencdo destes
programas, as mesmas poderiam ser aprimoradas com a adogdo e divulgagdo de canais
adequados para que os alunos da modalidade EaD possam apresentar suas demandas ou
suas dificuldades de permanéncia no curso e que a IES possa implementar acdes de

acolhimento destes estudantes sempre que possivel.

5 ASPECTOS METODOLOGICOS

O objetivo central deste trabalho foi o de propiciar formas de ampliacdo da
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participagdo dos sujeitos de EaD na discussao e no didlogo sobre a qualidade dos cursos
a distancia. Para tanto, alunos e profissionais de EaD foram ouvidos e puderam opinar,
durante a realizagdo de etapas especificas desta pesquisa — a exemplo de questiondrios
online e a participacdo em grupos focais; sobre uma proposta de novos parametros de
qualidade.

O tema qualidade por si s6 ja € bastante subjetivo. O seu entendimento pode
variar bastante, de pessoa para pessoa, de acordo com as suas experiéncias e percepgoes
acerca do tema, portanto, o objetivo ndo ¢ reduzir o debate sobre o que ¢ qualidade na
educagdo a distancia, mas sim, ser o ponto de partida para a ampliacao de conceitos a
partir da opinido dos sujeitos de EaD, sobre um conjunto de elementos que podem ser
importantes para a manutencao da qualidade dos cursos a distancia.

No campo das ciéncias sociais, para o filosofo alemdao Wilhelm Dilthey (1833-
1911), “a pesquisa lida com emogdes, valores e subjetividade, ou seja, os fatos sociais
ndo sdo suscetiveis de quantificagdo, ja que cada um deles tem um sentido proprio,
diferente dos demais e isso torna necessario que cada caso concreto seja compreendido

em sua singularidade”.

O método qualitativo enfatiza as particularidades de um
fendmeno em termos de seu significado para o grupo
pesquisado. E como um mergulho em profundidade dentro de
um grupo “bom para pensar” questdes relevantes para o tema
estudado. O reconhecimento da especificidade das ciéncias
sociais conduz a elaboracdo de um método que permita o
tratamento da subjetividade e da singularidade dos fendmenos
sociais. (GOLDENBERG, 2004, p. 51-50)

A metodologia, conforme Figura 13 a seguir, foi dividida em trés etapas. A
primeira consistiu na analise documental sobre legislagdes direcionadas a
regulamentacdo da educagdo a distancia no Brasil e material relacionado ao panorama
historico da discussdo sobre a criagdo e revisdao dos referenciais de qualidade. A segunda
etapa consistiu na aplicagao de questionarios online (Apéndice I), tipo survey, com os
sujeitos de EaD dos cursos a distdncia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO. A terceira etapa consistiu na realizacdo de um grupo focal com
sujeitos de EaD do Polo de Miguel Pereira, também sob gestdo da mesma universidade,
no entanto, conforme sera detalhado no capitulo 6.2, devido a pandemia de Covid-19 a

mesma sera realizada também no formato online.
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Figura 13 — Organograma das Etapas Metodologicas. Fonte: Elaborado pelo autor

Goldenberg (2004, p.61) cita a visdo de Max Weber sobre a integracdo de
elementos quantitativos em uma pesquisa de natureza qualitativa. “Max Weber
acreditava que se podia tirar proveito da quantificagcdo na sociologia, desde que este
método se mostrasse fértil para a compreensdo de um determinado problema, e ndo
obscurecesse a singularidade dos fenomenos que ndo poderia ser captada através da
generalizacdo.”

A partir desta visdo, ¢ importante ressaltar que a realizacdo das entrevistas por
meio da aplicagdo de questionarios, mesmo que seja considerada uma ferramenta
classica em pesquisas quantitativas, € Gtil para propiciar um melhor entendimento sobre
os principais fatores que interferem na qualidade dos cursos a distdncia. As informagdes
obtidas através desta etapa serdo o ponto de partida para um aprofundamento da
pesquisa qualitativa na realizacao do grupo focal.

A qualidade, como ja mencionado anteriormente, ¢ percebida de diferentes
formas, por diferentes pessoas e ¢ facilmente influenciada por crengas, valores e
expectativas. Assim, para Goldenberg (2004), o objetivo de integrar os dois métodos de
pesquisa, quantitativa e qualitativa, é abarcar os diferentes pontos de vista, permitindo

assim uma idéia mais ampla e inteligivel da complexidade de um problema

“a integracdo entre pesquisa quantitativa e qualitativa permite
que o pesquisador faga um cruzamento de suas conclusdes de
modo a ter a maior confianga que seus dados ndo sdo produto de
um procedimento especifico ou de alguma situagdo particular.
Ele ndo se limita ao que deve ser coletado em uma entrevista:
pode entrevistar repetidamente, pode aplicar questionarios, pode
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investigar diferentes questdes em diferentes ocasides, pode
utilizar  fontes  documentais e dados  estatisticos”.
(GOLDENBERG, 2004, p. 62)

5.1 Analise Documental

A primeira etapa desta pesquisa constituiu na realizacdo de uma analise

documental sobre as diversas legislagdes, publicagdes e pesquisas relacionadas a

educacdo a distancia no pais, sendo divididas nas seguintes etapas:

1.

Levantamento e andlise das principais legislacdes (leis, decretos e portarias)
sobre a regulamentagdo da educacdo a distdncia no Brasil, no periodo de 1996
(ano de publicacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educag@o Nacional) até o ano
de 2021;

Documentos publicados, sobretudo no ambito do governo federal, sobre a
cria¢do e proposicao de indicadores de qualidade na educacio;

Analise documental das diversas versoes dos referenciais de qualidade (1997-
2007), bem como as diversas portarias publicadas tratando da criacdo de grupos
de trabalho (GT’s) para a revisdo dos referenciais de qualidade (2016-2020);
Levantamento e analise de dados em pesquisas sobre a modalidade a distancia
no Brasil, a exemplo do Censo da Educagdo Superior (INEP) de 2008 a 2019.
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD-TIC) e Censo EAD.BR
(ABED).

5.2 Aplicacio de Questionarios

Esta segunda etapa da pesquisa (Figura 14) teve por objetivo avaliar a opinido

dos entrevistados sobre um conjunto de elementos que podem interferir na qualidade

dos cursos a distancia. Estes elementos, agrupados em 12 dimensdes, foram submetidos

aos sujeitos diretamente envolvidos com a educacdo a distancia (discentes, docentes,

tutores, coordenadores e gestores) que atribuirdo o grau de importancia, a partir da

metodologia proposta por Lawshe (1975).
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Figura 14 — Organograma da 1* Etapa Metodologica. Fonte: Elaborado pelo autor

A principio, as respostas foram agrupadas como essenciais ou ndo essenciais
sendo obtida a frequéncia relativa (%) de respondentes que consideraram o item como
essencial (FR essencial) e, posteriormente, ¢ calculado a Relacdo de Validade do
Conteudo (CVR) ou (CVR calculado). Segundo Wilson et al. (2012), a metodologia
proposta por Lawshe ¢ um procedimento robusto, de facil utilizagdo e apresenta
modelos matematicos simples. O procedimento calcula o CVR, para cada critério do

questionario (Equacao 1).

N
ne——-

CVR = —¢2
2

Equacio 1: CVR calculado

Na formula, “ne” corresponde ao nimero de especialistas que classificaram cada
item como “essencial”, e “N” € o nimero total de respondentes, excluindo-se destes os
que responderam “(4) ndo sei/ prefiro ndo opinar”. Conforme Ayre e Scally (2014) a
validade de contetido pode ser alcangada mediante um conjunto de especialistas (nesta
pesquisa alunos e profissionais de EaD) que julgam a preferéncia de cada critério
individualmente, de acordo com o tema abordado.

Os valores CVR variam entre -1 e +1, em que -1 caracteriza discordancia
perfeita e +1 caracteriza concordancia perfeita (AYRE E SCALLY, 2014). Quando
mais de 50% dos respondentes percebem o critério como “essencial” o CVR ¢ positivo.

Por outro lado, quando o CVR ¢ negativo, expressa que menos de 50% dos especialistas
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informaram o critério como essencial. No caso do CVR ser igual a zero, isso indica que
a metade dos especialistas respondeu o critério como “essencial” e a outra metade ndo
(LAWSHE, 1975).

Para a verificacao dos itens que serdao mantidos na composi¢do final, Lawshe
menciona que valores CVR, abaixo do limiar critico (CVR critico) podem ser excluidos
da composi¢do final. Para o céalculo do CVR critico (Equac¢do 2) considera-se a
aproximacao da distribuicdo binomial (distribuicdo discreta) pela distribui¢do normal
(distribui¢do continua). Esta abordagem considera os pardmetros como média (1),

variancia (2) e desvio padrao (3).

(D) u=n.p (3)
(2) o*=n.p.(1-p) (4)
(3)o=vn.p.(1-p) (5)

Onde, n: representa o nimero de respondentes; p: a probabilidade de assinalar o
item como essencial (p=1/2). Os niveis de 1% e 5% de significancia ou probabilidade
de erro sdo os mais utilizados. Assume-se o nivel de significancia de 5% na distribuigo
normal padrdo, determinando o valor de z-score = 1,96. Considerando-se o necritico= p
+ 2.0, que corresponde ao minimo de especialistas que precisa considerar o item como
essencial para que ele seja valido. O célculo do CVR critico ¢ obtido pela seguinte

formula:

P N
necritico =5

CVRcritico = ——=

2

Equacio 2 — CVR critico

Os questionarios foram elaborados por meio da plataforma LimeSurvey e foram
submetidos ao publico pesquisado através da método online. Cada uma das dimensdes
de qualidade propostas, bem como os diversos fatores que as integram, foram avaliadas
tendo como base um grupo de valores (Figura 15) propostos de acordo com a
metodologia de Lawsche, adaptada por Wilson; Pan e Schumsky (2012) e Ayre e Scally
(2014).
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Figura 15 — Conjunto de Valores para Atribuicio. Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.1 Levantamento de Dados
5.2.1.1 Populacio

A populagdo elegivel para o desenvolvimento desta pesquisa foram os sujeitos
envolvidos diretamente nos processos de ensino a distdncia dos cursos superiores na
modalidade EaD, ofertados pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO em parceria com o Consoércio Cederj, quais sejam, alunos, professores, tutores,
coordenadores e gestores.

Os alunos e os profissionais de EaD, tanta da area técnica quanto pedagogica,
que estdao na ponta do processo e convivem, diariamente, com os desafios, facilidades e
dificuldades desta modalidade de ensino, possuem maior legitimidade para participar e
opinar sobre o que realmente conta para que os cursos a distdncia possam alcangar o
nivel de qualidade esperada pela sociedade, por isso, a proposta desta pesquisa ¢ nao foi
somente ouvi-los, mas também, agregar suas consideragdes, opinides, criticas e

sugestoes.
5.2.1.2 Coleta de Dados

Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de questionarios online
(Apéndice 1) que foram encaminhados aos entrevistados em quantitativo previamente
determinado. Os questionarios foram elaborados com o auxilio da plataforma
LimeSurvey e encaminhados aos alunos, professores, tutores, coordenadores e gestores a

partir de dados cedidos pela coordenacao de educagdo a distdncia da UNIRIO.
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5.2.2 Analise de Dados

5.2.2.1 Tabulac¢ao

A tabulacdo foi a etapa que organizou e preparou os dados coletados para que
fossem analisados posteriormente com maior eficiéncia e rapidez. Este processo foi
importante, pois transformou dados desordenados em ordenados, o que melhorou a
analise e compreensdo dos mesmos. Devido ao grande numero de dados e informacdes
resultantes da aplicagdo de questionarios nesta pesquisa, optou-se pela utilizacdo da
plataforma online LimeSurvey, além de métodos mais simples como as planilhas
eletronicas do Microsoft Excel. Estas solu¢des foram importantes, pois deram maior

agilidade e exatidao ao processo de tabulacao de dados.

5.2.2.2 Estratificacao

Como a pesquisa em questdo consistia na coleta de dados em uma populagao
heterogénea foi necesséaria a divisdo desta em dois grupos distintos. O primeiro foi
composto apenas pelos discentes (alunos) e, o segundo, composto por docentes, tutores,
coordenadores e gestores, ou seja, os profissionais de EaD. O objetivo desta
estratificacdo foi o de propiciar uma analise posterior de resultados mais particularizada,
que pudesse representar uma visao de qualidade na EaD mais proxima da realidade dos

alunos e dos profissionais.

5.2.2.3 Cruzamento de Dados

Os dados obtidos na etapa anterior, agora organizados e categorizados, foram
submetidos ao processo de cruzamento e analise de dados (Figura 16). Esta etapa teve
por objetivo a busca por resultados convergentes ou divergentes entre os diferentes

elementos de qualidade pesquisados nos dois grupos (alunos e profissionais de EaD).
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Figura 16 — Analise, Estratificacio e Convergéncia dos Dados Coletados. Fonte: Elaborado pelo

autor.

5.3  Grupo Focal-Online

A principio, o grupo focal seria realizado presencialmente no polo de educagdo a
distancia de Miguel Pereira-RJ e seguiria a metodologia padrdo, no entanto, devido a
pandemia de Covid-19, que restringiu a realizagdo das atividades presenciais, mas,
sobretudo, com a intengdo de preservar a saude de todos os envolvidos nesta pesquisa,

optou-se pela realizacdo deste grupo focal no formato online (Figura 17).

Grupo Focal
Online
1
I 1
Avaliagao dos
Operacionalizagao
Resultados
| |
I 1 I 1
Grupo 1: Siupos: - Anélise de
Profissionais de Transcrigao =
Alunos EaD Conteudo

Figura 17 — Organograma da 2* Etapa Metodologica. Fonte: Elaborado pelo autor

A partir do trabalho publicado por Abreu et al. (2009), intitulado “Os Grupos
Focais on-line: das reflexdes conceituais a aplicagdo em ambiente virtual”, foi possivel
acessar um importante conjunto de informagdes sobre os grupos focais online, que
foram importantes para o desenvolvimento da presente pesquisa, como por exemplo, as
etapas metodologicas que nao sdo diferentes daquelas utilizadas para a realizagdo de um

grupo focal tradicional (no formato presencial): 1 - definicdo do escopo - o que se quer
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explorar no grupo; 2 - selecdo dos participantes do grupo, a serem recrutados
geralmente via salas de chat ou listas de discussdo; 3 - elaboragdo do roteiro para a
dindmica da discussdo grupal (realizado por um moderador experiente, juntamente com
o pesquisador; 4 - realizagdo da dinamica de forma estruturada, registrando todo o
processo; € 5 - tabulagdo e analise das informacdes obtidas.

De maneira geral a diferenca entre os dois modelos se dé, sobretudo, na sua
operacionaliza¢do, uma vez que o modelo online ¢ realizado em um ambiente virtual,
com o auxilio de um aplicativo de videoconferéncia, necessitando apenas que os
participantes tenham acesso a algum equipamento conectado a internet, como
smartphones, notebook, tablet ou um PC, ndo necessitando nem mesmo que o
participante seja detentor de tal recurso tecnologico, mas que apenas possa utiliza-lo, de
sua propria casa, trabalho, escola ou laboratério de informatica de acesso publico.

Atualmente, as novas tecnologias de comunicacdo e informagdo, além da maior
area de cobertura das redes de internet, possibilitaram a ampliagdo e a diversidade do
numero de envolvidos em uma pesquisa qualitativa, o que pode beneficiar, sobretudo, os
resultados oriundos da aplicagdo de técnicas como a do grupo focal. No caso de uma
estratégia de pesquisa que trabalha basicamente com o jogo de interinfluéncia de
grupos na formagdo de opinides e crengas, tal diversidade é bastante apropriada, e
potencializa as conclusoes sobre consensos e dissensos acerca de determinados topicos
e temas. (ABREU et al., 2009)

Para Gomes e Barbosa (1999), a técnica de grupo focal consiste em um grupo de
discussdo informal e com tamanho reduzido e que tem como objetivo a busca por dados
e informacdes qualitativas, fornecendo ao pesquisador uma rica fonte de informacgdes de
naturezas diversas. A aplicacdo desta técnica teve inicio, segundo MacDaniel & Gates
(2004) a partir da realizacdo de terapias de grupo conduzidas por profissionais da area
da psiquiatria e tinham como objetivo melhorar a compreensdo sobre o que as pessoas
tinham a dizer com maior riqueza de detalhes, recebendo um feedback das pessoas que
ali se encontravam.

Outros autores também afirmam que os grupos focais tém sido também
empregados na drea de ciéncias sociais desde a década de 20 (VERGARA, 2005), na
area de pesquisa de marketing desde a década de 40 (SCHIFTER & MONOLESCU,
2000). A metodologia do grupo focal ¢ considerada por diversos autores como uma
excelente forma de promover a interagdo entre diferentes sujeitos, fazendo com que

estes discutam, exponham ¢ manifestem diferentes opinides, de consenso ou dissenso.
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Assim, este rico conjunto de informagdes torna-se peca chave para a interpretacdo ou a

resposta as indagagdes de uma pesquisa.

A técnica de grupos focais vem, desde a década de 80, conquistando
um locus privilegiado nas mais diversas areas de estudo. Tal
crescimento foi, em grande medida, impulsionado pela pesquisa de
mercado, que, resgatando procedimentos classicos das ciéncias sociais,
das areas de psicologia e servigo social, conjugados as “modernas”
tecnologias e paradigmas de business, marketing e midia, reelaborou-a
com o objetivo de captar os anseios dos consumidores, definindo
padrdes a serem seguidos pelas empresas em seus futuros langamentos.
(NETO et al., 2002)

A finalidade principal na utilizagdo da técnica do grupo focal foi o de canalizar
percepgdes, sentimentos, atitudes e idéias dos participantes sobre o tema proposto em
discussao, além disso, estas sdo vistas como uma técnica de pesquisa que auxilia a
coleta de dados por meio de interacdes grupais, a partir da utilizagdo de uma técnica
sugerida pelo pesquisador. Segundo Gomes e Barbosa (1999), os participantes devem
possuir alguma caracteristica em comum, por exemplo, profissionais da area da
educagdo a distdncia que atuam na mesma institui¢ao de ensino.

Para que os resultados esperados sejam satisfatorios, devem ser observadas
algumas as seguintes orientacdes para a realizacdo do grupo focal, conforme Berg

(1998):

e Objetivo e problema da pesquisa claramente definidos;

e Caracteristicas do grupo, tais como a homogeneidade ou heterogeneidade de
seus membros ¢ a adequacdao de sua composicdo para os propositos da
pesquisa;

e Qualidade da relagdo entre o pesquisador e os membros do grupo, clima de
confidencialidade em relacdo aos assuntos tratados e facilitacdo da fala
espontanea dos participantes;

e Facilitador preparado e bem organizado, que tenha clareza sobre as questoes
a serem propostas para discussao;

e Ouvir atento do facilitador, que permeia a emergéncia de novos temas nao
presentes no planejamento inicial,

e [Estrutura, direcionamento ¢ contribui¢do restrita do facilitador para a

discussdo do tema, evitando opinides € comentarios substantivos;
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e Assistente de pesquisa que ajude a elaborar notas sobre a dindmica grupal, a
transcrever as falas ou lidar com os equipamentos de registro de voz ou
video, quando permitidos e utilizados;

e Registro sistematico das informacdes de maneira a permitir o uso de técnicas
de andlise de conteudo por quaisquer pessoas interessadas em elaborar

conclusoes sobre os dados.

Além dos participantes do grupo focal, outras figuras também sdo fundamentais
para o sucesso desta metodologia — o moderador e o observador. O papel do moderador
¢ o de facilitador do processo de discussdo, conduzindo os sujeitos participantes e
explorando ao méximo os assuntos abordados. Para Dall’Agnol & Trench, (1999), o
observador também tem um importante papel que ¢ o de auxiliar o moderador na
condugdo do grupo, anotando as principais expressoes verbais e ndo verbais, além de
auxiliar no controle dos equipamentos audiovisuais.

Para Silva (2007), a utilizacdo da técnica de grupo focal ndo ¢ uma tarefa
simples, ¢ necessdria uma grande capacidade do moderador, no intuito de evitar
interferéncias e indugdes. O moderador precisa ter um papel neutro. Barros & Duarte
(2005), observa a necessidade de que o moderador deve evitar qualquer manifestacao de
parcialidade para que as respostas coletadas ndo sejam distorcidas, além disso, o
moderador precisa manter um nivel de envolvimento controlado e contribuir para a
ocorréncia de um clima de informalidade ¢ descontracao.

Esta ultima atribuicdo torna-se ainda mais importante no formato de grupos
focais online, onde o observador podera auxiliar o moderado na gravacao de todo o
processo, no gerenciamento de troca de mensagens, no ordenamento das falas dos
participantes e no auxilio no uso de interfaces do aplicativo de videoconferéncia a ser
utilizado, como Google Meet, Skype, Hangouts, etc.

Outras vantagens no formato de realizacdo de grupos focais online em
comparac¢ao com o formato tradicional ¢ o custo reduzido para a sua operacionalizagao,
J& que os participantes bem como os organizadores, ndo precisardo se deslocar para um
local fisico previamente combinado, mas sim, a partir de locais convenientes para cada
um dos envolvidos. Outro ponto positivo deste processo € a rapidez de sua
operacionalizacdo, pois as tecnologias embarcadas em todo o processo, como o0s
recursos disponiveis nos aplicativos de videoconferéncia, permitem o controle de audio,

video, trocas de mensagens e disponibiliza¢ao de conteidos em diversos formatos.
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Por ultimo, os sujeitos que foram convidados para participar do grupo focal
online, sdo alunos e profissionais diretamente ligados a educagdo na distancia e,
logicamente, possuem maior familiaridade e facilidade para lidar com um ambiente
virtual. Tantos os alunos quanto os docentes e tutores ja atuam cotidianamente com
diversos recursos e conteudos que sao tipicos da modalidade a distancia.

Ademais, os recursos ¢ tecnologias disponiveis hoje sdo fatores que facilitam a
operacionalizacdo de grupos focais no formato online. Nos ultimos anos, o aumento da
velocidade e da capilaridade da internet, além da popularizacdo das tecnologias de
informatica e telefonia flexibilizou e facilitou as possibilidades de comunicagdo e
interagdo entre as pessoas, ou seja, a barreira fisica que ha alguns anos atras ainda
limitava a realizag@o de aulas, encontros, reunides e pesquisas, tem ficado cada vez mais
irrelevantes. O ambiente online tem se mostrado cada vez mais propicio para a
realizacdo de pesquisas qualitativas, pois propiciam inimeras vantagens, conforme cita

Abreu et al. (2009):

e Experiéncia de grupo, geralmente avaliada como positiva pelos participantes;

e Oportunidade de o participante buscar apoio de outros membros do grupo para
dar suporte as suas opinioes;

e Oportunidade de o participante ouvir diversos pontos de vista sobre o tema e
formar sua opinido; e

e Abordagem de uma faceta do tema suscitada pelo posicionamento de outras
pessoas no grupo, que dificilmente seria mencionada em uma entrevista

individual, em que estivessem apenas o entrevistador e o entrevistado;

Além disso, os grupos focais on-line apresentam outras vantagens que se sobrepdem

aos grupos focais presenciais:

e Coletar dados em um curto espago de tempo;

e Validar e dar confiabilidade aos dados, visto que o procedimento favorece o
aprofundamento do tema, testando a capacidade do tdpico-guia conduzir a
discussdo do grupo para a compreensao do fendmeno pesquisado; e que também
permite ao pesquisador aumentar o numero de participantes até atingir a

saturacdo de respostas (estrutura de significado obtida pela auséncia de
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novidades na maneira de abordar o tema); e

e Abordar temas mais polémicos que envolvam aspectos raciais, orientagdes
sexuais, entre outros, que seriam mais dificeis de serem apreendidos em uma
reunido presencial, onde o constrangimento dos participantes emergiria com

mais facilidade.

Além das vantagens evidenciadas pelos autores supracitados, através de Abreu et
al. (2009), os grupos focais realizados no formato online possuem também limitagdes e
desvantagens em relagdo ao formato tradicional. Entre delas a diminui¢do dos recursos
que permitem a comunicagdo ndo-verbal, como gestos, expressdo facial, postura
corporal e paraverbal, como inflexdes na voz, risos, choros; bem como a falta de contato
face a face entre os participantes, que pode reduzir a relacdo e a identidade do grupo.

Para Gatti (2005), o grupo focal ¢ uma técnica de pesquisa que privilegia a
sele¢do de participantes que tenham caracteristicas em comum que os qualificam para a
discussdo a ser realizada. J& para Schifter & Monolescu (2000), a selecdo dos
participantes ¢ determinante para o sucesso da dindmica, uma vez que o ideal ¢é a
selecdo de pessoas que tenham condigdes de opinar sobre o assunto em questdo. Mais
do que promover uma selecdo de participantes com caracteristicas homogéneas ou
heterogenias, de acordo com os objetivos da pesquisa, 0 mais importante ¢ que as
mesmas tenham pelo menos uma caracteristica comum e relevante para o estudo.

Na presente pesquisa, onde o foco foi a discussdo em torno dos elementos que
interferem na qualidade dos cursos a distancia, a segunda etapa (grupo focal) foi
composto por aqueles sujeitos que participaram de forma efetiva da primeira etapa
(coleta de dados), ou seja, aqueles que responderem aos questionarios online. Estes,
como ja explicado anteriormente, s3o pessoas que estdo completamente ambientados
com a modalidade de ensino a distancia e, por isso, possuem percepcdes, opinides e
objetivos em comum e poderdo contribuir com esta pesquisa, fornecendo informacdes
valiosas que ajudardo a compreender melhor quais dos fatores de qualidade propostos
nesta pesquisa, sdo de fato importantes € quais ndo sao importantes.

Importante salientar, que as metodologias de pesquisa aplicadas neste estudo
propiciaram formas de ouvir os sujeitos envolvidos com a educagdo a distancia, mas ndo
apenas com a inten¢do de validar ou avalizar o conjunto de elementos propostos nesta
pesquisa, mas sobretudo, para que as observagdes, criticas, sugestdes que foram

apontadas pelos participantes, tanto daqueles que responderam aos questionarios online,
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como daqueles sujeitos que participaram dos grupos focais online, fossem consideradas
e valorizadas.

Como explicado anteriormente, os sujeitos que responderem aos questiondrios
online, na 1* fase da pesquisa, foram convidados a participar da 2* fase, grupo focal

online, da seguinte forma:

e Os participantes receberam um primeiro convite para participagdo no grupo
focal, através de informagdes contidas nas orientagdes gerais dos questionarios
online;

e O convite formal foi enviado por e-mail e continha informag¢des mais detalhadas
sobre a pesquisa, além da data e o horario;

e Apos o aceite dos participantes, foi enviado um /ink de acesso para a sala virtual
onde ocorreu o encontro;

e Faltando 1 dia para o encontro, os participantes foram lembrados, recebendo

novamente data, horario e /ink de acesso para a sala virtual;

A realizagdo do grupo focal online foi dividida em 2 blocos, sendo o primeiro
composto por alunos matriculados nos cursos ofertados no Polo de Miguel Pereira — RJ,
sendo importante ressaltar que o motivo que determinou a escolha pelo referido podlo
deveu-se ao fato do mesmo agrupar, em um mesmo local, trés diferentes cursos a
distancia (Pedagogia, Historia e Matematica). O segundo bloco foi formado por
profissionais, da d4rea técnica, pedagogica e de gestdo, responsaveis pela

operacionalizacdo dos cursos a distancia ofertados pela Cead/UNIRIO.

O grupo focal online foi organizado da seguinte forma:

e 1° dia: alunos matriculados nos cursos a distancia ofertados no referido no Polo

de Miguel Pereira-RJ;

e 2° dia: tutores, docentes, coordenadores e gestores de cursos a distincia

vinculados a Cead/UNIRIO.

Uma etapa de grande importancia e contribuicao para o sucesso do grupo focal
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foi a organizacao do roteiro. Mesmo que a espontaneidade das interagdes e o surgimento

de novos assuntos sejam valorizados na realizagdo de um grupo, ¢ indispensavel que os

temas previamente selecionados e que sdo importantes para a pesquisa, ndo sejam

esquecidos, por isso, o roteiro funciona como um guia, possibilitando ao moderador o

conducao das discussdes da maneira mais proveitosa possivel.

A interagdo grupal faz com que a opinido de um participante
incentive outros a se posicionarem concordando ou discordando,
0 que contribui para o0 mapeamento dos pontos de consenso e
dissenso, ¢ também do escopo da discussdo sobre o tema. E
com base neste entendimento que afirmamos que o nivel de
analise dos grupos focais ¢ a fala que emerge no grupo e nao as
respostas individuais de cada um de seus membros. Um dos
aspectos do tema pode ter sido abordado por apenas uma pessoa
e ter gerado discordancia entre outros membros; ainda assim
trata-se de um aspecto a ser incluido no mapa grupal, visto seu
grande impacto na dindmica do grupo. (ABREU et. al, 2009, pag.
09)

Na presente pesquisa, o roteiro adotado para a conducao do grupo focal online

foi baseado conforme informacdes apresentadas na tabela 6. O aplicativo de

videoconferéncia utilizado para a operacionalizacdo do encontro foi o Google Meet, nas

datas acordadas com os participantes dos dois grupos pesquisados (alunos e

profissionais de EaD).

Tabela 6 — Roteiro do Grupo Focal Online

Acio

Descricao Tempo

Recepcao

Informagdes da

Pesquisa

Discussdo

Apresentagdo dos componentes (moderador e 10 minutos

observador);
Apresentagdo dos participantes convidados, caso

queiram;

Objetivos do grupo focal,

Apresentagdo da pesquisa e de seus objetivos; 10 minutos
Apresentacdo dos temas para discussio;
Temas abordados: A proposta contendo novas 90 minutos

dimensdes de qualidade para a educacéo a distancia;

Cada uma das dimensdes sera apresentada em blocos
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separados;

Conclusdes % Término das discussoes; Sminutos

4 Tratamento e destinacdo dos dados coletados;

Agradecimentos 4 Agradecimento aos participantes; 5 minutos

Fonte: Elaborado pelo autor

Apés a realizacdo dos grupos focais, uma Ultima e importante etapa para a
pesquisa foi o tratamento dos dados. O contetido gravado por meio de recursos
disponiveis no aplicativo de videoconferéncia passou por um processo de transcri¢ao.
Importante ressaltar que a transcri¢ao € o processo de converter dados de um formato
para outro, por exemplo, converter um arquivo de audio para texto. Este processo ¢
muito utilizado no leio jornalistico, juridico, em entrevistas ou em pesquisas qualitativas,
como por exemplo, aqueles que utilizam o grupo focal como ferramenta de coleta de
dados.

Outro aspecto importante da transcricdo sao as diferentes formas de se realiza-la,
sendo as mais comuns a “transcri¢ao literal” onde todo o conteudo ¢ considerado, sendo
este método muito utilizado em pesquisas de natureza qualitativa onde as reagdes
precisam ser avaliadas. A “transcricdo editada” ¢ o método mais utilizado, ndo
considera todas as palavras, sendo possivel a realizacdo de algumas corregdes, além de
nao considerar as reagdes e entonagdes dos entrevistados. Por ultimo, temos a
“transcri¢do sumaria” que ¢ raramente utilizada, pois o conteudo ¢é editado e resumido
de forma facilitar a interpretacdo superficial dos assuntos tratados, por exemplo, em
uma reuniao.

No presente estudo, por se tratar de uma pesquisa de carater qualitativo, ¢ pela
importancia de se realizar uma analise mais detalhada das reacdes e as percepgdes dos
participantes do grupo focal sobre os temas pesquisados, a transcri¢do do conteudo
deveria ser a mais detalhada possivel, portanto, sendo aplicado o método de transcri¢do
literal.

Apbs a etapa de transcricao o resultado foi submetido a metodologia de analise de
contetido. Na analise de conteudo compreende um conjunto de técnicas empregadas

para a analise de dados qualitativos. Bardin (1977) configura a analise de conteudo
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como um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricao do contetido das mensagens.

Nesta pesquisa, de forma a otimizar o processo de analise do conteudo, optou-se
pela utilizacdo de um software, a exemplo do Atlas.ti. Este programa propicia a
realizacdo de uma analise mais detalhada de dados e informagdes obtidas em discussdes
oriundas, por exemplo, de grupos focais, disponibilizando ferramentas analiticas e de
visualizacdo projetada para abrir novas visdes interpretativas sobre o material, entre

estas, na versao mais recente do software, as “nuvens de palavras”.

5.4 Tratamento dos Dados Coletados

Como ressaltado nos capitulos anteriores, esta pesquisa teve por objetivo a
proposi¢dao de novos parametros de qualidade para a educacao a distancia, entretanto,
esta proposta levou em consideragdo a opinido dos sujeitos que estdo envolvidos
diretamente nesta modalidade de ensino, como os alunos e profissionais de EaD. Ao
ouvir estes sujeitos, teve-se o intuito de captar um novo olhar e aproximar o conceito de
qualidade daquilo que o publico interno da EaD entende por ser mais justo e adequado.

Na tentativa de alcancar este objetivo da melhor forma possivel, a metodologia
desta pesquisa envolveu a coleta de dados através da aplicacdo de questiondrios online,
onde os novos parametros de qualidade propostos, bem como os elementos que os
integram, foram submetidos aos sujeitos de EaD para que estes pudessem julga-los
como ‘“‘essenciais” ou “ndo essenciais” e, ainda, para que pudessem propor novos
elementos em cada um dos parametros de qualidade que compdem o questionario.

Os resultados tabulados desta pesquisa, incluindo ai as propostas de novos
elementos que por ventura pudessem emergir dos participantes desta pesquisa, foram
reunidos e novamente submetidos ao grupo, por meio da realizagdo de um grupo focal
no formato online.

Através do grupo focal, era esperado a captagdo de dados mais detalhados sobre
as impressdes, percepgoes, sugestdes ou criticas sobre a proposta de novos parametros
de qualidade e, novamente, as opinides apresentadas sobre a pertinéncia ou nao das
dimensdes de qualidade e de seus elementos foram levadas em consideragdo para a
formatag¢ao da proposta final que foi apresentada nesta pesquisa. A finalidade do grupo
focal nesta pesquisa esteve em consonancia com a visao apresentada por Duarte &

Barros (2005), ou seja, a de levar o pesquisador a reflexdo sobre o essencial, o sentido
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dos valores, principios e motivagdes que regem os julgamentos e as percepgoes das
pessoas.

Importante afirmar novamente, que a intengdo deste trabalho ndo foi o de propor
um modelo fechado ou pronto, sobre a convergéncia ideal de elementos que pudessem
interferir na qualidade dos cursos na modalidade EaD, mas sim, a proposi¢ao de um
modelo que valorizasse a participagdo, a opinido e, sobretudo, que mostrasse a sua
capacidade de ouvir aqueles sujeitos envolvidos diretamente na modalidade, como
alunos e profissionais de EaD, afinal, como demonstrado no capitulo sobre o histérico
dos referenciais de qualidade, estes sujeitos jamais tiverem a oportunidade de opinar ou
de serem ouvidos na constru¢do de instrumentos, modelos ou politicas diretamente

ligadas a educagdo a distancia no Brasil.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

6.1 1* Etapa: Questionarios Online

A aplicacdo de questionarios online consistiu na primeira etapa de coleta de
dados desta pesquisa. Com o auxilio da plataforma online LimeSurvey Professional, foi
possivel construir e formatar as 41 (quarenta e uma) perguntas objetivas e discursivas,
distribuidas em 13 (treze) grupos, para a elaboracdo final do questionario.

O primeiro grupo, formado por cinco perguntas, foi configurado para a coleta de
informacgodes dos respondentes: 1- condigdo (aluno ou profissional de EaD), 2 - curso ao
qual esta matriculado, 3 - polo de apoio presencial ao qual esta vinculado, 4 - idade ¢ 5 -
sexo. Os outros 12 grupos de perguntas representam cada uma das 12 dimensdes de
qualidade propostas nesta pesquisa e, em cada uma destas, o respondente avaliou a
respectiva dimensdo de qualidade sob trés aspectos: 1 — grau de importancia de maneira
geral, 2 — grau de importancia para cada um dos elementos que compdem a dimensdo
avaliada e 3 — pergunta discursiva para a proposi¢do de novos elementos na dimensao

avaliada (Figura 18).

1-Condigdo
2-Curso
Dados dos
Grupo 1 Resp - 3-Pelo
4-|dade Grupo "n" Dimensdo "n"
5-Sexo
&- Avaliagdo 39- Avaliacdo
Geral / Geral
: = 7- Avaliagio 2 = 40- Avaliacdo
Grupo 2 Dimens3o 1 B Grupo 13 Dimensdo 12 o Elatiantos
B-Pergunta 41—_ Perg_unta
Discursiva Discursiva

Figura 18 — Fluxograma dos Grupos de Perguntas e seus Respectivos Elementos. Fonte: Elaborado
pelo autor.
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Apos a finalizagdo do questionario, a proxima etapa realizada foi a composigao
do banco de dados da plataforma de pesquisa. O banco de dados ¢ composto pelas
informagdes da populagdo a ser pesquisada, como nome, sobrenome e e-mail de todas
as pessoas que receberdo o convite para a participagdo na pesquisa. Quando o banco de
dados dos participantes estiver finalizado, o proprio sistema LimeSurvey faz todo o
gerenciamento relativo ao envio automatico dos convites no formato “padrdo” fornecido
pelo proprio sistema, ou, a partir de um texto elaborado pelo proprio pesquisador
(Figura 19). E possivel configurar o sistema para que os convites sejam enviados mais
de uma vez durante um periodo estipulado pelo pesquisador, no entanto, caso o
participante ndo queira interagir com a pesquisa, o mesmo podera solicitar a sua
exclusdo ja a partir do recebimento do primeiro convite, desta forma, o seu nome fica

bloqueado no banco de dados do sistema.

[Caro(a) Amigo (a)

Vocé foi convidado(a) a participar de uma pesquisa.

"Qualidade e seus Fatores na visdo dos Sujeitos de EaD da UNIRIO"

0O presente questionario tem por objetive medir o grau de importancia em relagdo aos fatores apresentados a seguir que podem
influenciar a qualidade dos cursos a distancia. Os resultados coletados serdo incorporados a uma tese de doutorado realizada no
ambito do Programa de Pos-Graduagdo em Educagéo da UNIRIO.

Tenha em mente que é para considerar o “grau de importancia” e ndo “se tais elementos existem ou ndo no seu curso”.
Para tal, vocé deve compreender que:

IMPORTANTE - ¢ considerado importante, um elemento, cuja auséncia, ndo afeta o que é essencial e fundamental no funcionamento do
curso.

ESSENCIAL - é considerado essencial, um elemento, cuja auséncia, provocaré impacto direto no funcionamento do curso.

Para responder ao guestionario, cligue no link abaixo
https /iqualidadeead.limequery.com/3533257token=WixCfaP4VOz3yWb&lang=pt-BR

Atenciosamente
Joel Peixoto Filha (joel. peixoto@ifsudestemg.edu br)

Se vocé ndo deseja participar desta pesquisa e ndo deseja receber mais convites, por favor clique no seguinte link:
https/iqualidadeead.limequery. com/optouttokens/353325%langcode=pt-BR&token=WixCfaP4V0z3yWhb

Se vocé esta bloqueado mas dese;a participar desta pesquisa e quer receber convites, por favor. cllque no seguinte link
htips:/qualidadeead.limequery. com/optin/tokens/353325%langcode=pt-BR&token=WixCiaP4VOz3yWb

Figura 19 — Convite Elaborado para Envio aos Participantes da Pesquisa. Fonte: Elaborado pelo
autor.

O banco de dados para a realizagdo desta pesquisa foi constituido a partir de
informacdes dos alunos e profissionais de EaD (docentes, tutores e coordenadores),
obtidas apos prévia autorizagdo da Coordenacdo de Educacdo a Distancia (CEAD)
UNIRIO, entretanto, para resguardar o carater andnimo garantido através do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), os nomes e sobrenomes dos participantes

foram totalmente omitidos no banco de dados, sendo utilizado somente o e-mail.
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Importante mencionar ainda que nao houve a coleta de dados pessoais dos participantes
durante a aplicagdo do questionario, como dados de identificagdo e documentos.

Por fim, o banco de dados desta pesquisa foi constituido com as informagodes
obtidas de 2.704 possiveis participantes. Durante 30 dias corridos, o instrumento de
pesquisa ficou ativo na plataforma LimeSurvey para que os participantes que
concordassem em participar da pesquisa, pudessem acessar o questionario online. Ao
final do periodo de coleta, foram obtidas 305 respostas, sendo 223 questiondrios
respondidos de forma completa e 82 questionarios respondidos de maneira parcial,

(Figura 20).

82 respostas
incompletas
(3,03%)

223 respostas
completas

(8,24%)
305 respondentes

(11,27%)

2704 convites
enviados (100%)

Figura 20 — Representacio Grafica do Total de Convidados e Total de Respondentes. Fonte:
Elaborado pelo autor.

Ao receber o convite da pesquisa, ao final do texto, o participante acessa o

o~

questionario através de um link no rodapé do e-mail, que o leva diretamente

o~

plataforma LimeSurvey. Entretanto, antes de acessar as perguntas, o participante
recepcionado por uma mensagem de boas vindas, previamente elaborado pelo
pesquisador, onde encontram-se informagoes sobre a finalidade da pesquisa, bem como
aquelas relativas & sua respectiva aprovagao no ambito do Comité de Etica em Pesquisa
da Unirio, além do numero do respectivo parecer. Anexa a estas informagdes, o
participante precisa marcar uma “caixa de selecdo” para afirmar se estd de acordo, ou

ndo, com a politica de dados do questionario (Figura 21).
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Qualidade e seus Fatores na visao dos Sujeitos de EaD da UNIRIO

O presente questionario tem por objetivo medir o grau de importéncia em relagio aos fatores apresentados a seguir nos cursos a distdncia. Tenha em mente que & para consi-
derar o “grau de importincia” e ndo “se tais elementos existem ou n#o no seu curso”. Para tal, vocé deve compreender que:

IMPORTANTE — é considerado importante, um elemento, cuja auséncia, néio afeta o que é essencial e fundamental ne funcionamento do curso.
ESSENCIAL — € considerado essencial, um elemento, cuja auséncia, provocard impacto direto no funcionamento do curso.
Bem - Vindos!! Desde ja agradecemos por sua disponibilidade !!

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica de Pesquisa da UNIRIO (Parecer n° 3.774.904). Suas respostas contribuirio para que a comunidade ci-
entifica compreenda melhor os fatores que interferem na qualidade dos cursos a distdncia A pesquisa € andnima, portanto, seu nome nio sera coletado. Os dados do questionério,
apos tratados, fardo parte de uma tese de doutorado e publicados posteriormente.

"Informo, ainda, que apds as andlises marcarei um Encontro Virtual para apresentar os resultados a todos que participarem desta
agdo. A data sera divulga a todos os interessados.”

Existe{m) 41 questdo(es) neste questionario.

Estou de acordo com o TCLE
Mostrar politica [@

Figura 21 — Texto de Boas Vindas e Informacdes sobre Aprovagio no Comité de Etica em Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelo autor.

A politica de dados do questiondrio equivale ao texto do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE (Figura 22), que o participante tem a opgao

de ler em sua integralidade, antes de iniciar o acesso ao questiondrio propriamente dito.

Politica de dados do questionario

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Titulo: “Qualidade e seus fatores. a partir da visac dos sujeitos da educagao a distancia na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro™

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € analisar junto aos alunos, professores, tutores, coordenadores e gestores dos cursos na modalidade EaD ofertados
pela UNIRIO. os fatores. aspectos ou elementos que interferem positivamente ou negativaments na qualidade do ensino a distincia. Estas informagdes serfio importantes

para a construgio de uma nova proposta de “Referenciais de Qualidade™ para os cursos a distancia.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de niio participar deste estudo. Estamos coletando informagdes para melhorar a compreensio
em torno da qualidade no dmbito dos cursos ofertados na modalidade EaD da UNIRIO. Se vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ira interferir na sua vida estudantil

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé participara por meio do preenchimento de um questiondrio online que durard aproximada-

mente 15 minutos. bem como uvtilizaremos seu trabalho final como parte do objeto de pesquisa

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a voce. porque as informagdes que coletamos s3o sobre suas experiéncias pessoais. Assim voce pode es-

colher nio responder quaisquer perguntas que o fagam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudara a compreender os fatores que interferem negativamente ou positivamente na qualidade dos cursos a distdncia, mas ndo serd, necessa-
riamente. para seu beneficio direto. Entretanto. fazendo parte deste estudo vocé fornecera informagdes relevantes para a comunidade cientifica. cujo resultado poderd ter im-

pacto direto para a melhoria da qualidade do ensino a distdncia, ndo s6 na UNIRIO, mas também nas demais InstituigGes de Ensino.

CONFIDENCIALIDADE: Seu nome nio aparecera em nenhum formulario a ser preenchido por nés. Nenhuma publicagio partindo destas entrevistas revelard os nomes
de quaisquer participantes da pesquisa. Sem seu consentimento escrito, os pesquisadores nio divulgardo nenhum dado de pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMACOES: Esta pesquisa possui vinculo com a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO através do Programa de Pés-Graduagao
em Educagio sendo o aluno Joel Peixoto Filho o pesquisador principal, sob a orientacio da Prof® Carmen Irene Correia de Oliveira. Os investigadores estio disponiveis para
responder a qualquer divida que vocé tenha. Caso seja necessdrio. entre em contato com Joel Peixoto Filho no telefone (32) 98816-4401. ou o Comité de Eticaem Pesquisa,
CEP-UNIRIO no telefone 2342-7796 ou e-mail cep unino09@gmail. Vocé terd uma via deste consentimento para guardar com vocé. Vocé fornecerd nome, enderego e tele-

fone de contato apenas para que a equipe do estudo possa lhe contactar em caso de necessidade.

Assinatura (Pesquisador): Joel Peixoto Filho

- [

Figura 22 — Politica de Dados do Questionario. TCLE — Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.1.1 Apresentacio e Analise dos Resultados

Os dados apresentados a seguir, que serdo utilizados para fins de analise nessa
pesquisa, referem-se apenas aos questiondrios que foram respondidos de forma
completa, ou seja, um quantitativo de 223, equivalentes a 8,24% do total. Porém, a taxa
de retorno da pesquisa, considerando os questionarios completos e incompletos foi de
11,27% (305 questionarios). Para Torini (2016), ndo hd um consenso na comunidade
cientifica sobre qual seria a taxa de retorno satisfatoria na aplicacdo de questionarios
online, entretanto, a maioria das publicagdes aponta para um percentual que varia entre
10% a 30%.

A decisao de se utilizar somente os dados oriundos das respostas completas ¢é
importante para a nao distor¢do dos resultados em analises posteriores. Aqueles
participantes que responderam de forma parcial, deixaram de avaliar algumas das
dimensdes de qualidade e seus respectivos elementos, o que poderia desequilibrar os

resultados, levando a sobrevalorizacdo de algumas dimensdes (as respondidas) e a

subvalorizagao de outras (as ndo respondidas).

6.1.1.1 Analise do Perfil dos Respondentes

O questionario online elaborado para a coleta de dados desta pesquisa contou
com um primeiro grupo de perguntas, composta por cinco questdes necessarias para o
conhecimento do perfil do respondente. Como mencionado anteriormente, a pesquisa €
andnima e, por isso, nenhuma informacao que pudesse colaborar para a identificagdo do
respondente foi coletada.

A primeira questdo levantou dados relativos a condigdo do respondente no
contexto dos cursos a distancia da Unirio, em outras palavras, se a(o) mesma(o) se
identificava como discente ou profissional de EaD (tutor, professor ou coordenador). O
grafico 5, aponta que a imensa maioria dos participantes da pesquisa sdo alunos
matriculados em cursos a distancia do Consorcio Cederj/Unirio, correspondendo a um
percentual de 84%. Os demais participantes, 16%, sdo profissionais de EaD, com

destaque para a participagdo de tutores, cerca de 8%.
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Condi¢do do Respondente

o Mumero de Respostas

Outra Fungdo h 4

Coordenador Académico | 2

Coordenador de Tutoria 1
Coordenador de Curso 1
Coordenador de Polo : &

Tutor / Mediador [ 17
1
Professor I 10
|

Aluno — 187

o 20 40 &0 80 100 120 140 160 180 200

Grafico 5 — Condi¢ao do Respondente na Estrutura do Curso a Distincia. Fonte: Elaborado pelo
autor.

A maior participagdo dos alunos na pesquisa ja era esperada, uma vez que o
banco de dados dos participantes que foram convidados a colaborar com a pesquisa, era
constituido em sua maioria por eles. Naturalmente, o numero de alunos ¢
substancialmente superior ao nimero de profissionais que atuam nos cursos a distancia
e, essa condigdo acabou por impactar o percentual de respondentes destas duas
populagdes.

Os proximos graficos demonstrados a seguir, referem-se a uma analise do perfil
dos alunos que participaram da pesquisa, sendo a primeira analise em relagdo ao curso
em que os mesmos estdo matriculados. O grafico 6 demonstra que a maior parte dos
alunos estd matriculada no curso de pedagogia que, em valores percentuais, corresponde
a 83% desta populacao.

A maior participa¢do de alunos do curso de pedagogia deve-se a uma escolha
metodolégica desta pesquisa. Como os participantes da primeira etapa (que
responderam o questionario online) formariam a populagdo a ser convidada para
participar da segunda etapa da pesquisa (grupo focal) e, considerando que no inicio
desta pesquisa o grupo focal seria realizado de forma presencial, optou-se por escolher
(para fins de facilidade logistica) apenas 1 curso e 1 polo de apoio presencial a ser
pesquisado, que seria o curso de Pedagogia vinculado ao Polo de Miguel Pereira/RJ.

No entanto, devido a pandemia de Covid-19 iniciada em marco de 2020, nao foi
possivel a realizacdo de reunides, encontros ou a aplicacao de instrumentos de pesquisa

no formato presencial. Assim, o grupo focal que a principio seria realizado
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presencialmente no Polo de Miguel Pereira, passou a ser considerado e incorporado a

base metodologica desta pesquisa, apenas no formato online.

Curso

B Pedagogia
B Historia
= Matematica

B Semresposta

Grifico 6 — Curso ao qual o aluno esta vinculado. Fonte: Elaborado pelo autor.

Devido a esta mudanga no formato de realizagdo da segunda etapa da pesquisa,
optou-se por enviar convites, também, para alunos vinculados aos demais polos do
Consoércio Cederj/Unirio, como ¢ possivel visualizar no grafico 7, no entanto, a
principio foi mantida a decisdo de convidar apenas alunos matriculados no curso de
pedagogia para participar do grupo focal.

Apesar disso, alunos matriculados em outros cursos ofertados pelo programa, a
exemplo de Histéria e Matemadtica, também responderam o questionario online e suas
respostas foram consideradas. E possivel que o banco de dados utilizado para o envio
dos convites, que acreditivamos constar somente informa¢des de alunos matriculados
no curso de pedagogia, contivesse também informagdes de alguns alunos matriculados
em outros cursos. Outra possibilidade ¢ que estes possam ter mudado de curso, mas

continuaram a constar no banco de dados como vinculados ao curso de pedagogia.
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Grifico 7 — Polo ao qual o aluno esta vinculado. Fonte: Elaborado pelo autor.

Por ultimo, o proximo conjunto de informagdes coletadas nesse primeiro grupo
de perguntas refere-se ao perfil etario e de género dos respondentes, conforme graficos

8e9.

Género

M Masculino
B Feminino

m Cisgénero

Grifico 8 — Perfil de Género dos Alunos. Fonte: Elaborado pelo autor.

A maior parte dos respondentes ¢ do sexo feminino, cerca de 81%, o que pode
ser considerado também como um resultado esperado, uma vez que a maior parte das

matriculas no curso de pedagogia, geralmente, sdo de pessoas do sexo feminino.
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Grifico 9 — Perfil Etario dos Alunos. Fonte: Elaborado pelo autor.

Ja em relagdo ao perfil etario dos respondentes € possivel visualizar a ocorréncia
de uma divisdo bastante equanime. Os intervalos de 18 a 30 anos (31,5%), 31 a 40 anos
(32,6%) e 41 a 50 anos (24%) demonstram uma participagdo bastante heterogénea de

alunos nos cursos.

6.1.1.2 Validac¢ao e Analise das Dimensoes de Qualidade

Neste capitulo serdo expostos os dados coletados a partir das respostas dos
demais grupos de perguntas (grupos 2 a 13) do questionario. Como mencionado
anteriormente, estes grupos de perguntas referem-se as 12 dimensdes de qualidade
propostas nesta pesquisa e que foram submetidas a avaliacdo pelos especialistas (alunos
e profissionais de EaD) convidados.

No entanto, diferentemente da analise realizada no capitulo interior (grupo 1 de
perguntas) sobre o perfil dos respondentes, a andlise dos proximos dados deve passar
obrigatoriamente por uma etapa de validacdo, conforme metodologia empregada no
escopo desta pesquisa (Lawsche, 1975), cuja aplicacdo encontra-se detalhada no
capitulo 5.1. Esta etapa de validagdo ¢ importante para decidir quais elementos
pesquisados, entre as 12 dimensdes, sdo realmente “essenciais” para a qualidade de um

curso a distancia e, portanto, devem ser mantidas na proposta.
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6.1.1.3 Validacio e Analise das Respostas dos Alunos e dos Profissionais de

EaD

Apoés a defini¢do das bases metodologicas para a efetivagdo dos calculos de
validacao dos itens dos questionarios, os dados obtidos por meio da aplicagao dos 223
questionarios foram tabulados e as equagdes 1 e 2 (capitulo 5.1) foram aplicadas, com o
auxilio de uma planilha eletronica elaborada no programa Microsoft Excel. Cada uma
das 12 dimensdes de qualidade e seus respectivos elementos avaliados pelos
especialistas (alunos e profissionais de EaD) foi submetida ao mesmo processo de
validacdo conforme tabelas 7 a 18, apresentadas a seguir.

Cada tabela ¢ constituida por um conjunto de elementos cujo quantitativo varia
dependendo da dimensdo de qualidade, sendo o item 1, aquele direcionado a uma
avaliagdo geral e, os demais, a uma analise especifica dos demais subitens que podem
interferir na qualidade do curso a distancia. Ao final de cada grupo de perguntas, foi
solicitado ao respondente, de maneira opcional, a citacdo de outros elementos que
pudessem compor a dimensao de qualidade analisada, mas, que a principio, ndo haviam

sido contemplados na proposta.

Em relagdo aos itens citados pelo respondente ao final de cada grupo de
perguntas, as analises demonstraram que muitas ndo tinham relagdo com a dimensao
pesquisada ou ja estavam contempladas nas demais dimensdes de qualidade, no entanto,
como o respondente nao tinha conhecimento de todas as dimensdes que estavam

contempladas no questionario, 0 mesmo acabava citando-as ja na primeira oportunidade.

Importante ressaltar também, que foi identificada uma baixa consensualidade
entre as sugestdes colhidas nestas questdes discursivas, ou seja, excetuando-se alguns
casos, a maioria destas foram citadas apenas uma vez, por isso, apenas as sugestoes
apontadas de forma similar, por mais de um respondente, foram incorporadas aos

resultados a seguir.

Sobre a validacdo dos elementos em cada uma das dimensoes, tabelas 7 a 18, a
aplicagdo da metodologia de Lawsche (1975), teve a finalidade de apontar quais
elementos serdo “mantidos” ou “excluidos”, em outras palavras, caso o CVR calculado
em cada elemento for maior (>) que o CVR critico, 0o mesmo devera ser mantido, uma
vez que o numero de respondentes que optaram pela opgdo essencial (Ne) ¢ muito

representativo em relacdo ao nimero total de respondentes (N). Por outro lado, caso o
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CVR calculado for menor (>) que o CVR critico, 0 mesmo devera ser excluido, uma vez
que o peso daqueles que escolheram a opcdo essencial (Ne) ndo constitui parte

consideravel ou dominante em relagdo ao niumero total de respondentes (N).

Tabela 7 — Analise da Dimensdo 1: Polo de Apoio Presencial

Dimensie 7 — “Pols de Apoie Presencial”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRerit Decisio

Avaliacao Geral da Dimensao 1 158 221 71,5 0,430 0,132 Manter

1 Instalagdes Sanitarias 198 220 90,0 0,800 0,132 Manter
2 Salas de Aula 185 222 833 0,667 0,132 Manter
3 Biblioteca 167 219 763 0,525 0,132 Manter
4  Auditério 112 219 51,1 0,023 0,132 Excluir
5 Sala de Leitura 125 220 56,8 0,136 0,132 Manter
6  Estrutura Tecnoldgica 162 219 74,0 0,479 0,132 Manter
7  Laboratorio de Informatica 198 220 90,0 0,800 0,132 Manter
8 Velocidade da Internet 205 220 932 0,864 0,132 Manter
9 Climatiza¢do do Ambiente 147 221 66,5 0,330 0,132 Manter
10 TIluminagdo do Ambiente 204 222 919 0,838 0,132 Manter
11 Limpeza ¢ Higieniza¢do do Ambiente 211 221 955 0,910 0,132 Manter
12 Seguranca do Local 201 220 914 0,827 0,132 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Melhorias no Transporte; Espaco para

Alimentagdo ¢ Convivéncia; Bebedouro; Laboratorio de Ciéncias; Cantina.

A avaliacdo da dimensdo 1 — “Polo de Apoio Presencial” demonstra que a
maioria dos elementos foram considerados importantes ¢ devem permanecer na
proposta. A média geral avaliada foi acima de 71,5%, sendo que seis elementos
alcangaram taxas de essencialidade acima de 90%. Dos doze elementos avaliados pelos
entrevistados, apenas o 4° elemento (auditorio) alcangou um resultado (0,023) abaixo do
limiar de exclusdo (0,132) e, portanto, deve ser retirado da proposta. E possivel que os
entrevistados tenham considerado que a existéncia de auditorios no polo de apoio
presencial ndo ¢ determinante para a qualidade dos cursos. O resultado do 5° elemento
(Sala de Leitura) ficou acima (0,136) do CVR critico, porém, proximo do limiar de
exclusdo (0,132) e, portanto, conforme metodologia, a sua permanéncia ou exclusdo,

fica a critério do pesquisador.
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Tabela 8 — Dimenséo 2: Coordenacio de Polo

Dimenséo & — " Goordenagiio de Polo”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRerit Decisido
Avalia¢ido Geral da Dimensio 2 209 223 937 0,874 0,131 Manter
1 Profissionais Qualificados para a fungao 213 223 955 0,910 0,131  Manter

Articula¢do com docentes, discentes e tutores
para levantamento das necessidades do Polo
Articulagdo com Instituicdes de Ensino,
3 Parceiros e Poder Publico objetivando 186 221 84,2 0,683 0,132 Manter
melhorias para o Polo

Profissional com disponibilidade de horario
para atendimento no Polo

Disposi¢@o para o recebimento de sugestoes,
reclamagdes ou dentincias

201 222 90,5 0,811 0,132  Manter

4 179 223 80,3 0,605 0,131 Manter

5 176 223 789 0578 0,131  Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Maior presenga do coordenador no Polo;

Melhoria dos canais de comunicacdo com o coordenador de Polo; Melhoria na
Qualidade de atendimento ao aluno; Mudanga periddica de coordenador de Polo,

Escolha do coordenador de Polo por eleigdo.

Na dimensao 2 — “Coordenacao de Polo”, todos os cinco elementos propostos
foram mantidos, pois os resultados alcancados foram bastante satisfatorios, a exemplo
do 1° e 2° elementos que alcancaram taxas acima de 90%. Importante destacar a
avaliagdo geral desta dimensdo pelos entrevistados, cuja taxa de essencialidade foi de

93,7%.

Tabela 9 — Dimensao 3: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Dimensiio 3 — “Awbiente Youtual de Aprendisagem”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRerit Decisiao
Avaliacdo Geral da Dimensao 3 215 223 964 0,928 0,131 Manter
1 Plataforma clara e objetiva 221 223 99,1 0,982 0,131 Manter

9 Integracdo com  dispositivos = moveis
(smartphones e tablets)
Opgoes de personalizagdo ¢ interagdo ao

3 aluno (cores, organizagdo de contetdos,
inclusdo de comentarios, marcagdo de itens
concluidos, etc.

4 Suporte a diversos formatos de conteudos
(Texto, Video, Audio, Grafico, Multimidia)

197 222 88,7 0,775 0,132 Manter

132 220 60,0 0,200 0,132 Manter

197 222 88,7 0,775 0,132 Manter
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5 Proporcionar  formas  eficazes de 515 553 951 0901 0,131  Manter
comunicag@o com o professor da disciplina
¢ Proporcionar formas eficazes de 212 223 95.1 0.901 0131  Manter

comunicagdo com o tutor da disciplina
Proporcionar ferramentas diversas como
7 foruns, chats e demais espacos de integracdo 193 223 86,5 0,731 0,131 Manter
entre alunos, professores ¢ tutores
Proporcionar funcionalidades que permitam
8 4 visualizagdo e o manejo eficiente das 199 221 90,0 0,801 0,132 Manter
video-aulas
Proporcionar funcionalidades que permitam
9 a0 aluno acompanhar o seu rendimento 200 200 100,0 1,000 0,139 Manter
académico (notas, conceitos, etc)
Proporcionar funcionalidades que permitam
10 ao aluno acompanhar a sua % de
frequéncia/acessos a plataforma ou aos
conteudos postados
Proporcionar seguranga e protecdo ao
11 ysugrio em relagdo a integridade de seus 215 222 96,8 0,937 0,132 Manter
dados (invasdo por hackers ou virus

147 221 66,5 0,330 0,132 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Interface intuitiva e agradavel; Possibilitar

aulas sincronas com o desenvolvimento de atividades em tempo real; Exibicdo de
videos sem a necessidade de fazer download; Maior integracdo dos recursos didaticos

disponiveis no AVA com as disciplinas.

Na dimensao 3 — “Ambiente Virtual de Aprendizagem”, todos os onze elementos
propostos foram mantidos e alcangaram taxas acima de 80%, com exce¢do do 3° e 10°
elementos, cujos resultados alcangaram taxas de essencialidade de 60% e 66,5%,
respectivamente. Estes dois elementos referem-se as possibilidade de personalizacdo da
plataforma e controle de freqiiéncia por parte dos alunos. A avaliacdo geral da 3?
dimensdao também alcancou um otimo resultado de 96,4% de essencialidade,
demonstrando que para os entrevistados o AVA ¢ muito importante para a qualidade dos

cursos a distancia.

Tabela 10 — Dimensao 4: Tutoria

Dimensio 4 — “Tutoria”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRerit Decisao
Avaliacao Geral da Dimensao 4 202 222 91,0 0,820 0,132 Manter
1 Tutores com  formacdo  académica 200 221 946 0.891 0.132 Manter

relacionado a disciplina em que atuam
2 Tutores com dominio no uso de tecnologias Manter
S - 180 221 814 0,629 0,132
de comunicagdo e informacgédo




Tutores exclusivos para cada conteudo
ministrado

Tutores com disponibilidade de carga horaria
adequada para apoio aos alunos nas
atividades online

Tutores com disponibilidade de carga horaria
adequada para apoio aos alunos nas
atividades presenciais nos polos

Tutores com agilidade no feedback aos
alunos

Tutores que acompanham o aproveitamento
dos alunos nas atividades do curso

Tutores que incentivam os alunos no
cumprimento das atividades e prazos

139

194

178

192

168

166

223

223

223

221

219

222

62,3

87,0

79,8

86,9
76,7

74,8

0,247

0,740

0,596

0,738
0,534

0,495

0,131

0,131

0,131

0,132
0,132

0,132

124

Manter

Manter

Manter

Manter

Manter

Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Remuneracao adequada aos tutores.

Outros elementos citados pelo participante: Maior cordialidade por parte dos tutores;

Na dimensdo 4 — “Tutoria”, os oito elementos avaliados pelos entrevistados

tutores, que alcangou uma taxa de essencialidade de 94,6%.

Tabela 11 — Dimenséo 5: Docéncia

foram mantidos, pois alcangaram resultados acima do CVR critico. Apenas o 3°
elemento que trata da possibilidade de tutores exclusivos para cada conteudo alcangou
um indice mais baixo (0,247), porém, ainda sim superior ao CVR critico que ¢ de 0,132.

Entre os demais elementos, destaca-se o primeiro, sobre a formacdo académica dos

Dimensiio 5 — “Docéucia”

Elemento Ne N %Ne CVRcae CVRerit Decisiao
Avaliacdo Geral da Dimensao 5 212 220 96,4 0,927 0,132 Manter
Corpo docente qualificado (mestres e 175 220 79.5 0.591 0130  Manter
doutores) ’ ’ ’
Docentes que possuam dominio no uso de
novas tecnologias e metodologias de 177 218 81,2 0,624 0,133 Manter
ensino
Docentes que possuam amplo dominio 208 221 941 0.882 0132  Manter
sobre seus conteudos ministrados ’ ’ ’
Disponibilidade para dirimir dividas dos 201 221 91,0 0.819 0,132  Manter
alunos
Postura profissional e ética 212 221 959 0,919 0,132 Manter
Professores motivados na execugdo de suas 198 219 904 0.808 0132  Manter
atividades profissionais ’ ’ ’
Docentes que incentivem e encorajem seus
alunos para um melhor aproveitamento dos 186 222 83,8 0,676 0,132 Manter

conteudos ministrados

Fonte: Elaborado pelo autor
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Outros elementos citados pelo participante: Melhor remuneragdo aos docentes; Maior

nimero de aulas sincronas; Cursos de capacitacdo para os docentes do curso.

A dimensao 5 — “Docéncia” alcangou uma taxa geral de essencialidade de 96,4%,
demonstrando a sua importancia no contexto da qualidade dos cursos. Todos os sete
elementos pesquisados alcangaram resultados satisfatorios, com destaque para o 3°, 4°,

5° e 6° elementos com taxas acima de 90%.

Tabela 12 — Dimensao 6: Gestao Administrativa

Dimensiio 6 — *Geotio Adminiotativa”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRecrit Decisao

Avaliacdo Geral da Dimensao 6 203 220 923 0,845 0,132 Manter

Valorizagdo e  reconhecimento  dos

1 profissionais que atuam na EaD (Docentes, 209 220 95,0 0,900 0,132 Manter
Tutotres e Coordenadores)
Oferta de capacitacdo para os profissionais

2 aque atuam na EaD (Docentes, Tutores e 201 219 91,8 0,836 0,132 Manter
Coordenadores)
Politica de remuneracdo que valorize as

3 competéncias ¢ habilidades dos profissionais 200 219 91,3 0,826 0,132 Manter
de EaD (Docentes, Tutores e Coordenadores)
Investimento continuo na adequagdo ou

4 implantacdo de novas tecnologias para o
funcionamento dos cursos (laboratdrios,
softwares, hardwares, plataformas)

5 Investimentp no aperfeigogmento .da 173 221 783 0,566 0,132  Manter
estrutura fisica dos polos de apoio presencial

¢ Investimento na atualizagdo de material
didatico e nas bibliotecas fisicas ou virtuais
Existéncia de um canal de comunicacdo

7 entre alunos e responsiveis pela gestio 163 219 74,4 0,489 0,132  Manter
administrativa dos cursos

204 219 932 0,863 0,132  Manter

202 223 90,6 0812 0,131  Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Transparéncia na prestacdo de contas e

gestao participativa.

A dimensdao 6 — “Gestao Administrativa” também alcangou o6timo resultado
conforme avaliagdo dos entrevistados. Com exce¢do do 5° e do 7° elemento que
alcangaram uma taxa de aprovacdo acima de 70%, os demais elementos pesquisados,

alcangaram taxas acima de 90%, com destaque para o primeiro elemento que aponta a
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necessidade de valorizagcdo e reconhecimento dos profissionais que atuam na EaD

(95%).

Tabela 13 — Dimensao 7: Gestao Pedagogica

Dimensio T — " Geotiio Pedagigica”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRerit Decisao

Avaliacao Geral da Dimensao 7 213 220 968 0,936 0,132 Manter
Existéncia de um Projeto Pedagdgico do
Curso - PPC moderno, representativo,

1 coerente e fundamentado, a fim de se 200 215 93,0 0,860 0,134 Manter
garantir a qualidade da formagdo dos
egressos.
Grade curricular, cujas disciplinas sejam

2 coerentes com as necessidades de 210 218 96,3 0,927 0,133 Manter
aprendizagem dos alunos

3 Material de apoio didatico atualizado 210 220 955 0,909 0,132 Manter
Carga hordria das disciplinas compativel

4 com as necessidades de aprendizado dos 194 220 882 0,764 0,132 Manter
alunos

5 Oferta de aulas praticas nas disciplinas 147 218 674 0,349 0,133 Manter

¢ Calendario académico com informagdes 213 221 96.4 0.928 0132  Manter
claras e objetivas para os alunos ’ ’ ’
Existéncia de um canal adequado para os

7 alunos  possam  registrar  sugestdes, 169 222 76.1 0.523 0.132  Manter
reclamagdes ou elogios em relagdo ao setor ’ ’ ’
pedagogico

g Acompanhamento dos estudantes que 193 220 877 0.755 0132  Manter
necessitam de apoio ao aprendizado ’ ’ ’
Promocado de agdes que visem a reducdo dos

9 indices evasdo dos cursos ou abandono de 176 219 80,4 0,607 0,132 Manter
disciplinas

10 Promover a¢des de acolhimento e orienta¢do 175 220 788 0.577 0.132 Manter
aos estudantes calouros ’ ’ ’

11 Orientagdo aos alunos sobre o Estagio 206 223 924 0.848 0.131 Manter
Obrigatoério ’ ’ ’

12 Orientagdo aos alunos sobre o Trabalho de 209 220 941 0.883 0130  Manter

Conclusao de Curso - TCC ou Monografias

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Repensar o quantitativo de aulas por semana

e o quantitativo de disciplinas por periodo, Maior aproxima¢ao com os discentes para

ouvi-los melhor.

A dimensdo 7 — “Gestdo Pedagdgica” obteve uma taxa de aprovacao de 96,8%,

demonstrando a sua importancia para a qualidade dos cursos na visdo dos alunos e

profissionais de EaD. Todos os elementos pesquisados, exceto o 5° elemento (oferta de

aulas praticas) cuja taxa alcancada foi de 67,4%, obtiveram aproveitamento acima de
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76%, com destaque para o 3° 4° 6° e 12° elementos que alcangaram patamares

superiores a 94%.

Tabela 14 — Dimensao 8: Gestao Académica

Dimensio § — " Gestio Aeadimica”

Elemento

Ne

N

%Ne

CVRecale

CVRerit

Decisao

Avaliacdo Geral da Dimensao 8

Disponibilizar  via  plataforma, dados
referentes ao registro académico do aluno,
como notas, frequéncia, aproveitamento ou
dispensa de disciplinas, etc.

Agilidade na entrega de dados ou
documentos relativos ao registro académico
do aluno, como comprovantes de matricula,
histérico escolar, etc

Existéncia de um sistema online, a partir do
Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA,
para o registro de requerimentos, solicitagdo
de informagdes, protocolo de documentos
digitais, solicitagdo de documentos relativos
ao registro académico, etc.

Elaboracdo e disponibilizacdo, via AVA, de
um Manual do Aluno, contendo informagdes
e procedimentos relativos a4  gestdo
académica dos cursos

Elaboracdo e disponibilizacdo, via AVA, de
um Manual do Estigio, contendo
informagdes e procedimentos relativos ao
estagio obrigatorio

206

193

191

182

171

195

217

219

220

218

219

220

94,9

88,1

86,8

83,5

78,1

88,6

0,899

0,763

0,736

0,670

0,562

0,773

0,133

0,132

0,132

0,133

0,132

0,132

Manter

Manter

Manter

Manter

Manter

Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Todas as sugestdes ja estavam contempladas

nesta dimensao

A dimensdo 8 — “Gestdo Académica” obteve uma taxa geral de aprovagdo ou

essencialidade de quase 95% e todos os seus cinco elementos avaliados também foram

aprovados pelos entrevistados e, portanto, foram mantidos na proposta. Nesta dimensao

de qualidade os entrevistados puderam avaliar alguns exemplos de demanda dos alunos

em relagdo a sua vida académica e a integracdo destes processos ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem.
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Tabela 15 — Dimensao 9: Gestao Democratica

Dimensiia 9 — *Gestio Democritica”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRcrit Decisao

Avaliacdo Geral da Dimensao 9 187 214 874 0,748 0,134 Manter

Adocdo de politicas que promovam o
aumento da  governanga  estudantil

1 (participagio e voz nas decisdes) na gestio 160 215 74,4 0,488 0,134  Manter
administrativa, pedagodgica e académica do
curso

2 Encorajar a participacdo dos alunos em
Grémios Estudantis

3 Encorajar a participagdo dos alunos em
Empresas Juniores
Encorajar e viabilizar a participacdo dos

4 alunos em conselhos ou comissdes internas 151 217 69,6 0,392 0,133 Manter
na Instituicdo de Ensino
Encorajar a participacdo dos alunos nas

5 decisdes e na resolucdo de problemas na 158 218 72,5 0,450 0,133 Manter
Instituicdo de Ensino

6 Encorajar os alunos a assumirem papéis de
lideranga no ambiente académico

125 217 57,6 0,152 0,133 Manter

133 215 619 0,237 0,134  Manter

147 217 67,7 0,355 0,133 Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Sem sugestdes

A dimensao 9 — “Gestdo Democratica” integra elementos que podem ser muito
importantes para a qualidade dos cursos a distancia. A submissao desses elementos aos
entrevistados resultou em uma aprovagdo geral de 87,4%. Todos os seis elementos
pesquisados foram mantidos na proposta, no entanto os resultados de quatro elementos
de qualidade, o 2° 3° 4° e 6° ficaram abaixo de 70%, destacando neste quesito o 2°
elemento, que dispde sobre a participagdo de estudantes em grémios, alcangando um

resultado (0,152) e uma taxa de 57,6%, bastante proximo do limiar de exclusdo (0,133).

Tabela 16 — Dimensio 10: Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade

Demensdo 0 — “Denectos Fumanos, Tgualdade e Divensidade "

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRecrit Decisao

Avaliacdo Geral da Dimensao 10 199 222 896 0,793 0,132 Manter

1 Adotar politicas para o fortalecimento das
Acgdes Afirmativas na Instituicdo de Ensino
Investir em tecnologias de EaD que

9 promovam a inclusio de pessoas com
necessidades especiais nos cursos ofertados
pela Institui¢do de Ensino

3 Promover e incentivar a participa¢do dos
alunos em atividades e espagos de debate

175 217 80,6 0613 0,133  Manter

208 221 94,1 0,882 0,132  Manter

171 219 78,1 0,562 0,132  Manter
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que tenham como foco a diversidade étnico-

racial

Promover e incentivar a participagdo dos
4 alunos em atividades e espagos de debate

que tenham como foco a educagdo em

direitos humanos

Promover e incentivar a participacdo dos
5 alunos em atividades e espagos de debate

que tenham como foco a diversidade

religiosa

Promover e incentivar a participagdo dos
¢ alunos em atividades e espagos de debate

que tenham como foco a diversidade de

género

Promover e incentivar a participagdo dos
7 alunos em atividades e espagos de debate

que tenham como foco o combate as Fake

News

Proposi¢@o de debates em video-aula e chats
8  Cujos temas estejam ligados aos direitos 164 216 75,9 0,519 0,133 Manter

humanos, igualdade ¢ diversidade

Propor e incentivar a criagio de um
9 ambiente académico que preconize a

inclusdo, a diversidade € o combate a todas

as formas de preconceito

179 219 81,7 0,635 0,132  Manter

144 217 664 0,327 0,133  Manter

153 214 715 0430 0,134  Manter

153 218 70,2 0,404 0,133 Manter

189 219 863 0,726 0,132  Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Realizagdo de debates presenciais com a
participagdo de lideres religiosos e de pessoas que representam as minorias de maneira

geral; Disciplinas voltas ao fortalecimento dos direitos humanos.

A dimensao 10 — “Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade” alcangou uma
Otima taxa de aprovacdo, de quase 90% e nenhum de seus nove elementos de qualidade
ficou proximo do limiar de exclusdo. Apenas o 5° elemento ficou abaixo de 70%,
mesmo assim, bastante distante do limiar de exclusdo. Apesar de ser uma dimensdo que
aborda um tema bastante atual e inovador no campo da educagdo a distincia, a sua

aceitagao por parte dos entrevistados foi muito satisfatoria.

Tabela 17 — Dimensao 11: Integracio com a Comunidade

Demensdo ll — “Tutegracio com a Comunidade”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRcrit Decisao

Avaliacao Geral da Dimensao 11 156 220 709 0,418 0,132 Manter

1 Participacdo dos alunos em Projetos de
Extensdo voltados as comunidades locais
Participacdo dos alunos em Atividades

2 vVoluntarias em beneficio das comunidades 132 221 59,7 0,195 0,132 Manter
locais

143 218 656 0312 0133  Manter
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Participacdo dos alunos em Projetos de

3 Pesquisa que possam beneficiar a 168 219 76,7 0,534 0,132 ~ Manter
sociedade
Incentivo, por parte da Instituicdo de

4 Ensino, no desenvolvimento de projetos 167 222 75,2 0,505 0,132 Manter
sociais em: saude, educagdo e cidadania
Apoio ou patrocinio, por parte da

5 Institu?géo de Ensing, paraeventos 5. 55, 623 0,245 0,132  Manter
esportivos, culturais, objetivando o lazer e
o bem estar das comunidades locais
Participacdo dos alunos e professores em
acdes voltadas ao fortalecimento do

6 cooperativismo e  empreendedorismo, 140 218 64,2 0,284 0,133 Manter
objetivando a melhoria da qualidade de
vida dos cidadaos
Promogdo de debates entre alunos,

7 professores e convidados sobre temas 158 220 71.8 0.436 0.132 Manter
politicos, sociais e economicos que afetam ’ ’ ’
a vida de toda a populagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Sem sugestoes.

A dimensdo 11 — “Integragdo com a Comunidade” foi a que alcangou o menor
aproveitamento geral entre os entrevistados, obtendo um resultado de 70,9%. Este valor
foi impactado diretamente pela avaliagdo dos alunos e profissionais de EaD em relagdo
aos sete elementos que integram a dimensdo, pois destes, quatro elementos obtiveram
taxas de essencialidade abaixo de 70% e trés acima. Nao hd como afirmar ao certo
porque os entrevistados foram mais criticos a esta dimensao, no entanto, uma analise
mais precisa desta situacdo pode ser melhor visualizada no préximo capitulo (6.1.14)
onde os dados serdo demonstrados de forma estratificada, o seja, resultados compilados

e separados em dois grupos: alunos e profissionais de EaD.

Tabela 18 — Dimensio 12: Politicas de Apoio e Permanéncia

Dimensdo 12 — “Politicas de /poce ¢ Pevmanéncia”

Elemento Ne N %Ne CVRcale CVRecrit Decisao

Avalia¢do Geral da Dimensio 12 171 217 788 0,576 0,133  Manter

1 Existéncia de programas de Assisténcia
Estudantil na Instituicao de Ensino

2 P0551b111dad§ de concessdo de bolsas aos 182 221 824 0,647 0.132 Manter
alunos de baixa renda
Possibilidade de concessdo de estagios

3 remunerados na propria Instituigdo de 171 221 774 0,548 0,132 Manter
Ensino (em sua sede ou nos polos)

4 Possibilidade d§ concessao de .2%11)(1110 180 221 814 0,629 0.132 Manter
transporte e alimentagdo, nas atividades

165 217 76,0 0,521 0,133  Manter
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presenciais, para alunos de baixa renda
Existéncia de um canal de atendimento,

S online, para o recebimento de demandas de 164 218 75,2 0,505 0,133 Manter
assisténcia estudantil por parte dos alunos
Acolhimento dos estudantes em

6  vulnerabilidade econdomica e  social, 187 220 85,0 0,700 0,132 Manter
viabilizando a sua permanéncia no curso
Existéncia de politicas claras para a

7 Assisténcia Estudantil na Instituicdo de 180 219 82,2 0,644 0,132 Manter
Ensino
Promogdo de agdes de acolhimento de

8  demandas psicossociais e de aten¢do a saude 170 219 77,6 0,553 0,132 Manter
dos estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor

Outros elementos citados pelo participante: Sugestdes ja contempladas na dimensio

A dimensdao 12 — “Politicas de Apoio e Permanéncia” ¢ um tema que foi
submetido a avaliagdo dos entrevistados por se tratar de uma pauta bastante atual e
sensivel aos sujeitos da educacao a distancia, apesar disso, o aproveitamento geral desta
dimensdo também ficou abaixo de 80%, assim como a dimensdao 11. As politicas de
apoio e permanéncia ainda ndo podem ser consideradas uma realidade nos cursos a
distdncia no Brasil (em instituigdes publicas), sobretudo devido a questdes
or¢amentarias. Atualmente, a real implementacdo destas politicas ainda ¢ bastante
dependente da postura e de ag¢des pontuais de algumas instituigdes de ensino, que
utilizam recursos proprios para custear agdes voltadas ao apoio e permanéncia dos
alunos na modalidade EaD. Assim, essa realidade pode ter impactado o resultado final
da avaliac¢do nesta dimensao.

De forma geral, a andlise dos resultados inerentes as 12 dimensdes de qualidade
e de seus respectivos elementos, conforme tabelas 7 a 18, demonstrou que a
participagdo dos respondentes (alunos e profissionais de EaD) atingiu o principal
objetivo desta pesquisa, que era a de promover maior participagdo e contribuicao dos
atores de EaD na proposicao de novos indicadores de qualidade, bem como, investigar o
seu grau de importancia.

Todas as 12 dimensdes de qualidade foram analisadas pelos respondentes que,
por sua vez, as consideraram altamente essenciais para a constru¢io desta proposta de
referenciais. Com exce¢ao das dimensdes 1 (Polo), 11 (Integracdo com a Comunidade)
e 12 (Politicas de Apoio e Permanéncia) que obtiveram um aproveitamento na casa dos

70%, as demais, alcancaram taxas superiores a 87% na relacdo entre respostas
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essenciais (Ne) e total de respostas (N), sendo que a maioria ficou acima do patamar de
90%.

Considerando as andlises relativas aos elementos que compdem cada um das
dimensdes de qualidade propostas, os resultados também foram muito satisfatorios. De
um total de 97 elementos de qualidade avaliados somente um, o elemento “auditorio”
que integra a dimensdo 1 (Polo de Apoio Presencial), obteve um aproveitamento
insuficiente para que pudesse ser mantido (51,1%), sendo que neste caso, conforme a
metodologia empregada, o mesmo deve ser excluido da proposta.

Importante considerar também, que trés elementos que integram trés dimensodes
de qualidade ficaram muito préoximos do limiar de exclusdo, a exemplo do 5° elemento
(Sala de Leitura) que integra a dimensdo 1 (Polo de Apoio Presencial), o 2° elemento
(Encorajar a participagdo dos alunos em Grémios Estudantis) que integra a dimensao 9
(Gestao Democratica) e, por ultimo, o 2° elemento (Participagdo dos alunos em
Atividades Voluntarias em beneficio das comunidades locais) que integra a dimensao
11 (Integracdo com a Comunidade). Estes, pela metodologia utilizada foram mantidos
na proposta, no entanto, os mesmos podem ser reavaliados, a critério do pesquisador.

Com o intuito de enriquecer ainda mais a analise dos resultados expostos por
meio das tabelas 7 a 18, os dados obtidos através das respostas dos 223 participantes
(alunos e profissionais de EaD), foram tabulados e sintetizados de forma a promover
uma visdo mais ampla do resultado final de validacao das 12 dimensdes de qualidade
propostas. Para tanto, os dados foram submetidos a uma analise de base estatistica,
através do calculo da média (n) e desvio padrio (d), conforme graficos 10 e 11.

Para o célculo dos valores da média de respostas essenciais (Ne) conforme
gréafico 10, foi considerado o somatdrio ( ) ) de aproveitamento (Ne / N) de todos os
elementos que compdem cada uma das dimensdes analisadas, dividindo-as pela
respectiva quantidade de elementos em cada dimens3o. Os resultados calculados
demonstram que 11 das 12 dimensdes alcangaram um aproveitamento superior a 70%, a
excecdo da dimensdo 11 (Integracdo com a Comunidade) que alcangou um

aproveitamento médio em torno de 68%.
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Média (%) das Respostas Essenciais (Ne) nas 12
Dimensdes de Qualidade

W Média % de respostas he

5718 BE58 89,04 88,36 87,93
7835 2 81,61 il 79,44 79,56

70,16 68,30

Grafico 10 - Média em (%) das Respostas Essenciais (Ne) das 12 Dimensdes de Qualidade. Fonte:
Elaborado pelo autor.

Outro tipo de andlise que pdde ser realizada a luz dos dados obtidos ¢ o calculo
do desvio padrao (Grafico 11). Cada uma das 12 dimensdes pesquisadas obteve um
valor especifico, que retrata o comportamento dos resultados dos elementos avaliados
pelos respondentes, em relagdo ao valor da média. Quanto maior o valor do desvio
padrdo, maior é também a variacdo (em menor ou maior grau), dos valores obtidos em

cada um dos elementos que compdem uma dimensao especifica, em relacdo a sua média.

Desvio Padrao das Respostas Essenciais (Ne) nas 12
Dimensdes de Qualidade

Desvio Padrido

Grafico 11 — Desvio Padrao das Respostas Essenciais (Ne) das 12 Dimensées de Qualidade. Fonte:
Elaborado pelo autor.
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A relacdo entre os resultados da Média e do Desvio Padrao pode ser melhor
exemplificada por meio da analise do grafico 12. Neste, ¢ possivel identificar uma
grande variagdo dos resultados, significando que houve, em maior ou menor grau, um
distanciamento dos resultados especificos de cada elemento em relacao a sua média, em
outras palavras, quanto maior for o tamanho da barra vermelha do grafico, maior foi o
desvio padrao naquela dimensao.

Para uma melhor explicacdo sobre o significado destes resultados, utilizaremos
como exemplo a andlise dos dois extremos destes resultados, a dimensdo 1, cujo desvio
padrdo foi o maior e a dimensdo 12, cujo resultado do desvio padrdo foi o menor. Na
dimensdo 1 (Polo de Apoio Presencial), o quantitativo de respostas essenciais, conforme
dados da coluna “Ne” da tabela 1, foi somado e dividido pelo nimero de elementos
avaliados, que foram 13, resultando em uma média de 174,85. O valor do desvio padrao
calculado foi de 32,46, o que significa que os resultados individuais em cada um dos
elementos variaram de tal forma, que promoveram um maior distanciamento (para mais
ou para menos) em relacdo a média. Nesta série de 13 elementos da dimensdo 1, a
amplitude entre o maior (205) ¢ o menor (112) valor foram de 93 respostas, indicando

que nao houve um consenso, entre os 223 respondentes, na avaliagao sobre o nivel de

essencialidade dos 13 elementos para a qualidade dos cursos a distancia.

Andlise da Média e Desvio Padrdo das Respostas Essenciais (Ne)
—o— Média
250,00
RO i sua, | S g Foll T 193,46
' 189,67 174,44
1 134,00 180,89 14,381 1?3'5°I/§
pa 1 151,57 I 150,13
100,00
50,00 +
0,00 - ; ; . ; ; . ; . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Grafico 12 — Analise da Média e Desvio Padriao das Respostas Essenciais (Ne) das 12 Dimensdes de
Qualidade. Fonte: Elaborado pelo autor.

Realizando esta mesma analise, agora, para a dimensao 12 (Politicas de Apoio e
Permanéncia), o quantitativo de respostas essenciais, conforme dados da coluna “Ne” da

tabela 18, foi somado e dividido pelo nimero de elementos avaliados, que foram 9,
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resultando em uma média de 174,44. O valor do desvio padrao calculado foi de 8,05, o
que significa que ndo foi identificada uma grande variacdo (para mais ou para menos)
entre os valores individuais destes elementos em relacdo a média. Nesta série de nove
elementos da dimensdo 12, a amplitude entre o maior valor (187) e o menor valor (164),
foram de apenas de 23 respostas, indicando que entre os 223 respondentes houve um
maior consenso na avaliagdo, indicando possivelmente que os elementos que compde a
dimensdo “politicas de apoio e permanéncia” ¢ uma pauta sensivel entre o publico
pesquisado. Alunos e profissionais de EaD entendem que o tema ¢ bastante relevante e

impacta na qualidade dos cursos a distancia.

6.1.14 Analise Estratificada dos Resultados (Alunos e Profissionais de EaD)

Dando prosseguimento as etapas que foram definidas na metodologia desta
pesquisa, o proéximo passo desta andlise de resultados ¢ a avaliagdo de forma
estratificada. No capitulo anterior a analise dos dados foi realizada a luz das respostas
dos 223 respondentes da pesquisa, sem que houvesse uma separacao entre as duas
populacdes especificas (alunos e profissionais de EaD), agora, as andlises serdo
realizadas de forma separada e comparativa, assim, sera possivel identificar eventuais
convergéncias ou divergéncia na andlise tanto das dimensdes de qualidade, quanto dos
elementos que as integram.

Diferentemente do capitulo anterior, onde as tabelas continham informag¢des do
quantitativo de respondentes (N), do quantitativo de respostas essenciais (Ne) e dos
CVR calculado e critico, nas proximas (Tabelas 19 a 30), sera explicitado apenas se o
elemento avaliado sera mantido ou nao, tanto pelos “alunos” quanto pelos “profissionais
de EaD”, pois, afinal das contas, esta ¢ a informagdo de maior interesse em funcio da
aplicagdo da metodologia de Lawsche (1975). O conjunto de dados priméarios oriundas
das analises estratificadas sdo bastante volumosas e detalhadas, sendo dificil a sua
inser¢ao no texto e, portanto, serao disponibilizados em resumo no apéndice 2.

Na tabela 19, por exemplo, a avaliagdo dos alunos e dos profissionais de EaD,
em relacdo aos elementos que integram a dimensdo 1 (Polo de Apoio Presencial)
apresentaram muitas convergéncias, tanto para a “manutencao” dos elementos como
para a sua “exclusdao”, este ultimo, exemplificado pelos elementos 4 ¢ 5. A tnica

divergéncia observada foi em relacdo ao elemento de n° 9 (Climatizacdo), que para
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alunos (decisdo de manter) possui um maior grau de essencialidade do que para os
profissionais de EaD (decisdo de excluir).

Sobre os itens excluidos por ambos os grupos pesquisados, elementos 4 e 5, é
importante realizar uma analise conjunta a partir dos resultados “ndo estratificados” da
tabela 7. O 4° elemento (auditoério) j& era apontado como o item a ser excluido, portanto,
um indicio de que haveria uma convergéncia entre os dois grupos por sua exclusao
(Tabela 19). Mas entdo, porque o 5° elemento (sala de leitura) também nio foi excluido?

A situagdo do item “sala de leitura” ¢ diferente, porque ao contrario do item
anterior, ao analisarmos os dados primarios, ¢ possivel verificar que a sua avaliagao,
mesmo resultando na exclusao, ndo foi tdo negativa quanto o item “auditorio”, por isso,
o impacto ndo foi suficiente a ponto de que fosse excluido da tabela 7 (mas ficou bem
proximo do limiar de exclusao), por outro lado, o impacto foi suficiente para a sua
exclusdo quando a andlise ¢ realizada em separado, ou seja, em cada um dos grupos
pesquisados, alunos e profissionais de EaD.

Essa diferenga nos resultados entre dados “estratificados” e “ndo estratificados”
do 5° elemento (sala de leitura) existe em decorréncia do calculo do CVR critico que ¢
diferente em ambas as situagdes. Enquanto o CVR critico ¢ de 0,132 para dados “nao
estratificados”, para os dados “estratificados” ela ¢ de 0,144 (alunos) e de 0,331

( profissionais de EaD).

Tabela 19 — Analise Comparativa Dimenséo 1: Polo de Apoio Presencial

Dimensia T — “Pols de Asoia Presencial”

Decisao

Elemento Avaliado Profissionais

Alunos
de EaD

Avaliacio Geral da Dimensao 1 Manter Manter

1 Instalag¢bes Sanitarias Manter Manter
2 Salas de Aula Manter Manter
3  Biblioteca Manter Manter
4 Auditério Excluir Excluir
5 Sala de Leitura i i

Excluir Excluir
6  Estrutura Tecnologica Manter Manter
7  Laboratério de Informatica Manter Manter
8 Velocidade da Internet

Manter Manter
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9  Climatizacdo do Ambiente Manter Excluir

10 Iluminagdo do Ambiente Manter Manter

11 Limpeza e Higienizagdo do Ambiente Manter Manter

12 Seguranca do Local Manter Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

Na dimensao 2 — “Polo de Apoio Presencial”, ambos os grupos pesquisados
decidiram por manter os elementos na proposta, ndo havendo, portanto divergéncias de
opinido conforme verificado na 1* dimensdao (Polo), portanto, a importancia da
coordenacdo de polo e de seus respectivos elementos para a qualidade dos cursos ¢

muito bem aceita tanto pelos alunos quanto pelos profissionais de EaD.

Tabela 20 — Analise Comparativa Dimenséo 2: Coordenacio de Polo

Dimensiis 2 — " Coordenagio de Pols”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacao Geral da Dimensao 2 Manter  Manter
1 Profissionais Qualificados para a funcao Manter Manter

Articulagdo com docentes, discentes e tutores para levantamento

2
das necessidades do Polo Manter Manter

3 Articulagdo com Instituigdes de Ensino, Parceiros ¢ Poder Publico
_ . Manter Manter
objetivando melhorias para o Polo ante ante

Profissional com disponibilidade de horario para atendimento no

4 Manter  Manter
Polo
Disposicdo para o recebimento de sugestdes, reclamacgdes ou

5 . Manter  Manter
denuncias

Fonte: Elaborado pelo autor

J4 na dimensdo 3 — “Ambiente Virtual de Aprendizagem” ¢ possivel observar

o ~ : x x
que o 3° elemento, que trata opc¢des de personalizacdo da plataforma, ndao obteve
aceitacdo unanime do publico pesquisado. Para os alunos o 3° elemento deveria ser
mantido, mas para os profissionais de EaD ndo. Essa situagdo pode ser observada na

tabela 9 que trata dos resultados “nao estratificados”. Esse mesmo elemento alcangou
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uma taxa de aceitagdo de 60% e um indice de 0,200 que ¢ bem proximo do limiar de

exclusdo (0,132), sendo esta situagdo um indicio que poderia haver uma divergéncia de

aceitacdo do 3° elemento entre os dois publicos pesquisados (Tabela 21).

Tabela 21 — Analise Comparativa Dimensio 3: Ambiente Virtual de Aprendizagem

Demensdgo 5 — ~ Ambiente VYintual de prendizagem”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliac¢io Geral da Dimensio 3 Manter Manter
1 Plataforma clara e objetiva Manter Manter
2 Integra¢do com dispositivos moveis (smartphones e tablets) Manter Manter
Opcdes de personalizagdo e interagdo ao aluno (cores, organizacao
3 de conteudos, inclusdo de comentarios, marcacdo de itens panter  Excluir
concluidos, etc.
Suporte a diversos formatos de contetidos (Texto, Video, Audio,
4 M
. T anter  Manter
Grafico, Multimidia)
Proporcionar formas eficazes de comunicagdo com o professor da
S T Manter  Manter
disciplina
Proporcionar formas eficazes de comunicagdo com o tutor da
6 T Manter  Manter
disciplina
Proporcionar ferramentas diversas como foruns, chats e demais
7 . ~ Manter  Manter
espacos de integragao entre alunos, professores e tutores
Proporcionar funcionalidades que permitam a visualizagdo e o
8 . . , Manter Manter
manejo eficiente das video-aulas
Proporcionar funcionalidades que permitam ao aluno acompanhar
9 . A . Manter Manter
o seu rendimento académico (notas, conceitos, etc)
Proporcionar funcionalidades que permitam ao aluno acompanhar
10 a sua % de frequéncia/acessos a plataforma ou aos contedos panter  Excluir
postados
Proporcionar seguranga e prote¢do ao usuario em relagdo a
1 Manter Manter

integridade de seus dados (invasdo por hackers ou virus)

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na dimensdo 4 — “Tutoria”, somente o 3° elemento, que trata dos tutores
exclusivos para as disciplinas, resultou em uma divergéncia sobre a decisdo de manter
ou excluir da proposta. Para os alunos este item deve permanecer, mas para oS
profissionais de EaD nao, naturalmente, era esperado que esse item fosse mais sensivel
para os alunos do que para os profissionais de EaD. Comparando este resultado com
aquele apresentado para o mesmo 3° elemento na tabela 10 (dados nao estratificados), ¢
possivel observar que ja havia uma taxa de aprovagdo relativamente baixa (62,3%), se

comparado aos demais itens da mesma dimensao.

Tabela 22 — Andlise Comparativa Dimensio 4: Tutoria

Dimensio & — “Tutoria”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD

Avalia¢io Geral da Dimensao 4 Manter Manter
Tutores com formagdo académica relacionado a disciplina em que

1 Manter Manter
atuam
Tutores com dominio no uso de tecnologias de comunicagdo e

2 ~ Manter Manter
informagao

3 Tutores exclusivos para cada contetido ministrado Manter Excluir

Tutores com disponibilidade de carga horaria adequada para apoio

4 . . Manter Manter
aos alunos nas atividades online
Tutores com disponibilidade de carga horaria adequada para apoio

S . - Manter Manter
aos alunos nas atividades presenciais nos polos

6 Tutores com agilidade no feedback aos alunos Manter Manter

Tutores que acompanham o aproveitamento dos alunos nas

7 Manter Manter
atividades do curso

Tutores que incentivam os alunos no cumprimento das atividades

8 Manter Manter
€ prazos

Fonte: Elaborado pelo autor

J&4 na dimensdo 5 — “Docéncia”, novamente houve uma completa convergéncia
dos resultados entre os dois publicos. Tanto para alunos, quanto para os profissionais de
EaD, a docéncia bem como seus sete elementos sdo muito importantes para a qualidade

dos cursos e devem ser mantidos na proposta.
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Tabela 23 — Analise Comparativa Dimenséo 5: Docéncia

’

Dimensio 5 — “Docéncia’

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacio Geral da Dimensio 5 Manter Manter
1 Corpo docente qualificado (mestres e doutores) Manter Manter

Docentes que possuam dominio no uso de novas tecnologias e

2 . . Manter Manter
metodologias de ensino

Docentes que possuam amplo dominio sobre seus conteudos

3 .. Manter Manter
ministrados

4  Disponibilidade para dirimir davidas dos alunos Manter Manter

S Postura profissional e ética Manter Manter
Professores motivados na execucdo de suas atividades

6 . Manter Manter
profissionais

Docentes que incentivem e encorajem seus alunos para um

7 Manter  Manter
melhor aproveitamento dos conteudos ministrados

Fonte: Elaborado pelo autor

A mesma situagdo ¢ também observada na dimensdo 6 — “Gestao
Administrativa”, assim como a dimensdo anterior, houve também uma convergéncia
entre os resultados dos dois publicos. Esta analise mais detalhada, conforme
metodologia de pesquisa, mostrou-se bastante eficiente para demonstrar em quais
dimensdes ha uma concordancia ou uma discordancia entre alunos e profissionais de

EaD.

Tabela 24 — Analise Comparativa Dimensio 6: Gestdo Administrativa

D ~6—“%5~/4§"5!'4' ”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacao Geral da Dimensao 6 Manter Manter

Valorizagdo e reconhecimento dos profissionais que atuam na EaD

1 Manter  Manter
(Docentes, Tutotres e Coordenadores)

2 Oferta de capacitagdo para os profissionais aque atuam na EaD panter  Manter
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(Docentes, Tutores e Coordenadores)

Politica de remuneracdo que valorize as competéncias e habilidades

3 dos profissionais de EaD (Docentes, Tutores e Coordenadores) Manter  Manter
Investimento continuo na adequac¢do ou implantacdo de novas

4 tecnologias para o funcionamento dos cursos (laboratdrios, pmanter Manter
softwares, hardwares, plataformas)

Investimento no aperfeigoamento da estrutura fisica dos polos de

5 . . Manter Manter
apoio presencial

Investimento na atualizacdo de material didatico e nas bibliotecas

6 . . . Manter Manter
fisicas ou virtuais

Existéncia de um canal de comunicagdo entre alunos e responsaveis

7 ~ .. . Manter  Manter
pela gestdo administrativa dos cursos

Fonte: Elaborado pelo autor

Na dimensao 7 — “Gestao Pedagogica”, dos doze elementos avaliados, apenas o
5° (oferta de aulas praticas) registrou uma divergéncia de resultados. Para os alunos este
item deve ser mantido e para os profissionais de EaD ndo. Essa situacdo também pdde
ser verificada na tabela 22 (dimensao 4 — tutoria), em relagdo ao 3° elemento. De certa
forma ¢ natural e esperado que houvessem discordancias em relagao a elementos que
sdo mais sensiveis a alunos do que para profissionais de EaD, a exemplo as aulas

praticas das disciplinas.

Tabela 25 — Analise Comparativa Dimenséao 7: Gestao Pedagégica

Dimensio 7 — " Gestiio Pedagigica”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacio Geral da Dimensao 7 Manter Manter

Existéncia de um Projeto Pedagogico do Curso - PPC moderno,

1 representativo, coerente ¢ fundamentado, a fim de se garantir a panter  Manter
qualidade da formagao dos egressos.
Grade curricular, cujas disciplinas sejam coerentes com as

2 . . Manter Manter
necessidades de aprendizagem dos alunos

3 Material de apoio didatico atualizado Manter Manter

4  Carga horaria das disciplinas compativel com as necessidades de  panter  Manter
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aprendizado dos alunos

5  Oferta de aulas praticas nas disciplinas Manter  Excluir
Calendario académico com informagdes claras e objetivas para os

6 Manter Manter
alunos

Existéncia de um canal adequado para os alunos possam registrar

7 ~ ~ . ~ L Manter  Manter
sugestdes, reclamagdes ou elogios em relagdo ao setor pedagdgico
Acompanhamento dos estudantes que necessitam de apoio ao

8 , Manter  Manter
aprendizado
Promogao de agdes que visem a reducdo dos indices evasdao dos

9 T Manter  Manter
cursos ou abandono de disciplinas

Promover agdes de acolhimento ¢ orientagdo aos estudantes

10 Manter  Manter
calouros

11 Orienta¢do aos alunos sobre o Estagio Obrigatdrio Manter Manter
Orientacdo aos alunos sobre o Trabalho de Conclusao de Curso -

12 TCC ou Monografias Manter  Manter

Fonte: Elaborado pelo autor

A dimensao 8 — “Gestao Académica”, com cinco elementos avaliados, também
registra uma convergéncia entre os resultados dos grupos pesquisados. Tanto alunos
quanto profissionais de EaD sdo favoraveis a manutencao de todos os itens na proposta.
Fazendo um comparativo com os dados “ndo estratificados” da tabela 14, a taxa geral de
essencialidade ou aprovagao foi de 94,9%, um dos mais altos, demonstrando o nivel de

concordancia sobre a importancia desta dimensao para a qualidade dos cursos.

Tabela 26 — Analise Comparativa Dimensio 8: Gestdo Académica

Dimensio § — " Geotiio Aeadimica”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacao Geral da Dimensao 8 Manter Manter

Disponibilizar via plataforma, dados referentes ao registro

1 académico do aluno, como notas, frequéncia, aproveitamento ou pManter Manter
dispensa de disciplinas, etc.
Agilidade na entrega de dados ou documentos relativos ao registro

2 N , - Manter Manter
académico do aluno, como comprovantes de matricula, historico
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escolar, etc
Existéncia de um sistema online, a partir do Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, para o registro de requerimentos, solicitagdo
3 de informagdes, protocolo de documentos digitais, solicitagdo de Manter  Manter
documentos relativos ao registro académico, etc.
Elaboragao e disponibilizagdo, via AVA, de um Manual do Aluno,
4 contendo informagdes e procedimentos relativos a gestdio pManter  Manter
académica dos cursos
Elaboragao e disponibilizagdo, via AVA, de um Manual do Estagio,

5 contendo informagdes e procedimentos relativos ao estdgio mManter  Manter

obrigatorio

Fonte: Elaborado pelo autor

Ja a dimensdao 9 — “Gestdo Democratica” apresentou um resultado bastante
particular, no entanto, que acabou por refletir ¢ confirmar porque diversos elementos
foram relativamente mal avaliados, com taxas de aprovagdo na casa dos 60%. A
explicagdo para esta situacdo pode ser mais claramente verificada na analise dos dados
estratificados, demonstrando que os profissionais de EaD tiveram uma andalise mais
critica em relagdo aos elementos desta dimensao de qualidade, a exemplo do 2°, 3°,4° e
5° elementos.

A abordagem destes elementos se mostrou muito mais sensivel aos alunos, uma
vez que sdo propostas que atingem diretamente a sua vivéncia em um curso a distincia
com a implementacdo de politicas que incentivem os alunos a um engajamento e
participagdo mais democratica no ambiente escolar. Entretanto para que isso torne-se
realidade ¢ necessario também a participagdo dos profissionais de EaD, principalmente
os gestores e coordenadores que seriam os profissionais diretamente ligados a
implementagdo de mudangas nos projetos pedagogicos dos cursos, afim de tornd-los

mais democraticos.

Tabela 27 — Anadlise Comparativa Dimensao 9: Gestdo Democratica

Dimensio G — *Geotiio Democrtica”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD

Avaliacao Geral da Dimensao 9 Manter  Manter
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Adogdo de politicas que promovam o aumento da governanga

1 estudantil (participagdo e voz mnas decisdes) na gestdo Manter Manter
administrativa, pedagdgica e académica do curso

2 Encorajar a participa¢do dos alunos em Grémios Estudantis Excluir Excluir

3 Encorajar a participagdo dos alunos em Empresas Juniores Manter  Excluir
Encorajar e viabilizar a participagdo dos alunos em conselhos ou

4 C N o s . Manter Excluir
comissdes internas na Instituicdo de Ensino
Encorajar a participagdo dos alunos nas decisdes e na resolucao de

5 o s . Manter Excluir
problemas na Institui¢do de Ensino
Encorajar os alunos a assumirem papéis de lideranca no ambiente

6 A Manter Manter
académico

Fonte: Elaborado pelo autor

A dimensdao 10 — “Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade” mostrou um
resultado bastante encorajador, pois apontou uma convergéncia de resultados, pela
manutenc¢ao, de todos nove elementos da proposta. Esta dimensao de qualidade pode ser
considerada uma novidade e um avango, comparada as demais discussdes ¢ propostas
de revisdo de qualidade, por isso, o resultado convergente demonstra a vontade e a
importancia demonstrada pelos participantes da pesquisa, para que essas propostas de

politicas sejam mantidas.

Tabela 28 — Analise Comparativa Dimensio 10: Direitos Humanos, Igualdade e

Diversidade

Dimensdo 10 — "Deinectos Fumancs, Tgaaldade e Devensidade "

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacio Geral da Dimensao 10 Manter Manter

Adotar politicas para o fortalecimento das A¢des Afirmativas na

! Instituicdo de Ensino Manter  Manter
Investir em tecnologias de EaD que promovam a inclusdo de

2 pessoas com necessidades especiais nos cursos ofertados pela panter  Manter
Instituicdo de Ensino
Promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades e

3 Manter Manter
espacos de debate que tenham como foco a diversidade étnico-
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racial
Promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades e

4  espacos de debate que tenham como foco a educagdo em direitos panter  Manter
humanos
Promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades e

> espacos de debate que tenham como foco a diversidade religiosa Manter  Manter
Promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades e

¢ espacos de debate que tenham como foco a diversidade de género Manter  Manter
Promover e incentivar a participacdo dos alunos em atividades e

7 espagos de debate que tenham como foco o combate as Fake panter Manter
News
Proposicao de debates em video-aula e chats cujos temas estejam

8 ligados aos direitos humanos, igualdade e diversidade Manter  Manter
Propor e incentivar a criagdo de um ambiente académico que

9  preconize a inclusdo, a diversidade e o combate a todas as formas  panter  Manter

de preconceito

Fonte: Elaborado pelo autor

Entretanto, a situagdo registrada na dimensdo 11 — “Integragdo com a
Comunidade” ¢ bem diferente da anterior. Agora, os resultados apontam que os
elementos que propdem uma maior integracao dos alunos e da institui¢do de ensino com
o comunidade foi mais receptiva por parte dos alunos do que para os profissionais de
EaD. Conforme apontado nas andlises realizadas dos resultados da tabela 17 (dados
“nao estratificados” da dimensdo 10), somente ao analisar os dados “estratificados”
seria possivel identificar com maior nivel de precisdo, o motivo pelo qual a taxa geral de
aprovagao desta dimensdo alcancou apenas 70,9%.

Analisando os dados primarios das analises estratificadas desta dimensao, ¢
possivel identificar que estes elementos a serem excluidos obtiveram taxas de aprovagao
abaixo de 50% dos profissionais de EaD e, ainda, o desvio padrio dos resultados dos
mesmos foi de (11,20), grafico 14, bastante superior ao dos alunos (5,60), demonstrando
que mesmo entre os profissionais de EaD houve divergéncia nas avaliagdes, o que

impactou o resultado final.
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Tabela 29 — Analise Comparativa Dimenséo 11: Integracio com a Comunidade

Dimensio Il — “Tutegragio com a Comunidade”

Decisao
Elemento Avaliado Profissionais
Alunos
de EaD
Avaliacido Geral da Dimenséo 11 Manter Manter

Participagdo dos alunos em Projetos de Extensdo voltados as

1 . . Manter Excluir
comunidades locais
Participagdo dos alunos em Atividades Voluntirias em beneficio

2 das comunidades locais Manter Excluir
Participagdo dos alunos em Projetos de Pesquisa que possam

3 beneficiar a sociedade Manter  Manter
Incentivo, por parte da Instituicdo de Ensino, no desenvolvimento

4 . .. , ~ . . Manter Manter
de projetos sociais em: saude, educacdo e cidadania
Apoio ou patrocinio, por parte da Instituicio de Ensino, para

S eventos esportivos, culturais, objetivando o lazer e o bem estar das  panter  Excluir
comunidades locais
Participagdo dos alunos ¢ professores em agdes voltadas ao

6 fortalecimento do  cooperativismo e empreendedorismo, manter  Excluir
objetivando a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos
Promogao de debates entre alunos, professores e convidados sobre

7 temas politicos, sociais e econdmicos que afetam a vida de toda a  panter  Manter

populagdo

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, a analise dos resultados da dimensdo 12 — “Politicas de Apoio e
Permanéncia” mostra uma total convergéncia de resultados, pela manutenc¢do, de todos
os oito elementos da proposta. Nesta dimensao os resultados foram bastante intrigantes,
visto que mesmo havendo a proposicao de elementos teoricamente mais sensiveis aos
alunos, os profissionais de EaD também demonstraram bastante afinidade com esta
pauta, corroborando a importancia destas politicas para a qualidade dos cursos a
distancia.

Este resultado ¢ bastante animador, pois demonstra que a adogdo de politicas de
apoio e permanéncia para os alunos do ensino a distancia, ainda ndo institucionalizada
pelo Governo Federal, ¢ uma demanda que mostra-se unificada entre o publico

pesquisado, o que fortalece as reivindicagdes e a luta que deve ser mantida para que
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estas politicas sejam ampliadas e fortalecidas, ndo somente nas IES Publicas que
dependem de recursos publicos, mas também nas IES privadas que certamente possuem

uma demanda de alunos em situagdo de vulnerabilidade econdmica e social.

Tabela 30 — Analise Comparativa Dimenséao 12: Politicas de Apoio e Permanéncia

Dimensio 12 — “Paliticas de #poco ¢ Penmanéncia”

Decisao
Elemento Avaliado Alunos Profissionais
de EaD

Avaliacdo Geral da Dimensio 12 Manter Manter
Existéncia de programas de Assisténcia Estudantil na Institui¢do

1 . Manter Manter
de Ensino

2 Possibilidade de concessdo de bolsas aos alunos de baixa renda Manter Manter

3 Possibilidade de concessdo de estidgios remunerados na propria
s . Manter Manter

Institui¢do de Ensino (em sua sede ou nos polos)
Possibilidade de concessdo de auxilio transporte e alimentacao,

4 .. .. . Manter Manter
nas atividades presenciais, para alunos de baixa renda
Existéncia de um canal de atendimento, online, para o

S5 recebimento de demandas de assisténcia estudantil por parte dos  pmanter Manter
alunos

Acolhimento dos estudantes em vulnerabilidade econOomica e

6 . L A Manter Manter
social, viabilizando a sua permanéncia no curso

Existéncia de politicas claras para a Assisténcia Estudantil na
7 - . Manter Manter
Instituicdo de Ensino

Promocgao de agdes de acolhimento de demandas psicossociais e

8 Manter  Manter
de atengdo a satde dos estudantes

Fonte: Elaborado pelo autor

Avaliando de maneira geral a analise comparativa dos resultados estratificados
da populagdo pesquisada, ¢ possivel verificar um maior numero de elementos que
deveriam ser “excluidos” sob otica dos profissionais de EaD do que dos alunos.
Provavelmente, a importancia de algumas das dimensdes propostas para a melhoria da
qualidade tenha maior peso para um grupo do que para outro. Vejamos como exemplo a

analise da dimensdo 11 (Integracdo com a Comunidade). Nesta, na avaliacdo dos alunos
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todos os elementos deveriam ser mantidos na proposta, no entanto, na avaliagdo dos
profissionais de EaD os elementos 1, 2, 5 e 6, deveriam ser excluidos.

Resultados similares podem ser encontrados a partir da analise da dimensdo 9
(gestdo democratica). Para os alunos o 2° elemento (incentivar a participacdo em
grémios estudantis) deveria ser excluido, por outro lado, para os profissionais de EaD,
os elementos 2, 3, 4 ¢ 5 deveriam ser excluidos. Neste caso, encontra-se um resultado
convergente na decisdo em excluir o 2° elemento desta dimensao.

Analisando todas as tabelas comparativas que reinem um total de 97 elementos
de qualidade, conclui-se que os alunos decidiram em manter 94 destes elementos e
excluir 3, por outro lado, os profissionais de EaD decidiram por manter 82 destes
elementos e excluir 15. Portanto, a analise das dimensdes de qualidade pela 6tica dos
profissionais de EaD se mostrou mais critica do que a dos alunos.

Entretanto, se na analise comparativa apontou 18 elementos passiveis de
exclusdo, porque entdo a analise geral demonstrada no capitulo anterior apontou apenas
1 elemento passivel de exclusdo? A chave para a resposta a esta pergunta pode estar no
quantitativo de respondentes do questionario online. Das 223 respostas completas, 187
foram oriundas da participa¢ao de alunos e¢ 36 da participacao de profissionais de EaD,
dessa forma, o maior quantitativo de respostas dos alunos acabou sendo o fiel da
balanga para o resultado geral que apontou a exclusdo de apenas 1 elemento, conforme
demonstrado no capitulo anterior.

Nesse contexto, foi importante a realizacdo de uma analise comparativa com 0s
dados em separado das duas populagdes (alunos e profissionais de EaD) sem a
interferéncia das diferencas quantitativas que sao evidentes. De forma a propiciar uma
analise ainda mais detalhada dos resultados em separado destas populagdes, foram
elaborados também os graficos 12, 13 e 14, contendo os céalculos da média (n) e do
desvio padrao (8), conforme apresentado a seguir.

O primeiro gréafico (13) apresenta uma comparacdo entre a média de respostas
essenciais (Ne) em relagdo ao numero total de respondentes (N), em formato de
porcentagem, na visdo dos alunos e dos profissionais de EaD. Das 12 dimensdes de
qualidade avaliadas, em 7, os alunos apontaram uma propor¢do maior de respostas
essenciais e, em 5, os profissionais de EaD apontaram uma maior propor¢ao.
Analisando a diferenca entre os percentuais das duas populagdes observa-se um maior
desequilibrio na dimensdo de n° 11 (integracdo com a comunidade), alcancando um

valor de 8,80%. Foi justamente nessa dimensdao (Tabela 29) que identificou-se uma
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elevada divergéncia, com quatro exclusdes de elementos na avaliagdo de profissionais

de EaD e nenhuma na avaliagdo dos estudantes.

Média (%) das Respostas Essenciais (Ne) nas 12 Dimensdes de
Qualidade H Profissionais de EaD M Alunos

85,08 8811
87,08 85,18 43,29
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Grafico 13 — Comparativo da Média em (%) das Respostas Essenciais (Ne) de Alunos e
Profissionais de EaD. Fonte: Elaborado pelo autor.

Passado agora para a andlise comparativa do desvio padrdo (Grafico 14) ¢
perceptivel uma maior variagdo dos resultados inerentes as respostas dos profissionais
de EaD em comparacdo com os alunos. Os dados em verde (profissionais de EaD)
apresentam uma maior variagdo dos resultados de desvio padrdo, provavelmente, em
detrimento de uma maior oscilagdo dos resultados de cada elemento em relagdo a sua
média, como podera ficar mais evidente a partir da analise do grafico 14.

Os dados em azul (alunos) apresentam em geral resultados de desvio padrao em
patamares menores, provavelmente, devido a menor variacdo de julgamento entre os
respondentes desta populagdo, assim, houve uma menor oscilagdo dos resultados de
cada elemento avaliado em relagdo a sua média. Analisando ambas as populagdes,
observa-se que na dimensdo de n° 12 (politicas de apoio e permanéncia), encontram-se
os menores valores de variagio do desvio padrdo (6,05 e 3.,48). E provavel que neste
quesito, as duas populagdes apresentaram respostas com pouca variagdo em relagdo a
média.

Importante mencionar também, os valores de desvio padrio das dimensdes 6
(7,93 € 7,59) e 10 (9,20 e 9,00) que estdo bastante préximos. Provavelmente o grau de

essencialidade dos elementos julgados por ambas as populagdes (alunos e profissionais
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de EaD) foram bastante proximos, assim como a variagdo dos resultados em relagdo a

média.

Desvio Padrdo das Respostas Essenciais (Ne) das 12 Dimensdes de
18,00 - Qualidade

16,00

—#— Alunos == Profissionais de EaD
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Grafico 14 — Comparativo Desvio Padrio das Respostas Essenciais (Ne) de Alunos e Profissionais
de EaD. Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico 15 ¢ a representacdo de um comparativo entre os resultados de média e
o desvio padrao das respostas essenciais (Ne), de alunos e profissionais de EaD, porém,
para facilitar a comparacao de resultados entre as duas populagdes, os valores da média
(pontos verdes e azuis) estdo no formato percentual, desta forma, as relagdes de
grandeza sdo homogéneas e facilitam a analise. Caso o comparativo fosse realizado a
partir da média do quantitativo de respostas essenciais (Ne) no formato numérico o
comparativo poderia ficar mais dificil, uma vez que o nimero alunos que responderam o
questionario foi de 187 e o de profissionais de EaD foi de 36.

A partir desta analise, ¢ possivel visualizar que a série de dados, tanto das
médias quanto do desvio padrdo, apresentam em sua maioria, bastante similaridade
entre ambas as populagdes (verde profissionais de EaD e azul alunos), a exce¢dao dos
resultados das dimensdes 4 (Tutoria) e 11 (Integracdo com a Comunidade). As barras
vermelhas que atravessam os pontos azuis e verdes no grafico representam o desvio
padrdo, quanto maior o tamanho da barra vermelha maior ¢ o desvio padrao.

A fim de explicar as diferencas nos resultados entre as duas populagoes,
utilizaremos como exemplo a dimensao de n° 12 (Politicas de Apoio ¢ Permanéncia). A
proporc¢ao de respostas (Ne) em relagdo ao total (N) de alunos foi de 79,72% e dos
profissionais de EaD foi de 78,73%. O resultado do desvio padrao de ambos também

estd bem proximo, 6,05 e 3,48 (Grafico 14) respectivamente. Esta situagdo também
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influenciou o resultado geral do desvio padrao (Grafico 11) na dimensdo de n°® 12 que

foi de 8,05.

Média e Desvio Padrio da % de Respostas Essenciais (Ne ) de Alunos
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Grifico 15 — Comparativo da Média e Desvio Padrio das Respostas Essenciais (Ne) de Alunos e
Profissionais de EaD. Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, de modo geral, pode-se avaliar que os valores de desvio padrio das
respostas essenciais (Ne) dos alunos foram relativamente menores. Isso significa que os
valores percentuais alcancados em cada um dos elementos que integram as dimensdes
de qualidade avaliadas, obtiveram uma menor variagdo, para mais ou para menos, em
relacdo 4s médias percentuais calculadas em cada dimensdo. Para explicar essa situagao
pegaremos como exemplo o resultado da média percentual dos alunos, na dimensdo 4
(Tutoria), cujo resultado, de acordo com o grafico 15, foi de 81,57%.

Nessa dimensdo, o menor percentual alcangado (divisdo entre Ne e N) foi de
67% e o maior valor foi de 95%, resultando em uma amplitude de 28 pontos percentuais.
J4 em relag@o aos profissionais de EaD, na mesma dimensao de n°® 4, cuja média foi de
81,90%, o menor valor percentual foi de 39% e o maior foi de 94%, resultando em uma
amplitude de 55 pontos percentuais, praticamente o dobro do resultado obtido na
avaliac¢do dos alunos. Essa diferenga impactou diretamente nos valores de desvio padrio,
alcancando um valor de 16,92 para os profissionais de EaD e de 9,21 para alunos

(Gréfico 14). Importante ressaltar, que a decisdo de excluir o 4° elemento (tutores
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exclusivos para cada conteido ministrado) na avaliacdo dos profissionais de EaD,
(Tabela 22), tenha sido determinante para o resultado deste comparativo em especifico.

A analise dos resultados quantitativos, tanto de maneira geral quanto de forma
especifica em cada populagdo (alunos e profissionais de EaD) se mostrou bastante
satisfatoria, uma vez que foi possivel determinar a partir da metodologia adotada
(LAWSCHE, 1975), a aceita¢ao da proposta de 12 dimensoes de qualidade perante os
atores que estdo ligados diretamente a EaD (especialistas), portanto, foi possivel contar
com a opinido destes sujeitos no delineamento de novos fatores que interferem na
qualidade dos cursos a distancia.

A aplicagdo de questiondrios online ¢ um instrumento de pesquisa que possui a
capacidade de coletar dados de uma grande populacdo de uma maneira rapida e objetiva.
Em se tratando da presente pesquisa, em menos de trinta dias foi possivel contar com a
participacao de 305 pessoas de diferentes cursos, polos e atuando em diferentes fungdes
no ambito da EaD, entretanto, faz parte do escopo metodoldgico desta pesquisa,
também, a busca por informagdes mais profundas sobre o tema em andlise, sobretudo
por conta da alta subjetividade relativa ao termo qualidade entre os diferentes publicos
ou pessoas pesquisadas. Nesse sentido, o proximo capitulo desta pesquisa refere-se
aos resultados obtidos através da aplicacdo do instrumento de pesquisa conhecido por

Grupo Focal, que neste caso em especifico, foi realizada no formato online.

6.2 2% Etapa: Grupo Focal Online

Se a primeira etapa da coleta de dados desta pesquisa conseguiu oportunizar de
uma maneira mais ampla a participag¢do e a opinido dos sujeitos de EaD em relacdo a
proposta de dimensdes de qualidade, a segunda etapa, teve um foco mais especifico,
voltado ao aprofundamento do tema através da captacdo de sentimentos, idéias e
percepgdes acerca do tema em analise.

Para tanto, a utilizacdo do instrumento de pesquisa denominado Grupo Focal se
mostrou bastante eficiente justamente para canalizar informagdes qualitativas, com
maior riqueza de detalhes, a partir de um grupo reduzido de pessoas que tenham alguma
caracteristica em comum, no caso desta pesquisa, ter ligacdo com os cursos a distdncia
vinculados ao Consoércio Cederj/UNIRIO.

Importante ressaltar que devido a pandemia de Covid-19 que influenciou

diretamente as relagdes sociais e atividades presenciais a partir de marco de 2020, nao
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foi possivel a realizacdo do grupo focal em seu formato tradicional, presencial, como
era o objetivo inicial, ou seja, no Polo de EaD localizado no municipio de Miguel
Pereira-RJ. Por outro lado, esta limitagdo acabou por transformar-se em uma
oportunidade, pois propiciou que este importante instrumento de pesquisa pudesse ser
realizado de forma online, que possui inimeras vantagens operacionais.

A aplicagdo de instrumentos de pesquisa com o apoio das tecnologias de
comunicagdo ¢ informagdo propiciou um ganho em efici€ncia e amplitude na busca por
dados e informagdes nesta pesquisa. Atualmente, a aplicacdo de questionario online ja ¢
considerada algo natural na maior parte das pesquisas realizadas, pois possui uma série
de vantagens em relacdo aquela aplicacdo tradicional (pessoal e correio). Do mesmo
modo, os grupos focais online t€ém se mostrado extremamente eficientes, flexiveis e
democraticos, uma vez que se sobrepdem as limitagdes fisicas as quais o formato
presencial sempre possuiu, assim, € possivel que dentro de alguns anos esse formato de
pesquisa seja tdo comum quanto a aplicagdo de questionarios online.

No presente estudo, a operacionalizados dos grupos focais seguiram as etapas
conforme proposi¢do de Abreu et al. (2009), intitulado “Os Grupos Focais on-line: das
reflexdes conceituais a aplicagdo em ambiente virtual”. Neste trabalho, os autores
propuseram as seguintes etapas metodologicas: 1 - defini¢do do escopo - o que se quer
explorar no grupo; 2 - selecdo dos participantes do grupo, a serem recrutados
geralmente via salas de chat ou listas de discussdo; 3 - elaboragdo do roteiro para a
dindmica da discussdo grupal (realizado por um moderador experiente, juntamente com
o pesquisador; 4 - realizagdo da dinamica de forma estruturada, registrando todo o
processo; e 5 - tabulacdo e analise das informagdes obtidas.

Seguindo as etapas metodoldgicas propostas, neste capitulo serdo explicitados os
resultados alcangados através da realizacdo de dois grupos focais, o primeiro com
profissionais de EaD (tutores, docentes e coordenadores) e, o segundo, com alunos
matriculados em cursos a distancia sob gestdo do Consorcio Cederj/Unirio. Da mesma
forma, serdo também detalhadas neste capitulo as limitagdes e dificuldades que foram

encontradas durante a operacionalizagao desta etapa da pesquisa.

6.2.1 Defini¢ao do Escopo
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O Objetivo principal na utilizagdo do grupo focal neste estudo foi a de propiciar
um maior aprofundamento sobre o tema qualidade e seu impacto na educagdo a
distancia. Como ja mencionado em capitulos anteriores, o termo qualidade ¢ bastante
subjetivo e bastante influenciado pelo perfil das pessoas e/ou grupos pesquisados. O
conjunto de crencas, historico pessoal, além do grupo social ao qual a pessoa esta
inserida, pode causar impactos em relagdo a forma como uma pessoa compreende a
qualidade e, de que forma, ela pode ser impactada positivamente ou negativamente.

Na educacao esta realidade nao ¢ diferente, existem iniimeros fatores, condi¢des
ou requisitos que podem influenciar a qualidade de um curso na modalidade EaD.
Portanto, definir uma proposta cujo objetivo seja uma tentativa de delinear quais seriam
estes provaveis fatores constitui-se como um grande desafio, na medida em que muitos
conceitos, inclusive a qualidade, podem também sofrer altera¢des ao longo do tempo.
Um fator que atualmente seja considerado um grande desafio para a qualidade do ensino,
pode ndo ser mais daqui a alguns anos, a exemplo das ferramentas tecnoldgicas, que
anteriormente consideradas como barreiras, passaram a ser encaradas como uma grande
aliada do processo de ensino durante a pandemia.

No entanto, um diferencial nessa proposta atual de proposicao de referenciais de
qualidade talvez seja a de considerar a opinido daqueles sujeitos que vivem a EaD em
todos os seus aspectos, ¢ isto ¢ bastante inovador! Inovador porque as propostas
anteriores, sobretudo os atuais Referenciais de Qualidade, jamais levaram em
consideragdo a participag@o ou opinido dos sujeitos de EaD (alunos e profissionais).

A falta de participag@o destes sujeitos na constru¢do ou delineamento de fatores
que podem interferir na qualidade dos cursos a distdncia, ou, simplesmente no
desenvolvimento de um amplo debate sobre esse tema, cujos alunos e a sociedade como
um todo, sao os maiores interessados, € bastante curioso. Curioso, pelo simples motivo:
Como avaliar se um produto ou um servi¢o, mesmo aqueles de natureza educacional,
sdo de qualidade ou estdo empregando processos de qualidade, se os usudrios diretos
deste servigo nao sao ouvidos?

No caso especifico da EaD o que se discute ¢ algo um pouco mais complexo do
que simplesmente avaliar um curso especifico. Trata-se da constru¢gdo de um marco
regulatorio que ird embasar toda a oferta de cursos a distancia no Brasil, a exemplo da
atualizag¢do dos referenciais de qualidade que o MEC vem tentando realizar nos ultimos

anos, infelizmente, sem considerar a participagdo ou a opinido dos sujeitos de EaD.



155

Por isso, nesta pesquisa, o que se pretende explorar ¢ exatamente a opinido
destes atores sobre o que eles entendem por qualidade na educacdo a distancia, os
principais desafios ou barreiras que precisam ser transpostos para alcancgar essa
qualidade e, por ultimo, quais sdo os aspectos de qualidade que podem ser considerados

como exemplos bem sucedidos de qualidade na EaD e, por isso, precisam ser mantidos.

6.2.2 Seleciao dos Participantes

Uma das principais condi¢des que devem ser observadas para que os resultados
obtidos através da realizagdo do grupo focal sejam satisfatorios, ¢ em relagdo ao seu
nimero de participantes. Muitos autores, a exemplo de Bonfim (2009), citam que na
literatura ha uma variacdo do niimero ideal de participantes de um grupo focal que pode
ser de 6 a 15, no entanto, Pizzol (2004) considera que o tamanho ideal de participantes
de um grupo focal ¢ aquela que permite a participagdo efetiva de todos e uma discusso
adequada sobre o tema proposto.

Para a participacao nesta pesquisa, definiu-se que a unica condigdo a ser posta
seria de que o (a) convidado (a) deveria ter participado da 1* etapa da coleta de dados,
ou seja, ter respondido de forma completa o questiondrio online. Desta maneira o
participante estando ja ciente do tema da pesquisa, por ter respondido os 13 grupos de
perguntas do questionario, estaria mais envolvido com o tema pesquisado e mais aberto
a participacao nessa 2% etapa, além ¢ claro, de possibilitar a reducao da populagao alvo,
uma vez que ha uma limitagdo do nimero de integrantes do grupo focal.

Mesmo reduzindo a possibilidade de participantes de 2.704 (tamanho do banco
de dados para envio de convites) para 223 (n° de participantes que responderam o
questionario de forma completa), ainda sim seriam muitos candidatos, desta forma,
decidiu-se também a principio, convidar apenas alunos matriculados no curso de
pedagogia vinculados ao Polo de Miguel Pereira-RJ e apenas profissionais de EaD que
tivessem relagdo com este Polo. Finalmente, foi possivel chegar ao niimero de 38
possiveis candidatos.

Considerando as pessoas que poderiam nao responder aos convites enviados e
aquelas que normalmente ndo comparecem no dia e horarios agendados, seria entdo
provavel atingir as condi¢des ideais para a realizacdo do grupo focal, ou seja, com 6 a

15 integrantes. Importante ressaltar, que o planejamento era para a realizacdo de 2
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grupos focais, realizados em dias distintos, sendo o primeiro direcionado apenas para
aos profissionais de EaD e, o segundo, apenas para aos alunos.

Estando definidas as condi¢des para a selecdo dos participantes dos dois grupos
focais, foi necessario entdo organizar a realizacdo do evento em si. Nesta etapa foram
definidos dia e horario para a realizagao do evento, elaboragdo do texto para os convites
que seriam enviados por e-mail e a defini¢do da ferramenta de webconferéncia a ser
utilizada. Todas estas informagdes foram reunidas no escopo do convite ¢ enviadas aos

participantes pré-selecionados, conforme figura 23 a seguir.

Convite para Participar da 22 Etapa de Pesquisa sobre Qualidade na Educacdoa & &
Distancia UNIRIO ©

Prezado(a) Amigo (a), Boa Tarde Il

Desde jd agradego por sua disponibilidade em ter participade da 1% etapa da minha pesquisa sobre "A
Qualidade e seus Fatores a partir da visdo dos Sujeitos de EaD da UNIRIQ", por isso, gostaria de
contar novamente com a sua colaboragéo para a participagéio na 2% etapa, que consistird na realizagdo
de um Grupo Focal, em formatoe online, em uma sala virtual criada exclusivamente para este fim, por
meio da plataforma "Google Meet".

A principal finalidade na utilizagdo da técnica do grupo focal é de canalizar percepgées, sentimentos,
atitudes e idéias dos participantes sobre o tema proposto em discussdo. Serd muito importante para a
conclusdo deste estudo se pudermos contar com a sua participagdo nessa ferramenta de pesquisa, uma
vez que os resultados poderdo contribuir para a qualidade do ensinc na modalidade a disténcia.

Esta pesquisa estd sende realizada no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da Unirio e
foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (parecer n® Parecer n® 3.774.904), portanto, para
participacdo no Grupe Focal € necessdrio estar ciente e de acordo com o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido - TCLE que estard disponivel em formuldric elaborado especificamente para este fim no
enderego descrito logo a seguir.

‘_‘_" https://docs.google.com/forms/d/15h8-IBjmsX_QVbd7-rwMévit-hKxR2aMxVwCeNnupK4/edit

Quaisquer dividas estou a disposigdio através deste e-mail ou pelo whatsapp (32-98816-4401).

Desde jd gostaria de agradecé-lo(a) novamente, caso vocé possa doar mais um pouco de seu tempo para
colaborar com a finalizag8e deste importante estudo Il

Atenciosamente,

Joel Peixoto Filho

Figura 23 — Texto Elaborado para Convite e Agendamento do Grupo Focal. Fonte: Elaborado pelo
autor.

Tendo em vista uma melhor captacao das percep¢des dos convidados acerca do
tema pesquisado e, sobretudo, devido a diversidade de papéis que os convidados

poderiam exercer no ambito da EaD (alunos, docentes, tutores, professores e gestores),
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decidiu-se pela realizagdo de dois eventos distintos, o primeiro agendamento seria
apenas para o grupo formado por profissionais que atuam na EaD e, o segundo, apenas
pelos discentes. Assim, o grupo focal para profissionais de EaD foi agendado para o dia
17 de junho de 2021, quinta-feira, as 19 horas e para os alunos, dia 18 de junho, sexta-
feira, no mesmo horario. Ambos os convites continham um link da videoconferéncia
que foi previamente organizada por meio do Google Agenda.

Para a realizacdo do evento online foi escolhido a plataforma Google Meet,
sobretudo por conta da possibilidade de gravacao de toda a reunido, da possibilidade de
registro das eventuais trocas de mensagens realizadas via chat, além ¢ claro, de ser
gratuita e bastante segura, permitindo ao moderador o total controle sobre todo o
processo. Apds o término do evento, a plataforma envia todos os resultados (arquivo de
video e texto) para o e-mail cadastrado do moderador, facilitando de sobremaneira o
tratamento posterior de todos os dados levantados.

Outra questdo importante que foi considerada para a participacao no grupo focal
foi a de propiciar que todos tivessem ciéncia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido — TCLE. Para tanto, no escopo do convite enviado, foi inserido um link de
acesso a um formulario, criado com o auxilio do sistema Google Forms. Neste
formulério os interessados deveriam apenas incluir informagdes basicas para propiciar o
controle sobre o numero de interessados em participar no grupo focal.

Esta etapa foi necessaria devido ao nimero maximo de participantes por evento
que era de 15, dessa forma, caso esse numero fosse atingido, haveria entdo a
necessidade de encerramento dos convites. Ao preencher os dados deste formulario, o
participante deveria marcar se estava, ou ndo, de acordo com o TCLE e, caso tivesse
interesse, poderia 1é-lo de forma integral ou fazer o download do arquivo no
formato .pdf (Figura 24).

Ap6s a conclusao de todo o processo de planejamento, procedeu-se o envio dos
e-mails com os convites aos participantes selecionados para os dois grupos focais. Estes
convites foram enviados com uma semana de antecedéncia e, no dia do evento, foi
enviado outro e-mail de lembrete com o link para a sala do Google Meet. Estes
procedimentos foram adotados tanto para o evento direcionado aos profissionais de EaD,
quanto para os alunos.

Importante citar também as dificuldades que foram encontradas durante este
processo de planejamento e, até mesmo, durante a execucdo dos grupos focais.

Primeiramente, notou-se apo6s o envio dos convites aos participantes, que poucas



158

pessoas preencheram o formuldrio disponivel no Google Forms para efetivar a
confirmagdo de presenca e ter a ciéncia do TCLE. Esta situagdo acendeu um alerta e foi
encarada como sendo um indicio que ndo haveriam participantes em quantidade

suficiente para a realizagdo do evento.

O Vocé concerda com o termo acima? * *
Ew SIM
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO NEG

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

Nome *
Qualidade e seus fatores a partir da viséo dos Texto d resposta curta
sujeitos de EaD da UNIRIO

Para participar da 2 etapa desta pesquisa é necessario estar de acordo com o TCLE conforme descrito a
sequir. Apos o aceite, os dados solicitados (nome e e-mail atualizado) serdo somente utilizados para fins de E-mail * *
controle sobre a aceitao do TCLE. No final deste formuldrio, através do link, & possivel fazer o download do

documento para a sua melhor andlise ou guarda o
Texto de resposta curta

& Link para o download do TCLE
o

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

https://docs.google.com/! d=1rKVPpQgFEdy L

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO @
Agradecemos a sua colaboragaolll

s, @ partir da visio dos sujeitos da educagio o distincia na

o do Rio de Janciro” Sua participa o serd muito importante para o sucesso desta pesquisa

ste projeto ¢ analisar junto aos alunos, profe

fertsdos na modalid: D pela UNIRIO, o5 fa
ou elementos que interferem  positivame mente na qualidade do ensino. 5
informagdes para @ construglo de uma nova proposta de “Reforenciais de
Qualidade™ para 0s cursos a distincia

tutores,

Grupo Foc
do grupo focal
proposto em d

Meet. Todo o pro
jo no dmbito desta pesquisa.

prévia auto

RISCOS: V. \\«.@ ll\ul\

ar que ummnmun perpuntas incomodam a vooé, porque as informagdes

a melhoria da qualidade do
ihém nas demais Institwigdes de Ensino,

ser preenchido por nds
w© o5 nomes de_quaisquer
timento escrito, os pesquisadores ndo divulgario nenhum

seja necessirio, entre em contato com Joel Peixoto Filho o telefone
-UNIRIO no telefone 25427796

timento para guardar com voce, Vool

e 1 equipe do estudo possa he contatar

) 98816-4401, ou 0 (mw ]
mail cepuniric0S @gr e
e

Pesquisador: JOEL PEIXOTO FILHO Matricula UNIRIO: 17107P6D12

i

Figura 24 — Formulario para Controle de Convidados do Grupo Focal e TCLE. Fonte: Elaborado
pelo autor.

Este temor se confirmou quando no dia e horario marcados para a realizagdo do
grupo focal, no dia 17/06, data agendada para os profissionais de EaD, s6
compareceram 2 pessoas e, no dia 18/06, data agendada para a participa¢do dos alunos,
s6 compareceu 1 pessoa. Em ambas as situagdes, a decisdo tomada foi a de remarcar o
grupo focal (Figura 25), contando com a presenca daquelas pessoas que haviam
comparecido no primeiro agendamento. As novas datas foram marcadas para o dia

23/06, em uma quarta-feira (profissionais de EaD) e no dia 24/06, em uma quinta-feira
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(para os alunos). O texto do convite enviado por e-mail foi o0 mesmo, apenas com a

alteracdo nas datas e horarios e no link da sala do Google Meet.

Reagendamento de Grupo Focal Pesquisa sobre Qualidade na Educacéo a B 2
Disténcia Externa Doutorado Grupo Focal x

Prezado(a) Amigo (a), Boa Tarde ||
Meu nome € Joel e sou alune do Programa de Pés-Graduagéo em Educagéo (Doutorado) da UNIRIO.

Desde jd agradego por sua disponibilidade em ter participado da 1% etapa da minha pesquisa sobre "A
Qualidade e seus Fatores a partir da visdo dos Sujeitos de EaD da UNIRIO", por isso, gostaria de
contar novamente com a sua colaboragdo para a participagéo na 2% etapa, que consistird na realizagéo
de um Grupo Focal, em formato online, em uma sala virtual criada exclusivamente para este fim, por
meio da plataforma "Google Meet".

‘& Data: 23/06/2021 &s 19 horas “I‘Link da videochamada: meet.google.com/fcc-zfth-mzb

A principal finalidade na utilizagdo da técnica do grupo focal é de canalizar percepgdes, sentimentos,
atitudes e idéias dos participantes sobre o tema proposto em discussdo. Serd muito importante para a
conclusdo deste estudo se pudermos contar com a sua participagdo nessa ferramenta de pesquisa, uma
vez que os resultados poderdo contribuir para a qualidade do ensino na modalidade a disténcia.

Esta pesquisa estd sendo realizada no @mbito do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo da Unirio e
foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa (parecer n® Parecer n® 3.774.904), portanto, para
participagdo no Grupo Focal é necessdrio estar ciente e de acordo com o Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido - TCLE disponivel em anexo.

Por tltimo, para que possamos organizar o evento da melhor maneira possivel, pego a gentileza de que
os interessados em participar do Grupo Focal possam preencher o Formuldrio Online disponivel no link a
seguir. Os dados coletados serédo utilizados apenas para nos proporcionar um maior controle sobre o
nimere de pessoas no Grupo Focal, ao final do processo os mesmos serdo apagados.

"2 https://docs.google.com/forms/d/15h8-IBjmsX_QVbd7-rwMévit-hKxR2aMxVwCeNnupK4/edit

Quaisquer dividas estou a disposigdo através deste e-mail ou pelo whatsapp (32-98816-4401).

Desde jd gostaria de agradecé-lo(a) novamente, caso vocé possa doar mais um pouce de seu tempo para
colaborar com a finalizagéo deste importante estudo Il

Atenciosamente,

Joel Peixoto Filho

Figura 25 — Texto Elaborado para a Remarcacio do Grupo Focal. Fonte: Elaborado pelo autor.
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Entretanto, foi realizada uma alteragdo importante para este novo planejamento
(Tabela 31). O numero de convites foi ampliado. Se a principio eram apenas alunos e
profissionais de EaD ligados ao curso de Pedagogia ¢ ao Polo de Miguel Pereira-RJ,
agora, o convite fora estendido para alunos matriculados nos demais cursos e vinculados
aos demais Polos EaD da Unirio. Entretanto, os cuidados relativos a confirmagdo de
participagdo, através do formulério disponivel no Google Forms foram mantidos, de

forma a controlar o limite maximo de participantes no evento.

Tabela 31 — Etapas do Planejamento para Agendamento do Grupo Focal

Planejamento para Agendamento dos Grupos Focais

Data Descricao Convites Enviados Data

11/06  Envio dos convites relacionados ao grupo focal de 21 17/06
profissionais de EaD

11/06  Envio dos convites relacionados ao grupo focal de alunos 38 18/06

17/06  Envio de um lembrete para profissionais de EaD

17/06  Remarcagdo do grupo focal para profissionais de EaD 36 23/06

18/06  Envio de um lembrete para os alunos

18/06  Remarcagdo do grupo focal para alunos de EaD 187 24/06

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2.3 Elaboracao do Roteiro

O roteiro do grupo focal seguiu o planejamento previamente elaborado ainda na
etapa relacionada & metodologia da pesquisa, no entanto, foram realizadas apenas
algumas alteracdes relacionadas a elaboracdo das perguntas. Inicialmente, havia a
pretensdo de que os participantes fossem questionados a respeito de todas as 12
dimensdes de qualidade da proposta. No entanto seriam muitas perguntas e isso poderia
prejudicar o andamento da pesquisa, fazendo com que o grupo focal pudesse estender
além do tempo ideal.

Outra modificagdo foi com relagdo ao contetido das perguntas. Se as perguntas
fossem especificas sobre a proposta de referenciais, as respostas poderiam ser
influenciadas ou sofrer algum tipo de tendéncia. Assim, decidiu-se pela diminui¢do do
nimero de perguntas, de 12 para 3, e do conteudo, de especifico para um conteudo mais

geral, conforme cronograma apresentado a seguir (Tabela 32).



161

Tabela 32 — Roteiro do grupo Focal

Acao Descricao Tempo

Recepgéo 4 Cumprimentos ¢ Agradecimentos pela presenga no 10 minutos
evento;
+ Questionamento sobre a concordéancia de todos sobre a
gravagdo do evento e sobre o TCLE;
+* Apresentagdo dos componentes (moderador e
observador);
+* Apresentagdo dos participantes convidados, caso

quisessem;

+ Objetivos do grupo focal,

Informagdes da 4 Apresentagdo da pesquisa e de seus objetivos; 10 minutos
Pesquisa
Discussao Perguntas: 90 minutos

4 1 - Considerando as dimensdes que foram abordadas
no questionario online ¢ a experiéncia de vocés, o que
seria uma EaD de qualidade?

4 2 - Na sua visdo, qual ou quais fatores influenciam a
qualidade na EaD?

4+ 3 - Gostaria que vocés me falassem mais sobre essa
experiéncia de vocés com a EaD. O que vocés
encontraram que se tornou um obstaculo a qualidade,
ou, o que foi um fator de éxito?

Conclusdes # Término das discussdes; 15 minutos
4 Tempo reservado para as consideragdes finais dos

participantes, caso quisessem;

Agradecimentos 4 Agradecimento aos participantes; 5 minutos

4+ Encerramento

Fonte: Elaborado pelo autor

6.2.4 Realizacdo da Dinamica

Como mencionado anteriormente, na primeira tentativa de agendamento do
grupo focal ndo foi possivel alcancar o nlimero minimo de participantes, que seriam seis,

por este motivo foi realizado a remarcagdo das datas dos dois eventos para a semana
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seguinte ¢ a ampliagdo do numero de participantes sem a necessidade de que os mesmos
estivessem vinculados a algum curso ou polo em especifico.

Faltando poucos dias para as datas pré-agendadas, identificou-se um relativo
aumento no preenchimento do formulério de confirmacdo disponivel no Google Forms,
entretanto, este aumento ainda nao seria em quantidade suficiente para que o numero
ideal de participantes, em ambos os eventos, fosse atingindo.

Mesmo havendo novos indicios de que o nimero de participantes, novamente,
ndo seria o ideal, decidiu-se pela manuten¢do do evento, independentemente do
quantitativo, sem novas remarcacdes de datas. Esta decisdo foi tomada afim de nao
provocar maiores atrasos no cronograma de desenvolvimento da pesquisa e,
principalmente, pelo entendimento de que assim como os éxitos, as dificuldades e
limitagdes encontradas também devem ser explicitadas, pois certamente sdo importantes
para uma melhor compreensao dos resultados.

Conforme previsto, o grupo focal direcionado aos profissionais de EaD,
realizado no dia 23 de junho contou apenas com a participacdo de 5 pessoas, conforme

perfil discriminado a seguir:

% Profissional de EaD 1: Coordenadora de Tutoria

% Profissional de EaD 2: Coordenador Académico

# Profissional de EaD 3: Tutor Coordenador

% Profissional de EaD 4: Coordenadora de Disciplinas

% Profissional de EaD 5: Tutor de Disciplinas e Coordenador

Apesar do quantitativo de participantes, este primeiro dia de evento foi muito
produtivo e conseguiu alcangar os objetivos de forma satisfatoria, uma vez que todas as
perguntas foram respondidas pelos participantes. O grupo focal durou 1 h e 46 minutos,
acima da duragdo inicialmente prevista no cronograma, o que demonstra que a
participacdo de todos os cinco integrantes foi bastante efetiva e contribuiu de
sobremaneira para o aprofundamento do objeto de pesquisa. Como pode ser verificado,
a maior parte dos integrantes foi composta por profissionais da area de gestdo (3) e de

tutoria (2). Infelizmente ndo houve a participacao de docentes/conteudistas.
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No dia seguinte, 24 de junho, foi a vez do grupo focal direcionado aos alunos.
Novamente, o niumero de participantes ndo atingiu o quantitativo esperado, mas foi

mantido com a participa¢do de 3 alunos, conforme perfil discriminado a seguir:

#% Aluno 1: Aluna do 3° periodo de pedagogia, Polo Niteroi;
# Aluno 2: Aluna do 3° periodo de pedagogia, Polo Barra do Pirai;
% Aluno 3: Aluna do 8° periodo de historia, Polo de Miguel Pereira;

O grupo focal realizado com os alunos também obteve um resultado satisfatorio
e todos os participantes apresentaram as suas contribui¢des nos trés blocos de perguntas.
Este evento teve a duracdo de 53 minutos, abaixo do que havia sido previamente
planejamento, porém perfeitamente compreensivel, dado o nimero de participantes.

Importante ressaltar que o evento contou com a participagcdo de uma observadora,
que durante toda a reunido, anotou suas impressoes acerca da participacao de todos os
presentes, auxiliou no gerenciamento das funcionalidades da plataforma Google Meet,
principalmente em relacdo as interagdes dos participantes no chat de mensagens.

Por fim, ndo foi possivel identificar com precisdao os motivos que possam ter
levado a baixa adesdo na aceitacdo dos convites enviados para participa¢do nos grupos
focais. Todos os cuidados foram tomados no sentido de se evitar a ocorréncia de
eventuais erros que pudessem prejudicar uma participagao mais efetiva.

Os convites foram enviados com antecedéncia para que os convidados tivessem
a condi¢do de se programar. Foi realizada uma tentativa de remarcag¢do com novas datas.
Foram enviados também lembretes, tanto por e-mail, quanto pelo Google Meet. Foram
convidadas apenas pessoas que participaram da primeira etapa da pesquisa, assim, os
mesmos ja detinham um conhecimento prévio em relagdo ao contetdo. Além disso,
todas as comunicacdes enviadas foram devidamente identificadas, o endereco de e-mail
do remetente era institucional e todas as informagoes relativas a aprovagao no Comité
de Etica em Pesquisa foram adicionadas, condigdes estas que passam credibilidade ao

convidado.

6.2.5 Analise das Informac¢oes Obtidas
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A utilizagdo do grupo focal como instrumento de pesquisa resultou em um
conjunto de dados e informag¢des com uma grande riqueza de detalhes, propiciando um
maior aprofundamento sobre a influéncia da qualidade na educacao a distancia ¢ uma
maior compreensdo do mesmo, sob a Otica dos sujeitos de educagdo a distdncia. A
participagdo de alunos e de profissionais de EaD oportunizou a diversificagao de olhares
em relagdo ao tema de pesquisa, situacdo esta que seria impossivel por meio apenas da
aplicacdo de questionarios padronizados.

Assim, todas estas contribui¢des produziram mais de 2 horas e 30 minutos de
conteido em 4audio e video, a partir da utilizagdo da plataforma de web conferéncia
Google Meet, que precisavam passar pelo processo de transcricdo, ou seja,
transformadas para formato de texto, e analisadas. Para facilitar essa etapa da analise de
dados, uma ferramenta utilizada durante a realizagdo dos grupos focais foi o App
“Transcricdo Instantdnea”, disponivel gratuitamente no Play Store do Google para
dispositivos moveis com plataforma Android. Este aplicativo possibilitou a captacao de
todo 4udio da reunido e a transcri¢ao instantanea do conteudo para texto, em até dois
idiomas de forma simultanea. Ap6s o término da transcri¢do, bastou apenas copiar o
conteudo para qualquer aplicativo de texto no dispositivo movel, notebook ou tablet.

No entanto, ao realizar a analise destes dados foi constatado que uma parte
consideravel da transcri¢ao, sobretudo aquelas inerentes aos participantes que estavam
com um audio de pior qualidade, continham muitas palavras incorretas ou incompletas,
0 que demandaria um nivel complexo de correcdo de todo o texto. Além disso, foi
constatado também, que o aplicativo ndo procedia com a separa¢do ¢ nomeacao das
falas de cada participante.

A utilizacao deste aplicativo foi importante para o conhecimento de novas
tecnologias que podem ser aliadas durante a aplicacdo de instrumentos de pesquisa, a
exemplo das entrevistas/grupos focais presenciais ou online, no entanto, 0 mesmo
mostrou-se mais adequado para aquelas entrevistas, cujo dudio possa ser considerado de
excelente qualidade, além disso, 0 moderador necessita nomear cada participante antes
de suas respectivas falas, para registro no APP, de modo a facilitar o processo posterior
de transcri¢ao.

A partir dessa situagdo, foi necessario pesquisar outra forma de realizacdo da
analise dos dados dos grupos focais e, sendo impossivel localizar alguma outra

ferramenta de uso gratuito, optou-se pela utilizacdo da plataforma paga Sonix®, que faz
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a transcri¢do automatica de todo o contetido, com maior nivel de precisdo e com a
separagdo automatica das falas de todos os participantes por meio do reconhecimento de
voz. Apos esta etapa, onde cerca de 90% de toda a transcri¢do havia sido realizada,
sendo necessario apenas uma ultima conferéncia, com o intuito de realizar pequenas
correcdes no texto.

Tendo em vista a conclusdo da etapa de transcri¢do do arquivo de audio, os
resultados foram dois arquivo de texto (Apéndices 2 e 3) exportados para os formatos de
texto .doc (Microsoft Word), .txt (Bloco de Notas) e .pdf (Adobe Acrobat Reader), para
utilizagao posterior na etapa de analise de conteudo.

Conforme metodologia relativa a 2* etapa da pesquisa, de natureza qualitativa,
seria necessario a utilizagdo de um software especifico para realizacdo da andlise de
conteudo, sendo os mais comuns o0 ATLAS.ti e 0o MAXQDA. No entanto como ambas
as plataformas possuem um custo bastante elevado e as versdes Free Trial sao limitadas
e de disponibiliza¢do burocratica, foram pesquisadas outras opcdes de softwares livre,
que a proposito, sdo bastante escassas.

Finalmente, localizamos por meio de pesquisa em artigos cientificos, o software
livre Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires (IRaMuTeQ), muito utilizado e elogiado por pesquisadores na producgao
de analises de conteudo, lexicometria e analise de discurso. Este software foi criado
pelo professor Pierre Ratinaud e foi desenvolvido pelo Laboratoire d’Etudes et de
Recherches Appliquées en Sciences Sociales (LERASS) da Universidade de Toulouse.

O Iramuteq foi mantido somente na lingua francesa até 2009, quando finalmente
foi atualizado com dicionarios completos de palavras em diversas linguas, inclusive o
portugués, funcionando nas plataformas Linux, Windows e MacOS. O programa foi
desenvolvido a partir da linguagem computacional Phyton e utiliza funcionalidades do
software estatistico “R”. No Brasil este sistema comecou a ser utilizado a partir de 2013
em pesquisas de representagdes sociais, além de outras areas, o que contribuiu para uma
maior divulgacdo sobre o seu uso em processamento de dados qualitativos e na analise
estatistica de textos de entrevistas, documentos, etc.

Uma das principais anélises realizadas por este software ¢ a Classificacdao
Hierarquica Descendente (CHD), na qual partes de textos sdo classificados em funcao
de seus respectivos vocabularios, e apresentam, majoritariamente, por volta de trés

linhas. A variacao desta ocorre conforme a transcricado do pesquisador ¢ o tamanho o
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seu corpus, caracterizado pelo conjunto de texto que se pretende analisar. O conjunto
desses segmentos ¢ repartido em fun¢ao da frequéncia das formas reduzidas.

Assim, esta interface possibilita, com base no corpus original, a recuperagdo dos
segmentos de textos e a associacdo de cada um, o que permite o agrupamento das
palavras estatisticamente significativas e a analise qualitativa dos dados, ou seja, cada
entrevista ¢ denominada de Unidade de Contexto Inicial (UCI). As Unidades de
Contexto Elementar (UCE), ou segmentos de texto que compdem cada classe, sdo
obtidos a partir das UCI e apresentam vocabulario semelhante entre si e diferentes das
UCE das outras classes (SOUZA et. al, 2018).

O Iramuteq também conta com diversos outros tipos de analises, sendo as
principais, estatisticas textuais, especificidades e AFC, CHD, analise de similitude e
nuvem de palavras (SALVIATI, 2017). O tratamento dos dados qualitativos
provenientes dos grupos focais realizados no &mbito desta pesquisa foram submetidas as
principais andlises disponiveis no referido software. Os resultados foram separados em
dois grupos (alunos e profissionais de EaD), contendo em cada grupo o texto
proveniente dos trés blocos de perguntas. Nao foi possivel realizar uma analise separada
para cada uma das trés questdes abordadas no grupo focal, pois o texto a ser analisado
seria muito reduzido, prejudicando a analise realizada pelo Iramuteq.

Importante mencionar, que todo o contetido de texto proveniente da transcri¢ao
realizada dos grupos focais, teve de ser novamente revisado e formatado com o intuito
de diminuir a possibilidade de erros no processo de migracao do corpus para o software.
E muito comum em softwares de analise de dados qualitativos, ndo s6 o Iramuteq, a
ocorréncia de bugs a partir da andlise banco de dados textuais que ndo foram bem
preparados. Outra questdo importante € a necessidade de se retirar do corpus,
expressoes ou vicios de linguagem que possam afetar o resultado das andlises, a
exemplo dos textos em questdo, onde ocorreu uma quantidade exagerada de expressoes
como “gente”, “coisa” e vicios de linguagem como “né”. Apesar de o Iramuteq permitir
a filtragem de classes gramaticais como verbos, advérbios, pronomes, adjetivos, etc, ndo
¢ possivel a retirada especifica de palavras em algumas das andlises realizadas.

Por fim, as andlise e representagdes graficas que serdo apresentadas nos
proximos capitulos foram realizadas com base nos manuais de Salviati (2017) e

Ratinaud (2013) bem como na pesquisa de Souza et. al (2018).
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6.2.5.1 Estatisticas Textuais

Nesta analise o sistema executa estatisticas simples sobre o corpus textual, como
o numero de textos e segmentos de textos, ocorréncias, freqiiéncias média de palavras,
além da freqiiéncia total de cada forma e sua classificacdo gramatical. As tabelas 33 e
34 apresentam as informagdes obtidas por meio de uma destas analises, demonstrando
as palavras de maior freqiiéncia e sua classificagdo gramatical. Mesmo sendo uma
analise mais simples, ¢ um 6timo ponto de partida para a realizacdo de analises mais
completas, como sera demonstrado adiante neste capitulo.

Importante destacar que as andlises realizadas a partir do software Iramuteq, o
pesquisador tem possibilidade de escolher as classes de palavras mais importantes a
serem analisadas no corpus textual, sendo estas agrupadas como “formas ativas” e, as
demais classes de palavras consideradas secundarias, agrupadas como ‘“formas
suplementares”. Assim, as andlises apresentadas a seguir basearam-se apenas nas
“formas ativas” ao qual estavam agrupadas as classes de palavras “nomes comuns”,
“verbos” e “adjetivos”.

Os dados relativos aos alunos (Tabela 33) apontam que as palavras “professor”,
“achar”, “estar”, “aluno” e “duvida” foram as cinco com maior numero de ocorréncias
no corpus” textual. Ao analisar as entrevistas dos alunos, destaca-se no texto a citagdo
do professor na resposta as duavidas dos alunos, como sendo um processo muito

importante para a qualidade dos cursos a distancia.

Tabela 33 — Formas Ativas com Maior Repeticiio e sua Classificacio (Alunos)

Palavra Ocorréncias Class? Palavra Ocorréncias Class?
Gramatical Gramatical
professor 34 nom ! entender 11 ver
achar 30 ver 2 pensar 10 ver
estar 29 ver livro 10 nom
aluno 28 nom dar 10 ver
duvida 22 nom conseguir 10 ver
falar 16 ver acabar 10 ver
plataforma 15 nom importante 9 adj
estudar 14 ver tirar 8 ver
aula 14 nom polo 8 nom
tecnologia 13 nom passar 8 ver
distancia 13 nom obstaculo 8 nom
curso 13 nom interagdo 8 nom
coisa 13 nom dificuldade 8 nom
vez 12 nom assunto 8 nom
forma 11 nom ) 7 adj?

Fonte: Elaborado pelo Autor (‘nomes comuns, 2verbos, adjetivos)
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J& a tabela 34 que apresenta o resultado das analises realizadas no corpus textual
dos profissionais de EaD, as palavras “aluno”, “curso”, “distancia”, “qualidade”,
“professor” e “formagdo”, foram as mais freqlientes. Neste caso, analisando o texto das
entrevistas os profissionais de EaD destacaram que “o papel do professor na formagao

do aluno” ¢ o que mais contribui para uma EaD de qualidade.

Tabela 34 — Formas Ativas com Maior Repeticio e sua Classificacdo (Profissionais de EaD)

Palavra Ocorréncias Class? Palavra Ocorréncias Class?
Gramatical Gramatical

aluno 67 nom ' coordenador 17 nom
curso 58 nom publico 16 adj

distancia 42 nom plataforma 16 nom
qualidade 39 nom evasao 16 nom
professor 32 nom ano 16 nom
formacao 31 nom tempo 15 nom
tutor 29 nom pessoa 14 nom
vez 28 nom grande 13 adj

coisa 28 nom presencial 12 adj

SO 27 adj 2 melhor 12 adj

forma 27 nom superior 11 adj

educacdo 26 nom questdo 11 nom
material 25 nom geral 11 adj

importante 25 adj estrutura 11 nom
mesmo 24 adj escola 11 nom
disciplina 24 nom avaliacao 11 nom
polo 22 nom ponto 10 nom
estudante 22 nom instituicao 10 nom
universidade 20 nom coordenagao 10 nom
ensino 20 nom contetdo 10 nom
dialogo 19 nom pedagogia 9 nom
trabalho 18 nom nivel 9 nom
facil 18 adj maior 9 adj

bom 18 adj falta 9 nom
equipa 17 nom CONnCurso 9 nom

Fonte: Elaborado pelo Autor (‘nomes comuns, *adjetivos)

6.2.5.2 Analise de Especificidades

A andlise de especificidades realiza a associagdo de textos e variaveis,
possibilitando a analise da produgao textual em fun¢do de varidaveis de caracterizagao.
Para tanto, o pesquisador podera criar algumas varidveis em seu corpus a exemplo da
pesquisa em questdo, onde em cada corpus (alunos e profissionais de EaD) foram
criadas trés variaveis, sendo uma para cada bloco de questdes do grupo focal.

Em outras palavras, no corpus 1, que foi o texto preparado com a transcri¢ao do
grupo focal de alunos, foram criadas as varidveis questdo 1, 2 e 3 e no corpus 2, que foi

o texto preparado com a transcricdo do grupo focal dos profissionais de EaD, foram



169

criadas as variaveis 1, 2 ¢ 3. Como explicado anteriormente, ndo sendo possivel a
realizacdo de uma analise separada por questdo, outro caminho adotado foi a de se criar
variaveis dentro do proprio corpus, permitindo entdo uma analise mais especifica de
cada variavel.

A tabela 35 apresenta o nivel de especificidade das formas no corpus (Alunos)
dentro cada wvariavel criada (questdes). A Analise de Especificidades ¢ uma
demonstragdo mais completa que pode contribuir na exploragcdo de dados de entrevistas,
quando ha varidveis categoricas pertinentes a pesquisa, sendo assim, a mesma ndo deve
ser encarada como uma simples freqiiéncia de formas, pois nem sempre a palavra de
que mais se repete possui maior peso nas variaveis do corpus.

A questdo 1, que abordava junto aos participantes o que seria uma EaD de
qualidade, a palavra em destaque ¢ plataforma, o que ficou demonstrada na transcrigao,
uma vez que os alunos citaram a plataforma ou ambiente virtual de aprendizagem o
ponto de partida para uma educagdo a distancia de qualidade.

Ja a questdo 2, que solicitava que fossem citados fatores de interferéncia direta
na qualidade, a palavra duavida foi o que mais apareceu. Nesta questdo os alunos
demonstraram grande preocupagdo com o atendimento dos professores e tutores em
relacdo a postagem de duvidas sobre atividades em geral.

Por fim, a questdo 3, que investigava exemplos de éxito ou fracasso dos
participantes em sua vivéncia de EaD, apresentou um diferencial que retrata bem a
diferenca entre especificidade e frequéncia. A palavra livro teve mais especificidade

mas nao foi a de maior freqii€ncia (Tabela 35), sendo esta alcangada pelo verbo estar.

Tabela 35 — Frequéncia das Formas (Alunos)

Formas Questio 1 Questio 2 Questio 3
vez 3 4 5
aula 5 2 7
entender 1 4 6
distancia 7 2 4
curso 3 2 8
duvida 2 15 5
estudar 6 2 6
tecnologia 8 0 5
forma 3 0 8
dar 3 2 5
professor 7 12 15
pensar 4 1 5
estar 7 6 16
achar 10 8 12
conseguir 2 5 3
acabar 4 3 3
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falar 4 2 10
livro 0 0 10
plataforma 10 0 5
aluno 9 10 9
coisa 4 4 5

Fonte: Elaborado pelo Autor

Entretanto, a palavra livro tem maior impacto ¢ importancia na questao 3 do que
estar e, por isso, ficou em destaque na tabela 36, de especificidades. Isso se deu, porque
os alunos mencionaram como um obstaculo a qualidade, a necessidade de responderem
as avaliagcdes de forma igual ao conteudo disponibilizado nos livros, pois caso ndo o

fizessem, eram penalizados nas correcdes.

Tabela 36 — Especificidade das Formas (Alunos)

Formas Questao 1 Questao 2 Questao 3
plataforma 2,5038 -1,9074 -0,5909
tecnologia 1,7701 -1,6472 -0,3707
distancia 1,2184 -0,4781 -0,6499
estudar 0,658 -0,5528 -0,2614
pensar 0,451 -0,6141 0,3054
acabar 0,451 0,327 -0,5795
achar 0,3792 0,319 -0,4515
aula 0,3755 -0,5528 0,3446
aluno 0,3172 0,9049 -0,9618
coisa 0,2307 0,3865 -0,3707
dar -0,1898 -0,2766 0,3054
forma -0,2485 -1,3889 1,239
vez -0,3137 0,4617 -0,2774
falar -0,3556 -0,7117 0,9284
curso -0,3849 -0,4781 0,7607
conseguir -0,4257 1,1345 -0,5795
estar -0,5162 -0,4126 0,7734
professor -0,8622 0,986 -0,2738
entender -0,9718 0,5521 0,4387
livro -1,5856 -1,2604 3,5437
davida -1,7703 4,9616 -1,6295

Fonte: Elaborado pelo Autor

Ja com relagdo ao corpus (Profissionais de EaD), a tabela 37 representa o nivel
de especificidade das formas dentro cada variavel criada (questdes). A questdo 1, que
abordava junto aos participantes o que seria uma EaD de qualidade, a palavra em
destaque ¢ educacdo. Neste caso a palavra em si ndo traz muita ligagdo com a pergunta.
Verificando a transcrigdo, as palavras “educacao, distancia e qualidade” foram muito
repetitivas nas respostas desta questdo, o que acabou por influenciar o resultado. Por

outro lado, a palavra formacdo traz uma ligagdo com as respostas dos entrevistados,
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quando consideram a importancia da formag¢do dos tutores e professores para a
qualidade, assim como a formagao profissional que a EaD propicia aos alunos.

Ja a questdo 2, que solicitava que fossem citados fatores de interferéncia direta
na qualidade, a palavra estrutura foi o que mais apareceu, visto que os participantes
mencionaram bastante a importancia da estrutura fisica para a qualidade dos cursos. Por
ultimo, a questdo 3 tem a palavra evasdo como a mais repetitiva. Esse resultado esta
diretamente relacionado ao exemplo de obstaculo a qualidade dos cursos a distancia,
que foi unanime entre os participantes, ao contrario dos éxitos, cujos exemplos foram

bastante variados.

Tabela 37 — Especificidade das Formas (Profissionais de EaD)

Formas Questio 1 Questio 2 Questiao 3 Formas Questio 1 Questio 2 Questéio 3
educagio 8,662 -2,3582 -4,0455 ano -0,2273 0,2278 0,2429
distancia 6,2788 -1,6191 -3,0194 professor -0,4032 1,3701 -0,9629
qualidade 5,903 -0,758 -4,5836 universidade -0,4683 0,868 -0,4559
escola 5,4952 -1,7964 -2,2075 ponto -0,4817 -0,2089 0,5397
instituigdo 3,6312 -1,6321 -1,1658 geral -0,5815 1,0406 -0,4254
ensino 2,0699 -0,4314 -1,5247 forma -0,7298 0,3222 0,5839
formagédo 1,7757 -3,9322 0,6717 vez -0,8088 1,5673 -0,6214
publico 1,4247 -1,6962 0,2429 tutor -0,8908 -1,1558 2,3525
questdo 0,9916 -0,5499 -0,4254 facil -0,9153 -0,5344 1,5225
pessoa 0,9081 -0,4969 -0,4358 aluno -1,0587 -0,5856 1,6791
presencial 0,8213 -1,1462 0,3283 equipa -1,2681 0,5896 0,5842
contetdo 0,731 -0,2089 -0,6518 bom -1,3934 0,2923 1,0964
) 0,6656 -0,4462 -0,3602 mesmo -1,5903 -0,4697 2,0657
coisa 0,3933 -0,5054 0,3346 coordenagio -1,6854 2,6994 -0,6518
avaliacdo 0,3101 0,6273 -0,7806 estrutura -1,8551 5,6235 -2,2075
superior 0,3101 0,3324 -0,4254 coordenador -1,9141 0,3513 1,2817
trabalho 0,2667 -0,5344 0,4849 estudante -1,9164 -0,872 3,2324
tempo 0,2568 0,8159 -0,8651 disciplina -2,1889 0,3133 1,6101
melhor 0,2447 -0,3412 0,3283 evasio -2,7071 -2,6213 7,0399
importante -0,2259 1,253 -1,254 plataforma -2,7071 0,3133 -0,6236
polo -0,2266 0,6592 -0,6183 curso -4,1347 0,6244 2,2435
grande -0,2268 -0,2083 0,2555 material -4,2546 0,3133 -0,8973
dialogo -0,2272 0,4245 -0,3827

Fonte: Elaborado pelo Autor

6.2.5.3 Classificacio pelo Método Reinert

Uma das andlises de maior importdncia no sistema Iramuteq derivam da
aplicagdo da classificacdo de Reinert. Esta andlise consiste em uma hierarquia
descendente, segundo o método descrito por Reinert (1990), que obtém classes de
segmentos de textos (ST) que ao mesmo tempo apresentam vocabuldrio semelhante
entre si e diferentes das ST's de outras classes analisadas. Esta andlise se baseia na

proximidade léxica e sdo partes de mundos mentais especificos ou sistemas de
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representacdo (SALVIATI, 2017), os segmentos de textos sdo classificados de acordo
com seu respectivo vocabulario e o conjunto de termos € particionado de acordo com a
freqliéncia das raizes das palavras. O sistema procura obter classes formadas por
palavras que sdo significativamente baseadas com aquela classe.

O software Iramuteq utiliza-se da logica de correlacdo para a segmentagdo dos
corpus textuais, juntamente com a lista de formas reduzidas e o dicionario embutido
para elaborar um sistema esquematizado de classes. Ou seja, o Iramuteq, processa o
texto de modo que possam ser identificadas classes de vocabulario, sendo assim, ¢
possivel inferir quais idéias o corpus textual deseja transmitir. Vale lembrar que essa
analise ¢ feita a partir de uma logica estatistica processada por computador e aplicada de
forma lexical (OLIVEIRA, 2015).

Os resultados apresentados foram dispostos da seguinte forma: Figuras 26 a 29
referem-se as analises do corpus alunos e as figuras 30 a 33, referem-se as analises do
corpus profissionais de EaD.

A figura 26 apresenta estatisticas textuais da classificagdo a exemplo do niimero
de textos, numero de lemas (lemas sdo formas lematizadas); média de formas por
segmento, nimero de segmentos classificados (72,94% tem relacdo direta com as
categorias de palavras escolhidas para analise anteriormente: nomes comuns, adjetivos e

verbos).

e
[i|R]a|Mu(Tle|Q| - Thu Jul 22 08:52:13 2021
RS A

MNumber of texts: 3

Mumber of text segments: 85

MNumber of forms: 714

Mumber of occurrences: 3008

Mimero de lemas: 481

Mumber of active forms: 331

MNimero de formas suplementares: 143
MNiumero de formas ativas com a frequéncia == 3: 103
Védia das formas por segmento: 35388235
MNumber of clusters: 4

62 segments classified on 85 (72.94%)

tempo : Oh Om 14s

..............................
...........................

Figura 26 - Resultado da Classificacao pelo Método de Reinert: estatisticas textuais (alunos). Fonte:

Software IRAMUTEQ.

A segunda parte desta classificacdo ¢ constituida pelo Dendrograma (Figura 27)

que apresenta a particdo do corpus e a indicacdo do tamanho de cada classe em relagdo
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ao corpus analisado. Observa-se que as maiores classes correspondem aquelas
representadas pelas cores vermelha (classe 1: 24,2%), roxo (classe 4: 24,2%) e azul
turquesa (classe 3: 32,3%), sendo a primeira ¢ a segunda relativas a terceira questdo do
grupo focal que tratava dos exemplos de €xito e obstaculos e, a terceira, esta relacionada
a primeira questdo que tratava sobre o que seria uma EaD de qualidade. Na proxima
figura (28), sera possivel compreender melhor a relacdo entre as classes e as questdes a

partir das palavras que mais sobressairam em cada cluster.

classe 1

194%

T23%

classe 4

dendrogramme a partir de chd?

Figura 27 - Resultado da Classificacio pelo Método de Reinert: Dendograma (alunos). Fonte:

Software IRAMUTEQ.

A figura 28 apresenta um filograma a partir do processo de clusterizacio (4
classes). Cada um dos quatro ramos que compdem este tipo de dendograma ¢ formado
pelo conjunto de palavras que se destacaram nos segmentos de textos analisados. Na
classe 1, por exemplo, sobressairam-se as palavras que guardam relagdo com a terceira
questdo (exemplos éxito em uma EaD de qualidade), a classe 2, s3o as palavras que tem
relacdo com a segunda questdo (fatores que influenciam a qualidade). Ja & classe 3,
sobressairam-se as palavras que guardam relagdo com a primeira questdo (o que seria
uma EaD de qualidade) e, por ultimo, na classe 4, sobressairam-se as palavras que
guardam relacdo com a terceira questao do grupo focal (exemplos de obstaculos para a

qualidade na EaD).
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Dendrogramme CHD1 - phylogram
Figura 28 - Resultado da Classificacio pelo Método de Reinert: Filograma (alunos). Fonte:

Software IRAMUTEQ.

Por ultimo, a figura 29, ¢ um tipo de dendograma que apresenta em cada ponta
dos quatros ramos, uma pequena nuvem de palavras contendo as formas que mais se
sobressairam em cada um dos quatro clusters. Esta analise ¢ praticamente idéntica ao
filograma, alterando apenas o modo como os dados sdo apresentados. As palavras mais

importantes nesta analise ficam destacadas pelo tamanho de fonte.

I acabar
professor

fdar
estudar «
ensino 2

aprendlzado
z digital
forma

aifcuszss maneira
Dendrogramme CHD1 - phylogram

Figura 29 - Resultado da Classificacdo pelo Método de Reinert: Filograma com Nuvem de Palavras

(alunos). Fonte: Software IRAMUTEQ.
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A figura 30 apresenta estatisticas textuais da classificagdo realizada, agora, a
partir dos dados relativos aos profissionais de EaD. Sendo o tamanho do corpus maior e
proveniente da interacdo de um numero maior de participantes no grupo focal, a

quantidade de formas e segmentos de textos analisados foi mais significativa.

e
[i|R]alM]u[T|e|Q| - Thu Jul 22 10:12:26 2021
e

MNumber of texts: 3

MNumber of text segments: 238

Mumber of forms: 1565

Mumber of occurrences: 8319

Mimera de lemas: 1077

Mumber of active forms: 584

Mimera de formas suplementares: 487
Mimera de formas ativas com a frequéncia == 3: 178
Meédia das formas por segmento: 34 953782
MNumber of clusters: 5

206 segments classified on 238 (86.55%)

[GEaasaounneaassEaEEEEE S
tempo : Oh Om 25s

Figura 30 - Resultado da Classificacdo pelo Método de Reinert: estatisticas textuais (profissionais

de EaD). Fonte: Software IRAMUTEQ.

Diferentemente do resultado anterior, a analise realizada a partir do corpus
profissionais de EaD, resultou em um classificagdo um pouco mais complexa, composta
por 5 classes. Para um maior entendimento dos resultados, a leitura deve ser realizada
da esquerda para a direita. No dendograma a seguir (Figura 31) o corpus analisado foi
divido em dois subcorpus. No primeiro, obteve-se a classe 5 com 16,5% do total dos
segmentos de textos ou UCE (Unidade de Contexto Elementar). Neste subcorpus houve
uma segunda subdivisdo, que englobou a classe 3, com 22,8% das UCE’s ¢ a classe 4,

com 25,2%. Do outro lado do subcorpus, obtem-se a classe 1 com 16% e a classe 2 com

19,4% das UCE’s.
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classe 5

classe 4

classe 1

|
classe 2

dendrogramme & partir de chd1

Figura 31 - Resultado da Classificacdo pelo Método de Reinert: Dendograma (profissionais de EaD).
Fonte: Software IRAMUTEQ.

Analisando agora cada ramificac¢do do filograma a seguir (Figura 32) e a relagdo
das palavras com os temas abordados no grupo focal, pode-se identificar o seguinte: As
classes 3, 4 e 5 referem-se a questdo de nimero 3, uma vez que as palavras em destaque
na classe 3 (estrutura, investimento, reconhecimento e valorizagdo), classe 4 (éxito) e na
classe 5 (evasdo) tem ligacdo direta com o que foi abordado na referida questdo, onde
foi perguntado aos participantes exemplos que poderiam ser classificados como

obstaculos ou éxitos para uma educa¢ao a distancia de qualidade.

Ja a classe 1 tem relacdo direta com a primeira pergunta, que questionou aos
participantes o que seria uma EaD de qualidade. Como resposta, os participantes
enfatizaram os impactos positivos que um curso a distdncia pode proporcionar aos
alunos, por isso, as palavras transforma¢do, mudanca e diploma ficaram em destaque.
Por ultimo, a classe 2 apresenta uma ligacdo com a segunda pergunta do grupo focal.
Nesta, foi questionado aos participantes fatores que interferem na qualidade dos cursos
a distancia. Isso explica o destaque para as palavras material didatico, plataforma,

tecnologia e avaliagdo.
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Dendrogramme CHD1 - phyl&gram .

Figura 32 - Resultado da Classificacio pelo Método de Reinert: Filograma (profissionais de EaD).
Fonte: Software IRAMUTEQ.

Por ultimo, a figura 33, ¢ o dendograma que contém a representacdo das nuvens
de palavras das 5 classificacdes. Em cada nuvem de palavra, as de tamanho maior, sdo
aquelas com maior destaque nos segmentos de texto analisados. A nuvem de palavras na
cor roxa, por exemplo, aponta a palavra “préximo” como sendo a de maior destaque,
neste caso, analisando a terceira questdo do grupo, os profissionais de EaD apontaram a
relagdo de proximidade dos professores com os alunos como o maior exemplo de éxito

em suas experiéncias relativas a uma educacdo a distancia com qualidade.
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Figura 33 - Resultado da Classificacido pelo Método de Reinert: Filograma com Nuvem de Palavras

(profissionais de EaD). Fonte: Software IRAMUTEQ.

A ultima analise referente a classificagdo pelo método de Reinert ¢ representada
pelas figuras 34 (corpus alunos) e 35 (corpus profissionais de EaD) denominada como
grafico AFC. Este grafico ¢ um plano cartesiano que apresenta as diferentes palavras e
variaveis associadas a cada uma das classes CHD (Classificagdo Hierdrquica
Descendente), demonstra também, as possiveis associagdes das palavras entre as classes.

O Griafico AFC (alunos), figura 34, apresenta uma distribuicdo bem delimitada
entre os quatro quadrantes do plano cartesiano. Apenas algumas palavras das classes 1
(em vermelho), 2 (em verde) e 3 (em azul) apresentam algum tipo de interacdo entre
classes. Por outro lato, a classe 4 (em roxo) parece estar bem delimitada em seu proprio

quadrante, pois refere-se aos exemplos de obstaculos para uma EaD de qualidade.
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Figura 34 - Resultado da Classificacdo pelo Método de Reinert: Grafico AFC (aluno). Fonte:
Software IRAMUTEQ.

Ja o grafico AFC (profissionais de EaD), figura 35, apresenta a distribui¢cdo no
plano cartesiano, das palavras que compdem as cinco classificagdes. Diferentemente do
exemplo anterior, € possivel observar uma maior inter-relagdo das palavras entre as
diferentes classes. A maior inter-relacdo observada ocorre entre as classes 3 (verde) e 4
(azul), uma vez que as mesmas tratam do mesmo conteudo que sdo os exemplos de
éxitos referente a terceira pergunta do grupo focal. Ja a classe 5 (em rosa) refere-se aos
exemplos de obstdculos da mesma pergunta de nimero 3, no entanto, diferentemente
das outras duas classes, esta fica restrita ao mesmo quadrante, ndo havendo inter-

relacdes com outras classes.
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Figura 35 - Resultado da Classificacdo pelo Método de Reinert: Grafico AFC (profissionais de EaD).
Fonte: Software IRAMUTEQ.

J& as classes 1 (vermelho) e 2 (cinza) apresentam inter-relacdes em menor grau,
pois, somente algumas palavras adentram em outros quadrantes. Estas referem-se as
questdes 1 e 2 do grupo focal, sendo a primeira mais ampla em relagdo a qualidade na
EaD e a segunda mais especifica, sobre os fatores de impacto na qualidade, isto de certo
modo, explica a ocorréncia de palavras em cinza (classe 2) que sdo mais assertivas em

relacdo a qualidade.
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6.2.5.4 Analise de Similitude

O Iramuteq é capaz de produzir representagdes que sdo baseadas na teoria dos®
grafos, a exemplo da andlise de similitude. A partir da modulagdo de varios pardmetros
do software, a analise de similitude produz grafos que demonstram a ligacdo entre as
diversas palavras presentes no corpus textual, desta forma, ajuda o pesquisador a
entender a estrutura de construcao do texto e os temas de relativa importancia, a partir
da coocorréncia entre as palavras.

Diferentemente de outras analises, onde ¢ possivel apenas a parametrizagdo de
classes gramaticais (verbos, pronomes, adjetivos, etc), nesta, o pesquisador tem também
a opcao de selecionar as formas (palavras) desejadas antes que os graficos sejam criados,
assim, formas que ndo acrescentariam ou seriam irrelevantes para analise podem ser
deixados em segundo plano, ficando em primeiro plano apenas as mais relevantes. Além
desta possibilidade, o software disponibiliza ao pesquisador uma série de parametros
capazes de modificar a representacdo grafica.

O resultado deste processo € a constru¢do de uma hierarquia de resultados, em
formato de arvore, podendo sofrer mudangas em sua representagdo conforme
parametros escolhidos. Nas figuras 36 e 37, estdo representadas as andlises de similitude
do corpus alunos e profissionais de EaD, com uma parametrizacio do grafico a partir de
halos (comunidades). Cada ramo desta arvore, com uma cor especifica, representa uma
comunidade, onde encontram-se as relagdes entre as palavras, as ramificagdes ou
caminhos que levam ao nucleo central onde por sua vez, estdo localizados as palavras
que representam os temas de maior importancia.

A figura 36 que representa a andlise de similitude realizada a partir do corpus
textual dos alunos, demonstrou um resultado bastante relevante e consistente. A figura ¢
formada 8 halos (comunidade de palavras ) que se ligam diretamente ao halo central na
cor péssego. No centro de toda a representacdo grafica encontra-se o halo cuja palavra
em destaque na comunidade ¢ “professor”, pois possui uma fonte maior, evidenciando a
sua importancia e contribui¢do para uma educagdo a distancia de qualidade. A analise
também demonstrou a forte ligagdo entre as palavras “professor” x “aluno” x “duvida” x

“estudar”, sobretudo “professor x aluno”, cuja ligacdo (que podem ser interpretadas

8 Um grafo ¢ uma que representagio abstrata de um conjunto de objetos e das relagdes existentes entre eles. E definido por um
conjunto de nos ou vértices, e pelas ligagdes ou arestas, que ligam pares de nds. Uma grande variedade de estruturas do mundo real
podem ser representadas abstratamente através de grafos.
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como veias que ligam os galhos e as folhas de uma arvore) estd mais forte devido a sua
maior espessura.

Esta analise esta estritamente em consonancia com os resultados apontados na
nas entrevistas realizadas no grupo focal. Nestas, os alunos destacaram a importincia do
professor, de sua participagdo em momentos presenciais, momentos sincronos ou aulas
gravadas, para a manutencdo do contato com os alunos, principalmente no que se refere
ao atendimento as duvidas, destacando esta relacdo como de grande importancia para
uma educagao a distancia de qualidade, no entanto, a falta desta interagdo também foi

destacada como um obstaculo durante o periodo de pandemia.
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Figura 36 — Andlise de Similitude (alunos): Apresentacio Fruchterman Reingold, Escore
Coocorréncia com Comunidades e Halo. Fonte: Software IRAMUTEQ.

Outra andlise importante na representacdo grafica dos alunos pode ser

visualizada por meio da ligag¢do entre o halo (vermelho claro) cuja palavra “aluno” esta
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em destaque e o halo (rosa) cujas palavras em destaque sdo “tecnologia” e “plataforma”.
Nas entrevistas, os alunos apontaram a importancia de uma “plataforma” como um
exemplo de éxito em uma educagdo a distancia de qualidade e, por outro lado, a
dificuldade de acesso as “tecnologias” como uma barreira.

Importante destacar também a ligacdo entre a palavra “professor” e “estudar”.
Nesta, o halo na cor azul, a palavra “estudar” estd em destaque na comunidade e as
palavras como “sozinho, dificuldade e livro” expressaram as preocupagdes dos alunos
no desenvolvimento de seus estudos nesse periodo de pandemia, de sua solidao e do
pouco contato com o professor. Cabe ainda apontar a forte ligagcdo entre o halo central
(professor) e o halo em roxo, cuja palavra de destaque na comunidade ¢ “duvida”, sendo
esta relagdo bastante destacada na entrevista com alunos sobre a importancia do
professor no auxilio as duvidas dos alunos.

J& a figura 37, referente a analise de similitude realizada no corpus textual dos
profissionais de EaD, apresentou um contetdo representativo bastante diverso, quando
comparado ao corpus textual dos alunos. E possivel identificar a presenga de 12 halos
com comunidades de palavras, sendo o principal deles o halo onde a palavra “aluno”
estd em destaque, possuindo um papel de centralidade em toda a representacao grafica,
uma vez que ¢ a partir de “aluno” que nascem todos os caminhos (veias) que levam aos
demais halos e suas respectivas comunidades de palavras. O destaque da palavra
“alunos”™ esta em estrita consonancia com as entrevistas dos profissionais de EaD, cuja
importancia ¢ bastante destaca no contexto de uma educagdo a distancia de qualidade,
afinal, todo o processo educacional é pensando e direcionado para buscar um resultado
satisfatorio para a formagao dos alunos, tanto pessoal quanto profissional.

Quanto as demais comunidade de palavras, observa-se ainda a existéncia de trés
halos que possuem uma ligacdo mais forte com o halo central (“alunos”), sendo este o
de cor verde claro onde se destacam as palavras “curso, formagao e professor, o de cor
amarelo claro onde se destacam as palavras “educacdo e distancia” e o de cor pé€ssego
onde se destaca a palavra “qualidade”. Estes halos possuem uma comunicagdo mais
forte entre si em decorréncia da espessura das linhas que estabelecem as ligacdes, na cor
cinza. Fazendo um paralelo entre a representacdo grafica de similitude com uma arvore,

as linhas em cinza s3o como “veias” que ligam os galhos ¢ as folhas de uma arvore.
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Figura 37 — Analise de Similitude (profissionais de EaD): Apresentacio Fruchterman Reingold,
Escore Coocorréncia com Comunidades e Halo . Fonte: Software IRAMUTEQ.

Outra analise interessante ¢ referente aos cinco halos superiores que estdo
diretamente ligados ao halo central (alunos). Estas comunidades sdo formadas por
palavras que remetem aos €xitos de uma educacdo a distancia de qualidade, a exemplo
de “mobilidade social”, “transformacao” “didlogo”. Por outro lado, importante destacar
também os obstaculos a qualidade, conforme corpus textual, que ficam bem destacados
na representagdo grafica a partir do caminho que se origina na palavra “aluno”,
passando por “evasdo” e se ligando a 2 halos (nas cores amarelo e péssego), cujas
comunidades de palavras remetem a fatores que precisam ser aprimorados para uma

educagdo a distancia de qualidade, como “valorizagao”, “investimento”, “atualizacao”,

“recurso’, etc.
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Por ultimo temos os halos inferiores, ou seja, aqueles que estdo posicionados e
ligados abaixo do halo central (alunos). Analisando o corpus textual oriundo do grupo
focal dos profissionais de EaD, compreende-se que estas comunidades de palavras
remetem as respostas dos candidatos as questdes 1 e 2, sobre o que seria uma educacao
a distancia de qualidade e quais fatores influenciam na qualidade, a exemplo das
palavras destacadas “formacao”, “aproximacao”, “plataforma”, “interior”, “capacitacao”,
etc.

Possivelmente a diversidade de halos neste grafico tenha sido impactada pelo
resultado das entrevistas dos profissionais de EaD que se mostrou bastante heterogenia,
com um maior numero de fatores, opinides e impressdes que foram captadas e que
resultaram num corpus textual maior e mais complexo. Naturalmente, essa maior
diversidade de opinides deve-se as caracteristicas dos proprios entrevistados, cuja
trajetoria académica e profissional também ¢ bastante heterogéneo, formado por

coordenadores com fungdes bastante distintas e tutores de disciplinas, situacio diferente

da encontrada no grupo focal realizado apenas por alunos.

6.2.5.5 Nuvem de Palavras

A ultima analise realizada a partir do [ramuteq foram as nuvens de palavras. Esta
representacdo mostra um conjunto de palavras agrupadas, organizadas e estruturadas em
formato de nuvem. As palavras sdo agrupadas em tamanhos diferentes, sendo as
maiores aquelas que possuem maior importancia no corpus textual, a partir do calculo
estatistico de freqiiéncia de palavras.

Apesar de ser uma analise lexical mais simples e bastante conhecida, possui
como uma de suas principais virtudes a rapida identificagdo das palavras-chave de um
texto, rapida visualizagdo de seu contetido, uma vez que as palavras mais importantes
estdo mais proximas ao centro e graficamente escritas com fontes maiores, além de uma
maior compreensao por parte do leitor. A partir da andlise do corpus alunos e
profissionais de EaD foram geradas duas nuvens de palavras, conforme figuras 38 e 39.

Assim como as demais representacdoes graficas, existem inUmeras
parametrizacdes possiveis para a criagdo de uma nuvem de palavras no Iramuteq, sendo
as mais simples as cores, tamanho, formato da imagem e n° de palavras. E possivel
também a realizacdo de uma escolha das formas (palavras) a serem utilizadas entre

ativas (classes gramaticais mais importantes na andlise), complementares (classes
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gramaticais em segundo plano) ou ambas. Neste caso, foram escolhidas apenas as
formas ativas composta pelas classes gramaticais “nomes comuns” e “adjetivos”, assim,
as nuvens ficaram mais limpas e compostas por palavras com maior ligagdo com o
conteudo da pesquisa.

A nuvem de palavras (alunos), figura 38, algou a palavra “professor” novamente
a um papel de centralidade na representagdo grafica, seguido pelas palavras “aluno,
davida, tecnologia, plataforma, aula”. Essas palavras conseguem demonstrar de forma
bastante precisa o conjunto de aspectos mais importantes para uma educagao a distincia
de qualidade. Apesar de ser uma representagdo mais simples, quando comparado, por
exemplo, com a andlise de similitude, o resultado foi bastante similar, mostrando a
robustez das analises de conteudo realizadas pelo software e sua precisdo na
compreensdo do conteudo presente no corpus textual.

As palavras “plataforma e tecnologia” remetem a citagdo dos alunos sobre o que
seria uma EaD de qualidade, que foi o tema abordado na primeira questdo. Ja a palavra
“professor” foi novamente considerada como a de maior destaque no texto, pois os
alunos citaram a importancia da relagcdo do professor x aluno x duavida, como fatores
que contribuem para uma educacao a distancia de qualidade, que foi o tema abordado na

segunda pergunta.
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Com relagdo a figura 39, nuvem de palavras (profissionais de EaD), foi possivel
extrair uma 6tima compreensao dos resultados que sdo condizentes com os resultados
das entrevistas realizadas no grupo focal. Em primeiro lugar, a palavra “aluno” em
destaque, localizado no centro da representacdo grafica e em tamanho maior,
juntamente com as palavras “educacdo, distancia, qualidade e formacdo” remete a
participagdo dos entrevistados na terceira pergunta, sobre exemplos de €éxito em uma
EaD de qualidade.

Os profissionais de EaD destacaram a importancia da educacdo a distincia de
como um papel de transformacao do aluno, sobretudo no que consiste na sua formagao
académica e profissional. Este resultado ¢ bastante interessante, principalmente quando
comparamos com a Analise de Similitude (alunos), figura 36, onde os alunos algaram o
“professor” a um papel central em um processo de educagdo a distancia de qualidade. E
agora, a Nuvem de Palavra (profissionais de EaD), figura 39, destaca justamente o
contrario, ou seja, os profissionais de EaD algaram o “aluno” como sendo o de

importancia central em uma educacao a distancia de qualidade.
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De certa forma esses resultados podem nos mostrar que independentemente da
trajetoria ou os rumos que a educacdo a distancia tenha tomado desde a sua concepgao
como modalidade de ensino, o professor nunca deixou de ter um peso, importancia e
contribuicdo para uma educacdo de qualidade, ou seja, mesmo hoje com toda a
tecnologia embarcada nos diversos modelos de EaD presentes no pais, o professor ainda
¢ considerado pelo aluno como uma pega fundamental no ensino.

Por outro lado, quando analisamos a concepg¢ao dos tutores e coordenadores de
EaD, percebe-se também a preocupacdo e a entrega destes profissionais na busca
incessante por uma educacdo a distancia, cujos modelos, metodologias, processos ou
tecnologias tenham apenas o unico propdsito que ¢ a de proporcionar a transformagao
aos seus alunos, transformagdo que possa de traduzir em desenvolvimento pessoal, ou
seja, individuos preparados, participativos e conscientes, ou na formacao profissional,
preparando os alunos a partir de uma educagdo a distancia de qualidade que possa dar
eles condi¢des de inser¢do no mercado de trabalho e, consequentemente, mobilidade

social.
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7 CONCLUSAO

A realizagdo de uma pesquisa sobre qualidade ¢ um grande desafio tendo em
vista o grau de subjetivismo inerente o termo, uma vez que o entendimento sobre o que
¢ na verdade qualidade pode variar muito em fung¢ao do produto ou tipo de servigo a ser
avaliado e sua ligacdo em funcdo de crencas, sensibilidade ou prioridade das pessoas ou
grupos. No entanto, essa discussdo foi bastante influenciada nas ultimas décadas em
funcdo da apropriagdo do termo qualidade por areas como marketing, vendas ou
producao e isso acabou por interferir, também, no debate sobre a qualidade no campo da
educacao.

No entanto, pesquisar sobre a qualidade, sobretudo na educagdo, ndo deixa de
ser também um desafio, na medida em que € possivel a realizacdo de um debate sem o
viés do mercado, ou do ponto de vista contabil como dizia por Paulo Freire. E possivel
abrir uma nova frente no debate sobre a qualidade na educagdo a partir de novos
conceitos ou parametros e fugir de velhas armadilhas presentes nesta discussao, como ¢
o caso da avaliagdo. Nao ¢é possivel que qualidade na educagdo possa ser medida,
calculada ou debatida apenas a partir de instrumentos de avaliagdo, mesma que esta
ainda tenha seus méritos.

A partir da minha experiéncia como gestor de educacdo a distancia na IES ao
qual estou vinculado, sobretudo, a partir do conhecimento acumulado por éxitos e
também por fracassos no processo de expansdao de cursos a distancia, compreendi a
importancia de que as instituicdes de ensino pudessem contar com uma proposta
norteadora atualizada sobre a qualidade na EaD. Atualmente, as IES contam apenas com
referenciais de qualidade para a educacdo a distancia, cuja tltima versdo publicada foi
ha longos 14 anos atras, em 2007, desde entdo, sem passar por nenhum processo
concreto de revisao.

Neste contexto, surge a oportunidade de abertura de uma nova frente de pesquisa,
cuja proposta foi explicitada nesta tese, para a discussdo de novos pardmetros de
qualidade para a EaD. Entretanto, esta proposta foi construida com bastante cuidado,
sobretudo, para que antigos erros ndo fossem reproduzidos, a exemplo da construgdo de
modelos fechados ou da falta de participagao daquelas pessoas que realmente conhecem
as dificuldades da modalidade EaD, que vivenciam a EaD no seu dia a dia, como os

sujeitos de educacao a distancia (alunos, tutores, professores, coordenadores e gestores).
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Desde a sua concepgdo, essa pesquisa nao teve a intengdo de construir uma
proposta fechada ou um modelo a ser reproduzido por outras instituicdes de ensino ou
gestores de EaD, mas sim, ser o ponto de partida para novas pesquisas que possam
contribuir para abertura de um debate mais amplo e participativo sobre a qualidade na
educacdo a distancia. Buscamos também, criar formas de que os sujeitos de EaD
tivessem a oportunidade de contribuir com o resultado desta pesquisa, ja que essa
oportunidade nunca havia sido dada de fato por aqueles que propuseram os referenciais
de qualidade em 2007 ou nos inimeros grupos de trabalho criados, posteriormente, para
a sua atualizacao.

Importante ressaltar que a verdadeira contribuig¢do destes sujeitos seria
conquistada através de uma efetiva participagdo na constru¢do de novos parametros de
qualidade, em outras palavras, que uma proposta sobre parametros de qualidade pudesse
nascer a partir de um debate direto com os sujeitos de EaD, entretanto, essa hipotese
demandaria um esfor¢o e um cronograma de pesquisa bastante complexo e extenso.

Nesse sentido, tendo ciéncia das limitagdes para a efetivagdo dessa maior
participacao, principalmente em funcao das dificuldades impostas pela pandemia de
Covid-19 a partir de mar¢co de 2020, buscou-se oportunizar que os sujeitos de EaD
ligados aos cursos ofertados pelo Cederj, em parceria com a UNIRIO, pudessem
contribuir com essa pesquisa, por meio de sua participacdo em duas etapas de coleta de
dados, uma de natureza quantitativa e, outra, de natureza qualitativa.

A primeira etapa consistiu na elabora¢ao de questionarios online, contendo as 12
dimensdes de qualidade e seus respectivos conjuntos de fatores, que foram entdo
submetidos a opinido dos alunos e dos profissionais de EaD. As questdes foram
construidas a partir da metodologia de avaliagdo de conteudo, proposta por Lawsche
(1975). Este modelo propicia que especialistas em uma determinada area, nesta pesquisa
os sujeitos de EaD, possam validar itens ou parametros criados para a constru¢do de
uma proposta ou modelo.

A constru¢do do questionario online, seguindo a metodologia de Lawsche (1975),
oportunizou que 305 especialistas em EaD (alunos e profissionais) tivessem o “poder”
de decisdao sobre a manuten¢ao ou nao, de quaisquer das 12 dimensdes propostas ¢ de
seus respectivos conjuntos de fatores. Para tanto, os participantes, em cada grupo de
questdes, julgaram as perguntas como ‘“ndo importante”, “importante mas nao

essencial”, “essencial” e “ndo sei”. Além disso, ao final de cada bloco de perguntas, os
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participantes tiveram acesso a uma questdo discursiva, que permitia a proposi¢ao de
subitens de qualidade ndo contemplados na dimensao que estava sendo avaliada.

Apoés a tabulagcdo e andlise dos dados e, a partir da aplicagdo do modelo
matematico proposto, todas as 12 dimensdes de qualidade propostas, foram mantidas
pelos sujeitos de EaD, ou seja, a propor¢do de respostas “essenciais” (que sdo as de
maior peso na metodologia) em relagdo ao total de respostas, foi absoluta, com um grau
de essencialidade, em alguns casos, superior de 90%. As dimensdes que atingiram o
menor percentual foram a “Integragdo com a Comunidade” com 70,9% e “Polo de
Apoio Presencial” com 71,5%, mesmo estas, acima do patamar minimo que seria em
torno de 50%.

Em relagdo aos fatores que compdem estas 12 dimensdes, os participantes
decidiram a exclusdao de apenas um elemento de qualidade (auditdrio, na dimensdo polo
de apoio presencial), quando consideramos a populagdo total pesquisa, ou seja, sem a
estratificacdo de dados. Por outro lado, quando avaliamos as respostas, em separado, ou
seja, dos alunos e profissionais de EaD, o primeiro grupo decidiu pela exclusao de trés
elementos de qualidade e, o segundo, pela exclusdo de 15 elementos.

A analise das questdes discursivas, posicionadas ao final de cada bloco de
perguntas, revelou a existéncia de alguns elementos de qualidade que ndo haviam sido
contemplados na proposta original. Diferentemente das questdes objetivas, cuja
finalidade era de abrir um espaco para que os sujeitos pudessem “opinar” e “decidir”
pela manutengao ou exclusdo dos itens avaliados, as questdes discursivas, abriram uma
possibilidade de uma “participagdo efetiva”, ou seja, os participantes puderam propor
novos elementos de qualidade.

Dentre os elementos que foram propostos pelos participantes, destacam-se
melhorias no transporte publico, espago para convivéncia, cantina ¢ laboratério de
ciéncias (na dimensdo 1 - polo de apoio presencial); maior preseng¢a € comunicacao do
coordenador de polo, alternancia e escolha democratica do coordenador de polo (na
dimensdo 2 — “Coordenacdo de Polo”); dentre outras proposi¢des inerentes as
dimensoes 3,4,5,6¢ 7.

Assim, € possivel afirmar que o modelo adotado para a construgdo dos
questionarios online, conseguiu de fato propiciar uma maior participacdo dos sujeitos de
EaD na proposta de novos pardmetros de qualidade, ndo porque os mesmos apenas
responderam o questionario, mas, sobretudo, porque os sujeitos decidem se os

parametros e os seus conjuntos de fatores permaneceriam, ou ndo, na proposta original.
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A segunda etapa da pesquisa buscou ampliar ainda mais o peso da opinido dos
sujeitos em relagdo a proposta de novos referenciais de qualidade. Foi planejada a
realizacdo de dois grupos focais que, agora, contaria apenas com os sujeitos de EaD que
responderam o questionario de forma completa. Assim, seria possivel buscar um maior
nivel de aprofundamento sobre a compreensao dos mesmos sobre a qualidade na EaD,
além de captar seus sentimentos, percepgdes e opinides sobre a proposta.

Os grupos focais foram realizados no formato online, por meio da plataforma
Google Meet, tendo em vista a impossibilidade de encontros presenciais em virtude da
pandemia de Covid-19. Todos os cuidados relativos ao planejamento desse encontro
foram tomados, conforme explicado anteriormente, no entanto, infelizmente, a
participagdo dos sujeitos nestes dois eventos foi abaixo do esperado.

Apesar da efetivacdo de uma remarcacdo para data posterior, o grupo focal para
alunos teve a participacdo de trés pessoas e o grupo focal para profissionais de EaD
contou com a participagdo de cinco pessoas. Apesar dessa limitagdo na segunda etapa da
pesquisa, os eventos foram realizados, os participantes foram ouvidos e tiveram a
oportunidade de explicitar suas opinides. Desta forma, pode-se afirmar também, que a
segunda etapa da coleta de dados desta pesquisa, alcangou o seu objetivo, no sentido de
propiciar novos espacos, para que os sujeitos de EaD pudessem ser ouvidos e pudessem
opinar sobre temas tdo importantes para a educagdo a distdncia, como sdo as dimensoes
de qualidade.

Entretanto, ¢ necessario discutir também, a necessidade de que novas formas de
engajamento destes sujeitos possam ser criadas e implementadas, a fim de conseguir
uma maior participagdo dos mesmos em pesquisas futuras. Uma pesquisa, como a atual,
que valoriza e incentiva a constru¢do de debates mais abertos e de novos espagos de
didlogo deveria conquistar maior engajamento dos sujeitos de EaD, principalmente no
que se refere a aplicacdo de instrumentos de pesquisas de natureza qualitativa, como
reunides, entrevistas ou grupos focais.

Nao foi possivel determinar quais foram as causas da baixa adesdo dos sujeitos
aos grupos focais, talvez seja por conta dos dias ou horarios marcados, por conta de
compromissos anteriormente agendados ou por conta de barreiras tecnologicas, uma vez
que o evento foi marcado de forma online, ou ainda, por ser algo novo em termos de
participagdo destes sujeitos, pois 0 mais comum em pesquisas desta natureza ¢ apenas a

aplicacdo de questionarios.
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De qualquer forma, o grupo focal propiciou de uma maneira bastante efetiva a
constru¢do de um lugar de fala, onde todos os sujeitos puderam opinar e expor seus
sentimentos e percepgdes sobre o tema proposto. Os resultados deste instrumento de
pesquisa foram quase 2 horas e 40 minutos de didlogo sobre a qualidade na EaD, que
foram transcritas e submetidas a metodologia de andlise de conteudo.

A metodologia de analise de contetido, com o suporte do software IRAMUTEQ,
foi essencial para uma melhor compreensao dos dados e informagdes oriundas do
conjunto de textos analisados (corpus). A realizacdo de andlises como as estatisticas
textuais, de especificidade, de similitude, método de Reinert e, por fim, as nuvens de
palavras ajudaram de sobremaneira a obtengdo de representacdes graficas que
proporcionaram um grande enriquecimento da pesquisa, demonstrando a importancia da
utilizagao de softwares como importantes aliados no tratamento de dados qualitativos.

Por fim, ¢ importante destacar que os resultados desta pesquisa demonstraram
que ¢ possivel a construgdo de politicas educacionais, ndo somente aquelas ligadas a
qualidade, mas também em diversas outras areas, onde a abertura ou ampliagdo do
debate, com maior participacao dos sujeitos de educacgao, seria bastante salutar.

As metodologias e os instrumentos de pesquisa que foram utilizados nesta tese
mostraram que ¢ possivel a realizagdo de pesquisas que possam proporcionar a
construcao de espagos em que alunos, docentes e demais atores da educacio presencial
ou a distancia possam contribuir em temas relevantes no campo da educagdo, invertendo
uma logica ainda persistente, de que esses debates sdo vidveis apenas nos niveis mais
elevados da administragdo publica, inclusive no ambito do Ministério da Educagao.

Espera-se que os resultados desta pesquisa possam inspirar outros pesquisadores
para a construcdo de novas propostas, documentos, politicas ou apenas a abertura de
novos dialogos na area da educagdo, que possam proporcionar um lugar de fala para
aqueles que historicamente ficaram a margem em discussdes de grande relevancia para
a educacdo presencial ou a distancia, ou seja, alunos, docentes e demais profissionais de
educacao.

No que se refere a educacdo a distancia, espera-se que os resultados dessa
pesquisa, sobre a proposicdo de novos parametros de qualidade, possam contribuir de
alguma forma para o aprimoramento dos referenciais de qualidade, cuja necessidade de
atualizacdo se faz urgente. As instituicdes de ensino que ofertam ou que pretendem
ofertar cursos nesta modalidade necessitam de um documento balizador consistente e

atualizado para que os alunos, que sdo os principais atores nesse processo, possam ter a
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garantia que, de fato, se matricularam, estudaram e concluiram cursos na modalidade a

distancia que sejam efetivamente de qualidade.
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Apéndice I — Questionario

QUESTIONARIO SOBRE A QUALIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA NA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DADOS DE IDENTIFICACAO

Polo

SO ( ) Discente ( )Docente ( ) Tutor ( ) Coordenador ( ) Gestor

Curso

Sexo ( ) Masculino ( ) Feminino
( )18a30anos ( )31a40anos ( )41 a50anos

Idade

()51 a60anos( )61 ou mais

O presente questiondrio tem por objetivo medir o grau de importancia em relagdo aos
fatores apresentados a seguir nos cursos a distdncia. Tenha em mente que ¢ para
considerar o “grau de importdncia” e ndo “se tais elementos existem ou ndo no seu
curso”. Para tal, vocé deve compreender que:

IMPORTANTE — é considerado importante, um elemento, cuja auséncia, ndo afeta o
que é essencial e fundamental no funcionamento do curso.

ESSENCIAL—- ¢ considerado essencial, um elemento, cuja auséncia, provocard
impacto direto no funcionamento do curso.

Assim, responda conforme a escala abaixo:

(1) — Nao Importante
(2) — Importante, mas nao Essencial
(3) - Essencial

(4) - Nao sei, prefiro nao opinar



206

> Do Pélo de Apoio Presencial

Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos a “Estrutura Fisica dos Polos
de Apoio Presencial” para qualidade dos cursos a distdncia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

1 2 3 4

Vocé considera a Estrutura Fisica dos Polos um fator
importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Instalacoes sanitarias

Salas de aula (mesas, cadeiras, quadro, piso, etc.)

Biblioteca

Auditorio

Sala de Leitura

Estrutura Fisica e Tecnologica (Projetores, Equipamentos
de Audio, Telas de Projecdo)

Laboratorio de Informatica

Velocidade de Conexdo da Internet

Ventila¢dao ou Refrigeracao

Iluminag¢do do Ambiente

Limpeza e Higienizacdo do Ambiente

Seguranca do Local

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Estrutura Fisica dos Polos de
Apoio Presencial” que interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela
UNIRIO? Sem sim, cite-0s no espaco a seguir:

» Da Coordenacio de Polo

Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos a “Coordenacao de Polo” para
qualidade dos cursos a distancia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

Vocé considera a Coordenagdo de Polo um fator
importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Profissional qualificado para a fun¢do

Articulagdo com docentes, discentes e tutores para
levantamento das necessidades do Polo
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Articulagdo com a Instituicdo de Ensino, Parceiros e Poder
Publico objetivando a melhoria do Polo

Disponibilidade de horario para atendimento no Polo

Disposi¢ao para o recebimento de sugestdes, reclamagdes
e dentincias

\

» Em sua opinido existem mais elementos relacionados a

“Coordenagao de Polo” que

interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim,

cite-os no espaco a seguir:

» Do Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA

Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos ao “Ambiente Virtual de

Aprendizagem” para qualidade dos cursos a distdncia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala
2 3 4
Vocé considera o Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA, um fator importante para a qualidade do curso?
Elementos a serem apreciados Escala
2 3 4

Plataforma clara e objetiva

Integragdo com dispositivos moveis (smartphones e
tablets)

Opgdes de personalizagdo ao usudrio (cores, organizagao
de contetidos, inclusdo de comentarios, marcagao de itens
concluidos, etc.)

Suporte a diversos formatos de conteudos, como arquivos
de texto, planilhas, videos, graficos, etc.

Proporcionar formas eficazes de comunicagdo com o
professor da disciplina

Proporcionar formas eficazes de comunicagdo com o tutor
da disciplina

Proporcionar ferramentas diversas como foruns, chats e
demais espacos de integracdo entre alunos, professores e
tutores

Proporcionar funcionalidades que permitam a visualiza¢ao
¢ o0 manejo eficiente das videos-aula

Proporcionar funcionalidades que permitam ao aluno
acompanhar o seu rendimento académico (quadro de notas,
conceitos, etc)

Proporcionar funcionalidades que permitam ao aluno
acompanhar a sua % de frequéncia/acessos a plataforma

Proporcionar seguranga e prote¢do ao usudrio, com relacao
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| 4 integridade de seus dados pessoais | | | |

Em sua opinido existem mais elementos relacionados ao “Ambiente Virtual de
Aprendizagem” que interferem na qualidade dos cursos a distdncia ofertados pela
UNIRIO? Sem sim, cite-0s no espaco a seguir:

> Da Tutoria

Atribuicdo do grau de importancia dos itens relativos a “Tutoria” para qualidade dos
cursos a distancia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

1 2 3 4

Vocé considera a Tutoria um fator importante para a
qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

1 2 3 4

Habilita¢do dos Tutores nos conteidos ministrados

Tutores com dominio no uso de tecnologias

Tutores exclusivos para cada disciplina

Carga hordria adequada para apoio aos alunos nas
atividades online

Carga hordria adequada para apoio aos alunos nas
atividades presenciais no Polo

Agilidade no feedback aos alunos

Acompanhamento e incentivo aos alunos

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Tutoria” que interferem na
qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-0s no espaco a
seguir:

> Da Docéncia

Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos a “Docéncia” para qualidade
dos cursos a distancia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

1 2 3 4

Vocé considera o Docente um fator importante para a
qualidade do curso?
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Elementos a serem apreciados Escala

1 2 3 4

Docentes com titulagdao (mestrado e doutorado)

Amplo dominio no uso de tecnologias

Amplo dominio dos contetidos ministrados na disciplina

Atendimento as dividas dos alunos

Postura profissional e ética

Docentes motivados

Docentes que incentivem e encorajem seus alunos

Maior atratividade dos contetidos ministrados

Adogdo de metodologias ativas no processo de
aprendizagem

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Docéncia” que interferem na
qualidade dos cursos a distincia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-os no espaco a
seguir:

> Da Gestao Administrativa

Atribuicdo do grau de importancia dos itens relativos a “Gestao Administrativa”
para qualidade dos cursos a distdncia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

Vocé considera a Gestdo Administrativa um fator
importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Recrutamento e selegdo de profissionais (Docentes,
Tutores e Coordenadores) capacitados

Valorizagdo de seus profissionais (Docentes, Tutores e
Coordenadores)

Oferta de capacitagdo para seus profissionais (Docentes,
Tutores e Coordenadores)

Politica de Remuneragdo que promova a valorizagdo e
motivacao de seus profissionais

Investimento na melhoria das tecnologias envolvidas no
curso (laboratérios, softwares, hardwares, AVA)

Investimento na melhoria da estrutura fisica do Polo

Investimento na atualizacdo do material didatico e nas
bibliotecas fisicas ou virtuais

Existéncia de um canal de comunicacdo direta com os
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alunos | | | | |

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Gestdo Administrativa” que
interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-os
No espago a seguir:

> Da Gestao Pedagégica

Atribuicdo do grau de importancia dos itens relativos a “Gestao Pedagdgica” para
qualidade dos cursos a distancia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

Vocé considera a Gestdo Pedagdgica um fator importante
para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Projeto Pedagogico de Curso - PPC compativel com a
realidade do mercado de trabalho

Grade curricular coerente com as necessidades de
aprendizado do aluno

Apostilas e material de apoio didatico

Carga horéria das disciplinas

Disponibilizacdo de aulas praticas nas disciplinas

Calendario académico claro, objetivo e disponivel a todos

Espaco adequado para o registro de reclamagdes, sugestoes
e elogios

Acompanhamento aos estudantes que necessitam de apoio
ao aprendizado

Promover ac¢des que visem a redu¢do dos indices de
reprovacao € evasao

Promover agdes que visem o acolhimento e orientagdo aos
estudantes calouros

Orienta¢do sobre os estagios curriculares

Orientacao sobre o trabalho de conclusdo de curso

\

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Gestdo Pedagdgica” que
interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-os
NO espaco a seguir:

> Da Gestao Académica
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Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos a “Gestdo Académica” para
qualidade dos cursos a distancia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

Vocé considera a Gestdo Académica um fator importante
para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Agilidade na disponibilizagdo via plataforma, de notas
e/ou aproveitamento nas disciplinas

Agilidade na disponibilizagdo via plataforma, de registro
de freqii€ncia e/ou acessos a plataforma ou contetudos

Elaboracdo e disponibilizagdo de um Manual do Aluno
contendo os procedimentos académicos

Elaboracdo e Disponibilizacio de um Manual do Estagio,
contendo os procedimentos para o Estagio

Existéncia de um sistema online (vinculado a plataforma)
para requerimento, cancelamento e trancamento de
matricula e protocolos de documentos

Agilidade na entrega de documentos do registro académico
(comprovante de matriculas, dispensa de disciplinas, etc.)

Disponibilizagdo de técnicos administrativos, que atuam
no registro académico, dedicados ao atendimento das
demandas do ensino a distancia.

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Gestdo Académica” que
interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-os
NO espaco a seguir:

> Da Gestao Democratica

Item a ser apreciado Escala

1 2 3 4

Vocé considera a Gestdo Democratica na Institui¢ao de
Ensino um fator importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Adogdo de politicas que promovam o aumento da
governanga estudantil (participacdo e voz nas decisdes) no
ambito das Institui¢oes de Ensino

Encorajar a participagdo de alunos em grémios estudantis

Encorajar a participa¢do de alunos em empresas juniores
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Encorajar e viabilizar a participacdo dos estudantes em
conselhos ou comissodes internas da instituicao de ensino

Dar voz aos estudantes na participagao de decisdes e na
contribui¢do na resolugdo de problemas na institui¢ao de
ensino

Encorajar a participagdo dos estudantes na vida
escolar/académica da Instituicao

Propor a discussdo de temas ligados a igualdade, politica e
direitos humanos em chats e videos-aula

Encorajar os estudantes para assumirem papéis de
lideranca no ambiente escolar

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “gestdo democratica,” que
interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim, cite-os

NO espaco a seguir:

» Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade

Item a ser apreciado Escala
4
Vocé considera os Direitos Humanos, Igualdade e
Diversidade um fator importante para a qualidade do
curso?
Elementos a serem apreciados Escala
4

Adotar politicas de a¢des afirmativas voltadas ao publico
interno da Instituicdo de Ensino

Investir em tecnologias de EaD que promovam a inclusao
de pessoas com necessidades especiais

Promover ou incentivar a participacdo de alunos em
atividades que tenham foco a igualdade racial

Promover ou incentivar a participacdo de alunos em
atividades que tenham foco os direitos humanos

Promover ou incentivar a participagdo de alunos em
atividades que tenham o foco a diversidade religiosa

Promover ou incentivar a participacdo de alunos em
atividades que tenham foco a igualdade de género

Promover ou incentivar a participagdo de alunos em
atividades que tenham foco no combate as Fake News

Propor a discussao de temas ligados a igualdade, politica e
direitos humanos em chats e videos-aula
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Em sua opinido existem mais elementos relacionados aos “Diretos Humanos, Igualdade
e Diversidade” que interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela
UNIRIO? Sem sim, cite-0s no espaco a seguir:

» Da Integracdo com a Comunidade

Atribui¢do do grau de importancia dos itens relativos a “Integracdo com a
Comunidade” para qualidade dos cursos a distdncia na UNIRIO

Item a ser apreciado Escala

Vocé considera a Integracdo com a Comunidade um fator
importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados Escala

Participacao dos alunos em Projetos de Extensdo voltados
as comunidades locais

Participacdo dos alunos em Atividades Voluntarias
voltadas as comunidades locais

Participacdo dos alunos em Projetos de Pesquisa que
beneficiem comunidades locais

Incentivo por parte da Instituigdo de Ensino, no
desenvolvimento de projetos sociais em: satide, educagdo e
cidadania

Apoio ou patrocinio por parte da Instituicdo de Ensino em
eventos organizados pelas comunidades locais: cultura,
esportes, lazer e bem estar,

Participagao de alunos e professores em agdes voltadas ao
fortalecimento do cooperativismo e empreendedorismo nas
comunidades locais

Promocdo de debates entre alunos, professores e
convidados sobre temas politicos, sociais € econOmicos
que afetam a vida da populacao

Em sua opinido existem mais elementos relacionados a “Integracdo com a Comunidade”
que interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela UNIRIO? Sem sim,
cite-0s no espaco a seguir:

» Das Politicas de Apoio e Permanéncia

Item a ser apreciado Escala

1 2 3 4

Vocé considera as Politicas de Apoio e Permanéncia um
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| fator importante para a qualidade do curso?

Elementos a serem apreciados

Escala

1 2 3 4

Disponibilizagdo por parte da Instituicdo de Ensino de
programas de assisténcia estudantil

Existéncia de um canal de atendimento para o recebimento
de demandas de assisténcia por parte dos alunos

Possibilidade de concessao, mediante analise
socioecondmica, de bolsa estudantil
Possibilidade de concessao, mediante analise

socioeconOmica, de estagios na propria instituicao

Acolhimento do estudante e socializacdo de informagoes
necessarias para a permanéncia do aluno

Ter politicas claras que definam o perfil socioecondmico
dos estudantes

Promover ac¢des de acolhimento de demandas psicossociais
e de promocao de saude do estudante;

Em sua opinido existem mais elementos relacionados

as “politicas de apoio e

permanéncia,” que interferem na qualidade dos cursos a distancia ofertados pela

UNIRIO? Sem sim, cite-0s no espaco a seguir:

Apéndice II — Tabelas de Cruzamento de Dados Estratificados
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DIMENSAO 1 (Polo de Apoio Presencial)

Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisao
A P A P A P A P A P A P
128 30 185 36 69,2 83,3 0,384 0,667 0,144 0,327 Manter | Manter
166 32 185 35 89,7 91,4 0,795 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
154 31 186 36 82,8 86,1 0,656 0,722 0,144 0,327 Manter | Manter
138 25 185 34 74,6 85,3 0,492 0,706 0,144 0,336 Manter | Manter
95 17 184 35 51,6 48,6 0,033 -0,029 0,144 0,331 Excluir Excluir
105 20 185 35 56,8 57,1 0,135 0,143 0,144 0,331 Excluir Excluir
132 30 184 345 71,7 85,7 0,435 0,714 0,144 0,331 Manter | Manter
163 35 185 5 %) 88,1 100,0 0,762 1,000 0,144 0,331 Manter | Manter
170 35 184 36 92,4 97,2 0,848 0,944 0,144 0,327 Manter | Manter
125 22 185 36 67,6 61,1 0,351 0,222 0,144 0,327 Manter Excluir
173 31 186 36 93,0 86,1 0,860 0,722 0,144 0,327 Manter | Manter
176 35 186 35 94,6 100,0 0,892 1,000 0,144 0,331 Manter | Manter
170 31 185 35 91,9 88,6 0,838 0,771 0,144 0,331 Manter | Manter
DIMENSAO 2 (Coordenacso de Polo)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisdao
A P A P A B A P A P A P
175 34 187 36 93,6 94,4 0,872 0,889 0,143 0,327 Manter | Manter
179 34 187 36 95,7 94,4 0,914 0,889 0,143 0,327 Manter | Manter
167 34 186 36 89,8 94.4 0,796 0,889 0,144 0,327 Manter | Manter
154 32 185 36 83,2 88,9 0,665 0,778 0,144 0,327 Manter | Manter
151 28 187 36 80,7 77,8 0,615 0,556 0,143 0,327 Manter | Manter
148 28 187 36 79,1 77,8 0,583 0,556 0,143 0,327 Manter | Manter
DIMENSAO 3 (Ambiente Virtual de Aprendizagem)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisdo
A P A P A P A P A P A P
179 36 187 36 95,7 100,0 0,914 1,000 0,143 0,327 Manter | Manter
185 36 187 36 98,9 100,0 0,979 1,000 0,143 0,327 Manter | Manter
169 28 186 36 90,9 77.8 0,817 0,556 0,144 0,327 Manter | Manter
112 20 185 35 60,5 57.1 0,211 0,143 0,144 0,331 Manter Excluir
164 33 186 36 88,2 91,7 0,763 0,833 0,144 0,327 Manter | Manter
180 32 187 36 96,3 88,9 0,925 0,778 0,143 0,327 Manter | Manter
179 33 187 36 95,7 91,7 0,914 0,833 0,143 0,327 Manter | Manter
160 33 187 36 85,6 91,7 0,711 0,833 0,143 0,327 Manter | Manter
169 30 186 3b 90,9 85,7 0,817 0,714 0,144 0,331 Manter | Manter
172 28 185 35 93,0 80,0 0,859 0,600 0,144 0,331 Manter | Manter
128 19 186 35 68,8 54,3 0,376 0,086 0,144 0,331 Manter Excluir
180 35 186 36 96,8 97,2 0,935 0,944 0,144 0,327 Manter | Manter
DIMENSAO 4 (Tutoria)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisao
A P A P A P A P A P A P
169 33 187 243 20,4 94,3 0,807 0,886 0,143 0,331 Manter | Manter
176 33 185 36 95,1 91,7 0,903 0,833 0,144 0,327 Manter | Manter
152 28 186 35 81,7 80,0 0,634 0,600 0,144 0,331 Manter | Manter
125 14 187 36 66,8 38,9 0,337 -0,222 0,143 0,327 Manter Excluir
165 29 187 36 88,2 80,6 0,765 0,611 0,143 0,327 Manter | Manter
146 32 187 36 78,1 88,9 0,561 0,778 0,143 0,327 Manter | Manter
160 32 186 35 86,0 91,4 0,720 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
139 29 184 35 75,5 82,9 0,511 0,657 0,144 0,331 Manter | Manter
135 31 187 35 72,2 88,6 0,444 0,771 0,143 0,331 Manter | Manter
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DIMENSAO 5 (Docéncia)

Ne %Ne CVR calc CRV crit Decisao
A P A P A P A P A P A P
180 32 185 35 97,3 91,4 0,946 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
147 28 184 36 79,9 77,8 0,598 0,556 0,144 0,327 Manter | Manter
152 25 183 35 83,1 71,4 0,661 0,429 0,145 0,331 Manter | Manter
176 32 186 35 94,6 91,4 0,892 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
17 30 186 35 91,9 85,7 0,839 0,714 0,144 0,331 Manter | Manter
178 34 186 35 95,7 97,1 0,914 0,943 0,144 0,331 Manter | Manter
167 31 184 35 90,8 88,6 0,815 0,771 0,144 0,331 Manter | Manter
159 27 187 b 85,0 77,1 0,701 0,543 0,143 0,331 Manter | Manter
DIMENSAO 6 (Gestio Administrativa)
Ne %Ne CVR calc CRV crit Decisdo
A P A P A P A P A P A P
171 52 185 35 92,4 91,4 0,849 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
176 33 185 35 95,1 94,3 0,903 0,886 0,144 0,331 Manter | Manter
170 31 184 35 92,4 88,6 0,848 0,771 0,144 0,331 Manter | Manter
168 32 184 35 91,3 91,4 0,826 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
170 34 184 35 92,4 97,1 0,848 0,943 0,144 0,331 Manter | Manter
145 28 185 36 78,4 77,8 0,568 0,556 0,144 0,327 Manter | Manter
170 27 187 36 20,9 88,9 0,818 0,778 0,143 0,327 Manter | Manter
137 26 184 35 74,5 74,3 0,489 0,486 0,144 0,331 Manter | Manter
DIMENSAO 7 (Gestdo Pedagégica)
Ne %Ne CVR calc CRV crit Decisao
A P A P A P A P A P A P
180 33 185 35 97,3 94,3 0,946 0,886 0,144 0,331 Manter | Manter
165 35 180 35 91,7 100,0 0,833 1,000 0,146 0,331 Manter | Manter
175 35 183 35 95,6 100,0 0,913 1,000 0,145 0,331 Manter | Manter
179 31 184 36 97,3 86,1 0,946 0,722 0,144 0,327 Manter | Manter
162 32 185 35 87,6 91,4 0,751 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
128 ik 184 34 69,6 55,9 0,391 0,118 0,144 0,336 Manter Excluir
180 33 185 36 97,3 91,7 0,946 0,833 0,144 0,327 Manter | Manter
145 24 187 35 77,5 68,6 0,551 0,371 0,143 0,331 Manter | Manter
161 52 185 35 87,0 91,4 0,741 0,829 0,144 0,331 Manter | Manter
143 33 184 35 77,7 94,3 0,554 0,886 0,144 0,331 Manter | Manter
145 30 187 35 77,5 85,7 0,551 0,714 0,143 0,331 Manter | Manter
172 34 187 36 92,0 94,4 0,840 0,889 0,143 0,327 Manter | Manter
176 239 186 36 94,6 91,7 0,892 0,833 0,144 0,327 Manter | Manter
DIMENSAO 8 (Gestdo Académica)
Ne %Ne CVR calc CRV crit Decisdao
A P A P A P A P A B A P
173 33 182 35 95,1 94.3 0,901 0,886 0,145 0,331 Manter | Manter
163 30 184 35 88,6 85,7 0,772 0,714 0,144 0,331 Manter | Manter
164 27 186 34 88,2 79,4 0,763 0,588 0,144 0,336 Manter | Manter
157 25 183 35 85,8 71,4 0,716 0,429 0,145 0,331 Manter | Manter
140 =il 184 35 76,1 88,6 0,522 0,771 0,144 0,331 Manter | Manter
162 33 184 36 88,0 91,7 0,761 0,833 0,144 0,327 Manter | Manter
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DIMENSAO 9 (Gestdo Democratica)

Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisao
A P A P A P A P A P A P
155 32 179 35 86,6 91,4 0,732 0,829 0,146 0,331 Manter | Manter
135 &b 180 35 75,0 71,4 0,500 0,429 0,146 0,331 Manter | Manter
104 251 182 35 57,1 60,0 0,143 0,200 0,145 0,331 Excluir Excluir
113 20 180 35 62,8 57.1 0,256 0,143 0,146 0,331 Manter Excluir
128 23 182 A5 70,3 65,7 0,407 0,314 0,145 0,331 Manter Excluir
135 23 183 35 73,8 65,7 0,475 0,314 0,145 0,331 Manter Excluir
123 24 182 35 67.6 68,6 0,352 0,371 0,145 0,331 Manter | Manter
DIMENSAO 10 (Direitos Humanos, Igualdade e Diversidade)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisdo
A P A P A P A P A P A P
165 34 187 35 88,2 97,1 0,765 0,943 0,143 0,331 Manter | Manter
143 32 182 b} 78,6 91,4 0,571 0,829 0,145 0,331 Manter | Manter
174 34 185 36 94,1 94,4 0,881 0,889 0,144 0,327 Manter | Manter
142 29 183 36 77,6 80,6 0,552 0,611 0,145 0,327 Manter | Manter
149 30 183 36 814 83,3 0,628 0,667 0,145 0,327 Manter | Manter
118 26 182 35 64,8 74,3 0,297 0,486 0,145 0,331 Manter | Manter
126 27 179 35 70,4 77,1 0,408 0,543 0,146 0,331 Manter | Manter
128 25 183 a5 69,9 714 0,399 0,429 0,145 0,331 Manter | Manter
138 26 181 35 76,2 74,3 0,525 0,486 0,146 0,331 Manter | Manter
157 32 183 36 85,8 88,9 0,716 0,778 0,145 0,327 Manter | Manter
DIMENSAO 11 (Integracio com a Comunidade)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisdo
A P A P A P A P A P A P
132 24 185 35 71,4 68,6 0,427 0,371 0,144 0,331 Manter | Manter
120 23 183 3b 65,6 65,7 0,311 0,314 0,145 0,331 Manter Excluir
115 17 185 36 62,2 47,2 0,243 -0,056 0,144 0,327 Manter Excluir
142 26 183 36 77,6 72,2 0,552 0,444 0,145 0,327 Manter | Manter
142 25 186 36 76,3 69,4 0,527 0,389 0,144 0,327 Manter | Manter
119 18 184 36 64,7 50,0 0,293 0,000 0,144 0,327 Manter Excluir
124 16 183 35 67,8 45,7 0,355 -0,086 0,145 0,331 Manter Excluir
134 24 185 35 72,4 68,6 0,449 0,371 0,144 0,331 Manter | Manter
DIMENSAO 12 (Politicas de Apoio e Permanéncia)
Ne N %Ne CVR calc CRV crit Decisdo
A P A P A P A P A P A P
142 29 182 3b 78,0 82,9 0,560 0,657 0,145 0,331 Manter | Manter
135 30 181 36 74,6 83,3 0,492 0,667 0,146 0,327 Manter | Manter
153 29 185 36 82,7 80,6 0,654 0,611 0,144 0,327 Manter | Manter
146 25 185 36 78,9 69,4 0,578 0,389 0,144 0,327 Manter | Manter
151 29 185 36 81,6 80,6 0,632 0,611 0,144 0,327 Manter | Manter
140 24 183 35 76,5 68,6 0,530 0,371 0,145 0,331 Manter | Manter
156 31 184 36 84,8 86,1 0,696 0,722 0,144 0,327 Manter | Manter
153 2 184 35 83,2 77,1 0,663 0,543 0,144 0,331 Manter | Manter
142 28 184 35 77,2 80,0 0,543 0,600 0,144 0,331 Manter | Manter
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Apéndice III — Transcricao Grupo Focal - Alunos

Moderador: [00:00:11] Pessoal, boa noite entdo a todos. Primeiramente gostaria de
agradecer a todos vocés que compareceram hoje aqui nesse grupo focal a -, -
i a -, meu nome ¢ Joel eu sou aluno do curso de Programa de Poés-
Graduacdo em Educagdo da Unirio, doutorado e eu estou realizando uma pesquisa no
ambito da educacdo a distancia e hoje iremos participar de um grupo focal que é um
instrumento de pesquisa qualitativa, desta forma, nés poderemos, juntos, conversar e
aprofundar um pouco mais em relagdao ao objeto da pesquisa que ¢ sobre a qualidade da
educacdo a distancia. O grupo focal tem esse objetivo de captar sentimentos, percepcoes,
informagdes mais aprofundadas sobre determinado assunto. A primeira parte desta
pesquisa foi a aplicagdo de questionarios online que vocés também participaram. E por
isso vocés foram convidados novamente a participar, agora, nessa segunda etapa, que €

a realiza¢do de um grupo focal. Entdo, além de aluno do Programa de Pds graduacdo eu
também sou professor e leciono

no curso de Bacharelado Administracdo e cursos técnicos ofertados por esta IES. Eu fui
responsavel pela Coordenacao de Educagdo a Distancia do campus onde eu trabalho que
¢ i Gostaria de agradecer também a Claudia Herculano que esta aqui
hoje como uma observadora para a realizacdo desse grupo focal e. Gostaria de saber se a
Claudia gostaria de se apresentar..

Observadora: [00:02:32] Eu ja me apresentei ja havia falado também com a -
na semana passada. Eu sou Claudia Herculano fago parte do mesmo grupo de doutorado
do Joel na Unirio e a minha pesquisa ¢ também na EaD, mas na Educacgdo Especial. Eu
sou tutora de educacdo especial, tutora a distancia do Lipead. Para quem nao ¢ do curso
de Historia, se fez a disciplina topicos em educacdo especial, também dialogou um
pouco comigo eu tenho alguns capitulos escritos nesse material didatico e td aqui, assim,
pouco para ajudar nas anotacdes e no que for necessario. T4. Bom, boa conversa um
dialogo produtivo para vocés.

Moderador: [00:03:30] Obrigado Claudia. Eu gostaria de saber se a . e a -
também gostariam de se apresentar, a i também se quiser fazer alguma
apresentacdo pode escrever no forum. Vocés podem ficar a vontade. Quer falar, quer
comegar .?

Aluna 1: [00:03:55] Boa noite, meu nome ¢ _, eu s6 ¢ moradora do Rio de
Janeiro. Estou cursando o terceiro periodo de Pedagogia no pdlo de Niterdi e até uma
primeira graduagcdo em turismo atuei nessa area por mais ou menos dez anos e agora
estou migrando para a educagdo, na qual eu ainda ndo atuei, s6 com estagios, ¢ ¢ mais
Ou menos 1sso.

Moderador: [00:04:27] Obrigado.

Aluna 2: [00:04:32] Boa noite meu nome ¢ _ Eu moro

J4

em Barra do Pirai e estou no terceiro periodo de Pedagogia, ¢ a minha primeira
graduacdo. Depois de muitos anos eu terminei o Ensino Médio voltei a estudar, entdo
agora ¢ que eu estou comegando a minha primeira graduagao.
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Moderador: [00:05:00] A - por ela estar sem 4udio, ela estd comunicando
através do chat ela ja me colocou escreveu aqui o curso que ela estd matriculada, o polo,
entdo acho que pra ela ficar mais facil também a comunicag¢do. Se quiser ndo precisa
escrever novamente ndo, fique a vontade. Bom, agora que nds fizemos as apresentacdes
eu vou explicar o objetivo dessa pesquisa [...].

Moderador: [00:07:43] Os ultimos referenciais foram elaborados 14 em 2007. Entdo ja
tem ai quatorze anos e, desde entdo, esse referenciais nunca foram atualizados. [...].

Moderador: [00:09:49] Entao a minha proposta de pesquisa ¢ exatamente isso, ¢ fazer
uma releitura de todo esse historico desde 2007 para cd, sobre esse caminho percorrido
na construcdo e tentativas de atualizagdo destes referenciais. E ai chegando hoje, eu
proponho nesta pesquisa novos parametros de qualidade, 12 dimensdes de qualidade. S6
que o grande diferencial € que esses novos pardmetros irdo contar com a participagao de
vocés. Entdo, ¢ uma pesquisa mais inclusiva. Na primeira etapa da pesquisa, 0s
questionarios, nos tivemos a participacdo de mais de 300 pessoas, sobretudo alunos,
mas também, profissionais da EaD, como tutores, coordenadores e docentes. Coisa que
até hoje ndo aconteceu, pelo menos no que tange a discussao em torno dos Referenciais
de Qualidade. Fizemos a coleta de dados da primeira etapa e, agora, nessa segunda
etapa no grupo focal, nds pretendemos aprofundar um pouco mais nesse assunto, que ¢
objeto de pesquisa, que ¢ a qualidade na educagdo a distancia. Essa pesquisa ela foi
aprovada pelo comité de ética e Pesquisa da Unirio e por isso quem participa dela tem
que estar de acordo com o TCLE que ¢ o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Este documento eu enviei para vocé quando preencheram, no formuldrio no Google
Forms, estd também anexo 14, e ai vocés marcaram se concorda né... E os pontos
principais nesse TCC ¢ a concordancia de vocés e participar nesta pesquisa que sera
anonima. E mesmo estando gravando aqui a nossa conversa, a imagem de vocés ndo
sera utilizada na pesquisa e vocés ndo serdo identificados.

Moderador: [00:12:20] Logicamente alguma parte da transcricdo da fala de vocés eu
vou utilizar no meu texto, mas nao vou identifica-los. A gente identifica como aluno 1,
aluno 2, aluno 3, sem que a pessoa em si seja identificada correto? Bom, para iniciar
esse grupo focal eu tenho trés perguntas que vocés poderdo contribuir com base na
vivéncia de vocés, como alunos de um curso a distancia ou na EaD como um todo. [...].
A primeira pergunta ¢é: Considerando as dimensoes que foram abordadas no
questionario online e a experiéncia de vocés, o que seria uma EaD de qualidade?

Aluna 1: [00:15:42] A educagdo a distancia tem alguns fatores que vieram para
contribuir na aquisicao de flexibilizacao de horéario que dé acesso a mais pessoas, ja que
a gente ndo tem universidades em todas as regides. Entdo ela trds muitos fatores
positivos. Mais ela traz algumas questdes que sdo bem complicadas, por exemplo, o
nivel de conhecimento tecnoldgico que vocé precisa ter algum conhecimento do mundo
digital pra estar participando né, porque ¢ toda feita de modo online né. Entdo com uso
de tecnologia. Entdo eu acho que isso é uma questdo que precisa ser pensada quando
vocé elabora um curso. E uma formagao que seja a distancia né.. talvez sem ser nivelado,
seria a palavra mais correta, mas de como mudar essa ferramenta, tornar essa ferramenta
mais acessivel, até porque se a pessoa ndo consegue lidar, com por exemplo vocé
normalmente acessa por uma plataforma, e se a pessoa ndo tem esse conhecimento
basico da tecnologia né... por mais que ela ja tem algum conhecimento do curso ou
esteja ali para a facilitar a vida dela, coisa e tal, ela acaba que compromete esse
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aprendizado dela. Entdo uma das coisas necessarias ¢ as pessoas tivessem um
treinamento base para essa tecnologia, de se familiarizar com essa plataforma, de como
¢ que funciona ....

Aluna 1: [00:17:42] Por exemplo, eu me considero ai, como quem a gente chama hoje
na pedagogia, de letramento digital, né... ai letramento vamos dizer assim intermediario
e, mesmo assim, eu em alguns momentos sinto dificuldade de usar algumas ferramentas
da plataforma, alguns recursos, € eu acho que isso as vezes compromete um pouco o
aprendizado da gente, as vezes de como se comunicar com um professor de uma
maneira mais especifica ou de tornar esse didlogo como uma forma de ter mais
interacdo entre os alunos, porque acaba que se torna um ensino um pouco solitario né,
como eu ja fiz uma outra graduagdo presencial, a gente percebe que fica muito solitario,
por mais que vocé tem um tutor, por mais que vocé tem todos os recursos para poder se
comunicar e ter algum tipo de interagdo com os outros alunos mas, ele ¢ um ensino mais
solitario do que ao presencial. Entdo, eu acho que principalmente essa questao do uso da
tecnologia né.. e eu acho que ele ¢ muito importante para o aprendizado. Isso sem contar
também com o contetido e profissionais com uma formagao qualificada. Eu acho que
esses sao os principais pontos pra mim para uma educacao a distancia de qualidade.

Aluna 3: [00:20:32] Bom, pra mim, como eu sou aluna do Cederj, como tinha falado,
né, eu estou cursando o ultimo periodo do Cederj, pra mim o que foi, e eu como aluna
né, a minha experiéncia como aluna e o que foi mais importante foi como vocé tinha
mencionado no comego a questdo da interagdo, tanto do aluno quanto no professor,
porque eu tive as aulas presenciais até o 5% periodo e eu digo para vocé€ que de certa
forma, sim, eles dio uma ajuda muito grande porque eu acho que uma das maiores
dificuldades para isso na minha opinido, para nés que estudamos a distancia, é a questao
daquela visdo tradicional, sabe, da sala de aula direto com o professor e, quando vocé
tem que estudar sozinha, onde vocé automaticamente acaba estudando e vocé so tira as
davidas no polo, que era assim que a gente fazia, vocé tem que ter, vamos botar assim,
uma didatica, né, vocé tem que separar ¢ realmente um tempo para poder estudar. E pra
mim o que € mais importante para ter uma educacao a distdncia bem elaborada, além
desse fato como vocé falou da questdo da interagdo do aluno com o professor, ¢ a
questao tao bem como, a . tinha comentado na questao do uso de tecnologias, também
ajuda bastante.

Aluna 3: [00:22:07] Eu falo que nesse periodo como agora, como eu tinha mencionado,
até o quinto periodo tive aulas né, do 6 até o oitavo automaticamente eu estudei sozinha,
entdo as aulas online junto com professores que realmente, assim, estavam sempre
atento mesmo a distancia, as davidas que nos tinhamos estavam sempre ali presentes
conosco nos ajudando. Entdo pra mim foi um dia de grande ajuda nesse periodo de
pandemia, nos nao estamos tendo aula presencial no caso. Entdo acho que na verdade o
nosso papel além da tecnologia ¢ a questao disso, sabe, do papel do aluno em realmente
se posicionar ¢ querer realmente, como posso dizer, ¢ a questdo da colocagdo mesmo
sabe que como tinha falado da questdo da dificuldade de vocé assumir o proprio papel
de auto aprendizagem, né... Entdo vocé quando vocé realmente vocé acaba tirando um
tempinho para vocé realmente estudar e focar naquilo junto com os professores, para
mim € o que mais ajuda sabe, na minha opinido, assim, a questdo professor realmente
atuando ali com o aluno mesmo a distancia dando essa atencao para ele. OK

Moderador: [00:23:42] Ok obrigado!! - quer comentar alguma coisa?
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Aluna 2: [00:23:59] Concordo com a fala da ., ela falou sobre a tecnologia né, que ¢
uma coisa que a gente estd dependendo muito e a gente fica pensando nas outras
pessoas que ndo sabem acessar a plataforma, que ¢ o nosso ponto de partida ¢ a
plataforma né? E tudo a gente encontra ¢ na plataforma né? Tudo o que a gente quer
saber, procurar, materiais, textos, tudo ¢ na plataforma. Entdo acho muito complicado
né, tem pessoas que querem fazer a EaD, mas s6 que tem que elas ndo conseguem
acessar a plataforma, ndo entendem a plataforma. Muitas vezes ndo tem ninguém poder
ajudar, entdo a pessoa fica perdida, a pessoa fica perdida é... dentro do curso. Entdo
acho que isso que ¢ a minha relevancia. Acho que tudo, eu concordo em tudo com a [JJj
Isso ai ¢ que eu penso, que ¢ a dificuldade em acessar as tecnologias, principalmente
acessar que ¢ o ponto de partida que ¢ a plataforma.

_: [00:25:08] Ok. Obrigado -! Vou passar agora para a proxima colocagao

que € a seguinte: Na sua visdo, qual ou quais fatores influenciam a qualidade na EaD?

Aluna 1: [00:27:29] Entao, ao meu ver também muito influenciado por esse movimento
que t4, da pandemia né.... 0 nosso curso nao teve essa parte semipresencial, de aulas no
polo para tirar as duvidas, entdo acho que o fundamental esses fatores assim, de ter
professores de qualidade e também ter uma diversidade de recursos para que vocé
consiga ter o contato com esse professor né, para que essas dividas sejam sanadas o
mais breve possivel né. A gente sabe que essa questdo do ensino a distancia, ndo quer
dizer que a distincia que a gente tem que estudar 24 horas por dia e nem que o professor
tem que trabalhar 24 horas por dia né. Entdo existe essa restricio de horario que o
professor trabalha e, a0 mesmo tempo, o aluno também estd ali tendo uma necessidade
de duvidas a serem esclarecidas. Entdo acho que ¢ ter uma diversidade de recursos para
poder facilitar essa comunicagao entre professor e aluno.

Moderador: [00:28:56] Otimo. Isso ai!!

Aluna 2: [00:29:06] Eu acho uma maior interagao também entre os professores e alunos.
Porque eu tive, eu no comeco do curso, comego de 2020, que a pandemia comegou
depois do carnaval, que parou tudo né... Entdao eu nao tive tutoria no polo, poucas mas
eu tive, e era muito importante eu pelo menos prezava todos os dias pela tutoria que
tinha, presencial, eu ia... porque naquele momento ali era 0 momento da gente interagir
entre os professores e os alunos e 14 a gente tirava nossas duvidas. Muitas vezes uma
davida que o colega tinha, é... coincidia com a mesma davida que eu tinha. A davida
que eu tinha coincidia com a duavida do colega. Entdo naquela troca a gente conseguia
sanar as nossas duvidas. Muitas coisas eu consegui tirar a divida naquele momento.
Entdo acho muito importante uma maior interagdo entre professores e alunos. Agora nos
estamos a pandemia, eu acho que por esse meio, igual a gente estd tendo agora reunido
aqui, no Google Meet, eu acho que € uma opg¢ao para eles estarem fazendo, porque eu
sinto que o chat pode ser uma coisa boa, mas ndo ajuda a gente muita coisa nao, porque
a gente tem que digitar para o professor as nossas duvidas, a gente tem que ler, procurar,
saber onde estd a duvida, digitar pra ele, e ele depois vai dar para a gente a resposta e,
talvez assim, num momento igual a essa reunido a gente vai ter outras pessoas, vai ter
outros alunos, e conversando com o assunto, a pessoa pode tirar melhor as duvidas. Isso
que eu penso.
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Moderador: [00:30:55] Achei 6timo. - vocé gostaria de contribuir também?

Aluna 3: [00:31:08] Bom como eu tinha falado né... E a questdo da interagdo, assim
como as meninas falaram acima do aluno com um professor né.. e também eu acho que
0 mais importante, no caso para nds alunos ¢ a questdo de uma postura de um
planejamento, de um cronograma de estudos entendeu? Para vocé ndo ficar perdido.
Porque as vezes acaba lendo muito ¢ acabam nao entendendo, € o que a disse,
sobre a questdo de que as vezes a divida de um colega ¢ também a sua, realmente
acontece. Porque em muitas aulas que tinha 14, né.. as vezes um aluno perguntava uma
coisa e toda na sala falavam: E verdade, a gente ndo conseguiu entender...E como eu
tinha falado né, que a gente acaba estudando sozinho, entdo vocé tem uma auto
interpretagdo, quando vocé chega 14 no polo, e professor ele d4 uma outra colocagio
sobre aquele assunto, vocé pega e comeca a entender melhor aquele assunto. Entdo eu
concordo plenamente com as meninas nessa questdo de que € importante sim essa
questdo da presenca do professor ajudando o aluno. E a questdo também do estudo
coletivo, vamos botar assim né? Que ¢ onde vocé consegue através da sua duvida ajudar
varios colegas.

Moderador: [00:32:32] Beleza, Obrigado !! A terceira questdo que eu queria que voces
relatassem aqui seria: Gostaria que vocés me falassem mais sobre essa experiéncia de
vocés com a EaD. O que vocés encontraram que se tornou um obstdaculo a qualidade,
ou, o que foi um fator de éxito?

Aluna 1: [00:34:27] Entdo eu vou comegar falando do exite. O que eu vejo de positivo
no curso de educacgdo a distancia do Cederj sdo os professores né. Acho que a gente tem
uma rede de professores, assim, tanto os tutores, coordenadores a distancia, os
presenciais, que sao muito qualificados, além também do conteudo, né... E a gente com
a questdo da pandemia esse contetudo foi disponibilizado todo de forma digital né? E ele
ndo peca em nada, ndo deixa nada a desejar do que seria o conteudo fisico. Entdo eu
acredito que esses dois sdo os principais pontos de destaque do curso. Por outro lado s6
a questao da pandemia, para aqueles que nao se adaptam a essa forma do conteudo
digital né, ¢ questdo de ndo conseguir disponibilizar de modo fisico esse contetido, acho
que também foi um problema para algum dos alunos assim, eu particularmente nao
tenho, mas para alguns alunos que tem dificuldade de acompanhar de forma digital esse
foi sim um pbstaculg para o aprendizado. Para algumas pessoas leva um certo tempo
para se adaptar a esse... a ler pelo computador ou pelo celular. Isso para algumas
pessoas né... causa uma certa dificuldade de aprendizado. E uma outra questao e essa
questdo também da interagdo né, que por conta que € mais por conta da pandemia né, da
gente ndo estd tendo as aulas né para tirar duvidas no polo, e.. que eu acho que poderia
ter sido usado esses recursos. Como a gente estd até¢ agora né.. de video aulas né.. que
nao foram muito explorados. Eu acho que isso foi um pbstacule. Eu acredito, eu ndo
tenho certeza, que seja por questdes mais burocraticas, ndo sei se ¢ em relagdo a
tecnologia da plataforma, se aceita ndo aceita, ou uma questdo também em relagdo aos
professores, que tem a questdo do direito de imagem e coisa e tal né? Entdo ndo sei te
afirmar a causa dessas questdes, mas eu acho que isso foi um certo gbstaculo. Eu
acredito que, pela via de aula de video esse contato entre professor ¢ aluno € bem mais
fluido do que na questdo de chat’s e em salas de tutoria como a gente tem na plataforma.

Moderador: [00:37:22] OK, obrigado!!
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Aluna 3: [00:37:31] Bom pra mim é.... Eu vou comecar primeiro com os obstaculos
pelos quais eu como aluno presenciei € porque o tempo todo, as meninas devem ter
visto, que eles falam que a gente tem que ser €... em uma avaliagdo no caso que eles
cobram né, eles mandam a gente estudar no caso de materiais e a gente tem que
reproduzir aquela avaliagdo conforme a gente entendeu. S6 que um grande exemplo
disso foi numa prova que eu tinha feito uma vez, no qual eu era de filosofia, e eles
estavam mandando a gente responder uma questdo, conforme a gente tinha estudado e,
automaticamente o tempo todo, os professores né... eles falam da questdo de liberdade
de expressdo, de vocé expressar aquilo que vocé esta entendendo. E quando a gente
comegou a fazer aquela prova foi enviada para ser corrigida, a maioria dos alunos eles
tiveram um percentual de uma nota baixa, por conta de eles estarem cobrando aqui a
escrita sobre aquele assunto conforme estd no livro, tipo copia e cola. Isso gerou uma
certa confusdo, porque a gente tinha falado nessa questdo de expressdo. Mas como a
gente vai copiar e colar? Se vocé tem a liberdade de expressar aquilo que vocé entende
sobre aquele assunto né? Isso foi até o fato de que mais tarde depois foi discutido e a
professora acabou voltando atras.

Aluna 3: [00:39:05] Entdo um dos @bstaculos que eu enfrentei, isso na minha
experiéncia, foi essa questdo, sabe, da questdo de cobranca de avaliacdo de que, em
algumas partes eles falavam que nds tinhamos a expressdo de responder conforme a
gente tinha entendido, mais na hora de eles avaliarem aquilo eles queriam que a gente
ficasse regrado no livro, como se fosse um copia cola. E a questdo do €Xito, como a
colega apresentou acima, realmente eu falo que os professores sdo muito importante,
ainda mais aqui no polo, como eu falei né, até o 5° periodo, eu tive esse amparo dos
professores que eu falo que... E tudo novo!! A gente acaba que nem eu, eu terminei o
ensino médio ja entrei logo no Cederj. Entdo era tudo novo para mim. Entdo esse
amparo dos professores até o quinto periodo me ajudou bastante, sabe, nas davidas
poder realmente entender como ¢ essa a educacdo a distancia e é a questdo realmente,
sdo professores que sao muito qualificados todos eles que deram aula aqui no polo onde
eu faco de Miguel Pereira, todos eles estavam sempre ali atentos a nossas duvidas,
questionario, indicando livros e também eu falo aqui, um dos grandes €xitos do Cederj ¢
a plataforma, porque a todo momento eles davam livros para a gente poder estudar.

Aluna 3: [00:40:37] S6 que quando terminavam, entdo eles o fato de colocarem na
plataforma os livros online, para aqueles que moravam longe do polo, ou entdo que ndo
poderiam ter acesso ao livro, estudassem também. Entdo eu acho que ¢ uma coisa assim
muito importante sabe. E a questao também de que em cada aula, pelo menos eu no meu
curso de historia, toda a aula que eles... todo inicio de aula eles davam uma explicagdo e
o video embaixo, como um tipo de indicagdo para vocé€ expandir o seu conhecimento
sobre aquele assunto. Isso me ajudava bastante, sabe? Que eu estudava além do livro e
mais as referéncias que eles davam para a gente poder ampliar o nosso conhecimento
sobre aquele assunto. Entdo pra mim ¢ isso. O gbstaculo ¢ a questdo da das corregdes e
avaliagdes nos quais muitos deles, muitos deles nao, ndo vamos generalizar, mais assim
alguns, eles cobram muito um copia cola sabe aquilo assim tem que responder conforme
estd no livro. E a questdo do €xito ¢ questdo da presenca dos professores qualificados
que eles disponibilizam para a gente e a questdo dos materiais didaticos né... que
também eles estabelecem na plataforma.

Moderador: [00:42:05] Ok muito obrigado.
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Aluna 2: [00:42:14] Bom, partindo do obstaculo, eu acho ¢ a forma de passar,
principalmente na tutoria agora, como eu falei antes, eu acho que eles poderiam ampliar
mas a forma de passar pra gente, de fazer tutoria, de tirar a davida, esse ¢ o meu
obstaculo que eu tenho. E o €xito deles também que eu acho € o professores que eles
tem... o EaD tem professores maravilhosos né? Super qualificados para poder estar
passando para a gente as matérias, as especificacdes, como passar e.... Eu ja fui o
contrario da ﬁ que, desde o comego, eu tive que aprender a passar o meu
pensamento.. ler alguma coisa no livro e ter que passar como eu estava vendo o assunto
no livro ... os professores todos colocaram isso pra mim, que era pra mim passar... Eles
mudaram tanto a forma deles verem, da época em que ela fez, no comego dela, que
agora eles exigem que a gente pense, a gente retrate na prova o que a gente pensa, 0 que
a gente leu e o que a gente achou daquilo, com as nossas palavras, a minha dificuldade
ainda é... muitas vezes que eles pedem uma forma académica de escrever e tem hora né..
tem vez que eu ndo consigo muito né.. Existem muitas maneiras da gente escrever, nao
¢ igual a forma academia, entdo, eu senti dificuldade, mas eu tento passar para eles o
que eu entendi, ta?

Moderador: [00:44:12] OK eu agradeco!! Eu passei pelos trés blocos de perguntas e ai
eu gostaria que vocés, se quisessem retomar alguma dessas questdes. De repente vocés
querem acrescentar mais alguma coisa e lembraram-se de algo... Vocés podem ficar a
vontade para poder fazer essas consideragdes finais.

Aluna 1: [00:45:08] Entdo, eu s6 complementaria assim... que cursos a distancia ¢ algo
que relativamente novo né, se comparado com todos os anos e séculos de modelo
presencial. Temos a questdo da tecnologia que vai mudando muito rapido e a gente, por
exemplo, que estuda num polo, né... num consorcio né... que sdo varias universidades
publicas juntas.. €...as vezes a gente ndo consegue acompanhar essa tecnologia né.
Entdo a gente como aluno também tém que entender que as burocracias em relagdo as
politicas publicas de educacdo, eles impedem que o proprio curso, as Universidade
consigam acompanhar essa tecnologia né, se adaptar a essa tecnologia para ta
oferecendo um curso de maior qualidade. E... entdo por conta disso né... as vezes a
gente acha que.. "Nossa os problemas estdo sendo demorados para serem resolvidos,
coisa e tal", mas, eu também consigo ter essa visdo de que do outro lado existe também
certas questdes que tém que ser respeitadas em relacdo a mudancga de curso e algumas
regras. Entdo assim, essa a minha visdo. E tudo tem que ser muito pensado em fun¢do
do aluno, como a - falou né, ¢ o ensino que acaba sendo muito autodidata né.
Por mais que os professores estejam dando um suporte, coisa e tal, entdo ¢ o que eu
reforco... Tem que ser oferecido uma gama de possibilidades de recursos sejam eles
visuais nao so6 de conteudo escrito, mas também visuais, porque as pessoas aprendem de
diferentes maneiras né? E ai vocé tem que pensar também no aprendizado dos alunos
especiais. Entdo ¢ uma série de detalhes que vocé tem que pensar para estar atendendo
esse aluno numa modalidade que ¢ ainda ¢ nova. Mas acho que a gente esta no caminho
do né. O curso ¢ bem estruturado ¢ ai ¢ com o tempo mesmo que as melhorias vao vindo.

Moderador: [00:47:51] Ok muito obrigado!! Eu gostaria de agradecer imensamente a
participagdo de vocés aqui hoje. A contribuicdo de vocé€s aqui hoje, certamente, ird
enriquecer este trabalho sobre a qualidade na EaD [...].

Observadora: [00:52:03] Quero s6 agradecer ter tido a oportunidade de assisti-las, foi
otimo!! Gostei muito. Um prazer conhecer as trés. Beijo Senhoras.
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Moderador: [00:52:17] Obrigado, . Obrigado _, Obrigado -

Aluna 1: [00:52:21] Obrigada também. E espero ter contribuido no seu estudo.
Aluna 2: [00:52:32] Obrigado ta. Eu quero agradecer aqui pelo convite e que as nossas
palavras, que os nossos pensamentos tenham ajudado a contribuir com os seus estudos

ai ! Ta? Prazer em conhecer vocés!!

Moderador: [00:52:47] Com certeza o prazer foi meu em conhecer vocés também.
Com certeza ird contribuir. Um abrago para vocé td. Boa noite e uma boa semana!

Moderador: [00:53:21] Interrompendo a gravagao.

Apéndice IV — Transcri¢ao Grupo Focal - Profissionais de EaD
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Moderador: [00:00:06] Boa noite !! Gostaria de agradecer a participagdo de vocés aqui.
Estamos fazendo hoje um grupo focal um instrumento de pesquisa qualitativa. Meu
nome ¢ Joel. Eu sou aluno do Programa de Pds-Graduacdo em Educacdo da Unirio e
estou desenvolvendo uma pesquisa sobre a qualidade da educagdo a distancia. Vocés
participaram da primeira etapa da pesquisa que foi o questionario online. E agora, nessa
segunda etapa, eu fiz o convite para vocés participarem desse grupo focal que tem o
intuito de aprofundar mais no assunto sobre a qualidade na EaD e que n6s possamos
captar uma percepgao mais aprofundada sobre esse assunto, além de mais informagdes
que vocé€s possam contribuir aqui sobre essa questdo tdo importante que € sobre a
qualidade da educagdo. Essa pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa da
Unirio. E por isso eu anexei junto ao convite o TCLE que 14 estdo as condi¢des para a
realizacdo dessa pesquisa e eu queria saber se todos vocés concordam com o TCLE e
com essas condi¢oes da pesquisa que foram discriminadas 14? No TCLE ele esta bem
claro que a participacdo de vocés aqui nés vamos guardar todo o sigilo e a participagdo
¢ andnima, apesar de estar sendo gravado, mas a imagem vocés ndo vai ser utilizada em
nenhuma parte da pesquisa, apenas a transcricdo do que vocés disseram no grupo focal.
Eu ndo vou identificar pelo nome e sim genericamente, por exemplo, docente ou
professor ou profissional de EaD. Entdo, vocés estdo de acordo com essas condi¢des?
Todos concordaram. Mais um convidado chegou!!

Profissional de EaD 1: [00:03:22] Boa noite.
Moderador: [00:03:23] Boa noite. Agradego a sua participacao!

Profissional de EaD 1: [00:03:27] Obrigado. Desculpe o atraso de uma saida cheguei
atrasada.

Moderador: [00:03:30] Gostaria de informar que a reunido esta sendo gravada. OK?
Todos concordam? Agora ha pouco comecei a falar que a pesquisa foi aprovada pelo
Comité de Etica e Pesquisa da Unirio e eu encaminhei TCLE como anexo aos convites,
para ciéncia sobre as condi¢des para a realizagdo desta pesquisa. Eu ndo vou citar o
nome de vocés e, apesar de estar sendo gravado, ndo vou usar a imagem também. Vocé
estd de acordo com essas condigdes? diz Sim. Ok obrigado entdo!! O titulo da
pesquisa ¢ "qualidade e seus fatores a partir da visdo de sujeito de Educacao a Distancia
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro". Eu agora gostaria de abrir a
oportunidade para que vocés, caso queiram, possam se apresentar.

Profissional de EaD 2: [00:05:38] Boa noite a todos ¢ todas. Eu sou a - eu sou
coordenadora de tutoria do curso de Pedagogia da UNIRIO, EaD né, E também
coordenadora de estadgio 4, estdgio nos anos iniciais, mas a minha historia com ela
comecou em 2005. Em 2005 eu fiz o processo seletivo pra tutoria. E para estigio e
trabalho em estagio desde entdo. Em 2018 eu fiz o processo seletivo para a coordenagao
e, desde entdo, eu estou em coordenacao de disciplina e coordenagao de tutoria.

Profissional de EaD 3: [00:06:21] Opa, Eu sou _ e também

conhecido mais como , eu atuto no curso desde 2009. Ja passei
por algumas funcdes, fui secretario UAB na época que tinha essa bolsa. Fui Tutor de
Iniciagdo a Docéncia também, e hoje, Secretario Académico. Hoje ocupo um cargo que
tem no nosso curso que ¢ a coordenagao académica que ¢ uma coordenacao que lida
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mais com as questdes voltadas para os alunos, media¢des quando necessarias, enfim. E
também atuo na disciplina semindarios praticas educativas 6, no curso como tutor a
distancia. E um prazer muito grande estd aqui com vocés, ta, agradeco pelo convite.

Profissional de EaD 4: [00:07:35] Ol4 Joel, boa noite a todos e todas, ¢ um prazer estar
aqui, a seu convite e agradego também aos demais que puderam partilhar o seu tempo
com voce, né. Bom eu sou mediador tutor do Cederj desde 2004. Fiz ingresso para a
disciplina, antigo Paef, fundamentos da educa¢do 4, quando eu ingressei. Uma banca
que parecia até de concurso publico, que tinha entrevista e tinha todo um processo de
ingresso no curso era bem mais, ¢, criterioso do que agora que ¢ analise de curriculo.
Desde entdo ingressei na UniRio curso de pedagogia e até 2014 atuei no curso como
tutor presencial a partir de 2013 e exerci a fungdo de tutor coordenador também e estou
até hoje com esta funcdo. Agora o curso de Pedagogia no Polo de Bom Jesus de
Itabapoana, de onde eu sou né, e esta com a UENF, mais tem alunos remanescentes
antigos que estdo cursando que estdo vinculados com a UNIRIO ainda.

Profissional de EaD 5: [00:09:06] Ol4 pessoal, boa noite mais uma vez! Eu sou a -,
também parecida com a historia de muitos colegas ai, atuo na EaD, na verdade eu iniciei
com tutora presencial em 2008, pela UERJ, no curso de pedagogia, fiquei quase 10 anos
como tutora presencial ai terminei né, sai em 2017 por questdes de trabalho, por conta
de outro vinculo né e retornei agora a partir de fevereiro de 2020 como coordenadora de
disciplina no curso de Licenciatura do setor de pedagogia da UNIRIO. Entdo assim, eu
tenho uma forte identificagdo porque eu iniciei a carreira de docente na educacdo a
distancia, eu ja dei aula na educagdo basica mas meu inicio mesmo assim efetivo foi
como tutora, entdo eu tenho uma forte ligacdo com essa parte ai da educacdo a distancia.

Profissional de EaD 4: [00:10:10] Boa noite a todos. Tudo bem? Eu tenho uma relagao
com a educacdo a distancia desde 2011 quando entrei no consércio Cederj no curso de
pedagogia pela Unirio, nesta época o processo seletivo ele era assim bem concorrido e
complexo a gente fazia uma prova, depois teve entrevista foi assim bem bacana né, e eu
que participei de todo esse processo e atualmente eu estou no Polo Macaé atuo e sou
tutor presencial da disciplina de Matematica na Educagdo 1 e 2 Estdgio 2 ¢ atualmente
eu sou o tutor coordenador também do curso de Pedagogia. Amo, pra mim a pedagogia
¢ o melhor que tem no universo e a gente ¢ muito feliz aqui na regido né, principalmente
porque os nossos alunos quando saem ja sai direto do mercado de trabalho e a gente fica
muito feliz com o resultado.

Profissional de EaD 1: [00:11:23] Boa noite. Meu nome ¢ _

eu ja atuo na educagdo ha mais de 30 anos, desde a educagdo basica até o
ensino superior também comecei a minha carreira como professora de CIEP década de
80 e acumulei bastante experiéncia na os anos iniciais e a partir de 2000 e 2007, antes
disso, no ano de 97 entrei na Faetec ja estou aposentada na Fatec como coordenadora
pedagbgica e atualmente estou em Caxias que eu entrei em 2007 e sou também
coordenadora pedagogica de ensino fundamental. Nesse tempo em que eu tenho essas
matriculas eu comecei mestrado doutorado e também atuei como professora da Uerj
hoje contratada também por uma universidade particular e me aproximei da educagdo a
distancia porque eu conheci o Cederj e praticamente foi em 2006 quando minha filha
comecou a fazer pedagogia pela UERJ que eu vi que interessante. Achei um curso forte
entdo, mesmo sendo a distancia né. Quando aluno aproveita bem importante faz
diferenca, tanto que a minha filha hoje ela ¢ capitd da PM pedagoga e se formou na
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educacdo a distincia da Uerj. E quando eu fazia doutorado em 2011 eu senti
necessidade de fazer, alias um pouquinho antes, €, foi durante, de fazer histéria, porque
a minha tese meu objeto de estudo seria a historia da educacgao.

Profissional de EaD 1: [00:13:06] Eu sentia a necessidade de ter mais contetido de
historia, histéria mesmo né. E, entdo eu fui fazer no Cederj junto com o doutorado. Eu
fiz no Polo Resende e a Unirio que era a universidade responsavel pela historia. Gostei
muito também e vi que uma grande janela que se abre para muitas pessoas muito muita
oportunidade mesmo que as pessoas tiveram quem pdde aproveitar quem esta podendo
aproveitar muito. Realmente a Universidade chegando até as pessoas, ja se interiorizado
e incluindo pessoas que jamais eu vi assistir varias formaturas. Inclusive a minha
historia foi muito emocionante, 14 na UNIRIO, e quantas pessoas estavam fazendo a
primeira Universidade né e ndo teriam chance de tivessem feito se ndo tivesse o Cederj
e se ndo tivessem feito a distdncia. Entdo ¢ um impacto muito grande para a sociedade
para a educacao ensino a distancia que eu valorizo muito ¢ desde 2014 me tornei tutora
do Cederj pela UniRio e ja atuei em Historia da Educagdo, Historia na Educagdo,
Gestado, uma disciplina adolescéncia e juventude que ¢ eletiva e assim me sinto honrada
de poder passar para esses alunos a experiéncia que ele vem acumulando esses anos e
me sinto assim realmente ¢ dando o retorno né. De tanto que a educagdo fez por mim
ajudar essas pessoas. Entdo ¢ isso!!

Moderador: [00:14:46] Obrigado a todos pelas apresentagoes. [...]

Moderador: [00:18:44] [...] Bom o objetivo do grupo focal, como falei anteriormente, ¢
captar sentimentos e informagdes, ¢ aprofundar um pouco mais no assunto sobre a
qualidade na educagdo a distancia. Entdo eu gostaria de iniciar com as perguntas, que
serdo trés. A primeira questdo ¢ a seguinte: Considerando as dimensoes que foram
abordadas no questionario online e a experiéncia de vocés, o que seria uma EaD de
qualidade?

Profissional de EaD 2: [00:21:21] Algumas questdes que envolvem uma EaD de
qualidade acho que uma das coisas principais talvez seja o reconhecimento da
modalidade como sendo algo de grande contribuicdo porque vejam quando os
mediadores, quando os tutores presenciais as pessoas dos polos elas falam, ¢, a primeira
coisa que a gente vé é o quanto a possibilidade de uma universidade publica chegar em
cidades do interior que sdo distantes das grandes capitais. O quanto isso contribuiu para
a formagao de profissionais como o nosso curso comegou a clientela principal eram os
professores que ja atuavam nas escolas nas redes dos municipios. Entdo eu acho que
isso foi muito importante. Entdo vocé ja tem um investimento na formacdo dos
professores que atuam. Entdo acho que esse ¢ um ponto importante. Um outro ponto
importante ¢ a propria nossa propria formacdo. A nossa entrada no curso ou a nossa
formagdo que ela ndo ¢ estanque que no dia a dia do nosso trabalho a gente vai fazendo
descobertas e fazendo contribuicdes e dialogando acerca da nossa atuacdo. Entdo s6 ai a
gente tem a formagdo e o didlogo que ¢ fundamental. Eu ndo trabalho sozinho. Estou a
distancia eu tem que ter quem estd no polo que esta mais proximo do estudante. Né e
isso eu estou pensando em termos nao pandémicos né, em termos normais, eu preciso
ter um didlogo permanente com a equipe que estd no polo para a gente junto tragar
estratégias que vao atender as necessidades daqueles estudantes daquele polo. Eu acho
que isso ¢ uma questdo importante e quem aqui trabalha comigo sabe que eu prezo
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super a questao do didlogo. Alias eu trabalhei com B o scmestre passado né e eu
conhecia s6 de e-mail né, enfim. Entdo acho que sdo aspectos importantes. Ja falei que
demais né gente, eu vou passar a palavra porque sendo eu fico engatando aqui né.
Depois eu posso até retomar.

Profissional de EaD 1: [00:23:52] Posso falar entdao?
Moderador: [00:23:55] Claro !!

Profissional de EaD 1: [00:23:56] E vou me ater mais as questdes metodoldgicas que
eu acho que afeta mais o aluno que esta do lado de 14 o que aqui espero em termos de
qualidade o aluno porque eu vivenciei o lado de 14 de aluno, ¢ dificil, e tutora. E
também as vezes fazemos cursos de especializagdo a distancia. Acho maravilhoso poder
fazer distancia porque minha faculdade ¢ da década de 90. Foi feita na UFRJ. Minha
formagdo foi praticamente toda la. E assim tinha que pegar trem, onibus, horas e horas
viajando para 14 e para c4 aquela correria toda trabalhando tendo matricula ja, e o curso
a distancia assim facilitou muito para a minha capacita¢ao. Eu penso assim, o que o
aluno espera quando ele estd em um curso a distancia ¢ a aproximacdo. A aproximagao
com o professor. E para ver essa aproximagao ¢ preciso que haja muita interatividade. E
a gente v€ nos cursos a distancia o Cederj Unirio também passa por essa dificuldade né,
¢ dificil para fazer mudangas e a educagdo ela estd sempre um pouco atras da tecnologia
a gente ja sabe disso. E s6 ir em uma escola publica de ensino fundamental que é o
basico vocé vai ver 14 que existe 1a o programa pro-info, ha anos, que encheu as escolas
de computadores e hoje vocé vai 14 vé laboratérios com computadores sucateados ou ja
ndo existem mais ou se existem ndo sdo usados ou ndo tem internet. Eu trafego por
essas escolas publicas. E vejo bastante isso. E passei por uma escola em que tinha um
laboratério 14. S6 dez computadores para mil e poucos alunos, impossivel atingir a todos
com qualidade mas ndo tinha um instrutor de informatica, que Programa ¢ esse? que
politica Publica ¢ essa, que coloca computadores na escola em quantidade insuficiente.

Profissional de EaD 1: [00:26:09] E nem coloco os instrutores ¢ ai a diregao deixar os
professores usar para ndo estragar os computadores que as criangas vao estragar os
computadores. A concep¢do de um gestor de educacdo, ¢ por ai que comegam as
dificuldades do ensino principalmente a distdncia e que se tem que usar tecnologias
digitais que a gente v€ na nossa categoria de professores eu lido com eles, sou
coordenadora, minha visdo de mestrado 14 em 2003 no inicio dos anos 2000 falou
exatamente sobre a capacitacdo do professor para o uso das TIC. E eu fez um
levantamento bibliografico extenso, inclusive com o livro do professor Marco Silva,
sala de aula interativa muito importante da Uerj, este livro foi muito importante que ele
foi descrito nesse momento inicio dos anos 2000 em que estava se expandindo a internet
e a literatura mostrou que a escola esta sempre atras dos programas publicos né, essas
politicas ndo funcionam, entdo comeca 14 na base, ¢ eu nao fiz assim o Ensino a
Distancia e nem superior. Mas assim a minha pesquisa foi nas universidades publicas
sim, ndo a distancia, mas no ensino superior. Eu visitei os laboratorios da Uerj,
laboratério de informatica da Uerj, da UFRJ, da Unirio, da UFF e o que foi constatado,
foi isso, até no ensino superior né, os computadores sdo antigos. Falta de internet. Entdo
0 sucateamento mesmo ¢ aquele espaco ndo era bem aproveitado. O melhor programa
inclusive até no curriculo foi analisado também, o maior programa da pedagogia, que
era a graduag@o que eu estava pesquisando, foi o0 da UNIRIO que oferecia disciplinas no
proprio programa, na era eletiva, sobre informatica educativa, entdo nem Informatica
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Educativa ela existe no curriculo de pedagogia como obrigatdria né, e isso ainda se
perpetua, entdo a gente chegou no ensino a distdncia ainda com professores resistentes
que usam o ensino a distancia para transmitir um papel muitas vezes que aquele papel
digitado de volta.

Profissional de EaD 1: [00:28:30] E, bom, eu acho que até talvez eu vou entrar em
outras perguntas né, eu vou deixar um pouquinho pra depois, mas essa pandemia nos
ensinou muito e nos fez evoluir assim grandemente, porque nds estamos sendo
obrigados a aprender a explorar melhor essas ferramentas digitais. Eu como tutora,
estou vendo, que ¢ muito positivo, muito positivo, para a educacao né. A gente tem que
deixar claro, a qualidade ndo cair, ndo usar s6 um joguinho nem uma tecnologia como
entretenimento ela tem que ter contetido e tem que se criar produtos de qualidade para
se manter a qualidade da educagdo, mas eu vejo assim, € preciso que haja mais interagcao
entdo metodologicamente falando, para se ter qualidade, mais interacdo, ¢ também
assim, € que esses instrumentos criados né, eles tenham um aprofundamento também,
que o conteudo nao seja colocado de lado, €...na publica a gente vé maior cobranga.
Trabalhei também como tutora na particular e vi que, e percebi que havia sim uma
superficialidade em termos de contetdo no ensino a distancia e facilitagdo das
avaliagdes muitas avaliacdes com multipla escolha, muito assim, uma multipla escolha
bem elaborada, ndo ¢ facil de fazer né. Mas assim, muito facil, muito na cara a resposta
¢ que a gente percebe também nessas avaliagdes se tem qualidade ou ndo, se levou a
pensar e a produzir a criar, entdo um grande desafio também ensino ¢ levar o aluno a
criar. Mais € possivel. Vou parar também um pouquinho para deixar os outros falarem.

Moderador: [00:30:24] Obrigado!!

Profissional de EaD 5: [00:30:27] Posso falar rapidinho. Diante disso que a - ea

comentaram, eu também assim eu fico muito preocupada. Verdade ¢ uma
inquietagdao. Pensar numa educagao a educagdo de qualidade acho que também vincula a
formagdo dos profissionais da EaD. Nao s6 a formagdo, mas a valorizagdo. Sempre
pensei muito nisso e lembro que assim que ingressei na tutoria j4 houve mudangas, ja
reconhego isso, mas eu tive que me formar, vamos dizer assim né, procurar estudar
sobre a educagao a distancia. Minha formagao inicial foi presencial, mas assim eu
percebi ao longo do tempo que depois teve uma formagdo direcionada pelos tutores e o
proprio Cederj oferecendo isso. Hoje a gente vé isso de forma bem mais consolidada,
mas o grande problema também ¢ reconhecer esse profissional né, por muito tempo o
tutor né, até hoje a gente esbarrar nisso, ndo ¢ visto como professor, ai fica essa
discussdo toda, e assim ¢é, 0 que a gente passa também, essa coisa do pagamento de
bolsa, enfim, uma série de coisas que esta vinculada a isso que a gente vé que essa
qualidade também ela ndo ta..., ainda tem as coisas para se resolver. Vou fechar por aqui!

Moderador: [00:32:15] Obrigado!!

Profissional de EaD 4: [00:32:16] Olha ¢ muito dificil definir qualidade né, porque ¢
um conceito bastante subjetivo. Cada um pensa qualidade de uma forma. Mas eu coloco
aqui a minha experiéncia, td. A minha percep¢do ¢ de que a qualidade tem que estar
relacionada a alguma transformacdo né, ha um grau de qualidade quando ha alguma
transformag@o. Ai eu vou dar o meu exemplo, eu i era uma pessoa antes de
conhecer o Cederj. Depois que eu conheci o Cederj mudei totalmente, ndo digo da dgua
para o vinho, porque eu ainda bebo vinho, e ndo deixei e ndo fiquei s6 na dgua, mas ¢
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uma mudanca assim de consciéncia, sabe, é de consciéncia de classe, de entender o seu
lugar social, ¢ essa transformacdo que ¢ fundamental, porque a partir dela, desse
reconhecimento quem ¢ vocé dentro de toda uma unidade, seu lugar, sua
responsabilidade, o seu papel, vocé consegue desenvolver um comprometimento
politico, pedagdgico, de entender aquele outro que passou para aquele seu lugar e, vocé
se colocar no lugar dele. Entdo vocé v€ que, se eu posso mudar, as mesmas condi¢des
que foram ofertadas a mim, a outros também dardo essa possibilidade. Entdo eu penso
muito na qualidade, dada a minha formacao né, eu sou formado em politica publica,
mestrado e doutorado. Nessa relagido. Area de concentragio participagdo e regulagio,
entdo as politicas publicas tém, esse papel primordial na qualidade, ndo s6 definir o que
¢ a qualidade, mais a participacao das pessoas em implementar ela, essa qualidade tem
que ser vista a partir dos olhos das pessoas, mas eu nao estou dizendo isso de uma otica
liberal neoliberal, né, aquela qualidade de rankeamento, de colocar o que vocé gosta, de
uma coisa bem... mais ela € uma perspectiva de colocar em tela essa possibilidade de as
pessoas terem esse conteudo terem a interacao, terem condigdes fisicas no local para
ocorrer. H4 basicamente um tripé para essa transformacao ocorrer, né. Ela tem que ter
um conteudo, tem que ter uma interagcdo ¢ tem avaliacdo bem criteriosa € a0 mesmo
tempo ela tem que ter um feedback, uma resposta, o aluno tem que ter gabarito para
saber onde errou, né, essas coisas bem didaticas no processo de ensino e aprendizagem.
E isso!!

Moderador: OK Obrigado a todos !! Alguém gostaria de contribuir mais nessa
pergunta?

Profissional de EaD 4: [00:35:37] Entdo eu gostaria de fazer uma consideragao.
Moderador: [00:35:42] Fique a vontade !

Profissional de EaD 4: [00:35:43] A minha internet esta horrivel, eu entrei até pelo
celular, porque se cair aqui eu tenho acesso do celular. A educacdo de qualidade em
EaD, como - falou, passa também pelo didlogo, aprendizagem, parceria,
companheirismo, e eu trabalho né, com essa equipe linda ai, h, , ¢ ai eles
estdo sempre presentes, apesar da distancia né, que o nosso Polo, que ¢ no interior do
Rio, Macaé, mais assim, essa distancia ela foi diminuida pelo companheirismo, pelo
didlogo, pela comunicagdo que eles tém com a gente né. Entdo assim quanto a isto eu
ndo tenho o que reclamar. Agora se um a coisa que acontece na educagao a distancia € a
questdo com a qual a colega falou, acho que foi -, a questao da valorizagao que a
gente nao ¢ reconhecido, ¢ a questdo da nomenclatura. Mais assim a questdo da
qualidade na educagado a distancia, é.... 0 nosso polo aqui em Macaé¢, os alunos, ¢ bem
diversificado. A gente tem alunos que ficaram 30 anos fora da escola, ha 20 anos, e que
terminaram a educagdo basica no ensino médio. Estdo retornando agora que os filhos
cresceram e ai agora puderam tirar um tempo ou puderam voltar a estudar. E ai ¢ a
qualidade do nosso curso. A gente percebe quando os alunos dao retorno que a gente:
Eu fui aprovado em primeiro lugar no concurso tal. E assim a educacao a distancia para
muita gente ¢ uma maneira facil de obter um diploma de nivel superior. Na verdade ndo
¢ isto. A cobranca ¢ muito maior né. O compromisso a disciplina isso tudo perpassa
pelo percurso para vocé conquistar a vitdria tdo sonhada e o diploma. E os alunos além
do apoio que eles tém da tutoria presencial também tém o recurso da tutoria a distancia.
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Profissional de EaD 4: [00:38:04] Essa parceria ela ¢ fundamental para que haja um
aprendizado significativo que esse aluno tempo tenha sentido que faca sentido na vida
dele e que essa formagdo ele possa contribuir formando novos cidadaos criticos 1a no
mercado de trabalho. Ele possa mudar essa mentalidade da escola que ela ¢ unilateral e
na verdade essa formacao ela precisa ser de forma horizontal, ndo de forma vertical,
como ainda muitos pensam e, assim, eu fico e sou muito grata, porque estou aprendendo
muito na educacao a distdncia, embora a minha formac¢ao, embora todo o meu contexto
profissional, tenha vindo do presencial e eu estou tendo acesso a nova chance de estar
atuando na educac¢ao a distancia. E assim eu tenho esse retorno e reconhecimento dos
alunos e ai a valorizagdo profissional, quando eu falo, o dinheiro ¢ um tipo de
valorizagao? Sim.... Mas assim eu falo sobre a outra a valorizagdo, a questao do
reconhecimento. Eu tenho essa dos alunos, que pra mim ¢ incalculavel. Ela vale muito
mais do que, gragas a Deus, eu também tenho né, as minhas outras fungdes que eu
exerco aqui, sou da prefeitura de Quissama, mais esse reconhecimento dos alunos
quando eles saem, o p- ¢ um eterno, Professor aclamado no polo Macaé, eles
sempre perguntam quando que ele vai aparecer né. E isso pra mim ndo tem pre¢o ndo
tem prego. Quando eu vejo esse retorno dos alunos, entdo a gente busca essa qualidade
através de nosso trabalho, desse didlogo, do companheirismo ¢ do compromisso com a
educagdo, independente se ela ¢ a distancia ou presencial, levando o mesmo nivel de
qualidade como se tivesse no presencial.

Moderador: [00:40:12] Que 6timo, obrigado!!
Profissional de EaD 3: [00:40:13] Bacana, Posso falar, rapidinho..
Moderador: [00:40:16] Pode, a vontade -!!

Profissional de EaD 3: [00:40:16] Todo mundo j& falou um pouco eu concordo. Ele
falou sobre formagdo, a importancia da formagao. Questdes sobre investimento e
recursos de base. A gente estd exercendo uma boa educacdo de qualidade. A questdo do
reconhecimento como - falou, e é verdade, em todas as areas. E.. eu s6 acrescento
a questao da integracdo académica que eu observo que muitas vezes a gente poderia ter
uma melhor qualidade de uma forma geral na educacdo a distancia dentro da instituicao,
de uma instituicao de ensino. Com certeza quando a gente tem uma melhor integragdo
académica de uma forma geral, com a universidade e com a Instituicdo. A gente sabe,
ndo falo isso assim, a minha experiéncia toda, a minha jornada inteira ndo s6 na
UNIRIO, eu j4 trabalhei e trabalho em outras institui¢gdes. A Unica coisa que eu percebo
¢ a questdo da integragdo, como outras questdes, barreiras administrativas, de
organiza¢do dentro da instituicdo, podem prejudicar muito também essa qualidade ta. A
gente que trabalha também com gestdo administrativa também a gente percebe um
pouco isso. Questdes como, eu lembro, de um relato de uma pessoa que participava de
um forum de diretores de escolas de educacdo, onde foi colocado ali naquela questao
dessa intengao de muitas instituigdes, estarem se separando cada vez mais a educagdo a
distancia do restante da universidade, eu ndo sei se alguém que estava presente também
na reunido e se recordam, mas, €, € o quanto isso vem a ser prejudicial, estar cada vez
mais se separam a educa¢do a distdncia de uma universidade, de uma coisa mais
integrada academicamente com a instituicdo como um todo. E existia na época, que isso
foi relatado, um movimento contrario a isso, a essa separacao da educagdo a distincia
cada vez mais separada da institui¢do como um todo, e prioridades, enfim, que a gente
v€ que existem dentro das instituigdes, sempre, ndo priorizando algumas questdoes da
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Educacao a Distancia, priorizando outras a frente né, e ndo dando tanta importancia a
educacdo a distancia. Enfim, isso ja foi pior pelo que eu percebo. Mais ainda sim existe.
Assim ¢ importante deixar claro isso aqui também. Deu para entender?

Moderador: [00:43:34] Com certeza !! Obrigado pelas participagdes nessa primeira
pergunta! Vou passar agora para a proxima coloca¢do que é a seguinte: Na sua visdo,
qual ou quais fatores influenciam a qualidade na EaD?

Profissional de EaD 1: [00:46:30] Bom eu penso que o um dos principais fatores que
vao interferir na qualidade. Eu vejo que assim o ambiente, AVA né. O ambiente aqui
vai se dar essa interacdo. Porque ele precisa ser um ambiente de facil manuseio pelo
aluno, localizar com facilidade o material, ficar bem claro para ele. O desenho também
¢ importante, o design do AVA, tem que ser pratico e possibilitar que ele se insira ali
tecnologias e outras ferramentas de ensino que isso seja facil para a pessoa que esta
fazendo, o tutor né, o coordenador que esta manuseando na plataforma. Outro fator que
eu acho que interfere bastante ¢ o material didatico. Ai existem, os formatos. Creio que
exista ensino que use apostila pronta que ¢ feita por um conteudista. Tem outras que o
professor da Universidade, acho que isso acontece muito na UAB. O professor da
Universidade, UAB que eu digo ¢ a Universidade, ndo ¢ o Cederj, ndo ¢ o consorcio
Cederj, que eu sei que o consoércio Cederj tem a apostila...

Profissional de EaD 1: [00:47:58] Apesar de que esse material tem que ser sempre
atualizado entdo que seja um material didatico acho importante sim como referencial
mas que ele seja atualizado também as novas politicas publicas, né, ndo ficar s6 parada
no tempo. Mas ele tem universidades da UAB, que ndo sdo Cederj. Que eu tenho
conhecimento, de que ¢ o professor da disciplina, que ele vai ver que cria o programa e
ele vai postando os textos, ele cria o curso. Entdo ai acontecem muitas variagdes, ai que
dizer, pode ser que se depare com um professor, o aluno se depara com um professor
que coloca material excessivo, textos longos e ndo traduz a linguagem desse material
para o ensino a distancia, porque tem que ter uma transposi¢ao didatica ai.. né. Entdo ha
essa metodologia, que € o jeito de trabalhar, ¢ traduzir esse material para a distancia ¢
um grande desafio que impacta muita qualidade. Nao basta 14 colocar textos em PDF,
mandar ler.... Mesmo que use 14 uns videos para haver um pouco mais de estimulo pra
esse aluno, esse material que ¢ colocado no ensino a distancia tem que ser palatavel e
atrativo para o aluno que esta estudando sozinho, tem que estar com o professor ali com
ele o tempo todo como na sala de aula para tirar uma duvida que surge. O aluno a
distancia ele trabalha muito sozinho e ele fica muito isolado. Entdo esse material
didatico tem que ser muito bem elaborado. E a transposi¢do tem que ser feita né para
ensino a distancia para ficar tanto mais facil o manuseio da plataforma, como também,
esse conteudo que esta chegando até ele. Bom, ai assim, eu disse parte da pergunta,
quem puder complementar... Respondi parte da pergunta.

Moderador: [00:50:07] T4 6timo, obrigado!!

Profissional de EaD 2: [00:50:09] S6 continuando o que a - falou, é.... eu ia falar
da questdo da estrutura né. A estrutura que possibilite isso, tanto o ambiente virtual de
aprendizagem quanto a estrutura em polos, ja falando da nossa realidade que n6s temos
os polos. E ai entra tudo né, exatamente o que vocé falou o que achou do material,
producdo de material, atualizagdo do material, que a plataforma seja mais intuitiva que
as pessoas entrem identifiquem os seus comandados. Acho que isso ¢ importante. De
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fato o acesso ao estudante. A gente tem vivenciado isso agora na pandemia como hoje
eles ndo estdo conseguindo buscar os livros. Eles estdo buscando o material todo na
plataforma. Entdo alguns alunos se queixam de nao ter material impresso ¢ ndo tem
impressora. Enfim. Entdo acho que a estrutura de um modo geral sabe Joel. A estrutura
fisica. A estrutura do material em si, o que ¢ ofertado aos estudantes. Essa estrutura de
pessoal também ndo s6, mas acho que essa organizagdo de professor, coordenador,
professor tutor, como ¢é essa organizacdo? As vezes eu sinto falta um pouco do didlogo
interdisciplinar. Nos estamos num curso, mas a gente ndo conversa com 0s Outros
coordenadores a gente ndo propde atividades que sejam integradas. Entdo a gente vé€ os
estudantes sobrecarregados fazendo mil atividades diferentes, disciplinas exaustas assim,
como nos professores estamos nesses tempos pandémicos. Os nossos ajudantes também
estdo, e ai, a gente vé€, acho que mais claro do que nunca o quanto as disciplinas ndo
dialogam. Entdo acho que isso também faz parte dessa estrutura que geraria maior
qualidade do curso e eu considero o curso com bastante qualidade ta. Mas, eu acho que
a gente tem ainda um longo caminho a percorrer. Eu acho que esse tempo remoto nos
trouxe contribuigdes, mas eu acho que a maior contribui¢do foi perceber o quanto a
gente pode melhorar, o quanto a gente pode acrescentar a qualidade do curso.

Moderador: [00:52:44] Ok obrigado!!

Profissional de EaD 4: [00:52:47] Dando continuidade a fala da -,
brilhantemente, eu fiz alguns apontamentos aqui que eu acho que seria também um dos
indicadores que a gente poderia refletir... um ¢ a estrutura fisica dos polos. Estou
falando de acordo também com a minha realidade, e alguns cursos né, que tém polos e
tem cursos que ¢ totalmente pela Plataforma, pela AVA, que ¢ a questdo da matriz
curricular, também ¢ um grande referencial, para tipo, que tipo de aluno a gente quer
formar? Essa matriz curricular do curso que esta a atender a necessidade da demanda da
sociedade? Os levantamentos de educagdo que precisa melhorar atenderdo, vai gerar
uma aprendizagem significativa na vida do aluno na formagao desse profissional? Tanto
seja ele nos cursos de licenciatura, seja ele nos cursos de bacharelado. E outra coisa
também que ¢ um indicador também para qualidade ¢ aproximacao do professor da
disciplina com o tutor 14 do polo, ndo estou falando assim especificamente do Cederj, eu
estou falando assim de maneira geral, porque assim, hé as vezes assim uma inquietagao,
que ¢ essa distancia né, as vezes o professor da disciplina ndo se comunica com o tutor
que esta la no Polo, na outra ponta né, e essa comunicagao.. ela ¢ primordial para que
haja também um bom desenvolvimento, tanto da estrutura do curso quanto também la
na outra ponta onde estdo os alunos. E... Outra coisa também que eu acho importante
seria a atualizagdo do material, € .... as vezes esse material, ele precisa de atualizagdo, ja
passaram alguns anos, algumas informag¢des que antes eram muito preciosas e hoje ndo
sdo mais, sdo obsoletas.

Profissional de EaD 4: [00:55:06] Entdo essa questdo da atualizagdo do material ¢
muito importante e para assim... e... Eu sei que os outros colegas também tém muita
coisa para falar. Mas a questdo também da avaliagdo gente, ¢ muito importante né. E a
avaliagdo, a nota ¢ importante? Sim. Mas a avaliacdo vai além da nota. E a gente esta
numa sociedade hoje inclusiva e onde as pessoas com deficiéncia, elas estdo chegando a
um nivel superior e elas precisam também dessa essa adaptacao e muita das vezes €... O
professor, ele ndo estd preparado para receber esse aluno e incluir no curso, no sentido
de... E ndo estou falando de que a gente precisa preservar esse aluno de contetido ndo. O
conteudo ¢ o mesmo. Mas a forma de avaliar, a forma de chegar nele para saber como
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esta a aprendizagem... existem varios caminhos... As vezes eu aprendo de uma forma e
aquele aluno precisa ser avaliado de outra forma. E muitas das vezes a avaliagdo ... Ela
se torna assim no nivel superior .... ¢ inflexivel, € ndo pode ser assim, mesmo porque
ndo porque a gente esta no superior, mas o aluno deficiente que estd 14 no nivel superior,
ele tem o mesmo direito de aprendizagem que os outros alunos e muita das vezes as
suas necessidades ndo sdo contempladas.

Profissional de EaD 5: [00:56:40] Eu queria complementar o que o - falou e até
a - também, falou logo no inicio, a questdo né da organizagdo na sala de aula
virtual do AVA, e eu acho que a gente toca numa questdo muito importante para a
qualidade desses parametros, para a qualidade da EaD, ¢ em relacdo a acessibilidade,
vocé pensar nas diferentes formas de aprender né... de no passado eu tive, ja estou tendo
uma aproximac¢ao com essa questdo da acessibilidade, mas eu tive até toda uma
orientacdo do Nucleo NEE, se eu ndo me engano ¢ essa a sigla de Educacdo Especial
Inclusiva, ¢ isso mesmo -? eu nao sei se a sigla ¢ NEE, de adaptar prova para essa
estudante né, mas assim, eu fiquei pensando também de oferecer também mais assim
fazendo até uma reflexao de eu como professora e coordenadora, eu nao teria como
assim pelo menos o conhecimento imediato de adaptar esse material didatico para ela. O
que eu consegui fazer ¢ adaptar as avaliacdes e dentro nas orientagdes que eu tive, mas
eu acho que isso também tem a ver com um trabalho integrado na equipe da EaD, que
envolve o trabalho de designer institucional, enfim, de pensar nessa organizagdo e assim
dando condi¢des para que todos os alunos aprendam, porque cada um tem uma forma de
aprender, e ai até tocando naquela questdo dos estilos de aprendizagem. E a gente tem
que ver essa questdo da acessibilidade ¢ super importante a gente tem que avangar
também nisso. A gente esta tendo esse espago, mas isso pode fazer muito mais ai pra
melhorar cada vez mais essa qualidade.

Profissional de EaD 1: [00:59:00] S6 acrescentar, posso fazer um adendo? Nos ultimos
anos, até uma coisa de trés anos sO para cd, nem um pouco essa pandemia, a Unirio
melhorou muito a plataforma né. O desenho dela uniformizou mais, porque eu percebia
que assim, cada professor arrumava a plataforma de seu jeito de agente que j4 montava
o video logo de cara e ficava atras desorganizacdo uma desarrumagdo muito grande e
com a padronizagao do layout que ficou melhor de mais facil encontrar as coisas. Houve
maior uniformidade ficou mais bonita a plataforma mais apresentavel e entdo foi um
avanco para a Unirio. Ai sim eu pensava que todo Cederj tinha esse procedimento, entdo
tenho uma amiga que estuda pela outra universidade, ndo vou dizer o nome, mas ¢ do
consorcio Cederj e, ai eu fui verificar a plataforma dela né. Com ela, e assim era muito
diferente do que a da UNIRIO. Entdo percebi que ndo existe uma padronizagdo do
Ceder;j. Parece que cada universidade montou seu padrao, mas assim ndo sei se ¢ bom, a
uniformizacdo ¢ importante, o layout né, o desenho para se localizar d4 uma ideia de
melhor organizacao da plataforma, estar tudo ali arrumadinho entdo ¢ ai que eu vi, poxa
estamos muito bem mesmo!! A UNE estd muito bem com a nossa plataforma sim. E os
professores né. Percebo que se tem esse apoio do pessoal técnico. Se precisar pode
buscar capacita¢ao. Eu procuro aprender para eu fazer nao posso ficar pedindo para eles
fazerem ndo porque eu acho que eu tenho que aprender a fazer uma prova digital e
langar na plataforma, discursiva, objetiva, inserir um video entdo tenho aprendido muito
e tenho tido esse apoio da equipe.

Profissional de EaD 3: [01:01:21] Eu s6 queria também complementar isso que a
falou, isso que eu acompanhei também durante um bom tempo. -, isso €
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fruto também de uma demanda do curso né, que gracas a escuta nas visitas docentes,
nos polos, nas aulas todas escutam dos alunos e o que a gente recebia também em
relacdo a essa demanda no curso. A gente foi... €, isso ¢ um ponto que era muito comum.
Quem ¢€... quem aqui que ja visitou polos ou esta no Polo também né - e

muitas vezes.. 0 também. A gente vé os alunos falam sobre isso, que
reclamavam muito sobre a falta de uma padronizacdo no curso também. E hoje a
coordenacdo do curso, a gente foi cada vez aos pouquinhos fazendo esse trabalho de
formiguinha durante anos até chegar, ndo estd o ideal ainda, mas a gente vem
trabalhando e trazendo essas questdoes para melhoria cada vez mais do curso e atender
né.. reconhecendo esse trabalho, essa demanda por parte dos alunos e também dos
tutores uma forma geral, ¢ ai é o ponto que eu queria tocar.... o principal que eu vejo
nisso também, 0 Joel... € o didlogo constréi muito, vocé ter uma escuta sensivel ter um
didlogo com todos os atores, com toda equipe que faz parte, - também colocou
muito isso...

Profissional de EaD 3: [01:03:12] Eu vejo na atuagdo da - também, quando as
nossas reunides 14 no Lipead, - falando puxando muito a questdao da equipe dela,
buscando essa integragdo ¢ falando mais da equipe da disciplina da atuagdo dela
enquanto coordenadora, j& estou fazendo fofoca aqui -, kkkk, mas isso ¢ muito
importante, a equipe dentro uma coordenagdo, vocé uma coordenagdo que integra cada
vez mais a sua equipe, para construir, para trazer demandas, para pensar junto as
questdes da tutoria presencial junto com a tutoria a distdncia com a coordenagdo de
disciplina, coordenacdo interagindo com a coordenacdo geral né.. coordenacdo de
disciplina interagindo com coordenacdo geral, demandas sendo construidas e vocé
conversando e colocando e colocando limites colocando novas possibilidades, tudo isso
partindo do didlogo, didlogo como forma de constru¢do também. Isso eu vejo como
principal, ¢ ai.bom, fora também estrutura, recursos, isso tudo ¢ investimento,
investimento também € muito muito importante. As vezes ndo adianta a gente debater
ter muitas ideias ter grandes possibilidades se falta de recursos para a gente fazer isso
também. Falta pessoal, falta dinheiro, falta essas coisas todas, entdo, vou deixar esses
dois aqui Joel. Entdo, didlogo como uma forma de constru¢do e também investimento
também para que a gente possa efetivar essa constru¢do de uma maneira geral. Ok.

Profissional de EaD 4: [01:04:50] Joel, eu também tenho uma reflexdo aqui para
partilhar com vocés. Eu penso que ha trés parametros de tudo comecou o que a gente
conversou aqui da pergunta anterior e dessa né. A primeira tem que haver
institucionalidade, certo, a EaD para ndo ficar muito solta ela tem que ter muito claro
seu desenho institucional.. qual é o objetivo que ela quer.. como ¢ que ela vai fazer
isso ... e para alcancar essa institucionalidade ¢ preciso ter uma gestdo democratica, esse
didlogo e a questdo toda, ok? Entdo a institucionalidade com o regimento... eu lembro
que a pouco tempo agora, o Cederj, 20 anos da Cederj, parece que ndo muda, mas
muda...né.. Inclusive no ultimo tempo deu até, - pode ser até melhor que eu nessa
questao de tutoria, porque ela € coordenadora de tutoria, ela acompanha essa discussoes
la dentro, ela estd muito mais a par disso, uma mudanca de querer romper com a
autonomia das Universidades, colocar uma coisa do Cederj por cima das Universidades.
Entdo ha que ter esses 3 elementos elementos-chave, essas 3 categorias né, a
institucionalidade que precisa ser detalhada, detalhada escrita e legitimada, apoiada por
uma gestdo democratica e com autonomia para as universidades. Aqui eu penso o
seguinte... Cada curso vai ter a sua peculiaridade, o curso de Pedagogia, o curso de
Engenharia, o curso de matematica vai ter que discutir, uma decisdo colegiada, essa
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questdo da Gestdo Democratica acho que tem que ser muito na gestdo colegiada, para
essa discussdo chegar efeito com diferentes atores... eu penso... € isso.. sd para amarrar
esses 3 topicos.

Moderador: [01:06:56] Obrigado a todos pelas inimeras contribui¢cdes nessa pergunda.
Passando para a proxima, que a seguinte: Gostaria que vocés me falassem mais sobre
essa experiéncia de vocés com a EaD. O que vocés encontraram que se tornou um
obstaculo a qualidade, ou, o que foi um fator de éxito?

Profissional de EaD 4: [01:08:17] Eu penso que o gbstaculo que tem na EaD ¢ a evasao
cara, no polo ¢ o maior obstaculo que a gente vé... porque eu sou tutor coordenador, eu
fagco acompanhamento de calouro, os alunos que ingressam a gente acompanha a prova
que faz, que ndo faz e briga quando ndo tdo frequentes, quando estdo faltando muito e
ndo fazendo prova, a gente acompanha para ver o que estd acontecendo... € assim, 0s
motivos sdo muitos, desde doenca, mudou de cidade, ndo consegue estudar, vé que ndo
¢ aquilo ... entdo entram muitos que primeiro achando que vai ser mole a EaD e ai
depois bate e v¢ a realidade e ja comeca a desandar, entdo eu acho que uma dificuldade
nossa € essa, porque olha... ingressam 50 no primeiro periodo e quando vai 14 para a
conclusdo de grau 14 no 8° periodo, aquela turma de 50 s6 tem 8 no méximo 18 ou 20,
entendeu, entdo muitos e muitos vao ficando pelo caminho. Acho que um problema
grande da EaD ¢ a questdo da permanéncia, a gente pensar as aspectos ndo da evasdo,
evasdo ¢ batido, mas como fazer a permanéncia, desse.. criar esse vinculo para manter
juntos esses alunos. E o fator de €Xito que eu mais vejo ¢ a empregabilidade, porque
geralmente os alunos que fazem o Cederj passam em concurso, entdo acho eles vem e
procuram o polo com esse objetivo.... ha... tem histérias de que passou... entdo a
impressao que eu tive € essa a mobilidade social ¢ o positivo.. Entdo a evasao de um
lado o negativo e a mobilidade, o reconhecimento, o status que da o ensino superior e a
possibilidade que da a ele para a mobilidade social ¢ isso ai....

Profissional de EaD 2: [01:10:14] Eu acho que o maior €Xit0 do nosso curso, por
exemplo, ¢ ter atingindo cidades né, como eu ja havia dito anteriormente. Acho que
chegar aonde nao tem universidade publica ¢ algo muito importante. Mas em
contrapartida vocé tem uma venda assim uma propaganda enganosa de que EaD ¢ mais
facil. Também tem uma questdo que os estudantes vao procurando achando que vai
entrar e fazer de qualquer forma que vocé vai ser aprovado. Entdo acho que existe um
descompasso na informag¢do de achar que a EaD ¢ mais facil e na verdade ela ndo &, ela
exige que vocé tenha uma...minimamente uma organiza¢do de estudo. Entdo acho que
tem isso ai que talvez seja o que provoca a questdo da evasdao. Mais eu acho que até
levando em conta isso, €... acho que uma das coisas que... Vou falar da minha
experiéncia naquilo que eu fago e o que eu proponho para minha equipe fazer e acho
que ¢ bom compartilhar, porque eu acho que ¢ exitosa, ¢ a questao de estar buscando
informagdo sobre o estudante. Entdo por exemplo, se eu tenho uma atividade, eu fago
varias ao longo do segundo semestre, quando eu estou vendo que tem um estudante que
ndo esta participando. Eu peco para que os tutores entrem em contato com esses
estudantes. De que forma? Tem a plataforma.. Pelo e-mail. Tem o proprio contato do
Polo aqui algumas tutoras usam até o WhatsApp. Eu nem gosta e nem incentiva o uso
do WhatsApp nao, eu acho que tem que usar a plataforma, mais mas tem esse recurso
também.. e de conhecimento mesmo porque alguns de nossos estudantes moram em
cidades proximas nossos tutores.. Sao muitas vezes conhecidos.
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Profissional de EaD 2: [01:12:18] Entdo ir atrds desses estudantes para que esses
estudantes se mantenham no curso colocando para ele a importincia da formagdo a
importincia de dialogar com as disciplinas. Entdo eu acho que a gente precisa estar
préximo do estudante sabe. Eu enquanto coordenadora eu preciso estar atenta a porque €
do meu estudante estd se afastando que eu ndo quero que ele perca o curso. Entdo eu
quero que ele esteja proximo. Eu quero entender o que € que estd afetando o que é que
esta atrapalhando o que € que esta ocasionando esse afastamento para que eu possa trazé
lo para perto da gente, entdo eu acho que ¢ o que eu via, estdgio tem muita evasao,
estagio nossa entram 500 e termina na metade. Entdo tinha que buscar de alguma forma
alguma forma de trazer estudantes para perto. Entdo a gente propds as atividades ditas
presenciais que agora estdo ocorrendo virtualmente né, mas também um didlogo
permanente com esses estudantes. Entdo a gente faz isso. A gente promove encontros, a
gente promove um dialogo para trazer esse aluno para perto da gente. ¢ claro que sendo
compreensivel também quando vocé tem uma questdo, por exemplo, a gente nesse final
de semana o tive entrega de um relatorio final, e eu estou com uma estudante que esta
cuidando do sobrinho neto porque a sobrinha faleceu de Covid no final de semana. Ela
nao teve condigdes de ir em casa postar o material dela.

Profissional de EaD 2: [01:13:59] Entao ¢ obvio que eu sabendo disso, porque ai
quando a gente viu que ndo tinha apostado ¢ la ¢ uma estudante frequente, a gente
buscou saber a informacao e ai ela avisou pra gente, olha minha sobrinha faleceu e eu
estou com um filho, com a crianga um bebé, a gente ainda ndo sabe o que fazer. Entdo
pensa... Isso tudo bem a gente estd nesse momento de pandemia uma tragédia em cima
de tragédia. Mas muitas vezes ¢ alguma outra situacao para além da pandemia, as vezes
a pessoa td com alguma questdo séria, eu ja tive aluno com cancer terminal gente, sabe,
e que queria terminar o curso de qualquer maneira. Entdo vocé ... A questdo do didlogo
que a gente ja falou, inclusive nas trés, nas trés questdes né Joel. Eu acho que esta
préximo a nossos estudantes ¢ fundamental. Acho que falo isso como um €xite porque
1Sso aqui - e - fazem, os tutores coordenadores eu prezo muito porque toda
vez que a gente precisa saber alguma informagdo eles nos ajudam a chegar mais
proximo dos nossos tutores. Eu tenho um didlogo muito proximo com a minha equipe
né, tanto... Para mim ndo tem diferen¢a do tutor presencial e tutor a distancia, pra mim
tudo ¢ a minha equipe a gente trabalha muito bem integradamente, mais, a gente sabe
que ¢ o tutor do Polo, ele tem uma aproximacgdo grande com estudantes. Entdo esse
dialogo ai a gente tem que acontecer. Entdo, Eu acho que isso, assim, tem a questao da
evasiao como negativo sei a questdo que a estratégia a gente pode usar para aproximar os
estudantes.

Moderador: [01:15:42] Obrigado !!

Profissional de EaD 3: [01:15:47] Muito bom -, eu sou teu fa. Essa sua fala
agora que vocé colocou, eu ndo fago diferenga de tutor presencial para tutor a distancia,
isso ai ¢ lindo isso, a sua integracdo com a equipe ¢ emocionante mesmo, incentiva a
gente mesmo, muito bacana €...eu vou aproveitar entdo vou falar rapidinho. Bacana a
fala do - né... O - colocou a questdo da evasdo, a gente tem... eu vou
puxar por ai entdo exitosas, fracasso, pegando por evasido né, entendendo a evasao
como o aluno sair do curso né, ele pode sair por abandono, pode sair por cancelamento,
jubilamento e conclusdo, o aluno que estd evadindo do curso ele também pode evadir..
tanto o sistema, quanto outras, outras discussdes eu ja vi, e a formacdo também ¢ uma
forma de evasdo do curso né. E a gente tem como o - colocou a conclusao do
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curso. Muitos alunos eu acompanho muito ai. Eu fiquei desesperado algumas vezes com
a quantidade de alunos que precisam da formatura, precisam do diploma, porque foram
aprovados em concurso, eu tive casos assim de concurso assim nivel Brasil muito
dificeis, tem temos alunos nossos assim trabalhando no MEC, trabalhando no IBGE,
que foram concursos de nivel Brasil, trabalhando na Embraer, enfim, entdo uma série de
historias assim ao longo desses anos. Mas a conclusdo e a conclusdo de uma forma
geral.. a gente demorou uns bons anos assim no nosso curso para comecar fazer e rodar
esse jubilamentos dos alunos do curso...

Profissional de EaD 3: [01:18:05] Sao varias situagdes que levam um aluno a jubilar,
um dos mais um dos mais criticos assim pra gente eram os alunos retidos, a gente tinha
no curso alunos que estavam retidos desde 2003-2, a primeira turma do curso e com um
tempo isso foi.. Quando a gente conseguiu... ainda bem que conseguiu efetivar no curso
esse jubilamento a gente conseguiu colocar para frente e, a partir desse ano, a gente
conseguiu fazer os julgamentos em massa de grande parte desses alunos estdo retidos no
curso, uma coisa que eu assim associo, engragado isso, associar o jubilamento é uma
coisa exitosa também.. mas ¢ porque a gente teve uma melhora significativa na nossa
nota do ENADE, porque muitos desses alunos que estavam presentes no curso como
"retidos" eles estavam com mais de 80 por cento do Curso Completo e estavam sendo
convocados a realizar prova e muitas vezes, ou ndo compareciam essa prova, ou nao
tinham um desempenho né, talvez né... suponho que tenha tido um desempenho baixo.
Mas a partir do momento que a gente fez esse jubilamento no curso a nossa nota
aumentou de quatro para cinco no ultimo ENADE que a gente realizou e foi uma
experiéncia exitosa assim que eu coloco né, e a questdo do abandono também né, que
estd muito relacionado como vocés colocaram também, €... A questdo eu vejo né, eu
percebo que o abandono do curso talvez como uma questdo muitas vezes, o

colocou muito bem também, sobre a questdo da vida da pessoa também entra e vé que
pensava numa coisa mas era uma outra, falta de adaptagdo, ndo se adaptou o modelo
também de EaD, tem vérias varias questoes sobre abandono.

Profissional de EaD 3: [01:20:03] A gente pode coloca... Mas a - também
colocou muito bacana isso. A questdo da efetividade né... dentro da formagdo. Essa
questdo da aproximacdo a gente vé como muito importante, eu vejo muito importante,
como uma forma de evitar essa questdo do abandono do curso né. Abandono da
disciplina e do curso de uma forma geral né... a aproximacdo, o feedback, ter
sensibilidade tudo isso.. tantos relatos que eu vejo de coordenadores e de equipes de
disciplina dentro da Unirio né.. falando sobre.. de alunos também né.. eu tenho muito
contato com os alunos.. o quanto isso vem a impactar eles né.. Um bom feedback, tem a
sensibilidade com os alunos, nao ¢, isso que a colocou, esse caso também eu ja
escutei de gente alguns coordenadores é.. € vi 0 quanto isso foi também importante e
deu aquele gas para o aluno, para ele t4 fazendo essa conclusdo do curso e evitando,
uma forma de evitar esse abandono do curso, que eu vejo como um grande fracasso
nosso né, no curso, o abandono, ¢ uma possibilidade de vencer né.. de trazer essa como
um Exitg assim, para a gente né, trazer esse aluno para a conclusdo né.. do curso para
formagdo. Vejo como a afetividade de uma forma geral, ndo ¢é,didlogo afetividade,
enfim, Ok?

Profissional de EaD 5: [01:21:51] Acho todas né...vao partir do mesmo principio
mesmo, eu também vejo dessa forma né... a questdo do que o - falou logo de
inicio da empregabilidade também até assim, voc€, os proprios alunos egressos do curso
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né, ter ja ai, um monte deles fazem cursos de mestrado doutorado, eu ao longo tempo
que eu atuei como tutora presencial.. ex-alunos comentam isso ja... passam em concurso
publico. Uma ex-aluna ja professora do Colégio Pedro II entdo, né, que € concurso bem
disputado. Ent3o isso também ¢ um gxit@ a nossa formagdo. Eu também vejo também
uma questdo bem interessante que hora ou outra a gente se depara com a histdria de vida
de alguns alunos. Vocé vé que é o primeiro da familia a fazer né... principalmente dos
polos ai do interior né... fazer um curso de nivel superior de uma universidade publica e
isso vai né.. influenciando toda a familia a formacdo que ele teve, entdo assim, até
mesmo a ascensao social. Entdo isso ¢ muito importante destacar. Eu vejo €xXit@ nessa
parte mesmo.

Profissional de EaD 4: [01:23:15] S6 tinha anotado que os colegas ja tinham falado né..
um dos obstaculos era a evasao e o €Xitg ecra a colocacao no mercado de trabalho. Teve
3 Concursos aqui na regido, que dos dez primeiros colocados, 5 era tudo Cederj A
professora de matematica, pedagogia, pedagogia que liderou o ranking, a gente, eu
tenho muito orgulho, ai o pessoal fala assim, "haa vocé s6 puxa saco da pedagogia" ..
mas €... a gente ¢ a maior parte, e ai assim, os destaques ficaram com a gente...

Profissional de EaD 3: [01:23:53] Ai foi um escandalo, muita, muita gente aprovada.

Profissional de EaD 4: [01:23:56] Isso, ¢ assim, teve gente que perdeu a vaga porque
estava no sexto periodo, do sétimo periodo. A vaga pedagogo gente, ndo foi s6 de
professor ndo, foi de pedagogo também, ¢ assim... isso eu fiquei assim.. € fiquei triste né,
porque a gente ndo estavam formados, mas eu fiquei feliz pela qualidade do curso né, se
eles fizeram essa média toda né... Esse concurso aqui foi muito concorrido, porque o
salario estava razoavel. Isso significa que o nosso trabalho esta dando certo.

Profissional de EaD 1: [01:24:31] Bom ¢ claro que o €Xitg a gente vé né... 0 nosso
aluno conseguir concluir, a gente poder orientar um TCC e ver como aquele aluno
chegou aquele ponto, a gente fica muito feliz né, nesse momento de defender o TCC,
que ja ¢ fase final e eu assim, eu gosto de orientar TCC, porqué € por eles estarem muito
isolados, eles tém muita dificuldade de escrever, isso ¢ fato. Entdo a gente tem que
didaticamente ensinar o aluno a escrever e a fazer as resenhas. Esse trabalho ¢ um
trabalho demorado. Eu ndo vou apenas, ta reprovado ta.. assim ta ruim, refaz... refaz...
Nao ¢ s6 mandar refazer, eu tenho também tem o papel de orientar mesmo. Entdo eu
fico feliz de poder ajudar os alunos nessa fase de final também de TCC que ¢ muito
angustiante para eles, s6 receberem os feedbacks negativos, e eles precisam receber
ajuda, muito mais ajuda do que aquele aluno do presencial, que teve mais contato com o
professor, escreveu mais, entdo a gente precisa ajudar muito nesse momento. E... eu vou
falar alguns fatores que eu nao vou dizer fracasso. Vou chamar de pontos que podem ser
melhorados, para melhorar a qualidade também né... e flua melhor essa educagdo ¢ até
diminui a evasdo também.. Assim, a questdo da evasdo, ¢ claro que o aluno ele pensa
que ¢ mais facil né. Eu estou morando em Trés Rios. Eu t6 agora, eu tenho um
apartamento em Marechal Hermes e eu trabalho aqui proximo né, Caxias, mais eu estou
morando no interior do Rio, Trés Rios, 1a tem um Polo na minha rua.

Profissional de EaD 1: [01:26:13] Eu fui pra 1a porque eu fui ha trés anos lecionar na
Faeterj, que ¢ o ensino superior da Faetec, 14 tem pedagogia, ai varias alunas minhas de
disseram... professora? Eu passei no Cederj, passar 14 ¢ facil, praticamente 1 candidato
por vaga ou 2, por ser interior né.... H4 uma foi para geografia, outra pedagogia, ai eu
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falei.. isso .. ha porque vocé ndo ficaram? risos.. Teve uma que usou a expressao bem
forte.. Cederj ndo ¢ coisa de Deus ndo, risosss. Mais porque? Ela pensou que isso ser
aquela coisa molezinha era facil né... e quando viu que se deparou com varios trabalhos,
ao mesmo tempo, 6 ou cinco disciplinas de um semestre, e vocé tendo que se disciplinar
para estudar sozinho. Professora de interior, formacdo mais precéaria né... Algumas
professoras, outras nem isso eram, nem trabalhavam na area, entdo acharam que ia ser
facil.. Entrar fécil no curso 14 né, mais abandono ¢ grande, logo se depara com o
primeiro periodo e ja desistem. N¢.. Nao passam do primeiro ao segundo, tem que ter
muita assim, garra para continuar e estar na drea de alguma forma, mas quem ndo
estavam na area também sairam, foram para a Faetec que achavam mais facil né... ficar
sentadinho ouvindo o professor falar e fazendo o trabalho em grupo. Risoss.. Entao
mostrei pra elas, e eu falei, olha, ensino a distancia ¢ bem elaborado e forte, ele ndo ¢
facil. E esse forte ¢ que vai ser bom para vocés se colocar no mercado de trabalho, nao ¢
o mais facil que vai ajudar vocé.

Profissional de EaD 1: [01:27:45] Entdo a evasdo vem muito dai. Nao s6 no publico
privado também. A gente v€ as vezes a falta de recursos né, mas assim o aluno a
distancia no privado também evade bastante, porque ndo tem disciplina, embora seja
muito mais facil objetivo né. Eles tém que ter disciplina e o Cederj assim, uma sugestao
né, talvez alguns programas e algumas universidades, estou falando mais do curso de
pedagogia que € o que eu tenho contato, poderia dire¢do um pouco mais enxuto. Mesmo
da universidade publica, federal ou estadual, enxuto em que sentido, ndo que diminua
para 3 anos, ndo € isso, € a gente percebe quando a gente estava até fazendo uma
reestruturacdo Curricular, eu sinalizei até para a Coordenagdo, para - né,
conversando 14 informalmente, olha, tal disciplina, tal disciplina, tem por exemplo um e
dois da mesma disciplina, eu tava percebendo que os tutores né, a coordenacao do outro
estava quase a mesma coisa que eu dava nas minhas avaliagdes, questdes parecidas, o
problema parecido, entdo acho que tem que se pensar no enxugamento nesse sentido
evitar disciplinas muito repetitivas e talvez isso esse excesso de disciplinas por semestre
que sdo cerca de 6 a 7 possa contribuir também para evasdo. E eu ndo digo para reduzir
para que diminua a qualidade, facilitar, ndo ¢ isso, digo para que ndo evite muita
repeti¢do de repeti¢do de disciplinas né. Em algumas Universidades também tem muitos
estagios e, muitos estagios em 4 periodos estagios né...

Profissional de EaD 1: [01:29:35] é bom rever também a questao se € necessario tantos
estagios, estou falando isso porque € a nossa, eu acho que esta razoavel, Mas eu sei de
uma outra universidade que tem mais estidgios que a nossa. Entdo isso também pode
levar alguma desisténcia. Bom e eu, outra coisa que eu queria comentar aqui ¢ o ponto
que poderia melhorar... eu passei por algumas formagdes de tutores, na propria Unirio ta,
aqui eu posso falar né gente, eu acho que algumas formagdes ndo foram muito, assim,
com contetido para ajudar mesmo o tutor a se tornar melhor, eu tive que buscar por mim
mesma. Uma outra equipe que elabora, equipe técnica. E as formagdes de tutores
iniciais que foram feitas, que s6 o ultimo foi no ano retrasado, acredito que foi melhor
no passado, que tinha alguma coisa de realmente contetido para a gente aprender a
mexer mais com a plataforma moodle, eu percebi que algumas formacdes bastantes
formagdes que eu fiz, inclusive sdo formagdes obrigatorias, mas que se vocé ndo fizer
isso puder até perder a vaga de tutor né, poderd perder seu cargo de tutor. Essas
formagdes eram muito assim... superficiais né, mostrando onde fica isso ¢ aquilo, onde
acessar 1sso aqui, que ndo ajudou assim pedagogicamente ta. Eu tive que buscar e tem
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gente que acaba ndo buscando também. Sobre o material ja falei que hd aqui uma
defasagem e ai eu ndo sei se vale a pena ter material, ou ndo ter apostila ou ndo.

Profissional de EaD 1: [01:31:25] Se a apostila engessa muito o curso, talvez a apostila,
¢, permita com que alguns coordenadores fiquem mais acomodados, ja tem o material
pronto entdo ele vai seguir aquele material. E ele mesmo nao cria mais. E de repente
quem sabe seria melhor ndo ter material né ja que ¢ dificil a renovacao dele constante ta.
E esses coordenadores né, eles sdo bem selecionados pelo curriculo sim, s6 que a gente
percebe que ja passei por varias disciplinas, gente percebe que muitos deles ndo tém
habilidade com a tecnologia digital. Isso ¢ fato, coordenador de disciplinas, e eles nao
conseguem nos ajudar, como tutores a distancia, fala com tutoria a distdncia que nos
elaboramos avaliagdes, alimentamos a plataforma, sdo pessoas com curriculo fascinante,
com doutora etc, sdao das instituicdes publicas, mais boa parte deles nao tem
familiaridade com essas tecnologias digitais. Eu tenho o prazer de ajudar e eu gosto de
fazer, quanto eu mais aprender melhor para mim. Mas esse coordenador pode se deparar
com uma equipe que nio ¢ preparada né. E ele precisa estar preparado. Entdo fica a
sugestdo de o Cederj né... ou a UNIRIO ¢&... fazer esse coordenador passar por um curso,
realmente para se capacitar a utiliza la ta. Entdo, ndo sao essas as os pontos que eu acho
que sao pontos que poderiam melhorar. Ta bom.

Moderador: [01:41:18] Pessoal!! Eu sé queria agradecer imensamente, de coragdo, a
participagdo de vocés aqui hoje eu sei que cada um teve que doar um pouco de tempo
que vocés teriam, que estarem descansando, estariam com os familiares de vocés né.
Mas eu tenho certeza que vocés ja passaram por isso também sabem o quanto ¢ dificil
fazer pesquisa no nosso pais. Mas esse processo torna-se mais facil quando nos
encontramos pessoas como vocés, que podem nos ajudar e contribuir com essa causa,
que ¢ a educagdo a distdncia. Todo mundo daqui veste a camisa e sabe o quanto ¢
importante a gente trabalhar para melhorar cada vez mais a qualidade na educagdo a
distancia. A gente percebe nesse momento de pandemia que o mundo inteiro vive né. O
quanto esta sendo fundamental em todos os setores da economia, ndo sé na educagdo, da
tecnologia das ferramentas de comunicacdo e informagdo. Sem isso o mundo teria
praticamente parado. E as instituigcdes de ensino que estdo mais avancadas nessa
adaptacdo sdo universidades federais, institutos federais, que j4 ofertavam cursos na
modalidade a distancia. Inclusive o grupo focal de hoje, nds sé estamos realizando aqui
hoje, por causa das tecnologias, se ndo fossem as salas interativas, como Google MIT, e
outras que tem por ai...

Moderador: [01:43:02] Nao seria possivel fazer esse grupo focal hoje aqui, porque
presencialmente ¢ praticamente impossivel. Fora as questdes logisticas envolvidas, que
seriam bem mais complexas. E o grupo focal online tornou-se desde o ano passado, um
nicho importante de pesquisa também, em diversos artigos e pesquisas de autores que
estdo abordando agora o grupo focal, essa oportunidade que foi aberta com a tecnologia
aliada a esse instrumento de pesquisa. Todo mundo pode participar da sua propria casa.
E aqui temos todo o aparato tecnoldgico envolvido nisso, que permite a gravagdo de
tudo, a transcri¢do, se ndo fosse isso seria bem mais complexo a organizacdo. Mais
entdo quero agradecer novamente a vocés, muito obrigado mesmo!!. Assim que eu tiver
os resultados, na conclusao da minha pesquisa, na apresentacao da defesa da tese eu
abro isso tudo pra vocés e para toda a comunidade e espero que o resultado disso possa
contribuir no dia a dia de vocés na educac¢ao a distancia, ta bom?
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Profissional de EaD 1: [01:44:37] Eu agradeco Joel pela oportunidade, eu assim vi os
seus e-mails. Eu falei depois respondeu, pensei que era outro questionario, depois eu
respondo, e ai vocé mandou, estd reagendado, eu falei caramba!!! Era online, e quase
que eu perco também, entdo eu agradego sua insisténcia, porque eu gostei muito
participar. E assim, eu entendo a dificuldade que vocé passou, de estar fazendo pesquisa
dessa forma né. Mas Parabéns !! A pesquisa vai ajudar a melhorar o ensino a distincia
cada vez mais gente.

10 ANEXOS
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Anexo I — Resultados do Grupo de Trabalho Instituido pela Portaria n® 78/2018

CAPITULO I. CONTEXTO - CENARIOS E TENDENCIAS DA EDUCACAO
SUPERIOR A DISTANCIA

1 Centralidade da Educacgdo Superior de Qualidade na contemporaneidade

A Educacdao Superior estd diante de grandes desafios em todo o mundo,
especialmente com relacdo a ampliacao do acesso e a permanéncia de mais pessoas que
possam ter a oportunidade de estudar.

Indiscutivelmente, a educac¢ao tem um papel relevante em criar condigdes para o
crescimento e fortalecimento da economia dos paises, reconhecendo-se a relevancia da
formagdo alinhada com os requisitos da vida produtiva que exige inovagdo constante,
qualidade nas entregas, compromisso com solugdes para os problemas da area de
atuacao, além de flexibilidade para mudangas.

Neste contexto, as pessoas devem cada vez mais estar qualificadas para exercer
suas funcdes profissionais e para produzir conhecimentos que sejam relevantes para si e
que tenham impacto na sociedade. A educagdo ¢ um fator central de desenvolvimento
econdmico, formagao de cidadaos e melhoria da qualidade de vida.

Nessa perspectiva, o presente documento tem como propoésito atualizar os
“Referenciais de Qualidade para a Educag¢do Superior a Distincia” (daqui em diante
neste documento apenas Referenciais) em razdo das mudangas significativas ocorridas
na dindmica da educagdo superior nos ultimos anos, na oferta de educagdo a distancia,
no acesso a informagao com os avangos da tecnologia.

O contexto da sociedade atual e vindoura impde que os Referenciais espelhem o
novo cendrio e os novos paradigmas da sociedade do conhecimento, da era digital. A
demanda pela educagdo cresceu exponencialmente. Organizagdes de cardter mundial,
como Banco Mundial, Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD) e Unesco demonstram em seus estudos que nos ultimos anos ocorreram
mudangas significativas no ambiente do ensino superior ¢ na dindmica econdmica,
politica, social e tecnologica, que exigem capacidade de compreensdo e andlise e,
especialmente, novas configura¢des do ensino superior.

As novas competéncias a serem desenvolvidas na sociedade da informagdo sdo
exigéncias para a insercdo no setor produtivo. Tal evidéncia exige que a educagdo se
constitua um pilar da sociedade para combater a desigualdade e melhorar as condic¢des
de inser¢do do pais no cenario socioecondmico mundial. Tarefa que se impde ndo
exclusivamente, mas, também a Educagao Superior.

O crescimento do nimero de estudantes matriculados na Educag¢do Superior em
todo o mundo ocorre em meio ao estabelecimento de sistemas educacionais mais
complexos, competitivos e inovadores, com novos perfis de institui¢cdes e abordagens. A
Educagdo a Distancia (EaD) ¢ parte dessa resposta ¢ se expande na diversidade de
modelos, assim como na incorporacdo das inovadoras possibilidades abertas pelas
tecnologias de informagao e comunicagao (TIC).

Todavia, quando se considera a garantia do direito a educacdo em um pais como
o Brasil, o cenario muda sensivelmente. Segundo a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad), realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
em 2015, que pesquisou 356.904 pessoas entre 2014 e 2015, o nimero de brasileiros
com 25 anos ou mais com diploma do ensino superior era de apenas 13,5%, resultado
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muito inferior quando comparado a outros paises com economias mais modestas que a
brasileira. Além disso, nessa mesma faixa etaria, temos 11,1% da populacao com menos
de um ano de estudo, 31,3% com ensino fundamental incompleto (9,6% completaram),
4,1% com ensino médio incompleto (26,4% completaram) e, 3,8% com ensino superior
incompleto (IBGE, 2016).

Considerando as aspiragdes € comprometimento com uma sociedade melhor,

acredita-se que a tecnologia como recurso de inclusdo social e escolar, pode promover o
empoderamento das pessoas no sentido de acesso igualitirio ao conhecimento,
promovendo sua integracdo na comunidade e no mundo do trabalho.
A educacdo a distancia foi assegurada na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo — Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabeleceu no artigo 80, a possibilidade do uso
organico da modalidade de educacdo a distdncia (EaD) em todos os niveis e
modalidades de ensino. O Decreto 2.561, de 1998, estabeleceu parametros de politicas
de garantia de qualidade na EaD e o Decreto 5.622, de 2005, que regulamentou o artigo
80 da LDB, funcionaram como diretrizes para a publicacdo dos referenciais de
qualidade em 2007.

Em 2017, a legislagdo sobre a EaD reorganizou a norma sobre a abertura de
cursos nessa modalidade, instigou e flexibilizou a oferta e possibilitou a amplia¢do do
acesso. O Decreto N° 9.057, de 25 de maio de 2017 e a Portaria MEC N° 11, de 20
junho do mesmo ano, deram nova dimensdo a EaD no Brasil. Essa Portaria permite as
IES criarem por ato proprio, cursos de EaD de acordo com sua organizagdo
administrativa, conforme os resultados obtidos no Conceito Institucional.

A nova legislagdo ¢ justificada pela Meta 12 do Plano Nacional de Educagao
(PNE) que prevé um crescimento da taxa Bruta de Matricula para 50%, e da taxa liquida
dos atuais 18.5%, em 2018, para 33% da populacdo de 18 a 24 anos em 2024. Nesse
sentido, a flexibilizagdo teria o intuito principal de estimular as Instituicdes de Ensino
Superior a aumentarem a oferta de cursos, possibilitando uma maior concorréncia € um
maior acesso aos cursos oferecidos a distancia, desde que assegurada a qualidade da
formagao oferecida.

E nesse contexto que a educa¢do tem um papel social que transcende interesses
econdmicos. O papel de inclusdo social da educacdo, de consolidagdo da cidadania e de
diminui¢do das diferengas sociais refor¢a o compromisso dos responsaveis por politicas
publicas e dos dirigentes das IES com a elaboracao de projetos consistentes e que
tenham na qualidade da oferta o pilar que sustenta a proposta académica e a organizacao
administrativa da institui¢ao.

A Declaracao de Incheon para a Educacao 2030, que estabelece uma nova visao
para a educacdo para os proximos 15 anos, resultante do Forum Mundial de Educacdo
2015, em Incheon, na Coreia do Sul - que contou com a presenca de mais de 1.600
participantes de 160 paises, incluindo ministros, chefes ¢ membros de delegagdes e de
organizagdes multilaterais e bilaterais, além de representantes da sociedade civil, dos
professores, do movimento jovem e do setor privado — estabeleceu o compromisso de
promover oportunidades de educacdo ao longo da vida para todos, em todos os
contextos e niveis de educacdo. “Isso inclui acesso equitativo e mais amplo a educagio
e a formacao técnica e profissional de qualidade, bem como ao ensino superior ¢ a
pesquisa, com a devida atencdo a garantia de qualidade. Além disso, ¢ importante que se
oferecam percursos de aprendizagem flexiveis e também o reconhecimento, a validagdo
e a certificacdo do conhecimento, das habilidades e das competéncias adquiridos por
meio tanto da educagdo formal quanto da educagdo informal...Também nos
empenhamos com o fortalecimento da ciéncia, da tecnologia e da inovagdo. TIC devem
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ser aproveitadas para fortalecer os sistemas de educacdo, a disseminagdo do
conhecimento, o acesso a informacgao, a aprendizagem...e a prestagdo mais eficiente de
servigos” (Unesco, 2016, p. IV)

Paises que avangaram no ensino superior instituiram politicas educacionais que
foram capazes de gerar impacto, responder aos desafios da sociedade e formar cidadaos
e pessoas capazes de exercerem diferentes fungdes profissionais. 2 Fun¢do social da
educacdo a distancia no contexto de internacionalizagdo

A educagio superior ¢ um conjunto complexo, amplo e diverso de atividades que
vao além da concepgdo convencional do funcionamento de uma IES. Uma IES inserida
no século XXI faz ensino, pesquisa e extensao de forma sistémica, colabora com a
resolugdo dos problemas sociais, interage com o setor produtivo e assume a
responsabilidade de ser uma organizagdo que tem um compromisso publico. A
legislacdo educacional funciona de forma adequada quando instiga a funcdo social da
educacao.

2 Funcao social da educacao a distincia no contexto de internacionalizacio

As politicas publicas, ao propor acdes que organizam os sistemas educacionais,
instigam e reafirmam a fungdo social da educacdo, que terd o papel de instituir
parametros de qualidade e fundamentar a elaboracdo das propostas académicas das IES
e o modelo de EaD. Em uma sociedade complexa e permeada pelo uso continuo da
tecnologia, a oferta de EaD terd, necessariamente como alicerce, os recursos
contemporaneos que de fato viabilizem a educagdo mediada no processo de ensino e
aprendizagem, pelas tecnologias e pela comunicacao digital.

A EaD com qualidade requer pessoas que produzem contetdos, desenham
cursos, equipes interdisciplinares, recursos didaticos e tecnoldgicos contemporaneos
para atendimento efetivo as demandas dos estudantes. E preciso compreender o que esta
por vir, na dimensao da educagdo mediada por tecnologia. Além disso, entender o modo
de funcionamento das relagdes educativas que sdo medidas pelas tecnologias de
informagdo e comunicagdo, deve ser uma preocupacdo presente NOS Processos
pedagogicos das Instituigdes de Ensino Superior, nestes tempos da sociedade da
informacao.

As IES devem aproveitar o potencial das TIC para inovar em EaD, ampliar a
qualidade e alcangar resultados em um espirito de abertura e cooperagio. E
recomendavel estabelecer redes colaborativas com outras instituicdes, governos,
empresas e organizacdes do Terceiro Setor, objetivando a transferéncia de tecnologia,
capacitagdo, desenvolvimento de materiais didaticos e compartilhamento das melhores
praticas.

A EaD pode se tornar um inovador meio para a atualizacdo tecnologica e a
captura da vantagem dos paises retardatirios em tecnologia. Os paises empobrecidos
sdo, atualmente, os retardatarios tecnoldgicos — uma desvantagem frente aos paises ricos
no que diz respeito a capacidade em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (CTI). Porém, isso
ndo significa uma condenagdo permanente que empurre as nagdes pobres para tras. E
possivel converter o atraso em vantagem.

Os retardatarios ndo t€ém que inventar a maioria das tecnologias de produgao ou
processos a serem adotados. Nem precisam comegar com a tecnologia mais antiga e
trilhar 0 mesmo historico de progressao que os paises mais ricos seguiram. Ja € possivel
saltar e mover-se diretamente para as tecnologias mais avangadas. Essa rapida
progressdo tecnoldgica pede o desenvolvimento interno da capacidade de encontrar
tecnologias existentes, adapta-las para uso local e incorpora-las ao processo produtivo.
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Ja& existem muitas tecnologias que podem colaborar para reduzir a pobreza,
agregar valor as exportagdes ¢ atualizar a proficiéncia tecnologica da populacdo em
nagdes empobrecidas. E comum que muitas estejam com seu uso difundido nos paises
ricos. Portanto, uma das primeiras tarefas pela EaD, como cooperadora na aceleragao do
desenvolvimento da CTI, deve ser voltada ao uso e adaptacao das tecnologias existentes.
Esse direcionamento requer o desenvolvimento de competéncias técnicas e profissionais
no campo das ciéncias, tecnologias, engenharias, artes e matematica — conhecido pela
sigla em inglés STEAM — Science, Technology, Engineering, Art, and Applied
Mathematics.

Desenvolver competéncias para CTI ¢ muito mais do que focar apenas em
tecnologias de ponta. A oferta de EaD transcende fronteiras e permite a criacdo de redes
nacionais e internacionais. Nesse sentido, a internacionaliza¢do permite que uma IES
utilize recursos didaticos e tecnologicos de fornecedores de diversos lugares do mundo.
A globalizagdo impulsiona a criacdo de conexdes que se expressam em redes nacionais
e internacionais de cooperagdo, que podem se configurar em modelos de negocios
estruturados para uma oferta de EaD que tenha os parametros de qualidade exigida pela
legislacdo em vigor, que seja eficiente e competitiva.

A internacionalizagdo da educacdo reforcou o intercAmbio de experiéncias,
incentivou a mobilidade e trouxe aprendizado institucional. Nesse aspecto, a
internacionalizacdo trard beneficios para a EaD no Brasil, pois permitird o aprendizado
institucional e a elaboragdo de modelos de EaD mais interativos, que tenham em sua
concepe¢ao académica diferentes formas de cooperagao e construcao coletiva de projetos.
Em fun¢do do aumento dos custos dos servi¢os educacionais, a cooperagdo ¢ uma
estratégia para a economia compartilhada.

A funcdo social da educag¢do, em um contexto de internacionalizagdo, com
avanco da cooperacdo sera efetiva quando as IES equilibrarem projetos académicos
consistentes, dindmicos e que sejam capazes de engajar os estudantes, com a utilizagcdo
de tecnologias que favoregam a inovagdo, a interacdo e o vinculo com os recursos da
quarta revolugao industrial.

3 Contexto da educacio: qualidade no ensino superior a distancia

No cenério global, a flexibilidade e a diversidade dos modelos de educacdo
demonstram ser mais efetivos que os modelos homogeneizados e demasiadamente
engessados, que pouco permitem a criatividade e personalizacao do ensino.

A equidade pede a expansio do numero de matriculas, o que torna mais
complexo garantir a qualidade e a relevancia do ensino, da pesquisa e das relagdes com
a sociedade.

A flexibilidade curricular, a personalizagdo do processo de ensino e
aprendizagem, o aprendizado por pares ou por times, metodologias ativas em que os
estudantes sdo estimulados a se engajarem em projetos que tenham significado para a
vida e impacto social, reforcam a perspectiva que os modelos de oferta na modalidade
EaD precisam ser revistos. A educacdo no século XXI requer novos arranjos nos
modelos académicos que sejam capazes de priorizar a aprendizagem e a participacao
efetiva dos estudantes.

A European Association for Quality Assurance in Higher Education , 6rgao da
comunidade europeia, recentemente publicou um importante estudo (Huertas et al,
2018), que aborda e apresenta diretrizes para a garantia da qualidade na educagdo
superior. Isso indica que nos paises desenvolvidos, a discussao se a educagdo a distancia
tem seu valor ou ndo, ou se funciona ou nao ja esta totalmente superada. A preocupagao
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principal reside na qualidade das ofertas de educagdo que sdo mediadas pelas
tecnologias, destacando que o cenario configurado conduz na dire¢do futura de uma
combinacdo de presencialidade e virtualidade, na constituicdo de uma educacgao hibrida,
permeada por critérios de qualidade que precisam estar muito bem definidos.

Diante disso, a qualidade académica dos cursos presenciais nao pode ser
diferente na EaD. A qualidade se torna um dos condicionantes para a formagao
profissional daqueles que almejam fazer parte do mundo do trabalho, cada vez mais
globalizado, articulado, criativo, inclusivo e dindmico.

O Brasil devera avancar em modelos hibridos de ensino superior, em um cenario
em que a fusdo de ambos fard com que deixemos de pensar em presencial ou a distancia,
para construirmos uma concep¢ao de educacdo superior Unica, de qualidade e que seja
capaz de formar os estudantes cidaddos com as habilidades e competéncias requeridas
pelos empregadores. A tendéncia ¢ de uma educagdo com aproximagao digital em toda a
sua configuracao de ofertas.

Tratar de qualidade implica necessariamente cuidar de critérios que conduzam a
reformas internas e acompanhadas por medidas de regulagdo externa, que contribuirdo
ndo apenas para a EaD, mas também para um novo espaco de Educacio Superior.

Em termos de reformas internas, destaca-se, inicialmente, a necessidade de uma
ampla discussdo entre os oOrgdos de gestdo e académicos, sobre quais rumos as
Instituigdes de Ensino Superior irdo tomar em relagdo ao emprego das TIC nos seus
ambientes de aprendizagem para a superacdo gradativa da cultura preponderante da
presencialidade. As transformacdes que se observam nos ambientes educacionais no
mundo passam por decisdes que levam a novos direcionamentos, com implicagdes na
gestdo, na docéncia, na pesquisa na extensao universitaria.

Portanto, ao organizar sistemas e instrumentos de verificacdo da qualidade ¢ preciso
delimitar questdes chave, tais como:

e para que (objeto),
e para quem (sujeito) e
e por qual padrao.

Em relacdo ao objeto, ¢ crucial determinar qual ¢ a unidade de analise: o aluno, o
curriculo, o curso, o professor, institui¢ao, o material didatico, a mediacao, o processo
educacional, etc.

Com relagdo ao sujeito, ¢ essencial a clareza do perfil dos estudantes, sua origem,
suas necessidades, seus recursos internos e suas expectativas para orientar o design dos
cursos, o material didatico, os professores e tutores, os recursos tecnologicos, a
mediagdo, a avaliagdo, dentre muitos outros aspectos relevantes ao processo formativo
mediado por tecnologias.

Com relagdo aos padrdes € preciso decidir quais caracteristicas do objeto devem ser
levadas em conta e qual ¢ a referéncia para avaliar o nivel de qualidade:

resultados da aprendizagem,

e satisfacdo do aluno,

e cempregabilidade,

e inovacgoes adotadas,

e mediagdo,

e composi¢do e conteudo do curriculo,

e cquilibrio entre as atividades de ensino e de estudo autonomo,
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¢ infraestrutura fisica e tecnoldgica,

e atividades de extensdo universitaria e de pesquisa.

e as caracteristicas basicas do estudante também influenciam nos resultados e
devem ser identificadas, tais como variaveis socioecondmicas e experiéncias de
trabalho.

Na EaD considerando seu carater de inovagdo ainda ndo plenamente disseminado
em todo o sistema, avaliar a qualidade somente a partir dos insumos ao processo
formativo, revela-se algo insuficiente. Infraestrutura na sede e nos polos, tecnologias,
corpo docente e tutorial, coordenagdo, equipe multidisciplinar, bibliotecas fisicas e
virtuais, projetos pedagogicos de curso, ambientes virtuais de aprendizagem, politicas
institucionais, sistemas de controle, materiais didaticos, acessibilidade e outros insumos,
pedem um olhar critico das instituigdes. Esses itens podem contar com padroes
comparativos minimos, mas nao unicos.

Ao romper com a logica da presenca fisica em sala de aula como sinénimo de

aprender, a EaD flexibiliza espagos e tempos do processo formativo, além de permitir a
maior personalizagdo das relagdes de aprendizagem.
Os procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo continua da aprendizagem na
EaD sao de melhor qualidade quando pressupdem a autoria, o que permite, por exemplo,
iniciar com um material didatico bem estruturado e terminar o percurso da unidade
curricular com algo muito mais enriquecido, unico, individual ou coletivamente
construido a partir das pesquisas, experiéncias e intervengdes realizadas pelo corpo
discente.

A autoria como um elemento basilar do acompanhamento e¢ da avaliagdo da
aprendizagem exige o exercicio da mediacdo, conduzida pelo docente ou tutor que
compreende as relagdes sociais € o contexto de vida do estudante. As intervengdes
servem para que o estudante desenvolva niveis cada vez mais elevados de metacognicao
e de autonomia. A autoria do estudante pelas pesquisas e interlocugdes que realiza no
processo formativo permite a experiéncia com a aprendizagem mediada, possibilitando
avaliacdo de forma personalizada enquanto principio de qualidade na educagdo a
distancia

A qualidade de cursos superiores a distancia ¢ tanto melhor quanto mantida pela
atuacao de professores e tutores com formagdo e capacitagdo adequadas. Profissionais
que tenham suas condi¢des de trabalho garantidas: no cumprimento da legislagdo
vigente por parte do empregador; na remuneragdo das horas e horérios contratados,
coerentes com o numero de estudantes acompanhados e a complexidade da docéncia; na
quantidade de estudantes alocados por professor e tutor, alinhada a metodologia prevista
no projeto pedagdgico do curso; e, na disponibilizagdo da infraestrutura e recursos
necessarios para o exercicio da fungao.

O ensino de qualidade na EaD estimula o interesse do estudante ao garantir
explicacdes e respostas por parte dos docentes e tutores com a abrangéncia e a
profundidade adequadas, explorando os contetidos previstos e outros que venham a se
somar no percurso, dentro de um cronograma previamente estabelecido, informado e
acordado entre as partes.

A atengao as necessidades individuais dos estudantes demonstra respeito por seu
processo de aprendizagem, com interacdes assertivas e coerentes aos conteudos
enfocados e competéncias a serem constituidas. Os objetivos de aprendizagem devem
ser claramente apresentados e fornecerem um desafio académico, engajando os
estudantes no processo de compreensao e aprendizagem.
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Esses principios demonstram que a qualidade em EaD ¢ uma conexdo com de
diferentes elementos, interacdes e¢ avaliagdes apropriados, flexibilidade de estilo no
ensino e no curriculo e, mais importante, valorizacdo do estudante como um agente
ativo no processo de aprendizagem. Um curso EaD de qualidade deve incluir em seu
planejamento sessdes periodicas de interagdo sincronas e assincronas em ndmero
suficiente ¢ com o tempo compativel ao nimero de matriculados, com a indica¢ao da
frequéncia obrigatdria a esses momentos, permitindo avaliar se os assuntos sdo tratados
com a abrangéncia e a profundidade adequadas a educagdo superior.

Os alunos devem ter acesso aos professores e tutores por diferentes meios, sendo
possivel o acompanhamento individual com a discussdo sincrona online ou por
videoconferéncia, valendo o mesmo para o suporte administrativo e técnico.

Nesse sentido, a avaliacdo da qualidade em EaD deve ter especial atengdo as
fontes de evidéncia que comprovem os indicadores de performance do suporte aos
estudantes, sendo que todo o material e politicas institucionais devem explicitar, com
clareza, o que ¢ estudo autdonomo e como se desenvolve o relacionamento entre
estudantes, professores e tutores.

No cenario mundial ha uma clara percepcdo de que a relevancia do ensino
superior estd nos vinculos com a localidade, com as demandas nacionais e regionais ¢
com a capacidade de fortalecer a cooperagdo internacional. Por isso, um projeto de IES
para curso de graduagdo por EaD deve necessariamente ser elaborado de forma
vinculada a missao, aos valores e a concepgao académica da instituigao.

Ha modelos de EaD, no cenario mundial, em que as IES investem em realidades
e laboratorios virtuais, em mecanismos de interagao, em avaliagdes processuais € em
criagdo de comunidades virtuais capazes de elaborar projetos académicos de qualidade.

Neste cenario ja se observam avancos com a qualidade das ofertas de educacao: 1)
com abordagens de ensino e de aprendizagem que transformam o estudante no
protagonista de seu processo formativo; 1i) nos recursos e materiais didaticos
empregados, com amplo uso de recursos tecnologicos digitais; iii) em gestdo mais
participativa nas IES com ampla presenga de todos os atores em decisdes académicas,
administrativas e de regulagdo.

E recomendavel que as IES mantenham niicleos ou areas institucionais capazes
de monitorarem o que estd por vir no ensino superior. H4 uma tendéncia na educagao
superior em fortalecer o ecossistema de inovagdo, as atividades que estimulem a
criatividade e a cultura empreendedora. A EaD ndo pode ser considerada como uma
modalidade de menor investimento e maior retorno financeiro para as IES. Em um
cenario da sociedade do conhecimento, o plano de implementagdo da EaD institucional
tem que considerar os recursos tecnoldgicos que permitem mais interacdo, a prioriza¢ao
da aprendizagem e superacdo de modelos de ensino convencionais, o investimento em
recursos tecnoldgicos avangados, a reflexdo, planejamento, concepc¢do de avaliagdo e
revisdo continua do processo para melhoria continua.

4 Educaciao a Distancia: cenarios, oportunidades e tendéncias no ensino superior

Urge no Brasil disseminar mais amplamente as inovacdes intensivas em
tecnologias aplicadas aos diversos setores da economia. A nacdo tem urgéncia na
superagdo do atraso na educagdo para poder assumir maior protagonismo na revolugao
trazida pela economia digital.

E fato que se vive hoje um cenério no qual as tecnologias digitais ampliam os
conhecimentos e habilidades, ao ponto de ndo se conseguir viver sem elas. Limitar o
processo educacional a figura unica do professor que professa o que sabe, é perpetuar
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uma realidade que teria algum sentido em um tempo muito distante. Além disso,
entender que o estudante ¢ um ser integralmente dependente do professor, do espago
fisico académico, € relegar a educacdo a um processo de dependéncia, de ndo autonomia,
nada criativo e muito hierarquizado, caracteristicas que ndo interessam ao futuro
profissional em formagao.

Na vida cotidiana em sociedade depende-se crescentemente do uso de
equipamentos digitais para o trabalho, para as pesquisas, para a vida de relacdes na
sociedade. E possivel constatar que a sociedade atual encontra-se permeada pelas
tecnologias digitais, que se tornam cada vez mais proximas da rotina pessoal e
profissional. A sua populariza¢do, com os indices de acesso a internet cada vez maiores,
trouxe aos professores, estudantes e as instituigdes de ensino o desafio de emprega-las
como um recurso pedagdgico para promover a aprendizagem.

A rapida mudanca tecnologica oferece oportunidades potencialmente
transformadoras para os paises, mas também cria preocupagdes significativas que os
formuladores de politicas publicas e sociedade civil precisam enfrentar para assegurar
que as tecnologias sejam utilizadas para um desenvolvimento sustentavel e inclusivo,
pelo bem comum. E preciso assegurar que todas as pessoas possam participar e se
beneficiar, o que envolve adaptar-se rapidamente a novas e inesperadas profissoes,
campos de atuacao e demandas por capital humano.

As tecnologias digitais que estdo disponiveis para serem utilizadas em
programas de EaD criam oportunidades para a superacdo dos déficits de inclusdo ao
ensino superior, em uma velocidade maior que as de ampliagdo do acesso em programas
presenciais. A interiorizacao flui o que permite o acesso de pessoas tradicionalmente
excluidas do ensino superior.

O desafio estd em superar as barreiras de acesso as novas tecnologias e oferecer
cursos de EAD com qualidade. No caso da tecnologia, o0 monitoramento constante dos
recursos disponiveis ¢ de seus custos contribui para ampliar o acesso. Da mesma forma,
o uso do big data e de softwares de inteligéncia artificial para melhorar o aprendizado,
para monitorar o desempenho e estimular o sucesso dos estudantes, sao fatores que
contribuem para a melhoria dos servigos educacionais em EaD.

Outra inovagao a ser valorizada na EaD ¢ a elaboracao e disponibilizagao de
Recursos Educacionais Abertos (REA), que se constituem em materiais de ensino,
aprendizagem e pesquisa, em qualquer suporte ou midia, que estdo sob o dominio
publico ou licenciados de maneira aberta, o que permite que sejam utilizados ou
adaptados por outros, além dos que o produziram. Podem ser cursos completos,
unidades curriculares, livros didaticos, artigos de pesquisa, videos, testes, softwares e
qualquer outra ferramenta, material ou técnica que possa apoiar na constru¢do do
conhecimento. A combinagdo de conectividade em expansao e a crescente producdo de
REA ¢ potencialmente revoluciondria, até porque pode permitir que as instituigoes
alcancem menores custos por aluno com maior ou menor escala de beneficiados, ao
mesmo tempo em que amplia a qualidade pela interacao entre diferentes agentes.

Segundo dados do NMC Horizon Report: 2018 (Becker et al, 2018), entre os
principais desafios presentes no uso de tecnologias nos contextos do Ensino Superior
esta a dificuldade em proporcionar experiéncias de aprendizagem que conectem a IES
com a vida, proporcionando experiéncias de aprendizagem auténticas e; as dificuldades
em promover uma cidadania digital que possibilite aos aprendizes uma compreensao do
ambiente digital, possibilitando que estes saibam intuitivamente como utilizar com
propriedade e responsabilidade os recursos tecnologicos digitais.
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Além disso, ja em 2014 o0 mesmo relatorio’, indicava as transformagdes no setor
pelas quais se passard nos proximos anos € que sinalizam problemas que precisam ser
abordados. Destacam-se entre eles: a integragdo entre aprendizagem online,
colaborativa e hibrida; desenvolvimento de tecnologia educacional para o ensino
superior, com metodologias ativas e modelos hibridos de educagdo; o uso das
tecnologias de maneira intensa como meio de construgdo de ambientes de aprendizagem
contextualizados e significativos.

Estes desafios deverdo ser contemplados futuramente com projetos de
mobilidade virtual estudantil e docente, considerando que poderdo surgir adiante
ambientes virtuais de aprendizagem compartilhados por estudantes de diversas
instituigdes de ensino superior, por meio de disciplinas que poderdo ser oferecidas
concomitantemente entre as respectivas IES.

Diante de um mundo cada vez mais conectado e tecnologico, ndo serd possivel
conceber ambientes de aprendizagem sem explorar as potencialidades das tecnologias.
Para tanto, as IES precisam avancar na direcdo de repensar suas praticas, pois sem
inovacao correm sérios riscos de se tornarem, a curto ¢ médio prazo, desinteressantes
para os estudantes e para a sociedade de modo geral, tendo em vista que ndo
conseguirdo formar profissionais capazes de atender as demandas do mundo de trabalho.

Frente aos cenarios e tendéncias, as IES deverdo elaborar projetos académicos
contemporaneos, que tenham como eixos norteadores a formagdo por competéncias, a
aprendizagem ativa e a elaboracdo de projetos, em cada curso de graduagdo ofertado,
com alto impacto social.

As novas tecnologias, as novas formas de comunicagdo, o facil acesso a
informagdo, as plataformas adaptativas, a virtualizacdo da educacdo, a inteligéncia
artificial, a mudanca do perfil e das demandas das novas geragdes que irdo acessar o
ensino superior, exigirao inovagao e disrupg¢ao.

As IES que atuam no sistema de ensino superior e que ofertam a EaD precisam
definir uma identidade institucional que seja capaz de inserir a instituicdo no tempo
presente com vistas ao futuro que se aproxima velozmente. A contemporaneidade da
IES exige revisao constante de seu projeto académico e administrativo. Modelos de EaD,
da década de 1990 ou dos anos de 2000, provavelmente estdo obsoletos em fungdo do
cenario do ensino superior.

Para realizar as mudancas que sdo necessarias em uma IES recomenda-se o
investimento em pessoas ¢ lideres que sejam capazes de realizar mudangas
institucionais com potencialidade de alinhar a instituicdo com demandas e desafios da
sociedade.

Sistemas de ensino superior sintonizados com as demandas do século XXI
instigam a inovacdo e podem permitir que as IES facam experiéncias académicas
inovadoras autorizadas e supervisionadas pelo MEC. A educacdo que agrega valor ¢
aquela inserida no contexto das tendéncias, ¢ aquela em que a IES concebe e desenvolve
acOes estratégicas relevantes para o desenvolvimento da sociedade. Neste sentido, a
EaD devera assumir um papel de maior protagonismo no desenvolvimento de
competéncias para a economia digital.

Assim sendo, acredita-se que o futuro da educac¢do a distdncia no contexto
brasileiro, perpassa por questdes como a produgdo de cursos e materiais que respondam
a critérios pré-estabelecidos de qualidade, a personalizagdo e/ou customizacdo do
conteido programatico, a fim de que a aprendizagem dos estudantes seja mais
significativa e ultrapasse os limites das escolas, transformando vidas.

° Disponivel em http://www.nmc.org/publications/2014-horizon-report-higher-ed
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Com esse proposito os Referenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a
Distancia foram atualizados. Alicercados na nova ecologia digital, nas inovagdes
tecnologicas como meios para a promoc¢do efetiva da aprendizagem e no novo
arcabougo legal da educagdo a distancia, foram definidos critérios que impulsionam a
qualidade da oferta educacional em seis eixos estruturantes: Inovagdo, Processos
Formativos, Meios, Recursos Humanos, Entregas/Resultados e Avaliagdo.

As defini¢des referenciais constantes desses eixos deverdo guiar as decisdes dos
ofertantes e as equipes técnicas envolvidas com as ofertas de EaD, os posicionamentos
da regulagdo e da supervisdo da educacdo superior no ambito do MEC, as avaliagdes
internas e externas das IES e dos cursos de EaD, assim como podem prover os
estudantes e professores com informagdes relevantes para subsidiar o monitoramento
assertivo da qualidade dos cursos de que participam.

EIXO: INOVACAO E EDUCACAO A DISTANCIA

MEMBROS DO GT:

Coordenador: Paulo Chanan

Relatores: Fabio Garcia Reis e Arthur Sperandeo

Francislene Hasmann, lara de Xavier, Luciano Sathler, Mauro Cavalcante Pequeno,
Maximiliano Damas e Ronaldo Mota.

Inovacao e Educac¢ao a Distancia — EAD

A organizacdo e a dindmica da educagdo superior precisam estar sintonizadas
com as mudangas na sociedade e especialmente com as novas tecnologias. A educagio
que se propde a ser flexivel, presencial ¢ a distancia a0 mesmo tempo, que utiliza de
forma intensa os ambientes virtuais ¢ que ¢ mediada pela tecnologia tem no processo
continuo de inovacdo, um fator estratégico para manter-se relevante, contemporanea e
capaz de engajar os jovens digitais.

O desafio dos gestores de Instituicdes de Educacdo Superior (IES) ¢ manter
reflexdo continua sobre o modelo de EAD, em uma sociedade em que as mudancas
tecnologicas sdo velozes, em que hd incertezas do que esta por vir no macro ambiente
politico, econdmico, social e cultural. Ter consciéncia de que € preciso manter a revisao
continua no modelo de EAD significa disponibilidade para inovar.

A inovagdo aqui ¢ entendida como um processo de melhoria continua, de
construcdo de um planejamento que favoreca a criacdo de um ambiente de inovacdo e
de objetivos e metas capazes de manter a proposta de EAD integradas com a dindmica
da sociedade e que respondam aos desafios da quarta revolucao industrial. A inovagao
pode ser ainda disruptiva, em que os projetos institucionais de EAD rompem com os
paradigmas vigentes. A inovagdo quando concebida de forma consistente impacta de
forma positiva a sustentabilidade da IES.

A inovagdo na EAD néo pode estar vinculada apenas ao uso da tecnologia. E
preciso elaborar propostas académicas capazes de criar vinculos entre professores,
tutores e estudantes, ¢ preciso criar engajamento dos estudantes no desenvolvimento de
projetos que respondam aos desafios da sociedade, é preciso prever as formas de
compromisso social da IES com as demandas sociais.
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Por meio da EAD ¢ possivel ampliar o acesso a educagdo superior, mas nao
podemos encarar essa modalidade unicamente como uma forma de econdmica de
inclusdo e acesso. A expansao da EAD ampliou o acesso e a cobertura territorial da
educacdo superior no Brasil, mas as IES que oferecem essa modalidade precisam
dedicar tempo e recursos financeiros, humanos e logisticos na elaboracdo e
desenvolvimento de projetos inovadores.

A inclusdo de pessoas na educagdo superior tem que ser acompanhada por
projetos académicos que formam cidaddos éticos, pessoas compromissadas com 0s
problemas sociais, pessoas que tenham as competéncias, habilidades e atitudes
demandadas pela Sociedade e pelo Estado.

Na sociedade do Século 21, o diploma ndo ird garantir 0 emprego ou a
capacidade de desenvolver diversas atividades profissionais, por isso, recomenda-se a
substituicdo dos modelos académicos convencionais para modelos inovadores e
criativos.

E preciso considerar que estamos em uma sociedade digital em que os jovens
que ingressam na educagdo superior sdo digitais, que a forma como nos relacionamos e
convivemos com a tecnologia mudou. Estamos em um processo em que a educagdo
precisa deixar de ser analdgica para se transformar em sincronica, conectada, digital,
significativa e que atenda as expectativas da sociedade, em especial, dos jovens que
ingressam na educagdo superior.

E preciso considerar que a inovagio na educagio gera melhoria nos resultados da
aprendizagem e na qualidade de oferta educacional, seja por meio das mudangas nos
sistemas, nos métodos ou até mesmo na personalizagdo do processo de ensino
aprendizagem. A inova¢do na EAD deve estimular a aprendizagem ativa e a revisao de
métodos de ensino convencionais. E preciso estimular estudantes e professores a um
maior envolvimento com o processo de ensino e aprendizagem. Espera-se dos
professores mais atitude de mentoria, orientagdo e paixao por estimular a aprendizagem.

A EAD com inovag¢ao, ao consolidar um modelo que integre as boas praticas do
presencial com o virtual, ao estimular novas praticas pedagogicas acompanhadas pelo
uso intensivo e consciente da tecnologia e com uma proposta de formagdo por
habilidades e competéncias ira formar cidadaos e profissionais capazes de colaborar na
resolugdo dos problemas sociais e ird criar condigdes para o crescimento e
desenvolvimento econémico do pais.

Os parametros da educagdo superior se transformaram nos ultimos dez anos, a
rigidez curricular tem que ser substituida pela flexibilidade, a disciplinaridade pela
interdisciplinaridade e transdisciplinaridade, o analdgico pelo digital e assincornicidade,
a postura do professor que “¢ responsavel pela aula e que gera o conhecimento” para o
de monitorar, aconselhar, construir em conjunto, de utilizar o conhecimento para
estimular o estudante a aprender, atuando como mediador no processo ensino
aprendizagem.

As Instituicdes de Educagdo Superior (faculdades, institutos, centros
universitarios e universidades) dispostas a inovar precisam ter a coragem de superar
modelos de EAD estaticos, de textos ¢ videos sem interacdo. Em uma sociedade em
rede, em que as pessoas estabelecem conexdes constantes, em que O acesso a
informacao ¢ facil e que a tecnologia estd disponivel, os projetos académicos das IES
precisam contemplar as novas condigdes que a sociedade oferece.

Inovacio pedagogica: aprender a aprender
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A educagdo a distancia é, usualmente, caracterizada como sendo a modalidade
inovadora na qual os procedimentos sdo mediados por tecnologias, em contextos nos
quais os educandos e educadores estdo separados espacial ou temporalmente. Uma outra
inovacdo, de natureza estritamente pedagdgica e tio relevante quanto a primeira, ¢ a
adocdo de estratégias educacionais nas quais a énfase estd em priorizar o aprender a
aprender, via abordagens que estimulam a emancipac¢ao do educando e a aprendizagem
independente. Mudangas drasticas, rapidas e profundas estdo em curso, alterando de
forma radical esse contexto. As tecnologias digitais apontam para uma sociedade em
que a informagdo estara totalmente acessivel, de forma instantdnea e basicamente
gratuita.

Na educacdo a distdncia as caracteristicas metacognitivas sdo privilegiadas,
transcendendo a cogni¢do simples, contemplando sobremaneira o aumento do nivel de
consciéncia do educando acerca de como e em que condi¢des ele aprender. As
habilidades metacognitivas incluem o estimulo para que os educandos reflitam sobre
seus proprios processos e estratégias, implicando em autorreflexdo e exigéncia de
aprender trabalhar em equipe, incluindo a pratica de entender o outro, desta forma
promovendo a aprendizagem colaborativa e independente.

As abordagens inovadoras que privilegiam as habilidades metacognitivas serdo
as definidoras dos niveis de sucesso desses cidaddos ao longo do cumprimento de suas
missdes, sejam elas quais forem. Caminhamos em direcdo a formulacdo de uma
educacdo flexivel e hibrida que conjugard elementos das duas modalidades de ensino,
tais como as reconhecemos hoje.

O produto final sera aquele capaz de atender, de forma personalizada, as
multiplas demandas que respeitem as particularidades e as peculiaridades de cada
educando em seu contexto educacional especifico e que estabeleca maxima
compatibilidade com um cenério de educagdo permanente ao longo de toda a vida.
Recomenda-se que os novos parametros de EAD privilegiem projetos que valorizam a
metacogni¢ao.

Inovaciao e aprendizagem ativa

O contexto da sociedade do conhecimento e da quarta revolugdo industrial, o
acesso a informacgdo e a tecnologia exigem das instituicdes de educacdo superior nova
postura sobre a aprendizagem. Nesse sentido, a educagdo a distancia precisa privilegiar
em seu projeto académico desafios semelhantes a educagdo presencial.

A formacgao por competéncias ¢ o desenvolvimento de projetos que respondam
aos desafios da sociedade precisam estar presentes nos projetos académicos da EAD. Da
mesma forma, as IES que priorizam o ensino virtual precisam criar vinculos com o setor
produtivo e compreender as novas formas de relagdes do trabalho. Formar por
competéncias em ambientes virtuais exige capacidade de inovagao.

Recomenda-se que nos projeto institucionais de uma IES, no dmbito da EAD,
contemplem competéncias como trabalho em equipe, capacidade de resolver problemas,
flexibilidade, atitude empreendedora, pro-atividade, capacidade de lidar com
tecnologias, comunicagao, entre outras. Para enfrentar os novos desafios, os projetos de
EAD precisam instigar os estudantes a vivenciarem experiéncias através da
aprendizagem ativa.

Vivenciar experiéncias na educacdo significa que os estudantes precisam
aprender em um modelo que priorize teoria e pratica, capacidade de reflexdo e de
analise com o saber fazer e resolver problemas da sociedade.



256

Nesse caso, modelos contemporaneos de EAD ndo podem repetir os modelos
convencionais. E no ambiente virtual ¢ na fusdo do presencial com o a distancia, que
estd o desafio da IES elaborar um projeto institucional de EAD inovador. A EAD ¢ uma
modalidade privilegiada para a aprendizagem ativa, para a revisdo da concepgao de
espacos de aprendizagem e para que o professor atue como mentor e orientador das
atividades académicas dos estudantes. Em modelos de EAD contemporaneos os
estudantes tornam-se protagonistas, desde que sejam estimulados e de que a concepgao
pedagogica proponha desenvolvimento de projetos e outras atividades que estimulem a
acdo e a interagdo permanente dos estudantes. Ha novas concepgdes de espago de
aprendizagem.

O aprendizado pode acontecer em qualquer lugar, desde que seja planejado e que
estejam previstos os recursos tecnoldgicos propicios para o aprendizado. Na educagdo
virtual, os estudantes podem participar das aulas e dos debates, elaborar projetos de
forma cooperativa e fazer experimentagdes em laboratorios virtuais, em qualquer lugar.

Na aprendizagem com metodologias ativas, a formagdo ¢ considerada como um
processo de construgdo coletiva, que envolve varios atores e sujeitos. A aprendizagem
ativa leva o aluno a aprender a aprender de forma critica, contextualizada, cidada e ética,
com valorizac¢ao da responsabilidade socioambiental.

Dentre as varias possibilidades metodoldgicas e de ferramentas, destacamos as
seguintes:

e Aprendizagem Baseada em Problemas.

e Ensinando com Jogos Educacionais.

e Aprendizagem Baseada em projeto Associada a Metodologia da
Problematizagao.

e Mapa Conceitua no Processo de Ensino Aprendizagem.

e Midia Social como Recurso Pedagogico.

e Gamificagdo no Processo de Ensino Aprendizagem.

e Sala de aula invertida com metodologias ativas

A mudanca de foco, do ensino para a aprendizagem, requer rupturas dos
modelos pedagodgicos convencionais € novas bases epistemologicas. Espera-se que e
inovacao através da aprendizagem e das metodologias ativas representem um caminho
para a melhoria da qualidade, para o engajamento que permita os estudantes a
vivenciarem experiéncias educativas e sociais e para novas formas de vinculos entre as
IES e a sociedade e entre IES e o setor produtivo.

Inovacio e tecnologia

As IES que oferecem EAD precisam reconhecer que a facilidade na criagdo de
novas conexdes cada vez mais velozes entre si, a disponibilidade e o acesso crescente de
contetidos a qualquer momento e de qualquer lugar, o uso de algoritmos de inteligéncia
artificial cada vez mais refinados e associados a aprendizagem de maquinas, a
diversificacao de dispositivos moveis com capacidades crescentes de processamento e
funcionalidades sdo todos fatores que tém transformado, e muito, a forma como as
pessoas aprendem, desaprendem e reaprendem.
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Sao intimeras as tecnologias e plataformas digitais existentes com alto grau de
impacto nos processos de cogni¢do, potencializando a aprendizagem e ampliando as
possibilidades de comunicagdo, interagdo e o surgimento de novos saberes. A educacdo
vem se digitalizando numa espiral ascendente a cada inovagdo tecnoldgica que ¢
incorporada nos ambientes onde a aprendizagem ocorre.

E recomendavel que as IES que oferecem EAD utilizem anélises preditivas,
algoritimos e todas as formas de machinbe learning. Monitorar o desempenho dos
estudantes, ser preventivo, melhorar os resultados de aprendizagem e o processo de
avalia¢do e diminuir a evasd@o. Como forma de apontar diretrizes relacionamos a seguir
algumas das tendéncias em educagdo a distancia no que concerne ao advento de
inovacdes tecnologicas:

1) Realidade virtual: possibilidade de simular ambientes reais de forma virtual.
2) Realidade aumentada: aqui existe uma imersao no real a partir do virtual.
3) Gamificagdo: uma competicdo com regras definidas e metas a serem alcangadas.

4) Storytelling: a antiga arte de contar historias adaptada a ambientes com amplos
recursos de multimidia e com acesso em tempo real.

5) Mobile Learning: uso de aplicativos em dispositivos moveis que permitem ao aluno
ter acesso ao conhecimento de qualquer lugar e a qualquer momento, usando podcasts,
videos, pilulas de conhecimento, qr-codes, infograficos, E-book, notificagdes.

6) Social Learning: adaptar os ambientes virtuais de aprendizagem com ferramentas de
interagdo e comunicagao entre os alunos.

7) Aprendizagem de maquina: uso de algoritmos de inteligéncia artificial que sejam
capazes de observar e coletar os caminhos de aprendizagem de cada aluno e propor
alternativas para potencializar a aprendizagem individual de cada um com base nas
experiéncias.

8) Chatterbot: uso de algoritmos de inteligéncia artificial que permitem a conversa entre
os alunos e um software preliminarmente configurado com uma séria de ordens e
sequéncias de linguagem.

9) Learning Analytics: uso de algoritmos de inteligéncia artificial que sejam capazes de
observar e coletar os caminhos de aprendizagem de cada aluno e propor alternativas
para potencializar a aprendizagem individual.

Recomenda-se que as IES que utilizem a EAD instituam grupos de inovacao
capazes de monitorar, conhecer, aplicar e sugerir para os gestores das IES a aplicagdo
das novas tecnologias. Dificilmente, uma IES ird oferecer um modelo de EAD
compativel com as demandas do Século 21 se desconhecer os novos parametros
educacionais e se ndo ter o dominio das novas tecnologias.

Inovacao e comunicacio
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A educagdo virtual com intenso uso da tecnologia ¢ resultado de mudangas
comportamentais na dimensao da comunicacdo ¢ do acesso a informacgao e parametros
culturais e comportamento dos jovens. O desenvolvimento tecnolégico impactou a
forma como nos comunicamos e impulsionou a educagdo a distdncia, em um contexto
em que a forma como nos comunicamos se modificou de forma drastica.

As novas formas de comunicagdo tornam a informagao ¢ a formacao mais fluida,
acessivel, partilhada. A educacdo, em suas diversas modalidades, requer
compartilhamento, no caso da EAD, compartilhar conhecimentos, interagir em projetos
em que os estudantes sejam os protagonistas e capacidade de aprender a aprender. As
tecnologias permitem novas formas de comunicagdo contemporanea, como por exemplo,
as redes sociais. Recomenda-se a forma¢ao de comunidades virtuais, nas redes sociais, o
que permite o uso estratégico e educativo das redes para o aprendizado e formas de
interagdo sincrOnica e assincronica. Espera-se que as IES invistam na formacdo de
professores para o uso pedagodgico das redes. Esse ambiente pode ser utilizado
proporcionar aprendizado, integracdo, compartilhamento de videos e diversas
informacoes.

Nas redes sociais, a instituicdo pode utilizar tecnologias como algoritmos para
acompanhar o engajamento dos estudantes e monitorar seu comportamento, seu
desempenho académico nos processos de avaliagdo, por exemplo e prever evasao e
outros comportamentos que indicam satisfagdo ou insatisfacdo do estudantes.
Recomenda-se que as atividades académicas realizadas nas redes sociais sejam
replicadas nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), para que as conexdes entre
professores, tutores e estudantes acontegam de forma diversificada e intensiva.

A tecnologia favoreceu o desenvolvimento de equipamentos que permitem
diferentes formas de uso e uma variedade de aplicativos educativos ou de apoio ao
aprendizado, tais como Smartphones, Tablet, Kindle, Kobo, dentre outros. Nessa
perspectiva, o acesso a informagdo e a capacidade dos estudantes se engajarem em um
aprendizado com videos, games, jogos ¢ intera¢do efetiva pode ser efetiva com o
bindmio dispositivo tecnoldgico com aplicativos educacionais.

Inovacao social

O conceito de inovacdo social nasce da reflexdo sobre os macros desafios da
sociedade, que a educagdo superior precisa a ajudar a resolver. E preciso buscar
solucdes para problemas sociais de forma mais efetiva, eficiente e sustentavel, que
agregue valor para a sociedade como um todo e ndo apenas alguns individuos.

A inovacdo social ¢ uma abordagem que procura oferecer novas solugdes para
responder a necessidades sociais diversas, tais como: o envelhecimento da populagao, a
transicdo dos jovens para a vida profissional, a mobilidade dos cidaddos, ou as
necessidades de consumo energético; aspectos que marcam de forma crescente as
sociedades em geral apesar do crescimento econdomico. Os projetos de inovagdo
emergem com a colaborag¢do entre diversos atores do tecido econdmico e social (tais
como, empresas privadas, organizacdes sociais, universidades), e sugerem novos
modelos de negocio que procuram solugdes sustentaveis e caracterizadas por um forte
envolvimento e participagao dos cidadaos.

Desta forma, a inclusdo social busca garantir que todas as pessoas tenham a
mesma oportunidade de qualidade de vida, independentemente do grupo social que
integram. A EAD ¢ uma modalidade e ferramenta de inclusdo social, no sentido de
universalizar o conhecimento e formar cidaddos para projetar solu¢des conjuntas e
resolver problemas sociais e ambientais em que modelos
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tradicionais ja se mostraram ineficazes, visando enfrentar os desafios do Século 21.

Recomenda-se que as IES que oferecem EAD desenvolvam projetos de varias
naturezas, com destaque para os projetos de extensdo, que sejam relevantes e que
proporcionem a inclusdo social. A atuacdo dos estudantes no ambiente social ¢
extremamente relevante independentemente de ser ensino presencial ou a distancia.
Neste contexto, o modelo de EAD que prioriza a aprendizagem ativa € o
desenvolvimento de projetos em cooperagdo com organizagdes publicas e privadas,
permitird a realizagdo de projetos que tenham em seu alicerce a inovagdo social,
contribuindo, significativamente, para um perfil de egresso profissional competente,
cidaddo, ético, humanizado e responsavel com as questdes sociais, culturais e
ambientais.

EIXO PROCESSOS FORMATIVOS

Componentes do grupo:

Andrea Filatro

Marcos Ziemer

Cleide Nébias

Colaborador: Luciano Sathler

1. Processo formativo

Premissas Acesso (democratizagdo) Permanéncia (sustentabilidade e
accountability) Projeto pedagdgico Comunidades de aprendizagem Personalizagdo
(percurso a trilhas; gestdo da aprendizagem individualizada)

Processo formativo refere-se ao conjunto de experiéncias promovidas pelas IES
para que os seus estudantes alcancem os resultados de aprendizagem desejados e as
finalidades previstas nos projetos pedagogicos.

Na modalidade a distancia, os processos formativos devem considerar algumas
especificidades. Ela contribui significativamente para a democratizagdo do ensino
superior, a0 ampliar o seu acesso, mas enfrenta desafios porque deve garantir, também,
que os estudantes permanecam até a conclusdo do curso, evitando a sua evasdo ao lhes
oferecer condigdes para uma solida formagao.

Nos ultimos anos, a evasdo aumentou e¢ o desempenho dos concluintes no
ENADE tem sido insatisfatorio; em 2017, 45,7% dos estudantes a distancia obtiveram
conceitos 1 e 2 enquanto 32,5% na modalidade presencial obtiveram os mesmos
conceitos.

Por essa razdo, os processos formativos devem se qualificar avangando em
alternativas mais atraentes, inclusivas, facilitadoras de aprendizagem e que possam
atender diferentes perfis de alunos.

Hoje pode-se afirmar que o modelo pedagogico de disciplinas a distancia, unico
para qualquer area do conhecimento e para todos os estudantes, mostra-se tradicional e
superado. Deve-se pensar em um modelo que permita a cada um fazer a gestdo da sua
aprendizagem. Para isto, o modelo deve incluir processos especificos para diferentes
areas assim como para diferentes perfis. Além disso, uma avaliacdo diagnostica pode
indicar auséncia de conhecimentos prévios e permitir ao estudante um percurso de
revisdo antes de abordar os conteudos da disciplina; a apropriagdo de um conteudo pode
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provocar diferentes interesses a diferentes alunos, possibilitando que alguns optem pelos
conhecimentos basicos e outros pelo seu aprofundamento.

Os processos formativos podem, também, variar de acordo com as competéncias
e habilidades a serem desenvolvidas em cada drea do conhecimento, como podem variar
em relacdo a um mesmo contetido, permitindo que a aprendizagem seja facilitada por
diferentes recursos e linguagens - como texto escrito, video, audio, games, REA etc.

Por fim, deve ser valorizada a formac¢do de comunidades de aprendizagem, em
espacos fisicos ou virtuais. Elas permitem o compartilhamento de saberes e experiéncias
por professores e tutores e, principalmente, favorecem o apoio mutuo e a cooperacao
entre os estudantes desde que todos se sintam incluidos e pertencentes a comunidade.

2. Definicao de curriculo

Itens de conhecimento

Competéncias

Ensino, pesquisa e extensao

Curriculo, conhecimento e competéncias

O Curriculo corresponde a um campo teorico formado por diferentes teorias.
Independente da teoria eleita, organizar um curriculo remete a reflexdo sobre quais
conhecimentos devem ser construidos. Portanto, de modo geral, podemos inferir que
tratar da organizag¢do de um curriculo implica na selecdo de caminhos para a constru¢ao
destes conhecimentos e, consequentemente, outros conhecimentos serdo descartados.
“O curriculo ¢ sempre o resultado de uma selecao.” (SILVA, 2000, p. 15) Para além da
escolha dos conhecimentos, na base dessa definicdo também encontra-se como
referéncia a resposta a pergunta de como a pessoa deve ser. Na pratica, ao se propor a
organizag¢ao curricular de um curso de graduacgdo, conjuga-se a intencionalidade de todo
o planejamento pedagdgico associado ao perfil de egresso desejado.

Tradicionalmente, acreditavamos que a selecao de conteudos que formavam um
curriculo correspondia a um conjunto de saberes neutros, socialmente aceitaveis e
necessarios para o ingresso no mercado de trabalho a partir da profissdo escolhida. Hoje,
quando as informacdes estdo facilmente acessiveis na palma de nossas maos,
precisamos lembrar que o trabalho organizado pela instituicdo de ensino superior tem
que ir além da mera reprodu¢ao de informagdes, mas transforma-las em conhecimentos.

Igualmente, ¢ preciso considerar que o sujeito contemporaneo possui saberes,
valores e potencialidades a serem desenvolvidas durante seu processo de formacao. O
“ser em si” esta intimamente ligado ao “ser no mundo”. E o mundo académico ndo esta
dissociado do mundo social ¢ do mundo individual. Por isso, o crescimento pessoal ¢
profissional estd ligado a vida na sociedade. Portanto, parece-nos relevante, na
organizag¢do curricular, deslocarmos a énfase da listagem de conteudos para a defini¢do
de competéncias, compreendendo-as como a mobilizagdo de valores, conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias a resolucao de situagdes do cotidiano de vida pessoal
e profissional.

Desta forma, a competéncia exige apropriagdo so6lida e ampla de saberes, de
modo a permitir ao sujeito que os convoque (de forma ajustada) quando se encontra face
a diferentes situacdes e contextos. Competéncia recorre, desta forma, a nogodes,
conhecimentos, informagdes, procedimentos, métodos e técnicas. (ROLDAO, 2003)
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A organizacao didatico-pedagogica para a triade extensio, pesquisa e ensino na
modalidade EAD

A organizacdo didatico-pedagdgica quando tem o seu foco voltado para a
Extensao, a Pesquisa e o Ensino busca consolidar um espago de reflexao, de estudo, de
produgdo e de divulgagdo do saber, como promotor de melhor qualidade de vida na
sociedade. Ela considera ainda o fendmeno da globalizacdo, inerente a sociedade
contemporanea, e, além das atividades que contemplam o pensamento prioriza-se
também a atuacao local-global.

Esta pratica promove a integracdo, a partir de acdes que articulem e
retroalimentem a indissociabilidade entre a Extensdo, a Pesquisa e o Ensino, como
expressdo da indissociabilidade entre teoria e pratica e principio para aprendizagens
significativas e transformadoras. No &mbito do ensino, o projeto pedagogico (PPC) deve
apresentar-se estruturado a partir de uma organizagdo curricular, que alicerce a
formagao académica de forma interdisciplinar, flexivel e onde as areas do conhecimento
aderentes sejam trabalhadas de forma integrada. Essa estrutura permite que o aluno
desenvolva competéncias cognitivas, técnicas, pessoais € sociais necessarias a uma
inser¢do social ética e uma atuagdo profissional emancipatéria e transformadora. Assim,
o aluno torna-se protagonista no processo de aquisicdo profissional, a partir da
mediagdo pedagogica do professor ¢ do tutor com o suporte das tecnologias da
informacdo e¢ da comunicacdo e da dinamizagdo do processo de avaliagdo da
aprendizagem. Como resultado tem-se o aluno sendo desafiado social e
profissionalmente. Dessa forma, a organizacdo didatico-pedagogica, a partir da
integracdo entre a Extensdo, Pesquisa ¢ Ensino identificam, também, a necessidade de
interligacdo da Graduagdo com a Pds-graduagdo de forma continuada possibilitando ao
discente a sua qualificacdo para o atendimento de uma demanda de mercado ou para a
sua opg¢ao de ter uma carreira académica. Entdo, para atender as demandas da sociedade
frente as transformacdes da mesma e que vao influenciar no perfil dos futuros
profissionais, a organizacao didatico-pedagodgica construida pela integracdo entre a
extensdo, pesquisa e ensino contempla a flexibilidade curricular considerando que a
formagdo do profissional se d4 num cendrio mais participativo, criativo, integrador,
autonomo e flexivel.

Por meio da flexibilizagao curricular, o discente podera transitar entre os niveis
de Graduagdo e Pos-graduacdo através do alinhamento das competéncias, permitindo,
dessa forma, permeabilidade dos conteudos entre os diferentes niveis; autonomia de
escolha discente; retroalimentagdo e interagdo académica; amadurecimento intelectual e
desenvolvimento de projetos colaborativos para o estabelecimento do
empreendedorismo e desenvolvimento da inovacdo. Assim, a vivéncia nos projetos de
extensdo, a participacdo em atividades de Pesquisa dentro de linhas e grupos de
pesquisa e a possibilidade que o discente tem de escolha na integralizacdo da sua
estrutura curricular pelo processo de Educagdo Continuada, fomentam um profissional
adequado para o século XXI pela vivéncia na pratica da extensdo, pesquisa € ensino.

A organizagdo didatico-pedagdgica elaborada sob o olhar da triade extensao,
pesquisa e ensino preserva os espagos para a sua exceléncia e complexidades, além de
buscar o ideal de vinculo e a necessaria interligacdo entre os trés grande pilares da
educacdo superior. Nesta relagdo reside a propria esséncia do fazer universitario, pois o
ensino e a pesquisa quando intimamente relacionados, aumentam de forma concreta a
produgdo de conhecimento e que interligados a extensdo permite que a Instituicdo de
Ensino Superior (IES) seja capaz de provocar novos desafios e estabelecer mudancas
sociais.
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Para Albuquerque (2013, p. 137), o sentido recente de extensdo implica associa-
la ao “fazer-saber” e ao “saber-fazer”, do que se depreende um processo sistematico de
acdo-reflexdo e reflexdo na acdo lastreado por multiplas aprendizagens (formagdo
académica e profissional, promogdo e desenvolvimento humano, compromisso social).
Por intermédio da extensdo, o desvelamento da realidade, segundo o autor, promove um
processo de tomada de consciéncia, progressiva, critica e criativa, acerca do homem, do
meio e da relagdo reciproca homem-meio. Tal acepgdo desafia as IES a ressignificarem
suas concepgoes ¢ praticas extensionistas para consolida-la como uma metodologia de
aprendizagem em contextos reais articulada entre diferentes atores e dimensdes: ensino-
pesquisa-extensao.

A IES deve buscar, constantemente, o desafio da pesquisa, por ser um produto
natural do amadurecimento do ensino ¢ a transformacao social da extensdo. A producao
de conhecimento ¢ extremamente relevante e possui uma dimensdo mais abrangente,
que deve ser entendida como um resultado de transformacdes cientificas e tecnoldgicas,
a fim de influenciar a vida cotidiana das pessoas.

Assim, a Universidade ao permitir o aprofundamento do conhecimento ja
existente ou a busca pelo novo e por solugdes tecnoldgicas propicia um excelente
exercicio de maturidade cientifico-sociocultural. A atitude cientifica preconizada pela
pesquisa surge como instrumento pedagdgico e social, bem como possui funcdo
primordial no desempenho docente frente ao que ¢ ensinado e o conhecimento
produzido e na formacdo dos alunos, ao despertar e aprimorar competéncias e
habilidades que se refletem no preparo de profissionais capacitados ao enfrentamento de
problemas e busca de solugdes, sendo atividade académica essencial.

Rolddo, M. Gestiao do curriculo e avaliagdo de competéncias — as questoes dos professores. Lisboa:
Editorial Presenca, 2003.

Silva, T. T da. Documentos de identidade: uma introducio as teorias do curriculo. 2. ed. Belo
Horizonte: Auténtica, 2000.

3. O estudante

Perfil do estudante EAD

Autonomia e protagonismo discente

Apoio ao estudante

O estudante na Educagdo Superior a Distancia
A urgéncia do estudante nao tradicional

Nas ultimas décadas, o Brasil buscou alcangar a universalizacdo do acesso a
Educacdo Bésica. Infelizmente, persistem trés graves resultados nesse nivel de ensino,
com amplos efeitos negativos na Educa¢do Superior e na sociedade como um todo.
Primeiramente, a Educagdo Infantil ainda estd longe de atender as demandas das
familias, sendo elevado o nimero de criangas nao matriculadas.

Segundo, a evasdo e outros fatores fazem com que muitos jovens ndo consigam
concluir o Ensino Médio antes dos 19 anos, que ¢ a idade considerada adequada para
terminar essa etapa escolar.

O mais desafiador ¢ a qualidade, que precisa melhorar muito, tanto no Ensino
Fundamental quanto no Ensino Médio. E elevado o nimero de analfabetos funcionais
dentre os que ja concluiram a Educag¢do Bdasica. Sdo aqueles que sabem reconhecer
letras e numeros, mas incapazes de compreensdo de textos simples, bem como ndo
conseguem realizar operagdes matematicas um pouco mais elaboradas.



263

Os desempenhos medidos pelo indice de Desenvolvimento da Educacgdo Bésica
(IDEB) ou pelo Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA), por exemplo,
demonstram profundas desigualdades de aprendizagem, o que deixa o pais numa
situacdo de vulnerabilidade diante do alinhamento de sistemas de ensino em diversos
paises a Sociedade da Informacao e a economia digital.

Essa situagdo ¢ ainda mais calamitosa se observados os déficits educacionais
acumulados ao longo de décadas — para ndo dizer séculos — que levaram ao fato que, de
acordo com o IBGEI, em 2016, 51% da populagdo adulta, com 25 anos ou mais de
idade, tinha concluido apenas o Ensino Fundamental. Sdo 66,3 milhdes de pessoas. Na
mesma faixa etaria, 3,9% tinham Ensino Médio incompleto; 26,3% tinham o Ensino
Meédio completo e apenas 15,3% o Superior completo. Ou seja, menos de 20 milhdes
havia cursado a Educacdo Superior.

Em meio aos problemas do acesso e da qualidade ha um forte componente de

desigualdade, tanto entre as regides do pais quanto nas ragas e na renda familiar.
Por exemplo, no Nordeste, 52,6% sequer haviam concluido o Ensino Fundamental. No
Sudeste, 51,1% tinham pelo menos o Ensino Médio completo. As maiores proporgdes
de nivel Superior completo foram estimadas para o Centro-Oeste (17,4%) e Sudeste
(18,6%), enquanto as regides Norte ¢ Nordeste tiveram as menores proporgdes, 11,1% e
9,9%.

Enquanto 7,3% das pessoas de cor branca ndo tinham instrug¢ao, a propor¢ao das
pessoas de cor preta ou parda que estavam nesse grupo era o dobro: 14,7%. Situacdo
inversa ocorreu nos percentuais dos que tinham nivel Superior completo: 22,2% para os
brancos e 8,8% para os pretos ou pardos.

Ha marcadamente um novo perfil socioecondmico dos estudantes brasileiros,
que aprendem de maneira diferente e desafiam o elitismo que sempre marcou a
Educagdo Superior. E o chamado estudante no tradicional ou de primeira geragio, esta
ultima designacdo pelo fato de, muitas vezes, se tratar do primeiro individuo de uma
familia a se se matricular em um curso superior.

Algumas caracteristicas desse estudante nio tradicional sdo'?:

- Matriculam-se tardiamente na Educag¢do Superior, ndo imediatamente quando se
formam ou na idade esperada de conclusdo do Ensino Médio;

- Nao conseguem se dedicar aos estudos em tempo integral, concentrados em cursos no
periodo noturno ou a distancia;

- Sdo trabalhadores de tempo parcial ou integral;
- Tém independéncia financeira ou participagdo expressiva na renda familiar;
- Contam com dependentes, tais como esposos, filhos e outros parentes;

- Ha uma elevada ocorréncia entre as mulheres de maes que criam seus filhos sem estar
numa relagdo marital tradicional;

10 [1] Os dados aqui apresentados sdo da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua sobre

Educagdo 2017, publicada pelo IBGE, disponivel em <https://www.ibge.gov.br/estatisticas-novoportal/sociais/educacao> acesso em
10/11/2018.
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- Os conhecimentos desenvolvidos na Educa¢do Basica sdo insuficientes ¢ com lacunas
expressivas na aprendizagem que se espera ter sido alcancada ao final dessa etapa
escolar;

- Sdo mais velhos, jovens adultos ou adultos;
- Buscam objetivos assertivos e de curto prazo, tais como melhores salarios ou mudar de
profissao;

- Nao raro, tiveram poucos estimulos a leitura e foram privados de alimentagdo
adequada na infancia, desenvolveram-se em ambientes de violéncia extrema e sofrem
com o preconceito, seja ele racial, de género ou por causa da origem social.

Diante desse novo perfil do estudante, a Educacdo Superior a distdncia precisa
ter o apoio continuo ao discente como um de seus principais componentes, indo além da
relacdo de ensino-aprendizagem exclusivamente focada nos aspectos cognitivos do
processo para incluir a empatia e o cuidado como partes fundamentais do agir docente.

O estudante na Sociedade da Informacio

A mudanga que ora se vislumbra na Educagdo Superior tem a ver também com a
Sociedade da Informacdo, que se transforma com o impacto da informacao produzida,
distribuida, armazenada, organizada e recriada numa velocidade e em quantidades
inéditas na histéria da humanidade.

O que se acelera desde a introdu¢ao do telégrafo foi aprofundado com a
massificacdo da informatica, culminando na chamada convergéncia digital, quando
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC) sdo incorporadas a maioria dos
objetos e espagos, abrindo-lhes acesso as redes privadas ou publicas, tais como a
internet.

Essa possibilidade de acesso a informagdo praticamente ilimitada, seja ela
confiavel ou ndo, e a conectividade numa escala mundial muda as pessoas e as
organizagoes.

Se altera a percepcao da realidade e do imaginario. O mundo do trabalho muda,
pois antes o valor da informagdo derivava de sua raridade, da capacidade de limitar
temporariamente sua difusdo e se tentar regulamentar o acesso.

Nos tempos do capital imaterial ou economia digital faz-se urgente ampliar a
capacidade de selecionar, produzir, alterar, distribuir e utilizar a informag¢ao para fazer
avancar o desenvolvimento humano ¢ a sustentabilidade socioambiental. Trata-se de
privilegiar o conhecimento que engloba as nogdes de pluralidade, solidariedade e
participacao.

A crescente substitui¢do do trabalho humano por maquinas e os demais aspectos
da economia digital valorizam o dominio do imaterial como forma de se manter a
relevancia para organizacdes e paises.

Ao mesmo tempo, a multiplicacdo da velocidade ¢ do volume de informacao
transmitida, somada a mundializagdo econdmica e cultural, amplia a trama das redes as
quais as pessoas se conectam, sejam elas de cunho familiar, étnico, profissional, social,
religioso ou politico. Nao ¢ mais possivel fugir da necessidade de aprender sempre e de
forma cada vez mais autonoma.

As pessoas aprendem de forma diferente em tempos de convergéncia digital.
Estudantes de variadas idades e classes sociais exigem maior flexibilidade de tempo,
espago e ritmo para estudarem. Aumenta a demanda por relagdes de ensino e
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aprendizagem mais personalizadas. A autonomia e o pensamento critico sdo atitudes
mais importantes que o acimulo enciclopédico de conhecimento, mesmo porque novas
informacdes podem alterar rapida e profundamente o que se sabe ou € preciso saber.

Os atuais modelos organizacionais e metodologias para a oferta de cursos
superiores na modalidade EaD sdo apenas o inicio da trajetoria que se faz urgente. A
adocdo crescente de tecnologias ¢ metodologias ativas no contexto da sala de aula so
tendéncias que tornam difusas as fronteiras entre o ensino presencial e a distancia.

Os paradigmas sobre a aprendizagem que transforma e da significado ja foi
proposto pelos principais educadores e filosofos da educagdo. Trata-se de algo que se
aprofunda a partir das mudangas trazidas pela convergéncia digital, cuja sintese nos
arriscamos a expor a seguir:

- Existe a necessidade de aprender e reaprender como encontrar, selecionar, avaliar,
organizar, hierarquizar e recriar a informacdo de acordo com sua relevancia e
veracidade;

- A aprendizagem em tempos de convergéncia digital ¢ um processo fundamentalmente
colaborativo, em que as redes sociais se destacam ao redor de interesses comuns, 0 que
facilita e orienta a constru¢ao do conhecimento — o que traz, inclusive, riscos sobre o
que se aprende;

- O aluno assume um papel central no processo de aprendizagem e nao pode ser tratado
como um receptor passivo da informacao, devendo necessariamente ser incluido como
um autor, cocriador, avaliador e comentador critico.

Para dar conta dessa realidade, a Educagdo Superior na modalidade a distancia
precisa aproveitar seu potencial e se tornar cada vez mais personalizada, focada nas
necessidades e nos interesses individuais e do contexto no qual se insere o estudante.

Existe ainda uma cultura caracteristica da Internet que se constréi com a
participagdo de todos os protagonistas, inclusive pelo simples fato de selecionar e
classificar algumas dentre todas as fontes de que dispdem, contribuindo a circulagdo
criativa de informagdo sobre a qual nenhum individuo ou instituicdo tem o dominio
exclusivo.

Quanto a autonomia e a personalizagdo, os estudantes preferem estabelecer seus
proprios ritmos para estudar, ao definirem quando estao mais disponiveis e dispostos a
se dedicar. Essa flexibilidade se estende ao espacgo fisico. Por isso as institui¢des
educacionais precisam ser capazes de oferecer curriculos mais abertos a escolha pessoal,
pois cada um se interessa mais ou menos por alguns temas e tém melhor desempenho se
podem escolher diferentes trilhas de aprendizagem.

O aprendizado por pares ¢ uma possibilidade gracas, também, ao numero
crescente de recursos educacionais abertos. A logica da eterna transformacdo da
natureza se replica no ambiente informacional, onde nada se perde, tudo se copia, se
reproduz ou se reconstroi. O conteudo gerado pelos estudantes e as relagdes de ensino-
aprendizagem que estabelecem entre si devem ser estimulados e considerados pelo
professor como parte de suas estratégias didatico-pedagdgicas.

A Educagdo Superior a distancia abre possibilidades pouco presentes ou ainda
ndo amplamente difundidas no ensino presencial para valorizar o estudante até o nivel
individual, sua bagagem cultural, experiéncias, talentos, habilidades pessoais, interesses,
capacidades e necessidades.
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Existem ferramentas tecnologicas que facilitam esse tipo de atengdo pelas
instituicdes educacionais, tais como: interacdo individualizada mediada por
computadores, emissdo e controle de palavras-chave como guias de percurso ou
articulagdo, métricas informatizadas sobre o que ¢ visto, mais consultado ou
rapidamente rejeitado na Internet e tutoria pessoal por agentes inteligentes transmutados
em softwares robotizados. Essas condicdes merecem ser consideradas ¢ bem
aproveitadas na Educacdo a Distancia para que a qualidade se estabeleca de forma
inequivoca.

4. DESIGN DE CURSO

Design de curso ¢ o processo de concepgdo e desenvolvimento que envolve a
definicdo de objetivos e resultados de aprendizagem, a organizagdo de contetidos, a
selecdo de abordagens de ensino e de aprendizagem e avaliagdo, a elaboracdo de
materiais didaticos e de instrumentos de avaliagdo, bem como a organizagdo da
sistematica de apoio ao aluno. Esse processo ¢ conhecido por diferentes denominagoes,
como design instrucional, design educacional, design pedagodgico ou design da
aprendizagem (learning design).

O planejamento ¢ a execucdo de um design instrucional abrangem tanto um
programa, curso ou disciplina, como um recurso didatico especifico; e em ambos os
casos, a qualidade do design envolve uma visdo sistémica dos processos de concepgao,
autoria ¢/ou curadoria, desenvolvimento, distribui¢cdo e avaliacao.

Em que pesem os diferentes modelos de produgdo (artesanais, industriais € pds-
industriais), os formatos de cria¢ao possiveis (autoria de materiais inéditos, curadoria de
materiais de terceiros, autoria colaborativa, entre outros) e as diferentes configuragdes
organizacionais (producdo interna, terceirizada ou em sistema de unbundling,
“desdobramento de tarefas”), espera-se que o design de cursos se baseie em um plano
detalhado dos processos, cronogramas, finangas, requisitos de infraestrutura, recursos e
responsabilidades dos envolvidos.

Nesse plano, também, devem estar claramente especificados os padrdes técnicos
assim como a sistemadtica de avaliacdo prévia (pré-teste antes de disponibilizar aos
alunos) e de revisao e atualizagdo continuadas dos materiais produzidos.

E certo que o processo de design se da a partir das contribui¢des de uma equipe
multidisciplinar e que, para assegurar a qualidade dos produtos resultantes desse
processo, a IES deve oferecer treinamento prévio, modelos de trabalho (templates) e
outros insumos necessarios para os desenvolvedores de conteudo, designers
instrucionais, profissionais de midia, pessoal de suporte e outros envolvidos. A
propdsito, no que diz respeito as partes envolvidas no design de cursos, crescem 0s
modelos emergentes e participativos que integram alunos e tutores, por meio de
estratégias de cocriagdo e prototipagem colaborativa.

No escopo de novos modelos de design, ha que se contemplar ainda modelos
para criacdo, disponibiliza¢do, uso e gestdo de recursos educacionais abertos (REA), por
meio de licengas livres, que facilitem o uso, a revisdo, a tradugdo, a adaptagdo, a
recombinacdo, a distribui¢do e o compartilhamento gratuito, resguardados os direitos
autorais pertinentes.

Na mesma esteira de inovagao, faz-se necessario atentar para novas formas de
elaboracdo, organizacgdo e utilizagdo de microconteudos e microatividades — pequenas
unidades dispostas em trilhas de aprendizagem, com alto nivel de interatividade e
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feedbacks instantdneos ap6s cada ag¢do do aluno, que se adaptam bem tanto a
aprendizagem moével (m-learning) quanto a aprendizagem ubiqua (u-learning).

Independentemente da granularidade na qual os conteudos e as atividades sdo
desenvolvidos, porém, as unidades de estudo e os materiais didaticos devem ser
desenhados de acordo com os objetivos de aprendizagem e os resultados definidos no
Projeto Pedagogico, refletindo as tendéncias nacionais e internacionais e atendendo as
necessidades dos alunos, da sociedade ¢ do mercado de trabalho. Recomenda-se que o
design de recursos didaticos incorpore os recentes avangos em tecnologias digitais, a
fim de propiciar aos alunos uma experiéncia de aprendizagem acessivel, engajadora,
diversificada, imersiva e significativa.

Para isso, a escolha de midias e tecnologias deve ser adequada aos objetivos de
aprendizagem, ao nivel de fluéncia digital dos alunos e a infraestrutura que a instituicao
disponibiliza. Ao lado de recursos mididticos e tecnoldgicos inovadores, um design de
qualidade precisa contemplar uma variedade de abordagens educacionais,
preferencialmente aquelas que contribuem para o desenvolvimento do pensamento
reflexivo, critico e criativo, da aprendizagem ao longo da vida, da comunicagdo
interpessoal e das habilidades de trabalho em equipe — ou seja, abordagens que
valorizam a aprendizagem ativa, a aprendizagem experiencial, a aprendizagem
colaborativa, a aprendizagem entre pares (peer to peer), a aprendizagem personalizada e
a aprendizagem adaptativa. Como resultado do processo de design, todo curso ou
disciplina deve apresentar uma descri¢do geral, um plano de ensino, um guia de estudo,
informagdes sobre os critérios de avaliag@o e os requisitos de conclusdo, a carga horéria,
o calendério de atividades e as estratégias de ensino e de aprendizagem.

Para assegurar a busca continua de melhorias, a instituicdo deve registrar e
avaliar sistematicamente o impacto das estratégias de aprendizagem propostas no design
de um curso e obter feedbacks regulares dos estudantes e dos tutores sobre o uso,
adequacdo e eficacia os materiais didaticos. Recomenda-se por fim, mas ndo menos
importante, que o design de cursos e materiais didaticos esteja baseado em principios
centrados no ser humano ¢ nas suas diferentes habilidades, estilos, preferéncias,
contextos de uso e necessidades. Nesse quesito deve garantir a acessibilidade a
estudantes e educadores com ampla gama de habilidades e deficiéncias, sejam elas de
natureza fisica, intelectual, mental ou sensorial, temporarias ou de longo prazo.

5. Mediacao

Entende-se por mediacdo nos processos formativos o conjunto de recursos
humanos e materiais fisico/digitais que atuam entre os estudantes e os objetos de
conhecimento com a finalidade de mobilizar o pensamento de quem aprende e facilitar a
apropriacdo desses objetos e das competéncias, habilidades e valores para a sua vida
pessoal e profissional.

Na modalidade a distancia, a mediacdo ¢ bastante diversificada e abrangente. Ela
¢ executada pelos materiais, pelos equipamentos, pelos diferentes ambientes
disponibilizados, sincronos e assincronos, pelos colegas nas redes coletivas e pelos
professores e tutores.

Os professores e tutores tém como principal papel incentivar os estudantes,
apoiando-os no enfrentamento de dificuldades, desafiando-os a avancarem e criando as
condi¢des para que sejam autdnomos, se adaptem a diferentes situagdes e colaborem
com os menos experientes. Cabe-lhes exercer, a0 mesmo tempo, a coordenagdo e a
descentralizagdo dos trabalhos utilizando as varias ferramentas de comunicagdo
disponiveis - como chats, foruns, blogs, videos etc.
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Eixo: MEIOS
Conceituacao do eixo:

Tecnologias para Processos, Produtos e Servicos, bem como a infraestrutura,
necessarios para viabilizar e suportar as atividades finalisticas dos processos formativos.

Sugestdes do Grupo:
Elabora¢ao de um glossario sobre termos para inser¢ao no documento final.
Integrantes do Grupo:

Alexandre M. dos Anjos (Relator)

Niube (Relatora)

André Trindade

Fernanda Marsaro

Nara Pimentel

Mary Marinho

Rede de colaboradores:

Carolynne Ferraz - consultora SETEC/MEC
Cassandra Ribeiro Joye - IFCE

Gesuina Leclerc - SETEC/MEC

Gloria Maria Marinho Silva - IFCE

Luciano Chagas - SETEC/MEC

Magda Soares - SETEC/MEC

Maria das Gragas Costa Nery da Silva - IFPE
Raymundo Carlos Machado Ferreira Filho — IFSUL
Flavia Amaral Rezende - UNIFAAT

Corpo Diretor — UNIFENAS

Corpo Diretor — Brazcubas Educacio

Elisa Tuler de Albergaria (UFSJ/UniRede)
Mara Lucia Carneiro (UFRGS/UniRede)
Aline Pinto (IFRJ/UniRede)

Karina Marcon (UDESC/UniRede)

Valter Gomes Campo (UEG/UniRede)

Luis Otoni Meireles Ribeiro (IFSUL/UniRede)
Maria Teresa Freitas (UFU/UniRede)

José Miguel Martins Veloso (UFPA/UniRede)
Marcus Tilio Pinheiro (UNEB/UniRede)

Introducio e Definicoes EIXO MEIOS

Em 2007, o Ministério da Educagdo publicou documento em que a Secretaria de
Educacdo a Distancia indicava, ao setor do Ensino Superior, referenciais de qualidade
para a nova modalidade que ganhava corpo: Educagdo a Distancia. Eram orientagdes
que tinham funcdo indutora tanto da concepc¢do tedrico-metodologica da Educacdo a
Distancia (EaD, como também da organizagdo de suporte a EaD. Dez anos se passaram
e em 2017 tivemos atualizacdo da legislagdo e publica¢gdes importantes para o mundo da
Educacao a Distancia: Marco Regulatorio, Decreto 9057 e Portaria Normativa N°. 11.



269

Passados mais de dez anos, em uma agdo arrojada, a SESu — Secretaria de Ensino
Superior traz a proposta de atualizagdo desses referenciais justificadas pelas alteracdes
significativas que a modalidade passou no mundo todo e também aqui no Brasil.

Em 19 de setembro de 2018, por meio da Portaria N°. 78 foi montado o Grupo
de Trabalho - GT para discutir justamente a atualizagdo desses referenciais. Iniciando
com um GT fechado, a discussdo foi sendo ampliada para as redes de relacionamentos
dos integrantes. ApOs a primeira reunido presencial realizada em Brasilia, grandes
EIXOS foram estabelecidos, resultantes de mais de dez anos de experiéncias vividas
pelas instituicdes brasileiras e internacionais, optou-se por agora dividir em EIXOS e
dentro deles, subcategorias. Sao os Eixos:

1. Processos formativos
2. Meios

3. Inovagao

4. Recursos Humanos

5. Avaliagdo

6. Entregas e Resultados

Olhando os topicos do referencial de 2007, podemos identificar que as
atividades meio ja eram verificadas como importantes para a modalidade e sua
realizacao:

(1) Concepcao de educagdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem;
(i) Sistemas de Comunicagao;

(ii1) Material didatico;

(iv) Avaliagao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vil) Gestdo Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Entendendo a importancia do momento e sabendo que um documento norteador
precisa ter durabilidade e ndo o viés do tempo, agrupamos as atividades meio num
EIXO denominado MEIOS. As atividades-meio sdo aquelas que se referem ao processo
ensino-aprendizagem, ndo de maneira direta e imediata, mas sdo viabilizadoras ou
precondi¢des para a realizagdo direta do processo pedagogico.

Se a Educacdo a Distancia ¢ o processo ensino-aprendizagem mediado por
tecnologia, todo esse suporte ¢ condi¢do sine qua non de a modalidade existir. Logo,
entendemos como MEIOS tudo o que for necessario para viabilizar e suportar as
atividades finalisticas dos processos formativos descritos no projeto pedagogico. Sao as
atividades, metodologias, tecnologias e estruturas que irdo proporcionar suporte para a
realizacdo da aprendizagem do aluno com autonomia, juntando a teoria e pratica com
qualidade.

Sem as subcategorias do Eixo MEIOS, dificilmente a aprendizagem na
modalidade a distancia se concretizara. Isto quer dizer que as atividades-meio t€ém de ser
organizadas, ndo apenas segundo seus proprios procedimentos e caracteristicas, mas,
principalmente, para melhor servir as finalidades da instituigao.

As atividades-meio tem de ser eficientes e controldveis e, para tanto, devem se
adequar aos conhecidos padrdes e rotinas das atividades administrativas comuns. A
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medida em que as atividades meio se “degradam”, elas deixam de servir ao seu proprio
motivo de existir e comprometem a qualidade e resultado da atividade fim.

O referencial de qualidade de 2007 indicava alguns tdépicos que hoje
denominamos como atividades do Eixo MEIOS, mas nio estavam agrupados, embora
indicassem a importancia: Sistema de Comunicacao, Material Didatico, Infraestrutura
de polos e Gestdo Académico-Administrativa. Mais atual do que imagindvamos, a
qualidade dos Sistemas de Comunicacdo preconizava a importancia da interagdo entre
os atores do processo educacional. Também Material Didatico, desde 2007 orientava a
utilizacdo de diferentes midias e materiais. Por fim, do referencial anterior,
Infraestrutura foi o Gnico que se manteve o mesmo e foi possivel verificar seu eco no
Marco Regulatério da EAD — Resolucdo CNE/CES n° 1, de 11 de margo de 2016,
Decreto 9057 de 25 de maio de 2017 e Portaria Normativa n°. 11 de junho 2017.

O que discutiremos sdo os avangos das TICs e a questdo das bibliotecas fisicas e
virtuais, além da infraestrutura de computadores. Um ponto da Gestdo académico-
administrativa que aqui podemos iniciar uma indicacdo ¢ a existéncia de tecnologia para
realizacdo de diferentes tipos de provas. Apos esse resgate dos referenciais de qualidade
de 2007, passamos para as subcategorias do novo texto, compreendendo o Eixo Meios,
como Tecnologias para Processos, Produtos e Servigos, bem como a infraestrutura,
necessarios para viabilizar e suportar as atividades finalisticas dos processos formativos.
Ressalte-se que estas subcategorias devem estar explicitadas no projeto pedagogico e
em consonancia com a filosofia institucional e modelo pedagdgico.

O eixo esta delimitado em 5 categorias, conforme quadro resumo e descrigdo a
seguir:

Eixo Subcategorias Meios: Sistemas de Gestdo académico-administrativa (incluem os
processos de gestao, processos académicos, registro académico);

Acessibilidade (arquitetonica, atitudinal, comunicacional, digital, metodologica..);

Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo (multiplataformas adaptativas e
combinadas como os Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem — AVEAS (LMS /
CSMS), plataformas de audioconferéncia/videoconferéncias/webconferéncia, os
servigos servicos de streaming de video, repositdrios, mobile (aplicativos) e outros
servigos de comunicagdo e de gestao e difusdo do conhecimento);

Recursos Educacionais (Material didatico digital e analdgico, midias, acervo
bibliografico, Objetos de Aprendizagem - OAs, Recursos Educacionais Abertos-REAs);

Infraestrutura — polo e sede como Laboratorios, e Biblioteca.
Sistemas de gestio académico-administrativa:

A gestdo académico-administrativa de instituicdes que ofertam cursos a distancia
deve prever condigdes e suportes que possibilitem oferecer aos estudantes todos os
servigos necessarios ao desenvolvimento de sua vida académica. O sistema académico-
administrativo deve proporcionar aos atores envolvidos, acesso a servigos como:
informagdes institucionais, matricula, requerimento, atendimento aos estudantes,
secretaria, tesouraria, biblioteca fisica e virtual, ouvidoria, canal institucional, etc. De
preferéncia esse sistema deve estar integrado ao ambiente virtual de aprendizagem
como forma de facilitar o acesso ¢ a obtengdo dos servigos. Além disso, a gestdo
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envolve também processos voltados a logistica, como sistema de tutoria, gerenciamento
da sala de videoconferéncia e/ou do estidio, selecdo, contratacdo e gestdo de
profissionais, producdo de videoaula, material didatico e de conteudo digital,
armazenamento ¢ distribuicdo de material didatico, traslado aéreo, aquatico ou terrestre
de docente e/ou discente para realizagdo de atividade presencial seja para aula tedrica ou
pratica em laboratdrio no polo, na instituicao ou visita técnica de campo ou em empresa,
avaliagdo presencial da aprendizagem do estudante, essas duas ultima quando previstas
no Projeto Pedagogico de Curso (PPC).

Um ponto importante a ser observado na gestdo académico-administrativa ¢ o
acondicionamento ¢ o armazenamento de documentos fisicos e digitais que inclui os
registros académicos dos alunos e dos recursos humanos contratados, arquivamento dos
processos juridicos, entre outros. Em consonancia com a legislacdo vigente e tendo
como pano de fundo a questdo ambiental, urge que as Instituigdes de Educagdo Superior
(IES) caminhem para a questao do acervo e diplomas digitais. Em um projeto de EaD, a
instituicdo deve explicitar como sera realizado seu processo de gestdo académico-
administrativa, apresentando servigos basicos como:

e sistema com informagdo da instituicdo contendo o organograma, os atos regulatérios
de credenciamento da instituicdo, canal institucional (apresentando o cargo, o
responsavel, telefone e e-mail corporativo), informagdes sobre os cursos (apresentando
o projeto pedagogico resumido, atos regulatorios de autorizagdo dos cursos), servigo de
ouvidoria e de atendimento ao publico, entre outros; @ sistema de secretaria, incluindo a
gestdo dos atos académicos tais como: matricula, trancamento de curso, componente
curricular (disciplina), emissdo de certificado e diploma, entre outros requerimentos; ®
sistema financeiro com servigo de tesouraria para pagamento, geracdo de boletos e
controle de mensalidades pagas pelos estudantes, quando for o caso; @ sistema de gestao
em biblioteca fisica e virtual para acesso aos contetidos educacionais necessarios a
formagdo académica dos estudantes; ® sistema de gerenciamento e controle do processo
de tutoria e atendimento aos discentes, tutores e docentes; ® sistema de avaliacao de
aprendizagem, especificando a logistica adotada para esta atividade, quando for o caso;
e sistema de recuperacdo da aprendizagem e de dependéncia para o caso de reprovacao
em componentes curriculares; ® sistema de gestdo de estdgio contemplando os
processos e procedimentos para realizacdo de estdgios pelos estudantes, contendo
inclusive oferta de vagas de estagio e emprego;

e sistema de administracdo de egressos, incluindo o acompanhamento do egresso e a
avaliag@o deles pelas empresas; ® sistema de procedimentos logisticos relacionados ao
deslocamento para os polos de EaD ou a institui¢ao visando a realizagdo de encontros
presenciais, visitas técnicas, aulas praticas em laboratorios, quando for o caso; @ sistema
de producdo e gerenciamento de recursos educacionais impresso ou digital; e um
sistema de armazenamento e distribuicdo de material didatico impresso, quando for o
caso; ® sistema de gerenciamento, acondicionamento e armazenamento de documentos
fisicos e digitais, principalmente de registros académicos dos alunos, inclusive provas e
atividades avaliativas realizadas pelo estudante ¢ ® sistema de avaliagdo institucional
visando observar as potencialidades e fragilidades da institui¢do, a partir da percepgao
da comunidade interna permitindo a instituicdo conhecer a realidade e compreender os
significados de suas atividades para fortalecé-las, subsidiando a tomada de decisdo.

Cabe destacar que, por se tratar de um projeto para EaD, a instituicdo deve dar
énfase a sistemas e processos que utilizem tecnologias eletronicas e digitais, ndo
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esquecendo que precisam ser inclusivas, assegurando o direito de pessoas com
deficiéncia. Acessibilidade

A Lei n® 13.146 de 06 de julho de 2015 (que institui a Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), define acessibilidade
como a “possibilidade e condigdo de alcance para utilizacdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes, transportes,
informacdo e comunicacdo, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como de outros
servigos e instalagcdes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida”.

A referida normativa estabelece que a educagdo constitui direito da pessoa com
deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e aprendizado
ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o maximo desenvolvimento possivel de
seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais, intelectuais e sociais, segundo suas
caracteristicas, interesses e necessidades de aprendizagem. Neste sentido, incumbe ao
poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar, acompanhar e
avaliar:

(a) projeto pedagdgico que institucionalize o atendimento educacional especializado,
assim como os demais servicos e adaptagdes razodveis, para atender as caracteristicas
dos estudantes com deficiéncia e garantir o seu pleno acesso ao curriculo em condic¢des
de igualdade, promovendo a conquista e o exercicio de sua autonomia; b) formagao e
disponibilizagdo de professores para o atendimento educacional especializado, de
tradutores e intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais de apoio; ¢)
acesso a educacdo superior e a educacdo profissional e tecnoldgica em igualdade de
oportunidades e condigdes com as demais pessoas; d) inclusdo em conteudos
curriculares, em cursos de nivel superior e¢ de educagdo profissional técnica e
tecnologica, de temas relacionados a pessoa com deficiéncia nos respectivos campos de
conhecimento, dentre outros elementos.

Todos os aspectos citados acima s3o de cumprimento obrigatdrio por parte das
entidades privadas ofertantes de educacdo, de qualquer nivel ¢ modalidade de ensino,
sendo vedada a cobrangca de valores adicionais de qualquer natureza em suas
mensalidades, anuidades e matriculas no cumprimento dessas determinagoes.

No que tange especificamente a educagdo superior e educacdo profissional e
tecnologica, ofertadas por entidades privadas ou publicas, tem-se que por exigéncia
legal os processos seletivos para ingresso nas modalidades supracitadas devem prever:

I - atendimento preferencial a pessoa com deficiéncia nas dependéncias das Instituigcdes
de Ensino Superior (IES) e nos servicos; II - disponibilizagdo de formulario de inscri¢do
de exames com campos especificos para que o candidato com deficiéncia informe os
recursos de acessibilidade e de tecnologia assistiva necessarios para sua participagao; I1I
- disponibilizacdo de provas em formatos acessiveis para atendimento as necessidades
especificas do candidato com deficiéncia; IV - disponibilizacdo de recursos de
acessibilidade e de tecnologia assistiva adequados, previamente solicitados e escolhidos
pelo candidato com deficiéncia; V - dilacdo de tempo, conforme demanda apresentada
pelo candidato com deficiéncia, tanto na realizacdo de exame para selecdo quanto nas
atividades académicas, mediante prévia solicitacdo e comprovagao da necessidade;

VI - adogdo de critérios de avaliagdo das provas escritas, discursivas ou de redagdo que
considerem a singularidade linguistica da pessoa com deficiéncia, no dominio da
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modalidade escrita da lingua portuguesa; VII - tradugdo completa do edital e de suas
retificacdes em Libras.

Desta forma, a oferta da educacdo superior na modalidade a distdncia deve
contemplar todos os aspectos de acessibilidade assegurados por lei, inclusive o elemento
arquitetonico dos polos de educagdo, cuja constru¢do deve obedecer as normas de
acessibilidade ditadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a
exemplo da ABNT NBR 9050, que trata da inclusdo de pisos tatil, existéncia de rampas
ou elevadores e demais elementos infraestruturais necessarios ao acesso da pessoa com
deficiéncia. Ainda sobre o tema, cabe destacar a necessaria existéncia nos polos de
educacdo de computadores adaptados com tecnologias assistivas que promovam o
acesso as informacgdes independentemente das limitagdes dos usudrios, como os ledores
de tela.

Em relacdo aos processos digitais e elementos metodoldgicos da oferta dos
cursos superiores a distancia, torna-se premente a adaptagdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem com ferramentas que possibilitem func¢des desde a alteragdo da fonte e
do tamanho dos arquivos digitais a leitura virtual do conteudo. Faz-se necessaria
observar a relevancia no uso da legendagem descritiva, prevista na Instru¢do Normativa
da Ageéncia Nacional de Cinema — ANCINE n° 1452018 como “conversdo do texto oral
para o texto escrito de uma lingua para outra, dentro de uma mesma lingua ou de uma
lingua de sinais para uma lingua escrita, levando-se em conta, na composi¢cdo das
legendas, a redugdo textual decorrente das restricdes de tempo, espago na tela, numero
de caracteres, conveniéncia de supressdo ou acréscimo de informagdes, segmentagdo,
alinhamento, fonte e local de cada legenda na tela e velocidade de leitura”. Ainda ha
que se destacar a necessaria quebra de barreira e acesso a contetido e servigos, previstos
no e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico do Ministério do
Planejamento).

No que diz respeito a acessibilidade a ser considerada pela gestdo académica da
Institui¢do de Ensino Superior, tem-se que a contratagdo, ou até mesmo previsdo de
contratacdao (a depender da demanda estudantil) de profissional tradutor de LIBRAS
evidencia o compromisso da IES com as normas de acessibilidade.

Ainda ha que se citar a necessidade de adequagdo as normativas supralegais que
tratam do tema acessibilidade, a exemplo da Recomendacao Técnica de Acessibilidade
apresentada no ambito do Repositério de Conteudo Didatico Digital para a Rede de EPT
— PROEDU, disponivel no sitio eletronico do Ministério da Educagdo. Nesta linha,
como documento orientador para expansdo da acessibilidade na web, mister se faz a
consulta a Cartilha de Acessibilidade na Web, elaborada pela World Wide Web
Consortium (W3C) sob a licenca gratuita “Creative Commons Atribui¢do — uso nao-
comercial 3.0 Brasil” (CC BY-nC 3.0 BR), que possui dentre seus objetivos:

(1) apresentar as principais barreiras de acesso a web aos diferentes grupos de usudrios;
(ii) listar, de maneira simples e organizada, as recomendagdes e diretrizes que podem
ser usadas por desenvolvedores de aplicagdes e solucdes web para evitar ou eliminar
barreiras de acesso, indicando as respectivas fontes de consulta e, (iii) apresentar
orientagdes a respeito dos procedimentos que devem ser adotados para avaliar a
acessibilidade de um sitio web.
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Tecnologias da Informaciao e da Comunicacio

O Decreto 9.057, de 25 de maio de 2017, define educagao a distancia enquanto
uma modalidade educacional na qual a mediacao didatico-pedagdgica nos processos de
ensino aprendizagem ocorre com a utilizacao de meios e Tecnologias da Comunicagdo e
da Informagdo (TIC). Para efeito do presente texto, compreenderemos como TICs como
sistemas, produtos, servicos e dispositivos eletronicos e tecnoldgicos de informacao e de
comunicagdo, tais como redes, terminais e servigos tipo computadores, dispositivos
moveis como tablets, smartphones, multiplataformas de EaD adaptativas e/ou
combinadas como Ambientes Virtuais de Ensino e Aprendizagem (AVEAs), servicos de
streaming de video, repositdrios e outros servicos de comunicagdo, Cursos Onlines
Abertos e Massivos (MOOCs1) e demais tecnologias, ferramentas, aplicativos e
servigos tecnologicos analogicos criados antes do fenomeno digital na sociedade
contemporanea, tais como o radio, impressos, televisio e o jornal, utilizadas em
contextos educacionais.

As TICs, por sua abrangéncia e usos, perpassam todas as categorias e
subcategorias deste referencial. Para a compreensdo do processo de mediacdo didatico-
pedagogica, para além de aparatos tecnoldgicos, faz-se necessario uma compreensao
universal sobre as TICs, abrangendo processos, procedimentos, artefatos e instrumentos,
que tem por objetivo a comunicagdo, transformacao, registro, criagdo, armazenamento e
difusdo da informagdo, por meio de diversos meios e midias, em forma vocal, de
imagens ¢ dados contidos em sinais acustico, 6tico ou eletromagnéticos para satisfazer
as necessidades informativas e comunicacionais dos individuos e da sociedade em
contextos educativos, ou seja, todo artefato material e imaterial que ¢ utilizado e/ou
permite o tratamento e a circulacao de dados pertinentes a modalidade.

Na perspectiva dos processos de ensino-aprendizagem, faz-se necessario
também contemplar no Projeto Politico Pedagdgico (PPP), as TICs e/ou ferramentas que
serdo disponibilizadas para apoiar a mediacdo dos processos de ensino-aprendizagem,
seja essa realizada por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), sistemas
multimidia, softwares educacionais e aplicativos diversos midias ou outros recursos
educacionais. Em uma perspectiva comunicacional, as TICs devem proporcionar aos
estudantes efetiva interacdo, apoiando os processos de gestdo, comunicagdo e de
informacdo e as estratégias de ensino-aprendizagem previamente definidas no projeto
do curso. Para proporcionar esses objetivos, sugere-se que haja previsdo no Projeto
Politico Pedagogico (PPP) de um plano de comunicacdo, contemplando todas as
dimensdes de como acontecera o processo € a gestdo de comunicacdo, tais como os
interlocutores, o tempo, os eventos de comunicagdo (sincronos ou assincronos), direcao,
forma, recursos e TICs previstas preferencialmente em Matriz de Design Educacional a
serem disponibilizados.

O plano de comunicacdo devera destacar como se dard a intera¢do entre
estudantes, tutores e professores ao longo do curso, em especial, a partir do modelo
tutoria ou orientagdo académica a ser utilizado, seja por meio de encontros sincronos ou
assincronos, bem como os eventos de natureza obrigatoria ou facultativa, presenciais ou
virtuais. Na perspectiva da gestdo, ¢ importante que o plano de comunicagdo, possa
esclarecer todos os processos relacionados a gestdo académica, tais como, aqueles
relacionados a eventos de matricula, equipes que participam do curso, procedimentos de
solicitacdo de documentos, legislacdo e normas, processos de escrituragdo e registro
académico, entre outros. Além dos aspectos supracitados acima, a institui¢ao devera, em
seu projeto politico e pedagdgico do curso:
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1) descrever como se dara a interagao entre estudantes, tutores e professores ao longo do
curso, em especial, o modelo de tutoria; ii) quantificar o nimero de professores/hora
disponiveis para os atendimentos requeridos pelos estudantes e quantificar a relagdo
tutor/estudantes; iii) informar a previsdo dos momentos presenciais, em particular os
horarios de tutoria presencial e de tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada; iv) informar aos estudantes, desde o inicio do curso, nomes,
horarios, formas e nimeros para contato com professores, tutores ¢ pessoal de apoio; v)
informar locais e datas de provas e datas limite para as diferentes atividades (matricula,
recuperacdo e outras); vi) descrever o sistema de orientacdo ¢ acompanhamento do
estudante, garantindo que os estudantes tenham sua evolucdo e dificuldades
regularmente monitoradas, que recebam respostas rapidas a suas davidas, incentivos e
orientacdo quanto ao progresso nos estudos; - vii) assegurar flexibilidade no
atendimento ao estudante, oferecendo horarios ampliados para o atendimento tutorial;
viii) valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como
videoconferéncias, midias sociais, ferramentas de bate papo na Internet, AVAs - entre
outras - para promover a interagdo entre docentes, tutores e estudantes; ix) facilitar a
interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas, presenciais ou via
ambientes de aprendizagem adequadamente desenhados e implementados para o curso,
que incentivem a comunicagdo entre colegas; - xi) planejar a formagao, a supervisdo e a
avaliagdo dos tutores e outros profissionais que atuam nos polos de apoio
descentralizados, de modo a assegurar padrdo de qualidade no atendimento aos
estudantes; xii) abrir espago para uma representacdo de estudantes, em Orgaos
colegiados de decisdo, de modo a receber feedback e aperfeigoar os processos;

xiii) Disponibilizar informacdes aos estudantes sobre como acontecera o processo de
medicagdo, sejam essas em processos de comunicacdo, gestdo ou de ensino-
aprendizagem.

Além da previsdo de recursos e TICs, a proposta pedagogica do curso devera
evidenciar como os objetivos educacionais previamente definidos serdo alcangados por
meio das TICs e do plano de comunicagdo apresentado. As tecnologias de informagao e
comunicacdo dao suporte a educacao, principalmente, na modalidade a distancia. Elas
sdo um meio diferenciado para o armazenamento e circulacdo das informagdes, bem
como para a interagdo entre todos os papéis envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

Com o avanco dessas TICs, pode-se dizer que ha a necessidade de atualizagdo
constante nos sistemas e programas direcionados a educagdo. Esse ¢ o caso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que seguem o mesmo caminho. Esses
sistemas procuram atender a necessidade dos alunos e docentes com o objetivo de
aprimorar suas ferramentas de aula. Por isso, ¢ importante uma defini¢do clara do que
compreende o AVA e seu papel para a Instituicdo, pois € o AVA que contempla todo o
material, atividades e intera¢ao do aluno com o tutor on-line e professor responsavel. O
AVA, também conhecido como plataforma de estudo, ¢ um sistema computacional
disponibilizado na internet, destinado ao suporte de atividades educacionais mediadas
pelas tecnologias de informagio e comunicagdo. E necessario atender da melhor
maneira as caracteristicas atuais de um AVA, permitindo, assim:

e A integragdo de multiplas midias, linguagens e recursos; ® Disponibilizagdo de
contetdo e informagdes de maneira organizada e segura; e Interagdes entre pessoas e
objetos de aprendizagem; ® Controle das atuacdes dos participantes; ® Socializagdo e
elaboragio de materiais tendo em vista atingir determinados objetivos do curso. E
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fundamental que o professor leve os discentes a avaliar, construir e, em alguns casos,
desconstruir tudo que lhe é passado, pois assim, torna-se critico nesse processo de
interagdo entre as midias, mas também entre ele, o colega, o tutor on-line, o professor e
o mundo.

Recursos Educacionais

As diretivas para elaboracdo dos Recursos Didaticos devem estar concebidas de
acordo com os principios epistemologicos, metodologicos e politicos explicitados no
projeto pedagogico, de modo a facilitar a constru¢do do conhecimento e mediar a
interlocu¢do entre estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo de
validagdo de requisitos de design educacional, de usabilidade e de acessibilidade, com o
objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Entende-
se por recurso didatico qualquer conteudo produzido e utilizado para o propdsito
educacional.

A partir deste entendimento, sugere-se que os docentes, antes responsaveis pela
producdo dos recursos didaticos, assumam o papel de conteudistas integrados a uma
equipe multidisciplinar, contendo profissionais especialistas em DE, design grafico,
revisores, diagramadores, desenvolvimento de péaginas web, hipermidias, audiovisual,
tecnologias educacionais, informatica na educacao e acessibilidade.

Além disso, ¢ recomendavel que as institui¢des elaborem seus materiais para uso
a distancia, buscando integrar as diferentes naturezas de midias digitais e analdgicas.
Recomenda-se que os recursos didaticos atendam as obrigacdes legais estabelecidas na
Lei Brasileira de Inclusdo (clique aqui para acessar o texto da lei), em especial no
Capitulo IV, no que diz respeito a quebra de barreiras no acesso a conteido educacional
bem como o atendimento a recomendagdo apresentada pela Controladoria Geral da
Unido (CGU), no Compromisso 6 do Relatério Final do 3° Plano de Acgdo para
implementagdo da iniciativa internacional de Parceria para Governo Aberto — Open
Government Partnership (OGP) (clique aqui para acessar o relatdrio) e ao Objetivo 4 da
Agenda 2030 da ONU, cuja premissa ¢ assegurar a educagdo inclusiva e equitativa e de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todas e
todos (clique aqui para acessar as informagdes).

Recomenda-se que o recurso didatico apresente uma relagdo intrinseca com os
contetidos trabalhados, quaisquer que sejam sua organizagdo, disciplinas, modulos,
areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante ¢ a garantia de que o recurso didatico
seja produzido a partir de um projeto de Design Educacional que leve em consideragao
0s seguintes aspectos:

 cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo preconizado pelas diretrizes
pedagoégicas, segundo documentagdo do MEC, para cada area do conhecimento, com
atualiza¢do permanente; * ser estruturado em linguagem dialdgica, de modo a promover
autonomia do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o
proprio desenvolvimento; ¢ prover informag¢des que definem o dominio de
conhecimentos e habilidades bésicas, referentes a tecnologia utilizada e também forneca
para o estudante uma visdo geral da metodologia em educagdo a distincia a ser utilizada
no curso, tendo em vista ajudar seu planejamento inicial de estudos e em favor da
construcdo de sua autonomia; ¢ detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes o estudante deverd alcancar ao fim de cada unidade, moédulo, disciplina,
oferecendo-lhe oportunidades sistematicas de autoavaliagdo; ¢ produzir recursos
educacionais com acessibilidade universal, quebrando barreiras de acesso a contetido
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para pessoas com deficiéncia e dispor de esquemas alternativos para atendimento de
estudantes com deficiéncia; ¢ indicar bibliografia, recursos e sites complementares, de
maneira a incentivar o aprofundamento e complementac¢do da aprendizagem.

Enfim, o projeto pedagogico do curso deve especificar claramente a
configura¢do do material didatico que sera utilizado. Em particular, deve especificar a
equipe multidisciplinar responsavel por esta tarefa: os professores responsaveis por cada
conteudo de cada disciplina, bem como os demais profissionais nas areas de educagdo e
técnica (por exemplo, webdesigners, desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe
de video, etc).

Deve especificar, também, a parcela deste material que estara produzida e pré-
testada pela equipe multidisciplinar institucional antes do inicio do curso. Entende-se
como urgente a renovac¢do e inovagdo constante dos recursos educacionais no que diz
respeito, principalmente, a adequacdo de perfil dos discentes em cada area do
conhecimento. Tais alteragdes constantes envolvem nao so6 a produgdo, como o design
grafico, design digital, animagdo, ilustracdo, a validagdo e liberacdo dos materiais e
contetidos aos alunos, de modo a proporcionar uma experiéncia de aprendizagem capaz
de instigar a pratica constante das habilidades e competéncias definidas em consonancia
com o Nucleo de Docente Estruturante (NDE), coordenagdo de curso, professores
conteudistas e equipe multidisciplinar na concep¢do das disciplinas e design
educacional dos conteudos escolhidos a fim de validar a formag¢do do aluno em todos os
seus aspectos.

Assim, faz-se necessario trabalhar o planejamento dos recursos didaticos de
forma estratégica, atual e coerente com o0s objetivos de aprendizagem previstos no
projeto pedagogico de cada curso, portanto o planejamento de producdo ¢ uma
estratégia que permite a organizacdo das producdes e da equipe de trabalho, orientando
metas, prazos e operagdo. Os recursos educacionais para a modalidade a distancia
configuram-se como um conjunto de midias no qual os conteudos apresentam-se de
forma dialogica e contextualizada, favorecendo uma aprendizagem significativa, ou seja,
ele deve ser lido e assistido como o inicio de um debate, despertando interesse pelo
assunto e levando a uma tomada de posi¢do. Para que isso aconteca de maneira
satisfatoria é imprescindivel considerar:

e O perfil do discente; ® Os recursos disponiveis para o desenvolvimento dos cursos; @
A definicdo clara dos objetivos e habilidades pretendidas; @ A possibilidade de
adequacdo e reutilizacdo; ¢ ® A integracdo das midias.

Desta forma, ndo ¢ coerente pensar em um modelo fechado, engessado as regras e
normas ndo sustentadas em questdes como a realidade regional e os aspectos
profissionais trabalhados nos diferentes cursos, mas um modus operandi capaz de
conduzir a aprendizagem como uma experiéncia significativa, atraente e agregadora do
desenvolvimento profissional e formacdo cidadd competente, compreendida em
diferentes midias, que se repetem ou se complementam, conforme perfil identificado
pela natureza personalizada da Educagdo a Distancia. E importante ressaltar que quanto
mais diversificado e condizente com a realidade do aluno, maior a chance de atingir os
objetivos académicos previstos no projeto pedagodgico dos diferentes cursos de maneira
satisfatoria.

Para tal, trabalhar com textos, imagens, videos, dudios, infograficos, esquemas,
tiras, animagdes entre outros, que possibilitem aos alunos participar da construgdo do
seu conhecimento ¢ fundamental no desenvolvimento dos materiais didaticos.
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O discente de educagdo a distancia precisa sentir-se confortavel e seguro no uso
dos materiais ¢ acesso ao conteudo de suas disciplinas, o que ¢ oferecido em diversos
modelos da EaD nas principais midias: impressa = livro didatico, eletronica -video =
videoaulas e digital - AVA = Ambiente Virtual de Aprendizagem, neste sao
desenvolvidas varias possibilidades, tais como o podcast, &udio com tira dividas, cases,
links com materiais complementares — textos, videos, artigos etc., rota de aprendizagem,
objetos de aprendizagem, entre outros. Sabemos que os processos educativos sdo
passiveis de transformagdes, pois sdo sensiveis ao publico, linguagens, tecnologias e
diversas outras variaveis.

Assim, desde o primeiro referencial de qualidade at¢é o momento, os materiais
produzidos para a educagdo a distancia sofreram diversas transformagdes em seus
formatos e orientagcdes de producdo, de modo a obedecer as particularidades de cada
area do conhecimento e necessidades de aprendizagem de cada publico, por isso, apesar
de uma base comum de produgdo, cada disciplina deve ser produzida como um projeto
especifico desde a capacitagdo do professor, reunides pedagogicas e de produgdo,
acompanhamento e validacdo pela Equipe Multidisciplinar e disponibilizagdo dos
contetidos no AVA.

O livro didatico ¢ um material elaborado pelo professor conteudista/autor e
especialista no assunto, conforme defini¢des do projeto pedagédgico do curso, além do
padrdo e organizacdo estipulados pelo NDE e equipe multidisciplinar. Para isso, o
professor conteudista/autor precisa entender o processo e sentir-se parte do todo, mesmo
quando entrega o material ¢ ndo acompanha o desenvolvimento, acdo normalmente
realizada por um tutor on-line.

O conteudista/autor devera participar de reunides pedagogicas com o objetivo de
melhor atender as necessidades do curso, tais como o perfil do egresso, disciplinas
oferecidas, ementas trabalhadas, e da propria metodologia da EaD - linguagem, ligagdo
com as outras midias, didlogo com o aluno, etc. As caracteristicas especificas do livro
didatico, considerando-se as particularidades do processo de educacao, sdo:

e Linguagem amigavel, clara e concisa, dialdgica, em tom de conversa;

e Definicdo das competéncias e habilidades que serao adquiridas;

e Utilizagdo de diferentes ferramentas visuais que favorecam a compreensdo dos
conteudos teodricos e praticos;

e Utilizacdo de casos e exemplos do dia a dia, de modo a facilitar a compreensdo das
novas informacdes;

e Promocdo das demais midias, como ambiente virtual de aprendizagem, podcasts e
videoaulas;

e Contemplar instrugdes e/ou orientagdes para as atividades propostas ¢ ® Oferecer um
layout de facil compreensdo, trazendo leveza ao material e facilitando o estudo.

E coerente que o livro didatico seja estruturado de forma tnica para todas as
disciplinas do curso, pois permitird o estudo e a organiza¢do do discente. Porém, ¢
importante entender que esse material ¢ um facilitador no processo, mas nao devera ser
compreendido como obrigatorio, ja que a definicdo dos materiais deve respeitar o perfil
do discente e alcance geografico da instituicio de ensino, o que parece incoerente
discutir num processo de aprendizagem na modalidade a distancia.

No entanto, diante da realidade de um pais continental, com desigualdades tao
claras, instituigdes com alcance em comunidades menores, acesso restrito a internet ou,
mais grave, desassistidas em suas necessidades basicas como energia elétrica 24 horas,
pensar que a tecnologia ¢ a melhor aposta para oferecer formacdo profissional,
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desmancha-se na intengdo de democratizar o conhecimento sustentado na frustragdo
gerada neste aluno, que independente de condi¢ao social ou qualquer outro quesito que
segmente sua posi¢do, caira num impedimento relevante do direito humano de acesso a
educacdo. Outra ferramenta de ensino-aprendizagem considerada como essencial na
modalidade a distancia ¢ a videoaula, assincrona, gravada e disponibilizada no ambiente
virtual de aprendizagem, também reconhecida como webaula, ou a teleaula, transmitida
ao vivo para o polo de apoio presencial, pensada de forma sincrona.

Com o desenvolvimento das TICs entendeu-se que a aula na modalidade a
distancia apresenta caracteristicas muito diferentes das ministradas na modalidade
presencial, sendo o principal diferencial a possibilidade de levar o discente para a
realidade do contetdo. Estruturada de forma a contemplar a pratica profissional,
promover o entendimento do conteiido por meio de gravacdes in loco de agdes que
orientam o discente no desenvolvimento e conhecimento de utilizacdo da disciplina em
seu dia a dia.

A utilizagdo da videoaula ¢ uma grande oportunidade de aproximacdo da
atividade docente. E o momento de o professor provocar o aluno, questiona-lo e fazer
com que conheca, reflita e se desenvolva sobre determinado assunto, para tanto o foco
sera na aplicagdo pratica do conteido e na construcdo de elementos que levem a
associacdo desse conteido com o estabelecido como ponto de aprendizagem.

Assim, cada videoaula que trabalhe com elementos de demonstracdo de
conteudo deverd ser roteirizada num momento de pré-producao das indicagdes e
necessidades do docente. Pensar em videoaulas produzidas em estidios ndo motivam o
discente, pois ndo condiz com a realidade de modelos a que ele tem acesso, o que
podera leva-lo a evadir por sentir-se entediado diante da explicagdo fria de um conteudo
que ele ndo consegue perceber como importante em sua formagao profissional.

Infraestrutura

Infraestrutura de apoio Considerando que a oferta da educacao a distancia prevé
a existéncia de meios e tecnologias de informagao e comunicacao, os cursos a distancia
exigem infraestrutura fisica e tecnoldgica compativeis com a quantidade de cursos
ofertados, o numero de estudantes, metodologias empregadas segundo os seus Projetos
Pedagogicos de Cursos e de Desenvolvimento Institucional, além do atendimento dos
requisitos definidos pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Vislumbrando a constante
evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo, a infraestrutura deve
assegurar o pleno acesso do aluno aos instrumentos multimidiaticos do processo
formativo. Tais ferramentas devem garantir o suporte a estudantes, tutores e professores
e sua interagdo nas diversas fases da mediacdo pedagodgica. As instituicdes de ensino
que ofertam cursos a distancia devem manter infraestrutura para o desenvolvimento dos
cursos e para as atividades presenciais podendo estar disponiveis:

e na sede da Institui¢do de Ensino (IE);
® no polo de educagdo a distancia ou
e ambientes profissionais

Destarte esclarecer que a oferta de cursos sem a previsdo de atividades
presenciais sejam nos polos de educacdo a distdncia ou ambientes profissionais fica
condicionada a autorizagdo prévia do Ministério da  Educagdo. Os
ambientesprofissionais sao extensodes utilizadas pelo polos, por meio de convénios, para
a realizagdo de atividades presenciais praticas.
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Da Sede A sede da IES que oferta educacdo a distancia ¢ responsavel pelo
planejamento, desenvolvimento, controle e avaliagdo do processo académico-
operacional. A despeito da diversidade de modelos de educagdo a distancia possiveis, €
imprescindivel que a institui¢do se organize, planejando uma infraestrutura fisica que dé
suporte adequado ao trabalho das equipes de produgdo e manuten¢ao dos cursos. Além
disso, deve prover infraestrutura tecnoldgica compativel com as propostas pedagogicas
previstas nos Planos dos Cursos e de atendimento aos alunos.

A equipe de trabalho, geralmente multidisciplinar, deve ser compativel com o
numero de cursos ofertados e de alunos atendidos. Outro ponto a ser observado € quanto
a estrutura organizacional para a gestdo administrativa dos cursos ofertados que pode
ser centralizada na sede ou, dependendo da necessidade técnico-académica, ser
descentralizada para os campi ou desenvolvida em nucleos de educagdo a distancia
localizados fora da sede da instituicdo. Estas unidades de suporte ao planejamento,
producdo e execu¢do dos cursos a distancia, em vista de garantir o padrdo de qualidade,
necessitam de infraestrutura basica composta minimamente por secretaria académica,
sala de coordenagao dos cursos, ambiente para producdo dos recursos educacionais, sala
para atendimentos aos alunos, inclusive tutoria a distancia e biblioteca fisica. Além
disso, como unidades responsaveis por garantir as acdes e as politicas da educacdo a
distancia, devem promover ensino, pesquisa e extensdo, quando inerente ao seu
credenciamento.

Entre os profissionais com presenca fundamental nestas unidades, destacam-se:
o coordenador de curso, o coordenador do corpo de tutores (quando for o caso), os
professores, tutores, auxiliares de secretaria e profissionais das diferentes tecnologias
(equipe multidisciplinar) conforme proposta do curso.

Polo de Educacio a Distancia

Segundo o Art. 5° do Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017, “o polo de
educacdo a distancia ¢ a unidade descentralizada da instituicao de educagdo superior, no
Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos
cursos ofertados na modalidade a distancia.”. O mesmo instrumento aponta que os polos
devem suportar a realizagdo das atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes,
estagios, praticas profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos, conforme previsao
nos instrumentos normativos da IES, em atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Os polos de educacdo a distancia desempenham, portanto, papel de grande
importancia para o sistema de educagdo a distancia, servindo como locus de referéncia
para o estudante, portanto deve respeitar o limite da capacidade de atendimento dos
estudantes. Os polos devem possuir horarios diversificados e flexiveis que permitam o
atendimento dos estudantes. Os polos de educacdo a distancia devem contar com
estruturas essenciais, cuja finalidade ¢ assegurar a qualidade dos contetidos ofertados
por meio da disponibilizagdo aos estudantes de material para pesquisa e recursos
didaticos para aulas praticas e de laboratorio, em funcdo das areas de conhecimentos
abrangidas pelos cursos.

Desse modo, torna-se fundamental a disponibilidade de ambiente de apoio
técnico-administrativo, acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar,
laboratério de informética com acesso a internet de banda larga, laboratorios especificos
presenciais, remotos ou virtuais (quando aplicado), salas de aula ou auditério, sala de
tutoria, cujas caracteristicas serdo descritas. Notadamente, toda a infraestrutura do polo
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deve ser amparada por pessoal que garanta a operagdo, manutencdo e atualizacdo das
atividades académica.

A composicao desta equipe dependerd da natureza e dos projetos pedagogicos
dos cursos, sendo, no minimo, composta pelo coordenador do polo, os tutores
presenciais, técnicos de laboratorio de ensino (quando for o caso), técnicos para
laboratério de informatica, pessoal de secretaria e tesouraria. O polo, quando previsto
no Projeto Politico de Curso, deve prover a contratagdo de técnicos habilitados para
atuar nesses ambientes. Ademais, o polo deve contar com pessoal capacitado para
realizar os experimentos, manutencao e conservacao dos equipamentos ¢ das instalagdes
fisicas do local, além de pessoal de limpeza e servigos gerais.

a) Acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar

A Instituicao de Ensino deve garantir aos seus alunos acesso ao acervo das bibliografias
basicas e complementares propostas no Projeto Pedagdgico do Curso. A biblioteca pode
ser fisica ou virtual. No primeiro caso, deve atender os requisitos de acessibilidade e
garantir um ambiente que permita ao aluno realizar seus estudos, de forma individual ou
em grupos, com mobilidrio, acustica e climatizacdo adequados. J& a biblioteca virtual
deve possibilitar o acesso por meio de dispositivos moveis, propiciando, assim, o estudo
de forma assincrona e ubiqua. O acervo deve ser amplo e compativel com os conteudos
dos cursos ofertados. Seguindo a concep¢do de amplitude de meios de comunicacdo e
informagdo da educacdo a distancia, o material oferecido na biblioteca deve ser
disponibilizado em diferentes meios multimidiaticos.

b) Laboratorio de informatica O laboratério de informatica desempenha papel
primordial nos cursos a distancia. Deve permitir a realizacdo das atividades académicas
e possuir numero compativel equipamentos com a quantidade de alunos dos cursos. Tais
equipamentos, com auxilio de um ambiente virtual de aprendizagem projetado para o
curso, garantem interacdo do estudante com outros estudantes, tutores, docentes,
coordenador de curso e com os responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico
e administrativo do curso. Deve ser de livre acesso, para permitir que os estudantes
possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim ser um espaco de promogao de
inclusao digital. O laboratério de informatica no polo de educacdo a distancia deve
possuir, minimamente, recursos de multimidia e computadores atualizados, conectados
em rede com acesso a Internet banda larga. Também ¢ requisito importante que esse
laboratério possua refrigeracdo, acustica e iluminagdo apropriadas, bem como estar
equipado conforme as especificidades dos cursos que atendera.

c) Laboratorios Especificos Os laboratorios especificos aplicam-se aos cursos que
devem contemplar em suas matrizes curriculares carga hordria correspondente a
atividades praticas a serem realizadas em laboratdrios de acordo com as especificidades
de cada area. Os laboratdrios disponibilizados poderdo ser presenciais, remotos ou
virtuais. Os laboratdrios presenciais consistem em espagos localizados na propria
institui¢do de ensino ou no polo de educacao a distancia, onde ¢ comum o aluno estar
acompanhado do docente e dos colegas. Nos laboratorios remotos a presenca do aluno
na instituicdo ou no polo de educacao a distdncia para que possa realizar seus
experimentos nao ¢ necessaria. Tal pratica pode ser realizada em ambiente profissional,
que atenda aos requisitos apontados no PPC, por meio de convénio firmado com a IES.
J& nos laboratdrios virtuais, os estudantes interagem com representacdes virtuais que
reproduzem o ambiente de um laboratério real, geralmente sdo aplicacdes estruturadas
em simulagdes, dispondo somente de representagdes computacionais da realidade. A
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pratica virtual pode ser realizada, de forma complementar, para cursos que ndo exijam a
realizacdo da pratica presencial Quando previstos laboratérios presenciais, estes devem
possuir infraestrutura minima além de materiais e equipamentos que possibilitem a
realizacdo das técnicas / procedimentos / ensaios a fim de desenvolver habilidades e
competéncias condizentes com a atuacdo profissional de todos os estudantes. Nesse
contexto, os laboratérios devem atender a evolugdo do conhecimento a ser adquirido
pelos alunos, e contemplar o ciclo basico e profissionalizante de cada curso. Tais locais
devem contemplar os procedimentos de seguranga inerentes a cada area em especifico e
ser de amplo conhecimento por todos que os utilizam com o intuito de permitir uma
atuagdo com o minimo de risco possivel. A celebragdo de convénios com ambientes
profissionais para execu¢do das praticas deve assegurar a infraestrutura e recursos
minimos equivalentes aos disponiveis pelos polos. O polo, se descrito em PPC, deve
contratar técnicos habilitados para atuar nesses ambientes. Ademais, o polo deve contar
com pessoal capacitado para realizar os experimentos, manutengdo e conserva¢ao dos
equipamentos e das instalagdes fisicas do local, além de pessoal de limpeza e servigos
gerais.

d) Ambiente de apoio técnico-administrativo Os polos de educacao a distancia devem
prever espagos e pessoal para apoio a oferta dos cursos, com coordenagdao do polo,
secretaria escolar, sala de tutoria, salas de aula ou auditérios, que serdo detalhadas a
seguir.

1) Coordenacdo do polo A coordenagdo do polo ¢ realizada por um coordenador que € o
representante da IES no Polo. Deve existir um elo entre o polo e a IES para que a oferta
do curso ocorra obedecendo aos objetivos, as metodologias e aos principios propostos
nos PPCs. As atividades desempenhadas pelo Coordenador do Polo envolvem as
seguintes fungdes principais: gestdo do polo, ingresso e recep¢do dos estudantes,
atendimento aos alunos e avaliagdes de aprendizagem presencial quando previsto no
PPC. E imprescindivel ao polo que contenha uma estrutura minima de suporte para a
resolugdo das questdes académicas. A coordenagdo do polo € o elo entre a operagdo do
polo e a sede da IEs. Faz a gestdo da operacdo académica, mantendo as diretrizes do
modelo adotado, em consonancia com as demandas locais,

ii) Secretaria escolar A secretaria escolar deve concentrar toda a logistica de
administracado académica e operacional do polo. Considerando que o polo ¢ uma
extensdo da sede, deve possuir condi¢des para o pleno atendimento pedagodgico e
académico, dando suporte ao aluno em suas demandas. De tal modo a secretaria deve
concentrar os recursos de atendimento ao aluno enquanto interface com a sede:
detentora do modelo académico.

ii1) Salas de Tutoria O polo deve contar com sala de tutoria. Na sala de tutoria, o aluno
recebe o atendimento pelo tutor presencial que orienta quanto as questdes praticas e,
quando exigido pelo modelo académico, as questdes de ordem didatica.

iv) Sala de aula ou auditério As salas de aula ou auditdrio do polo devem comportar os
alunos de forma ergondmica em ambiente adequado ao desenvolvimento das atividades
académicas. Os equipamentos das salas devem atender aos requisitos necessarios para a
execucdo das atividades previstas no Projeto Pedagogico do Curso. De tal modo, as
salas tém de atender o niimero de alunos em condi¢cdes adequadas, devem garantir,
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ainda, a aplica¢do dos exames presenciais dos alunos conforme o sistema de avaliagdo
da aprendizagem adotado pela IES.

Ambiente Profissional

O polo de educacido a distancia ¢ a unidade académica e operacional responsavel
pelo desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos ofertados na
modalidade a distdncia. Todavia, para garantir uma maior aproximag¢do com o0s
ambientes profissionais, ¢ permitido que parcelas das atividades presenciais possam ser
executadas em ambientes profissionais. Tutorias, avaliagdes, estagios, praticas
profissionais e de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas no Projeto Pedagogico do
Curso (PPC) como forma de organizagcdo de atividades presenciais ou de estagio
supervisionado de cursos a distancia.

De acordo com a Portaria Normativa 11, de 20 de junho de 2017, podem ser
“considerados ambientes profissionais: empresas publicas ou privadas, industrias,
estabelecimentos comerciais ou de servicos, agéncias publicas e organismos
governamentais, destinados a integrarem os processos formativos de cursos superiores a
distancia”. Esses ambientes devem assegurar a infraestrutura fisica e tecnoldgica e os
recursos minimos para a realiza¢ao das atividades previstas. Os ambientes profissionais
deverao estar articulados com os polos de educagdo a distdncia para a realizagdo das
suas atividades. Para a institui¢ao de ensino utilizar ambiente profissional como forma
de organizacdo de atividades presenciais ou estagio supervisionado, devera formalizar
parceria, na qual deverd conter as obrigagdes da entidade parceira, os polos a serem
atendidos e as responsabilidades da institui¢io de ensino. E permitida a realizagdo de
atividades académicas em ambientes profissionais conveniados com polo credenciados
para a oferta de educacio a distancia.

Eixo: Recursos Humanos (Equipe Multidisciplinar)

Vanessa (Conif),

Carlos (Abruc),

Francis Carol (ANEC)
Gislaine Moreno ( ANUP)

Equipe Multidisciplinar

Em Educacdo a Distancia, hda uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composi¢do dos recursos humanos necessarios a sua
estruturacdo ¢ funcionamento. No entanto, devem configurar uma equipe
multidisciplinar com fung¢des de planejamento, implementacdo e gestdo dos cursos a
distancia, onde alguns papeis sdo essenciais para uma oferta de qualidade: gestores,
docentes, mediadores (tutores) e técnicos-administrativos. Os profissionais que
assumirdao estes papeis devem ter formagao condizente com a legislagio em vigor e
preparacdo especifica para atuar nesta modalidade educacional. Além disso, sua
denominacao pode variar conforme o modelo institucional.

e Gestores: a EaD necessita de um amplo trabalho de gestdo. O perfil dos gestores
demanda conhecimentos especificos das rotinas da EaD e varia de acordo com a
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estrutura organizacional da instituicdo, mas, de forma geral, hd a necessidade dos
seguintes perfis:

o Diretor de EaD: responsavel institucional pela gestdo da EaD, bem como pelo
desenvolvimento e pela implantagdo de politicas locais relativas a essa modalidade.

o Coordenador de curso a distancia: docente do curso responsavel por sua organizacao
administrativa-académica.

> Outros: dependendo da organizagdo da institui¢ao, poderdo existir outras fungdes, tais
como: Coordenador de mediag@o ou tutoria (coordena a equipe de mediagdo ou tutoria);
Coordenador de Design Educacional (coordena o desenvolvimento de materiais
didaticos, recursos multimidia e outros objetos de aprendizagem); Coordenador de
Tecnologia da Informagdo (coordena o desenvolvimento e apoio tecnologico dos
sistemas que suportam a modalidade a distancia); etc.

e Docentes: professor com formagdo especifica na area de atuagdo ¢ em EaD
responsavel pela trilha de aprendizagem dos alunos e pelo percurso metodoldgico nas
disciplinas e deve ser capaz de estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;
selecionar e preparar o contetido curricular articulado a procedimentos ¢ atividades
pedagogicas; identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes; elaborar o material didatico; realizar a gestdo académica do processo de
ensino-aprendizagem; avaliar-se continuamente como profissional participante do
coletivo de um projeto de ensino superior a distancia.

e Mediadores (tutores): profissional com formacao especifica na area de atuagao e em
EaD responsavel pela mediagdo com os estudantes. Participa ativamente da pratica
pedagbgica, sendo que suas atividades podem ser desenvolvidas a distancia e/ou
presencialmente. Devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e
de aprendizagem e para o acompanhamento e avaliacdo dos estudantes. Pode exercer
funcdes administrativas e/ou académicas. No caso de fungdes académicas, cumpre papel
de docente, realizando a mediacdo pedagogica, esclarecendo duvidas, promovendo
espacos de construcdo colaborativa do conhecimento, participando de processos
avaliativos, orientando e corrigindo atividades, entre outras. A instituicdo deve
especificar a relagdo numérica estudantes/mediador capaz de permitir adequada
interagdo no processo de aprendizagem, entendendo que essa relacdo influi
decisivamente na qualidade da oferta.

e Técnicos-administrativos: o corpo técnico-administrativo tem por fungdo oferecer o
apoio necessario para a plena realizacdo dos cursos ofertados, cujas atividades
envolvem as dimensdes administrativa e tecnoldgica. Na 4area tecnoldgica, os
profissionais devem atuar em atividades de suporte técnico para laboratorios e
bibliotecas, apoio aos professores na produg¢do de materiais didaticos em diversas
midias, bem como a responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de
informatica e suporte técnico aos estudantes. No que tange a dimensdo administrativa,
sdao desenvolvidas, entre outras fungdes, as de secretaria académica, apoio ao corpo
docente ¢ mediadores nas atividades presenciais e a distancia, atendimento a estudantes
usuarios de laboratorios e bibliotecas, entre outros.

Dentre estes papeis, destacam-se:

o Coordenador de polo: principal responsavel pelo bom funcionamento dos processos
administrativos e pedagogicos que se desenvolvem no polo de apoio presencial.
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> Designer educacional: responsavel por apoiar o docente na transposi¢ao didatica para
EaD, roteirizacdo de contetidos para diversas midias e linguagens, planejamento da
interagdo em parceria com designers multimidia. Pode ser técnico-administrativo com
perfil educacional e tecnoldgico ou docente com experiéncia em EaD. E importante
ressaltar a necessidade de formacao especifica para este profissional, uma vez que sua
area de atuacdo envolve conhecimentos multiplos e sua atuagdo ainda pode ser
considerada como inovadora.

o Técnicos de tecnologia da informagdo: responsaveis pelo suporte tecnoldgico ao uso
dos recursos e sistemas da EaD, especialmente ao Ambiente Virtual de Aprendizagem.

> Designer graficos: responsaveis pela elaboragdo de conceitos visuais, imagens e outras
midias para os cursos a distancia.

> Técnicos de audiovisual: responsaveis pelo planejamento e gravacao de videos, audios,
videoaulas e demais midias. Por fim, ¢ importante destacar que independente de quais
profissionais desenvolverdo esses papeis, eles precisam ter formagdo especifica de
acordo com sua atuagao e formacao em EaD. Além disso, as institui¢oes ofertantes de
cursos a distancia devem desenvolver politicas de formagao para atuagdo na EaD que
contemplem conhecimentos ¢ competéncias adequados as novas demandas da
modalidade a distancia.

EIXO: AVALIACAO

INTEGRANTES:

» Wellinton Baxto da Silva / Deisy Lucio Vasconcelos Reis — SERES
* Ana Carolina de Aguiar Moreira Oliveira — INEP

* Greice Helen de Melo Silva — ABIEE

* Leide Albergoni do Nascimento — Especialista

* Joana Paula Souza / Carlos Lenuzza — CAPES

* Antdnio Carbonari / CNE Paulo Cardim - CONAES

REDE DE COLABORADORES

* Flavia Rezende ¢ Enilton Ferreira Rocha ¢ Thiago Nunes Bazoli
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* Divisdo por competéncias ao subtema

» Agregar colaboradores UAB e especialistas em EAD
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colaboram
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* Conceituar e colocar o objetivo do item

« Utilizar os instrumentos como base

SUBTEMAS

1. Aprendizagem - Greice Helen (ABIEE)

2. Avaliag¢ao Institucional

2.1. Autoavaliagdo - Leide Albergoni (Especialista)

2.2. Avaliagdo externa - Ana Carolina (INEP)

2.3. Meta avaliacdo - Joana Souza/Carlos Lenuzza (Capes)
3. Regulagdo - Deisy/Wellinton (SERES)

4. Supervisdo - Deisy/Wellinton (SERES)

INTRODUCAO

Um ato de reflexdo sistemdatico que tem necessariamente o objetivo de uso do resultado
encontrado e sua fun¢do um subsidio para indu¢do da qualidade. Ou ainda, dar valor a
algo ou ao desempenho de alguém a partir de critérios previamente determinados e
negociados com os envolvidos através da compreensao de todas as dimensodes do objeto
avaliado.

A avaliacdo sendo diagnostica, formativa ou somativa, verificando a aprendizagem,
processos, instituicdes ou cursos garante que a qualidade seja induzida, seja por meio do
olhar externo, da autoavaliacdo ou meta-avaliacdo construindo na educacdo superior
uma cultura avaliativa.

1. AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
2. AVALIACAO INSTITUCIONAL
2. 1. AUTOAVALIACAO

Segundo a Constituicdo Federal, a educacdo a ser oferecida por instituicdes
publicas e privadas deve ser objeto de avaliagdo, supervisdo e regulacdo pelo poder
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publico, com base nas normas gerais da educa¢ao nacional, para a garantia de padrdo de
qualidade.

A avaliagdo institucional deve ser compreendida e apropriada pela comunidade
académica como um processo indutor de qualidade institucional a partir do Sistema
nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES). O SINAES tem por finalidades
a melhoria da qualidade da educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e,
especialmente, a promog¢do do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educagdo superior, por meio da valorizacdo de sua missao
publica, da promogao dos valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade,
da afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Assim, missdo e visdo institucional, em resposta a fun¢do social da IES, sdo
pontos de partida para o estabelecimento dos objetivos dos projetos pedagodgicos
institucionais e seu padrdo de qualidade, em especial os ligados a modalidade de
educacdo a distancia cujas especificidades devem ser incluidas no processo avaliativo,
alvos da avaliagdo externa.

O ponto crucial da baixa qualidade institucional encontra-se no distanciamento
entre a construgdo e a operacionalizacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) que transparece na construcdo dos PPC, afastando a modalidade dos aspectos
legais e da indu¢do da qualidade promovidos pelo SINAES. A modalidade de educagdo
a distancia explicita e requer coeréncia entre o PDI, PPC e as DCNs e a selecdo das
diversas/diferentes metodologias de ensino e aprendizagem viabilizadas pelas
tecnologias (mais ou menos interativas) e no papel e qualidade da presenca docente
como professor mediador no processo de ensino e aprendizagem para se atingir os
objetivos formativos.

Assim, considerando que ndo hé distingdo entre a modalidade presencial e a
distancia como resultado da oferta de servigo educacional, um outro critério para a
analise da qualidade na modalidade de EaD e de seu impacto social deve passar pela
organizacdo didatico pedagdgico refletido na estrutura da IES nos trés niveis ensino,
pesquisa e extensdo. Ao nivel de curso, todas as varidveis exigidas pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e pela legislacdo e as especificidades de cada area do
conhecimento sdo orientadores a serem atendidos na operacionalizagao.

A determinagdo da metodologia pedagogica, as tecnologias digitais de
informagdo e comunicagdo, o quadro docente e de apoio aos docentes, bem como os
quadros técnicos administrativos e equipe multidisciplinar devem constituir,
independente da distancia, num Unico corpo organico, detalhado no PDI e no PPC de
forma articulada e coerente, para que, de um lado, garanta o perfil do egresso e de outro,
realize sua responsabilidade social com as atividades de extensdo e de pesquisa
cientifica/iniciacao cientifica.

No contexto da EaD, os polos se constituem como prolongamento organico de
um espaco central (a sede), de onde se articula o PPI, o PDI e o PPC. Portanto, os polos
como espacos dotados da mesma qualidade da sede possibilitadores da expansdo das
instituicdes de educacdo superior. O ponto crucial da qualidade da EAD ¢ a falta de
coeréncia entre a proposta pedagdgica institucional, que inclui e sua operacionalizagao,
e o atendimento as diretrizes curriculares nacionais que devem ser premissas para o
desenho de um processo formativo.

Assim, a avaliagdo institucional deve enfatizar as varidveis do processo
formativo como centro do projeto pedagdgico em todas as dimensdes e requisitos que
integram as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, responsabilidade social e
internacionalizagdo, entre outras.
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Neste contexto, a avaliagdo dos meios, recursos humanos e inovagdes do projeto
pedagogico devem ser monitorados para se identificar pontos de melhoria e revisao
permanente do processo formativo e do projeto pedagogico. Enquanto instrumento de
monitoramento da qualidade dos projetos pedagogicos institucional e de cursos, a
avaliacdo interna deve retratar as condi¢oes da oferta educacional ¢ ter alinhamento com
os instrumentos de avaliacdao externa.

Como instrumento de gestdo institucional, precisa refletir a coeréncia entre o
planejado/projetado e o realizado e avaliar a qualidade dos meios utilizados no processo
formativo, que inclui os resultados da aprendizagem, as TICs e estruturas fisicas de
apoio (polos e ambientes profissionais), a qualificagdo dos recursos humanos e sua
atuacdo efetiva na mediacdo da aprendizagem, as inovagdes do projeto pedagodgico
propostas continuamente pelo NDE dos cursos.

Para tanto, ¢ necessario que a autoavaliagdo ultrapasse os limites das pesquisas
meramente quantitativas e contemple instrumentos diversificados de coleta de
informacdes, tais como plendarias qualitativas, relatérios diversificados sobre resultados
das avaliagdes de aprendizagem, impacto das inovagdes implementadas, avaliacdes do
perfil do discente e docente, participagdo dos discentes nas atividades extracurriculares,
registros de ouvidoria, entre outros. Os resultados do processo formativo podem ainda
ser avaliados por meio do acompanhamento do egresso e das avaliagdes externas, tais
como ENADE.

Enquanto responsavel pela constru¢do, planejamento e atualizagdo do PPC, o
NDE deve ser o locus de andlise de resultados e discussdo de melhorias a serem
implementadas no ambito do curso.

A meta avaliacdo deve ser ferramenta de revisao periddica dos instrumentos de
coleta das informagdes da autoavaliagdo diante dos resultados do processo formativo,
enquanto um dos objetivos do PDI. A compreensao dos instrumentos de avaliagdo como
ferramenta de gestdo deve direcionar a metaavaliacdo aos demais objetivos da IES,
verificando-se a adequagdo dos instrumentos a concep¢do pedagdgica e processos
operacionais, bem como sua efetiva utilizagdo consoante com sua missao.

2.2. AVALIACAO EXTERNA

Entende-se a avaliagdo externa como um processo que avalia uma institui¢ao, um
programa ou um desempenho, utilizando critérios estabelecidos e coerentes com o
objetivo da avaliagdo, conduzido por um ou mais avaliadores externos ao contexto do
objeto a ser avaliado.

A avaliagdo da educagdo superior ¢ determinada por lei e regida pelo Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacdo Superior — Sinaes, uma politica de Estado que contempla a
avaliagdo institucional, de seus cursos de graduacao e o do desempenho dos estudantes.
Tem por finalidade a melhoria da qualidade da educagdo ofertada, contempla a analise
global e integrada de todas as suas dimensoes, respeitando a identidade e diversidade
das institui¢des e de seus cursos com a participagao de todos os envolvidos, por meio de
suas representacoes.

Para identificar o perfil e o significado da atuacdo das instituicdes e as condigdes
de ensino ofertada aos estudantes através de seus cursos utiliza-se procedimentos e
instrumentos diversificados, sendo um deles a avaliacdao externa in loco.

Esta ¢ realizada por avaliadores do Banco de avaliadores do Sinaes - BASis,
docentes com vinculos no ensino superior, especialistas com competéncia ¢ dominio
técnico adquirido pela experiéncia e formagao profissional e/ou atuagdo em gestdo. Este
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olhar externo com conhecimentos especializados, integrantes da academia, garante a
credibilidade e a transparéncia do processo. Os avaliadores sdo capacitados para realizar
a avaliacdo in loco que € orientada por instrumentos proprios para atos de entrada e de
permanéncia no sistema, que possuem diferentes objetos a serem verificados.
Indicadores agrupados em dimensdes sdo verificados com critérios de analise
determinados que, a partir da realidade encontrada nas instituigdes € nos cursos,
conceitos sdo atribuidos segundo atributos evidenciados ou com auséncia dos mesmos.
A comissdo de avaliadores externos elabora um relatério de avaliagdo que subsidia a
regulacdo do MEC. Estes podem, a partir das deficiéncias e potencialidades retratadas,
contribuir com a gestdo institucional ou coordenagdo do curso e complementar o
retratado pelo processo de avaliacdo interna, confirmando trajetorias bem como
indicando corre¢des de rumos.

Seu valor regulatério pode se transformar em emancipatdrio a partir da condugao
dos processos avaliativos pela instituicdo, sejam eles internos ou externos. Planos de
desenvolvimento Institucional — PDI e Projetos Politicos Pedagégicos - PPC podem ser
alterados em consequéncia da apropriacdo da avaliacdo pela comunidade académica.
Dados e informacgdes gerados para sociedade, para orientar estudantes e como subsidio
para o desenvolvimento de politicas publicas possiveis consequéncias da avalia¢do
externa.

A Avaliagdo externa da modalidade a distancia afere nos cursos de graduagao as
3 dimensdes determinadas pelo Sinaes, organizacdo politica-pedagogica, corpo docente
e tutorial e a infraestrutura com a verificacdo de indicadores especificos para a
modalidade a distancia, como por exemplo: equipe multidisciplinar responsavel pela
concepgdo, producdo e disseminagdo de tecnologias, metodologias e os recursos
educacionais para EaD, experiéncia dos docentes e tutores, interacdo entre tutores
presenciais e a distancia e as condi¢des de infraestrutura tecnologica.

Ainda avalia nas instituicdes da educagdo superior as 10 dimensdes também
determinadas pelo Sinaes, bem como a verificagdo das especificidades da modalidade
como as politicas para o ensino a distancia articulada com o PDI, o alinhamento da base
tecnologica com o projeto pedagdgico, a capacitacdo e a formagdo continuada para os
tutores, o sistema de controle de producao e distribui¢ao de material didatico, o estudo
para implantagdo de polos e sua estrutura e o ambiente virtual de aprendizagem
conforme disposto no PDI garantido a integracdo com possibilidade de adogdo de
recursos inovadores. Importante verificar se a infraestrutura tecnoldgica prevista nas
politicas institucionais e nos projetos propostos cursos tenham possibilidades de
desenvolver metodologia e recursos educacionais adequados a concretizacdo de um
ambiente virtual multimidia que possibilite interacao entre os discentes, docentes e
tutores.

A avaliagdo externa, tanto enquanto processo como sua analise retratada em
relatorio, deve ser um subsidio necessario para a orientacdo da oferta da educagdo a
distancia tanto por parte do Estado, como para a politica de implantagio e
desenvolvimento desta modalidade nas Instituigoes. Ressalta-se a necessidade de uma
busca de aperfeicoamento constante na formacao do estudante condizente com os
diversos perfis daqueles que aprendem articulados com diferentes possibilidades de
ensinar.

Por meio dos resultados das avaliagdbes em articulagdo com as instancias
competentes ¢ de todos os atores envolvidos deve-se buscar auxiliar a compreensao das
especificidades da EAD, induzindo a qualidade e contribuindo para o futuro da
educacao.
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2.3. METAAVALIACAO
3. REGULACAO
3.1. MARCO LEGAL DE EAD

RESOLUCAO CNE/CES N° 1, DE 11 DE MARCO DE 2016 (*)
Estabelece Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de
Educacdo Superior na Modalidade a Distancia.

DECRETO N°9.235, DE 15 DE DEZEMBRO DE 2017.

Dispde sobre o exercicio das fungdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo das
instituicdes de educacdo superior e dos cursos superiores de graduagcdo e de poOs-
graduacao no sistema federal de ensino.

Art. 21. Observada a organizagdo académica da instituicdo, o PDI contera, no minimo,
0s seguintes elementos:

III - cronograma de implantacdo e desenvolvimento da instituicdo e de cada um de seus
cursos, com especificagdo das modalidades de oferta, da programacdo de abertura de
cursos, do aumento de vagas, da ampliagdo das instalacdes fisicas e, quando for o caso,
da previsao de abertura de campus fora de sede e de polos de educagao a distancia;

IV - organizagdo didatico-pedagogica da institui¢do, com a indicacdo de numero e
natureza de cursos e respectivas vagas, unidades e campus para oferta de cursos
presenciais, polos de educacao a distancia, articulacao entre as modalidades presencial e
a distancia e incorporagdo de recursos tecnoldgicos;

[...] VI - perfil do corpo docente e de tutores de educacao a distdncia, com indica¢do dos
requisitos de titulagdo, da experiéncia no magistério superior e da experiéncia
profissional ndo académica, dos critérios de selecdo e contratacdao, da existéncia de
plano de carreira, do regime de trabalho, dos procedimentos para substituicdo eventual
dos professores do quadro e da incorporagdo de professores com comprovada
experiéncia em areas estratégicas vinculadas ao desenvolvimento nacional, a inovagao e
a competitividade, de modo a promover a articulagdo com o mercado de trabalho;

X - demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeiras;

IX - infraestrutura fisica e instalagdes académicas [...]

Art. 43. O pedido de autorizagdo de curso serd instruido com os seguintes documentos:
[...] IT - projeto pedagdgico do curso, que informard o nimero de vagas, os turnos, a
carga horaria, o programa do curso, as metodologias, as tecnologias e os materiais
didaticos, os recursos tecnoldgicos e os demais elementos académicos pertinentes,
incluidas a consonancia da infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal dos polos de
educacdo a distancia do curso, quando for o caso;

Art. 97. O Decreto n° 9.057, de 2017, passa a vigorar com as seguintes alteragdes:
Art. 5° O polo de educagdo a distancia ¢ a unidade descentralizada da institui¢do de

educagdo superior, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades
presenciais relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.
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§ 1° Os polos de educacdo a distincia manterdo infraestrutura fisica, tecnolédgica e de
pessoal adequada aos projetos pedagdgicos dos cursos ou de desenvolvimento da
instituicdo de ensino.

§ 2° Sdo vedadas a oferta de cursos superiores presenciais em instalagdes de polo de
educagdo a distancia e a oferta de cursos de educagdao a distancia em locais que nao
estejam previstos na legislagdo.” (NR) "

DECRETO N°9.057, DE 25 DE MAIO DE 2017
Regulamenta o art. 80 da Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes ¢ bases da educagdo nacional."

Art. 1° Para os fins deste Decreto, considera-se educacdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacgdo e
comunicac¢do, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento
e avaliagdo compativeis, entre outros, ¢ desenvolva atividades educativas por estudantes
e profissionais da educagdo que estejam em lugares e tempos diversos.

Art. 3 A criagdo, a organizacdo, a oferta e o desenvolvimento de cursos a distincia
observardo a legislacdo em vigor e as normas especificas expedidas pelo Ministério da
Educacao.

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliacdes, estdgios, praticas
profissionais e de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas nos projetos pedagogicos
ou de desenvolvimento da instituicao de ensino e do curso, serdo realizadas na sede da
instituicdo de ensino, nos polos de educacdo a distdncia ou em ambiente profissional,
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Art. 13. Os processos de credenciamento e recredenciamento institucional, de
autorizacao, de reconhecimento e de renovacao de reconhecimento de cursos superiores
na modalidade a distancia serao submetidos a avaliacdo in loco na sede da instituicao de
ensino, com o objetivo de verificar a existéncia ¢ a adequag¢do de metodologia, de
infraestrutura fisica, tecnolodgica e de pessoal que possibilitem a realizacdo das
atividades previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional e no Projeto Pedagogico
de Curso.

Art. 16. A criagdo de polo de educagdo a distancia, de competéncia da instituicao de
ensino credenciada para a oferta nesta modalidade, fica condicionada ao cumprimento
dos parametros definidos pelo Ministério da Educagdo, de acordo com os resultados de
avaliacdo institucional.

PORTARIA NORMATIVA N° 11, DE 20 DE JUNHO DE 2017 —
Estabelece normas para o credenciamento de institui¢des e a oferta de cursos superiores
a distancia, em conformidade com o Decreto n® 9.057, de 25 de maio de 2017.

Art. 5° As avaliagdes in loco nos processos de EaD serdo concentradas no endereco sede
da IES.

§ 1° A avaliagao in loco no enderego sede da IES visara a verificagdo da existéncia e
adequag¢do de metodologias, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal que
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possibilitem a realiza¢do das atividades previstas no PDI e no Projeto Pedagogico do
Curso - PPC.

§ 2° Durante a avalia¢do in loco no endereco sede, as verificagdes citadas no § 1°
também devem ser realizadas, por meio documental ou com a utilizagdo de recursos
tecnologicos disponibilizados pelas IES, para os Polos de EaD previstos no PDI e nos
PPC, e os ambientes profissionais utilizados para estagio supervisionado e atividades
presenciais."

Art. 5° As avaliagdes in loco nos processos de EaD serdo concentradas no endereco sede
da IES.

§ 1° A avaliagdo in loco no enderego sede da IES visara a verificagdo da existéncia e
adequag¢do de metodologias, infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal que
possibilitem a realizagdo das atividades previstas no PDI e no Projeto Pedagogico do
Curso - PPC.

§ 2° Durante a avaliacdo in loco no endereco sede, as verificagdes citadas no §1°
também devem ser realizadas, por meio documental ou com a utilizagdo de recursos
tecnologicos disponibilizados pelas IES, para os Polos de EaD previstos no PDI e nos
PPC, e os ambientes profissionais utilizados para estagio supervisionado e atividades
presenciais.

Art. 8° As atividades presenciais, como tutorias, avaliacdes, estdgios, praticas
profissionais e de laboratorio e defesa de trabalhos, previstas no PDI e PCC, serdo
realizadas na sede da IES, nos polos EaD ou em ambiente profissional, conforme
definido pelas DCN.

§ 1° A oferta de cursos superiores a distancia sem previsao de atividades presenciais,
inclusive por IES detentoras de autonomia, fica condicionada a autorizagao prévia pela
SERES, apos avaliacdo in loco no endereco sede, para comprovacdo da existéncia de
infraestrutura tecnologica e de pessoal suficientes para o cumprimento do PPC,
atendidas as DCN e normas especificas expedidas pelo MEC."

Art. 10. O polo de EaD ¢ a unidade académica e operacional descentralizada, no pais ou
no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais relativas aos cursos
superiores a distancia.

Art. 11. O polo EaD devera apresentar identificacdo inequivoca da IES responsavel pela
oferta dos cursos, manter infraestrutura fisica, tecnoldgica e de pessoal adequada ao
projeto pedagoégico dos cursos a ele vinculados, ao quantitativo de estudantes
matriculados e a legislagdo especifica, para a realizagdo das atividades presenciais,
especialmente:

I - salas de aula ou auditorio;

II - laboratorio de informatica;

IIT - laboratorios especificos presenciais ou virtuais;

IV - sala de tutoria;

V - ambiente para apoio técnico-administrativo;

VI - acervo fisico ou digital de bibliografias basica e complementar; 10
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VII - recursos de Tecnologias de Informagao e Comunicagado -TIC; e

VIII - organizagdo dos contetdos digitais"

Art. 18. A oferta de cursos superiores a distdncia admitird regime de parceria entre a
IES credenciada para educagdo a distancia e outras pessoas juridicas, preferencialmente
em instalagdes da instituicao de ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de
polo de EaD, respeitado o limite da capacidade de atendimento de estudantes.

§ 1° A parceria de que trata o caput devera ser formalizada em documento préprio, o
qual conterd as obrigacdes da entidade parceira e estabelecera a responsabilidade
exclusiva da IES credenciada para educacdo a distancia ofertante do curso quanto a:

I - pratica de atos académicos referentes ao objeto da parceria;
I - corpo docente;

III - tutores;

IV - material didatico; e

V - expedicao das titulagdes conferidas."

PORTARIA NORMATIVA NO 741, DE 2 DE AGOSTO DE 2018.

Altera a Portaria Normativa MEC n° 20, de 21 de dezembro de 2017, que dispde sobre
os procedimentos e o padrao decisorio dos processos de credenciamento,
recredenciamento, autorizag¢do, reconhecimento e renovac¢do de reconhecimento de
cursos superiores, bem como seus aditamentos, nas modalidades presencial e a distancia,
das institui¢des de educagao superior do sistema federal de ensino."

Art. 5° O pedido de credenciamento EaD serd indeferido, mesmo que atendidos os
critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa, caso os seguintes
indicadores obtiverem conceito insatisfatorio menor que 3 (trés): (Redacao dada pela
Portaria Normativa n° 741, de 2018)

I - PDI, politica institucional para a modalidade EaD;

IT - estrutura de polos EaD, quando for o caso;

III - infraestrutura tecnologica;

IV - infraestrutura de execugao e suporte;

V - recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao;

VI - Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA; e

VII - laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: infraestrutura fisica,
quando for o caso.

Paragrafo tinico. A SERES poderd indeferir o pedido de recredenciamento caso o
relatorio de avaliagao evidencie o descumprimento dos percentuais minimos de titulagao
do corpo docente definidos para cada organiza¢ao académica. 11

"Art. 6° No pedido de recredenciamento sera instaurado protocolo de compromisso,
mesmo que atendidos os critérios estabelecidos pelo art. 3° desta Portaria Normativa,
caso os seguintes indicadores obtenham conceito insatisfatorio menor que 3 (trés):
(Redacao dada pela Portaria Normativa n® 741, de 2018)

I - PDI e politicas institucionais voltadas para o desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social;
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IT - PDI e politica institucional para a modalidade EaD, quando for o caso;

III - politica de atendimento aos discentes;

IV - processos de gestdo institucional;

V - salas de aula;

VI - estrutura de polos EaD, quando for o caso;

VII - infraestrutura tecnoldgica;

VIII - infraestrutura de execucao e suporte;

IX - recursos de tecnologias de informacao e comunicagao;

X - AVA, quando for o caso;

XI - laboratorios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica;

XII - bibliotecas: infraestrutura."

"Art. 11. Nos pedidos de autorizagdo de cursos superiores do sistema federal de ensino,
na modalidade presencial, a avaliagdo externa in loco podera ser dispensada, apos
analise documental, e atendidos os seguintes critérios:

§ 5° Nao se aplica a dispensa de avaliagdo externa in loco aos cursos superiores na
modalidade EaD. (Redacao dada pela Portaria Normativa n® 741, de 2018)"

"Art. 13. Na fase de parecer final, a analise dos pedidos de autorizagdao tera como
referencial o Conceito de Curso - CC e os conceitos obtidos em cada uma das
dimensdes, sem prejuizo de outras exigéncias previstas na legislacio e de medidas
aplicadas no ambito da supervisdo, observando-se, no minimo e cumulativamente, os
seguintes critérios:

I - obtencdo de CC igual ou maior que trés;

II - obtengdo de conceito igual ou maior que trés em cada uma das dimensdes do CC; e
III - para os cursos presenciais, obtencdo de conceito igual ou maior que trés nos
seguintes indicadores:

a) estrutura curricular; e

b) contetidos curriculares;

IV - para os cursos EaD, obtencdo de conceito igual ou maior que trés nos seguintes
indicadores:

a) estrutura curricular;

b) contetidos curriculares; 12

¢) metodologia;

d) AVA;e

e) Tecnologias de Informagao e Comunicagao - TIC."

"PORTARIA NORMATIVA N° 21, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017

Dispde sobre o sistema e-MEC, sistema eletronico de fluxo de trabalho e gerenciamento
de informacdes relativas aos processos de regulacdo, avaliacdo e supervisdo da
educagdo no sistema federal de educag¢do, e o Cadastro Nacional de Cursos e
Instituigdes de Educacao Superior — Cadastro e-MEC."

"Art. 27. As IES vinculadas ao Sistema Federal de Ensino deverao inscrever seus cursos
de po6s-graduacio lato sensu no cadastro nacional de cursos de pos-graduacao lato sensu
(especializagdo) do sistema e-MEC."
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"Art. 28. Constardo no cadastro nacional de cursos de especializagdo, no minimo, as
seguintes informacdes:

I titulo;

II carga horaria;

IIT modalidade da oferta (presencial ou a distancia);

IV periodicidade da oferta (regular ou eventual);

V local de oferta;

VI numero de vagas;

VII nome do coordenador (titulagdo méaxima e regime de trabalho); e

VIII nimero de egressos."

"Paragrafo unico. No caso dos cursos de pds-graduacdo lato sensu EaD, devem ser
informados os enderecos para as atividades presenciais, se for o caso."

"PORTARIA N° 315, DE 4 DE ABRIL DE 2018

Dispde sobre os procedimentos de supervisdo e monitoramento de institui¢des de
educacdo superior integrantes do sistema federal de ensino e de cursos superiores de
graduagdo e de pos-graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia."

"PORTARIA NORMATIVA N° 23, DE 21 DE DEZEMBRO 2017 (*)

Dispde sobre os fluxos dos processos de credenciamento e recredenciamento de
institui¢des de educagdao superior ¢ de autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento de cursos superiores, bem como seus aditamentos. (Redagdo dada pela
Portaria Normativa n® 742, de 3 de agosto de 2018)" 13

"Art. 16. As escolas de governo do sistema federal, legalmente constituidas, regidas
pelo Decreto N° 5.707, de 23 de fevereiro de 2006, devem solicitar credenciamento ao
MEC para oferta de cursos de pos-graduacao lato sensu, nas modalidades presencial e a
distancia.

Paragrafo unico. As escolas de governo dos sistemas de ensino estaduais e do Distrito
Federal devem solicitar credenciamento ao MEC para oferta de cursos de pos-graduacao
lato sensu na modalidade a distdncia, nos termos do Decreto N° 9.057, de 2017, e da
legislacao especifica.

"Art. 100. O polo de EaD ¢ a unidade descentralizada da instituicdo de educagdo
superior, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de atividades presenciais
relativas aos cursos ofertados na modalidade a distancia.

§ 1° Os polos de EaD deverdao manter infraestrutura fisica, tecnologica e de pessoal
adequada aos projetos pedagogicos dos cursos ou de desenvolvimento da institui¢do de
ensino.

§ 2° E vedada a oferta de cursos superiores presenciais em instalacdes de polo de EaD,
bem como a oferta de cursos desta modalidade em locais que ndo estejam previstos nos
termos da legislagdo vigente.
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§ 3° A oferta de atividades educativas em polos de EaD, nas quais estudantes e
profissionais da educacdo estejam em lugares e tempos diversos, ndo deve ser inferior a
70% (setenta por cento) da carga hordria total do curso."

EIXO 1: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Credenciamento para a EaD, conforme o Decreto 9057/2017, art. 6°

A IES ¢ devidamente credenciada para a modalidade EaD, condicionada a autorizacdo
pela SERES, de curso de IES pertencentes ao sistema federal de ensino ndo detentoras
de prerrogativas de autonomia (Art. 6°, inciso II).

1.2. Estabelecimento de parcerias, conforme o Decreto 9057/2017, art. 21 §3°

A IES oferta cursos superiores a distdncia em parceria entre a IES credenciada para a
EAD e outras pessoas juridicas, preferencialmente em instalagdes da instituicdo de
ensino, exclusivamente para fins de funcionamento de polo de EaD, respeitando o limite
de atendimento de estudantes (Art. 48)

1.3. Ambientes profissionais, conforme o Decreto 9057/2017, art. 48.

A IES oferta cursos na modalidade EaD em ambientes profissionais, sendo considerados
como tais: empresas publicas ou privadas, industrias, estabelecimentos comerciais ou de
servigos, 14 agéncias publicas e organismos governamentais, destinados a integrarem os
processos formativos de cursos superiores a distancia, como a realiza¢dao de atividades
presenciais ou estagios supervisionados, com justificada relevancia descrita no PPC (Art.
21§ 3°

1.4. Criagao de polos de apoio presencial a EaD.

A Portaria 11/2017 normatiza que a IES credenciada para a oferta de cursos superiores a
distancia podera criar polo EaD por ato proprio, observando os quantitativos maxima
definidos e considerados o ano civil e o resultado do Conceito Institucional (CI) mais
recente. O indicador 5.13* - quantitativos maximos - tratard mais acuradamente o que a
Portaria 11/2017 normatiza: IES que possuem CI (ou CI EaD) 3 poderdo criar até¢ 50
polos por ano; as IES com CI 4 poderdo criar até 150 polos por ano; as IES com CI 5
poderao criar até 250 polos por ano.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1. PDI e politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social para a modalidade EAD e considerando as especificidades da
sede e dos polos.

H4 alinhamento entre o PDI e as politicas institucionais para o desenvolvimento
econdmico e social, considerando a melhoria das condi¢gdes de vida da populagdo, as
acoes de inclusao e empreendedorismo.
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2.2. PDI e politica institucional para a modalidade EaD.
H4é articulacao entre o PDI e a politica institucional para a modalidade a distancia e

contempla o alinhamento da base tecnologica com o projeto pedagdgico de sua
utilizagdo. [Decreto 9057/2017, Portaria 11/2017].

2.3. PDI e estudo para implantagdo de polos EaD.
O PDI apresenta estudo para implantagdo de polos de polos EaD que considera sua
distribuicdo geografica e aspectos regionais sobre a populagdo do ensino médio, a

demanda por cursos superiores ¢ a relagdao entre nimero de matriculados e de evadidos.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Indicador 3.1. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de
graduagao.

As acdes académico-administrativas estdo relacionadas com a politicas de ensino para
os cursos de graduacdo e consideram a atualizagcdo curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a distdncia (quando previsto no PDI). Para a
modalidade EaD, ndo considerar a existéncia de programas de monitoria

Indicador

3.2. Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os cursos de pos-
graduacao lato sensu na modalidade a distancia.

As agOes académico-administrativas constantes no PDI estdo relacionadas com a
politicas de ensino para os cursos de pds-graduagdo lato sensu na modalidade EaD,
considerando a aprovacdo pelos colegiados da IES, o acompanhamento e a avaliagdo
dos cursos ofertados, o atendimento as demandas socioecondmicas da regido de
insercdo da IES e a articulagdo da oferta dos cursos lato sensu com as areas da
graduagcdo. NSA para faculdades e centros universitarios, exceto quando houver
previsao no PDI.

3.3. Politica de atendimento aos discentes.

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento e
permanéncia do discente, programas de acessibilidade, nivelamento, intermediacdo e
acompanhamento dos estdgios ndo obrigatdrios remunerados, € apoio psicopedagogico.
Para a modalidade EaD, ndo considerar a existéncia de programas de monitoria.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

4.1. Titulagdo do corpo docente.
O corpo docente é composto pelo menos de 40% de mestres e doutores.

4.2. Politicas de capacitagdo docente para a EaD e formagdo continuada.
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A politica de capacitagdo docente e formagao continuada especifica para a EaD garante
a participagdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais € em cursos de
desenvolvimento pessoal e profissional.

Indicador

4.3. Politicas de capacitacao especifica para a EaD e formacao continuada para o corpo
técnico-administrativo.

A politica de capacitagcao e formagdo continuada para o corpo técnico-administrativo,
voltada especificamente para a EaD, garante a participagdo em eventos cientificos,
técnicos, artisticos ou culturais € em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional.

4.4. Politicas de capacitagdao e formagao continuada para o corpo de tutores presenciais
e a distancia, exclusivo para a EaD, cf. Portaria 1.134/2016. 16

A politica de capacitacdao e formagao continuada para o copo de tutores presenciais e a
distancia garante a participacdo em eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e
em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional.

4.5. Sistema de controle de produgdo e distribuicdo do material didatico, exclusivo para
a EaD, cf. Portaria 1.134/2016.

O sistema de controle de producao e distribui¢do de material didatico considera o

atendimento da demanda, a existéncia de uma equipe técnica multidisciplinar
responsavel e estratégias que garantem a acessibilidade comunicacional.

EIXO S: INFRAESTRUTURA

5.1. Instalagdes administrativas.

As instalagdes administrativas atendem as necessidades institucionais, considerando a
sua adequacdo as atividades, a guarda, manutencao e disponibilizacdo de documentacao
académica, a acessibilidade e a avaliacdo periodica dos espacos, na sede € nos seus
polos de EaD.

5.2. Espacos para atendimento aos discentes.
Os espagos para atendimento aos discentes atendem as necessidades institucionais, na
sede ¢ em seus polos de EaD, considerando a sua adequacdo as atividades, a

acessibilidade e a avaliagao periodica dos espagos.

5.3. Estrutura dos polos de EaD.
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Exclusivo para modalidade a distdincia com previsdo de oferta em polos. As
informagdes dos polos devem estar disponiveis na sede da IES. A estrutura fisica,
tecnologica e de pessoal nos polos permite a execugdo das atividades previstas no PDI,
viabiliza a realizag¢do das atividades presenciais, apresenta acessibilidade e ¢ adequada
ao projeto pedagogico dos cursos vinculados.

5.4. Laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas: NSA para a EaD quando
nao houver a previsao de atividades presenciais.

Os laboratorios, ambientes e cendrios para praticas didaticas atendem as necessidades
institucionais, considerando a sua adequacao as atividades, a acessibilidade, as normas
de seguranca e avaliacao periodica dos espacos

Indicador 5.5. Salas de apoio de informatica ou estrutura equivalente.

As salas de apoio de informdtica ou estrutura equivalente atendem as necessidades
institucionais, considerando os equipamentos, as normas de seguranga, o espaco fisico,
0 acesso a internet, a atualiza¢do de softwares, a acessibilidade, os servigos, o suporte e
a s condigdes ergondmicas.

Outros indicadores

Infraestrutura tecnologica.

A base tecnologica explicitada no PDI apresenta a descricdo dos recursos tecnologicos
disponiveis e considera a capacidade e a estabilidade da energia elétrica, a rede 16gica, o
acordo do nivel de servico e a seguranca da informacao.

Infraestrutura de execugao e suporte.

A infraestrutura de execugdo e suporte atende as necessidades institucionais,
considerando a disponibilidade de servicos e menos apropriados para sua oferta.

Plano de expansao e atualizagao de equipamentos.

Hé viabilidade para executar o plano de expansdo e atualizagdo de equipamentos
descrito no PDI.

Indicador 5.7. Recursos de tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC).

Os recursos de TIC asseguram a execucdo do PDI, viabilizam as ac¢des académico-
administrativas e garantem a acessibilidade comunicacional.

Indicador 5.8. Ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
O AVA atende aos processos de aprendizagem, conforme disposto nas politicas
institucionais para EAD estabelecidas pela IES, garantindo a intera¢do entre docentes,

discentes e tutores.

Indicador 5.9. Ambientes profissionais. [NOVO]
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Sdo considerados ambientes profissionais: empresas publicas ou privadas, industrias,
estabelecimentos comerciais ou de servigcos, agéncias publicas e organismos
governamentais, destinados a integrarem os processos formativos de cursos superiores a
distancia, como a realizacdo de atividades presenciais ou estagios supervisionados, com
justificada relevancia descrita no PPC (Decreto 9057/2017, art. 21 § 3°)

Indicador 5.10. Polos de EaD no exterior. [NOVO]

Decreto 9057/2017, Art. 5°: O polo de educacdo a distancia ¢ a unidade académica e
operacional descentralizada, no Pais ou no exterior, para o desenvolvimento de
atividades presenciais [...]”. 18

Indicador 5.11. Oferta exclusivamente na modalidade EaD. [NOVO]

Decreto 9057/2017, Art. 11. [...] § 2° E permitido o credenciamento de institui¢do de
ensino superior exclusivamente para oferta de cursos de graduagdo e de pds-graduagio
lato sensu na modalidade a distancia.

Oferta de curso de graduacdo. [NOVO]

Decreto 9057/2017, Art. 11. [...] § 2° E permitido o credenciamento de institui¢do de
ensino superior exclusivamente para oferta de cursos de graduagdo e de pds-graduagio
lato sensu na modalidade a distancia. [...] § 3° A oferta de curso de graduacdo ¢
condicdo indispensavel para a manutengdo das prerrogativas do credenciamento de que
trata o § 2°.

Oferta de atividades presenciais fora da sede/polos. [NOVO]

Decreto 9057/2017, Art. 15 - Os cursos de pds-graduagdo lato sensu na modalidade a
distancia poderao ter as atividades presenciais realizadas em locais distintos da sede ou
dos polos de educacao a distancia.

[-Quantitativos maximos de polos EaD. [NOVO]

As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia poderdo criar polos
EaD por ato proprio, observando os quantitativos maximos definidos e considerados o
ano civil e o resultado do CI mais recente, conforme a Portaria Normativa 11/2017:

e [ES que possui CI (ou CI EaD) 3 poderi criar até 50 polos por ano;
e [ES que possui CI (ou CI EaD) 4 podera criar até 150 polos por ano;
e [ES que possui CI (ou CI EaD) 5 podera criar até 250 polos por ano.
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