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Os estilos de aprendizagem dos alunos ou
aprendizes representam seus modos preferidos
de aprender. E importante dizer que a
diversidade existe em qualquer tipo de
organizagao, ndo seria 0 ambiente educacional
a sua Unica excesdo. As pessoas sao
naturalmente diferentes, em valores, na
maneira de vislumbrar e entender o mundo a
sua volta, na forma de coletar e processar
informacdes, de construir sua representacao
pessoal do mundo que a cerca. Assim, cada
pessoa como individuo, tem uma forma
singular também de aprender.

DE AQUINO, Carlos Tasso Eira. Como
Aprender: andragogia e as habilidades, 2007.



RESUMO

Nos Gltimos anos, em nosso pais, a educacdo a distancia recebeu consideravel destaque nas
discussdes entre especialistas da area, professores e pesquisadores, principalmente, em
decorréncia a sua normatizacao e regularizacdo de sua oferta em todos os niveis e modalidade
de educacdo. Desde entdo, a criacdo de cursos de graduacdo a distancia tem aumentado em
namero significativo, sobretudo no que se constitui aqueles originarios de politicas publicas
de acesso a educacdo superior. Esta pesquisa constitui-se em um estudo de caso, realizado no
primeiro semestre de 2010, do curso do Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial
da Unirio, criado a partir de um consorcio com o Centro de Educacdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), e, em 2007, vinculado ao Sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Este estudo envolveu a investigacdo da sistematica organizacional do curso
e sua relacdo com o processo de ensino-aprendizagem, para tal, tomamos como base a Teoria
da Distancia de Transacional de Michael Moore, que considera o dialogo, a estrutura e a
autonomia do aluno como elementos que determinam as transac6es/relacdes entre professores
e alunos. Realizamos uma pesquisa bibliografica e documental sobre a educacdo a distancia
partir de trés contextos: no mundo, no Brasil e no curso de Licenciatura na modalidade a
distancia/semipresencial da Unirio, além dos documentos do curso e Legislacdo dessa
modalidade. Para realizarmos este percurso, utilizamos como referencial tedrico, no que se
refere ao contexto histérico da EaD os autores Moore e Kearsley (2007), Tavares (1996);
Gouvéa e Oliveira (2006); Niskier (1996, 1999); Pretti (1996); Saraiva (1996); Saviani
(2007); Zamlutti (2006) e Souza (1996), no que se referiu a Teoria da distancia Transacional
nos autores Moore (1993), Moore e Kearsley (2007), Peters (2004, 2006) e Aretio (2001).
Nossa andlise considerou o didlogo, a estrutura e a autonomia do aluno como categorias pré-
estabelecidas a serem investigadas no curso em estudo, a partir de uma amostra intencional de
6 (seis) de seus componentes curriculares, nos quais foram coletadas informacGes a partir de
entrevistas e observacbes. A partir deste estudo de caso, consideramos que ha um
comprometimento e preocupa¢do com a existéncia no didlogo e a uma autonomia por parte
dos tutores e coordenadores, apesar da estrutura do curso nao permitir muitas flexibilizacdes
no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a distancia; Educacao Superior; Distancia Transacional.



ABSTRACT

In the last years distance education field has gained considerable attention between specialists,
teachers and researchers, mainly in result of the regulation and normalization of its offer in all
education levels and formats. Since then, the creation of distance education graduation
courses has increased substantially in our country, especially those from public politics that
regulates access to graduation education. This research is constituted of a case study, realized
in the first semester of 2010, of distance-semi-presential Pedagogy Graduation Course of
UniRio University, created by a partnership with Centro de Educacgdo Superior a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), and, in 2007, vinculated to Open University System of
Brazil (Sistema de Universidade Aberta do Brasil- UAB). This study envolved an
investigation of the organizational systematical of distance education courses and its relation
with the process of self-learning. In this case, the study was based on the Michael Moore’s
Transactional Distance Theory, that considers dialog, structure and learner autonomy as the
elements that determines the relationships /transactions between instructors and learners. We
have made a bibliographical and documentary research about distance education in three
contexts: in the world, in Brazil and in Unirios’s distance education graduation course,
beyond course documentation, and Legislation on this theme. We used, as theorical references
of distance education historical context, the authors Moore and Kearsley (2007), Tavares
(1996); Gouvéa and Oliveira (2006); Niskier (1996, 1999); Pretti (1996); Saraiva (1996);
Saviani (2007); Zamlutti (2006) and Souza (1996), and about Transactional Distance Theory,
the authors Moore (1993), Moore and Kearsley (2007), Peters (2004, 2006) and Aretio
(2001). Our analysis considered dialog, structure and learner autonomy as preestablished
categories to be investigated in this study, from a intentional sample of 6 (six) curricula
elements, from which information was collected by interviews and remarks. In this case study
we considered that there is a commitment and concern about the existence of dialog and
autonomy of tutors and coordinators, regardless of course structure don’t allow many
flexibility in the teaching-learning process.

Key words: Distance education; Graduation education; Transactional distance.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 01 - Sistema de tutoria do cONSOrcio CEABI......cvuirirrereriiii e 92
Figura 02 - Tela inicial da Plataforma Ceder].........cccooiiiiiiiiiiiiieeceee e 94
Figura 03 - Tela inicial de uma sala de diSCIPliNG...........ccccviiieieeie i 95
Figura 04 - Tela da ferramenta sala de tUtOria............cccceeieiieii i 95
Figura 05 — Tela incial da ferramenta fOrum............ccoovviiiiieieie e 96
Figura 06 - Tela incial da ferramenta e-mail...........ccccooiiiiiniini s 97
Figura 07 - Tela da ferramenta sala de CONFErNCia..........ccocvvevveiiiieieeie e 98

Quadro 01 - Resumo das estratégias de levantamento de dados, segundo as categorias dialogo,

ESEIULUFA € AULONOMIIB. ...ttt bbbttt ettt b et eb e e ens 25
Quadro 02 - Universidades pioneiras na Educacdo a diStanCia...........c.ccecvvervivieieeieciiesiennns 33
Quadro 03 - Tipos de ensino em fungao do tEMPO € ESPACO........ccveevereerreerierreerteere e sre e 64
Quadro 04 - Tipos de didlogo na educacao a diStANCIA .........ccceeveieeiieiieiiece e 65
Quadro 05 — Principais qualidades do tutor Nna EaD............ccccccveveiiiiieie e 66
Quadro 06 — A estrutura didatica da introducdo de um texto didatico..............cccevvevvriveiiennnns 75
Quadro 07 - A estrutura explicita de uma unidade de CUIS0.........cccecvvevverieiiesecce e 76
Quadro 08 - SituacGes de estudo do ambiente Virtual..............cccooveiieii i, 77

Quadro 09 - Sintese da estrutura do curso de Licenciatura em Pedagogia a
distancia/Semipresencial da UNIFi0.........coouoiiiiiiioiiiie e 102
Quadro 10 - Apresentacdo do material didatico impresso nos componentes curriculares
selecionados

Quadro 11 - intese dos componentes curriculares selecionados a partir das subcategorias

Material didatico, AvaliagGes/atividades desenvolvidas e Plataforma.............cccccoevvvivinenens 116



LISTA DE TABELAS

Tabela 01- Brasil: Instituicdes de Ensino Superior credenciadas para a oferta de cursos
bacharelado, licenciatura e tecndlogo, na modalidade a distancia
2201 ) TSSOSO SSPRSRSRPRN 19

Tabela 02 - Pedidos de credenciamentos e autorizacdo para cursos a distancia (1998-



LISTAS DE ANEXOS

Anexo 01 - Roteiro de Entrevista (Tutor @ diStANCIa).........c.cccvevveiivereeiesieeie e 145
Anexo 02 - Roteiro de Entrevista (Coordenador de componente curricular)...............cc....... 146
Anexo 03- Grade curricular do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial
(0 F= T 0 T TSRS 147
Anexo 04 - Quadro de caracteristicas da educacgéo a distancia segundo Aretio (2001).........

Anexo 05- Pdlos presenciais do curso de Licenciatura em Pedagogia a
distancia/semipresencial da UniFi0..........ooouoiiiiiiiinine e e 150
Anexo 06 - Cronograma da disciplina obrigatoria 1- 2010.1.........cccceoviiieinenenenc e 151

Anexo 07 - Planilha de acompanhamento de rendimento e abandono de alunos - média entre



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABRAEAD - Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia
ABT — Associacdo Brasileira de Tecnologia Educacional

AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem

CAPES - Coordenacao de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino Superior
CEAD - Centro de Educacéo a Distancia

CECIERJ - Fundacao Centro de Ciéncias e Educacdo Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro

CEDERJ - Centro Universitario de Ensino a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
CF88 - Constituicdo Federal de 1988

CNE - Conselho Nacional de Educacéo

CNBB - Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil

EaD - Educacéo a Distancia

ECS — Esagio Curricular Supervisionado

EUA - Estados Unidos

FNDE - Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo

FEPLAM - Fundag&o Educacional e Cultural Padre Landell de Moura
GTEADES - Grupo de Trabalho de Educacdo a Distancia para a Educacéo

IES - Instituicdes de Ensino Superior

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
IPAE - Instituto de Pesquisa Avancada em Educacéo

INTERNET - Rede Mundial de Computadores

LDBEN - Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional

MEB - Movimento de Educacdo de Base

MEC - Ministério da Educacao

MOBRAL — Movimento Brasileiro de Alfabetizacéo

MULTIRIO - Empresa Municipal de Multimeios

PAIEF - Pedagogia para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental

PDE - Plano Decenal de Educacéo para Todos

PDE - Plano de Desenvolvimento da Educacao

PED - Programa de Ensino a distancia

PNE — Plano Nacional de Educagéo



PPP — Projeto Politico Pedagogico

PRONTEL - Programa Nacional de Tele-Educacao

SAPIENS - Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicdes de Ensino
Superior

SEED - Secretaria de Educacéo a Distancia

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

SENAC - Servico Nacional de Aprendizagem Comercial

SENAR - Servico Nacional de Aprendizagem Rural

SESU - Secretaria de Ensino Superior

SER - Servico de Radio Educativo

SINEAD - Sistema Nacional de Educacdo a Distancia

SIEAD - Sistema de Consulta e Instituigdes Credenciadas para Educagéo a distancia
TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

TIC — Tecnologia da Informacdo e Comunicacao

TVE - Televiséo Educativa

UAB - Universidade Aberta do Brasil

UA - Universidade Aberta

UENF - Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro

UERJ - Universidade do Estado do Rio de Janeiro

UESC - Universidade Estadual de Santa Cruz

UFF — Universidade Federal Fluminense

UFMT - Universidade Federal do Mato Grosso

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

UFRRJ - Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro

UNB - Universidade de Brasilia

UNED - Universidade Nacional de Educacéo a Distancia

UNESCO - Organizacao das NacGes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura
UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

VHS - Do Inglés Video Home System

WWW - Do Inglés Word Wide Web



SUMARIO

Pagina
LN EI0] 5610710 T 15
1. O encontro com a educacéo a distancia (EaD) e as primeiras inquietagdes.... 15
2. Da contextualizacdo do tema, sua justificativa e 0bjetivos...........cccccvevvennnne. 17
3. Pressupostos teoricos-metodolOQICOS .......coviviiiieieierieie e, 22
1. EDUCACAO A DISTANCIA: PERSPECTIVA HISTORICA........ccooeevnnn. 26
1.1 Educacéo a distancia no contexto mundial.............c.cocviiiiiiniiiin 26
1.2 Educacgdo a distancia N0 BrasSil...........cccccoveveiiieiiiie e 35
1.3 Educacdo a distancia pds-LDB: A educagado SUPEIIOr..........ccovrvrveeeeerennnns 41
2. AEDUCACAO A DISTANCIA: PESQUISAE TEORIA......co.coovereeerreeeen, 56
1.1 Pesquisa em EaD e a evolugédo da sua terminologia...........cccccevveveninnnnnns 56
2.2 A busca pelas bases teoricas da educagdo a distancia..........cccccvevververivenenne. 59
2.3 Teoria da distAncia transacional.............cccooiiiriiniiiieieee s 60
P20 T80 D T oo o TSP 63
2.3.2 ESTTULUIA. ...t 70
P B AN T 1 (0] 1011 - TSRS ORRN 79
3. O CURSO LICENCIATURA EM PEDAGOGIA NA MODALIDADE A
DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL DA UNIRIO.......cooieoeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 86
3.1, BreVe NISTOMCO. ...c.veviiieii s 86
3.1.2 Licenciatura em Pedagogia na modalidade a
diStancia/SeMIPreSENCIAl...........ociiiiiiiicie e 88

4. O ESTUDO DE CASO - O CURSO DE LICENCIATURA EM
PEDAGOGIA NA MODALIDADE A DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL DA

UNTRITO .ttt 100
4.1, Categoria EStrULUIA.........c.cov e 100
4.1.1. Material didatiCOo..........cccoovriiirciiirc s 103

4.1.2. AvaliacBes/Atividades desenvolvidas............ccccceeevveieiiieincieieesnenn, 111

4.1.3. Plataforma........cccoceiiiiiiiiiii 114

4.2. Categoria DIAlogo..........ccoviiiiiccse s 117
4.2.1. Possibilidades de dialogo..............coceiiiiinciiiiee e 117

4.2.2. Em busca de uma definiGao...........ccccoovvviiiiiciiiiiiic 121

4.3. Categoria AUONOMIA. .......cccviiiiiiiiee s 127
4.3.1. Autonomia do aluno na EaD............c.cccoviiiiiniiiin 128
CONSIDERAGOES FINAIS.......oviiiiinriniieiesissise st 136
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........c.ooviieineisiieiinsisesis s 141

ANEXOS ... 145



15

INTRODUCAO

1. O encontro com a educacao a distancia (EaD) e as primeiras inquietacgoes.

Meu encontro com a educacédo a distancia aconteceu no segundo semestre do ano de
2002, quando, graduanda do terceiro periodo do curso de Pedagogia da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), tornei-me bolsista do curso Pedagogia para os Anos
Inicias do Ensino Fundamental da Unirio (Paief)’, que teve inicio no segundo semestre de
2003.

Durante o periodo em que fui bolsista até a concretizacdo do Paief, entre outros
aspectos, participava das reunides, redigindo as atas que decidiam sobre questdes da sua
estrutura pedagogica e administrativa. Continuei como estagiaria até 2005, ano em que passei
a trabalhar como uma das secretarias do curso. Em 2006, ap6s conclusdo da graduacgéo
(2005/1), tornei-me tutora a distancia da disciplina obrigatéria Pesquisa em educacdo e
construcdo do projeto pedagdgico Il (PPP 1I) e, atualmente, sou tutora das disciplinas
obrigatorias Educacdo a distancia e Avaliacéo e Educacéo.

Hoje, mais do que no periodo que iniciei a trabalhar no curso de Pedagogia a
distancia, reconhec¢o a grande importancia de ter vivenciado sua historia e, por que ndo dizer,
ter vivenciado um marco da educacdo superior a distancia no Estado do Rio de Janeiro. Essa
experiéncia, que se iniciou ja nos primeiros semestres do curso de Pedagogia, foi 0 que me
incentivou e instigou a escrever meu trabalho de concluséo de curso intitulado “Avaliacdo na
Educacao a distancia”, a realizar um curso de especializacdo em Educacdo a distancia (a
distancia)®> e a me inscrever no processo de selecio do Programa de Pés-Graduacdo em
Educacdo da Unirio, com a tematica voltada para a educagdo superior a distancia.

Os cursos de graduacdo a distancia ainda sdo vistos com certo estranhamento,
principalmente devido a comparacdes estabelecidas com outras experiéncias nessa
modalidade, que, geralmente, sdo do ensino supletivo, e ao preconceito oriundo de uma
percepcdo de que constituem uma alternativa inferior a educagdo presencial, ou seja, uma

concepcdo de educacdo de menor qualidade. Esses preconceitos, que fragilizam a

1 0 Paief teve origem no consoércio CEDERJ, Centro de Educacdo Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro, constituido por meio do ato solene de assinatura do protocolo de sua criacdo, pelos Reitores das
Universidades Publicas consorciadas e 0 Governo do Estado, no dia 26 de janeiro de 2000.

2 Realizada no SENAC, em 2006/2007.
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credibilidade dos cursos a distancia, apesar de atualmente virem diminuindo, infelizmente,
também sé@o encontrados em muitos educadores e pesquisadores, inclusive alguns que atuam
em universidades.

Particularmente, posso afirmar que também vivenciei esse processo de estranhamento
em relacdo a EaD, talvez porque quando “a” conheci ndo tivesse compreensdo sobre sua
historia e, muito menos, expectativas sobre seus caminhos. A partir da comparacao entre
minha trajetdria académica, realizada em um curso de graduacdo presencial, com a realidade
dos alunos do curso a distancia, ambos integrantes de uma mesma instituicdo de ensino
superior publico, que se propde a oferecer cursos de qualidade, independentemente da
modalidade que integram, algumas primeiras inquietacGes referente ao processo ensino-
aprendizagem na educacédo a distancia foram se delineando, a citar: quantidade significativa
de leituras (que eu considerava maior do que a presencial) e que exigia do aluno mais
organizacdo do seu tempo; avaliagdo da aprendizagem realizada por meio de processos
diferenciados do presencial; relacdo professor-aluno que acontece nas tutorias presenciais e
tutorias a distancia, facilitada pelas Tecnologias de Comunicacao e Informacéo (TICs).

Como exposto, os estudos sobre a EaD me acompanham desde a graduacdo, estando
ligados as praticas que venho vivenciando e sobre as quais muito tenho refletido. Naquele
primeiro momento, meu objeto de estudo foi a avaliacdo da aprendizagem, mais
especificamente a realizada no curso Paief. Percebia o qudo estruturado era o sistema de
avaliacdo a distancia e me questionava sobre as formas de acompanhamento de aprendizagem,
que ora seguia os moldes a distancia (avaliacGes realizadas a distancia) e ora seguia 0s moldes
presenciais tradicionais (avaliacdo presencial).

Apds alguns anos, agora como tutora a distancia, tenho uma visdo de dentro do
sistema. E, nesse contexto, vale destacar que minhas inquietagcdes aumentaram, haja vista que,
na condigdo de integrante do processo ensino-aprendizagem, reconhe¢co minhas
responsabilidades para com os estudantes. Minha formacéo como professora-tutora iniciou-se
desde meu primeiro dia de plantdo® e se estendera até quando continuar lecionando, seja a
distancia para alunos da educacao superior, seja para meus pequeninos” de 2 e 3 anos.

A propria prdtica na tutoria a distancia constituiu-se fonte constante de
questionamentos e duvidas. Diferente do que acontece no contexto de uma sala de aula, o

planejamento e apresentacdo de determinado conteldo ndo era elaborado diretamente por

* Forma como nos referimos ao horario que estamos disponiveis ao aluno.
* No ano de 2008, por meio de concurso publico, comecei a trabalhar como professora da educagéo infantil no
municipio de Mesquita/RJ
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mim, pois minha funcdo era a de orientar os alunos com relagdo as possiveis duvidas.
Surgiram, assim, 0s primeiros questionamentos relativos as formas de como a relagdo entre
tutor-aluno deveria ser encaminhada.

Toda essa sistematica da educacdo a distancia, que por ser direcionada para um
grande quantitativo de alunos, necessita ser detalhadamente planejada, envolvendo aspectos
relativos a elaboracdo do material, a forma como é apresentado e distribuido em diferentes
midias, a estrutura da avaliacdo da aprendizagem e aos envolvidos no processo (coordenador
do componente curricular, tutor a distancia, tutor presencial e o aluno), desde o inicio
despertava minha curiosidade, no sentindo de compreender sua origem e razoes.

E reconhecido que, nos ultimos anos, a educagio a distancia recebeu consideravel
destaque nas discussdes entre especialistas da area, professores e pesquisadores. Encontramos
maior numero de livros, artigos, pesquisas e trabalhos sobre esse assunto, visto que o nimero
de projetos voltados para essa modalidade de educagédo se intensificou Brasil. No entanto,
quando procuramos analisar seus fundamentos teoricos, com maior profundidade, nos
deparamos com pouca literatura.

Em nosso pais, existe uma quantidade significativa de autores que pesquisam a EaD;
entretanto, as questdes epistemoldgicas e metodoldgicas sdo basicamente encontradas na
literatura estrangeira, a qual serve de base para os cursos de graduacao a distancia que temos

hoje, inclusive o curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia da Unirio®.

2. Da contextualizacdo do tema, sua justificativa e objetivos.

Os cursos de graduacdo a distancia no Brasil possuem uma trajetoria recente. Ha
pouco mais de 10 anos, estamos vivenciando o periodo mais relevante da educacao superior a
distancia no Brasil, momento pelo qual outros paises, principalmente os da Europa, ja
passaram, a partir dos anos de 1970, com o surgimento das grandes universidades a distancia.

Peters (2002, p. 32) ressalta esse periodo como um marco para a educacdo a distancia:

Este novo inicio e esta nova abordagem modificaram todo o cenario da
educacdo a distancia. Suas principais caracteristicas foram: consideravel
progresso na criacdo e no acesso a educacdo superior para grupos maiores
de adultos, experimentacdo pedagégica, a aplicacdo cada vez maior de

> Em 2008/1, a partir da implementacdo de uma reforma curricular que teve por base as novas Diretrizes
Curriculares para os cursos de Pedagogia, resolucdo CNE/CP n°1, de 15 de maio de 2006, o Paief, passou a
denominar-se curso de Licenciatura em Pedagogia, modalidade a distancia/semipresencial.
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tecnologias educacionais, a introducdo e a manutencdo de aprendizado
aberto e permanente e o inicio da educacdo superior em massa.

Esse autor discorre sobre as conseqiiéncias das décadas de 1970 e 1980, quando as
primeiras universidades de finalidade Gnica®, ou seja, totalmente a distancia, foram criadas
com apoio e financiamento governamental de seus respectivos paises. E foi nesse periodo, em
meio a essa nova sistematica das grandes universidades a distancia e do seu impacto sobre a
educacdo de um publico (jovens e adultos trabalhadores), que até entdo ndo era privilegiado
em sua maioria, que surgiram estudos mais profundos sobre a EaD (Op. Cit., 2002, p. 32).

Saba (2003) no artigo intitulado Distance Education Theory, Methodology, and
epistemology: A Pragmatic Paradigm, esclarece que, no contexto dos Estados Unidos, a
educacdo a distancia tem sido muito mais préatica do que tedrica, diferente de estudos que vém
sendo desenvolvidos por europeus, australianos e canadenses.

Segundo Aretio (2001, p. 99), “sdo escassas as reflexdes de carater filosofico, racional,
dialético, axiomatico, fenomenoldgico” sobre a educacdo a distancia. Ja para Mena, citada por
Pretti (2003, p. 03):

Os problemas investigados em EaD ndo variam muito e ndo passam de
relevamentos, avaliacdes e descri¢Bes, superando raramente o diagndstico,
tornando dificil, nas instituicdes educacionais, a introducdo de inovacdes
com fundamentos tedricos solidos.

Apesar dessas preocupacdes significativas sobre a pesquisa em EaD, em sua historia,
existem conceituados tedricos que a estudam. Alguns deles enfatizam seus estudos no aluno
(e suas interacBes), concebendo-o como centro do processo de aprendizagem. Segundo Saba
(2003), Borje Holmberg, Charles A. Wedemeyer e Michael G. Moore constituem-se exemplos
desses tedricos. Ainda segundo esse mesmo autor, existe outro grupo de tedricos — Desmond
Keegan, Otto Peters, Randy Garrison, e John Anderson — que, sem desprezar essa
centralidade, priorizam em seus estudos as questdes estruturais e funcionais dessa modalidade
e como elas podem afetar o processo ensino e aprendizagem.

Percebemos a importancia desses estudos relacionados tanto ao aluno e suas interagdes
com a tecnologia, com outros alunos e com professores, quanto as questdes de organizacao de

um sistema de educacdo a distancia voltado para um grande quantitativo de estudantes.

® Segundo Moore e Kearsley (2007, p.04), nas instituicdes com finalidade Gnica, “todo o corpo docente e 0s
colaboradores da instituicdo se dedicam exclusivamente a educacdo a distancia; as funcdes que excercem sao
diferentes daquelas em uma faculdade, universidade, sistema escolar ou departamento de treinamento
tradicional” (p.04).
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Entendemos que a pratica da EaD precisa ser refletida e discutida. Os estudos e as teoriza¢fes
sobre essa modalidade devem ter por base o que ja foi construido teoricamente, a realidade
dos sistemas/programas e o0s autores envolvidos. Assim, concordamos com Aretio (2001, p.
96), quando afirma que: “para futuros desenvolvimentos da educacéo a distancia, deveremos
nos esforcar para que a pratica seja o resultado efetivo de coerentes e rigorosos estudos
teoricos”.

Partindo dessas reflexdes, evidenciamos que nosso campo de pesquisa, “reconhecido
como o recorte que o pesquisador faz em termos de espa¢o” (DESLANDES, 2002, p.52) seré
0 curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia/semipresencial da Unirio,
que faz parte de um universo de 211 instituicdes de ensino superior credenciadas para a oferta

de cursos de graduacdo nessa modalidade, conforme disposto na Tabela 01.

Tabela 01
Brasil: Instituicfes credenciadas para a oferta de cursos bacharelado, licenciatura, tecnélogo,

e pés-graduacdo (Lato Sensu) na modalidade a distancia (2010).

Regido Instituicbes Privadas InstituicGes Publicas TOTAL
Centro oeste 8 11 19
Nordeste 11 31 42
Norte 4 12 16
Sudeste 63 27 90
Sul 27 17 44
TOTAL 113 98 211
Fonte: SIEAD (2010) — Tabela adaptada do Sistema de Consulta e Instituicbes Credenciadas
para Educacdo a distancia e polos de apoio presencial

(http://siead.mec.gov.br/novosiead/web/site/#tab=0).

Do total de instituicdes dessas instituicdes, 91 (43%), incluindo o curso de
Licenciatura em Pedagogia’ a distancia/Semipresencial da Unirio, integram o Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB)®, criado pelo Ministério da Educacdo, em 2005, no
Férum das Estatais pela Educacdo, com foco nas politicas e a gestdo da educagdo superior,
com o objetivo de desenvolvimento da modalidade de educagdo a distancia nesse nivel de
ensino.

O objeto de estudo dessa pesquisa envolve a sistematica organizacional do curso e

sua relacdo com o processo de ensino-aprendizagem. Observado dessa forma, a pesquisa

" Embora ndo tendo se desvinculado do Cederj, no ano de 2007, o curso Licenciatura em Pedagogia na
modalidade a distancia/semipresencial da Unirio integrou-se ao Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB).
8 A UAB foi instituida pelo Decreto de n° 5.800, de 8 junho de 2006.
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torna-se ampla e sem um objetivo claro. Por isso, a partir de um levantamento bibliografico de
autores que abordam nosso objeto, chegamos a teoria elaborada por Michael Moore,
conhecida como teoria da distancia transacional, discutida pelo autor desde 1980° e, depois,
abordada mais detalhadamente por esse autor em 1993,

Moore e Keasley (2007) consideram que educacdo a distancia ndo pode ser analisada
apenas pela separacdo geogréafica entre alunos e professores. Para esses autores, mais do que

isso, existe um conceito pedagdgico em questao.

A separacdo entre alunos e professores afeta profundamente tanto o ensino
guanto a aprendizagem. Com a separagdo surge um espaco psicoldgico e
comunicacional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-entendidos
entre as intervencOes do instrutor e as do aluno. Este espaco psicolégico e
comunicacional é a distancia transacional (MOORE, 1993, p.02, grifos
N0SS0S).

Nesse sentido, a distancia transacional ndo é absoluta, pois ela pode variar conforme
as condicGes em que se insere no contexto do ensino-aprendizagem. Para Rumble, (1986),
citado por Moore e Keasley (2007), mesmo nos sistemas presenciais de educacdo, em que
alunos e professores estdo no mesmo ambiente, pode existir niveis de distancia transacional,
uma vez que transcende a questdo fisica, vai além da “presencialidade”.

Segundo esse autor, a distancia transacional esta diretamente relacionada a trés
variaveis: dialogo, estrutura e autonomia do aluno. Portanto, o didlogo entre alunos e
professores, alunos e alunos, a estrutura do programa/curso e a autonomia desse aluno
incidem no grau da distancia transacional do curso. Para justificar a relagdo dessas trés
variaveis, Moore, citado por Moore e Keaskey (1997), entende que uma teoria da educacédo a
distancia que considerasse somente as variaveis de ensino seria falha.

Moore (1993) afirma que a distancia transacional varia conforme as concepgoes e
contextos dos programas a distancia. Em alguns cursos (veiculados somente pela midia
impressa ou pela televisdo), a distancia transacional passa a ser maior, ja que dificilmente
algum didlogo serd estabelecido entre professor e aluno. Outra variavel importante no
conceito desenvolvido por esse autor é o da autonomia do aluno, que pode ser potencializada

quando existe maior distancia transacional. No entanto, o sentido que o autor da a autonomia

° No texto Independent study. In: BOYD, R & APPS., J (Organizadores). Redefining the Discipline of Adult
Education. San Francisco: Jossey-Bass. Disponivel em: http://ajde.com/Documents/independent_study.pdf,
1980.

19 No texto Theory of transactional distance. In: KEEGAN, D (Organizador). Theoretical Principles of Distance
Education. Londres e Nova York. Versdo traduzida disponivel em:
http://www.abed.org.br/revistacientifica/Revista PDF_Doc/2002_Teoria Distancia_Transacional Michael Moo

re.pdf.
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ndo é aquele relacionado a cursos altamente estruturados, nos quais 0s alunos sdo passivos,
mas aqueles em que o controle ndo ¢ tdo grande, e os professores séo incentivadores de sua
participacdo ativa.

Moore (2007) considera que o importante é encontrar o equilibrio entre essas trés
variaveis, respeitando principalmente o aluno nesse processo. Ja Peters (2006, p. 65) entende
que a distancia transacional “é uma funcédo de trés grandezas, que mudam de uma situacéo

para outra, em parte inclusive antagbnicas ou até mesmo excludentes”, e que:

Conforme as caracteristicas das pessoas participantes, 0s objetivos e
contetdos de ensino, seu nivel de exigéncias, 0s métodos necessarios, 0s
meios disponiveis e a cultura de estudo tradicional, é preciso encontrar a
melhor relagdo possivel dos trés grupos de variaveis entre si e determinar,
assim uma distancia transacional que se adapte exatamente a essa situacao.

Dessa forma, tendo por base a teoria da distancia transacional e suas trés variaveis
constituintes, nosso objetivo geral de pesquisa é analisar o didlogo, a estrutura, a autonomia
do aluno e suas relagdes, presentes no curso de Licenciatura na modalidade a distancia da
Unirio, a partir da perspectiva de seus docentes (coordenadores e tutores a distancia).

Iniciamos o estudo da EaD na educacdo superior a partir de trés contextos: no mundo,
no Brasil e no curso de Licenciatura na modalidade a distancia/semipresencial da Unirio.
Além da investigacdo historica desses trés cenarios, perpassamos pelas bases legais desta
modalidade, com olhar mais detalhado nos cursos de graduacgdo, e apresentamos as bases
teoricas dispostas na teoria da distancia transacional. Todos esses caminhos foram percorridos
com vistas a alcancarmos nosso objetivo geral e, conseqilientemente, nossos objetivos

especificos, a saber:

e Analisar a estrutura do curso a partir do seu contexto geral até os contextos mais
especificos dos componentes curriculares selecionados;

e Identificar as possibilidades de dialogo existentes no curso e nos componentes
curriculares selecionados;

e Situar o didlogo a partir das concepg¢des dos coordenadores e tutores, e das atividades
desenvolvidas nos componentes curriculares selecionados;

e Determinar como se constroi a autonomia do aluno a partir das concepgdes dos
coordenadores e tutores e das atividades desenvolvidas nos componentes curriculares

selecionados;
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3. Pressupostos tedricos-metodoldgicos

Consideramos, assim como Deslandes (1992), que a metodologia constituiu-se numa
das etapas mais complexas do trabalho investigativo e requer maior cuidado por parte do
pesquisador, visto que indica as opgdes e a leitura operacional realizada do quadro tedrico.

A partir do objetivo geral, que consiste em, com base na teoria da distancia
transacional, analisar o didlogo, estrutura e autonomia do aluno e suas relagdes, no curso de
Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio, a partir da perspectiva de
seus docentes (coordenadores e tutores a distancia), realizamos nosso estudo focado nas
bases tedricas que perpassam a EaD, respaldado principalmente nos autores Moore (1993),
Moore e Kearsley (2007), Peters (2004, 2006) e Aretio (2001). Utilizamos como pano de
fundo a teoria da distancia transacional e suas variaveis apresentadas por Moore (1993); no
entanto, a abordagem de Peters (2006) sera fundamental, pois esse autor considera o dialogo,
a estrutura e a autonomia do aluno como concepcdes constitutivas da EaD e procurou
apresenta-las na pratica por meio de exemplos de cursos de graduacao a distancia.

Além disso, Peters (2006) apresenta dois conceitos que ajudaram nas analises acerca
da variavel estrutura: uma concepcéo de educacdo a distancia como forma industrializada e
outra pos-industrializada. A contribuicdo de Aretio (2001) consiste na abordagem e discussdo
sobre a busca de uma teoria na educacdo a distancia e seu modelo do didlogo didatico
mediado, considerado por ele mesmo como uma proposta integradora dos outros modelos
tedricos dessa modalidade.

Evidenciamos a trajetéria da educacdo a distancia em ambito mundial e no Brasil,
desde seus aspectos historicos até o contexto atual, a partir da pesquisa bibliografica, que,
segundo Moreira (2006), “é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. A pesquisa bibliogréafica se estendera por todo
o0 estudo, pois entendemos que a busca por referencial teérico ndo se esgota durante todo o
trajeto do trabalho.

A priori, vale destacar que embasamos nossos estudos, no que se refere ao contexto
histérico da EaD, respectivamente, em autores como Moore e Kearsley (2007), Tavares
(1996); Gouvéa e Oliveira (2006); Niskier (1996, 1999); Pretti (1996); Saraiva (1996);
Saviani (2007); Zamlutti (2006) e Souza (1996). A analise focada na educagdo superior no
pais teve por base uma pesquisa documental, cuja natureza da fonte de coleta de dados
restringe-se a documentos, sejam escritos ou ndo (MOREIRA, 2006), a qual se iniciou a partir

da analise dos documentos elaborados pelo Ministério da Educacao e do estudo da legislacédo
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especifica. Cabe lembrar que documentos referentes ao curso de Licenciatura em Pedagogia
tambeém serdo analisados.

Tendo em vista que o objeto do nosso estudo constitui-se no curso de Licenciatura em
Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio, realizamos um estudo de caso, que, segundo
Goode e Hatt, citados por Ludke e André (1986, p. 17), constitui-se:

Numa unidade dentro de um sistema mais amplo, e 0 interesse, portanto,
incide naquilo que ele tem de U(nico, de particular, mesmo que
posteriormente venham a ficar evidentes certas semelhancas com outros
€asos ou situacoes.

Dessa forma, este estudo envolveu aspectos qualitativos, que foram interpretados e
analisados a partir do referencial tedrico apresentado. Portanto, em funcdo de a teoria da
distancia transacional ter por base aspectos relacionados ao didlogo, estrutura e a autonomia,
pretendemos analisd-los teoricamente a partir da contribuicdo dos autores ja mencionados,
para depois, num segundo momento, deparé-las com a realidade do nosso campo de pesquisa.
Portanto, consideramos esses trés aspectos como categorias pré-estabelecidas.

O levantamento das informacdes sobre essas categorias, entre outros aspectos, foi
realizado por meio de entrevistas com coordenadores e tutores do curso, pois sua vantagem
“sobre outras técnicas € que ela permite a captacdo imediata e corrente da informacao
desejada” (LUDKE e ANDRE, 1986, p. 34), com o objetivo de estabelecer uma relagio de
troca entre entrevistado e pesquisador, optamos pela entrevista semiestruturada (Anexos 01
e 02), “que se desenrola a partir de um esquema basico, porém nado aplicado rigidamente,
permitindo que o entrevistador faca as necessarias adaptagcdes” (Op.Cit., 1986, p. 34). Suas
analises tiveram por base a Analise de Conteudos, cuja investigacdo da mensagem, seja oral
ou seja escrita, expressa um significado e um sentido vinculados aos contextos de quem a
produz (FRANCO, 2005).

Outras formas de levantamentos de dados relativos as categorias de nossa analise
foram realizadas e por isso consideramos necessarias delimitacdes na realidade investigada, a
partir da amostra de alguns componentes curriculares do curso oferecidos no primeiro
semestre de 2010. De inicio, destacamos que o desenho curricular do curso (Anexo 03),
dividido em 8 (oito) periodos, apresenta uma carga horéria total de 3.435 horas — disciplinas
obrigatorias (2.370 horas), disciplinas optativas (420 horas), estagio curricular supervisionado
(300 horas), atividades complementares (105 horas) e trabalho de conclusdo de curso (240

horas) — o critério da escolha teve como finalidade abranger componentes curriculares de
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diferentes natureza, distribuidos na grade curricular do curso, aléem da diversidade de
apresentacdo do seu material impresso.

Assim, realizamos uma amostra intencional’’, com os seguintes componentes
curriculares*?: 3 (trés) disciplinas obrigatdrias, 1 (um) Estagio Supervisionado Curricular, 1
(um) Seminario de Praticas Educativas e 1 (uma) disciplina optativa. Nesse sentido,
entrevistamos*® um coordenador e um tutor de cada componente selecionado.

A seguir, buscamos associar, de forma mais direta, os procedimentos metodoldgicos a
serem utilizados no levantamento e analise dos dados associados a cada uma das categorias —
didlogo, estrutura e autonomia — dispostas na teoria da distancia transacional por Moore,
objeto deste estudo.

Para a categoria diadlogo, além das entrevistas realizadas com os coordenadores e
tutores, observamos o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do curso e as salas virtuais
dos componentes curriculares selecionadas.

Para a andlise da categoria estrutura, partimos da estrutura do curso (pedagogica e
administrativa), incluindo seu projeto politico pedagdgico (PPP), para posteriormente a
conducdo da estrutura de cada componente curricular selecionado. Analisamos 0s pontos em
comum encontrados entre cada um deles, e, suas diferenciacdes. Nesses pontos, foram
incluidos: material didatico, avaliacdo da aprendizagem, relacdo entre tutores (presencias e a
distancia) e coordenadores dos componentes curriculares, e desses com os alunos.

Para a categoria autonomia, a qual consideramos a mais complexa, haja vista que o
termo nos remete a uma diversidade de entendimentos, principalmente quando analisado na
perspectiva da educacdo a distancia, detivemos nossas analises no estudo tedrico e nas
entrevistas com os coordenadores e tutores a distancia.

A seguir, no Quadro 01, apresentamos, de forma mais detalhada, nossa estratégia para

levantamento de dados das categorias dialogo, estrutura e autonomia.

11 A escolha dos 6 (seis) componentes curriculares deu-se devido as diferentes natureza de cada um, & sua
distribuicdo dentro da grade curricular e a diversidade de apresentacdo do material didatico impresso.

12 Denominamos os componentes curriculares da seguinte forma: disciplina obrigatérial, disciplina obrigatéria
2, disciplina obrigatoria 3, Estagio Supervisionado e Seminario de Praticas Educativas.
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Quadro 01
Resumo das estratégias de levantamento de dados das categorias dialogo,

estrutura e autonomia

LEVANTAMENTO DE DADOS

e Entrevista com os tutores a distancia e coordenadores
DIALOGO dos componentes selecionados.

e Observacdo do Ambiente de Aprendizagem Virtual.

e Estudo do Projeto Politico Pedagdgico e documentos do
curso de  Licenciatura em  Pedagogia a
distancia/semipresencial da Unirio.

ESTRUTURA e Entrevista com os tutores a distancia e coordenadores
dos componentes selecionados.

e Observagdo do material didatico utilizado nos

componentes curriculares selecionados

e Entrevista com os tutores a distancia e coordenadores
AUTONOMIA

dos componentes selecionados.

Portanto, apresentados o tema, 0s objetivos e os caminhos tedrico-metodoldgicos
percorridos. Esta pesquisa foi dividida em 04 (quatro) capitulos, da seguinte forma:

No Capitulo 1, apresentamos o percurso da educacdo a distancia nos contextos
mundial e do Brasil. Posteriormente, direcionamos nossas analises na legislacdo da EaD,
especificamente na educacdo superior, com a finalidade de acompanharmos sua evolucdo no
Brasil.

No Capitulo 2, que se constitui como base tedrica deste estudo, problematizamos a
pesquisa em torno da educacédo a distancia e seus enfoques tedricos, enfatizando a teoria da
distancia transacional e suas variaveis (dialogo, estrutura e autonomia), relacionando-a com
outros estudos voltados para a educacéo a distancia.

No Capitulo 3, apresentamos, de forma descritiva, 0 curso Licenciatura em Pedagogia
na modalidade a distancia/semipresencial da Unirio, para em seguida, no Capitulo 4, o
analisamos a partir das categorias dialogo, estrutura e autonomia, tendo por respaldo
especialmente o referencial tedrico construido nos Capitulos anteriores, em especial no

Capitulo 2 e nos dados coletados.
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1. EDUCACAO A DISTANCIA: PERSPECTIVA HISTORICA

Este capitulo, que tem por objetivo apresentar um histérico da educacédo a distancia,
esta dividido em trés subcapitulos. O primeiro aborda o seu contexto mundial, destacando as
principais experiéncias que aconteceram em diferentes paises, ressaltando as de nivel
superior. O segundo apresenta sua evolugdo no Brasil desde seus indicios, com destaque para
alguns programas nessa area até 1996, ano em que foi promulgada a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional (LDBEN), de n° 9.394, a qual, em seu artigo 80, estabelece que o
Poder Publico deve incentivar a educacéo a distancia em todos os niveis de ensino. Até entdo,
essa modalidade de ensino ndo era oficialmente regulamentada no sistema educacional
brasileiro, especialmente no que diz respeito a educacgdo superior.

Sendo assim, em funcdo da importancia que a legislagdo assumiu no contexto da
educacdo a distancia, no terceiro subcapitulo trataremos das questdes legais que as norteiam,
além de um panorama geral da educacdo a distancia no ensino superior, em especial na

graduacdo, desde 1996 até a atualidade.

1.1 A Educacao a Distancia no Contexto Mundial

A educacdo a distancia evoluiu historicamente com o surgimento de diferentes
tecnologias. Para melhor apresentarmos essa evolucdo tomaremos por base, prioritariamente,
os autores Moore e Kearsley (2007), os quais segmentam a educacdo a distancia em cinco
geracOes: (1) estudo por correspondéncia, (2) transmissdo por radio e televisdo, (3)
abordagem sistémica, por meio das Universidades Abertas, (4) teleconférencia e (5)
internet/web.

Antes de passarmos para o estudo das geracdes, vale destacar a priori, que tracar um
historico da educacdo a distancia, constitui-se tarefa que envolve muita pesquisa, pois, entre
outros aspectos, apesar dos principais autores dessa area concordarem com seu inicio por
meio do ensino por correspondéncia, datado no final do século XVIII e inicio do século XIX,
ndo h& um registro oficial para o seu marco no contexto mundial.

Além disso, alguns estudiosos consideram seus indicios desde a época a.C., a partir da
comunicacdo escrita de ensinamentos cientificos, filosoficos e evangélicos. Registros
histéricos demonstram que filésofos, pensadores e mestres valiam-se da estratégia do ensino

por correspondéncia. Como exemplo, temos o filésofo grego Platdo, o apdstolo Paulo e o
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escritor Voltaire, que se comunicavam com seus discipulos distantes geograficamente por
meio de correspondéncias levadas por mensageiros (AZEVEDO e QUELHAS, 2004).

Em pesquisa realizada por Lobo Neto, citado por Saraiva (1996), um primeiro marco
da educacdo a distancia foi o anancio do professor de taquigrafia Cauleb Phillips publicado na
Gazeta de Boston, em 20 de marco de 1728, que dizia: “Toda pessoa da regido, desejosa de
aprender esta arte, pode receber em sua casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente
instruida, como as pessoas que vivem em Boston” (SARAIVA, 1996, p.18).

Ja, segundo estudos do Instituto de Pesquisa Avancada em Educacio', a primeira
experiéncia predominante no campo de ensino a distancia foi registrada na Suécia, em 1833,
por meio de um anuncio que se referia ao ensino por correspondéncia, no entanto, nesses
estudos ndo ha um detalhamento sobre este anuncio, apenas a informacéo de sua existéncia.

Moore e Kearsley (2007), destacam que a evolucdo da primeira geragdo da educagéo
a distancia, situada no século XIX, foi marcada pela utilizacdo do texto impresso como Unica
forma de comunicacgdo, esta representada pelo Estudo por Correspondéncia. Gragas aos
servigcos postais baratos e confidveis, resultado em grande parte da expansdo das redes
ferroviarias, surgiram as primeiras experiéncias do ensino realizado a distancia para um
grande numero de pessoas, que tinham por base o0s cursos de instrucdo entregues pelo correio.
O estudo por correspondéncia também era chamado “estudo em casa”, pelas primeiras escolas
com fins lucrativos, e “estudo independente”, pelas universidades. Sendo assim, as pessoas
que desejassem estudar em casa ou no trabalho poderiam obter instrugdo de um professor a
distancia.

Segundo Bittner e Mallory citados por Moore e Kearsley (2007), a correspondéncia
pelo correio foi usada pela primeira vez em cursos de educacdo superior pelo Chautauqua
Correspondence College, fundado em 1881, e rebatizado, em 1883, de Chautauqua
Correspondence of Liberal Arts, a qual foi autorizado pelo Estado de Nova York a conceder
diplomas e graus de bacharel por correspondéncia.

Experiéncias de uso do correio para entregar materiais de ensino ocorreram em
diversos paises. Na Gra-Betanha, na década de 1840, Isaac Pitman utilizou o servico postal
nacional para ensinar seu sistema de taquigrafia. Em meados da década de 1850, o francés
Charles Toussaint e 0 alemdo Gustav Langenscheidt iniciaram o intercdmbio do ensino de

linguas, levando a cria¢do da primeira escola de linguas por correspondéncia.

14 .
www.ipae.com.br
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Para Moore e Kearsley (2007) “o motivo principal para os primeiros educadores por
correspondéncia era a visdo de usar tecnologia para chegar até aqueles que de outro modo néo
poderiam se beneficiar dela” (p. 27). Neste sentido, destacamos que as mulheres ndo tinham
acesso a educacdo como os homens e, por esse motivo, Anna Eliot Ticknor teve um papel
importante na histéria da educacdo a distancia, em 1873, nos Estados Unidos (EUA) ao criar
uma das primeiras escolas de estudo em casa, a Society to Encourage Estudies at Home, na
qual o publico alvo eram as mulheres.

Em 1898, na Suécia, uma escola que ministrava cursos de linguas e cursos comerciais,
comecou a utilizar o ensino por correspondéncia, dando inicio ao famoso Instituto Hermonds
Korresponsinstituit (SARAIVA, 1996).

No decorrer do século XIX e no inicio do século XX, ocorreu um significativo
crescimento quantitativo e qualitativo do ensino por correspondéncia. Aumentaram o nimero
de paises, instituicBes, cursos, alunos e a qualidade no que diz respeito a metodologia do
ensino a distancia (Idem).

Em 1922, a antiga Unido Soviética organizou um sistema de ensino por
correspondéncia, que em dois anos, passou a atender 350 mil usuarios. Além disso, mesmo
antes da segunda metade do século XX, paises como a Africa do Sul, Australia, China,
Franca, Finlandia, Noruega e Nova Zelandia, ja desenvolviam cursos em diferentes niveis de
ensino, incluindo o universitario, por meio do ensino por correspondéncia.

Voltando nosso o olhar para a evolugcdo da segunda geragdo da educagéo a distancia,
segundo Moore e Kearsley (2007), esta foi caracterizada pela utilizacdo do radio e a televisdo,
para a propagacdo do ensino a uma grande massa de alunos em diferentes espacos e
territérios. Datado do inicio do século XX, o radio propiciou o alcance da informacéo aqueles
distantes geograficamente, tendo se tornado um instrumento importante para educacdo a
distancia. Em 1947, por exemplo, por meio da Radio Sorbone foram transmitidas aulas de
quase todas as matérias literarias da Faculdade de Letras e Ciéncias Humanas de Paris
(LANDIM, 1997). A utilizacdo do radio alcancou muito sucesso e foi muito explorada em
programas de educacdo a distancia da América Latina como Brasil, Coldmbia, México e
Venezuela (MENEZES, 1998).

Ainda segundo os autores, 0 uso da televisdo com um carater educativo desenvolveu-
se a partir de 1934, quando a State University of lowa/EUA realizou transmissdes sobre temas
como higiene oral e astronomia. Apds a Segunda Guerra Mundial, nos EUA, foram
distribuidas freqiéncias de televisdo: de um total de 2.053 canais, 242 foram concedidos para

uso ndo-comercial e, nesse periodo, alguns dos melhores programas educativos foram
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introduzidos por emissoras comerciais. Apos a segunda metade do século XX, encontramos
diversas experiéncias com o uso da televisdo em diferentes niveis de ensino, a citar: China,
Coréia e Turquia. Cabe destacar também os paises da América Latina: Brasil, Chile,
Coldémbia, Cuba, El Salvador e México.

Por sua vez, o desenvolvimento da terceira geracdo da educagdo a distancia,
intitulada por Abordagem Sistema™, ocorreu do final da década de 1960 até o inicio da década
de 1970, e foi caracterizada ndo sé pelo desenvolvimento de diferentes tecnologias, mas por
experiéncias que envolviam tanto a organizagdo dos recursos humanos, quanto uma nova
teorizacao da educagéo a distancia, exemplificada na concretizacdo das Universidades Abertas
(UA).

Durante os anos de 1964 a 1968, a University of Wisconsin, em Madison/EUA, criou
0 Projeto Midia de Instrucdo Articulada (AIM — Articulated Instructional Media Project)
dirigido por Charles Wedmeyer. O objetivo deste projeto era articular vérias tecnologias de
comunicacdo, a fim de oferecer um ensino de qualidade com custo reduzido a néo-
universitarios. Dentre essas tecnologias incluiam-se guia de estudos impressos e orientacdes
por correspondéncia, transmissdo por radio e televisdo, fitas de &udios gravadas e
conferéncias por telefone. Além disso, havia a intencdo de possibilitar suporte ao aluno por
meio de discussdes em grupos de estudo locais e uso de laboratérios das universidades
durante o periodo de férias. (MOORE e KEARSLEY, 2007).

A finalidade da utilizacdo de midias variadas era permitir que o contetudo pudesse ser
melhor apresentado para o aluno, desta forma pessoas com diferentes estilos de aprendizado
poderiam optar pela combinagdo de midias mais adequada para suas necessidades (Idem).

A concretizacao do pioneiro projeto Midia de Instrucdao Articulada foi concebida tendo
por base uma equipe para a criagéo dos cursos (formada por profissionais que cuidassem da
parte da instrucéo), peritos em tecnologia e especialistas em conteudo.

Em 1965, Wedmeyer, o mentor do AIM, realizou uma palestra em Wiesbaden, na
Alemanha. Nesta ocasido foi procurado por administradores da Oxford University da Gra-
Bretanha que desejavam conhecer o seu projeto, pois em seu pais difundia-se a idéia de uma
Universidade do Ar que ensinaria principalmente por televisdo. As orientagcdes de Wedmeyer
incluiram, entre outros aspectos, o que ele considerou como falhas da experiéncia do AIM: a

falta de controle do seu corpo docente, do curriculo, dos recursos financeiros e dos resultados

50 termo Abordagem Sistémica significa uma concepc¢do de educacdo a distdncia como um sistema total, no
qual existe a integracdo de diferentes tecnologias e uma estrutura administrativa e pedagogica voltada
especificamente para as especificidades essa modalidade. (MOORE e KEARSLEY, 2007).
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académicos dos alunos (créditos e diplomas). Segundo Wedmeyer citado por Moore e
Kearsley (2007), “as implicacGes eram claras: uma instituicdo atuando em grande escala e
ndo-experimental, como o AIM, teria de iniciar com autonomia e controle totais” (p.35). A
experiéncia do projeto Midia de Instrugcdo Articulada foi referéncia para o surgimento das
instituicBes com finalidades Unicas, concretizadas nas UA (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Portanto, tomando como referéncia as falhas do AIM, em 1969, a Universidade Aberta
do Reino Unido estabeleceu-se como uma instituicdo integralmente autdbnoma, oferecida
exclusivamente na modalidade a distancia, ou seja, ndo estava ligada as universidades
tradicionais ja existentes no Reino Unido, sendo autorizada, inclusive, a conceder seus
proprios diplomas.

E interessante neste momento abordarmos o termo Aberto, que conforme nos é
explicitado pelos autores anteriormente citados, tem origem politica, ja que no Reino Unido o
ingresso no ensino superior era muito limitado, principalmente para os filhos das classes
operarias. Portanto, a criacdo da Universidade Aberta (Open University), constituiu-se numa
decisdo politica, de um governo liderado por um Partido Trabalhista, como forma de criar
oportunidades e acessibilidade para essa parcela da populagéo.

Em Peters (2006) encontramos uma interessante discussdo sobre este termo. Segundo
0 autor, a facil aceitacdo dessa denominacdo ocorreu devido a discussdao que acontecia
naquela época sobre o ensino aberto. A Open University, neste sentido, foi a primeira
instituicdo que apresentou uma forma diferente do telensino (educacdo a distancia) que se
conhecia até entdo, e esse movimento chamou a atencdo de outros governos e universidades
do mundo. O sentido de aberto, “refere-se, em termos gerais, a aquisi¢cdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes em principio acessivel para qualquer pessoa, da qual, portanto ninguém
pode estar excluido (principio da igualdade)” (Idem, p.179, grifos do autor). O autor infere
ainda, que para uma universidade realmente aderir esses principios, deveria derrubar
tradicionais barreiras educacionais. Rumble (1989) citado por Aretio (2001) complementa que
o termo esta relacionado a natureza da educacéo oferecida, seja presencial ou a distancia.

Desta forma, a maioria das universidades abertas que sucederam a Universidade
Aberta do Reino Unido, aderiram aos seus principios, dentre os quais destacamos: qualquer
pessoa poderia se matricular, sem levar em conta sua educacéo anterior; o estudo era realizado
no lugar que o aluno escolhesse; a orientacdo era feita por especialistas com o objetivo de
abranger uma grande escala de alunos, geralmente no territorio nacional; metodologia de
ensino realizada por meio do material impresso, que era complementada por diferentes midias

de audio e video conferéncias.
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A quarta geracéo foi marcada pela tecnologia das teleconferéncias™ e dos satélites.
A primeira tecnologia a ser usada na teleconferéncia em escala ampla, durante os anos de
1970 e 1980, foi a da audioconferéncia, que diferente das outras formas de comunicacgéo até
entdo ja utilizadas pela educacdo a distancia, proporcionou intera¢cdes bidirecionais entre o
aluno e professor, com perguntas e respostas, ou seja, com a possibilidade do dialogo.

Ja a tecnologia do satélite teve inicio, em 6 de abril de 1965, com o lancamento do
satélite Early Bird. Uma das primeiras universidades que utilizou a transmissdo de programas
educacionais por meio do satélite foi a Universidade do Alaska, que oferecia cursos de
educacdo continuada para professores. Na década de 1990, com uma tecnologia mais
avancada, a transmissdo direta por satélite permitiu que pessoas ou escolas recebessem
programas diretamente em suas casas ou nas escolas (MOORE e KEARSLY, 2007).

A quinta geracéo, seguindo os autores anteriormente referidos, baseia-se na educagéo
on line, com classes virtuais. Esse tipo de tecnologia avangada teve origem nos primeiros
sistemas de computacédo, desenvolvidos nos anos de 1960 a 1970, os quais se constituiam de
equipamentos de grande porte, que precisavam ser instaladas em salas especificas. Um dos
precursores da rede de computacdo foi o projeto desenvolvido durante os anos de 1970 na
Universidade de Illinois, denominado PLATO (Programmed Logic for Automatic Teaching),
que permitia comunicacgéo a alguns locais por linhas de discagem ou conexdes especificas. Ja
0 primeiro modo de conectar computadores para instrucdo de grupos e ndo de individuos foi
denominado audiogréafico. A Universidade do Estado da Pensilvania (1989) e o Thomas
Edison College, em Nova Jersey, foram pioneiros no uso de conferéncia por computador, na
qual existia a interagdo entre professores e alunos (MOORE e KEARSLEY, 2007).

Atualmente, e em praticamente todos os paises do mundo, inclusive no Brasil,
encontramos cursos oferecidos totalmente on line, sejam por meio de instituicOes
educacionais ou empresas que capacitam seus funcionarios por meio da educacéo a distancia.
Na década de 1990, os Estados Unidos foram um dos pioneiros nessa tecnologia, a Penn State
University ofereceu o primeiro curso de graduacdo em educacdo adulta por meio de seu
programa on line World Campus. Neste pais, ao final da década de 1990, 84,1% das
universidades publicas e 83,3% das faculdades publicas com cursos de quatro anos ofereciam
cursos com base na web (GREEN, apud MOORE e KEARSLEY, 2007).

16 Os autores Moore e Kearsley abrangem o termo teleconferéncia como as formas de interagéo entre grupos em
tempo real e a distancia. Essas interacGes podem ocorrer por meio de audioconferéncias e videoconferéncias
transmitidas por meio de telefone, satélite, cabo e/ou redes de computadores (2007).
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Hoje, para muitos, possuir um computador conectado a internet é algo mais do que
normal, € necessario. Quando nos comunicamos por meio da internet, seja por mensagens
sincrénicas ou assincronicas, pensamos na rapidez da informacdo que queremos compartilhar
ou interagir com o outro. Segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD), realizada pelo IBGE e divulgada em 2008, 77% (setenta e sete por cento) das casas
dos brasileiros tém algum tipo de telefone, fixo ou movel, sendo que o nimero de domicilios
com pelo menos um computador, dobrou entre 2001 e 2007, chegando a 27% (vinte e sete por
cento).

Esses dados, embora revelem avango no contexto nacional, quando comparados aos
Estados Unidos que, em 1989, 15% (quinze por cento) das suas residéncias possuiam
computador pessoal e quase metade de todas as criangas tinham acesso a essa tecnologia em
casa ou na escola, nos levam a refletir sobre a problematica que envolve a educacdo no Brasil
e, em especial a relacionada a educacao na modalidade a distancia.

Buscando uma reflexdo a partir do historico da EaD no mundo, percebemos que, a
partir da difusdo dos meios de comunicacdo de massa, a educacdo a distancia tomou grandes
proporcdes, tendo avangado quantitativa e qualitativamente. As geragdes descritas, com base
nos estudos dos autores Moore e Kearsley (2007), apresentam a relacdo entre o histérico da
educacéo a distancia e os avangos tecnologicos. Em cada geracao existiu a predominancia de
determinada(s) tecnologia(s), e, conseqiientemente, a integracdo/combinacdo da tecnologia
anterior a subsequente.

Portanto, apesar de nos encontramos na quinta geracdo, verificamos que uma
tecnologia ndo excluiu a outra. Um dos fatores que determinam sua utilizacdo, ou a integracéo
de vérias, € a concepc¢do tedrica e metodoldgica da instituicdo educacional que utiliza essa
modalidade, além do perfil dos alunos que ela atende.

A maior parte das informacGes histdricas referiu-se aos Estados Unidos, que
inquestionavelmente, constituiu-se num dos pioneiros na educacdo a distancia, principalmente
com sua tecnologia de ponta e as iniciativas das instituicdes privadas. No entanto,
concomitante a cronologia apresentada, outros paises viviam marcos nessa modalidade de
educacdo, como a Noruega, que apesar da EaD ter sido conduzida ao longo de sua histéria por
duas instituicBes privadas, seu governo foi um dos primeiros no mundo a ter uma politica
nacional de apoio a educacdo a distancia, com leis promulgadas ja em 1948 (Idem).

Ja os paises escandinavos — Suécia, Noruega, Dinamarca e Finlandia — possuem
populacOes dispersas e isoladas devido a sua geografia e um inverno rigoroso. Neste sentido,

0s autores anteriormente mencionados ressaltam que “como o nivel da educacéo basica nesses
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paises é muito elevado, as pessoas tém boas aptiddes adquiridas nas escolas e, portanto, sao
capazes de se adaptar com muita presteza a educacao a distancia” (p.285).

Outro exemplo é a Austrdlia, que, com uma grande area geografica, mas uma
populacdo pequena, constituiu-se também numa das nacdes pioneiras em educacdo a
distancia. Leis relativas a educacdo escolar foram aprovadas na década de 1870, exigindo a
provisdo de educacdo para criancas em lugares remotos e isolados como um direito
comparavel a educacdo nas areas urbanas. Em nivel universitario, quando a University of
Queensland foi criada, em 1910, foi exigido por uma Lei da Educacdo que se oferecessem
programas por correspondéncia (Idem).

A partir do exposto, inferimos que quando um pais apresenta uma politica nacional
gue apodie a educacdo a distancia, aléem de condicdes tecnologicas (seja a impressa, ou a
combinacdo de vérias tecnologias) para a comunicacao, € possivel o sucesso e a continuidade
de programas nesta modalidade. Haja vista, a j& mencionada, Universidade Aberta (UA) do
Reino Unido, que hoje também existe em paises da ex-Unifo Soviética e da Asia, como
Singapura e a provincia de Hong-Kong (SOUSA, 1996).

ApoGs a criagdo da UA, ocorreu um grande crescimento de universidades dedicadas
somente a educacdo a distancia, além daquelas que ja tinham tradicdo na educacéo presencial
e passaram a inclui-la. Este periodo também deu inicio a estudos sobre EaD, que buscavam
entender o ensino e a aprendizagem destes alunos, que inegavelmente se encontravam em um
processo com especificidades diferentes daqueles da educacgéo presencial. Sobre o estudo de
teorias da educacdo a distancia, discutiremos mais a frente no Capitulo 3.

O Quadro 02 tem por objetivo apontar algumas das grandes universidades pioneiras da

educacdo a distancia, que existem até hoje.

Quadro 02
Universidades pioneiras na Educacéo a distéancia
PAIS INSTITUICAO CRIACAO
Australia University of Queensland 1910
Noruega Norsk Korrespondanse (NKS) 1914
Africa do Sul University of South Africa (Unisa) 1946
Nova Zelandia Massey University 1960
Reino Unido Universidade Aberta do Reino Unido 1969
Canada Athabasca University (AU) 1970
Espanha Universidade Nacional de Educacion a Distancia (UNED) 1972
Alemanha FernUniversitat 1974
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PAIS INSTITUICAO CRIACAO
Paquistdo Allama Igbal Open University (AIOU) 1974
Venezuela Universidade Nacional Abierta 1977
Costa Rica Universidad Estatal a Distancia (UNED) 1977
China China TV Universitu System 1979
Coréia Korean National Open University (KNOU) 1982
Turquia Anadolu University 1992

Nota: Quadro adaptado a partir de Moore e Kearsley (2007)

Atualmente encontramos diversos cursos (em diferentes niveis e modalidades) de
ensino a distancia, inclusive mestrado e doutorado. O cenario mundial da educacdo a distancia
gue vivemos hoje é conseqiiéncia de sua histdria, na qual o objetivo maior era oportunizar a
educacao aqueles, que por algum motivo, ndo a tiveram por meio da educacdo presencial. Sua
utilizacdo foi (e esta sendo feita) realizada de diferentes formas, de acordo com as
necessidades e possibilidades de cada pais. Em alguns deles, a dificuldade reside na extensao
geogréfica, constituindo-se a educacgdo a distancia uma alternativa para o acesso a educagao
aos seus habitantes distribuidos pelo seu extenso territdério. Em outros, devido a densidade
populacional, a educacéo presencial ja ndo consegue atingir a todos, sendo assim, a educacéo
a distancia é uma das formas de tornar o ensino mais democratico.

Contudo, apesar dos aspectos citados serem 0 seu cerne, a educacdo a distancia, hoje,
além de alternativa a uma educacdo presencial que ndo foi possivel, também estd sendo
reconhecida como uma escolha devido as vantagens oferecidas, principalmente em relacéo a
flexibilidade de tempo e espaco.

No caso do Brasil, nos encaixamos no perfil de um pais que por meio da educacao
presencial ainda ndo conseguiu democratizar 0 acesso a educacdo. A EaD como
estratégia/alternativa estd sendo usada ha mais de um século, e para entendermos o porqué do
nosso atraso com relacdo a sua utilizacdo, precisamos compreender melhor sua historia na

educacéo do Brasil.

1.2. A Educacéo a Distancia no Brasil

Podemos afirmar que a educacdo a distancia no Brasil, apesar de seus indicios no
inicio do século XX, apenas ha pouco mais de uma década vem se constituindo como uma
modalidade de educacéo reconhecida legalmente, desenvolvendo-se a partir de discussdes e

reflexdes sobre suas concepcdes teodricas e metodologicas.
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No que diz respeito a trajetoria de EaD no pais, provavelmente devido a falta de
registros, boa parte da literatura consultada apresenta poucos detalhes de sua historia,
abarcando especialmente as datas de experiéncias realizadas (SARAIVA, 1996).

As primeiras iniciativas de educacdo a distancia no Brasil estdo ligadas ao uso do
radio. Em 1923, Edgar Roquete-Pinto e um grupo de professores fundaram a Radio Sociedade
do Rio do de Janeiro, que, em 1936, tornou-se a radio Ministério da Educacdo e Cultura, a
qual possuia carater educativo e cultural (SARAIVA, 1996; PRETI, 1996; NETTO apud
GOUVEA, 2006).

Ao buscarmos um retrato dos setores politico, econdmico e social do Brasil durante
este periodo, encontramos importantes consideracfes de Saviani (2007) e principalmente de
Nagle (2001), que aborda detalhadamente esses trés setores durante a Primeira Republica.

A década de 1920 é apontada como um periodo de passagem de um sistema de tipo
colonial para uma fase de instalagdo do capitalismo no Brasil, definindo-se como um periodo
intermediario entre o sistema agrario-comercial e o urbano industrial. A industrializagdo neste
periodo intensificou o desenvolvimento de novas camadas sociais, das consideradas médias
até o operariado, diversificando assim a estratificacdo social. Na ocasido, ocorreu também
uma abertura de novos caminhos no processo produtivo e novas orientagcdes ideoldgicas como
0 nacionalismo, catolicismo, tenentismo e novas ideologias educacionais (NAGLE, 2001).

Com os altos lucros proporcionados pela exportacdo do café, durante as primeiras
décadas do século XX, desenvolveu-se uma crescente complexidade social. A populacdo
global cresceu de 14.333.915, em 1890, para 30.635.605, em 1920, e 35.804.704, em 1925,
com as principais concentracfes no Distrito Federal, Sdo Paulo e Salvador. O nimero de

operarios passou de 500 mil, em 1920, para 800 mil, em 1930.

(...) do ponto de vista da analise histérica global do modo de producéo
capitalista e, portanto, da teoria decorrente dessa analise, 0 desenvolvimento
do capitalismo implicou o deslocamento do eixo da vida societaria do
campo para a cidade e da agricultura para a industria, ocorrendo, inclusive,
um progressivo processo de urbanizagdo do campo e industrializacdo da
agricultura (SAVIANI, 2007, p.191).

Outras instituicdes pioneiras na area da educacdo a distancia surgiram no Brasil nos
anos posteriores. De acordo com Zamlutti (2006) o Instituto Monitor, fundado em 1939,
oferecia cursos de radio-técnico por correspondéncia, que e buscavam, capacitar mao-de-obra
especializada de técnicos em eletronica. Neste mesmo ano, segundo Saraiva (1996), a

Marinha ja utilizava ensino por correspondéncia e o exército brasileiro oferecia cursos de
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correspondéncia para preparacdo de oficiais para admisséo a Escola de Comando do Estado
Maior. O Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941, oferecia cursos por
correspondéncia de datilografia, taquigrafia e estenografia, e posteriormente os cursos de
auxiliar de escritorio, caixa, correspondente, secretariado, portugués e inglés.

Ap6s a Revolugdo de 1930 e a aceleragdo da industrializacdo do pais, assistimos a
transformacdo da questdo social e o advento do populismo: “O desenvolvimento nacional
passou a ser a idéia-guia, dando azo a manifestacdo da ideologia que veio a ser identificada
pelo nome de “nacional-desenvolvimentismo” (SAVIANI, 2007, p. 309).

Segundo este autor, de nacional-desenvolvimentismo incitava a mobilizagcdo das
massas. Contudo, de acordo com a Constituicdo de 1937 o direito do voto estava
condicionado a alfabetizacdo (art.117), o que gerou a organizacdo de campanhas e
movimentos de alfabetizacdo que se estenderam do final da década de 1940 até 1963. Um
desses movimentos de alfabetizacdo foi 0 Movimento de Educagdo de Base (MEB), criado
pelo Decreto n°. 50.370, de 21 de marco de 1961.

Tratava-se de um movimento da igreja catélica, idealizado e dirigido pela Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil — CNBB, “estes porém, logo se distanciaram dos objetivos
catequéticos, imprimindo ao movimento um carater de conscientizacdo e politizacdo do povo”
(Idem, 315). Para atingir o povo, a base de operacdo do MEB eram as escolas radiofonicas,
gue chegaram a atingir o nimero de 7.353, em setembro de 1963. Essas escolas distribuiam-se
por cerca de quinhentos municipios em 15 unidades da federacdo, compreendendo a maioria
dos estados do nordeste e norte.

A Fundacdo Educacional e Cultural Padre Landell de Moura — FEPLAM, de carater
privado, criada em 1967, na cidade de Porto Alegre/RS, e, iniciou programas de educacédo de
adultos por meio do radio e da televisdo. O Centro Educativo do Maranhdo, em 1969, utilizou
programas de televisdo em circuito fechado para a educacgdo de alunos das 5% a 8° séries. A
TVE do Ceara, nesta mesma época, também desenvolvia o programa TV Escolar, e atendia
alunos da 5% a 62 séries das regides mais interioranas (PRETI, 1996).

Criado em setembro de 1970, temos o Projeto Minerva, que compreendia a
programacdo oficial do Servico de Radio Educativo (SER). Segundo Niskier (1999), esse
projeto teve respaldo legal do decreto presidencial e da portaria interministerial n° 408/70, a
qual determinava que a transmissdo de programacdo educativa ocorresse em todas as
emissoras de radios. Em 1971, o Projeto Minerva realizou em todo pais cursos de supletivos

que compreendiam o primario e o ginasio.
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Assim como o Projeto Minerva, outros cursos supletivos desse periodo que utilizavam

o radio e a televisdo tiveram por base a Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971:

Art. 25. O ensino supletivo abrangerd, conforme as necessidades a atender,
desde a iniciacdo no ensino de ler, escrever e contar e a formacéo
profissional definida em lei especifica até o estudo intensivo de disciplinas
do ensino regular e a atualiza¢do de conhecimentos.

8 1° Os cursos supletivos terdo estrutura, duracdo e regime escolar que se
ajustem as suas finalidades proprias e ao tipo especial de aluno a que se
destinam.

§ 2° Os cursos supletivos serdo ministrados em classes ou mediante a
utilizacdo de radios, televisdo, correspondéncia e outros meios de
comunicagdo que permitam alcancar o maior niumero de alunos (grifos
N0SSO0S).

Verificamos que a lei possibilitava a utilizacdo de métodos/formas de ensino a
distancia pelos cursos supletivos, mas ndo apresentava uma concepg¢do de modalidade de
educacéo a distancia.

Outra iniciativa importante do governo foi a criacdo do Programa Nacional de
Teleeducagdo, PRONTELY, pelo Ministério da Educacdo (MEC), cujo objetivo era integrar
as atividades educativas realizadas com a utilizagédo dos meios de comunicagao.

A Fundagdo Roberto Marinho, a Fundagdo Padre Anchieta e a TV Cultura de Séo
Paulo, também contribuiram significativamente para o avan¢o da EaD no pais, quando, a
partir da década de 70, passaram a oferecer 0 ensino supletivo a distancia para o primeiro e
segundo graus por meio do programa chamado Telecurso 1° e 2° grau (GOUVEA,
OLIVEIRA, 2006). Vale destacar também que o Movimento Brasileiro de Alfabetizacao
(MOBRAL), em 1979, em carater experimental, utilizou os recursos da Televisdo Educacéo
(TVE) para emitir 60 programas em forma de teleaulas dramatizadas (PRETI, 1996). Por sua
vez 0 Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) e o Servico Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR),
também nessa época passaram a oferecer cursos a distancia para profissionalizacdo e
capacitacao de trabalhadores.

Portanto, foi partir dos anos 70 (setenta) que programas de educacdo a distancia,
oriundos dos setores privados e publicos, se desenvolveram em maior quantidade. Neste
periodo, o foco principal era a alfabetizacdo e a escolarizacdo dos jovens e adultos por meio

dos cursos supletivos com a utilizacdo da metodologia a distancia. Segundo nos relata

" Em 1979 foi substituido Secretaria de Aplicacdo Tecnoldgica (SEAT).
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Passarinho (1999)*, enquanto no Brasil as acdes da EaD estavam voltadas prioritariamente
para a educacdo de jovens e adultos, um programa chamado Universidade Aberta (UA)
desenvolvido na Inglaterra, chamou sua atencéo.

Apesar de ter obtido informacdes e oferecimento de apoio por parte da delegagéo
desse programa , o entdo Ministro da Educacdo e Cultura solicitou que Newton Sucupira™®

que estudasse com maior profundidade a UA.

Desde logo, ponderei ao professor Sucupira que no nossoO caso seria
conveniente o que, tro¢cando com ele, chamei de Universidade Semi-Aberta,
na medida em que o ingresso seria condicionado a prévia conclusédo do 2°
grau. O ilustre mestre pernambucano, que viria, por seus préstimos, ainda em
minha gestdo no MEC, a conquistar para o Brasil a presidéncia do Bird
Internacional de Educacdo retornou entusiasmado com a educagdo a
distancia inglesa e certo de que poderiamos transferir a experiéncia para o
Brasi;b guardada as peculiaridades do nosso Pais (PASSARINHO, 1999,
p.10)~.

Segundo relata Niskier (1996) que no periodo, de 1972 a 1974, esteve a frente do
PRONTEL, o ministro encarregou o professor Newton Sucupira, ap0s seu retorno da
Inglaterra, a criar uma comissé@o de especialistas para estudar a possibilidade de implantagéo
de experiéncia semelhante a UA no pais. No entanto, a iniciativa teve que superar alguns

obstéaculos.

A Comissédo de Especialistas do MEC deparou-se com uma forte reacdo da
comunidade pedagogica, temerosa de que se pudesse estar armando um
imenso esquema de facilitario, com o uso dessa metodologia. Lembro
gue, numa visita feita ao campus Milton Keynes, em Londres, perguntei ao
seu diretor se a Inglaterra ndo havia enfrentado problema semelhante.
Curiosamente, ele disse que sim. Mas que a solucdo para a Universidade
Aberta chancelada pela rainha Elizabeth Il fora extremamente simples:
“Contratamos 0s 500 melhores professores universitarios da Gra-Bretanha.
A eles entregamos ndo apenas a elaboracdo dos modulos (units), distribuidos
pelo Correio, mas também o controle de toda a avaliagdo do processo, a fim
de que ndo se corresse qualquer risco em termos de qualidade” (NISKIER,
1996, p.51, grifos nossos).

18 Jarbas Gongalves Passarinho foi Ministro da Educacéo e Cultura entre os anos de 1969 e 1974, no governo de
Garrastazu Médici.

1% O professor Newton Lins Buarque Sucupira, alagoano, de Porto Calvo, formou-se em direito e filosofia pela Universidade
Federal de Recife. Em 1961, indicado por Anisio Teixeira, Newton Sucupira integrou o primeiro grupo de intelectuais para
compor o Conselho Federal de Educacdo, atualmente Conselho Nacional de Educa¢do (CNE). Presidiu o grupo de trabalho
que elaborou a Lei da Reforma Universitaria no Brasil, em 1968. Ap6s 10 anos de atuagdo no Conselho ficou conhecido
como patrono da regulamentacdo da p6s-graduagdo brasileira pela criacdo de cursos de p6s-graduacdo no Brasil. O marco
legal ficou conhecido como Parecer Sucupira.
Sucupira atuou como professor em instituicdes como a Fundagdo Getllio Vargas e a Universidade Federal do Rio de Janeiro,
da qual se aposentou em 1990. O professor faleceu em 2007 (Trecho extraido do site da CAPES:
http://www.capes.gov.br/servicos/sala-de-imprensa/36-noticias/1880).

20 Trechos retirados do prefécio escrito por Jarbas Passarinho, do livro de NISKIER (1999) intitulado Educagéo a
distancia: A tecnologia da esperanca.
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No ano de 1972, tramitou no Congresso Nacional um projeto de lei** para a criacio de
uma universidade semelhante a UA, mas este ndo teve continuidade. Contudo, se naquele
momento ndo foi possivel a implantacdo da educacdo a distancia na formacéo inicial no
ensino superior no Brasil, contrariando as rea¢fes da comunidade pedagogica, a Universidade
de Brasilia (UnB) foi a primeira a realizar experiéncias nessa area. Desde 1979 a 1989, por
meio do Programa de Ensino a distancia (PED), a UnB produziu 14 cursos em nivel de
extensdo, seis deles traduzidos da Open University (CASTRO; TAVARES, 1996).

No ano de 1987, outra comissdo? foi designada a estudar as possibilidades de uma
UA no Brasil e mais um projeto lei foi elaborado defendendo sua viabilidade, constituindo-se
em mais uma iniciativa que ndo teve continuidade.

A Constituicdo Federal de 1988 (CF88) apresenta a Educacédo como o primeiro direito
social do cidaddo (art.6°)*. O texto constitucional ainda estabeleceu como competéncia da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios proporcionarem os meios de acesso
a cultura, a educacao e a ciéncia (art.23, inciso V). Conjugada a estas delimitacfes, a Carta de

1988 apresentou que:

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, serd promovida
e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho (art. 205)

Portanto, reconhecida a educacdo como um direito social de todos; cada um dos
cidaddos precisa ter a garantia e a oportunidade da escolarizacdo em todos os niveis de ensino.
Como vimos no histérico até aqui percorrido, apesar da falta de um apoio mais
estavel/concreto do governo, o Brasil, por meio de experiéncias nessa area, reconheceu na
EaD uma possibilidade para democratizar a educacdo. Esse pensamento foi, em 1993,
reafirmado no Plano Decenal de Educagédo para Todos (PDE), documento considerado pelo
Ministério da Educacéo e do Desporto, da época, como uma proposta que visava, entre outros
aspectos, responder ao dispositivo constitucional que determinava a eliminacdo do

analfabetismo e a universalizacdo do ensino fundamental no prazo de dez anos. Para atingir

2 Segundo Alves (2006), em publicacdo do Instituto de Pesquisas Avancadas em Educacdo, o primeiro Projeto
de Lei com o objetivo da criacdo de uma Universidade Aberta no Brasil foi o de n°® 962/72, sendo autor o
Deputado Alfeu Gasparini.

2Em 5 de outubro de 1987, por meio da portaria n° 56, proposta pela indicacdo 18/86, uma comisséo foi
designada a apresentar um relatério sobre as possibilidades de uma UA no Brasil. Esta comissdo foi composta
pelos conselheiros Arnaldo Niskier, Leda Maria Chaves Tajra, Walter Costa Porto e os professores Newton Lins
Buarques Sucupira, Paulo Nathanael Pereira de Souza e Rosa Maria Monteiro Péssima. (NISKIER, 1999)

2 Segundo a



40

estes objetivos, o documento apresenta como uma das estratégias, ampliar os meios de

alcance da educacdo basica:

Disseminando meios de informagdo, comunicacdo e acdo social, em apoio as
redes escolares locais, incluindo, entre outros, programas de educacao
aberta e a distancia, centros de difusdo cultural, bibliotecas, ndcleos de
multimeios e espacos de acdo comunitaria. (PDE, 2003, p.39, grifos nossos).

Na década de 1990, percebemos um maior reconhecimento da educagdo a distancia
enguanto uma das politicas publicas voltada para a democratizacdo do acesso a educacao.
Neste sentindo, vale destacar a importancia do Decreto n° 1.237, de 6 de setembro de 1994,
que criou o Sistema Nacional de Educacéo a Distancia.

E criado, no ambito da Administracdo Federal, o Sistema Nacional de
Educacdo a Distancia SINEAD, com os objetivos de facilitar a todo cidadéo,
por meio da educacdo aberta, continuada e a distancia, 0 acesso ao
conhecimento social e cientifico disponivel na sociedade brasileira e de
servir de apoio a consecugao dos propositos do Plano Decenal de Educagdo
para Todos, aplicando os recursos das comunicagdes, telecomunicagOes e
informatica no sistema educacional brasileiro (art.1°)

Ainda neste mesmo ano, a Faculdade de Educacdo da Universidade de Brasilia (UnB)
ofereceu o curso de especializacdo em Avaliacdo a Distancia, por iniciativa da Catedra
Unesco de Educacéo a Distancia (SOUSA, 1996).

Em 1995, a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) tornou-se a primeira
Universidade no Brasil a criar um curso de graduacdo a distancia - Licenciatura Plena em
Educacdo Basica: 1% a 4?2 séries do 1° grau. Em carater experimental, 0 curso visava a
formacdo em nivel superior de quase 10.000 professores do ensino fundamental da rede
publica do seu estado. Na época, a UFMT ofereceu também o curso de Especializagdo para a
Formacéo de Orientadores Académicos (tutores) em EAD (PRETTI, 1996).

Assim, além da educacdo de jovens e adultos, a educacédo a distancia passou a abarcar
também a formac&o continuada de professores. Mas apesar de sua reconhecida importancia,
até entdo ndo existia uma legislagdo que a oficializasse como modalidade educacional, isto €,
que a regulamentasse e a definisse.

Em 20 de dezembro de 1996 foi sancionada a atual Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional, de n° 9.394/96, que trouxe mudancas significativas para a educacao do
Brasil, principalmente para a educacdo a distdncia ao estabelecer que “o Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os

niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada” (art. 80).
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No mesmo ano da nova LDB, em 27 de maio, foi criada a Secretaria de Educacao a
Distancia (SEED), por meio do Decreto de n° 1.917. A SEED compete “planejar, orientar,
coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e implementacéo da politica de educacéo

a distancia” (art. 27, Paragrafo I).

1.3. A Educacéo a Distancia pos-LDB: A Educacao Superior.

Podemos afirmar que foi com a homologacao da LDBEN/96 que teve inicio a histéria
do quadro normativo da educacdo a distancia no Brasil. Partindo dessa afirmacao, discutimos
neste subcapitulo os aspectos legais dessa modalidade e, na sequéncia, apresentaremos sua
evolucdo pds-LDB. Optamos por uma apresentacdo em ordem cronoldgica, incluindo,
inclusive, a legislacdo que ja foi revogada, uma vez que entendemos que constitui importante
objeto de analise, principalmente quando a relacionamos com a que se encontra em vigor. Em
funcdo do objetivo deste estudo, optamos também por direcionar nossa anélise para EaD na
educacdo superior.

Ao retomarmos a analise da Lei 9.394/96, além do art. 80, que oficializou a educacéo
a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino, no que se refere especificamente a
EaD, esta Lei determina que: “E obrigatoria a freqiiéncia de alunos e professores, salvo nos
programas de educagdo a distancia” (art 47, § 3°). Sendo assim, encontramos uma distin¢ao
entre a modalidade presencial e a modalidade a distancia pela presenca ou auséncia fisica de
dos alunos. Outro importante destaque, diz respeito as suas determinacdes referentes a

formagao de docentes para atuarem na educacao basica:

A formacdo de docentes para atuar na educagdo basica far-se-a em nivel
superior, em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e
institutos superiores de educacdo, admitida, como formagcdo minima para o
exercicio do magistério na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do
ensino fundamental, a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal
(art.62).

A relacdo entre os artigos 80 e 63 foi estabelecida dois anos apo6s a promulgacéo da
LDB, quando a educacéo a distancia foi regulamentada por meio do Decreto n° 2.494, de 10
de fevereiro de 1998. O MEC ao exigir a formacdo em nivel superior para os professores que
atuam na educacdo bésica (art.63), na mesma Lei (LDB) recomendou formas para que isso
pudesse ocorrer (art.80), ao incentivar os programas de educacdo a distancia, haja vista que o

sistema presencial ndo comportaria a demanda decorrente do novo ordenamento juridico. O
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Decreto 2.494/98, além de ter estabelecido, de forma geral, aspectos referentes as
organizacbes de cursos a distancia (credenciamento, autorizacdo, diplomacéo, avaliacdo),
apresentou a primeira definicdo legal sobre a educacao a distancia.

Portanto, a EaD na educag&o superior so se concretizou no Brasil no final do século
XX. Segundo Lobo Neto:

Quando, no dia 10 de fevereiro de 1998, o decreto n° 2.494 regulamentou o
art. 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacional Nacional e, no dia 07 de
abril, através da portaria n° 301/98 o ministro da educagdo e do desporto
estabeleceu os procedimentos para o credenciamento de instituicdes e a
autorizacdo de cursos a distancia no nivel de graduacdo, completou-se o
primeiro e fundamental passo de inser¢do concreta da Educacgéo a distancia
no Sistema Educacional Brasileiro (2003, p. 397).

A respeito da primeira definicdo legal da educacéo a distancia, apresentada no Decreto
2.494/98, esta foi considerada ‘’como uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados pelos diversos meios de comunicacdo” (art.1°). Destacamos os termos auto-
aprendizagem, sistematizacdo do ensino e meios de comunicacdo como as principais
caracteristicas desta definigao.

Apos a regularizacdo da EaD, conforme podemos observar na Tabela 02, desde 1998
até 2002, houve significativo crescimento dos pedidos de credenciamento e autorizacdo de
cursos a distancia. Essas solicitacdes foram, em sua grande maioria, para cursos de graduacéo
voltados para a formagéo de professores, os quais respondiam por 80% (oitenta por cento) do
total dos pedidos, sendo que, entre esses ultimos, 60% (sessenta por cento) correspondiam a
cursos de Pedagogia e de Normal Superior.

Tabela 02
Pedidos de credenciamentos e autorizacao para cursos a distancia (1998-2002)
Ano 1998 1999 2000 2001 2002
Pedidos 08 14 05 10 47

Fonte: Relatorio de Agosto/2002 da Comissdo Assessora com a finalidade de apoiar a Secretaria de Educacédo
Superior/MEC
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Ainda no ano de 1998, foi publicado na pagina do MEC o documento intitulado
Indicadores de Qualidade para cursos de Graduagdo a Distancia®®, que apesar de ndo se
constituir num ato juridico tornou-se referéncia, na época, para a elaboracdo de cursos de
graduacdo na modalidade a distancia, apresentando orientaces sobre os itens: o desenho do
projeto do curso, equipe multidisciplinar, comunicacao/interatividade entre professor e aluno,
qualidade dos recursos educacionais, infra-estrutura de apoio, avaliacdo, convénios e
parceiras, edital e informacdes sobre o curso de graduacdo a distancia, além dos custos de
implementacdo e manutencdo da graduacdo a distancia. Afora estes aspectos, no seu primeiro
item, consideracgdes gerais, foi apresentada uma defini¢do do termo educacéo a distancia, que

se diferencia da apresentada no Decreto 2.494/98:

Para efeito desses referenciais, considera-se que a diferenca basica entre
educacdo presencial e a distancia esta no fato de que, nesta, o aluno constroi
conhecimento - ou seja, aprende - e desenvolve competéncias, habilidades,
atitudes e habitos relativos ao estudo, a profissdo e a sua prépria vida, no
tempo e local que lhe sdo adequados, ndo com a ajuda em tempo integral
da aula de um professor, mas com a mediacédo de professores (orientadores
ou tutores), atuando ora a distancia, ora em presenca fisica ou virtual, e
com o0 apoio de sistemas de gestdo e operacionalizacdo especificos, bem
como de materiais didaticos intencionalmente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e
veiculados através dos diversos meios de comunicacéo (p.02).

Entendemos que esta defini¢do prioriza o ensino e aprendizagem como um processo de
construcdo, principalmente quando atribui também a “presenca” do professor, que sera um
orientador do estudo. Portanto, observamos alguns aspectos que ndo foram considerados na
definicdo legal, promulgada no mesmo ano: construcdo do conhecimento, mediacdo do
professor, flexibilidade do espaco, considerando inclusive momentos presenciais, e tempo.

Além de traduzido na definicdo de EaD, a importancia na interacdo aluno e professor,
facilitada pelas tecnologias, é enfatizada no decorrer do documento, e entendida como um
processo motivador da aprendizagem, valioso ao evitar o isolamento do aluno.

Atendendo a determinagdo da LDB, no ano de 2001 foi aprovado, pela Lei de n°
10.172, o Plano Nacional de Educagdo (PNE), com duracdo de dez anos. Neste, a educacao a
distancia € destacada no capitulo referente as modalidades de ensino, sendo que no item
diretrizes, ha uma discussdo sobre a ampliacdo de sua definicdo no que diz respeito as

Tecnologias de Informacédo e Comunicacéo (TIC):

24 A autora do documento foi Carmen Moreira de Castro Neves, diretora de politica de Educacdo a distancia,
que foi também publicado na revista tecnologia Educacional n° 144/98, da Associacédo Brasileira de Tecnologia
Educacional - ABT
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E preciso ampliar o conceito de educacdo a distancia para poder incorporar
todas as possibilidades que as tecnologias de comunica¢do possam propiciar
a todos os niveis e modalidades de educacdo, seja por meio de
correspondéncia, transmissdo radiofonica e televisiva, programas de
computador, internet, seja por meio dos mais recentes processos de utilizacdo
conjugada de meios como a telematica e a multimidia (p.54)

No histdrico da EaD, observamos sua ligacdo direta as tecnologias de comunicacao.
Entendemos que a partir da criagdo e difusdo de diferentes TIC's, é preciso que repensemos
suas potencialidades para a educacdo (em todos os niveis e modalidades). Para existir
educacdo a distancia €& preciso meios (tecnologias) que possibilitem a difusdo das
informacdes/contetdos. Atualmente dispomos de tecnologias de ponta, como a internet, no
entanto, outros meios como a televisdo e radio sdo muito eficientes, mas, e infelizmente ndo
séo tdo difundidos em cursos de graduacéo a distancia. Sobre esta questdo, 0 PND estabelece

importantes objetivos e metas, conforme abaixo:

3. Utilizar os canais educativos televisivos e radiof6nicos, assim como redes
telematicas de educacdo, para a disseminacdo de programas culturais e
educativos, assegurando as escolas e a comunidade condig¢des bésicas de
acesso a esses meios.

4. Garantir a integracdo de aces dos Ministérios da Educacédo, da Cultura,
do Trabalho, da Ciéncia e Tecnologia e das Comunicagbes para o
desenvolvimento da educacdo a distancia no Pais, pela ampliacdo da infra-
estrutura tecnoldgica e pela reducéo de custos dos servicos de comunicagao
e informacdo, criando, em dois anos, um programa que assegure essa
colaboracdo.

5. Enviar ao Congresso Nacional, no prazo de um ano, proposta de
regulamentacdo da reserva de tempo minimo, sem 06nus para o Poder
Publico, para transmissdo de programas educativos pelos canais comerciais
de radio e televisdo, inclusive em horarios nobres.

6. Fortalecer e apoiar o Sistema Nacional de Radio e Televisdo Educativa,
comprometendo-o a desenvolver programas que atendam as metas propostas
neste capitulo.

Ja com relacdo a educacdo superior, s@o estabelecidos os seguintes objetivos e metas:

11. Iniciar, logo ap6s a aprovacdo do Plano, a oferta de cursos a distancia,
em nivel superior, especialmente na area de formacdo de professores para a
educacéo bésica.

12. Ampliar, gradualmente, a oferta de formacdo a distancia em nivel
superior para todas as areas, incentivando a participacdo das universidades e
das demais instituicdes de educacao superior credenciadas.

A emergéncia dos objetivos e metas citados acima € justificada no capitulo intitulado

Magistério da educacdo béasica, no item Formacdo de professores e valorizagdo do
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magistério, no qual nos é apresentado uma pesquisa® sobre a distribuicdo nacional por nivel
de formacdo e niveis escolares em que atuam os professores.

Dando continuidade a nossa analise, dois anos mais tarde, designados pelas Portarias
n° 335, de 6 de fevereiro de 2002, n° 698 de 12 de marco de 2002 e n° 1786, de 20 de junho de
2002; foi criada uma comissé@o assessora com finalidade de apoiar a Secretaria de Educacao
Superior na elaboracdo de proposta de alteracdo das normas que regulamentam a oferta de
educacdo a distancia no nivel superior e dos procedimentos de supervisdo e avaliacdo. Esta
comissdo foi composta por representantes da Secretaria de Educacdo a Distancia, da
Secretaria de Educacdo Média e Tecnoldgica, da Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento
do Pessoal de Nivel Superior e do Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais. O relatorio,
elaborado em agosto/2002, demonstrou a preocupacdo com a Visdo, errbnea, e ainda
reducionista da educacdo a distancia, resultado de um histérico de certo descaso por parte do
governo federal, haja vista que seus aspectos formativos ainda se encontravam em fase de
construcdo. Segundo a comissdo, a concepcdo de funcdo paliativa ndo correspondia “ao
enorme potencial da educacédo a distancia para democratizar o acesso e melhorar a qualidade
da educacdo superior, além de contribuir para a incorporacdo de atitudes autdbnomas que
levam o cidadéo a aprender ao longo da vida” (p.4).

Dentre outros aspectos, o relatorio apresentou uma definicdo da EaD, e propds alguns
elementos essenciais para a criacdo de um projeto de curso superior a distancia. No que tange

especificamente a definicdo, foi considerado que:

A educacdo a distancia deve ser compreendida como a atividade pedagdgica
que é caracterizada por um processo de ensino-aprendizagem realizado com
mediacdo docente e a utilizacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes tecnoldgicos de
informacdo e comunicacdo, 0s quais podem ser utilizados de forma isolada
ou combinadamente, sem a freqliéncia obrigatéria de alunos e
professores (p. 25, grifos nossos).

Ao analisarmos essa definicdo, percebemos maior dialogo com a apresentada nos

Indicadores de Qualidade para cursos de Graduacdo a Distancia (1998), no entanto, sem

SN pesquisa com origem na Sinopse Estatistica 1996 (MEC/INEP), revela que 29.458 professores que atuavam
na pré-escola precisavam fazer o curso de nivel médio, modalidade normal. Dos professores das classes de
alfabetizacdo, que seriam incluidas no ensino fundamental, 13.166 possuiam apenas o ensino fundamental, e
deveriam cursar pelo menos o ensino médio, modalidade normal. Para as quatro primeiras séries do ensino
fundamental, 94.976 professores precisavam obter diploma de nivel médio, modalidade normal. Para as Gltimas
séries do ensino fundamental 159.883 precisavam da formacéao de nivel superior, com licenciatura plena. Ja para
0 ensino médio 44.486 necessitavam de formacao superior.
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mencionar a questdo do espaco e tempo, mas enfatiza a questdo da freqiiéncia, que

posteriormente é novamente ressaltada quando entendida nos cursos semipresenciais.

Nesse sentido, ficam incluidos nessa definicdo 0s cursos semipresenciais ou
presenciais-virtuais, ou seja, agueles cursos em que, pelo menos, oitenta
por cento da carga horaria correspondente as disciplinas curriculares
ndo seja integralmente ofertada em atividades com a frequéncia
obrigatdria de professores e alunos (p.26, grifos nossos).

O relatorio apresentou como requisitos para o processo de ensino e aprendizagem, no

item Apresentacao:

A aquisicdo de competéncias, habilidades e principios éticos académicos e
profissionais, especialmente nos cursos de graduacdo, requer atividades
presenciais e momentos de interacdo face a face. E estes ndo se restringem
apenas aos exames finais de afericdo, mas incluem: aquisicdo de
comportamentos de convivéncia organizada; praticas em laboratérios,
treinamentos e estagios; momentos de aprendizagem, em atividades cuja
complexidade requeira a intersubjetividade; elaboracdo e aplicacdo de
conhecimentos que requeiram interacdo na solucdo de problemas, com a
presenca de docentes e colegas. Sempre que esses requisitos do processo de
ensino aprendizagem ndo puderem ser inteira ou satisfatoriamente tratados de
modo ndo presencial ou “virtualizados”, deverdo ser propiciadas interacoes e
atividades presenciais, ou face-a-face (p.29,grifos nossos).

Portanto, é entendido que momentos educativos com presencialidade sdo importantes
na educacao a distancia. No entanto, essa dosagem de presenca e do uso de tecnologia devera
ser determinada pela “’ponderacdo natureza do curso, de seus objetivos e conteudos, e da
possibilidade de acesso metodoldgico a tecnologia adequada’” (p.4).

Um outro aspecto apresentado no relatério que nos chamou atencdo foi o item
Material didatico, que além de apresentar o contetido especifico do curso/disciplina, €
entendido como um instrumento de orientacdo para o aluno. Este material, apresentado em
diferentes midias (impressa, audio e visual), devera ser acompanhado de um guia geral do
curso e um guia para de cada componente curricular. Além disso, sua organizacao devera ser
feita de modo a “atender sempre ao aluno, mas também a promover autonomia para aprender
e controlar o préprio desenvolvimento” (p. 8). Portanto, consideramos aqui que uma das
principais estratégias para ajudar o aluno a estimular sua autonomia, é a formulacdo do
material didatico.

No ano de 2003, foi publicada a segunda versdo do documento Indicadores de
Qualidade para cursos de Graduacéo a Distancia, que passou a se chamar Referenciais de

Qualidade para cursos a Distancia. No item Consideracdes gerais foi reafirmada a definicéo
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apresentada em sua primeira versdo documento. O documento apresenta que “mais proveitoso
é encararmos educacao a distancia como uma expressao idiomatica que significa, na verdade,
educacdo independente de distancias” (p.3). Os referenciais se assemelham as exigéncias para
cursos presenciais, ja que é compreendido que independente da maior ou menor “presenca em
uma sala de aula, o que importa para o cidaddo e para a sociedade brasileira é ter uma
formacéo pautada em inquestionavel padrdo de qualidade” (p.4).

Os itens apresentados para a formulacdo de um projeto de curso a distancia ndo se
diferenciam tanto da versdo anterior, mas sdo abordados com mais detalhes. Destacamos o
item Desenho do projeto, no qual a educacdo a distancia ndo é considerada sinbnimo de
reducdo de tempo, devendo estar integrada as politicas e aos padrdes determinados para cada
nivel de ensino, sem diferenciacdo de carga horaria dos cursos presenciais. Ainda sobre o
desenho do projeto, vale destacar a questdo da flexibilidade, geralmente atribuida como uma
vantagem desta modalidade, que esta ndo deve ser entendida como diminui¢do de objetivos,
conteddos e avaliagdes, mas diz “respeito ao ritmo e condic¢des do aluno para aprender tudo o
que se vai exigir dele por ter completado aquele curso, disciplina ou nivel de ensino” (p.6).

Os Referéncias/2003 retomam e ampliam questOes referentes a interacdo professor e
aluno e autonomia, no entanto, destacamos a preocupacdo referente a estrutura
organizacional dos cursos a distancia apresentada no item Compromisso dos gestores,

principalmente daqueles direcionados para um grande quantitativo de aluno.

A decisdo de oferecer cursos a distancia exige muitos investimentos. S&o
investimentos em preparacdo de pessoal (muitas vezes incluindo
contratacdo de profissionais com perfis e competéncias diversas ou
complementares ao quadro da instituicdo), em infra-estrutura tecnoldgica,
em producdo de materiais didaticos, em sistemas de comunicacéo,
monitoramento e gestdo, em implantacdo de polos descentralizados, em
logistica de manutencdo e de distribuicdo de produtos, entre outros (p. 4-5).

Quando esta segunda versdo dos Referéncias foi divulgada, existia um namero
significativo de cursos®® de graduacéo a distancia no Brasil, que se pautavam na primeira
versdo de 1998. A criacdo de uma segunda versdo, que reavaliou e ampliou os padrdes de
qualidade de cursos, nos revela importancia estimada a essa modalidade de educacdo. A partir
do exposto, perceberemos um maior apoio e reconhecimento do governo com relacdo a EaD
nas politicas pablicas de educacéo.

Avangando em mais um ano, a Portaria 4.059 de 10 de dezembro de 2004, determinou
que:

28 Criados a partir de parcerias e convénios de instituicées ptblicas com o governo de seus respectivos estados.
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As instituicbes de ensino superior poderdo introduzir, na organizacéo
pedagdgica e curricular de seus cursos superiores reconhecidos, a oferta de
disciplinas integrantes do curriculo que utilizem modalidade semi-
presencial (art.1°, grifos nossos).

Tendo por referéncia esta portaria (ainda em vigor), os cursos de graduacdo

presenciais podem oferecer disciplinas que utilizassem a modalidade semi-presencial, desde

que sua oferta ndo ultrapasse 20% (vinte por cento) da carga horaria total do curso (art.1,

paragrafo 2). Desta forma, entendemos essa possibilidade como um reconhecimento do

potencial que a educacdo a distancia estava adquirindo desde a Lei 9394/96.

Vale destacar ainda que a portaria acrescentou uma nova terminologia - modalidade

semi-presencial — ao vocabulario da educacéo a distancia:

E ainda que:

Para fins desta Portaria, caracteriza-se a modalidade semi-presencial como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-
aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de
recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informacdo que
utilizem tecnologias de comunicagdo remota (art.1°, § 1, grifos nossos).

Para os fins desta Portaria, entende-se que a tutoria das disciplinas ofertadas
na modalidade semi-presencial implica na existéncia de docentes
qualificados em nivel compativel ao previsto no projeto pedagdgico do
curso, com carga horéaria especifica para 0s momentos presenciais e 0s
momentos a distancia (art.2°, paragrafo Unico).

Ainda neste mesmo ano, de acordo com a Portaria n® 37, de 02 de setembro de 2004,

foi criado o Grupo de Trabalho de Educacéo a Distancia para a Educagdo (GTEADES) com

a finalidade de oferecer subsidios para a formulacdo de acGes estratégicas para a educacao a

distancia, a serem implementadas, nas universidades, em consonancia com as politicas da

Secretaria de Educacdo a Distancia (art.1°). A composicdo desse grupo tinha por objetivo:

(...) realizar estudos, pesquisas, debates, palestras, seminarios regionais ou
nacionais com a participacdo das IES, sociedades cientificas, empresas e
outros setores organizados da sociedade, direta ou indiretamente envolvidos
com a Educacéo a Distancia, com vistas a preparacdo do Documento “Acbes
Estratégicas em Educacdo Superior a Distancia em Ambito
Nacional”(art.2°).

Este documento foi divulgado em janeiro de 2005. Nele, o grupo de trabalho indicou

algumas preocupacdes que 0s nortearam sua elaboracdo, sendo uma delas a pouca clareza

sobre a EaD, ja que “freqlentemente, esta € confundida com uma forma massificante de
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ensino para aprendizagem individual, ou como forma de aumentar lucros de empresas ditas
educacionais” (p.6). O corpo do documento apresenta temas de trabalho, dos quais algumas
recomendacdes sdo delineadas. Destacamos aqui aquelas relacionadas ao tema Politicas e

Legislacao:

la. Recomendacdes referentes a regulamentacdo da EAD no ambito do
MEC:

1. Garanta os principios de uma educac¢do de qualidade para todos e se
realize a expansdo da Educacdo a Distancia de forma democrética, com
producdo cientifica de conhecimento sobre seus processos e resultados e
com divulgacdo de suas conquistas.

2. Siga normas juridicas especificas para cada nivel de ensino.

3. Trate a Educacdo a Distancia e a Educacdo Presencial de forma
equanime: iguais onde sdo iguais e desiguais onde sdo desiguais (p.02,
grifos nossos).

Percebemos uma intensa discussdo no documento sobre a preocupagdo com a
qualidade e a desmistificacdo de um modelo meramente instrucional. Para 0 GTEADES, as
diferencas entre a educacdo presencial e a educacdo a distancia estdo relacionadas a questdo
tecnoldgica e de meios, do que a fundamentos e objetivos. Concordamos com o documento ao
considerar no item Temas que merecem ser aprofundados, que € preciso maiores
esclarecimentos sobre o “grau de presencialidade fisica nos cursos a distancia por meios

digitais ou ndo” (p.10) e com relacdo ao sistema de provas presenciais.

O debate se faz necessério pela falta de clareza do que é a presenca real neste
dominio. O problema se complica quando se sabe que ha a lei maior que
define presenca e suas multiplas interpretacdes e necessidades de adaptagdes

(p.10).

Conforme exposto no inicio deste subcapitulo, a regulamentacdo da EaD foi efetivada
pelo Decreto n° 2.494/98. A partir desde este periodo muitas discussées foram (e vém sendo)
realizadas por meio de documentos de referéncia da Secretaria de Educacgédo a Distancia, as
quais influenciaram no movimento normativo relacionado a esta modalidade.

Em 19 de dezembro de 2005, o Decreto 5.622 revogou por completo o Decreto
2.494/98, nos apresentando uma nova formatacdo legal para regulamentacdo desta

modalidade de educacdo no pais. Destacamos a defini¢do da EaD, a qual possibilita reflexdes:

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacdo a distdncia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
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desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (art.
1°, grifos nossos)

Ao analisarmos a definicdo do Decreto 5.622/05, salientamos as seguintes diferencas,
comparadas ao Decreto anterior, e que consideramos resultado das discussdes travadas no

periodo que antecedeu sua aprovacao:

e A educacéo a distancia passa a ser caracterizada como uma modalidade educacional e
ndo uma forma de ensino;

e O termo autodidatismo € excluido. A mediacdo didatico-pedagdgica acontece com a
utilizacdo da tecnologia, que facilita a relagdo entre estudantes e professores. O termo
autodidata, que tras referencia aquele que se autoeduca, passa a ser reavaliado. Entende-
se que o conhecimento precisa ser construido pela troca.

e As variaveis espago e tempo sdo consideradas. Professor e aluno podem dialogar em
diversos espacos, por meio de comunicacdo realizada em tempo real (sincrénica) ou ndo
(assincrénica). Segundo Belloni (2002), o conceito de distancia acaba se transformando

devido essas novas relacdes de espaco e tempo mediadas pelas novas tecnologias.

Concordamos com o termo modalidade educacional e ndo forma ou metodologia de
ensino, ja que acreditamos que diferentes metodologias (ou similares) podem ser utilizadas em

um sistema presencial e a distancia. Portanto, neste sentindo, Pretti (2000, p.02) afirmar que:

Inicialmente, queremos chamar a atencdo para o fato de que, ao abordarmos
a questdo da Educacdo a Distancia, estamos tratando de uma modalidade e
ndo de uma metodologia. Fazer esta diferenciacdo é fundamental, para ndo
cairmos na crenca de que estamos atuando num campo totalmente diferente,
num sistema de educacdo paralela, substitutivo ao que ja existe. Esta
modalidade embasa-se em teorias, concepcdes e metodologias que dao
também sustentacdo a educacdo “presencial”(...). O que nos propomos,
enquanto professores e educadores que somos, é fazer educacdo. E o que
sabemos fazer e queremos fazé-lo das formas mais diferentes e da melhor
maneira possivel, dentro das limitacGes objetivas que o sistema nos coloca e
tenta nos impor (grifos nossos).

Outro ponto mencionado no Decreto em analise, refere-se aos momentos de presenga
obrigatoria dos alunos, até entdo sem definicdo legal, salvo as avaliacGes presenciais. O
Decreto estabelece quatro momentos presenciais obrigatorios durante as: avaliacdes de

estudantes; os estagios obrigatorios, quando previstos na legislagdo pertinente; as defesas de
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trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e as atividades
relacionadas a laboratdrios de ensino, quando for o caso (art.1°, I, 11, 111, IV).

Além disso, evidenciamos a concretizacao, pelo menos no aspecto legal, da discusséo
com relacdo ao padrbes/formato de qualidade dos cursos a distancia, 0s quais, mesmo com

suas especificidades, deveriam ser os mesmos dos cursos presenciais.

Art. 3° A criagdo, organizagdo, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em
regulamentacBes em vigor, para 0s respectivos niveis e modalidades da
educacdo nacional.

8 1° Os cursos e programas a distancia deverdo ser projetados com a mesma
duracdo definida para os respectivos cursos na modalidade presencial.

Avancando em mais um ano, em 08 de junho de 2006, por meio do Decreto n° 5.800,
foi constituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)*":

Art. 12 Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacéo a distancia, com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacdo superior no Pais.

Tendo em vista que, em 2006, j& existia um numero significativo de universidades
plblicas trabalhando em parcerias com consércios publicos?®, que ofereciam cursos na
modalidade a distancia, a criagdo da UAB consistiu na incorporacdo dos convénios que ja
existiam, além da articulacdo de novos com as instituicGes publicas de ensino superior,
credenciadas nos termos do Decreto no 5.622/2005, para o oferecimento de cursos e
programas de educacdo superior a distancia no Sistema UAB (art.3°).

Até entdo, existiam distribuidos em alguns estados, programas de educacdo a distancia
que, apesar de seguirem a legislacdo vigente e os referenciais de qualidade estipulados pelo
MEC, constituiam em projetos isolados que nédo recebiam apoio direto do governo federal.

Com a criacdo da UAB, percebemos mais uma vez, o reconhecimento desta modalidade, e sua

2" Em 2005 foi discutido um projeto de criacdo da Universidade Aberta no Férum das Estatais pela Educacéo,
mediante a preocupacdo ao acesso da populacdo a educagdo superior, ja que, conforme apresentado no
documento, dados recentes indicavam que apenas 11% dos jovens entre 18 e 24 teriam acesso a esse nivel de
ensino. No entanto, apenas em 2006 a UAB foi constituida pelo decreto 5.800/06.

%8 Citamos como exemplo, o Centro de Educacdo Superior a Distancia do Rio de Janeiro — CEDERJ e o Projeto
VEREDAS, Programa de Formacdo de Professores, da Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e da
Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT).
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reafirmacdo como uma politica pablica nacional para a ampliagdo do acesso a educacao

superior.

Assim, a UAB representa um marco histérico para a educacdo brasileira,
articulando intencdes e experiéncias das instituicbes de ensino superior, as
quais, isoladamente, ndo teriam como ganhar a desejavel escala nacional em
sua atuacdo (MOTA, 2007, p.17).°

Em agosto de 2007, o MEC divulgou a terceira versdo do documento Referenciais de
Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia, que, embora ndo tenha forca de lei, é
entendido como um referencial para dar subsidios aos atos legais do poder publico referente
aos processos de regulacdo, supervisdo e avaliacdo dos cursos de graduacdo a distancia. Na
apresentacdo do documento, sua atualizagdo € justificada “com base nos resultados dos
procedimentos avaliativos realizados pelo MEC em mdltiplos programas de educagdo a
distancia em andamento no Pais” (p.4).

Esta ultima versdo apresenta 0s mesmos principios da anterior, principalmente quando
evidencia que:

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um ponto deve
ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: € a
compreensdo de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se
pensar no modo de organizacio: A DISTANCIA (p.7).

O texto apresenta oito topicos® principais, dentre os quais destacamos o primeiro,
Concepcao de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem, o qual aponta
para a necessidade de construcéo de um projeto politico pedagégico (PPP) pautado na clareza
da opcéo epistemologica de educacao do curso e dos seus aspectos integrantes: concepcéao de
curriculo, de ensino, de aprendizagem, do perfil do estudante que deseja formar, além de
apresentar o desenvolvimento dos “processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicagéo e de avaliacdo” (p.8).

Ainda no mesmo topico, entendendo o aluno como o centro do processo de
aprendizagem, e considerando que este tem suas bases na educacdo presencial, o documento
recomenda que os programas na modalidade a distancia, quando verificada a necessidade,

que:

*Trechos retirados do artigo intitulado Universidade Aberta do Brasil, escrito por Ronaldo Mota, na época,
Secretdrio de Educagdo a Distdncia do MEC. Este artigo encontra-se no Anudrio Brasileiro Estatistico de
Educacdo Aberta e a Distancia.

30 (1) Concepcéo de educacdo e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; (2) Sistemas de Comunicacao;
(3) Material didatico; (4) Avaliacdo; (5) Equipe multidisciplinar; (6) Infra-estrutura de apoio; (7) Gestdo
Académico-Administrativa; (8) Sustentabilidade financeira.
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Criem um modulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e
habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e/ou ao conteudo
programatico do curso prevendo atividades de acolhimento do estudante,
assegurando a todos um ponto de partida comum (p.10).

J& no topico referente aos Sistemas de Comunicacdo, o0 principio da interacdo e da
interatividade, entre alunos e professores, alunos e alunos, incluindo com os responsaveis pelo
sistema académico e administrativo, é reafirmado. Devido as novas exigéncias da legislacédo
no que diz respeito aos momentos presenciais, 0 documento aponta algumas orientacdes que
devem ser informadas, de forma clara e objetiva, no PPP do curso referentes as interacdes
mediadas pelas TIC’s e as realizadas em momentos presenciais.

Apesar das versbes anteriores mencionarem 0s polos presenciais, bem como a
importancia da sua existéncia e infra-estrutura, na atual versdo atual estes ganham maiores

detalhes. O item Infra-estrutura de apoio enfatiza que:

A infra-estrutura fisica das instituicGes que oferecem cursos a distancia deve
estar disponivel:

- na sede da instituicdo (em sua Secretaria, nicleo de EAD);

- e nos polos de apoio presencial (p. 24).

O documento reporta-se a Portaria Normativa n° 02/2007, a qual preconiza que 0
“polo de apoio presencial é a unidade operacional para o desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia” (art.2°, 81°). A mesma Portaria determina que 0S momentos presenciais
obrigatorios, que compreendem as avaliacdes, os estagios, as defesas de trabalhos e as
praticas de laboratorio, devem ser realizadas na sede da instituicdo, ou nos polos presenciais
(art.2°, § 2°). Portanto, o polo presencial necessita ter infra-estrutura minima que disponibilize
aos alunos “biblioteca, laboratério de informatica com acesso a internet de banda larga, sala
para secretaria, laboratorios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias, salas para
exames presenciais” (p.26).

Em 13 de outubro de 2009, foram mediante a Lei n® 12.056, de 13 de outubro de 2009,

foram acrescentados os seguintes paragrafos ao art. 62 da LDBEN:

8 12 A Unido, o Distrito Federal, os Estados e os Municipios, em regime de
colaboracdo, deverdo promover a formacdo inicial, a continuada e a
capacitacdo dos profissionais de magistério.

8 22 A formacdo continuada e a capacitacdo dos profissionais de
magistério poderdo utilizar recursos e tecnologias de educacdo a
distancia.
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§ 32 A formacdo inicial de profissionais de magistério dara preferéncia ao
ensino presencial, subsidiariamente fazendo uso de recursos e tecnologias
de educacéo a distancia (grifos nossos).

E estabelecido, portanto, um comprometimento do governo federal, e colaboracio dos
estados e municipios, com a formac&o (inicial, continuada e de capacitacdo) dos profissionais
de magistério.

Como ja exposto anteriormente, apos a promulgacéo da LDB (art. 80) em 1996 e com
0 Decreto 2.494 do ano de 1998, os primeiros cursos de graduacdo a distancia, por iniciativa
de uma politica pablica de acesso a educacao superior, foram criados com a finalidade de
formar professores atuantes em sala de aula, mas que ndo possuiam nivel superior. Neste
primeiro momento, esses cursos, em sua maioria oferecidos por universidades publicas, eram
responsaveis pela formacao continuada desses profissionais. No entanto, apds algum periodo,
passaram também a oferecer a formacdo inicial de professores, € o exemplo do curso de
Licenciatura em Pedagogia da Unirio a distancia/Semipresencial e de outras instituigdes
privadas que ofertam licenciaturas nessa modalidade.

Nesse sentido, a EaD, ainda em sua curta trajetoria na educacdo superior tem
contribuido com a formac&o inicial e continuada e capacitacdo de professores. Os documentos
apresentados neste Capitulo demonstram uma evolugdo epistemoldgica e metodoldgica desta
modalidade, resultante de algumas praticas e discussdes, além de evidenciarem sua
potencialidade no processo de ensino-aprendizagem, ressaltando suas especificidades e com o
argumento de que ndo existe (ou ndo deveria) menor qualidade quando comparada a educacgéo
presencial.

Ao analisarmos especificamente o terceiro paragrafo acrescentado no art. 62 da LDB,
verificamos que a formacdo inicial dos professores, que devera ser promovida pelos 6rgaos
publicos de ensino, pode acontecer mediante a educacdo presencial ou a distancia. No entanto,
a preferéncia da primeira modalidade pela segunda faz eclodir questionamentos,
principalmente quando retomamos o discurso aqui analisado da legislacdo da EaD e de
documentos de referéncia do MEC.

Freitas (2007)% questiona o carater das atuais propostas de cursos a distancia, nos
quais 0s encontros presenciais (semanais) ndo sdo obrigatérios, exceto pelas avaliacGes

presenciais. Para autora, esta situacdo responsabiliza o estudante e o coloca em posicdo

1 FREITAS, Helena Costa Lopes de. A (nova) politica de formagéo de professores: a prioridade postergada.
Educ. Soc. [online]. 2007, vol.28, n.100.
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desigual aos demais estudantes da educacgdo presencial. A autora ainda argumenta que a EaD

na formacao inicial, dentro desse contexto:

Tende a ser pensada mais como uma politica compensatéria, que visa a
suprir a auséncia de oferta de cursos regulares a uma determinada clientela,
sendo dirigida a segmentos populacionais historicamente ja afastados da
rede publica de educagéo superior.

E fato que a EaD constitui para a democracia na educacio, principalmente no que diz
respeito a formacao inicial de professores em nivel superior. E uma realidade também que a
falta de comprometimento e o0 ndo reconhecimento das potencialidades desta modalidade pode
tornéa-la secundaria e compensatoria. No entanto, quando retomamos o discurso aqui analisado
da legislacdo e de documentos de referéncia do MEC, o que nos € apresentado € uma
modalidade que possui possibilidades de oferecer uma educacdo de qualidade. Acreditamos
nisso também.

Entretanto, esse discurso somente serd convertido em uma prética efetiva, na medida
em que o Poder Publico reconhece e oferece subsidios reais para a constituicdo de uma
educacdo superior a distancia de qualidade, pois se ndo ha incentivos por meio de recursos
financeiros/ humanos e uma infra-estrutura que cursos nesta modalidade necessitam, torna-se
impossivel seu reconhecimento.

Consideramos a EaD para além de uma alternativa de educacdo, mas como uma opgao
gue conjugard com a educacdo presencial, ja que, entendemos que, cada vez mais, as
diferencas entre presencialidade e distancia serdo menores. Sendo assim, € imprescindivel o
estudo das especificidades da educagédo que acontece em espaco diferenciado daquele que nos
é tradicional: a sala de aula. Para entendemos suas potencialidade e limites, tdo mencionadas
no que tange a EaD, precisamos compreender algumas das principais nuances que as
envolvem: a relagdo aluno- professor, o processo de ensino e aprendizagem, a construcdo do
conhecimento, as variaveis espaco e tempo, o desenvolvimento de autonomia, entre outros.
Aspectos discutidos na educacdo presencial, mas que, quando analisados na educacdo a
distancia, conduzem reflexdes e discussdes, por vezes com algumas diferencas, ou acrescidos
de alguns detalhes.

Portanto, no proximo Capitulo, discutiremos o que ja foi (e estd sendo) construido
sobre a teoria da educacdo a distancia e nos aprofundaremos na Teoria da Distancia

Transacional de Moore (1993).
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2. EDUCACAO A DISTANCIA: PESQUISA E TEORIA

Neste capitulo, apresentamos a construcao do referencial teérico que daré sustentacéo
a esta pesquisa. Nesse sentido, esta dividido em dois subcapitulos. No primeiro, realizamos a
discussdo em torno da pesquisa em educacdo a distancia, sua evolucdo a partir dos
diferenciados conceitos e caracteristicas a que lhe sdo atribuidas, além de iniciar uma breve
apresentacdo sobre o0s principais autores que buscam fundamentar teoricamente o
conceito/definicdo para a EaD. No segundo, trataremos especificamente sobre a teoria da
distancia transacional e seus elementos dialogo, estrutura e autonomia do aluno, que se
constituem objetos da nossa andlise do curso de Licenciatura em Pedagogia da Unirio, na

modalidade a distancia/semipresencial.

2.1. A pesquisa em EaD e a evolucéo da sua terminologia.

Segundo Gatti (2002, p. 09), o ato de pesquisar incide na busca do conhecimento que:

Ultrapasse nosso entendimento imediato na explicacdo ou na compressao da
realidade que observamos. Um conhecimento que pode até mesmo
contrariar esse entendimento primeiro e negar as explicacdes obvias a que
chegamos com nossas observacdes superficiais.

Assim, essa busca € agucada quando, de alguma forma, estamos ligados aquele
ambiente/area que queremos investigar. Isso ndo seria diferente para a pesquisa em educacéo,
que em nosso pais tem se desenvolvido com a criacdo de pos-graduacdes e novas referéncias
teodricas, além do suporte de outras ciéncias como a Psicologia, Sociologia, Histéria e
Filosofia (BRANDAO, 2002).

Segundo Moore e Keasley (2007), a pesquisa acerca do ensino e da aprendizagem, em
todos os niveis de ensino, sempre esteve organizada a partir das referéncias da sala de aula. O
deslocamento desse contexto para fora desse espaco, propiciado pelas tecnologias de
comunicacdo, trouxe uma nova abordagem, muitas vezes desprezada pelos
professores/pesquisadores em educacdo. Para esses autores, a pesquisa direcionada para a
educacdo a distancia “foi, até recentemente, desenvolvida por pessoas que se dedicavam a
pratica do ensino a distancia e assumiram o encargo de realizar alguma analise e reflexdo

sobre aquilo que estavam fazendo” (Op.Cit., 2007, p.236).
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Ainda segundo esses autores, 0 primeiro a sugerir pesquisa em educacdo a distancia
foi J. S. Noffsinger, em 1926, ao produzir a primeira descri¢do sistematica da educagdo por
correspondéncia (Op. Cit., 2007).

Bunker (2003), em um artigo intitulado The History of Distance Education Through
the Eyes of the International Council for Distance Education, nos apresenta que, desde 1948
vém sendo realizadas conferéncias sobre a educacéo a distancia em diferentes paises® com
estudiosos da area. O International Council for Distance Education, organizador dessas
conferéncias e considerado pelo autor como provavelmente a maior e mais conhecida
associacao de educacdo a distancia, até o ano de 1982 chamava-se International Council on
Correspondence Education (Op.Cit., 2003).

Na esteira desse pensar, Aretio (2001) destaca que, antes de 1982, eram usadas
diferentes expressdes para se referir a essa forma de educagdo, sendo as mais destacadas
educacdo a distancia, estudo por correspondéncia, ensino a distancia, estudo em casa e
estudo independente. Percebemos a importancia do International Council for Distance
Education pesquisado por Bunker (2003), quando Aretio (2001) nos revela que o termo
educacao a distancia passou a ser a denominacdo mais difundida apés a mudanga do seu
nome.

Nesse cenario, Moore salienta que a primeira vez ouviu a expressao educacdo a
distancia foi durante um dialogo® com o diretor da Hermods Correspondence School, o sueco
Borje Holmberg, que ndo se referia & estudo por correspondéncia, mas aos termos
Fernstudim ou educagéo a distancia e Fernunterricht ou ensino a distancia (MOORE E
KEARSLY, 2007).

Essa discussdo em torno da terminologia da educacdo a distancia é importante quando
percebemos que, geralmente, ela esteve relacionada a forma como o ensino acontecia (por
correspondéncia, em casa, telecurso, semipresencial) ou como ele era concebido (estudo
independente, ensino aberto). Atualmente, com os termos e-learning ou educacgéo virtual,
parece que voltamos a primeira relacdo. Entendemos que o termo educacdo a distancia,
abrange todos os outros, uma vez que ndo sera a tecnologia que o definira. Educacao

pressupde ensino e aprendizagem, e distancia evidéncia a questdo fisica, mais do que os

% pajses como Estados Unidos, Canada, Columbia, india, Caracas, Tailandia , Austria e Alemanha j& sediaram
as conferéncias.

%% Os autores ndo relatam o ano em que Moore participou dessa conversa; no entanto, a partir do titulo do livro
de Peters, publicado em 1967, Das Fernstudium and Universitaten und Hochschulen, podemos mensurar o
periodo de sua origem. Moore, até utilizar essa expressao, definia a educacdo a distancia como Independent
Study.
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aspectos espacos e tempos, principalmente quando pensamos em ambientes virtuais que
permitem a comunicagéo sincrénica.

Aretio (2001), em um estudo valioso, que foi resumido em um quadro (Anexo 04),
comparou diversas defini¢cbes de educagdo a distdncia, de diferentes autores da area. Seu
objetivo foi definir as caracteristicas da EaD, seus pontos em comum e aqueles quedesses
pontos divergiam. Das 17 defini¢bes analisadas, foram destacadas e comparadas as seguintes
caracteristicas: separacdo aluno-professor (17), meios técnicos (13), organizacdo e apoio
(tutoria) (11), aprendizagem independente (11), comunicacdo bilateral (7), enfoque
tecnoldgico (4), comunicacdo massiva (4) e procedimentos industriais (3).

Importante destacar que, por sua vez, o Decreto 5.622/2005, decorrente de um periodo
de discussdes em nosso pais, apresentado no Capitulo 01 (um), caracteriza a educacdo a

distancia como:

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(art.1°, grifos nossos).

Buscando a relagdo da definicdo do conceito de EaD, disposto na nossa legislacao,
com o conjunto de caracteristicas, apresentado por Aretio (2001), chegamos a conclusdo de
que estamos incluidos nas seguintes caracteristicas: separacdo (fisica) professor e aluno,
meios técnicos, organizacdo e apoio de tutoria, comunicacdo bilateral, enfoque tecnoldgico.
Entretanto, apesar desses pontos em comuns, 0s quais se apresentam como referéncia para sua
efetivagdo, estes variam de uma realidade para outra.

Peters (2001) ressalta que, ao realizar um seminario virtual sobre as teorias da
educacdo a distancia no contexto da educacdo superior, com participantes de varios paises,
supreendeu-se com os diferentes conceitos defendidos e com as criticas as outras idéias
apresentadas. Segundo esse autor, esse cendrio justifica-se pela grande diversidade cultural e
pelas diferentes tradi¢cGes educacionais. Vale evidenciar que concordamos com esse autor, ao
defender a tolerancia com relacdo a diferentes concepcdes, pois antes de impormos nossas
opinides, podemos apreciar diferentes alternativas para um mesmo problema. Sobre a busca

de teorias da educacéo a distancia, esse autor (Op. Cit. 2001, p. 68) salienta que:

Teorizar sobre conceitos da educacao a distancia pode nos ajudar e pode ser
benéfico neste processo. Ajuda-nos a compreender nossos pontos de vista
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mais profundamente. Ficamos conscientes de critérios com 0s quais
podemos medir, criticar e melhor nossa pratica.

Partindo desse entendimento, abordaremos de forma breve as bases teéricas da
educacdo a distancia, concentrando-nos, posteriormente, na teoria da distancia transacional

formulada por Moore (1993).

2.2.1. A busca pelas bases tedricas da educacdo a distancia.

Para Garrison, citado por Aretio (2001, p.95), “a teoria é fundamental para entender e
transmitir as propostas, métodos e objetivos de qualquer realizacéo pratica”. Ja Carrera (1993,
p. 25) nos aponta “que a educacdo a distancia ndo representa uma perspectiva teoérica que
surge desvinculada de uma pratica”. A preocupacdo com uma teorizacdo da educacdo a
distancia tem sido observada durante nossas leituras, e esse ponto tem sido destacado por
diferentes autores: Moore (1980, 1986, 1993) Moore e Kearsley (2007), Aretio (2001), Peters
(2004, 2006), Homberg e Keegan, citados por Aretio (2001).

Cabe lembrar que Moore e Kearsley (2007) alertam sobre a natureza da maioria dos
alunos dessa modalidade. Como ja inferido anteriormente, as teorias relacionadas ao ensino e
aprendizagem geralmente sdo baseadas no contexto da educacéo presencial, além disso, para a
fase de desenvolvimento escolar. Segundo esses autores, a teoria de uma educacdo voltada
especificamente para adultos foi descrita por Malcolm Knowles** e denominada andragogia.

Entre outras proposicOes, essa destaca que, diferente das criangas que aceitam ser
dependentes de um professor, os adultos apreciam sentir algum controle sobre o que esta
acontecendo, bem como tomar suas proprias decisdes, pois possuem experiéncias de vida e
gostam de utiliza-las como recurso para o aprendizado; diferente das criancas que adquirem
conhecimento para o futuro, os adultos os utilizam para resolver problemas no presente; as
criangas precisam de motivacdo externa, os adultos estudam por vontade prépria, possuem
motivacao intrinseca. Tais consideracdes da andragogia sdo importantes para relacionarmos
com as bases tedricas que serdo apresentadas na proxima secdo deste estudo e com o perfil
comumente tragado do aluno da EaD, em geral, considerado como disciplinado e autdnomo.

Na tentativa de construir uma proposta tedrica para a educagdo a distancia, Aretio
(2001) apresenta e analisa 0s mais destacados estudos tedricos da EaD, a saber: (a)
Industrializacdo, de Peters (1971,1993) , (b) Independéncia, de Wedemeyer (1971,1981), (c)

3 Em The adult Learner. Houston, TX:Gulf Publishing, 1978.
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Distancia transacional, de Michael Moore (1977,1993), (d) Interacdo e comunicacdo, de
Holmberg (1985) (e¢) Comunicacdo bidirecional de Garrison e Shale (1987,1989), (f)
Aprendizado colaborativo, de Henri e Slavin (1992,1995) (g) Equivaléncia, de Simonson
(1999) (h) tecnologias, de Body, Bates, Saba e Shearer (1988,1993,1994). A esses estudos €é
incluido o Modelo do didlogo didatico mediado, elaborado e definido por esse autor como
integrador dos modelos apresentados e analisados.

N&o nos propomos a apresentar cada um dos estudos classificados pelo autor, mas
tendo por referéncia a teoria da distancia transacional, desenvolvida por Moore (1993) e suas
variaveis didlogo, estrutura e autonomia, buscamos enriquecer nossas analises com os estudos

de alguns dos autores mencionados.

2.3. A teoria da distancia transacional

Em nossos estudos, encontramos o conceito de “transacao”, discutido por Moore
desde a década de 1980. Para esse autor (1986), essa transacdo educacional pressupfe a
interacdo entre professor e aluno, que pode ocorrer em um mesmo espago fisico, mediada pela
voz humana, ou a distancia, conduzida por material impresso e meios tecnoldgicos. Nesse
caso, temos uma distancia transacional.

Essa distancia transacional, apesar de ter sua denominacao associada ao fator fisico,
ndo é qualificada pela distancia geografica entre professor e aluno, mas de acordo com o
didlogo estabelecido entre professor e aluno e a estrutura do curso a distancia (MOORE
1980).

Em 1993, no texto intitulado Teoria da distancia Transacional, Moore (1993, p. 02)

aprofunda a discusséo sobre a distancia transacional e nos traz uma defini¢éo para o termo:

A transacdo a que denominamos educacdo a distancia ocorre entre alunos e
professores num ambiente que possui como caracteristica especial a
separacdo entre alunos e professores. Esta separacdo conduz a padrdes
especiais de comportamento de alunos e professores. A separacdo entre
alunos e professores afeta profundamente tanto o ensino, quanto a
aprendizagem. Com a separacdo, surge um espaco psicologico e
comunicacional a ser transposto, um espaco de potenciais mal-entendidos
entre as intervencdes do instrutor e as do aluno. Este espaco psicoldgico e
comunicacional ¢é a distancia transacional (grifos nossos).

Os espacos psicoldgicos e comunicacionais entre professor e aluno variam conforme o

contexto em que o0 processo de ensino-aprendizagem ocorre. Assim, a distancia transacional
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ndo é absoluta, mas relativa. Para Rumble, citado por Moore e Keasley (2007), mesmo nos
sistemas presenciais de educacdo, no qual alunos e professores estdo no mesmo ambiente,
pode existir algum nivel de distancia transacional.

Segundo Moore (1993, p. 03), na educacdo a distancia, entendida como um
subconjunto do universo da educacéo, “a separacdo entre professor e aluno é suficientemente
significativa para que as estratégias e técnicas especiais de ensino-aprendizagem utilizadas
possam ser identificadas como caracteristicas distintivas desta linhagem de pratica
educacional”. Esse autor ainda considera que, mesmo entre programas de educacdo a
distancia, ha graus diferentes de distancia transacional, que serdo definidos pela forma como
sdo entendidos e desenvolvidos o dialogo entre professor e aluno, a estrutura do curso e a
autonomia do estudante (Op. Cit., 1993).

Peters (2006, p. 66), a respeito da teoria da distancia transacional de Michael Moore,

afirma que:

Ao apresentar a distancia transacional ndo como grandeza fixa, mas, sim,
variavel, que resulta do conjunto de dialogo, estruturacdo dos programas de
ensino a serem apresentados e da autonomia dos estudantes, diferente em
cada caso, ela explica de modo convincente a enorme flexibilidade dessa
forma do ensino académico. Além disso, da uma idéia de complexidade
didatica da educagdo a distancia, que se torna ainda mais evidente se
comparada as formas do ensino académico tradicional — restritas
metodicamente e unilaterais na articulacéo.

Para esse autor (Op. Cit., p. 71) a teoria da distancia transacional é importante para
uma didatica da educacdo a distancia, principalmente quando analisada no contexto da
educacéo superior. A discussdo das suas variaveis, consideradas concepcdes constitutivas da

EaD, é relevante porque:

O dialogo didatico, o estudo tecnoldgico-pedagogicamente estruturado e o
estudo autbnomo ndo aparecem na pratica do ensino superior, ou entdo
somente em forma elementar, e porque, além disso, ndo sdo controvertidas.
No ensino precipuamente expositivo das universidades com presenca, 0
dialogo didatico e o discurso cientifico ndo tém o valor que seria desejavel
no interior dos estudantes (grifos do autor).

Como podemos perceber, ha uma critica a respeito da falta de relevancia do diélogo,
da estruturacdo e da autonomia do aluno compreendida na educacdo superior presencial. De
acordo com esse autor (2004, p. 70) essa “auséncia de uma pedagogia especial do ensino e da
aprendizagem académicos na maioria dos paises” pode estar associada a tradicdo da interacdo

realizada face a face e por meio da oralidade.
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Peters (2004, p. 70) acredita que a pratica existente no ambiente de sala de aula é
internalizada por professores e alunos, 0 que resulta em uma sensacdo de seguranca para
ambos e, consequentemente, na falta de uma discussdo mais intensificada em torno desse
processo de ensino-aprendizagem que acontece na universidade. Segundo esse autor, “o
comportamento do professor e do aluno séo inconscientemente governados por convengdes”,
0 que tornaria essa interacdo mais facil (Op. Cit., 2004, p. 70).

J& a discussdo desses trés elementos no contexto da EaD é naturalmente ressaltada
porque nessa modalidade e pensando na realidade dos cursos de graduacgéo, a presenca (ou
auséncia) do didlogo, da estrutura e da autonomia do aluno revelam e influenciam na
concepcao de educacgéo pretendida e na pratica do processo de ensino-aprendizagem.

Na educacdo a distancia, apesar de também ter praticas internalizadas da educacéo
presencial, ocorre a substituicdo da prevaléncia da interacdo realizada pela comunicacéo oral e
face a face, pela realizada por meio da escrita e leitura. Essa interacdo, na maioria das vezes,
ndo acontece espontaneamente, mas € planejada, testada e avaliada com base nos objetivos e
metas propostos. Por ndo acontecer essa interacdo constante e, na maioria das vezes, sem
presencialidade entre professores e alunos, “a situacdo instrucional, o clima da aprendizagem,
0s métodos de apresentacdo e 0os métodos de aquisicdo de conhecimento sdo diferentes na
maioria do tempo” (Op. Cit., 2004, p.71).

Por mais que o objetivo da educacdo - presencial ou a distancia - seja a construcdo do
conhecimento por meio do processo de ensino-aprendizagem que acontece entre professores e
alunos, ha especificidades entre as duas modalidades. Para Peters (2006, p. 69-70) é
equivocado acreditar que as Unicas diferencas sejam somente a distancia e a utilizacéo de

tecnologias.

Esta aprendizagem ndo é apenas aprendizagem convencional com a ajuda
de uma midia técnica em particular. E uma abordagem totalmente diferente,
com estudantes, objetivos, métodos, midias e estratégias diferentes e, acima
de tudo, objetivos diferentes na politica educacional. A educacdo a distancia
é sui generis.

Entendemos que o dialogo, a estrutura e a autonomia estdo presentes tanto em cursos
de graduacdo presenciais, quanto a distancia; entretanto, ha formas diferentes de se entender e
concretizar cada um deles, devido as caracteristicas de cada modalidade. Nosso objetivo nesta
pesquisa ndo é o de realizar comparacGes, mas analisar esses trés componentes presentes em
um curso de graduacdo a distancia. Partindo desse entendimento, a seguir, apresentamos

nossos estudos sobre o didlogo, a estrutura e a autonomia na educacgéo superior a distancia.
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2.3.1. Dialogo

Segundo Moore (1993, p.03), os conceitos de interacdo e dialogo sdo parecidos,
motivo pelo qual, por vezes, sdo considerados como sindnimos. Na teoria da distancia

transacional, o termo é descrito como:

Uma interacdo ou série de interacfes que possuem qualidades positivas que
outras interagdes podem ndo ter. Um dialogo é intencional, construtivo e
valorizado por cada parte. Cada parte num dialogo é um ouvinte respeitoso
e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a contribuicdo de outra parte ou
partes. Pode haver interacdes negativas ou neutras; o termo "dialogo" é
reservado para interagfes positivas, em que o valor incide sobre a natureza
sinérgica da relagdo entre as partes envolvidas. O dialogo em uma relagéo
educacional é direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por
parte do aluno.

Assim, compreendemos o didlogo como um ato de troca, de transformacéo para seus
participantes, portanto, necessario para a educacdo e, consequentemente, para aquela que
acontece a distancia. Apesar de Moore apresentar essa definicdo, esse autor entende que sua
natureza sera determinada pela concepcdo do projeto do curso a distancia e pelos envolvidos
no processo de ensino e aprendizagem (professores e alunos).

Outro fator importante e de impacto direto sobre a qualidade do diadlogo sdo os meios
de comunicacédo utilizados. Determinados meios de comunicacdo sdo unilaterais (programas
de televisdo e radio) e ndo possibilitam a resposta imediata do aluno; ja outros permitem a
bilateralidade, como o telefone e a internet (e-mail, forum, salas de conferéncias). Além disso,
esse autor considera que, mesmo quando a comunicacdo acontece por meio do material
didatico impresso, é possivel que o aluno interaja interiormente com a pessoa gque organizou
as idéias no texto (Op. Cit., 1993).

Esse autor considera alguns fatores que podem influenciar no dialogo de determinado
curso e, consequentemente, diminuir a distancia transacional: o numero de alunos por
professor e a frequiéncia da oportunidade para a comunicagédo, o ambiente fisico que os alunos
aprendem e no qual os professores ensinam, além do o ambiente emocional dos professores e
alunos. Porém, mesmo que um curso possua meios interativos, o didlogo sera conduzido
pelos professores — que poderdo ou ndo aproveitar essa interatividade — e pela necessidade
dos alunos. E ressalta (Op. Cit., 1993, p. 04-05):

No entanto, qualquer que seja a dindmica de cada transacdo de ensino-
aprendizagem, um dos fatores determinantes para o nivel de reducdo da
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distancia transacional é a possibilidade de dialogo entre alunos e
instrutores, bem como a extensao em que ele se da (grifos nossos).

Aretio (2001, p. 106) sugere uma proposta tedrica sobre a educacgdo a distancia e com
ela deseja “clarificar as relacdes entre as realizacOes préaticas e as suposi¢des tedricas”. Essa

proposta é denominada dialogo didatico mediado. Para esse autor (Op. Cit., p. 112):

A teoria do dialogo didatico mediado é entendida como uma proposta da
comunicacao através dos meios que, quando se trata dos materiais, baseia-
se em um autoestudo e quando se trata das vias de comunicagdo, na
interatividade vertical e horizontal (professor-aluno e aluno-aluno) (grifos
do autor).

Para entendermos a importancia do didlogo e suas formas, em primeiro lugar, é
preciso compreender a educacdo a distancia, a partir das concepgbes tempo e espaco,

conforme apresentado abaixo no Quadro 03.
QUADRO 03

Tipos de ensino em fungéo do tempo e espaco

ESPACO
TEMPO NO MESMO DIFERENTE
1 2
APENAS SINCRONO Presencial Direta ndo presencial
APENAS 3 4
ASSINCRONO Indireta e fechada A distancia
SINCRONO E 5 6
ASSINCRONO Presencial/Indireta A distancia

Fonte: Aretio (2001)

A concepcado de educacéo a distancia que Aretio defende sdo expressas nos itens 4 e 6,
ja que contemplam as caracteristicas separacdo fisica entre professor e aluno, estudo
independente, comunicacdo mediada e organizacdo de tutoria. Seriam cursos baseados na
relacdo entre professores e alunos com a utilizacdo de materiais de estudo impressos e
tecnologias de comunicagdo. A respeito das relagdes sincronicas, por ocorrerem em tempo
real, apresentam vantagens devido ao carater interativo; ja as relacGes assincroénicas permitem
outras vantagens, que seriam a flexibilidade de selecdo de conteudos, do tempo de estudo,

diferentes apoios alternativos e a relagdo com outros estudantes (ARETIO, 2001).
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Avretio (2001, p. 106) defende essa compreensao de EaD ao afirmar que:

Falar em educacdo a distancia é falar de uma relacdo didatica de dialogo
com os estudantes, em espaco e tempo diferenciados, mas que também
acontece em episddios comunicativos de carater sincrénico. Deste ponto de
vista do estudante, se trata de uma forma flexivel de aprender que ndo existe
a presenca fisica do professor no mesmo lugar.

Contudo, apesar de esse autor destacar a EaD a partir da separacdo fisica dos
envolvidos, ou seja, realizada em espacos diferentes, a proposta do didlogo didactico mediado
compreende diferentes tipos de didlogos, mesmo aquele que acontece no mesmo espago,

conforme apresentado no Quadro 04.

QUADRO 04
Tipos de didlogo na educacao a distancia
TIPOS —— REAL —— SIMULADO
Sincronico Assincronico
Presencial Individual e X X
grupal
Telef hat Correio postal e Material impresso,
A distancia vi?j:oggﬁ;‘gréerlu’:iz eletronico, listas de Material audiovisual,
distribuigdo, debates Material informatico,
eletrénicos, www... WWW...

Fonte: Aretio (2001)

Esse autor classifica os tipos de didlogo conforme a intermediacdo (presencial ou a
distancia), em func¢éo do tempo (sincrénico e assincronico) e do seu canal (real ou simulado).
O dialogo simulado seria aquele produzido virtualmente (apresentado em material impresso,
audio e visual, animacdes virtuais, etc). Ja o didlogo real consiste na comunicacédo bilateral
entre alunos e professores e alunos e alunos (Op. Cit., 2001, p. 106).

Cabe lembrar que esse professor que dialoga diretamente com aluno na educacéo a
distancia € conhecido como tutor. Para esse autor (2001, p. 121)) o papel do formador na EaD
ainda ndo esta definido, principalmente no que diz respeito ao seu perfil e fungdes especificas,
e uma das razdes € a formacdo dos tutores serem baseadas ainda em procedimentos da
educacao presencial, quando existem diferentes estratégias pedagodgicas necessarias para a

docéncia a distancia:
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No ensino presencial, o professor interage diretamente, face a face, com
seus estudantes, tem que preparar 0os materiais de apoio de sua aula, as
atividades de aprendizagens, elaborar as avaliacOes, tragar sua atuacdo
autdbnoma diaria em aula, etc. Entretanto, o docente do ensino a distancia
tem contato fisico habitual com seus estudantes. A comunicacdo com eles
esta mediada ndo somente pela tecnologia, mas pelos outros membros, por
nos denominado amplamente como equipe docente .

Ao abordar o papel do tutor, esse autor considera algumas qualidades importantes.

Destacamos, no quadro 05, alguns comportamentos dos quais entendemos ter influencia na

relagdo dialdgica entre tutores e alunos.

QUADRO 05
Principais qualidades do tutor na EaD

Cordialidade

- Na linguagem corporal, gestos, expressoes, etc.
- No tom da voz.
- No que se diz e escreve e em como se diz.

Capacidade de
aceitacao

E fundamental que o aluno esteja relaxado e satisfeito. Em seus contatos
com o tutor, deve ser convencido de que é merecedor de respeito e atencéo.
Criticar de forma rude as acGes dos estudantes pode leva-los a romper com
a comunicacao.

Capacidade de
escutar

Para cultivar esta capacidade de escuta, podemos assinalar quatro técnicas
facies de utilizar, conforme Spruce (1988):

-Refletir sobre o sentimento ou a idéia principal do que o estudante acabou
de falar, parafraseando suas palavras, omitindo toda avaliagdo critica e
opiniBes. Nao se trata de simplesmente repetir as palavras do estudante, mas
de reformular a afirmagéo, de tal forma que o estimule a prosseguir.

- Evitar perguntas que podem ser respondidas apenas com um SIM ou NAO
e as perguntas que comecem com ‘Por qué?’ Estas perguntas interrompem o
fluxo natural dos pensamentos dos estudantes e mantém o contato
semelhante a uma relagdo de entrevista ou um interrogatério, o que pode
deixar o aluno na defensiva.

- Tanto na relagdo presencial como na por telefone é interessante deixar
claro para o estudante que o estd escutando (especialmente ao telefone),
emitindo sons ou ruidos e palavras breves (sim, hum, prossiga, etc.), e para
gue o estudante saiba que o estd acompanhando em seu raciocinio.

- Escutar em silencio: ndo interromper durante os momentos de siléncio em
uma conversagdo. As vezes, o siléncio é embaragoso e procuramos fazer
algum comentario; no entanto, com frequéncia ndo é necessario, pois pode
ser que a reflexdo do aluno seja interrompida.

FONTE: Adaptado de Aretio (2001).

Assim como para Moore (1993), o didlogo para Aretio (2001) pertence as relacoes

existentes entre professor e aluno na educacdo a distancia, que, geralmente, acontece em




67

espacos e tempos diferentes; no entanto, com possibilidades de sincronismo, ou seja, em
tempos iguais.

Para Aretio, devido a prépria esséncia da EaD, por ser uma forma flexivel de
aprendizagem, pelas possibilidades de dialogo sincronicos e assincronicos e pelo perfil do seu
alunado, as relacBes acontecem (ou deveriam acontecer) estritamente a distancia, j& que para
esse autor(2001, p. 113): “a educacdo a distancia baseia-se em um didlogo didatico mediado
entre professor (instituicdo) e o estudante, que estd em um espaco e aprende de forma
independente (cooperativa)”.

Entendemos que a exigéncia, ou necessidade, da presenca na EaD esté relacionada a
concepcao do curso e as possibilidades e necessidades dos estudantes, pois apesar de 0s
meios de comunicacdo serem capazes de suprir a distancia e os dialogos que aconteceriam
face a face, nesse contexto esté@o insertas questdes, como as dificuldades dos alunos ao acesso
as tecnologias e 0 seu manuseio, além da falta de habito/costume de uma interagdo, na qual
deveria ocorrer o processo de ensino e aprendizagem, mediada por tecnologias, sem a
presenca fisica de um professor e toda a dinamica de uma aula “tradicional”.

O dialogo didatico mediado insere o didlogo como elemento principal da EaD, mesmo
entendendo que uma de suas caracteristicas principais é o estudo independente ou autbnomo
do aluno, pois para que aconteca o0 processo de ensino-aprendizagem, a troca/interagdo é
importante, mais do que isso, necessaria. Além do mais, a partir da classificacdo estabelecida
pelo autor, é possivel identificarmos as naturezas dos cursos de EaD, no que diz respeito ao
diélogo.

Ja Von Henting, citado por Peters (2006, p.76), afirma que existe uma ligacdo
necessaria entre conhecimento e comunicacdo, pois 0 saber armazenado ndo participa do
processo cientifico.

Peters (2006, p. 76), ao discutir a importancia da comunicacéo na EaD entende que um
estudo receptivo “prejudica o ensino em sua substancia, no fundo, inclusive sua

cienticificade” e, em contrapartida, ressalta:

Quem toma em consideracdo a aprendizagem dial6gica, no ensino a
distancia, e ndo reduz o estudo e o ensino a distancia somente a materiais
pré-preparados, mas reconhece seus objetivos mais amplos, confere-lhes
adicionalmente substancia e relevancia pedagdégica.

Para esse autor, o dialogo é indispensavel no processo de ensino-prendizagem na EaD

e, por mais que o materiais de estudo sejam elaborados com todos os detalhes pedagdgicos
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para essa modalidade, sem a troca de idéias, a discussdo e posicdo de opinides,
proporcionardo apenas uma aprendizagem receptiva, sem a participacéo ativa do aluno.

De acordo com Peters (2006), o ensino e a aprendizagem dialogica nas universidades a
distancia acontecem geralmente de modo padronizado, mas com algumas diferencas que sdo
explicadas pelas culturas e concepgbes de ensino e aprendizagem académicas de cada
instituicio. Em seu livro Didatica do Ensino a distancia: Experiéncias e estagios da
discussdo numa visdo internacional, hd um capitulo destinado as praticas do que esse autor
considera como as trés concepgdes constituintes da EaD: aprendizagem dialdgica,
aprendizagem estruturada e estudo autbnomo. A respeito das praticas de uma aprendizagem
dialogica, que podem ser encontradas em cursos superiores a distancia, destacamos: o
aconselhamento académico, os centros de estudos, os grupos de trabalho e os contatos por
meio da técnica.

O aconselhamento académico € representado pela figura de um orientador/tutor que
acompanha o aluno durante todo o curso. Geralmente, esses momentos de conversa
acontecem em locais combinados ou por meio de telefone e escrita. O ideal seria que esse
conselheiro acompanhasse o0 aluno desde o comego de sua atividade académica até sua
concluséo; entretanto, alguns cursos ndo seguem essa regra e ndo existe uma separacao
especifica para os conselheiros, apenas uma estimativa de nimeros de alunos por tutor. De
forma geral, o tutor teria como funcédo orientar os alunos durante os processos de matricula e
com relagdo as questdes financeiras®, motivar os estudos, estimulando os alunos a
participarem das atividades e encontros com grupos de discussdo, e apoiar 0s estudantes
prestes a desistirem do curso. O tutor tem a sua disposi¢do o historico académico dos alunos,
com dados importantes sobre seu desempenho no curso, o que facilita o diagndstico de
problemas relativos a aprendizagem.

Segundo Peters (2006), a Open University, da Inglaterra, a Universidad Estatal a
distancia, da Costa Rica e a Universidad Nacional Abierta, da Venezuela, sdo exemplos de
instituicBes que trabalham com o aconselhamento académico, no qual o tutor geralmente tem
35 (trinta e cinco) alunos sob sua responsabilidade. Ja sobre a Fernuniversitat, da Alemanha,
da qual Peters é professor emérito, esse autor relata que ndo existe a figura desse tutor e que
funcbes semelhantes sdo exercidas pelos proprios tutores ligados as questdes de ensino, mas

de acordo com as iniciativas dos alunos.

% Boa parte das universidades a distancia da Europa e dos EUA s&o privadas.
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Os centros de estudos sdo os locais onde acontecem os dialogos orais e presenciais.
Peters (2006) salienta que o nimero geralmente estabelecido é de 30 (trinta) alunos para cada
tutor, mas esse numero pode oscilar de 3 (trés) a 300 (trezentos), o que reflete diretamente na
frequéncia e na qualidade dos dialogos. Nos centros de estudo, os atendimentos, que podem
acontecer em grupo ou individualmente, sdo direcionados para as questfes relativas aos
conteudos das disciplinas ou unidades de estudo. Por ser o referencial fisico da Universidade,
também sdo locais onde acontecem conferéncias, seminarios e debates entre tutores e alunos.
Entende-se e espera-se que esse momento tenha como objetivo a investigagéo, interpretacdo e
discussdo dialdgica do conhecimento que esta sendo abordado.

Ja a constituicdo de grupos de trabalho entre os alunos, geralmente, séo incentivadas
por alguns cursos. Esses grupos seriam formados por iniciativa dos alunos que residem em
locais proximos. Conhecidos também como circulos de estudos permanentes ou self-help
groups, seriam momentos em que os estudantes, por meio de dialogos informais, trocariam
idéias sobre os conteudos abordados no curso ou sobre problemas académicos e pessoais
semelhantes. Segundo esse autor, infelizmente esses momentos ndo sao tao incentivados pelas
universidades a distancia, por desconhecerem o potencial didatico da pratica dos grupos de
trabalho, que possibilitam para os alunos a diminuicdo de “ddvidas proprias e sentimentos de
insuficiéncia, porque os problemas no estudo com outros ndo ficam ocultos aos participantes,
pois nesses didlogos eles se ddo conta logo de suas proprias competéncias” (Op. Cit., 20086,
p.111).

Vale destacar que a internet tem possibilitado fortemente a formacdo de grupos de
trabalhos virtuais, a exemplo do que acontece na Open University da Inglaterra, com os
eletronic self-help groups ou também chamados de clubes ou bares virtuais (PETERS, 2001).
No Brasil, alguns cursos, principalmente de especializacdo ou aperfeicoamento, sdo baseados
totalmente em ambientes virtuais colaborativos, conhecidos também como e-learning. Esses
cursos incentivam, a parte das unidades de estudos, o dialogo entre os alunos por meio de
foruns chamados também de cafés virtuais, que seriam espacos de encontro para troca de
informagdes formais e informais. Peters (2006) define os contatos por meio da técnica como
aqueles que acontecem por meio dos trabalhos e avaliagdes corrigidas (o didlogo escrito) e
por outro meio técnico (telefone, fax, etc). Esse autor apresenta uma critica com relacao a
necessidade de dar a devida importancia a correcdo dos trabalhos dos alunos, que geralmente
informam apenas as questdes corretas ou erradas. Esse momento de retorno (feedback) ao
aluno poderia ser aproveitado ricamente; no entanto, “tanto os docentes e o0s discentes quanto

os tutores, em geral, ndo se ddo conta da intensidade e das consequiéncias que o didlogo
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continuado sobre erros cometidos ou solu¢Ges bem-sucedidas pode ter para o processo de
aprendizagem” (Op.Cit. 2006, p. 116). Concordamos com esse autor (Op.Cit., 2006, p. 116),

ao afirmar que:

E desmotivador quando os estudantes esperam durantes semanas por um
retorno. Pois em nenhuma outra situacdo os estudantes a distancia sdo téo
atentos e receptivos como quando seu trabalho é avaliado e comentado.

Além disso, o acompanhamento do aluno por meio das avaliagdes permite que
professores e tutores participem do seu progresso, o que é dificultado quando acontece uma
alternancia dos tutores, que corrigem avaliacdes de alunos que nunca tiveram algum tipo de
contato, por exemplo, algum outro trabalho avaliado. Peters (2006, p. 118) alerta para a
relacdo que poderia ser estabelecida entre a aprendizagem dialdgica, proporcionada
especificamente pelas correcoes dos trabalhos e avaliacGes dos alunos e a questdo estrutural

das grandes universidades a distancia:

Na concepcéo das universidades a distancia, cometeu-se um erro no que diz
respeito ao dialogo complementar por escrito, pois foi visto mais como
dever importuno em conexdo com a correcdo de tarefas e que se encontra
somente & margem do processo de ensino-aprendizagem. Mais recursos,
mais pessoal e maior dedicacdo especializada para os estudantes individuais
e, acima de tudo, um treinamento sistematicamente estruturado dos
corretores provavelmente refletiriam seus efeitos no sucesso nos estudos e
na satisfagcdo dos estudantes.

Ja o dialogo que acontece por meio do telefone, geralmente, estabelece mais vinculo
pessoal entre tutor e o aluno. Em alguns cursos a distancia, alunos recebem 0s numeros
residenciais de seus tutores, assim como os tutores costumam ligar para seus alunos quando
verificam um grande nimero de faltas nos centros de estudos ou para dar retorno de algum
trabalho especifico. No entanto, assim como nas corre¢Ges das avaliagBes, esse autor critica a
maneira de como alguns cursos regulam os atendimentos telefénicos com horéarios especificos

de atendimento e os periodos das chamadas.
2.3.2. Estrutura
Semelhante ao dialogo, a estrutura de um curso distancia varia conforme seus

objetivos, necessidades e possibilidades. Moore (1993, p. 05) considera que “programas sdo

estruturados de diferentes maneiras, de modo a se levar em conta a necessidade de produzir,
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copiar, transmitir e controlar as mensagens mediadas”. Na busca por uma definicao para esse

termo, esse Moore (1993, p. 05) considera que:

A estrutura expressa a rigidez ou a flexibilidade dos objetivos educacionais,
das estratégias de ensino e dos métodos de avaliagdo do programa. Ela
descreve em que medida um programa educacional pode acomodar ou
responder a cada necessidade individual do aluno (grifos nossos).

Quando retomamos o histdrico da educacdo a distancia, verificamos sua importancia
no acesso de um grande quantitativo de pessoas a educacdo, que por meio do ensino
presencial ndo teriam tal oportunidade. Consequentemente, 0 mesmo aconteceu com as
grandes universidades a distancia, implantadas na segunda metade do século XX, ao abarcar
um perfil diferenciado de alunos para a formacdo académica. Pensar em uma educagao que
atenda as necessidades individuais no contexto da EaD, especificamente na realidade de
cursos de graduacdo que atendem um grande numeros alunos, € um dos desafios dessa
modalidade. Essa forma de conceber o aluno como o centro no processo de ensino-
aprendizagem esta diretamente relacionada a estrutura estabelecida pelo curso, a concepg¢éo
de dialogo e ao que se entende por autonomia.

Esse autor (1993, p. 05) afirma que na educacdo a distancia existem cursos altamente
estruturados (ou com uma estrutura fechada) e pouco estruturados (com uma estrutura mais
aberta/flexivel). Um curso muito estruturado tem toda a sua organizacdo bem planejada, com
objetivos bem delineados, pré-determinado do seu inicio ao fim, sem possibilidades de
imprevistos durante o seu percurso. Geralmente, nesses cursos, o dialogo entre professores e
alunos ndo é tao utilizado, visto que todo o caminho que o aluno percorrera esta relativamente
tracado; por conseguinte, nesse contexto, a distancia transacional serd maior, ja& que a
discussdo e a troca de conhecimentos nao sdo tdo exploradas. No que tange ao dialogo, esse
autor (Op. Cit., 1993, p. 05) acredita que:

Quando ndo ha dialogo e assim nenhuma possibilidade de reorganizar o
programa para levar em conta a contribuicdo dos alunos, hd pouca ou
nenhuma oportunidade para desvios ou variagdes de acordo com as
necessidades de um individuo em particular.

Assim, entendemos que o didlogo em um curso esta relacionado com sua estrutura,
que envolve os meios de comunicacdes utilizados e suas formas (real, simulado, sincrénico,
assincronico) e as atividades envolvidas e estimuladas (tutoria presencial, tutoria a distancia,

seminarios, grupos de trabalho, etc). No entanto, “a extensdo do didlogo e a flexibilidade da
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estrutura variam de programa para programa. E esta variagdo que da a um programa maior ou
menor distancia transacional que outro” (Op.Cit.,1993, p. 05).

Segundo Peters (2006), os cursos nas universidades a distancia ndo apresentam apenas
0s contetdos necessarios para determinada formacdo, mas estdo acompanhados de
intervencdes didaticas, e esse conjunto estrutura a aprendizagem dos alunos. As primeiras
instituicOes superiores a distancia adotaram técnicas procedentes do ensino escolar de nivel
médio, e ndo o desenvolvimento de novas técnicas para o0 ensino académico a distancia.
Justificava-se por “uma tradicdo de 120 anos, e porque as experiéncias acumuladas nesse
espaco de tempo estavam perfeitamente disponiveis” (Op. Cit., 2006, p. 128). No entanto,
apos a criacdo e o desenvolvimento das grandes universidades a distancia, surgiram estudos
gue se baseavam na juncao entre a tradicdo do ensino a distancia e a tecnologia de ensino.
Assim, esse autor (Op. Cit., 2006, p. 129) afirma:

Em virtude dessa combinacdo, a estrutura dos programas de ensino e
aprendizagem adquiriu aspecto bem diferente. Eles sdo desenvolvidos,
elaborados detalhadamente, padronizados, otimizados e aperfeicoados a um
custo jamais visto anteriormente. Desse modo, a concentracao de artificios
didaticos e, consequentemente, a densidade estrutural dos programas de
ensino e aprendizagem alcancaram, sem ddvida, um auge no ensino a
distancia.

Ainda segundo esse autor (2006, p. 149), o material didatico é “o meio que mais
determina a estrutura do estudo a distancia na maioria das teleuniversidades”, ja que este € 0
principal responsavel por ocupar o tempo dos alunos durante seus estudos. Nesse sentido, o
material impresso adquiriu importancia central na EaD, principalmente nas universidades a
distancia surgidas na segunda metade do século XX. Esse autor apresenta alguns modelos
relacionados a elaboracdo do material impresso construidos ao longo da histéria dessa
modalidade e que ainda determinam a pratica da educacdo a distancia de hoje, a saber:
modelo por correspondéncia, modelo da conversacdo, modelo professoral, modelo tutorial
(Op. Cit., 2006).

No modelo por correspondéncia, considerado como o primeiro modelo didatico da
EaD, pretende-se que seja estabelecida uma conversa entre docentes e discentes similar a que
acontece por meio de cartas. “A locucdo direta, o estilo mais informal e a relacdo amigavel
com estudantes, assim se pensava, poderiam ajudar a pelo menos compensar um pouco a
proximidade que falta no ensino a distancia” (Op. Cit., 2006, p. 49). Segundo esse autor,

ainda hoje alguns cursos de nivel superior denominam suas unidades como cartas de estudo.
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O modelo da conversacao consiste na simulacdo de uma conversa entre docente e
discente. Nesse caso, 0 conhecimento sistematizado é transcrito em forma de uma
conversacao. “Do modo como o0s contelidos sdo expostos € preciso conseguir, por outro lado,
gue os discentes imaginem os docentes durante a leitura e que tenham um didlogo silencioso
com eles” (PETERS, 2006, p. 51). Borje Holmberg é um dos principais representantes deste
modelo.

O modelo professoral também foi desenvolvido como forma de diminuir as distancias
e suprir a auséncia fisica do professor. Entende-se que as fungdes didaticas e habilidades do
docente deveriam estar presentes na escrita desse material, como, por exemplo: despertar e
direcionar a atencdo e interesse do estudante, nomear e fundamentar os objetivos, relembrar
conhecimentos preliminares, expor o contetdo em uma sequéncia légica que facilite a
compreensdo, expor assuntos complexos de forma mais clara, dar conselhos sobre a melhor
forma de se estudar, aplicar exercicios e ajudar na aplicacdo desse conhecimento. Portanto,
desenvolveu-se uma metodologia de apresentacdo desse material impresso como: titulos que
chamam a atencdo, uma apresentacdo grafica diferenciada dos textos, uma introducdo que
desperte o interesse do contetdo que serd apresentado, apresentacdo dos pré-requisitos e dos
objetivos, um glossario que explique os termos com mais detalhes e exercicios e tarefas para
que os alunos realizem apos a leitura.

Ja 0 modelo tutorial, que tem sua origem na Inglaterra, constitui-se na simulacédo de
uma conversa de aconselhamento. E um tutorial por escrito equivalente a um dialogo real, que
orienta 0 estudo do aluno com relacdo ao conteldo e ao tempo empregado na leitura das
unidades de estudo, na elaboracao de resumos e na reflexdo do que foi aprendido. “Sobretudo,
deve motivar os estudantes ndo apenas a lerem e reproduzirem pensamentos e ideias, mas
também aplica-los” (Op. Cit., 2006, p.49). Para esse autor, esse modelo ¢ o mais indicado
para estudantes adultos, por respeitar o estudo autdnomo.

Além dos modelos que estabelecem a apresentacdo didatica do material impresso,
outro fator importante relacionado a sua elaboracéo e que determina a sua estrutura é o que 0
autor considera equipe de cursos. Em geral, o material didatico das universidades é escrito
por professores das instituicdes, que sdo auxiliados por uma equipe técnica. Mason e
Goodenough, citados por Peters (2006), identificaram 5 (cinco) tipos de desenvolvimento de
cursos, segundo 0 nimero e peso da participacdo de especialistas, a saber:

e Tipo 1: Um unico docente escreve 0s materiais didaticos para o estudo presencial, que

também sdo oferecidos para a modalidade a distancia, no lugar de um curso proprio.
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e Tipo 2: Um docente é o Unico responsével sozinho pelo desenvolvimento do material
do curso e trabalha apenas com um redator.

e Tipo 3: O docente coopera como autor, com liga¢do ndo tdo estreita com tecnélogos e
um redator.

e Tipo 4: Um grupo de tecnélogos em educacdo é responsavel pelo desenvolvimento de
um curso e recorrem a docentes externos para elaboraram o material em forma de
textos basicos, que posteriormente serdo retrabalhados.

e Tipo 5: Numa equipe de curso trabalham docentes, tecndlogos em educacéo e diversas

especialistas em midia, graficos, redatores, que desenvolvem o curso coletivamente.

O tipo 4 foi 0 mais desenvolvido no auge do surgimento das universidades a distancia.
Nesse tipo, ficava evidente 0s excessos da tecnologia e 0 pensamento de que os professores
seriam meros fornecedores do conteddo, mas ndo poderiam participar diretamente da
estruturacdo didatica, que deveria ser encarregada aos técnicos em educacdo (PETERS, 2006).

A forma como o curso é desenvolvido e, consequentemente, como 0s envolvidos nesse
processo sdo entendidos, incide diretamente na concepgéo de universidade a distancia que se
quer formar. Por razdes politicas, educacionais e financeiras, consideradas compreensiveis
pelo autor, alguns paises adotam uma concepc¢édo de EaD no ensino superior associada apenas
a um namero minimo de professores com dedicacdo exclusiva, cujos cursos sdo montados,
conforme suas necessidades, por autores externos.

Apesar de Peters (2006, p. 139-140) compreender essa estrutura, justificada por
politicas educacionais, € categérico ao defender sua concep¢do de estrutura para as

universidades a distancia, pois entende que:

Para seu desenvolvimento é indispensavel um nucleo de professores com
dedicacdo exclusiva, que trabalham juntos numa universidade. Para eles,
tém que valer os mesmos critérios de selecdo e as mesmas condi¢des de
trabalho que nas universidades com presenca. O desenvolvimento de
programas de ensino e aprendizagem para o ensino a distancia néo se pode
realizar como atividade secundaria, assim como se escreve um ensaio ou
se colabora num periddico. Pelo contrério, ele exige anos de concentracéo e
engajamento. Quem se afasta dessa exigéncia ndo se deve admirar se 0
ensino a distancia, o que infelizmente acontece em muitos paises, é
obrigado a lutar desesperadamente por reconhecimento (grifos nossos).

Portanto, a qualidade dos cursos de graduacdo a distancia esta relacionada com o

trabalho e a responsabilidade de cada profissional envolvido na sua estrutura, que é
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determinada pela concepcdo de educacdo e de EaD entendida, além de englobar vérios
aspectos como material didatico e sua elaboracéo, tecnologias de informacédo e comunicacéo e
as formas de comunicacgéo que instigam uma aprendizagem dialdgica, avaliacdo, entre outros.

Nesse sentido, a estrutura de um curso padrdo quanto a apresentacdo de seu material,
geralmente, constitui-se de introducdo, bibliografia completa, glossério, unidades de curso,
tarefas a serem enviadas e solucGes-modelo. A respeito da estrutura didatica da introducdo de
um texto didatico, com base no exemplo da universidade Fernuniversitat, esse autor apresenta
0 Quadro 06.

QUADRO 06
A estrutura didatica da introdugdo de um texto didatico

Elementos estruturais Funcoes didaticas
Convidar e saudar Motivar
Descrever os contetdos a serem estudados Chamar atencdo e direcionar, despertar o

interesse e conscientizar.

Descrever os conhecimentos prévios necessarios. | Ligar os conteldos a serem estudados com
estruturas de saberes ja existentes.

Indicar ligacbes com outras &reas do|Integrar os conteldos a serem estudados em
conhecimento e, se for o caso, com a pratica | contextos mais abrangentes.

profissional.

Descrever os objetivos de ensino e aprendizagem | Direcionar a atengdo para o conhecimento e 0
geral e especifica. saber a que se aspira.

Mencionar as vantagens que a consecucdo dos | Motivar.

objetivos pode proporcionar.

Chamar a atengdo para as tutorias e os dias de | Estimular a socializacdo e o estudo dial6gico

estudo nos centros de estudo. como caracteristica a aspiracao.
Estimular a criacdo de um grupo de trabalho para | Incentivar o estudo e a aprendizagem social e
discutir questdes especificas do curso. comunicativa.

Aconselhar para aprender a aprender (técnicas de | Orientar, acompanhar, promover.
estudo).
Apresentar o autor, bem como colaboradores. Iniciar relagdes sociais virtuais entre docentes
e discentes.

Fonte: Peters (2006)

Jano Quadro 07, Peters apresenta outro exemplo, no que tange a estrutura didatica de

uma unidade de curso.
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QUADRO 07

A estrutura explicita de uma unidade de curso

Caracteristica estrutural
orientadora

Funcoes didaticas

Indicacdo dos objetivos

Despertam atencdo e dirigem-na para determinados
conhecimentos e habilidades a serem adquiridos, motivam e
produzem consciéncia objetiva, esclarecem a diferenca entre
saber, ter habilidades e ter posicionamentos, indicam por que é
desejavel alcancar os objetivos.

Titulos Podem apontar de antemdo para o cerne dos temas a serem
tratados ou resumi-lo em palavras-chave.

Ementas Podem, como sintese, facilitar a compreensdo dos conteldos
expostos.

Graficos Ajudam a estruturar problemas, a explicitar conceitos abstratos

e, por meio de relacionamentos dos elementos, proporcionar
uma visdo grafica dos mesmos no espaco. Ajudam na
construcdo e na modificagdo de estruturas cognitivas
individuais, se, por exemplo, sdo empregados diagramas,
estruturas conceituais e redes de conceitos.

Organizagdo em "blocos", bem
como sua caracterizagdo por
notas marginais.

Facilitam a apreensdo de uma série de frases que se encontram
em nexo logico. A observacdo correspondente a margem lembra
ao estudante a funcdo que o respectivo "bloco" deve ter no
processo de ensino e aprendizagem visado. Podem, por
exemplo, ser usadas notas a margem como estas: pré-orientacao,
premissa, exposi¢cdo dos conteddos, definicdo, analogia,
classificagdo, conceito, concepgdo, teoria, regra, fatos,
problema, solugdo do problema, resultado, critica, comentério,
procedimento, processo, resumo, exercicio, repeticdo,
transferéncia, énfase no mais importante.

Molduras, sublinhas, negritos,
italicos, numeracdo decimal

Ajudam na busca de reconhecimentos e identificagdes dentro do
texto.

Ramificacdes

Individualizam, favorecendo a aprendizagem, quando s&o
oferecidos varios caminhos para abordar a matéria.

Referéncias remissivas e
cruzadas

Diferenciam e fixam as estruturas do saber.

Estimulos, perguntas, tarefas

Garantem a estrutura cognitiva elaborada, também por meio de
empenhos na construcdo de estruturas metacognitivas.

Fonte: Peters (2006)

Essa estrutura didatica apresentada refere-se ao material impresso; entretanto, “a
estrutura do ensino a distancia se modificara rapidamente a medida que forem usados 0s

novos meios de informacdo e comunicacdo digitais altamente eficientes” (PETERS, 2006, p.



7

151). Nesse sentido, esse autor, tendo por base Paulsen (1995), apresenta no Quadro 08,
quatro situacdes de estudo distintas baseadas em ambientes virtuais e que modificam a
estrutura da EaD, possibilitando uma abordagem mais dindmica, flexivel e alternativa a

exclusividade do material didatico impresso, cujo 0 ensino é mais expositivo.

QUADRO 08
Situacdes de estudo do ambiente virtual

=

Trabalhando sozinho
(O Paradigma WWW)

¢ Revistas especializadas on-line
e Bases de dados

e Livros virtuais

¢ Bibliotecas virtuais

2. Um docente e um discente
(o paradigma e-mail)

o Contratos de estudo
¢ Atendimento por mentores
o Correspondéncia eletrénica

3. Um docente e muitos discentes
(O paradigma bulletin board) diario de bordo (campo)

o prelegdes, palestras
e simpdsios

4. Muitos docentes e muitos discentes
(O paradigma da conferéncia por computador)

Debates

Simulagdes
Desempenho de papéis
Grupos de discussao
Exploséo de ideias
Grupos de projeto
Forum de discusséao

Fonte: Peters (2006)

Como destacado, para analisar a categoria estrutura, priorizamos nossos estudos nas
pesquisas de Otto Peters. Até o momento, abordamos algumas contribui¢cdes relacionadas a
aspectos mais especificos, como a equipe do curso, material didatico e sua estrutura didatica.
Verificamos também que, no modelo de estruturacdo da educacdo a distancia, ocorreram

algumas mudancgas relacionadas a evolugdo das tecnologias de comunicacdo. Sobre essa
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evolucdo da organizacdo estrutural da EaD, Peters (2006) apresenta algumas consideracdes
muito relevantes.

Em 1967, Otto Peters publicou “Das Fernstudium na Universitaten und Hochschulen”,
traduzido em “Ensino a Distancia e Producdo Industrial” (KEARSLY e MOORE, 2007).
Segundo Aretio (2001, p. 102), “este autor sugere que a educacdo a distancia poderia ser
analisada em comparacao com a producéo de bens”.

O proprio Peters (2006, p. 199), ao retomar a descricdo da EaD como ensino
industrializado, nos explica que, na época do surgimento das grandes universidades a
distancia, “era dificil até¢ mesmo que essa forma de ensino e aprendizagem fosse percebida,
quanto mais cientificamente analisada” . Na busca por uma anélise das origens e da estrutura
da educacdo a distancia, esse autor (Op.Cit., 2006, p. 200) chegou a conclusdo de que seu

surgimento tinha motivos comerciais, ja que seus pioneiros foram empresarios:

No ensino a distancia, ndo se visava — como acontece geralmente no ensino
publico — buscar recursos financeiros, a fim de que pessoas pudessem
formar-se e receber educagdo, mas, sim, queria-Se que as pessoas
estudassem algo para que a instituicdo que fornecia ensino pudesse ganhar
dinheiro.

Para esse autor (Op. Cit., 2006, p. 200), os primeiros empresarios donos de escolas a
distancia reconheceram nos principios da industrializacdo uma maneira de oferecer ensino. E

acrescenta:

N&o ¢ possivel conceber uma revolugdo mais radical nos métodos de ensino
e aprendizagem: onde até entdo, no caso do docente, tudo estava na mao de
uma Unica pessoa, foi estabelecida a divisdo do trabalho, colocando, por
exemplo, o planejamento, o desenvolvimento e a exposi¢do do ensino, bem
como a correcdo dos trabalhos, nas maos de diversas pessoas, podendo as
tarefas serem realizadas em épocas diferentes e em lugares diferentes.

Os cursos que, até entdo, eram elaborados por professores individualmente para
determinado nimero de alunos passou a ser elaborado por especialistas, produzidos em massa
e distribuidos de forma padronizada para um grande quantitativo de alunos. Devido a essas
especificidades, esse autor (Op. Cit., 2006, p. 201) considera que o ensino a distancia,
confirmado pelas grandes universidades a distancia criadas a partir de 1970, era um “sistema
de ensino e aprendizagem radicalmente diferente em sua estrutura”.

No entanto, segundo o proprio Peters (2006, p. 206), atualmente novas concep¢des de

industrializacdo na EaD vem sendo discutidas, ja que:
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Por meio de producdo em massa também ndo se poderia resolver 0s novos
problemas do ensino a distancia. Por isso deveriam ser desenvolvidas novas
concepcOes para seu desenvolvimento futuro. Tentativas inicias ja estdo
sendo discutidas: formas de ensino e aprendizagem neo-industrializada e a
forma pds-industrializada no ensino a distancia.

Na neoindustrializacdo, ha uma renovacdo e variabilidades no processo de producéo.
As exigéncias dos consumidores passaram a ser mais especificas e diversificadas, a
padronizacdo da lugar a personificacdo. Além disso, a distribuicdo do produto passa a ser
mais eficiente, devido as novas técnicas computadorizadas (PETERS, 2006).

Para esse autor, a concepg¢do de um ensino pos-industrializado, quando mudado para a
realidade das universidades a distancia, tem relacéo direta aos seus processos de trabalho, ou
seja, a sua estrutura e organizacdo, e mais, nas relacdes ensino e aprendizagem, ja que
admitir-se-iam formas mais flexiveis, no que tange ao curriculo, a comunicabilidade e aos
meios tecnoldgicos, a concepcao de autonomia, entre outros.

Quanto a importancia das concepg¢des de industrializacdo e pos-industrializagéo,
“depende do quanto sdo Uteis para o planejamento, desenvolvimento, direcionamento e
interpretacdo do ensino a distancia” (Op.Cit., 2006, p. 209). Entendemos que no auge das
grandes universidades a distancia, direcionadas para um estudo de massas (ndo
necessariamente massificante), a alusdo de uma concepcdo de industrializacdo embutida na
sistematica organizacional dessas instituicbes foi de grande importancia para a reflexdo e
questionamentos de uma prética que estava acontecendo. Ja a concep¢do de uma poés-
industrializagdo favorece a EaD, num sentido também de reflexdo de uma nova forma de se
pensar essa pratica, que ja esta sendo realizada, mesmo que ainda baseada em alguns

conceitos da concepcao anterior.

2.2.3. Autonomia

Para Moore (1980), o didlogo e a estrutura deveriam ser entendidos como parametros
para andlise e organizagdo da EaD, visto que sua combinacdo é o cerne da transacao
educacional, principalmente a que acontece a distancia. Quando o didlogo entre professores e
alunos, mediado pelas tecnologias, é possibilitado com mais facilidade e com frequéncia,
existe uma baixa distancia transacional entre ambos. Em contrapartida, aumenta na medida
em que o didlogo raramente acontece, devido a estrutura de curso que ndo possibilita

negociacbes no seu decorrer, por possuir um planejamento pré-definido, altamente
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estruturado, a ponto de o aluno poder cursa-lo a distancia na forma como lhe € apresentado
sem grandes (ou nenhuma) intervencgdes de um professor-tutor.

Para esse autor, é neste ultimo cenério, no qual o aluno deveria ser suficientemente
competente para “desenhar” seu programa de curso sozinho e, quando necessitasse, procuraria
um professor que, potencialmente, se apresenta uma terceira variavel: a autonomia.

Segundo Moore (1993, p.08), na década de 1970, a educacdo a distancia era dominada
pela tradicdo behaviorista, “que valorizava o projeto sistematico da instrucdo, baseado em
objetivos comportamentais com 0 méaximo de controle do processo de aprendizagem por parte
do professor”. Oposta a essa concepcdo, teriamos a tradicdo humanista, também desse
periodo, “que emprestava especial valor ao dialogo nao estruturado, aberto e interpessoal,
tanto na educacdo como no aconselhamento, dialogo que serviu a diversas técnicas
educacionais” (Op. Cit., 1993, p. 08)

Para esse autor, seu trabalho intitulado A autonomia do aluno - a segunda dimenséo
da aprendizagem independente®, do ano de 1972, representou uma fusdo dessas duas
tradicdes na educacdo a distancia, ao afirmar que a educacdo por correspondéncia (a
denominagdo educacdo a distancia ndo era tdo difundida), limitava “o potencial do seu
método ao negligenciarem a habilidade dos alunos em compartilharem a responsabilidade por
seus préprios processos de aprendizagem” (Op. Cit., 1993, p. 08).

Nesse trabalho, a andlise dos dados referentes ao didlogo e a estrutura apresentou
comportamentos diferentes entre os alunos de cursos a distancia, pois havia aqueles que
“preferiam ou que se saiam bem em programas de ensino que eram mais acentuadamente
dialdgicos e menos estruturados, ao lado daqueles que preferiam ou que se saiam bem em
programas menos dialdgicos e mais estruturados” (MOORE, 1993, p. 09). A parte desses dois
perfis, ainda existiam aqueles que utilizavam os materiais didaticos dos cursos por sua conta,

atingindo seus proprios objetivos. Portanto, para esse autor (Op. Cit., 1993, p. 09):

O termo "autonomia do aluno" foi escolhido para descrever este processo. A
autonomia do aluno é a medida pela qual, na relacdo ensino/aprendizagem,
0 aluno e nédo o professor é quem determina os objetivos, as experiéncias de
aprendizagem e as decis@es de avaliagdo do programa de aprendizagem.

Apesar de Moore (1993) apresentar esse conceito de autonomia, considera que isto

ndo implica que todos os alunos estdo preparados para essa aprendizagem independente; pelo

385elt-directed learning and distance education. Journal of Distance Education, 1(1). Disponivel em:
http://www.jofde.ca/index.php/jde/issue/view/31
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contrario, devido ao histérico da educacao escolar apresentar uma dependéncia do aluno com
relacdo ao professor, mesmo sendo adultos, uma minoria agiria com inteira autonomia. Dessa
forma, nesse contexto, o professor teria a obrigacdo de ajudar o aluno no processo de ensino-

aprendizagem a disténcia,uma vez que, segundo esse autor (Op. Cit., 1993, p. 6):

O sucesso do ensino a distancia depende da criacdo, por parte da instituicdo
e do instrutor, de oportunidades adequadas para o dialogo entre
professor e aluno, bem como de materiais didaticos adequadamente
estruturados. Com frequéncia isto implicard tomar medidas para reduzir a
distancia transacional através do aumento do didlogo com o uso de
teleconferéncia e do desenvolvimento de material impresso de apoio bem
estruturado (grifos nossos)

Para Peters (2006), a autonomia do aluno ultrapassa um estudo autodirigido,
entendido como um processo técnico organizacional na educacdo. “O termo autonomia,
porém, é mais abrangente e tem profundidade, porque esta ancorado multidimensionalmente
em nosso pensamento” (Op.Cit., 2006, p. 94). Dessa forma, esse autor entende autonomia em
quatro dimensdes: filoséfica, pedagogica, didatica e psicologica.

Com relacdo a dimensao filoséfica, cita o pensamento de Immanuel Kant a respeito
da liberdade do homem sobre sua menoridade, sendo somente o responsavel por sua razéo,
sem a necessidade de que outro pense por ele. Numa dimensao pedagogica, o aluno ndo é o
objeto, mas o sujeito de sua propria educagdo, conseqlientemente, em uma dimensao
didatica, € também sujeito do processo de ensino-aprendizagem e, sob essa perspectiva, 0
docente nao teria o papel de transmitir ou ensinar algo que os alunos “assimilariam”. Para
esse autor (Op. Cit., 2006, p. 95)

Estudantes sdo autdbnomos quando assumem e executam as fungdes dos
docentes. Isto significa: quando eles mesmos reconhecem suas necessidades
de estudo, formulam objetivos para o estudo, selecionam conteldos,
projetam estratégias de estudo, arranjam materiais e meios didaticos,
identificam fontes humanas e materiais adicionais e fazem uso delas, bem
como quando eles proprios organizam, dirigem, controlam e avaliam o
processo da aprendizagem (grifos do autor).

A respeito dessa pratica, o proprio autor considera que a autonomia precede a continua
confrontacdo com o outro e a realidade, e “esse processo dialético pode perfeitamente levar a
diferentes graus e conformacg6es do estudo auténomo” (Op. Cit., 2006, p. 96). Além disso,
existe uma dimensao psicoldgica que envolve a metacognicdo, no sentindo de que para

planejar e dirigir seus estudos € necesséria uma reflexdo desse processo por parte dos alunos.
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Aretio (2001) reforca essa idéia a respeito da autonomia do aluno na EaD, ao afirmar
que o aluno é o responsavel pela organizacéo dos seus estudos, pela aquisicdo e entendimento
dos conhecimentos em um ritmo préprio. No entanto, a aprendizagem ndo seria uma
exclusividade de responsabilidade apenas do aluno, pois o aluno necessita também do apoio
dos professores/tutores e de outros estudantes, mediante um processo colaborativo.
No entanto, para que essa colaboracao realmente seja efetiva, Peters (2006, p. 154) considera

que:

O docente na educacdo a distancia deve saber o que é aprender —
conhecimento também exigido aos professores presenciais — o que é fazé-lo a
distancia; quais sdo 0os modelos e teorias; quais as principais dificuldades e os
motivos que impulsionam os adultos a comegarem seus estudos.

Assim, quando a instituicdo a distancia e os professores/tutores tém a compreensdo do
que é aprender, podem orientar seus alunos a adquirirem esse mesmo entendimento. Dessa
forma, ao contrério de simplesmente memorizarem ideias e definigdes, tornam-se capazes de
analisar e reelaborar conceitos, além de expressar suas idéias verbalmente e por escrito de
forma organizada (Op. Cit., 2006).

Esse autor (Op.Cit.,, 2006, p.156), ao analisar 0 estudo autdbnomo na pratica das

tradicionais universidades a distancia, o considera de certa forma discordante, pois:

Se por um lado, nele os estudantes trabalham autonomamente como em
nenhuma outra area educacional, por outro lado, seu estudo no tele-estudo
corrente é muito mais predeterminado, estruturado, amarrado a fatores
preestabelecidos e mais regulamentado do que o estudo com presenca
(grifos do autor).

Os alunos da EaD possuem a liberdade e a responsabilidade de decidir o tempo, a
intensidade, a ordem, e o ritmo que irdo estudar, o que ndo é tdo comum na educacéo
presencial. No entanto, para esse autor esse entendimento sobre autonomia refere-se as
relacbes externas de estudo, considerado como uma independéncia oganizatério-formal. Para
esse autor, existiria entdo uma contradicdo, pois apesar de o aluno possuir certa liberdade na
organizacdo dos seus estudos, ha uma limitacdo no que diz respeito ao programa de estudo,
geralmente restrito a textos especificos, com tempo determinado para acontecer e acabar e
com datas pré-estabelecidas para as avaliagGes. Além disso, apresenta uma critica com relacdo

a autonomia dos alunos no curriculo do curso, visto que objetivos, contetdos, énfases nos
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estudos e exames sdo regulamentados pelas instituicGes e professores, sem a participacdo do
aluno.

Peters (2006), ao analisar o futuro do estudo autbnomo, nos cursos das universidades a
distdncia tradicionais (cursos pré-determinados e prioritariamente com base no material
impresso) e com os moldes de um ensino industrializado, posiciona-se de forma pragmaética e
cética, pois acredita que este ndo pode existir, principalmente por conjugar com a cultura do
ensino académico tradicional e a prevaléncia da transmissdo expositiva do saber.

No entanto, o autor (2006, p. 175) acredita que sua combinagdo com a aprendizagem

virtual pode ser um caminho em busca da autonomia do aluno:

N&o pode existir estudo autbnomo no sentido rigoroso, porque 0 ensino
autbnomo e o estudo heterondmico condicionam-se mutuamente, também
se pode imaginar no ensino a distancia sistemas de ensino e aprendizagem
que combinem ambas as formas de ensino, o método instrutivo-
expositivo e o método estruturador-elaborador, no que, conforme a
disciplina e o objeto de estudo, o estudo autbnomo tenha maior ou menor
destaque (grifos nossos).

Ao enfatizar que mesmo em cursos altamente estruturados é possivel encontrar
algumas iniciativas para o estudo autbnomo por meio dessa combinacdo, esse autor apresenta

alguns exemplos de praticas que podem ser desenvolvidas:

e Realizacdo de seminarios com a participacdo dos alunos e os trabalhos de conclusédo

de curso;

e Atividades nas quais o aluno é levado a relacionar seu saber com base em experiéncias

profissionais e de seu contexto social,

e Atividades em que os alunos tenham liberdade para realizar suas proprias

interpretacoes;

e Como ponto de partida para uma participacdo na elaboracdo do curriculo, 0s cursos
que oferecem contetdos em forma de maodulos, poderiam possibilitar que o aluno
decidisse pelos mddulos de seu interesse, com o objetivo de formarem um programa

individualizado de estudo;

e A criacdo de cursos-pilotos, que oferecessem apenas recomendacfes gerais para a
leitura autbnoma de literatura especializada e estimulos para o préprio aluno estruturar

e organizar seus estudos.
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Peters (2006) destaca, ainda, alguns modelos de estudo autbnomo que podem ser
transpostos para o contexto da EaD:

No modelo de ensino e aprendizagem humanista os papéis e as relagdes entre
docentes e discentes sdo redefinidas. Numa concepcdo de estudo autbnomo, aqueles que até
entdo eram os responsaveis pelo desenvolvimento do ensino, passam a ser conselheiros,
possibilitadores e facilitadores. O papel do educador, nesse contexto, portanto, € o de criar
ambientes de estudos que possibilitam e incentivam a curiosidade cientifica, a busca de
informagdes, a espontaneidade, a criatividade, e consequentemente a autonomia do aluno.

No modelo do ensino por projetos, desenvolvido especialmente por John Dewey
(1905) e W.H. Kilpatrick (1935), o estudo € concebido “a partir de uma atitude pragmatica
com agir metodico, que deveria levar os estudantes a relevarem mais autonomia e mais
responsabilidade (PETERS, 2006, p. 169). A aprendizagem por projetos constituiu-se numa
resposta ao ensino baseado na recepcao de conteudo.

Para esse autor, caso na EaD parte dos contetidos fossem elaborados pelos estudantes
por meio do método do ensino por projetos, temas e problemas centrais poderiam ser
trabalhados individualmente ou em pequenos grupos. Nesse sentindo, a autonomia seria
estimulada, pois o aluno, a partir de suas escolhas tematicas, seria o responsavel por criar
estratégias para solucéo de problemas e de estudo, bem como a avaliagdo desse processo.

Ja 0 modelo do ensino por contrato, é uma pratica bem sucedida no Empire State
College, do estado de Nova lorque/EUA. Esse autor destaca que nessa escola superior o
estudo autdbnomo € planejado, discutido e avaliado por meio de contratos de estudos especiais
desenvolvidos pelos préprios alunos. Nesses contratos, os estudantes descrevem os objetivos
que pretendem alcancar, os conteudos e as fontes que irdo ser trabalhados e a quantidade de
encontros, que provavelmente acontecerdo com seus orientadores, para discutirem 0s
objetivos, resultados e possiveis problemas que possam ocorrer durante o estudo. Esse
contrato € negociado com um orientador, para posteriormente ser aprovado pelo professor
responsavel pela disciplina. Apos esse “selado”, os alunos estudam distantes da universidade,
a fim de cumprirem o que foi estabelecido.

Ja4 0 modelo preparo para o exame consiste no estudo individual do aluno para um
exame universitario. Esse modelo ocorre quando estudantes prestam exames em universidades
ou instancias oficiais que concedem graus académicos, mas ndo ensinam. Nesse contexto, 0s
alunos dependem de suas proprias iniciativas, orientando-se pelos regulamentos e bibliografia
dos exames, 0 que exige um alto grau de autonomia. Esse modelo demonstra como é possivel

um estudo realizado sob a Unica responsabilidade do aluno. Para esse autor (Op. Cit., 2006, p.



85

172) € “um modelo extremo do ensino a distancia autbnomo ndo-dirigido”. Essa foi uma
pratica de mais 150 anos na Universidade de Londres e, atualmente, do New York State
Educational Departament.

Para Peters (2006), mesmo diante de um ensino voltado mais para a exposi¢do do que
a construcdo, e de uma aprendizagem mais receptiva do que ativa, € possivel dar inicio ao
estudo autbnomo, que deve ser orientado conscientemente pelos docentes. E essa iniciativa
estd relacionada ao equilibrio entre a estrutura do curso e os dialogos estabelecidos, pois a
construcdo da autonomia faz parte de um processo que ndo € individual, mas de parceria entre

professor e aluno.
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3. O CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA NA MODALIDADE A
DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL DA UNIRIO.

Neste Capitulo apresentaremos de forma descritiva o curso Licenciatura em Pedagogia
na modalidade a distancia/semipresencial da Unirio.

Para Ludke e André (1986, p.19), em um estudo de caso, “0 pesquisador recorre a uma
variedade de dados, coletados em diferentes momentos, em situacfes variadas e com uma
variedade de tipos de informantes”. Portanto, esse Capitulo se constitui como um de nossos

referenciais para a anélise dialogo, estrutura e autonomia do aluno no curso.

3.1. Breve Historico

O curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio, teve sua
origem no curso Pedagogia para os Anos Iniciais do Ensino Fundamental (Paief) na
modalidade semipresencial, que foi criado a partir da parceria entre o Centro de Educacéo
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), algumas prefeituras municipais
e seis universidades®’ plblicas do Estado do Rio de Janeiro. Neste consércio, constituido no
dia 26 de janeiro de 2000, foi acordado que o suporte financeiro, administrativo e logistico
para a implantagdo e o funcionamento dos cursos estaria sob responsabilidade da Secretaria de
Estado de Ciéncia e Tecnologia, enquanto a competéncia académica seria responsabilidade
das Universidades consorciadas™.

Na Unirio, o Paief*° foi planejado e implantado sob coordenacéo da Profa. Dra. Denise
Sardinha, juntamente com a e participagédo de professores da universidade, em sua maioria da
Escola de Educacdo. Até seu efetivo inicio, em agosto de 2003, os professores a frente do
curso reuniam-se para discutir sobre questdes pedagdgicas (contetdos, carga-horéria,
estagios, guias dos componentes curriculares, avaliag@es, tutorias) e estruturais (espaco fisico

do laboratdrio da tutoria a distancia, escolha e infra-estrutura dos polos presenciais, visita aos

% Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(UERJ), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), Universidade Rural Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UFRJ), Universidade Federal Fluminense (UFF), Universidade Estadual do Norte Fluminense Darcy
(UENF).

% Informac6es pesquisadas no site do CEDERJ: www.cederj.edu.br

“0 Em 28 de julho de 2001, de acordo com a ata 212a, foi aprovado pelo Conselho de Ensino e Pesquisa da
Unirio o projeto do curso PAIEF.
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polos) para assim construir coletivamente o projeto politico pedagdgico do curso. Por vezes,
alguns professores da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (Uerj) também participavam
dessas reunides, ja que 0 mesmo curso seria implantado nas duas universidades, com curriculo
e materiais didatico impresso semelhantes. O material didatico de cada componente curricular
era elaborado por um professor conteudista da Unirio e outro da Uerj.

Quando retomamos a histéria da EaD nos cursos de graduacdo no Brasil, verificamos
a importancia e o pioneirismo do curso Paief, cuja criacdo teve por base a Lei 9.394/96 (art.
80) e 0 Decreto 2.494/98. O curso foi instituido com o objetivo de atender os professores do
interior*" do Estado do Rio de Janeiro, atuantes da rede de ensino publica, que nio tiveram a
chance de cursar o ensino superior. Nesse sentido, por meio da educacdo distancia, o curso foi
um dos responsaveis pela educacdo continuada desses docentes, muitos formados héa
décadas*®. Realizar um curso de graduacdo a distancia, para a maioria desses professores-
alunos, constituia-se na a Unica oportunidade de conquistarem o nivel superior, ja que, até
entdo, devido a diferentes fatores como a inexisténcia de instituicbes de ensino superior
(mesmo presenciais) em suas cidades; a dificuldade de cursar regularmente um curso
presencial, devido a extensa carga horéria de trabalho e a falta de condic6es financeiras para
arcar com um curso particular, tornava aquela conquista um sonho quase impossivel.

Ao longo da constituicdo do Paief, acorreram algumas mudancas significativas com
relacdo ao perfil dos estudantes. Se o ingresso nas primeiras turmas estava associado a
exigéncia de os professores estarem atuando na rede publica, no segundo semestre de 2004,
foi permitido o ingresso também de profissionais da rede privada, sendo que, no segundo
semestre de 2005, foi excluida a obrigatoriedade do professor estar atuando em uma
instituicdo de ensino®, no entanto, este deveria comprovar sua formag&o em nivel médio na
modalidade normal. Por fim, no primeiro semestre de 2008, 0s ingressantes passaram a ter
que comprovar apenas a conclusdo do nivel médio. Desde entdo, além da formacao
continuada, o curso passou a ter a responsabilidade da formac&o inicial de futuros professores.

Naquele mesmo ano, ocorreu a reformulacdo do curriculo do curso, com base as novas

* Os primeiros polos presenciais atendidos pelo curso, em 2003.2, estavam localizados nos municipios de
Cantagalo, Pirai, Trés Rios, S&o Francisco e Sdo Fidélis.

*2 As primeiras turmas do curso, em sua maioria, eram constituidas por professoras formadas ha muitos anos.
Como estagiaria naquela época, registrava as fichas dos alunos e, por vezes, atendia telefonemas de algumas
alunas, que relatavam terem voltado a estudar depois de muitos anos.

3 Essa mudanca gerou, por iniciativa do PAIEF, a producdo de encartes para algumas disciplinas do 1° periodo
para atender esses alunos que ndo estdo atuando em sala, haja vista que o material era voltado para o professor
atuante em sala. Os encartes serdo feitos para todas as disciplinas que necessitarem.
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Diretrizes Curriculares para os cursos de Pedagogia®, passando curso a se chamar

Licenciatura em Pedagogia, na modalidade a distancia/semipresencial.

3.1.2 Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distéancia/semipresencial

Como exposto anteriormente, a partir da reformulagdo curricular, o curso de
Pedagogia para 0s Anos Iniciais do Ensino Fundamental, passou a se chamar Licenciatura em
Pedagogia, e ndo estaria mais vinculado, prioritariamente, & formacdo continuada. Neste
sentido, a partir das concepgOes estabelecidas nas Diretrizes Curriculares Nacionais para 0
Curso de Pedagogia, um novo curriculo foi estabelecido, ja que, até entdo, este estava
direcionado apenas a formacdo para docéncia nas primeiras séries do ensino fundamental. A
partir da Resolugdo CNE/CP n° 1, de 15 de maio de 2006, o curso de Licenciatura em

Pedagogia/Unirio aumentou suas areas de atuagao:

As Diretrizes Curriculares para o curso de Pedagogia aplicam-se a formacéo
inicial para o exercicio da docéncia na Educacdo Infantil e nos anos iniciais
do Ensino Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade
Normal, e em cursos de Educacdo Profissional na area de servicos e apoio
escolar, bem como em outras areas nas quais sejam previstos
conhecimentos pedagogicos (art. 2°).

No periodo pds-mudanca curricular, os alunos matriculados no curriculo antigo
tiveram a oportunidade de migrar para 0 novo, cuja estrutura curricular, segundo seu projeto
politico pedagdgico:

Ganha corpo através de eixos tematicos como Ensino Fundamental (anos
iniciais), Educacdo de Jovens e Adultos, Educacdo Infantil e Gestdo — que
integram as grandes areas e as disciplinas que compdem 0 curso,

procurando aprofundar os fundamentos necessarios a formacdo critico-
reflexiva do pedagogo (2008, p. 13).

O curso de Licenciatura em Pedagogia na modalidade a distancia/presencial,
atualmente coordenado pelo professor Dr. Adilson Florentino, pertence a Escola de Educagéo
da Unirio, e em seu curriculo composto um total de 3.435 horas, distribuidas entre disciplinas
obrigatorias (2.370 h), disciplinas optativas (420 h), atividades complementares (105 h) e
estagio curricular supervisionado (300 h). Sua estrutura fisica estd Universidade localizada no
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da Unirio, no qual se encontra a sala de tutoria a

distancia.

* Resolugdo CNE/CP n°1, de 15 de maio de 2006.
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A seguir descrevemos alguns aspectos de sua estrutura organizacional e pedagogica, a
saber: (1) pressupostos tedricos-metodoldgicos, (2) material didatico, (3) polos presenciais,

(4) coordenacdo das disciplinas, (5) sistema de tutoria, (6) sistema de avaliacao.

e Pressupostos Teoricos-metodologicos:

Conforme seu projeto politico pedagogico (PPP) (2008), o curso pretende ultrapassar
os limites da modernidade, com base “em préticas tecnolédgicas que oferecam as condicGes de
construcdo dos conteudos essenciais para o dominio das ciéncias interdisciplinares que
orientam o processo pedagogico’” (p.07), o qual compreende 5 (cinco) etapas fundamentais, a
saber: (1) reflexdo sobre os saberes; (2) articulacdo teoria-pratica; (3) producdo dos
conhecimentos; (4) pesquisa como principio educativo; (5) participacdo ativa na rede virtual
de formacao inicial.

Com base em Piaget, sdo ressaltados os conceitos de equilibracdo cognitiva e
autonomia. Segundo o PPP, no curso pretende-se que a metodologia da EaD permita espacos
necessarios para uma “desequilibracdo cognitiva”, estimulando assim o processo de adaptacéo
necessaria. Além disso, outro propoésito é a autoformacdo, pois a autonomia do individuo é
entendida como um compromisso de todo o processo educativo.

Tendo por referéncia Vygotsky, o curso também se fundamenta nos conceitos de
interacdo social, enfatizando a dialética entre o individuo e a sociedade; de zona de
desenvolvimento proximal, na qual a aprendizagem € possibilitada por meio de atividades
realizadas com a ajuda do outro, e o de mediacdo, abordado pelo autor como mediacao
semiotica e como dominio de si.

Em termos de metodologia, o curso propde ainda a chamada mediacdo digital
proposta por Levy, na qual a interacdo do aluno acontece em mdultiplos ambientes
educacionais e com variadas midias. Além disso, tendo por referéncia Perrenoud, é ressaltado
0 conceito da pratica reflexiva, com o objetivo de estimular a participacdo critica necessaria a
formacéo profissional do futuro pedagogo.

De acordo com o PPP, o curso ao aplicar concretamente os principios teéricos em que
se fundamenta, “pode utilizar-se de uma variedade de meios de EAD — impressos, video e

audio, multimidias, Internet, chats, correio eletrénico, videoconferéncias, foruns’’ (p.12).
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e Material Didatico

A producdo do material dos componentes curriculares é realizada geralmente por
professores conteudistas das universidades consorciadas. Para elaboracdo do material
impresso®, um ou mais professores sdo indicados pela Unirio e outros pela Uerj. No que
tange as disciplinas optativas, geralmente cada universidade indica seus conteudistas, uma vez
que estas existem apenas em suas grades curriculares.

A maioria dos professores que escrevem os componentes curriculares sdo professores
efetivos das universidades, por vezes alguns tutores a distancia, mas também existem
conteudistas convidados que ndo participam do curso, mas em sua maioria, sdo professores
pertencentes as demais universidades consorciadas. Cada aula é escrita com o objetivo de
compreender 2 (duas) horas de estudos, desta forma se um componente apresenta 60h,
geralmente possui 30 aulas, divididas em 2 (dois) ou 3 (trés) mddulos. No Cederj existe uma
equipe técnica composta de revisores, desenhistas instrucionais, web designers e desenhistas
graficos que adaptam o contetdo ao formato do material do curso.

Cada componente curricular possui um guia com ementa, objetivos e a descri¢do das
aulas. Além do guia, a cada semestre € elaborado um cronograma de estudos (Anexo 06) para
orientar a leitura do aluno. Sua organizacdo é feita com base no calendario oficial do
semestre, e nele é estabelecida uma divisdo das aulas (geralmente duas por semana), além
disso, os alunos encontram informagdes sobre as datas das avaliacOes a distancia e presencias.
Dependendo do formato do componente, o calendario também evidencia as datas de encontros
presenciais, como oficinas e seminarios.

Apobs a reformulagdo do curriculo do curso, alguns componentes curriculares do
curriculo antigo foram mantidos, outros foram criados e outros tiveram seu contetdo revisado
e adaptado. Por esse motivo, alguns desses componentes, com base em suas ementas e
objetivos, e enquanto se espera que o material seja concluido, utilizam artigos cientificos
disponibilizados na internet. Esses textos ndo s&o inseridos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem do curso (AVA), conhecido como Plataforma Cederj, mas indicados por meio
de seus enderecos virtuais no cronograma dos componentes curriculares. Alguns
coordenadores ainda utilizam artigos préprios, adaptados ou ndo, e indicam material de livre

acesso na rede, como 0s que podem ser encontrados no site do Ministério da Educacéo.

** Geralmente o material didatico impresso do curso é chamado de livro-texto, alguns alunos também costumam
chamar apenas de maédulo.
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e Polos presenciais:

O polo presencial constitui-se na referéncia fisica do curso para os alunos. Este,
conforme verificamos no Capitulo 1, segundo os Referenciais de Qualidade para a Educacéo
Superior a Distancia /2007, deve oferecer uma infra-estrutura com secretaria, salas para as
sessOes de tutoria, laboratdrio com computadores (e outros especificos, dependendo dos
cursos) e biblioteca. E neste local onde o aluno pode esclarecer suas dividas administrativas,
académicas, e quanto as questdes relacionadas ao contelido explorado nas aulas das do
material dos componentes curriculares, nas sessdes de tutorias presenciais.

Em um mesmo polo presencial existem diferentes cursos oferecidos pelas
universidades consorciadas. Desta forma, alunos do curso da Licenciatura em Pedagogia, da
UNIRIO, por exemplo, convivem no mesmo espa¢co com alunos do curso de Biologia, da
UFRJ, ou do curso de Administracdo da, UFRRJ. Cada polo possui um diretor responsavel
por sua administracdo, sendo que cada curso consta com um Tutor Coordenador, que
coordena os tutores presenciais e estabelece contato direto com a coordenagdo de tutoria
localizada na UNIRIO.

Atualmente o curso possui 18 polos presenciais (Anexo 05) localizados nos
municipios do Estado do Rio de Janeiro: Barra do Pirai, Bom Jesus do Itabapoana, Cantagalo,
Itaocara, Itaperuna, Macaé, Miguel Pereira, Natividade, Niter6i, Pirai, Rio Bonito, Rio das
flores, Santa Maria Madalena, Saquarema, Sao Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana, Trés
Rios e Volta redonda.

Como podemos perceber, desde o inicio do curso, em 2003.2, ocorreu um grande
aumento do numero de polos presenciais, dessa forma enquanto alguns polos ja atendem
alunos cursando até o oitavo periodo do curso, inclusive com egressos desde 2006, devido
terem sido implantados recentemente, estdo atendendo apenas os primeiros periodos do
curso, contribuindo para que haja uma variagéo da quantidade de polos em cada componente

curricular.

e Coordenacgdo dos componentes curriculares
Cada componente curricular do curso, salvo algumas excec¢des, possui apenas um
coordenador, que em alguns casos também foi o conteudista da disciplina. Este tem como
apoio as tutorias a distancia e presencial. O coordenador tem como atribuic¢des: (1) elaborar o
guia e o cronograma do componente curricular (2) orientar os tutores em relacdo ao contetdo

e a criacdo de estratégias, por meio de atividades diversificadas, para auxiliar os alunos no
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processo de ensino-aprendizagem; (3) realizar encontros (presenciais e comunicacao via
internet) com os alunos para esclarecimento de duvidas acerca dos contetdos das aulas, (4)
elaborar as avaliacBes a distancia e presenciais, que também pode ter a participacdo dos
tutores; (5) participar da correcdo das avaliagdes a fim de acompanhar a aprendizagem dos
alunos. Todos os coordenadores de disciplina fazem parte do Colegiado do curso, onde sdo
tomadas decisGes académicas e administrativas.

O coordenador tem liberdade na elaboracdo do cronograma de estudos, no qual podera
indicar as aulas que serdo mais enfatizadas no curso, e quando necessario indicar materiais

impressos complementares.

e Sistema de tutoria
O curso possui duas formas de tutoria: presencial e a distancia. A organizacdo da

tutoria segue os critérios do Cederj, conforme apresentado na figura O1.

Diretoria Adjunta de tutoria
Comissdo permanente de tutoria do Cederj

Coordenacéo de tutoria dos cursos

!

Coordenacéo de disciplina
(Na universidade)

/ \

Tutoria a distancia Tutoria presencial

Professores da disciplina Tutor-coordenador de area

Equipe de tutores

Alunos

Universidade Pélos

Figura 01 - Sistema de tutoria do consorcio Cederj.
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Tutoria presencial

Os tutores presenciais realizam as sessdes de tutoria nos polos. Atualmente o horario
de cada sessdo varia de 1 (uma) a 2 (duas) horas semanais, conforme a quantidade de alunos
(60 a cada hora), mas dependendo do nivel de complexidade do componente curricular,
mesmo com um quantitativo menor de alunos, ocorrem algumas excecoes.

Este tutor que se encontra no polo, tem um contato direto com os alunos, por isso,
além das orientacdes relativas ao conteudo da disciplina, ajudam os alunos no planejamento e
na administracdo do tempo de estudo, muitas vezes estabelecendo uma relagdo mais intima,
de parceria.

As aulas discutidas nas sessfes de tutoria seguem as orientacdes do cronograma de
estudos. Dessa forma, entende-se que o aluno tenha estudado o conteddo referente aquela
semana e ndo espere uma aula presencial, compreendida como uma exposicdo oral de toda
aula, j& que esta se encontra no material impresso. Neste contexto, cabe ao tutor instigar 0s
alunos a relatarem suas duvidas e dificuldades relacionadas a aula em questéo, para que seja
estabelecida uma discusséo coletiva.

Responsavel pela correcdo das avaliacBes a distancia (ADs) e pelo envio de um
relatorio qualitativo sobre seu trabalho com os alunos (encaminhado em trés momentos
durante o semestre), é importante seu contato constante com o coordenador da disciplina e 0s

tutores a distancia, para que estes tenham uma viséo geral da situacdo de todos os polos.

Tutoria a distancia

Cada tutor a distancia do curso, salvo excec¢des de alguns componentes curriculares, é
responsavel por 150 (cento e cinqiienta) alunos para cada 10 (dez) horas semanais de tutoria.
O contato com os alunos acontece por meio do telefone, em ligacdo gratuita, e pelas
ferramentas da plataforma cederj*. O tutor a distancia tem um relacionamento direto com o
coordenador de disciplina, tornando-se assim um elo entre todos o0s tutores presenciais da
mesma disciplina dos diferentes polos do curso, além de participar da correcdo das Avaliacbes
Presenciais (APs). Os tutores das disciplinas optativas também corrigem as Avalia¢Ges a
Distancia (ADs), j& que ndo possui tutoria presencial nesse tipo de disciplina.

* O acesso a plataforma acontece través do site www.cederj.edu.br. O coordenador da disciplina, tutores a
distancia e presencais, e alunos possuem login e senha de acesso .
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e Plataforma

O ambiente virtual de aprendizagem do curso denomina-se Plataforma Cederj, suas
ferramentas de informacéo e comunicagdo permitem que a interacdo entre tutores a distancia e
tutores presenciais, tutores a distancia e alunos, e alunos e alunos.

Ao entrar na plataforma o aluno visualiza informagdes referentes ao curso, as
atividades do seu polo, disciplinas inscritas e informacdes académicas (sistema de notas,
quadro de horario das tutorias do seu curso, dias e horarios das avaliacdes presenciais, dentre

outras), conforme apresentamos na figura 02.

0la, Jéssica Mara Rodrigues de Siqueira lima

DESTAQUES
Notas no Sistema Acadé&mico Entrega de AD Regras para Aplicagao das
Postado em 30/6/2010 Postado em 28/5/2010 Provas

Postado em 2/3/2010

— | ATENCAD: A validagio efou — | AsAd do ser entregues no

Jéssica Mara calculo da média e situagdo final Pdlo até as 15 horas do sabado. — 1 0 documento Regras para
Rodl'igues de da disciplina ocorre somente [ Diretoria Académica- CEDERJ) Aplicagdo das Provas encontra-se
Siqueira durante a madrugada seguinte a Saiba Mais [ em Info.Académicas - Regras

lima alguma digitacdo de avaliagdo. Durante esse Académicas. Saiba Mas @

. curto periodo sera mostrade, n... Saiba
Meu perfil Nas G
Menu
. © Mais Noticizs de Destaques

Principal

Info. Académicas NOTICIAS DO CURSO NOTICIAS DO POLO

Ferramentas o itaguai_visita_docente_22 maio o sabado 10 de julho

Sistemas 2 apl_adiadas_licped_uerj 2 5 dejulho
Complementares oy 60 semindrio de praticas educativas_uer] o» semana de 6 a 9 de julha!

Ajuda © Mais Noticias do Curso © Mais Noticias do Pélo
Créditos MINHAS DISCIPLINAS

Sair Todas as Discipinas do meu Curso

Figura 02: Tela inicial da Plataforma Ceder;j.

Cada componente curricular possui uma “sala”, na qual o aluno encontra informacgoes

especificas sobre as mesmas, conforme apresentamos na figura 03.
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pe » Sugestdo de leitura: MEC vai recomendar o fim da reprovacéo - Jornal O globo E|
23/05/2010
- Postado por: Helen da Silva Escansette em: 30/05/2010

L. +  AD2 e Roteiro da entrevista -

Principal

Info. Académicas EZ Entrar no modo de edicdo | Vo Configurar

Ferramentas
Ferramentas da disciplina

Sistemas
Complementares

Ajuda
Créditos

Sair

Figura 03: Tela inicial de uma sala de disciplina.

Toda a sala de disciplina possui as mesmas ferramentas. As principais ferramentas de
comunicacdo entre tutores a distancia e alunos sdo: sala de tutoria, forum, e-mail e sala de
conferéncia, conforme abaixo nas figuras 04 a 07:

Sala de Tutoria

@ Sala de Tutoria
E:] (PED-LIC) - UNIRIO-

Sala de Tutoria Plataforma

(cF |V salvidas

| Qs Buscar | Ig Minhas Dividas | ﬁ Video Tutoria |
Jéssica Mara
Rodrigues de

Sigueira
lima Selecione um pélo |~ || Filtrar por pélos
Meu perfil
Selecione um participante |~ || Filtrar por participantes
Principal 27 ftems localizados, exibindo 1 to 10.
Info. Académicas [Primeiro/Anterior] 1, 2, 3 [ Proximo / Ult'lmo]
Ferramentas
Codigo Assunto Autor Respostas | Coméntarios Status
Rascunhos
Ferramentas da disciplina
58944 Agradecimentos 0370772010
Sistemas ( TRES RIOS / 17:25
Complementares PEDAGOGIA-
. LICENCIATURA )
Ajuda
L 58645 Revisdo da ApZ + 3070672010 1 0 0 L
Créditos auto avaliacio 20:42
Sai ( SAQ FRANCISCO DE
ar ITABAPOANA |

Figura 04: Tela da ferramenta sala de tutoria.
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A sala de tutoria como principal funcdo receber questfes referentes aos conteidos
das disciplinas, e permite uma interacdo direta, jA& que ao fazer uma pergunta e ter esta
respondida pelo tutor, o aluno pode retornar e fazer comentarios, ou novas perguntas a
respeito do mesmo tema que gerou dividas. Essa comunicacdo estabelecida e a troca de
mensagens podem ser visualizadas por outros alunos que podem ter as mesmas davidas, e

inclusive, interagirem com outras perguntas.

Forum
IR
Forum
S| (PED-LIC) - UNIRIO- Voltar
Acesso Sala de Disciplinas:l Ell Acessar
Jéssica Mara
Rodrigues de " ) .
Siqueira ¢ Lista de Discussoes
lima
Meu perfil Para acessar a discussao desejada, cliqgue no nome da Discussao.
Principal Discussdes do Forum "Férum Oficina 2010.1
. Um item lecalizada,
Info. Académicas
Ferramentas
Tépico Autor Visitas | Respostas| Data Inicio Data Fim Uttima
Ferramentas da disciplina # o mensagem
Sistemas Avaliacdo da  14/05/2010 1470572010 3170772010 2270572010
Complementares Oficina 12:00 19:00 21:00 23:15:00 Expgrtar
Ajuda
Créditos

Sair

Figura 05: Tela inicial da ferramenta forum.

No férum podem ser estabelecidas discussdes a respeito de um tema especifico do
conteddo. Como mediador dessas discussdes, o tutor a distancia pode estipular um periodo de
dias para que este aconteca. E importante que o tutor participe ativamente das discussdes,
retornando sempre aos alunos com comentérios sobre suas mensagens e estimulando a

participacao de todos.
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E-mail
E-mail
Acesso Sala de Discipli I E" |A|:essar‘

Jéssica Mara

@ Caixa de Entrada | g caixa de Saida | E Nova Mensagem | Elh\inhas Listas |

Rodrigues de
Sigueira h
lima % Atualizar Emai
Meu perfil
|
Selecione um pélo ﬂ Filtrar por pdlos
+ Principal
+ Info. Académicas
+ Ferramentas
+ Sistemas Selecionar: ( Todos / Nenhum )
Complementares I | Apagar Selecionados
|
+ Ajuda [ 87 items localizados, exibindo jtems.
+ Créditos
|
sa m
. CONFIRMACAO DE .M.ana Antoma 1 29{06!2010 Q @ Encaminhar E

Figura 06 — Tela incial da ferramenta e-mail.

O e-mail é uma ferramenta importante para o tutor a distancia, pois uma mesma
mensagem pode ser enviada para todos os alunos. A mensagem enviada pelo e-mail da
plataforma vai diretamente para o e-mail pessoal do aluno que esta cadastrado em seu perfil,
desta forma a comunicacdo torna-se mais rapida e eficaz. Além disso, sua utilizacdo é
recomendada para a solugdo de questbes mais especificas, sem a necessidade que outras

pessoas tenham ciéncia dessa informagé&o.
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Sala de Conferéncia

Sala de Conferéncia: SALA DE CONFERENCIA DA DISCIPLINA  2010.1

Sair da sala

Sair da sala

a Jéssica lima (Tutor a Distdncia): Entra na sala.

>>2

~/ ’

sem video

& Usuarios Disponiveis:

a Jéssica lima [Tuter a Distdncia)

Atualizar lista

[ Enviar Mensagem

Figura 07: Tela da sala de conferéncia

A Sala de conferéncia possibilita a comunicacao escrita em tempo real entre tutores e
alunos. E uma ferramenta que esta sendo ainda aperfeicoada pela Plataforma, ja que apesar da

sua denominacdo, a utilizacdo do video ainda nédo é possivel.

e Sistema de Avaliagdo

Conforme o Decreto 5.622/05, a avaliagdo de desempenho na EaD para obtencdo de
diploma ou certificados, podera acontecer por meio de atividades programadas e exames
presenciais. Sendo que a avaliacdo presencial prevalecera sobre os resultados de outros
instrumentos avaliativos (art. 42).

O acompanhamento da aprendizagem do aluno no curso em questdo varia conforme as
caracteristicas de cada disciplina, no entanto, de uma forma geral, é composto minimamente

por duas avaliacdes a distancia (AD1 e AD2), duas avaliacBes presenciais (APl e AP2), e
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caso o aluno ndo atinja a média estabelecida para aprovagdo (6,0), deverad realizar uma
avaliacdo suplementar presencial (AP3).

E importante destacar que, a cada semestre apds os resultados das primeiras avaliagdes
(AD1 e AP2), os coordenadores se reanem em um Conselho Pedagdgico para discutir o
desempenho dos alunos apresentados em uma planilha de acompanhamento (Anexo 07).
Cada coordenador apresenta os dados referentes ao seu componente curricular, e

coletivamente, tentam definir futuras acGes pedagdgicas.

Avaliacédo a distancia

As avaliacbes a distancia tém sido utilizadas, pela maioria dos componentes
curriculares, como um estudo dirigido (preparatério) para a avaliacdo presencial. Entendido
desta forma, é constituido, geralmente, por questdes dissertativas que envolvam o contetido
das aulas, com o objetivo de estimular o aluno a pesquisar o conteudo da material disciplina.
O aluno tem geralmente 15 dias para elaboracdo desta avaliacdo, e sua entrega é feita pelo
correio ou diretamente no seu polo presencial. Cada AD corresponde a 20% (vinte por cento)
da média do aluno. No entanto, existem componentes formas diferenciadas quando

comparadas a este modelo, que apresentaremos no Capitulo a seguir.

Avaliacgéo presencial

A maioria das disciplinas obrigatorias e optativas do curso possui duas avalia¢fes
presenciais por semestre, uma ao final do segundo e do quarto més do periodo letivo. Estas
ocorrem em dias e horarios pré-estabelecidos, que sdo divulgados no inicio do periodo.
Acontecem nos Polos Regionais e sao fiscalizadas pelos tutores presenciais.

A Auvaliacdo Presencial (AP) constitui 80% (oitenta por cento) de cada média do
aluno. Caso média aritmética das médias*’ 1 e 2 (médial+média2/2) néo atinja a nota igual
ou maior a 6,0 (seis), o aluno podera fazer a terceira Avaliacao presencial (AP3), a qual sera
somada com a maior média que ele obteve durante o periodo e dividida por dois, se o0 aluno

atingir nota igual ou maior que 5,0 (cinco), sera considerado aprovado na disciplina.

" Média 1 = (AD1x2+AP1x8/10), Média 2 = (AD2x2+AP2x8/10).
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4. O ESTUDO DE CASO - O CURSO DE LICENCIATURA EM PEDAGOGIA NA
MODALIDADE A DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL DA UNIRIO.

Este capitulo versa sobre o objeto de andlise desta pesquisa: o curso de Licenciatura
em Pedagogia da Unirio a distancia/semipresencial e as categorias estrutura, diadlogo e
autonomia.

No Capitulo 2, apresentamos o dialogo, a estrutura e a autonomia, nesta ordem,
conforme as obras dos autores Moore (1993) e Peters (2006). Apesar disso, neste capitulo de
analise, decidimos iniciar pela categoria estrutura, por entendermos ser necessario partir do
contexto geral do curso até o nosso recorte, para depois chegarmos as categorias dialogo e
autonomia.

Nosso proposito ultrapassa a descricdo desses elementos que constituem o curso, mas
se define pela reflex&o critica de suas relagdes com a base tedrica sustentada nesta dissertacdo
até o momento.

Desse modo, para a Analise de Contetdos, partimos da triangulacdo dos dados obtidos
nas entrevistas com os tutores e coordenadores dos componentes curriculares selecionados,
das observacdes realizadas na Plataforma, da leitura dos documentos do curso/disciplinas e do

referencial teérico.

4.1. Categoria Estrutura

Conforme apresentado no Capitulo 2, para Moore (1993), a estrutura de um curso a
distancia expressa a rigidez ou flexibilidade dos seus objetivos educacionais. Esses objetivos
sdo manifestados nas estratégias de ensino, nos métodos de avaliacdo, na elaboracdo do
material didatico, na escolha e na forma como s&o utilizados os meios de comunicagéao e,
consequentemente, na concep¢do do que se entende como didlogo e como autonomia do
aluno.

Esse autor considera ainda que cursos muito estruturados/fechados sdo aqueles
planejados detalhadamente, com pouca ou nenhuma possibilidade de intervencGes. Assim,
entendemos que a estrutura é definida pelas gestbes administrativas/organizacional de
recursos e pela concepcao de educacgédo do curso e dos seus envolvidos.

Partindo desse contexto, a andlise da categoria estrutura parte do todo para o

particular. Dessa forma, a apresentacdo e a descri¢do geral do curso foi o referencial para a
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constituicdo das subcategorias que determinamos como fundamentais na estrutura do curso
em estudo e que serdo analisadas a partir da realidade dos componentes curriculares
selecionados, a saber: (1) material didatico, (2) avaliacdo/atividades desenvolvidas e (3)
plataforma.

Nesse cenario, € importante retomarmos em Peters (2006) a analogia que esse autor
apresenta sobre a estrutura das universidades a distancia a partir das concepgdes do ensino
industrializado e pos-industrializado. O primeiro é exemplificado nas grandes
universidades a distancia, com origem nos anos 1970, nas quais o planejamento e
desenvolvimento do curso, realizado por uma equipe de especialistas, constituia-se numa
perspectiva macrodidatica que, devido a divisdo do trabalho, seguiam “as fases de
planejamento, desenvolvimento, distribuicdo, exposicdo, assisténcia e avaliacdo” (Op. Cit.,
2006, p. 210-211).

J& numa concepcdo de aprendizagem pés-industrial ou neoindustrial, a perspectiva
seria microdidatica. Nela, ocorreria uma descentralizacdo, na qual professores universitarios
passariam a ter mais responsabilidades no planejamento desse curso. Além disso, se no ensino
industrializado o “produto” é padronizado e produzido em massa, na aprendizagem pos-
industrial, é desenvolvido e apresentado pelo computador e atende a um publico menor, com
mais exclusividade, mais personalizado (Op. Cit., 2006).

A retomada desses conceitos é importante, pois, ao apresentarmos a estrutura do curso
em questdo, precisamos compreender em que contexto tal curso se encontra. E, por esse
motivo, é essencial que consideremos a evolucao histdrica da EaD no Brasil e 0 seu momento
politico educacional, pois, como estudado no Capitulo 1, os cursos de graduacao a distancia
em nosso pais surgiram ha pouco mais de uma década, diferente de outros paises que,
atualmente, j& possuem um cendrio mais avancado nessa modalidade.

Importante destacar que, segundo Aretio (2001), os niveis de industrializacdo dos
sistemas de educacdo a distancia estdo diretamente relacionados ao nimero de estudantes que
estes podem atender. Consequentemente, quanto maior essa quantidade de alunos, mais
necessarios sdo os principios de industrializag&o.

Concordamos com esse autor, haja vista que, se um curso apresenta um grande
quantitativo de alunos por tutor, se torna necessaria a aquisicdo de praticas padronizadas que
visam atender a todos, tornando dificil uma relacdo mais proxima dos coordenadores e tutores
com todos os alunos.

Assim, apesar das novas TIC’s e da utilizagdo de Ambientes Virtuais de

Aprendizagem (AVAS), esse cendrio € ainda mais enfatizado quando verificamos o quanto o
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material impresso ainda € tdo determinante em alguns cursos a distancia e 0 quanto suas
formas de elaboracdo e distribuicdo sdo semelhantes as das primeiras universidades a
distancia da metade do século passado.

E nesse cenario que se encontra o objeto de nossa investigagdo. A seguir, no Quadro
09, apresentamos uma sintese da estrutura geral do curso Licenciatura em Pedagogia a

distancia/Unirio, que teve por base o Capitulo anterior.

Quadro 09
Sintese da estrutura do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial

da Unirio

18 Polos no estado do RJ: Barra do Pirai, Bom Jesus do Itabapoana, Cantagalo,
Itaocara, Itaperuna, Macaé, Miguel Pereira, Natividade, Niterdi, Pirai, Rio Bonito, Rio
Polos atendidos e | das flores, Santa Maria Madalena, Saquarema, S&o Fidélis, S8o Francisco de
ndmero de alunos | Itabapoana, Trés Rios e Volta redonda.

(2010/1) Namero total de alunos:
Matriculados: 3.571
Ativos: 2.679
-Disciplinas obrigatérias (2.370h)

Distribuicdo da . ) .
- -Estagio curricular supervisionado (300h)
carga horéria do o
-Atividades complementares (105h)

curso 3
-Trabalho de concluséo de curso (240h)

Total: 3.435 o )
-Disciplinas optativas (420h)
-Disciplinas obrigatérias e optativas:
Avaliacdo a distancia (20%) que segue diferentes formatos conforme o planejamento
do componente curricular e Avaliacéo presencial (80%), realizada no polo.
- Atividades complementares:
Sdo definidas por 7 (sete) Seminarios de Praticas Educativas oferecidos desde o
segundo até o oitavo periodo: séo atividades obrigatérias na forma da lei, realizadas

. nos polos ou no campus da UNIRIO, que requerem a elaboragdo de relatérios para o
Sistema de L
L seu controle e avaliagéo.
Avaliacéo

- Estéagio curricular supervisionado:

Constituido por cinco estagios (ECSI, ECSII, ECSIII, ECSIV, ECSV). Sua estratégia
de avaliagdo consiste em relatorios das atividades de observacgdo e participacao.

- Trabalho de Conclusao de Curso (TCC):

Constitui-se de trabalhos de cunho monografico ou de outras naturezas, desde que
respeitem o grau de aprofundamento e complexidade da escrita académica: artigo

cientifico, relatério analitico-reflexivo-ensaio académico.
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-Material impresso produzido por professores conteudistas, sendo que na maioria das
disciplinas obrigatdrias e optativas, cada aula equivale a 2h da carga horaria da
disciplina. Algumas disciplinas utilizam textos cientificos para complementar seu
o material.

Material didatico L ) )
-Textos cientificos produzidos pelos coordenadores dos componentes curriculares e
outros autores disponiveis na integram.

-Aulas na web: apenas em algumas disciplinas dos primeiros periodos que integravam

o curriculo antigo.

- Tutoria a disténcia (realizada na Unirio):
Disciplinas obrigatdrias- um tutor para cada 150 alunos.
Disciplinas optativas- um tutor a cada 100 alunos.

. Tutoria presencial (realizada no polo):

Tutoria o o i
As disciplinas dos primeiros periodos (1° ao 4°), geralmente, possuem duas horas
semanais de tutoria. As dos Ultimos periodos, uma hora; exceto quando ha um grande
guantitativo de nimero de alunos ou quando ha oficinas presenciais, por exemplo, com

mais de 60 alunos. Nesse caso, hd uma avaliagdo da coordenacéo da tutoria.

Possibilidades de comunicag¢éo no curso:

- presencial;

- por telefone;

- por correio postal;

L - virtual pela plataforma: e-mail, férum, sala de conferéncia (chat), sala de tutoria
Comunicacao/ ) .
(ferramenta para tirar davidas).
Plataforma
Outros recursos da plataforma:

-Primeira pagina da sala da disciplina — Avisos, espago para outras informacgdes e
exibicao de videos;

- Espacos especificos para inclusdo de: cronograma, guia, material impresso,

exercicios e complementos, avaliacdes e gabaritos, atividades on line.

A partir desse quadro-sintese foram selecionadas as trés subcategorias: (1) material
didatico, (2) avaliacdo/ atividades desenvolvidas e (3) plataforma, que serdo analisadas em

seguida.

4.1.1. Material Didatico

Como ja apresentado no Capitulo 1, a EaD sempre esteve articulada a algum tipo de
tecnologia da informacéo e comunicacdo para que o conteldo/conhecimento pudesse alcangar
o0 aprendiz/educando. Dependendo do curso, o material didatico, apresentado em determinada

midia (impressa, audio, audiovisual ou virtual) ou pelas suas combinacdes, constitui-se como
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principal ou Unica forma de estabelecer o ensino-aprendizagem, pois a comunicacdo entre
pessoas pode ndo existir. No entanto, quando nos reportamos a um curso de graduacéo e de
acordo com a evolucdo da legislacio da EaD estudada, numa formacdo inicial, o
conhecimento, além de divulgado, precisa ser construido. Nesse sentido, 0 embate e a troca de
idéias sdo fundamentais.

A respeito do material didatico na EaD, cabe destacar que, segundo Peters (2006, p.
149):

O material impresso continua sendo 0 meio que mais determina a estrutura
do estudo a distancia na maioria das teleuniversidades. E com ele que os
estudantes ocupam a maior parte de seu tempo. Seu comportamento
estudantil, portanto, esta caracterizado pela leitura.

[...] A estruturacdo do estudo por meio de um telecurso impresso é, além
disso, reforcada, intensificada e mais diferenciada pelo emprego de outros
meios técnicos, no sentido de dirigir os estudantes (grifos do autor).

Como exposto no Capitulo 1, essa utilizacdo de combinadas midias teve sua origem na
terceira geracdo da EaD, sustentada pela idéia de uma abordagem sistémica, tanto pela
elaboracdo quanto pela apresentacdo do contetdo.

O material didatico do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial
da Unirio é apresentado prioritariamente na forma impressa. J4& a sua divulgacdo na
plataforma constitui-se de: (1) digitalizacdo das aulas do livro didatico, (2) indicacdo de links
para a visualizacao de textos cientificos ou videos que dao suporte ao componente curricular e
(3) uma ferramenta chamada Aulas na Web, que se encontra em construcdo. Por enguanto,
apenas alguns componentes curriculares e, principalmente, 0s que pertencem ao curriculo
antigo do curso possuem esse recurso, que dispde de uma linguagem diferenciada com
apresentacdo das aulas em video pelo conteudista, imagens, animagfes e a possibilidade da
solucdo de atividades diretamente na plataforma em uma versdo ludica, como, por exemplo,
um “jogo da forca”.

Apresentamos no Capitulo 3 a constituicdo detalhada do material didatico do curso de
Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio. No que tange a esse quesito,
informamos que a elaboracdo do material impresso do curso € realizada, geralmente, por mais
de um conteudista, que tem uma equipe o auxiliando, no sentido de adequar seu texto ao
modelo do consdrcio Cederj. Essa organizacdo vai ao encontro dos estudos de Moore (1993,

p.06) ao salientar que:
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O modelo tipico é o da equipe pedagdgica composta por especialistas em
contetdo, designers instrucionais e especialistas em meios, equipe esta que
fornece materiais estruturados que séo entdo usados como base para o didlogo
entre alunos e professores especializados (freqientemente chamados de
tutores).

Ja Peters (2006), conforme destacado no Capitulo 2, nos apresenta 5 (cinco) tipos de
equipe de cursos*® responsaveis pela construgdo do material didatico da EaD, a partir do
numero e peso da participacdo de especialistas. Quando analisamos a forma como tal material
é desenvolvido no curso em estudo, consideramos que o tipo 5 é o que melhor se enquadra,
visto que se caracteriza pelo trabalho coletivo de docentes, tecndlogos em educacgéo,
especialistas em midia e graficos, redatores e revisores. Apesar de no curso em questdo parte
desses docentes ndo serem necessariamente vinculados a Unirio e os especialistas serem do
Cederj, existe um trabalho cooperativo entre ambos. O conteudista, além de receber o modelo
de formatacéo, tem o auxilio dessa equipe com orientagdes sobre a apresentacdo e linguagem
do material. Portanto, o professor que escreve o material participa de todo o seu processo de
construcdo até sua finalizacéo.

Ja quando analisamos a forma como esse material € escrito, ou seja, sua linguagem e
apresentacéo, a partir dos 4 (quatro) modelos*, de acordo com Peters (2006), destacado no
Capitulo 2, percebemos maior semelhanga com o modelo professoral, uma vez que cada
capitulo do material impresso do curso em questdo € chamado de aula, ndo como uma
simples denominagdo, mas justamente porque se entende que aquele conteudo devera ser
exposto ao aluno com as mesmas fungdes didaticas que uma aula presencial deveria ter, caso
fosse realizada por um professor.

A partir das observacdes das aulas impressas elaboradas pelos conteudistas do curso
de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio, podemos afirmar que, em

sua maioria, sdo constituidas pelos seguintes itens:

*8 Tipo 1: Um dnico docente escreve os materiais didaticos para o estudo presencial, que também s&o oferecidos
para a distancia, no lugar de um curso proprio.

Tipo 2: Um docente € o Unico responsavel sozinho pelo desenvolvimento do material do curso e trabalha apenas
com um redator.

Tipo 3: O docente coopera como autor, com ligacdo ndo tdo estreita com tecnélogos e um redator.

Tipo 4: Um grupo de tecn6logos em educacdo é responsavel pelo desenvolvimento de um curso e recorrem a
docentes externos para elaborarem o material em forma de textos basicos, que posteriormente seréo
retrabalhados.

Tipo 5: Numa equipe de curso trabalham docentes, tecndlogos em educacéo e diversos especialistas em midia,
graficos, redatores, que desenvolvem o curso coletivamente.

* Modelo por correspondéncia, modelo da conversacio, modelo professoral e modelo tutorial.
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1. Meta da aula;

2. Objetivos;

3. Pré-requisitos;

4. Introdugéo;

5. Corpo do texto, contendo atividades com e sem comentarios-chave, indicacfes de sites e
videos na web ou de filmes disponiveis em DVD, caixas de textos com explicacdes referentes
ao material, trechos de revistas e artigos, imagens adicionas de textos escritos ou néo;

6. Concluséo;

7. Atividade final;

8. Resumo;

9. Informacdes sobre a proxima aula.

Podemos afirmar, também, que as aulas encontradas no livro-texto consistem na
conjuncdo de uma linguagem académica que apresenta o conteddo de forma sistematizada,
com uma linguagem que procura “falar” com o aluno, utilizando, assim, frases exclamativas e
interrogativas e, muitas vezes, dirigindo-se ao leitor como “vocé”. Abaixo destacamos um

trecho do livro-texto de um dos componentes curriculares selecionados:

Para responder as questbes anteriores, VOCe possivelmente recorreu
ao sen entendimento sobre as tecnologias e sua percepgio sobre as infancias
contemporaneas, ndao € mesmo? Contudo, podemos ampliar a discussio
com a contribuigio de alguns autores e seus pensamentos sobre essa re-
miartica. (Queremos enriquecer o debate e sera justamente isso que faremos

agora! Vejamos, entdo, consideragoes sobre “criancas”™ e “infancias”™.

Porém, a reforma curricular do curso, realizada durante o ano de 2008, afetou
profundamente essa estruturacdo de equipe de curso responsavel pelo material didatico e seu
modelo de apresentacdo. Como varios componentes curriculares foram criados e integrados
ao curso e outros tiveram suas ementas alteradas, e como a producdo do material didatico, no
formato disposto pelo Cederj, demanda um grande tempo para ser finalizada, o curso passou a

adotar uma outra forma de organizacdo dos seus conteudos: a utilizacdo de textos cientificos
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disponiveis na rede ou textos produzidos pelo proprio coordenador do componente curricular,
resultando, assim, em uma nova disposi¢cdo desse material.

Portanto, podemos dizer que, com relacéo a construcdo do material didatico no curso,
existem, concomitantemente, o tipo 5 e outro com caracteristicas do tipo 2, no qual o
professor, além de ser o proprio autor, seleciona o contetdo que ira trabalhar, com liberdade
para realizar modificacbes com a mudanca de semestre, transformando-se em um “tipo”
similar ao de educacéo superior presencial.

Nos 6 (seis) componentes curriculares selecionados, cuja escolha se fez associar as
diferentes natureza de cada um, a sua distribuicdo dentro da grade curricular e a diversidade
de apresentacdo do material didatico impresso, encontramos o cenario apresentado no Quadro
10:

Quadro 10

Apresentacao do material didatico impresso nos componentes curriculares selecionados

Componente Curricular Material Didatico

Disciplina Obrigatoria 1 | Utiliza apenas textos cientificos de diferentes autores, que incluem os do(a)

(1° Periodo) coordenador(a). O livro-texto encontra-se em construcao.

Disciplina Obrigatoria2 | Até 2009.2, utilizava somente textos, atualmente parte das aulas pertence ao

(2° Periodo) livro-texto que estad em construgéo.

Disciplina Obrigatoria 3

i Sempre utilizou o livro-texto, mas também utiliza textos complementares
(3° Periodo)

Seminario de Praticas
Educativas Utiliza textos sobre a tematica do Seminério selecionados pela coordenacao.
(3° Periodo)

Estagio Supervisionado N&o possui material didatico com conteldos, mas orientagdes para o estagio

(7° Periodo) elaboradas pela propria equipe.

Disciplina Optativa
(5° Periodo)

Utiliza somente o livro texto.

E importante também salientar que, embora parte significativa dos coordenadores dos
componentes curriculares tenha trabalhado como conteudista, muitos deles ndo participaram
da construcdo do material didatico impresso. Das duas disciplinas obrigatérias em que 0
material esta em construcdo, por exemplo, nenhuma delas tém a participacdo da coordenacao;
no entanto, € mister destacar que a participacdo da coordenacdo foi fundamental na

organizacdo da disciplina, na autoria e selecdo dos textos cientificos utilizados como
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estratégia até que o material seja finalizado. Ja na disciplina optativa que possui o livro-texto,
um dos tutores fez parte da sua construcao.

Por sua vez, os componentes curriculares de Estagio Supervisionado e de Seminario
de Praticas Educativas selecionados, ndo possuem o livro-texto que segue o modelo de
formatacdo Cederj, visto que o Estagio ndo apresenta conteudos especificos, mas
orientagdes®® produzidas pela prépria equipe sobre cada atividade desenvolvida no semestre.
Observamos que esses textos produzidos pela equipe do Estagio possuem caracteristicas
semelhantes ao modelo tutorial, com exemplos e explicacdes detalhadas sobre os relatorios
que devem ser produzidos a partir das atividades préaticas, além de aconselhamentos sobre o

estudo, conforme verificamos na mensagem que acompanha o rodapé desses textos:

Atencado! Fazer um curso a Distancia ndo significa estudar sozinho o
tempo todo. Procure a ajuda do tutor no Polo, utilize a plataforma (Sala
de Tutoria, e-mail ou forum) e o telefone (08002823939). A Equipe do
Estagio terd sempre prazer em auxiliar. Mas, ndo deixe para pedir
auxilio na semana de entrega das avalia¢cfes, pois as linhas telefonicas
ficam congestionadas, haja vista que muitos alunos costumam deixar
para a ultima hora a solugdo de davidas, e vocé pode ndo ser atendido.
Procure orientacdo, especialmente se tiver alguma duavida quando
estiver realizando esta atividade. Ndo deixe as ddvidas para a Ultima
hora.

Vale destacar que, para Moore (1993), a assisténcia e o aconselhamento por escrito
sdo importantes no sentido de oferecer:

orientacdo sobre o uso do material didatico, das técnicas para seu estudo e
de algum tipo de referéncia para individuos que precisam de ajuda no
desenvolvimento de suas habilidades de aprendizagem e no enfrentamento
de problemas pedagdgicos (Op. Cit., 1993, p. 07).

Ja o componente curricular Seminario de Préaticas Educativas selecionado, a cada
semestre possui uma tematica e, consequentemente, seu contetdo, que tem como base textos
cientificos, € alterado constantemente. N&o possui textos que orientam a leitura desse
conteddo; no entanto, o encontro presencial que acontece na Unirio, ao final do semestre, tem
como objetivo discutir o tema principal apresentado nos textos cientificos.

Nas entrevistas realizadas com os tutores e coordenadores, uma das perguntas fazia
referéncia ao uso do material didatico e, principalmente, a essa integracdo de textos
cientificos. Quanto aos componentes que tiveram o inicio de seu percurso ja pautado em

textos selecionados e ndo no livro-texto, em suas falas, ficou evidente que a conjuncdo dos

%0 Cada Estagio Supervisionado do curso esta associado a um nivel/modalidade de ensino.
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dois formatos, que a principio apresentou-se como um “problema” para o curso, tornou-se

enriquecedor, conforme reproduzimos abaixo:

Vejo como algo positivo a questdo do material didatico ser um material
nao fechado, que esta construido a cada semestre. Eu ja tinha vivido a
experiéncia de ter outras disciplinas com material. [...] O que foi
importante para a construcdo foi o espirito de equipe e o que foi
interessante é que de 2009.1 para 2009.2 alguma coisa modificou, fomos
repensando os textos. [...]

Ter vivido essa experiéncia de 1 (um) ano e meio sem material didatico, eu
acho que foi tdo bacana essa construcdo do material [...] que talvez seja
interessante a gente continuar essa dindmica, ter naturalmente uma
principal, que é o material didatico, e acrescentar textos (Coordenador da
disciplina obrigatoria 1, grifos nossos).

Eu acho que as vezes 0 médulo limita o conhecimento do aluno, limita
porgue esta preso. A linguagem do mddulo é uma linguagem diferenciada.
Ha horas em que d& a sensacdo de que o mddulo tenta suprir a figura do
professor, entdo os textos acabam conduzindo muito o aluno a fazer um
raciocinio, sem fazer com que ele busque esse raciocinio. O que acontece?
Quando ele chega |4 na frente para fazer a monografia, ele ndo esta
habituado a escrita académica porque o modulo facilitou tanto [...] por
isso que eu trabalho com o médulo e textos” (Coordenador da disciplina
obrigatéria 2,grifos nossos).

Eu acho que o aluno precisa também ver outros textos. Ele acaba
restringindo-se ao moédulo e quando indica os links, ele vé diferentes
autores. Em geral, sdo as mesmas pessoas que escrevem 0s modulos e é
dentro daquele padrao. J& vocé indicando em diferentes links, h4 artigos
de diferentes autores. Entdo a maneira de abordar um conceito, muitas
vezes, € diferente, a escrita, o perfil, a forma daquele autor, eu acho que
amplia.

[...] Poderia até existir o modulo como existe, mas ter acesso a outros. Eu
acho que enriquece, é uma linguagem académica, eles precisam dessa
linguagem, que é menos interativa. O aluno se habitua aquela linguagem.
N&o estou criticando, mas eu acho que eles precisam de uma vivéncia de
um texto mais académico. Eles se deparam com esse tipo de texto no
momento de escrever uma monografia, e ai?”’(Tutor da disciplina
obrigatoria 2, grifos nossos).

Para os coordenadores e tutores das disciplinas que possuem textos cientificos como
material didatico, sua utilizacdo enriquece o processo de ensino e aprendizagem. Percebemos
em suas falas que somente o uso do livro-texto, no formato de aulas, pode limitar ou restringir
a leitura do aluno. H& uma preocupacdo com 0 acesso ao texto cientifico, a um conhecimento
mais complexo, no qual o aluno ird desenvolver um raciocinio proprio.

Suas falas ndo se apresentam como uma recusa ao livro-texto, mas a possibilidade de

uma combinagdo, mesmo porque ndo podemos esquecer de que estamos nos referindo a um
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curso a distancia/semipresencial, no qual os alunos ndo possuem um constante contato com
tutores e outros alunos. Cabe lembrar que aqueles que se encontram nos primeiros periodos
precisam ser “estimulados e levados a desenvolver atividades por propria iniciativa, por
exemplo, refletindo sobre perguntas e respondendo-as, reconhecendo problemas e analisando-
0s” (PETERS, 2006, p.57). Para que isso aconteca, € necessario um apoio didatico
relacionado a esse conteudo, combinando, por exemplo, modelos semelhantes ao professoral
e tutorial, além da incluséo de textos cientificos.

Essa formatacdo possibilita que o material didatico esteja sempre sendo avaliado e, se
preciso, modificado em um tempo mais curto. E demonstra o comprometimento com uma
educacdo de formacdo do futuro pedagogo, ampliando sua visdo para aléem de diferentes
formas de se expressar o conhecimento, combinando uma linguagem mais acessivel com uma
linguagem académica, importante para sua producado textual.

Conforme relatado pela coordenacdo da disciplina obrigatdria 1, nesse semestre de
2010.1, ao final da primeira avaliacdo a distancia, foi solicitado aos alunos que informassem
0s principais temas que gostariam de estudar relacionados a temaética da disciplina. O
levantamento dessa escolha feita pelos alunos resultou na integracdo de um texto final que
ndo estava previsto no cronograma. Portanto, percebemos a participacdo dos alunos nessa
construcdo do conteudo, que, ao contrario de fechado, torna-se flexivel.

Além disso, mesmo em uma das disciplinas que sempre possuiu o livro-texto, acredita-

se na utilizagdo de textos complementares, conforme verificamos abaixo:

As vezes, a gente percebe que o livro texto ndo aborda alguns assuntos
necessarios, e a gente propicia a eles outras maneiras que a gente pesquisa
na internet. Muitas vezes a gente coloca questfes, sugestdes de sites para
que eles vejam que ha muitos sites que tem imagens, videos de criangas
manuseando esse material. Eu selecionei alguns para que eles possam
assistir e verificar como é isso (Tutor da disciplina obrigatéria 3, grifos
NOSS0S).

Usdvamos mais textos complementares. Ao longo do curso, o material
didatico foi sendo revisado. Hoje eu acho que o livro esta muito bom,
mesmo no formato a distancia, pois facilitou muito nosso trabalho.
Estamos utilizando ainda, mas em menor grau, em um capitulo. Devemos
explorar outros materiais (Coordenador da disciplina obrigatoria 3, grifos
NOSSO0S).

No que tange a disciplina optativa, conforme nos relatado, o livro-texto atende a suas

necessidades e objetivos. Portanto, ao analisarmos o material didatico do curso, percebemos
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ainda a prevaléncia da sua forma impressa em comparacdo com outras midias. No entanto,
com a utilizacdo de um ambiente virtual, outras possibilidades surgem de acordo com o
planejamento de cada componente curricular. J& a grande flexibilizacdo do contedo
impresso, que é apresentado de uma forma diferente do modelo expresso pelo Cederj, apesar
de propiciada por um “imprevisto”, demonstra que a apresentacdo do conhecimento ndo pode
estar restrita a um determinado padréo.

Todas essas questbes do material didatico, que também sdo observadas na forma de
avaliacdo utilizada, repercutem incisivamente na forma como o dialogo e a autonomia do
aluno é entendida no contexto do curso de uma forma mais ampla e, mais especificamente, em

cada disciplina. Todavia, essas relacdes serdo realizadas numa maior dimensdo mais adiante.

4.1.2. Avaliacdo/Atividades desenvolvidas

De acordo com Moore (1993, p. 07), “deve-se dar aos alunos a oportunidade de aplicar
0 que esta sendo aprendido, seja praticando as habilidades demonstradas, seja manipulando as
informacdes e as idéias apresentadas”. O acompanhamento da aprendizagem dos alunos do
curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio das disciplinas
obrigatérias e optativas acontece na forma de avaliagdes a distancia (AD) e avaliacdes
presenciais (AP). A ultima possui um peso maior sobre a primeira, existindo, assim, a
possibilidade de o aluno realizar apenas avaliagcbes presenciais e ser capaz de concluir a
disciplina, mas ndo o contrario. O Seminario de Praticas é composto por atividades a distancia
e, pelo menos uma, presencial. Ja o Estagio Supervisionado é composto por relatérios em que
o0 aluno realizara a partir da observacdo e/ou participacdo no ambiente estabelecido para esse
embate entre a teoria e a pratica.

Observamos que, apesar desse sistema geral estabelecido pelo curso de AD e AP, cada
disciplina desenvolve caracteristicas diferentes para essas avaliac@es, principalmente, no que
diz respeito aquelas realizadas a distancia. Além disso, outras formas de interacdo com o
aluno — e que também séo entendidas como formas de acompanhamento — sdo acrescentadas
na dindmica de cada uma delas; algumas, incluidas na prépria AD e que se distanciam de
simplesmente questdes diretas sobre os textos estudados (um modelo estabelecido geralmente
nas avaliagbes presenciais), a saber: relatos de experiéncia, participagdo e producdo de
oficinas, participacdo em foruns, produgdes de materiais didaticos, planejamento e producao
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de aulas (também em versdes de slides), participacdo em seminarios, participacdo em sala de
conferéncia (sala de bate-papo), atividades utilizando analise de filmes.

Um exemplo interessante é a avaliacdo a distancia da disciplina optativa que
selecionamos. Sua AD1 constitui-se de uma apresentagdo, na qual o aluno deve construir uma
aula a partir dos contetdos indicados, utilizando um editor de slides. Essa atividade é enviada
por e-mail aos tutores, que corrigem e respondem a cada aluno pela mesma ferramenta. Nesse
caso, o retorno (feedback) torna-se individualizado.

Com relacdo a entrevista realizada, uma das perguntas referia-se a utilizacdo e
divulgacdo de gabaritos das avaliagcbes. A ndo ser pela disciplina optativa e da atividade
complementar Seminario, as demais disponibilizam os gabaritos ou chaves de correcdo das
avaliacdes na plataforma. No entanto, apenas as disciplinas obrigatorias 2 e 3 informaram a
existéncia de um gabarito comentado, o qual é construido a partir e somente depois das

corregoes.

Ha& o gabarito (para correcdo da AD pelos tutores presencias) e o gabarito
comentado (nas APs), que é a partir do resultado do que cada um da
coordenacdo e dos tutores percebem (...). Por exemplo, um conceito néo
estd muito bom, qual foi o pensamento, a idéia geral. Nesse gabarito, nos
procuramos desconstruir esse conceito. O gabarito comentado tem a ver
com o resultado da avaliacdo (Tutor da disciplina obrigatéria 2, grifos
N0SSO0S).

Essa é a minha maior angustia [...]. Eu tento fazer um gabarito comentado
depois da AP, logo postar, depois da data e divulgo. Porque normalmente
eu ndo coloco uma resposta Unica, eu coloco varias situacdes,
possibilidades de respostas para ele perceber que ndo é uma coisa).

[...] Normalmente, no periodo seguinte, a gente disponibiliza aquelas
avaliacdes para material de estudo. [...] Isso para nés é muito trabalhoso
(Tutor da disciplina obrigatdria 3, grifos nossos).

Nesse sentido, vale lembrar que, para Peters (2006, p.116), “tanto os docentes como 0s
discentes quanto os tutores, em geral, ndo se ddo conta da intensidade e das consequéncias
que o dialogo continuado sobre os erros cometidos ou solu¢fes bem-sucedidas pode ter para o
processo de aprendizagem”. Nessa afirmacéo, esse autor faz referéncia ao retorno que deveria
ser feito ao aluno com relacdo as atividades e as avaliacOes realizadas, principalmente porque
esse € um momento de grande expectativa para os estudantes. Ainda para Peters (2006, p.
117), esse feedback feito por escrito ndo deve conter apenas comentérios sobre os resultados

errados, mas o reconhecimento e apreciacdo dos acertos. Outro fator importante é quando os
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mesmos tutores sdo responsaveis pelo acompanhamento dos mesmos alunos, o que possibilita
uma relacdo mais estreita e de conhecimento dos mesmos, ja que “dialogos pela escrita desse
tipo ndo deveriam ser conduzido com tutores anénimos>" e alternados, o que sempre acontece
quando um exército de corretores faz o trabalho sucessivamente” (Op. Cit., 2006, p. 117).

No curso em questdo, como ja citado anteriormente, devido a grande quantidade de
alunos para cada tutor, torna-se mais dificil essa comunicacdo e o acompanhamento mais
estreito, principalmente no que diz respeito a correcdo das avaliagdes. Nesse sentido, tentar
manter melhor organizacdo da equipe e de acompanhar os alunos pode trazer resultados mais
eficazes. Importante destacar que cada componente curricular selecionado informou que seus
tutores a distancia s@o responsaveis pela correcao das avalia¢cdes dos mesmos polos durante o
semestre, uma vez que é recomendado aos coordenadores e tutores que facam comentarios
sobre as respostas dos alunos; entretanto, na maioria das vezes, 0 que costuma acontecer sao
pequenos “recados” sobre respostas equivocadas, devido ao curto tempo para a divulgacao
das notas.

Mesmo com essa tentativa de manter os mesmos tutores para a correcdo das
avaliagOes, existe a dificuldade de um retorno detalhado para cada aluno. Dessa forma, o
gabarito passa a ser estratégia importante para esse feedback mais especifico aos alunos e,
mesmo assim, como constatado, apenas em duas disciplinas ha um gabarito a partir da
corre¢cdo. A producdo de um gabarito comentado demanda tempo e um grande
comprometimento dos envolvidos.

No que se refere a organizacdo das datas das avaliagdes, sdo programadas antes do
inicio do semestre e, por conta da grande estrutura do curso (nimero de polos e de alunos), a
elaboracdo e entrega final das avaliacGes presenciais (AP) precisam ser realizadas com um
més de antecedéncia de sua data de aplicagédo, o que restringe o planejamento, que poderia ser
realizado pelos coordenadores e tutores para uma tomada de decisdo, muitas vezes, a segunda
avaliacdo presencial é preparada antes mesmo do resultado da segunda avaliacdo a distancia.
Todas essas questfes apresentam-se como incomodas para a grande parte dos envolvidos do
curso, que, em sua maioria, sdo professores também da educacédo presencial, uma modalidade
menos estruturada e com mais possibilidades de flexibilizagdo quando comparadas a partir

desse contexto.

> Ap6s o inicio do curso, logo nos primeiros semestres, aconteceu a necessidade do contrato de professores que
ndo eram tutores do curso para a corre¢do de AP de algumas disciplinas. Isso ocorreu devido ao fato de haver
grande ndmero de provas para poucos tutores por disciplina, 0 que ndo acontece mais, pois a cada semestre
existe uma avaliagdo do ndmero alunos por disciplina, e a adequacdo do ndmero de tutores ocorre segundo a
regra do Cederj (1 tutor para cadal50).
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Abaixo destacamos duas falas relacionadas a essa restricdo de tempo com relacdo ao

retorno para o aluno:

E trabalhoso, o tempo é pouco, mas temos que fazer muitas vezes: ‘recorra
ao texto’, ‘reveja o texto’. [...] Enfim, alguma indicac@o que dé o feedback
para ele (Tutor da disciplina obrigatdria 2, grifos nossos).

A minha angustia € a gente ndo conseguir dar um retorno para cada
aluno.[...] O ideal, que eu acho, seria assim: pegar as questdes mais bem
respondidas pelos alunos, aquelas que tiveram uma abordagem maior, com
mais objetividade e fazer uma coleténea, digitalizar e disponibilizar para
todos na plataforma [...] Eu ainda ndo consegui fazer isso” (Tutor da
disciplina obrigatoria 3, grifos nossos).

A partir do que foi exposto sobre o acompanhamento da aprendizagem do aluno,
verificamos que, apesar de o curso estabelecer um referencial geral para o sistema de
avaliacdo, principalmente com relagdo as avaliagdes presenciais, tanto a sua forma quanto o
retorno ao aluno apresentam-se flexiveis em cada disciplina, pois ndo ha uma padronizacéo
especifica.

A seqguir discutiremos, brevemente, sobre a apresentacdo das disciplinas e
componentes curriculares selecionados no Ambiente de Aprendizagem Virtual do curso,

conhecido como Plataforma Cederj.

4.1.3. Plataforma

Segundo Moore (199, p. 07), na educacdo a distancia, “a possibilidade de os alunos
compartilharem com os professores 0 processo de construcdo do conhecimento até
recentemente era negada aos alunos a distancia”. O avango da internet e a criacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem tornaram possivel maior participagdo dos alunos nesse
processo nessa modalidade.

A plataforma Cederj, desde sua utilizacdo no curso, a partir de 2003.2, tem sofrido
mudancas em suas versGes. Esse ambiente constitui-se como divulgador e armazenador de
informagdes, além de ser um meio de comunicagdo entre coordenador/tutor-aluno e alunos-
alunos.

Assim, ndo pretendemos analisar como acontecem as interacdes nesse espaco no

momento, pois isso sera tratado mais adiante na categoria didlogo. O objetivo dessa sub-
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categoria é apresentar as diversas possibilidades que a plataforma fornece a cada disciplina e
como seus recursos estdo sendo utilizados.

Ao longo desses 7 (sete) anos no curso, observamos que a participacdo do aluno como
usuario da plataforma foi aumentando gradativamente. E importante destacar que, anos atras,
sua utilizagc@o era bem menor da que acontece atualmente. Exemplo disso era a possibilidade
de um aluno percorrer os periodos sem ter a0 menos acessado a plataforma. Naquela ocasiéo,
a aquisicdo do material impresso e o acompanhamento do cronograma de estudos e das
avaliacdes, que poderia ser feito sem problemas no polo presencial, eram suficientes para
cursar uma disciplina.

Atualmente, mais do que um local de informacdo e disponibilizacdo de arquivos,
algumas disciplinas possuem a AD on line, o que faz com que o aluno precise
“obrigatoriamente” acessar a plataforma para postar sua avaliacdo. Além disso, percebemos
uma maior utilizagdo do férum pelos componentes curriculares de uma forma geral; alguns,
inclusive, utilizam essa ferramenta como integrante da AD, como no caso da disciplina
obrigatéria 3. Outro fator importante que contribuiu para esse aumento e que esta
diretamente relacionado & mudanca do material didatico foi a utilizacdo de textos, que quando
ndo se encontram disponiveis na plataforma, sdo indicados por links, fazendo com que o
aluno também conheca outros ambientes virtuais que armazenam artigos cientificos.

Ao observamos as salas virtuais dos componentes curriculares selecionados,
percebemos, assim como constatamos na sub-categoria avaliacdo/atividades desenvolvidas,
uma variacdo na forma de apresentagdo das disciplinas, pois umas se apresentam mais
“convidativas” ao aluno, com a apresentacdo da coordenacdo, divulgacdo de horarios dos
tutores e indicacGes de videos sobre a tematica discutida; entretanto, outras ndo possuem essa
apresentagéo, mas apenas avisos. Tal fato pode ser observado nos documentos cronograma e
guia, visto que ndo ha uma padronizacdo da apresentacdo de ambos.

Entendemos que essa variacdo é positiva no sentido de que ha uma liberdade na
apresentacdo e conducdo de cada componente curricular; no entanto, acreditamos que alguns
modelos de sala virtuais poderiam ser divulgados e compartilhados entre os demais, com a
intencéo de explorar todos os recursos da plataforma.

A seguir, com 0 objetivo de sintetizar a categoria estrutura e suas sub-categorias,
apresentamos o Quadro 11, contendo informacGes das disciplinas e complementos
curriculares selecionados, que foram geradas a partir das observacGes realizadas na

plataforma e das entrevistas com os coordenadores e tutores.
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Sintese dos componentes curriculares selecionados a partir das subcategorias Material

didatico, AvaliacGes/atividades desenvolvidas e Plataforma.

Avaliacéo/ atividades

Disc. Material didatico . Plataforma
desenvolvidas
Textos cientificos | Avaliagdo a distancia | Pagina inicial: Avisos, video de
de diferentes | (AD) e avaliacdo | apresentacdo da coordenacgdo, quadro de
Disciplina | autores. presencial (AP), férum, | horarios da tutoria, outros videos sobre a
Obrigatoria | Livro-texto em | sala de conferéncia. tematica da disciplina.

1 construgéo Arquivos disponiveis: cronograma, guia
da disciplina, gabaritos das avaliagdes,
textos da disciplina.

Textos cientificos | Avaliagdo a distancia | Pagina inicial: avisos.
Disciplina | de diferentes | (AD) e Avaliacdo | Arquivos disponiveis: cronograma,
Obrigatoria | autores e livro- | Presencial (AP), sala de | gabaritos das avaliagdes, orientaces

2 texto. conferéncia, oficinas. sobre as atividades realizadas no curso,

aulas do livro didatico.
Livro-texto, textos | Avaliagdo a distancia | Pagina inicial: Avisos, quadro de horério
Disciplina | complementares, (AD) e Avaliacdo | dos tutores, links de video e texto.
Obrigatoria | aulas naweb Presencial (AP), férum, | Arquivos disponiveis: cronograma, guia
3 sala de conferéncia, | da disciplina, gabaritos das avaliagdes,
oficinas. aulas do livro didatico no formato PDF.
Textos cientificos | Forum, sala de | Pagina inicial: avisos.
Componente | escolhidos de | conferéncia, encontro | Arquivos disponiveis: guia da disciplina,
curricular — | acordo como tema | presencial na  Unirio, | cronograma, orientagdes de leitura.
Seminario | proposto no | Relatério final.
semestre.
Orientagdes sobre | Relatérios 1 e 2, sala de Pé&gina inicial: avisos.
0 estagio produzido | conferéncia. Arquivos disponiveis: cronograma,
Componente o . . N - o
) pela prépria equipe orientacBes sobre o Estagio e realizacdo
curricular - o . B
o da disciplina dos relatdrios, chave de corre¢éo dos
Estagio . . .
disponivel na relatérios.
plataforma.
Livro-texto. Avaliagdo a distancia | Pagina inicial: avisos.
o (AD), obrigatoriamente | Arquivos disponiveis: cronograma,
Disciplina . L L ) L
] enviada via internet e | Avaliagdes e aulas do livro didético no
optativa o .
Avaliacdo Presencial | formato PDF.

(AP).
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Peters (2006, p.151) afirma que “a estrutura do ensino a distancia se modificara
rapidamente a medida que forem usados 0s novos meios de informacdo e comunicacao digital
altamente eficientes e facilmente acessiveis”. Nesse sentido, o curso de Licenciatura em
Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio, desde a sua implementacdo, tem passado por
mudangas em sua estrutura, principalmente no que diz respeito aos elementos material
didatico, avaliacdo e uso da plataforma. Acreditamos que a utilizacdo dos recursos
digitais/virtuais aumentard gradativamente, porém, o que de um lado é entendido de uma
forma positiva, por outro nos traz uma preocupacdo, uma vez que a maior utilizacdo da
plataforma acarretard, consequentemente, em maior demanda de interacdo, que devera ser
mediada pelos tutores, responsaveis por uma consideravel quantidade de alunos. Mais uma
vez, tocamos na questdo da dificuldade do estreitamento das relagdes quando tais relagdes se

realizam com um grande nimero de envolvidos.

4.2. Categoria Dialogo

A apresentacdo da categoria didlogo estd dividida em duas partes. Na primeira,
apresentamos, de forma mais objetiva, as praticas desenvolvidas nos componentes
curriculares selecionadas que possibilitam o dialogo. Na segunda, analisamos
qualitativamente as defini¢cbes construidas pelos tutores e coordenadores sobre o termo,
procurando também relaciona-las a algumas posturas/atitudes que acontecem na préatica

pedagdgica do curso.

4.2.1. Possibilidades de dialogo

As relagOes entre os atores (coordenadores, tutores e alunos) do curso de Licenciatura
em Pedagogia a distancia/Unirio acontecem presencialmente ou a distancia. Aqui nos
deteremos apenas aquelas que acontecem a distancia. De inicio, vale destacar que, segundo
Moore e Kearsley (2007), os meios de comunicagdo utilizados em um curso de EaD afetam
profundamente o didlogo. Em um curso por correspondéncia, por exemplo, é mais lento e,
pelo fato de ser escrito, mais detalhado. No entanto, quando ocorre em ambientes virtuais, é
mais rapido e pode ter maior frequéncia.

Por enquanto, utilizamos a palavra ‘comunicacdo’ por entendermos que esse termo

possibilita o didlogo, mas ndo o garante. Com base nos Quadros 03 e 04, apresentados no
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Capitulo 2, com fonte em Aretio (2001), classificamos a comunicacéo realizada a distancia no
curso nos tipos real e simulado. O primeiro tipo acontece nos tempos assincrénicos, por
meio das ferramentas da plataforma e-mail, forum, sala de tutoria, avisos e pelas mensagens
dos tutores na correcdo das avaliagOes; e sincronico, pelo telefone e as ferramentas
mensagens instantaneas e sala de conferéncia da plataforma. J& o segundo, por meio do livro-
texto, videos de apresentacdo das disciplinas, aulas na Web (aulas virtuais). Nesta pesquisa,
para analisarmos a categoria dialogo, consideraremos apenas o tipo real.

Como verificamos anteriormente na categoria estrutura, em um contexto geral, 0s
componentes curriculares apresentam variages na sua forma, seja no material didatico, nas
avaliacOes e na utilizacdo da plataforma. Quanto as formas de comunicacdo, exceto pelas
simuladas, todas possuem os mesmos recursos. A diferenca estd na sua utilizacdo e na
qualidade desse didlogo, quando € estabelecido.

O forum, por exemplo, precisa ser “aberto” por um mediador, que dard inicio a
discussdo coletiva de algum tema; ja o e-mail é uma ferramenta de troca de mensagens que
possibilita a comunicacdo de uma pessoa para outra ou de uma pessoa para muitos. Trata-se
de uma ferramenta na qual todos podem ter acesso a mesma mensagem, e, por esse motivo,
acreditamos ser mais eficaz na divulgacdo de informac6es de carater geral para os alunos, até
mesmo do que o0s avisos que sdo lidos na sala da disciplina na plataforma, pois a mensagem
do primeiro ¢ direcionada para o e-mail particular do aluno. No entanto, a disponibilizacédo
dessas ferramentas ndo garante sua utilizacdo, o que é comprovado quando verificamos que
em nossa amostra geral, metade das coordenacgdes utiliza o forum como possibilidade de
didlogo e, entre essas, uma disciplina obrigatoria € o Seminario que o utilizam como
instrumento de avaliacgéo.

Quando observamos os féruns, verificamos que, de fato, apenas no componente
curricular Seminario selecionado ocorreu uma discussdo entre os alunos e participacéo ativa
dos tutores. O assunto desse forum foi a avaliacdo dos alunos sobre o tema escolhido para este
semestre (2010.1) e sobre o encontro presencial ocorrido na Unirio. Os alunos, além de
apresentarem suas opinides, comentavam e questionavam as respostas dos demais,
apresentando posicionamentos tedricos sobre o tema. Percebemos que o encontro presencial
colaborou com essa motivacao de parte dos alunos, que postavam tanto comentarios positivos
como negativos. Nos demais féruns observados, ndo verificamos essa participacdo ativa dos
alunos e tutores, pois cada participante postava sua mensagem, mas ndo acontecia uma

discussdo de fato, sem comentarios e questionamentos.
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J4 o telefone e a ferramenta sala de tutoria se constituem no curso como meios
passivos, ndo no sentido da interacdo/troca, mas pelo fato de ser o aluno quem toma a
iniciativa de procurar o tutor. Dessa forma, apesar de se constituirem como meios de
comunicacdo que permitem uma relacdo mais direta e estreita, a utilizacdo desses meios
depende exclusivamente da deciséo do aluno.

Apesar desta pesquisa ser pautada na andlise qualitativa, estabelecemos algumas
relacdes quando nos deparamos com dados quantitativos referentes ao atendimento realizado

na sala de tutoria, conforme podemos verificar na Tabela 03>,

Tabela 03

Atendimentos na ferramenta Sala de tutoria

2009.2 2010.1

Componentes Curriculares

N° de Alunos | Atendimentos | (%) | N° de Alunos | Atendimentos | (%)

Disciplina Obrigatoria 1 454 13 3 842 91 11
Disciplina Obrigatoria 2 794 125 16 328 30 9
Disciplina Obrigatoria 3 358 85 24 387 146 38
Seminério de Préaticas Educativas 473 186 39 401 141 35
Estagio Curricular Supervisionado 203 41 20 188 53 28
Disciplina Optativa 243 72 30 442 121 27

Fonte: Plataforma Cederj

E importante destacar que os dados referentes a quantidade de atendimentos n&o
representam o nimero de alunos que utilizaram a ferramenta® ou que acessaram a plataforma,
mas a quantidade minima de interacdes estabelecidas, uma vez que em cada atendimento
existe pelo menos a pergunta do aluno e a resposta do tutor; no entanto, algumas vezes o
aluno retorna com um agradecimento, comentario ou outra pergunta. Contudo, ainda assim,
constatamos que a utilizacdo dessa ferramenta é baixa, principalmente quando sabemos que
esse numero pode representar mais de um atendimento a um mesmo aluno.

Sendo assim, 0 objetivo da apresentacdo desses dados é o de observar a utilizagdo
dessa ferramenta pelos alunos, seja para davidas de contetdo, seja para outros tipos de
duvidas, visto que muitas questdes sdo de orientacdes diversificadas. Verificamos os titulos

das davidas e percebemos que a maioria é direcionada para questdes relacionadas a

52 0 motivo do nimero de alunos da disciplina obrigatéria 1 em 2010.1 ser muito superior ao semestre anterior
deu-se devido ao fato de em 2009.2 ndo ter acontecido vestibular no curso, os alunos inscritos ou sdo repetentes,
ou migraram de curriculo, mas decidiram cursa-la somente neste semestre. O mesmo aconteceu neste semestre
na disciplina obrigatoria 2, por pertencer ao 2° periodo.

>3 Todos os alunos inscritos na disciplina tém acesso a ferramenta, com a possibilidade de apenas visualizarem as
perguntas e respostas, € neste caso esse acesso de “visitante” ndo é registrado. Portanto, o aluno pode utilizar a
ferramenta como leitor, e tem a possibilidade de sanar ddvidas ja questionadas por outros alunos.
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localizagdo de algum documento especifico, quantidade de aulas ou textos que abrangem as
avaliacdes, reclamac6es de notas, formatacdo das atividades, data das avaliagdes, entre outras,
gue, em parte, poderiam ser sanadas simplesmente com a leitura prévia do guia e do
cronograma nos quais constam essas informacdes, além de haver uma sala de disciplina com
informagdes atualizadas.

No que concerne ao telefone, apesar de ser o que mais permite uma relagdo préxima e
parecida com a presencial, observamos que ainda é menos utilizado que a sala de tutoria. No
entanto, nele as davidas relacionadas ao contetdo ocorrem, e é fato que proximo as
avaliacOes, existe maior procura dos alunos. Além disso, boa parte dos tutores que orientam
TCC, o utiliza com freqiiéncia para a comunicacdo com seus orientandos durante os horarios
de tutoria.

Quanto a sala de conferéncia, no semestre de 2010.1, cada tutor possuia um horario
semanal com duracdo de 2h (duas horas) para orientacdo dos alunos que o procurasse.
Configurada dessa forma, a ferramenta assemelha-se a sala de tutoria, sendo o aluno o
principal interessado em participar. No entanto, em alguns componentes curriculares ha
encontros com datas especificas e temas decididos previamente para a discussdo. Esse é o
caso do Seminario, que desde o semestre passado (2009.2), seu coordenador marca um
encontro semestral na sala de conferéncia para discutir os textos indicados. Como nesse caso
existe uma divulgacdo especifica, a participacdo dos alunos € maior. Segundo o coordenador,
0 encontro marcado nesse semestre (2010.1) foi dificultado por questdes técnicas, sendo que,
por haver uma participagdo maior do que a esperada, a ferramenta ndo conseguiu suportar o
acesso de todos os alunos — aproximadamente 60 (sessenta) ao mesmo tempo.

O exemplo da utilizacdo dessa ferramenta em Seminario demonstrou que, quando
existe um planejamento, ha maior interesse dos alunos. No caso especifico do encontro desse
semestre, ndo era esperado um grande ndmero de alunos em comparagdo ao anterior, mesmo
porque essa atividade ndo é obrigatdria, mas foi justamente o sucesso anterior que mobilizou a
procura dos alunos, haja vista que a mesma equipe (coordenacdo e tutores) acompanha 0s
alunos nesse semestre. Devido ao aumento da procura dos alunos, sugerimos que 0s encontros
na sala de conferéncia fossem marcados por grupo de polos, o que facilitaria a conducéo do
didlogo e evitaria 0 congestionamento na ferramenta, que ainda vem passando por
atualizacdes.

Portanto, o curso em questdo possui meios de comunicacdo que permitem a relagao

direta entre seus envolvidos, seja pela linguagem oral ou escrita, seja nos tempos
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assincrénicos ou sincrénico. Entretanto, podemos considerar toda a comunicacdo entre duas

ou mais pessoas como dialogo? O que é dialogo? Como € estabelecido no curso?

4.2.2. Em busca de uma definicéo.

No Capitulo 2, apresentamos a definicdo de Moore (1993) sobre o dialogo, a teoria do
Dialogo Didatico Mediado de Aretio (2001) e a Aprendizagem Dialdgica defendida de Peters
(2006). Concordamos com os trés autores, mas consideramos a definicdo®* apresentada por
Moore como a mais completa e, por isso, a utilizamos como base para analisar as
concepcdes/definicdes apresentadas pelos tutores e coordenadores entrevistados sobre o
dialogo.

A partir da definicdo de Moore (1993), destacamos que o dialogo estabelecido nas

relacOes educacionais deve possuir as seguintes caracteristicas:

Intencionalidade;

e Cada parte € um ouvinte respeitoso e ativo;

e Cada uma elabora e adiciona algo a contribuicéo de outra parte ou partes;
e A natureza sinérgica da relagdo entre as partes envolvidas;

e E direcionado para o aperfeicoamento da compreens3o por parte do aluno;

Ainda conforme Moore (1993, p.03), “se o didlogo acontece, sua extensao e natureza
sdo determinadas pela filosofia educacional do individuo ou grupo responsavel pelo projeto
do curso, pelas personalidades do professor e do aluno”. Dessa forma, para analisarmos o
didlogo no curso, a seguir estabelecemos rela¢fes entre as caracteristicas destacadas com
base na definicdo de Moore, as falas dos professores e as praticas que acontecem nos

componentes curriculares selecionados.

> 0 termo "dialogo" é usado aqui para descrever Uma interacdo ou série de interacBes que possuem qualidades
positivas que outras interacdes podem nao ter. Um didlogo é intencional, construtivo e valorizado por cada parte.
Cada parte num dialogo é um ouvinte respeitoso e ativo; cada uma elabora e adiciona algo a contribui¢do de
outra parte ou partes. Pode haver interagdes negativas ou neutras; o termo "dialogo" é reservado para interagdes
positivas, em que o valor incide sobre a natureza sinérgica da relagdo entre as partes envolvidas. O diadlogo em
uma relacdo educacional é direcionado para o aperfeigoamento da compreensdo por parte do aluno (MOORE,
p.03, 1993)
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e Intencionalidade

Para que se estabeleca o dialogo, € necessario um tema motivador/gerador. No
contexto da EaD e principalmente na realidade do curso que estamos pesquisando, por mais
que se estimulem e facilitem a participacdo do aluno, este serd o principal sujeito a tomar a
iniciativa por meio de perguntas, orientacbes ou comentarios direcionados ao conteudo do
componente curricular ou relativos as questdes académicas. Em contrapartida, cabe ao tutor
conduzir essa interacdo de forma que ndo somente esclareca as ddvidas do aluno com
respostas prontas, mas o instigue a outras reflexdes a partir do que foi perguntado,
estabelecendo assim uma relagdo mais estreita.

No que tange a esse estreitamento de relagdes, quando o dialogo é estimulado em um
forum, por exemplo, hd um tema problematizador, e seus participantes ndo discutem apenas
aquilo que lhes interessam, pois existe uma discussdao principal que deve ser mediada pelo
tutor. Participar de um férum ndo é apenas postar uma mensagem, expondo a opinido, mas
contrapor idéias, questionar, concordar e discordar o tema em pauta. Essa intencionalidade de
construcdo do conhecimento por meio do didlogo precisa ser clara tanto para o0s

coordenadores e tutores, quanto para os alunos.

[...] Para que se concretize mais, em um didlogo favoravel, quando ha
também utilidade, que tenha algo mais [...] porque muitas vezes vocé
comega a conversar com uma pessoa, e ndo existe um dialogo, um fala uma
mensagem, o outro [...] didlogo s6 de informagdo, ndo passou disso, mas
guando se estabelece uma relacdo mais afetiva [...] € mais simplesmente do
que o passar de mensagem (Tutor da disciplina obrigatéria 3, grifos
Nossos).

Percebemos, nessa fala, que o dialogo precisa ter um fim, um propdsito. Acreditamos
gue cada componente curricular devera criar suas estratégias para estimular a participacdo dos
alunos na discussdo tedrica do seu contetdo especifico, ndo se restringindo a espera das
davidas individuais dos alunos, uma vez que para Moore (1993, p. 04):

N&o se pode dizer com certeza que qualquer meio, ndo importa qudo
interativo seu potencial, proporcionara um programa altamente dialégico,
uma vez que ele serd controlado por professores que podem, por boas ou
mas razdes, decidir ndo aproveitar sua interatividade, e uma vez que sera
usado por alunos que podem ou ndo desejar entrar em didlogo com seus
professores.
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Entendemos que a decisdo de procurar ou ndo 0s tutores precisa ser respeitada,
principalmente porque o aluno é o responsavel por seu estudo e, além disso, 0 mesmo pode
considerar ndo existir a necessidade do esclarecimento de conceitos tedricos, 0 que, em
contrapartida, ndo anula a importancia da discussdo teérica, mesmo porque concordamos com
Peters (2006, p. 77), ao afirmar que quando alguém adquire conhecimento na EaD “em
isolamento fisico e 0 armazena em sua memoria, na verdade, também ndo participa do

processo cientifico, ainda que esse saber seja extraordinariamente volumoso e diferenciado”.

e Cada parte num dialogo é um ouvinte respeitoso e ativo.

Essa caracteristica ressalta a bilateralidade do dialogo. N&o existe apenas um
interlocutor, mas interlocutores que também sdo ouvintes e que se respeitam. Nesse sentido, 0
tutor, quando realiza um atendimento, seja pela linguagem oral ou pela escrita, precisa
demonstrar atencdo diante de qualquer que seja a dificuldade do aluno que ,consequentente,
respondera com a mesma postura.

Para Aretio (2001), conforme apresentamos no Capitulo 2, no Quadro 05, as principais
qualidades do tutor na EaD s&o a cordialidade e a capacidade de aceitacéo e de escuta. Tais
atitudes, para esse autor, estimulam o aluno a expressar melhor seus sentimentos e
preocupacdes (Op. Cit., 2001). Caracteristicas semelhantes também foram ressaltadas na fala

de alguns entrevistados ao definirem o dialogo:

Dialogo é uma relacdo de troca, envolve uma escuta atenta, um olhar
sensivel, a questao afetual (Coordenador da disciplina obrigatoria 2, grifos
Nossos).

Nao é sé troca de idéias, é troca de afeto também, mesmo a distancia eu
penso que existe uma forma delicada, generosa de vocé chegar até o aluno,
chegar até o tutor, chegar a coordenacdo, interagir com 0s seus pares
(Tutor da disciplina obrigatoria 2, grifos nossos).

No ensino a distancia, acho que em primeiro lugar tem que saber ouvir o
aluno, ou o tutor, ou outra pessoa que vocé precisa atender, e a partir dai
vocé estabelecer uma relagcdo em que vocé consiga respeitar o0 que 0 outro
fala (...). Vocé tem que ter sensibilidade para saber realmente o que a
pessoa precisa, 0 que ela necessita, depurar, para que aquilo que vocé vai
passar para ela, contribua e atinja o objetivo, que é, no caso, solicitar uma
ajuda, solicitar uma explicacéo.

(...) Eu gosto de ouvir muito o aluno pelo telefone (...), deixa-lo bem a
vontade, sem constranger, ser meigo no falar, mostrar para ele que vocé
tem disponibilidade para atendé-lo. Em outros periodos, quando eu atendia
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muito pelo telefone, havia umas alunas que parecia que eu as conhecia
pessoalmente (mas eu ndo as conhecia), porque a gente tinha uma relacéo
tdo legal de troca, e elas se sentiam bem a vontade (Tutor da disciplina
obrigatédria 3, grifos nossos).

O que nos chama mais atencdo nas falas destacadas sdo os termos sensibilidade e
afeto, o que demonstra que, apesar de distantes fisicamente, é possivel estabelecer esse tipo
de relacdo. Percebemos ainda que esses elementos procuram ser mais enfatizados no didlogo
justamente por essa falta do contato pessoal. Dessa forma, criam-se estratégias no sentido de
aproximar esse aluno por meio de um tom ameno de voz, uma palavra gentil na escrita, entre
outras atitudes.

Para Aretio (2001, p. 125), na EaD, apenas o esfor¢o solitario de um aluno torna-se
insuficiente, uma vez que esse aluno necessita de um apoio que “permita a superacdo dos
numerosos obstaculos de ordem tanto cognitiva quanto afetiva”. Para esse autor, as
dificuldades que seriam préprias da educacdo presencial, se multiplicam na modalidade a
distancia (Op.Cit., 2001). Nesse contexto, entendemos que a presenca de tutores com as
caracteristicas ja enfatizadas tanto pelo autor quanto pelos entrevistados é imprescindivel em

cursos de graduacéo a distancia.

e Cada uma elabora e adiciona algo a contribuicéo de outra parte ou partes.

Dialogar é construir conhecimentos. Todos os lados ou todas as partes envolvidas
devem contribuir nesse processo de construcdo. Para que esse processo aconteca de forma
mais significativa, os saberes dos alunos devem ser valorizados e, quando possivel, adequados
ao tema/conteddo em discusséo.

Nas entrevistas realizadas com o tutor(a) e o coordenador(a) da disciplina obrigatéria
2%, ambos consideraram a primeira atividade que o aluno realiza em sua disciplina como uma
estratégia de incentivo ao dialogo. Trata-se da construcdo de um texto de autoria do aluno
sobre suas memdrias relacionadas ao principal tema da disciplina. Para o coordenador “o
dialogo comecga a ser estabelecido por meio dessa atividade, pois o aluno ressignifica a
educacdo a partir da sua perspectiva como aluno”. Para o tutor, “eles (0s alunos) escrevem
sobre as memorias e adoram. Isso é uma fala tanto dos alunos quanto dos tutores

presenciais. 1sso aproxima, de certa forma, se sentem autores desse processo”. Segundo

> Atentamos para o fato de que as entrevistas foram realizadas separadamente.
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Aretio (2001) o adulto aprende melhor quando se sente protagonista do seu aprender, sendo
participacdo e a co-responsabilidade elementos necessarios na EaD.

Percebemos que a pratica do dialogo é facilitada quando € possivel direcionar o
contelido as praticas cotidianas, as situag@es proximas da realidade desse aluno. Quando essa
relacdo é estabelecida, a outra parte (o0 aluno) demonstra maior liberdade em discutir o assunto
e se percebe também como sujeito do conhecimento.

Segundo Peters (2006, p. 80), o dialogo pode transformar a relacdo sujeito/objeto em
sujeito/sujeito “nas quais a individualidade e a personalidade dos docentes e discentes sdo
envolvidas e, desse modo, se tornam primordialmente educativas™ (grifos do autor).

Essa presenca e importancia do sujeito no didlogo € encontrada também na fala do
coordenador(a) da disciplina optativa que, durante a entrevista, se reportou a ideia de um

autor espanhol®®

, a0 relatar que “cada vez que nos dialogamos, estamos dialogando trés
pessoas de um lado e trés pessoas do outro; sdo as instancias que vivemos: 0 que eu sou, 0
que eu penso que Sou e 0 que eu Penso que Voce é”.

Por isso, entendemos que a contribuic¢do do aluno, que esta “carregada” do que “ele é”,
deve ser respeitada. Dessa forma, acreditamos ser possivel a definicdo apresentada pelo
coordenador de Seminario: “o didlogo tem que ser um encontro. Um encontro do jeito que

eu entendo muda os dois lados, ndo muda de um sé lado™.

e Natureza sinérgica da relacdo entre as partes envolvidas.

A partir de uma intencdo, surgem relagdes, nas quais todas as partes possuem saberes
importantes, pois, a partir de encontros e desencontros, s&o modificados, ressignificados e

recriados. Essa € a natureza sinérgica do dialogo. De acordo com Peters (2006, p.78):

Trocando idéias diferentes, colocando opinido, assumindo posi¢fes, pondo
sempre de novo em davida conclusbes e exercendo critica, 0s estudantes
adquirem nova relagdo com o conteldo discutido, ao contrario do que
ocorre quando tomam conhecimento dele apenas por leitura e reflexdo e
somente assimilam verdades. O interesse no objeto aumenta: reconhece-se
um grau mais elevado de envolvimento, que pode chegar até o engajamento.

Dessa forma, ndo existe apenas um, mas dois ou muitos sujeitos que chegam a um
resultado, possivel apenas na construgcdo em conjunto, quando existe dialogo. De acordo com

o coordenador da disciplina obrigatoria 1, “o dialogo pressupde parceria e interacéo, que

% O coordenador ndo citou 0 nome do autor.
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estdo subjacentes a palavra dialogo. Interacdo no sentido de troca, no sentido de processo,
em gque ha uma afetacdo mutua entre dois sujeitos ou mais (grifos nossos).

O dialogo que propicia essa parceria/colaboracdo pode também se tornar muito
interessante quando acontece entre mais de duas pessoas, Visto que varias visdes podem ser
observadas e discutidas. Na EaD, essa participacdo colaborativa de grupos é possivel por meio
de ambientes virtuais e suas ferramentas interativas, assim como as aqui descritas
anteriormente. No entanto, também conforme ja mencionamos, sua simples utilizacdo nédo

garante o dialogo aqui defendido.

e E direcionado para o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno.

O dialogo estabelecido nas relacBes educacionais — e que possui as caracteristicas ja
citadas — tem em seu fim o aperfeicoamento da compreensdo por parte do aluno.
Entretanto, para que isso ocorra, o tutor precisa estar atento a aprendizagem do aluno.

Uma das perguntas presentes na entrevista com os tutores referia-se & conducdo do
dialogo, principalmente aquele realizado ao telefone. Nessa questdo, foi perguntado como

acontecia essa orientacdo com relacdo as duvidas relacionadas ao contetdo.

Antes de chegar aquela pergunta, eu tento achar uma ddvida antes daquela
duvida, sobre um assunto que vinha antes (Tutor da disciplina obrigatéria
1, grifos nossos).

Normalmente quando eles tém dlvida até de vocabulério, eu pergunto se
tem dicionario em casa, e eu peco para que ele leia, que pegue 0 médulo e
me diga o0 que ndo entendeu. Eu ndo respondo direto para ele a divida
(Tutor da disciplina optativa, grifos nossos).

A partir das respostas dos tutores, verificamos que ha um comprometimento com a
compreensdo desse aluno, pois o objetivo é que sua duvida seja esclarecida, mas ndo com
respostas prontas, mas a partir do didlogo. Tal postura e tal compreensdo da educacdo devem
estar presentes tanto na modalidade presencial, quanto na modalidade a distancia.
Evidenciamos que, de forma alguma, a construcdo do conhecimento é um processo no qual
apenas fazem parte sujeito-objeto. Por isso, concordamos com Peters (2006, p.82) ao afirmar
gue “guando se leva o ensino a distancia a sério e ndo se o entende simplesmente como
distribuicdo e leitura de matérias de estudo, deve-se oferecer oportunidade suficiente para o

dialogo”.
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Nas duas respostas a seguir, também encontramos a preocupacdo com o dialogo;
entretanto, a primeira destaca-se pela importancia do tutor estabelecer uma relacdo de

confianca e de aproximacao com o aluno.

Quando eu atendo por telefone, eles falam o polo, falam o0 nome deles, eu
gravo bem esse nome para estar aproximando mais [...] entdo aos poucos,
na conversa, a gente vai até desestruturando alguns conceitos
equivocados. Ai sim vém as perguntas, mas nao para colocar o aluno em
xeque, mas para ele poder pensar um pouco no que estd falando, que
concepcao € essa que o aluno ja traz, e desconstruir essa concepgdo nao é
nada facil (Tutor da disciplina obrigatdria 2, grifos nossos).

Na minha disciplina, a maior incidéncia de ligacbes é no periodo que
antecipa a entrega das ADs (...). Na realidade, eles nem querem tirar
duvidas, eles querem a resposta de uma questdo que eles ndo conseguiram
fazer. Como a gente coloca referéncia em todas as questdes das aulas do
livro texto, eu o faco pegar o livro e faco uma leitura com ele. E percebo
normalmente que nem a leitura ele fez. E a partir da leitura, ele vai
acompanhando do outro lado da linha, vou lendo e vou indagando quais
as dificuldades e o que ele entendeu dali (...). Eu vou conduzindo a
conversa de modo a ndo dar uma resposta, nem dicas de como ele
resolver, mas de forma que ele reflita sobre aquilo que esta ali no livro-
texto e, a partir dai, eu comeco a perceber se ele tem entendimento ou ndo
daquele conteddo. Se eu percebo que ele ndo entendeu, ai sim eu do uma
orientacdo mais profunda, mas sempre o deixando bem a vontade para se
posicionar (Tutor da disciplina obrigatdria 3,grifos nossos).

Percebemos que, apesar do atendimento telefénico ser talvez um meio em que 0s
tornam mais proximos do aluno, existe a limitagdo fisica e que cada tutor dos componentes
curriculares selecionados, devido as suas especificidades, procura encontrar uma forma de

orientar o aluno da melhor forma, a fim de que seja possivel uma aprendizagem dial6gica.

4.3. Categoria Autonomia

Para andlise dessa categoria, seguimos um caminho semelhante ao realizado na
anterior, que foi o de relacionar a definicdo apresentada do termo pelos entrevistados, o
referencial tedrico e algumas praticas que consideramos estimular o estudo autbnomo.

De inicio, é importante destacarmos que durante a entrevista, ao solicitamos sua
definicdo, diferente da categoria anterior, percebemos, em geral, um tempo maior para o
inicio das respostas dos entrevistados, ndo por uma falta de entendimento préprio do termo,

mas pela necessidade de uma reflexdo sobre o assunto, o que acreditamos ser resultado da
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complexidade sobre a compreensdo do que se constitui autonomia do aluno em um curso de
EaD.

4.3.1. Autonomia do aluno na EaD.

Nesse momento, consideramos importante retomarmos a comparacao que realizamos
no Capitulo 1 entre as defini¢cGes encontradas na legislacdo da EaD, nos Decretos n°® 2.494/98

e 5.622/05, sendo este primeiro revogado pelo segundo:

Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacéo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos
diversos meios de comunicacdo. (DECRETO, 2.494, 1998, art. 1°, grifos
N0SS0S).

Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacéo a distancia como
modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos
(DECRETO 5.622, 2005, art. 1°, grifos nossos).

Apontamos como a principal mudanca entre as defini¢cbes, o fato de a segunda
destacar como caracteristica da EaD as relagdes entre estudantes e professores, e ndo mais
como uma modalidade em que prevalecia a autoaprendizagem, o que subentendia um
processo no qual o dialogo ndo era fundamental, ou seja, contrario ao que ja apresentamos.

Entendemos que o aluno de um curso a distancia necessita ter um alto grau de
independéncia, organizacdo e dedicacdo sobre sua aprendizagem; porém, de forma alguma,
deve estar sozinho nesse percurso, pelo contrario, precisa do apoio do professor/tutor e da
troca de conhecimento com outros alunos, principalmente quando nos referimos a um curso
superior de formagéo inicial.

Por ser um curso de graduacéo a distancia® e conforme o apresentamos na categoria

estrutura, o formato do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial &

O Decreto 55.622/95 estabelece quatro momentos presenciais obrigatorios durante as: avaliacBes de
estudantes; os estagios obrigatdrios, quando previstos na legislacdo pertinente; as defesas de trabalhos de
conclusdo de curso, quando previstos na legislagdo pertinente; e as atividades relacionadas a laboratérios de
ensino, quando for o caso (art.1°, I, 11, 111, V).
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diferente daquele que acontece em cursos on line, que utilizam exclusivamente ambientes
virtuais de aprendizagem, nos quais 0s contatos entre tutores/alunos e alunos/alunos, mesmo
gue por escrito, sdo mais constantes e diretos.

Como ja descrevemos, exceto pelos componentes curriculares do curso que exigem
momentos presencias, os demais, mesmo quando possuem atividades que valorizam a troca de
experiéncias e conhecimento, sejam a distancia ou realizadas no polo, tém nas avalia¢des
presenciais 0 maior peso no acompanhamento da aprendizagem do aluno. Portanto, quando
configuradas dessa forma, existe a possibilidade de o aluno decidir apenas realizar a avaliagdo
presencial e, também, se quiser, ndo recorrer a orientacdo dos tutores a distancia ou
presenciais por meio de um contato direto (presencial ou a distancia).

Estamos nos referindo a uma realidade que pode acontecer em alguns componentes
curriculares e, por mais que esses procurem estabelecer o dialogo com alunos, esses alunos
podem achar desnecessario o contato com a tutoria. O aluno também tem direito a essa
escolha, pois talvez prefiram o estudo individual do material didatico, ou quem sabe o
realizam em um grupo de estudo com outros alunos ou mesmo com outras pessoas de seu
meio.

Segundo Moore e Kearsley (2007), semelhante a estrutura e o dialogo, o grau de
autonomia varia conforme as condi¢gdes que sdo oferecidas no curso. Uma maior distancia
transacional, ocasionada por menos dialogo e mais estrutura, exige do aluno maior
responsabilidade sobre seus estudos. Em contrapartida, a distancia transacional diminui
quando o didlogo € mais constante e a estrutura do curso permite modificagcdes, havendo certa
co-responsabilidade entre tutores e alunos.

Assim, levantamos o seguinte questionamento: 0 que € autonomia no contexto da
EaD? O que podemos afirmar nesse momento é que os alunos do curso em questdo tém
liberdade para decidirem o espaco/local, o tempo (mesmo que delimitado entre o calendario
das avaliacdes) e o ritmo da leitura do material didatico (apesar de existir um cronograma de
estudo que indica a ordem das aulas ou textos do componente curricular). Ou seja, mesmo que
contraditorio, um sistema em que a flexibilidade e “rigidez” caminham juntas.

Para Peters (2006), configurada apenas dessa forma, essa liberdade constitui-se em um
estudo-autodirigido ou independéncia organizatério-formal do estudo, completamente
diferente do que seria a autonomia, que, conforme apresentada no Capitulo 2, possui multiplas

dimensdes, entre elas, a filosofica, identificada nas definigdes a seguir:
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Autonomia € uma coisa complicada, eu acho que ela é desejavel, ela tem que
ser estimulada, mas eu ndo sei se ela pode ser ensinada. O ideal da
autonomia é vocé tentar por si préprio. Filosoficamente (...) segundo Kant, a
maioria das pessoas, ndo importa a idade, € menor de idade, porque elas
precisam de um responsavel por elas, alguém que decida por ela (...) quer
tomar uma decisdo e precisa consultar alguém, ndo pensa por prépria conta,
autonomia para mim é isso: pensar por prépria conta (Coordenador do
Seminario, grifos nossos).

Tomar suas proprias decisdes e ter responsabilidade sobre o que faz, porque
0 que vemos por heterdbnomos é demais. Eu ndo sei, eu peco ajuda, auto-
suficiéncia tad errado, e também pedir para que o outro resolva”
(Coordenador da disciplina optativa, grifos nossos).

Portanto, essa dimensdo filoséfica da autonomia é identificada quando o aluno é
estimulado a pensar por contra propria, a ter liberdade de criar/construir suas idéias a
respeito de determinado assunto/conteudo.

Enquanto as dimensfes pedagdgicas e didaticas, nas quais o aluno é sujeito do seu

saber e do processo de ensino-aprendizagem, foram observadas nas seguintes definicdes:

Autonomia esta relacionada a capacidade de o sujeito gerir 0 seu processo
de conhecimento, mas para isso ele ndo precisa necessariamente estar
sozinho (Coordenador da disciplina obrigatéria 1, grifos nossos).

Autonomia nesse contexto seria a autonomia para a producédo de
conhecimento (Coordenador do Estagio, grifos nossos).

Entendemos que para o aluno ser capaz de gerir o seu conhecimento, antes se faz
necessaria a compreensdao da dimensdo psicoldégica da autonomia, que envolve a
metacognicao, no sentido de o aluno compreender o processo de ensino-aprendizagem, o ato
de aprender a aprender. Para Aretio (2001, p.153), aprender ndo € simplesmente memorizar
literalmente idéias, conceitos e trechos de determinado livro, pois o aluno precisa antes
realizar “um esforgo em compreender o que se deve aprender”.

Segundo Peters (2006, p.96), os estudantes sdo autbnomos quando “formulam
objetivos para o estudo, selecionam contetdos, projetam estratégias de estudo, arranjam
materiais e meios didaticos, identificam fontes humanas e materiais adicionais e fazem uso
delas”. Algumas dessas atitudes do estudo autbnomo também foram destacadas nas falas dos

entrevistados, conforme a seguir:

Autonomia é quando o aluno sente a necessidade de buscar novas
informac6es sobre aquela disciplina. [...] Entao ele comeca a adquirir essa
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autonomia de perceber que o livro texto ndo basta, que precisa ou atraves
da internet ou de outras leituras [..] sente a necessidade de enriquecer seus
estudos, de enriquecer seus conhecimentos.

[...] N&o ficar preso a s6 aquilo que é cobrado na tutoria, néo ficar preso a
um cronograma rigido, ndo ficar preso s6 a necessidade de buscar
informacdo quando ele ja esta fazendo a AD. Porque na realidade a
maioria ndo tem autonomia, porque quando se sente em momento de
dificuldade ele ndo busca sozinho, busca a tutoria para dar uma resposta,
fazer a questao, o pronto (Tutor da disciplina obrigatdria 3, grifos nossos).

Ele (o aluno) tem autonomia quando consegue buscar por si outras
ferramentas, para além do mddulo impresso, para além do video que esta
na plataforma, para além do material que eu disponibilizo como
orientacdo. Eu classifico como um aluno auténomo, aquele que foi capaz
de pegar as minhas orientagdes para elaboragdo de um plano de aula e
entrar na internet para buscar outros planos e outras formas de
formatacdo de planos de aula, ou mesmo ir a biblioteca e buscar
orientacBes para um plano de aula. [...]. Para mim, a autonomia é, na
medida em que ele consegue com essas ferramentas que tem, dar saltos,
fazer voos solos (Coordenador (a) do Estagio, grifos nossos).

Essa busca propria do aluno pelo conhecimento em outras fontes, para além daquelas
indicadas € desejavel; no entanto, assim como destacado pelo tutor da disciplina obrigatéria 3,
é dificultada quando existe um cronograma rigido, sem possibilidades e incentivos a outras
fontes. Uma aprendizagem altamente estruturada/fechada, em que todos os caminhos ja estdo
delineados, pouco também estimula o dialogo entre alunos e professores, uma vez que ndo ha
muitas brechas para a construgdo de novos objetivos, de novas formulac¢des, do “ndo pronto”,
tornando-se um ambiente de aprendizagem receptivo, ao contrario do dialdgico, e que
possibilita a autonomia, na qual os alunos “desenvolvem uma forma de curiosidade cientifica
persistente e insistente que os levam a buscar por si proprios informacdes que os satisfagam”
(PETERS, 2006, p.167).

Entendemos que o aluno tem autonomia quando participa do processo de ensino-
aprendizagem. A respeito dessa participacdo do aluno, Peters (2006) critica a restricdo da
autonomia dos alunos quanto as decisGes no curriculo, estando este a parte dos objetivos,
contetidos e énfases do estudo. Sabemos que, em um componente curricular de um curso de
graduacdo presencial, apesar de ja existir uma ementa e um programa de estudos elaborados
por um professor, dependendo das relacbes e das discussdes, € possivel que sejam
estabelecidas negociagdes no decorrer do curso, com exclusédo ou inclusdo de outras leituras.

Essa prética é dificultada quando nos referirmos a realidade de cursos com o mesmo
formato da Licenciatura em Pedagogia a distancia/Semipresencial da Unirio, que, por

questdes ja apresentadas na categoria estrutura relacionadas ao material didatico pré-definido
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e aos prazos das avaliagdes, tornam o tempo curto, limitando algumas tomadas de decisdes
que gerem mudancas ainda durante o semestre.

Contudo, ainda assim, destacamos ser possivel algum tipo de negociacdo entre
professores e alunos, mesmo nessa estrutura de curso. E o caso da disciplina obrigatéria 1,
com a iniciativa, anteriormente relatada, de incluir o tema do Ultimo texto™ a partir da escolha
dos alunos, realizada em uma pergunta®®, na primeira avaliacdo a distancia. Notamos que
mesmo essa “negociacao” teve que ser planejada pela coordenacgéo, e executada logo no inicio
do semestre para que a inclusdo fosse possivel em tempo de sua divulgagéo.

E, apesar de a deciséo final da escolha do texto ter sido realizada a partir da opgéo da
maioria dos alunos, ou seja, alguns ndo tiveram sua escolha considerada, reafirma a
importancia do pensamento/das necessidades dos alunos na disciplina. Acreditamos que além
de apreciarem essas posturas nos componentes curriculares, os alunos percebem sua
importancia no processo de ensino-aprendizagem.

Outro ponto que destacamos, ocorre quando o tutor da disciplina obrigatoria 3, nos
relata o fato de que alunos costumam buscar na tutoria respostas prontas, ao contrario de ele
mesmo refletir/pensar sobre as questdes que lhe sdo apresentadas. Mas sera que as atividades
realmente apresentam problematizacGes nas quais os alunos precisam pensar em suas
respostas? Ou seja, questdes e/ou desafios do tipo em que o outro ndo pode ajuda-lo com
respostas prontas, mas que por meio da discussdo (do didlogo), pode auxilia-lo a construir as
suas respostas. Portanto, podemos dizer que o aluno ndo adquire autonomia no isolamento,
mas por meio do apoio do tutor. Para Peter (2006, p.166-167), a autonomia requer alteracoes

nas relagdes educacionais, ja que:

Os docentes devem reconhecer e aceitar a mudancas de papeis que o estudo
autdbnomo exige, pois nele ndo sdo mais fonte e administradores do ensino
[...]. Devem identificar-se como papel de conselheiro, possibilitador e
facilitador, cujas tarefas sdo novas e ndo rotineiras (grifos do autor).

%8 Este texto referia-se as aulas 29 e 30. No anexo 05 encontra-se 0 cronograma de estudos da disciplina
obrigatoria 1.
*Pergunta aos alunos realizada na AD1 da disciplina obrigatéria 1:
Caros alunos da disciplina obrigatéria 1,
Gostariamos de aproveitar 0 momento da AD1 para sondar quais temas relacionados a disciplina vocés tém
interesse em aprofundar seus estudos, pois, de acordo com 0 nosso cronograma, pretendemos focalizé-lo ao final
do curso. Para tanto, liste a seguir esses temas, considerando suas preferéncias.

1.

2.

3.
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A partir da fala do coordenador(a) do Estagio, podemos dizer que ser autbnomo € ir
além do que Ihe foi apresentado. Nesse componente curricular, existe uma atividade em que o
aluno deve elaborar um plano de aula, no qual as orientagcdes estdo disponiveis no material
didatico; entretanto, a escolha do tema e a conducdo dessa aula sdo de responsabilidade do
aluno. Atividades semelhantes a essa estimulam a autonomia, assim como as citadas nas

seguintes falas:

Vocé, por exemplo, propfe o aluno a desenvolver uma pesquisa sobre
matematica, vocé da o roteiro aberto e 0 manda ‘correr atras’. E agora
vocé vai construir o conceito X sobre esses elementos que eu apresentei.
Autonomia esta vinculada a isso, vocé ndo esta ali para dar a resposta
pronta, mas para problematizar. E importante que ele construa a
autonomia [...] de ir em busca™. (coordenador(a) da disciplina obrigatoria
1, grifos nossos).

Vocé vai por outro caminho que faca esse aluno pensar, refletir sobre o que
ele leu [...]. Outra coisa que da muito certo € quando envolve esse aluno
no que o texto esta trazendo [...] o exemplo, uma coisa hipotética, leva
para pratica (Tutor(a) da disciplina obrigatéria 2, grifos nossos).

Eu penso que no caso da minha disciplina, seriam as atividades de
pesquisa de campo mesmo, de eles sairem para observar (Tutor(a) da
disciplina obrigatoria 3, grifos nossos).

Estimular autonomia é facilitar a pessoa a fazer sua propria experiéncia,
fazer sua propria interpretacéo (Coordenador(a) de Seminario).

O aluno que estuda o texto dé retorno, liga, entra no forum. O aluno que 1€
tem autonomia, entendida como compromisso, liberdade, empenho,
desejo. [...] A autonomia nasce junto com o desejo, entdo a gente promove
as atividades de visita, de ida aos polos, para que o aluno sinta interesse
pela disciplina. Porque o autbnomo é aquele que tem capacidade de ir a
busca das coisas, e ele vai buscar o que, se ele ndo quer?Se ele ndo gosta?
A gente s6 vai buscar aquilo do que gosta (Coordenador(a) da disciplina
obrigatdria 2).

Portanto, essa “busca” envolve as posturas de professores e alunos e a forma como o
ensino-aprendizagem acontecem. A autonomia do aluno requer: a problematizacdo, a
pesquisa, a interpretacdo, a experiéncia, o desejo pelo conhecimento, um pensar critico sobre
0 conteudo e a criacdo de idéias. Atitudes que podem ser desenvolvidas por meio de
atividades mediadas pelo professor/tutor/coordenador, portanto, tendo como o didlogo um
elemento fundamental. Segundo Peters (2006, p. 96), “pela logica, a autonomia dos

estudantes pressupde sua heteronomia [...]. Por conseguinte, estudo autbnomo ‘em sua forma
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pura’ é totalmente impossivel”, ja que a constru¢do do conhecimento ndo € um ato isolado”,

assim como considerado por um dos nossos entrevistados:

Eu queria reforcar que autonomia ndo € o sujeito estar sozinho. Eu
consigo sempre ver a educacao a distancia assim: vocé esti a distancia,
mas estd acompanhado, tem pares que estdo ali contigo, ou colegas que
estdo também aprendendo junto, para trocar idéias e tem também a figura
do mediador (Coordenador(a) da disciplina obrigatéria 1).

Entendemos que a autonomia, principalmente no contexto de cursos de graduacéo a
distdncia como o que estamos analisando, engloba a responsabilidade do aluno no sentido
organizacional-formal da leitura e compreensdo do contetdo que Ihe foi apresentado, a busca
por outras fontes de estudo e pela troca de saberes com outros individuos, com objetivo de dar
significados e construir conhecimentos.

Portanto, um curso de EaD que compreende a autonomia a partir das caracteristicas
mencionadas, precisa conjuga-la com sua estrutura e o dialogo.

Sendo assim, a partir da estrutura geral do curso de Licenciatura em Pedagogia a
distancia/Unirio, observamos que ha muitos indicios de um ensino industrializado: sua base
no material didatico impresso, que segue um determinado padrdo de formatagdo e
elaboracdo que demanda tempo desde 0 momento em que o conteudista o escreve até chegar
ao aluno; um cronograma de curso e de estudos fechado, que segue prazos inflexiveis; a
avaliacdo da aprendizagem ainda ser pautada, prioritariamente; em um sistema rigido de
prova presencial e um grande quantitativo de alunos para cada tutor a distancia (1 tutor
para cada 150 alunos). Todos esses fatores que determinam a estrutura e influenciam no
dialogo e, conseqlientemente, na autonomia do aluno.

No entanto, como também foi apresentado, o curso vem sofrendo modificacdes
estruturais a partir dos seus préprios atores, principalmente coordenadores e tutores e, por que
também ndo dizer, seus alunos. Percebemos que um valoroso trabalho vem sendo feito,
mesmo com as dificuldades encontradas na educacéo a distancia, em especifico nesse formato
de curso. Foram criadas estratégias no sentido de oferecer aos alunos novas fontes de estudo
além do material impresso, alguns componentes curriculares possuem avaliagdes que se
diferenciam do formato da AD e AP e outros que procuram valorizar a constru¢do do
conhecimento dos alunos por meio de atividades que ndo sdo pautadas somente na presenca,
mas que envolvem as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem do curso.

Além disso, consideramos o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) como uma das

principais atividades que estimulam a autonomia do aluno nesse curso, uma vez que se
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constitui em uma producdo de autoria, na qual ele decide o tema e o0s objetivos, mas em
nenhum momento esta sozinho, pois possui um orientador para a construcdo desse trabalho.
E, por esse motivo, € importante que, no percurso de sua formacéo, o aluno seja confrontado
com atividades que o fagcam buscar o conhecimento e tomar decisdes sobre sua aprendizagem.

Percebemos o comprometimento dos professores entrevistados com relagdo ao didlogo
no curso e a importancia da tutoria como orientadora da aprendizagem do aluno, sendo de
modo algum a EaD entendida como uma modalidade de educacdo em que o aluno estuda
sozinho, mas que busca possibilitar justamente o contrario: a construcdo coletiva do

conhecimento.
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CONSIDERACOES FINAIS

A histéria da EaD no Brasil nos apresenta um percurso que a caracteriza como uma
estratégia paliativa para a educagdo de base, que ndo foi possivel ser oferecida a todos os
cidaddos, subentendida, assim, como uma forma secundéaria ou inferior de ensino-
aprendizagem. Tal cendrio apresentava-se dessa maneira devido ao pouco incentivo e
descontinuidade de projetos governamentais nessa area, além da falta de normas legais que
oficializasse, definisse e regulamentasse esta modalidade.

Essa heranca da EaD no Brasil ainda tem peso no que diz respeito a sua credibilidade e
constituicdo no cenéario atual; no entanto, a partir da sua formalizagdo, em 1996, com a
promulgacdo do da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDBEN), de n°® 9.394
(art.80), a educacéo a distancia tem se consolidado como importante na formacgao inicial e na
continuada, que, devido “a transformacao econdmica, técnica e social ocorrida entrementes e
0s novos desafios da sociedade” (PETERS, 2006 p.190), cada vez mais cobra do cidadao o
constante aperfeicoamento em sua area profissional.

Ao pensarmos na EaD que esta se constituindo em nosso pais e, principalmente, a que
envolve a formagcdo inicial em instituicdes superiores, precisamos ter em mente sua historia;
entretanto, em um sentido que vai além do temor de uma suposta nova precarizacdo, na busca
por uma estabilidade da modalidade, tendo como principio a qualidade no processo de ensino-
aprendizagem.

Estamos vivendo um momento novo na educacdo superior. A criagdo de um sistema
de Universidade Aberta do Brasil (UAB) sugere o potencial dessa modalidade em contribuir
como politica publica nacional para a ampliacdo do acesso a esse nivel de ensino que de
forma alguma deve perder sua qualidade; ao contrario, pode encontrar na EaD novos rumos e
possibilidades.

Reconhecemos que tal busca ndo pode ser realizada somente pelos
professores/tutores/coordenadores/alunos/gestores das instituicdes superiores que possuem
essa modalidade. E responsabilidade também do Poder Publico, que deve exigir tal qualidade
por meio da legislacdo e fiscalizacdo, evitando que a EaD, por também possuir um carater
econbémico que determina muitas de suas propostas e praticas, se constitua apenas em
mercado rentavel tanto para a industria da comunicacdo quanto para o setor privado da
educacdo (BELLONI, 2002).
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Portanto, tendo como referéncia o avanco da qualidade da educacdo nos cursos de
graduacdo a distancia, entendemos que, por se configurar em uma estrutura nova que esta
sendo desenvolvida ha pouco mais de 10 (dez) anos em nosso pais, tanto por instituicdes
publicas como privadas, a pesquisa nessa area é fundamental, pois, “embora seja uma préatica
tedrica, a pesquisa vincula pensamento e acdo” (DESLANDES,2002, p. 17).

E preciso desvendar as questdes com as quais, a cada momento, a educacéo a distancia
se depara, uma vez que o processo de ensino-aprendizagem, que tem em seu fim a construcéo
individual e coletiva do conhecimento, nessa modalidade possui especificidades relacionadas
a: organizagdo administrativa e de recursos, material didatico, avaliacdo da aprendizagem,
relacdes entre professores-alunos/alunos-alunos mediadas por tecnologias, entre outras.
Acreditamos que, neste momento, a EaD no Brasil constitui-se em um terreno fértil para
pesquisas relacionadas a questdes epistemoldgicas e metodoldgicas de sua pratica.

Entendemos que essa investigacdo deve partir do confronto entre teoria e prética.
Nesse sentido, estudos de casos semelhantes ao que realizamos nesta pesquisa constituem-se
em fontes importante na investigacdo dessa area da educacdo, principalmente porque a
historia dos cursos de graduacao a distancia no Brasil estd sendo construida.

Esta pesquisa, que teve como objetivo geral a analise do dialogo, da estrutura, e da
autonomia do aluno, e suas relagdes, presentes no curso de Licenciatura na modalidade a
distancia/Semipresencial da Unirio, a partir da perspectiva de seus docentes (coordenadores
e tutores a distancia), portanto, apresenta no contexto da Teoria da Distancia Transacional de
Moore (1993), que o diélogo, a estrutura e a autonomia do aluno sdo elementos
fundamentais e que precisam ser estudados na EaD.

Portanto, a partir da analise dessas trés categorias no curso, consideramos que na sua
estrutura ha trés subelementos que exprimem de maneira mais concreta sua forma: o material
didatico, as avaliagdes/atividades desenvolvidas e a plataforma. Observamos que, no curso, 0s
dois primeiros seguem principios mais rigidos; no entanto, também constatamos uma
transformacdo por parte dos coordenadores e tutores dos componentes curriculares
selecionados, no sentido de torna-los mais flexiveis, considerando que a constru¢do do
conhecimento vai além de um material impresso “fechado” e de avalia¢fes/atividades que
valorizam a presenca fisica do aluno e prevalecem um saber sistematizado.

Ainda nessa categoria, entendemos a plataforma como um instrumento facilitador na
mudanca de estrutura, possibilitando novas formas de exposicdo dos contetdos, de
informacdo e de comunicacdo entre os atores do curso, possibilitando assim o didlogo. Pois,
para Peters (2006, p. 151):
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Os meios digitais ndo acrescentam simplesmente algo ao tradicional
ensino académico, mas sim modificam sua estrutura e sua esséncia.
Nesse processo, a mudanca abrupta pode levar a configuracdes
didaticas atraentes, que até agora eram impossiveis no ensino a
distancia (grifos do autor).

A respeito do dialogo, percebemos que as concepcdes dos entrevistados conjugam

com a definicdo de Moore (1993), a Aprendizagem Dial6gica defendida de Peters (2006) e o

Dialogo Didatico Mediado de Aretio (2001). No entanto, ha algumas dificuldades em

“exercer” tal dialogo a partir de suas caracteristicas analisadas, em parte devido a uma

estrutura ndo muito flexivel e ao quantitativo de alunos, tornando, assim, as relacdes entre

coordenadores/ tutores e alunos pouco estreitas. Por isso, mediante nossas observacdes sobre

a comunicagéo entre esses atores e no sentido de apresentar contribuicdes, inferimos algumas

consideracdes sobre as TIC's no curso:

No curso, o e-mail é geralmente utilizado apenas para divulgacao de informagdes dos
componentes curriculares, ja que pode abranger todos os alunos ao mesmo tempo.
Mas também pode ser utilizado pelos tutores como uma ferramenta preciosa quando
utilizada para o envio de mensagens motivadoras e de incentivo ao estudo e a procura
da tutoria, haja vista que boa parte dos alunos utiliza a plataforma, prioritariamente,
para adquirirem informacdes e documentos. Outra forma, € utilizar essa ferramenta no
acompanhamento dos alunos que ndo estdo participando das atividades, ja que 0s
tutores poderiam enviar mensagens especificas para esses alunos.

Em nossas observacdes, verificamos que os alunos que utilizam a ferramenta sala de
tutoria, em sua maioria, expdem dudvidas que ndo estdo relacionadas ao conteudo,
mas que influem diretamente nas atividades do semestre e, consequentemente, no
processo de ensino e aprendizagem. Dessa forma, o tutor poderia conduzir sua
resposta de forma que incentive o aluno a continuar mantendo essa relacdo. Além
disso, as saudagOes e a sempre mengdo do nome desse aluno torna a conversa escrita
muito mais agradavel.

O férum é um meio que possibilita a discussdo teorica, que muitas vezes ndo
acontece na sala de tutoria. Portanto, a busca desse tipo de troca deve ser estimulada
nesse espaco. E importante que os tutores provoquem os alunos com temas geradores
de discussdes a respeito do contetido do componente curricular. Acreditamos ser uma

ferramenta que deveria ser utilizada como instrumento de avaliacdo em, pelo menos,
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uma atividade durante o semestre, mas com o devido acompanhamento e mediacédo
dos tutores.

e A conversa propiciada pelo telefone aproxima. Portanto, mostrar-se atento e ouvi-lo,
chama-lo pelo nome, é o inicio desse dialogo. O tutor deve tentar buscar com o aluno
a solugdo de sua duvida, procurando entender o porqué de sua dificuldade e o
instigando por meio de provocacdes relacionadas tanto ao contetdo quanto a exemplos
concretos a partir da teoria.

e Concordamos com o formato da sala de conferéncia semanal a disposi¢do do aluno;
entretanto, seria importante que houvesse uma divisao dos polos, evitando assim um
grande quantitativo de alunos por encontro. Além disso, é necessaria a divulgacdo
prévia de encontros durante o semestre para a discussdo de temas especificos e, se
possivel, com a “presenca” do coordenador, 0 que causa mais impacto e mais
participacao dos alunos.

e Acreditamos em uma tutoria a distancia muito mais ativa do que passiva; no entanto,
para que isso seja possivel € preciso “chegar” até esse aluno, seja mantendo uma
postura dialégica aos que procuram orientacdo, seja criando estratégias para que oS

demais se sintam interessados em participar das atividades.

Quanto a autonomia do aluno, que entendemos ndo estar relacionada apenas ao
autoestudo, mas a capacidade de o aluno buscar e criar suas proprias idéias, ou seja, ser
participante, ao contrario de um mero expectador do processo de ensino-aprendizagem,
analisamos as concepcdes dos entrevistados. Percebemos que existe uma relagcdo entre
flexibilidade e controle/rigidez, no sentido de que ha certas liberdades e certos limites que
precisam caminhar juntos, devido a estrutura/modelo do curso.

No entanto, apesar de os limites existirem de fato, o que ndo é uma exclusividade da
EaD, mas da educacdo em si, é possivel encontrar novas possibilidades que ultrapassem esses
limites. Isso foi observado em algumas atividades desenvolvidas nos componentes
curriculares, o que nos mostra que a educacdo a distancia encontra-se em um momento de
mudancas e avangos.

A respeito de toda essa relacdo entre estrutura, dialogo e autonomia, Moore, citado por
Kearsley e Moore (2007, p.245), defende um equilibrio em cursos que considerem que “0s
alunos tém capacidades diferentes para tomar decisfes a respeito do seu préprio aprendizado”,
mas para que essa pratica seja estimulada, sdo necessarios relacionamentos colaborativos

entre professores e alunos.
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Nesta pesquisa, procuramos apresentar e analisar esses trés elementos com a mesma
énfase, ndo sobrepondo um sobre o outro. Entretanto, acreditamos que em um estudo mais
aprofundado poderia focalizar mais especificamente cada um deles, mas de forma alguma
desconsiderar suas relagdes.

Com relagdo a distancia transacional no curso, ndo podemos mensurar se € alta ou
baixa, maior ou menor em determinado componente curricular, mesmo porque essa nao foi
nossa intencdo. Podemos apenas afirmar que a partir das entrevistas realizadas com 0s
coordenadores e tutores, consideramos que h& um comprometimento e preocupacdo com essa
aproximacdo entre docente e discente por meio do didlogo, com uma estrutura que flexibilize
0 processo de ensino-aprendizagem e com relacéo ao estudo autdbnomo.

Apesar de esta pesquisa ter analisado uma realidade especifica, o curso de Licenciatura
em Pedagogia a distancia/Semipresencial da Unirio, esperamos que nossas consideragoes
possam contribuir na investigacdo dessa modalidade de educacdo em cursos de graduacdo, ja
que compreendemos que mesmo em outros cenarios, a estrutura, o dialogo e a autonomia do
aluno sao os elementos essenciais da EaD, pois, como ja afirmamos, mesmo quando cada um
deles é analisado separadamente com mais especificidade e profundidade em determinado

curso, dentro um contexto maior, a relacéo entre os trés precisa ser considerada.
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ANEXO 01

Roteiro de Entrevista (Tutor a distancia)

Dialogo:

- O que vocé entende por didlogo?

- Que formas de dialogo sao propiciadas no seu componente curricular?

- Geralmente para quais motivos o aluno procura a tutoria a distancia?

- Quando o aluno o procura com uma davida especifica do conteddo do componente
curricular, como vocé conduz a orientagdo?

- Seu componente curricular possui alguma estratégia para estimular o didlogo entre
professor-aluno e alunos-alunos?

- Como vocé conduz a orientacao pelo telefone com o aluno?

Estrutura:

- Como o curso semestral do seu componente curricular é planejado? Apesar do material
didatico fixo (o livro-texto), existem diferentes enfoques em cada semestre (hd uma selecéo
deste mateiral)?

- Diferentes dindmicas séo criadas além daquelas ja estabelecidas de forma geral pelo curso?

- Seu componente curricular utiliza materiais didaticos complementares? Percebe alguma
dificuldade nos alunos com esse tipo de material que ndo segue a estrutura dos livros
didaticos?

- No componente curricular existem outras de acompanhamento da aprendizagem do aluno
além das estabelecidas do sistema de avaliacdo do curso (avaliacfes a distancia e avaliacGes
presenciais)

- O aluno tem algum retorno (feedback) da sua aprendizagem ? Como este é realizado?

(Existem gabaritos comentados? H& comentarios nas avaliacdes presenciais?)

Autonomia:

- O que vocé entende por autonomia, principalmente quando relacionada ao aluno da EaD?
- Para vocé, o que é necessario para que a autonomia seja desenvolvida nos alunos?

- Vocé considera que os alunos do curso desenvolvem bem a autonomia?

- Que tipo de atividades vocé acredita que possam estimular a autonomia?
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ANEXO 02

Roteiro de Entrevista (Coordenador de componente curricular)

Dialogo:

- O que vocé entende por didlogo?

- Que formas de dialogo sdo propiciadas no seu componente curricular?

- Seu componente curricular possui alguma estratégia para estimular o didlogo entre

professor-aluno e alunos-alunos?

Estrutura:

- Como o curso semestral do seu componente curricular é planejado? Apesar do material
didatico fixo (o livro-texto), existem diferentes enfoques em cada semestre (h4 uma selegéo
deste mateiral)?

- Diferentes dinamicas sdo criadas além daquelas ja estabelecidas de forma geral pelo curso?

- Seu componente curricular utiliza materiais didaticos complementares? Percebe alguma
dificuldade nos alunos com esse tipo de material que ndo segue a estrutura dos livros
didaticos?

- No componente curricular existem outras de acompanhamento da aprendizagem do aluno
além das estabelecidas do sistema de avaliacdo do curso (avaliacOes a distancia e avaliacGes
presenciais)

- O aluno tem algum retorno (feedback) da sua aprendizagem ? Como este é realizado?

(Existem gabaritos comentados? H& comentérios nas avaliagdes presenciais?)

Autonomia:

- O que vocé entende por autonomia, principalmente quando relacionada ao aluno da EaD?
- Para vocé, o que é necessario para que a autonomia seja desenvolvida nos alunos?

- VVocé considera que os alunos do curso desenvolvem bem a autonomia?

- Que tipo de atividades vocé acredita que possam estimular a autonomia?
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GRADE CURRICULAR - LICENCIATURA EM PEDAGOGIA NA MODALIDADE A

DISTANCIA/SEMIPRESENCIAL

Carga horéaria

Cadigo disciplina Disciplina curriculo pleno recz%r:eon?joado Te -
DFE FILOSOFIA E EDUCACAO 1° 60| - 60
DFE PSICOLOGIA E EDUCACAO 1° 60| - 60
DPTD PORTUGUES INSTRUMENTAL 1° 60| - 60
Informatica Aplicada INFORMATICA INSTRUMENTAL 1° 60| - 60
DFE EDUCAGAO ESPECIAL 1° 60| - 60
DID EDUCACAO A DISTANCIA 10 60| - 60
TOTAL 360h
DFE HISTORIA DA EDUCACAO 20 60| - 60
DFE SOCIOLOGIA E EDUCACAO 20 60| - 60
DFE EDUCACAO E TRABALHO 20 60| - 60
DID DIDATICA 20 60| - 60
DID EDUCACAO INFANTIL 1 20 60| - 60
DFE POLITICAS PUBLICAS EM EDUCACAO 2° 60| - 60
ATIVIDADE < <
COIMPLEMENTAR SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 1 20 15
TOTAL 375h
Cenografia ARTES VISUAIS E EDUCACAO 30 30| - 30
DID MATEMATICA NA EDUCACAO 1 30 60| - 60
DID LINGUA PORTUGUESA NA EDUCAGAO 1 30 60| - 60
DID INFORMATICA EM EDUCAGAO 30 60| - 60
DID EDUCAGCAO INFANTIL 2 30 60| - 60
DFE GESTAO 1 30 60| - 60
ATIVIDADE 0 ;
COIMPLEMENTAR SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 2 30 15
TOTAL 345h
Educagdo Musical MUSICA E EDUCACAO 40 30| - | 30
DFE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 40 60| - 60
DID MATEMATICA NA EDUCAGAO 2 40 60| - 60
DID LINGUA PORTUGUESA NA EDUCACAO 2 40 60| - 60
Interpretacéo TEATRO E EDUCACAO 40 30| - 30
DFE GESTAO 2 4° 60| - 60
OPTATIVA 1 40 - | 60| 60
DID ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO 1 40 60| - 60
ATIVIDADE 0 ;
COIMPLEMENTAR SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 3 40 15
TOTAL 435h
DID ALFABETIZACAO 1 50 60| - 60
DID CURRICULO 50 60| - 60
GEOGRAFIA NA EDUCACAO 1 50 60| - 60
CIENCIAS NATURAIS NA EDUCAGAO 1 50 60| - 60
DID HISTORIA NA EDUCACAO 1 50 60| - 60
DID LITERATURA NA FORMACAO DO LEITOR 50 60| - 60
OPTATIVA 2 — Tépicos EE 50 60| - 60
DID ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO 2 50 - | 60| 60
ATIVIDADE 0 ;
COIMPLEMENTAR SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 4 50 15
TOTAL 495h
bID METODOLOGIA DA PESQUISA EM EDUCAGAO 6° 60| - 60
DID CIENCIAS NATURAIS NA EDUCAGAO 2 6° 60| - 60
DID GEOGRAFIA NA EDUCAGAO 2 6° 60| - 60
DID HISTORIA NA EDUCACAO 2 6° 60| - 60
DID IMAGEM E EDUCACAO 6° 60| - 60
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DID ALFABETIZACAO 2 6° 60| - 60
OPTATIVA 3 6° 60| - 60
DID ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO 3 6° -1 60| 60
ATIVIDADE COMPLEMENTAR | SEMINARIO 5 60
TOTAL 495h
DID 7° - |120| 120
DID AVALIACAO E EDUCACAO 7° 60| - 60
PRATICAS EDUCATIVAS EM CONTEXTOS NAO o
DID ESCOLARES i 60 - | €0
DID CORPO E MOVIMENTO 70 60| - 60
OPTATIVA 4 7° 60| - 60
OPTATIVA 5 70 60| - 60
DID ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO 4 7° -1 60| 60
ATIVIDADE p p
COIMPLEMENTAR SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 6 20 15
TOTAL 495h
DID TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO 2 — TCC 2 8° - |120| 120
DFE LINGUA BRASILEIRA DE SINAIS 8° 60| - 60
OPTATIVA 6 8° 60| - 60
OPTATIVA 7 8° 60| - 60
DID ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO 5 8° -1 60| 60
DFE DINAMICA E ORGANIZACAO ESCOLAR 8° 60| - 60
ATIVIDADE SEMINARIO DE PRATICAS EDUCATIVAS 7 8° 15

COIMPLEMENTAR

435h




ANEXO 04

Caracteristicas de la educacién-ensefanza a distancia

separacién | Medios | Organizaciéon | aprendizaje | Comunicacion Enfoque Comunicacién | Procedimientos
prof-alunno | técnicos | apoio (tutoria) | indepeniente bidirecional tecnoldgico masiva industriales
Casas armengol X X
Cirigliano X X X X
Flinck X X X X X
Fritsch X X
Henri X X X
Holmberg X X X X X X X X
Jeffries et al. X X X
Kaye X X X X X X
keegan X X X X X X
Mckenzie Y otros X X X X
Marin X X X X X X X
Moore X X X
Perraton X
Peters X X X X X X
Rowntree X X X
Sarramona X X X X X X
Wedemeyer X
Total 17 13 11 11 7 4 4 3
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Polos presenciais do curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial da Unirio.
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ANEXO 06

. Consércio
)

_cederj

W Fundacao CECIERJ
Fundagéo Centro de Ciéncias e Educagao Superior a Distancia do Estado do Rio de
Janeiro
Centro de Educagéo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro

Universidade Federal Do Estado Do Rio De Janeiro
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCHS
Licenciatura em Pedagogia
Paief/Unirio/Cederj

Cronograma da disciplina obrigatéria 1- 2010.1
Coordenagdo: XXXXXXXXXXXXXX

Observacdo: A semana de estudo vai de segunda-feira a domingo.

Semana Dia/Més Aulas Tema da aula Datas das Avaliagbes/ Observagoes
1e 08 a 14 de fevereiro de Aulas ant.euddog_e e.StIL.'dO:
2010 le2 cbuladadisciplina - o
Tirar davidas sobre o Guia da disciplina
2 15 a 21 de fevereiro de Aulas 16/02 — Feriado — Carnaval
2010 3e4 Conteudo de estudo
22 a 28 de fevereiro de Aulas .
a .
3 2010 5e6 Conteudo de estudo:
01 a 07 de margo de Aulas .
a .
4 2010 708 Conteudo de estudo:
Data-limite para disponibilizar AD1 na
58 08 a 14 de margo de Aulas plataforma — 08/03 (segunda-feira)
2010 9e10 Para fazer a AD1: estudar até a aula 08
Contetido de estudo:
15 a 21 de marco de Aulas .
a .
6 2010 11e12 Conteudo de estudo:
Dia 22/03 (segunda-feira)
Data-limite de postagem das AD1
72 22 a 28 de marco de Aulas Dia 27/03 (séabado)
2010 13e14 Data-limite de entrega das AD1 no polo
Conteudo de estudo:
" 29 de marco a 04 de Aulas 01 a 03/ 04— Semana Santa
abril de 2010 15el6 Conteudo de estudo:
Semana de Estudo para a AP1
9 05 a 11 de abril de 2010[ Revisdo das aulas01a 16 |Conteudo de estudo:
(preparagdo para a AP1)
. Dia 18/04 (domingo)
102 12 218 de abril de Aulas Avaliacdo presencial no polo (AP1)
2010 17e18 . .
Importante: estudar até a aula 16
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Semana Dia/Més Aulas Tema da aula Datas das Avaliagbes/ Observagoes
21/04 — Feriado — Tiradentes
23/04 — Feriado — S&o Jorge
a . Aula . .
11 19 a 25 de abril de 2010 Conteudo de estudo:
19e20
Prazo limite para encaminhar gabarito da
AP1 para plataforma e o polo
100 26 de abril a 02 de maio Aula 01/05 - Feriado — Dia do trabalho
de 2010 21e22 Conteudo de estudo:
Data-limite para disponibilizar AD2 na
plataforma — 03/05 (segunda-feira)
. 03 209 de maio de Aulas Para f_aze_zr a AD2: estudar d~a aula 17 a 22
13 Prazo limite para apresentacéo das notas da
2010 23e24
AP1
Contetido de estudo:
10 a 16 de maio de Aulas |
a .
14 2010 25 6 26 Contetdo de estudo:
Contetido de estudo:
. Dia 17/05 (segunda-feira)
a 17 a 23 de maio de Aulas o
15 2010 2728 Data-limite de postagem das AD2
Dia 22/05 (sédbado)
Data-limite de entrega das AD2 no polo
Temade aulaa
ser definido de |Conteudo de estudo:
162 24 a 30 de maio de Aulas acordo com 0s
2010 29e30 interesses dos | Sera definido a partir dos interesses dos alunos
alunos e demandas |e demandas do curso.
do curso
a
a 31 de maio a 06 de . Sema}nfl de Estudo para a AP2 03/06 — Feriado — Corpus Christi
17 . Reviséo das aulas 17 a 30 .
junho de 2010 x Importante: estudar da aula 17 a aula 30
(preparagdo para a AP2)
. 22 Semana de Estudo para a AP2 Dia 13/06 (domingo)
182 07a 132%eljounho de Revisdo das aulas 17 a 30 Avaliagdo presencial no polo (AP2)
(preparacéo para a AP2) Importante: estudar da aula 17 a aula 30
Importante: estudar todas as aulas propostas (01
. Semana de estudo para a AP3 a 30)
192 14a 202c(iJelg)unho de Revisdo das aulas 1 a 10
(preparacdo para a AP3) Prazo limite para encaminhar gabarito da AP2
para plataforma e o polo
. Semana de estudo para a AP3 .
202 21 a 27 de junho de Revisio das aulas 11 a 20 Importante: estudar todas as aulas propostas (01
2010 x a 30)
(preparacdo para a AP3)
Prazo limite para apresentacdo das notas da
AP2
28 de iunho 2 04 de Semana de estudo para a AP3 Dia 04/07 (domingo)
212 J Avaliacdo presencial no polo (AP3)

julho de 2010

Revisdo das aulas 21 a 30
(preparacédo para a AP3)

Importante: estudar todas as aulas propostas (01
a 30)
FIM DO 1° SEMESTRE de 2010

05 a 11 de julho

- de 2010 Correcéo da AP3
) 12 a 18 de julho ~ Corregdo da AP3
de 2010 16/07/2010 - Ultimo dia para digitar notas na planilha
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Curso de Licenciatura em Pedagogia a distancia/semipresencial - Unirio

10. Semestre de 2010 — DISCIPLINA OBRIGATORIA 1

ACOMPANHAMENTO DE RENDIMENTO E ABANDONO DE ALUNOS - MEDIA ENTRE AD1 E AP1

Disciplina
Obrigatoria
1

BPI

%

MAC
MPE

%

SAQ
TRI

%

SFI

% %

NAT
NIT
PIR

RBO
RFL

SMA
SFR

% % % % % % % %

ITO

OZO<0
%< |%|E|%

BJ

%

VR

%

TOTAL

%

AUSENTES

ZERO

FRACO
(Menor que 4
e diferente de

Zero)

REGULAR
(igualade
menor que 6)

BOM (maior
ouiguala6e
menor que 8)

EXCELENTE
(maior ou
iguala8)

Total

BPI - Barra do Pirai, BJ - Bom Jesus do Itabapoana, CAN - Cantagalo, ITA - Itaperuna, ITO - Itaocra, MAC - Macaé, MPE - Miguel
Pereira, NAT - Natividade, NIT - Niteroi, PIR - Pirai, RBO - Rio Bonito, RFL - Rio das Flores, SMA - Santa Maria Madalena, SFI -
Sao Fidélis, SFR - S&o Francisco do Itabapoana, SAQ — Saquarema, TRI — Trés Rios, VR — Volta Redonda.





