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Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
as possibilidades para a sua producdo ou a sua
construcao.

Quem ensina aprende ao ensinar e quem

aprende ensina ao aprender.

(Paulo Freire, Pedagogia da autonomia)



RESUMO

A questdo do acelerado desenvolvimento das tecnologias e sua prescri¢éo, de forma legal, em
uma modalidade de ensino, demanda um olhar investigativo que traga maiores contribuicdes
ao processo de ensino aprendizagem na modalidade a distancia. O distanciamento entre atores
envolvidos em um curso de Educacdo a Distancia (EAD) é minimizado pelo emprego das
tecnologias a servigo da interacdo. Porém, sabemos que tais tecnologias nem sempre estdo a
servico e ao alcance de todos em igualdade de condicGes. Nesta pesquisa partimos de um
quadro critico-reflexivo sobre o uso de ferramentas tecnoldgicas na EAD, a partir do estudo
de um caso: o curso de Pedagogia das Séries Iniciais do Ensino Fundamental — PAIEF.
Estudamos e avaliamos a eficacia das ferramentas disponiveis na plataforma CEDERJ, as
concepcdes que apdiam este mecanismo, a importancia dada a ele e o nivel de acesso e/ou
acessibilidade. Assim contribuimos com elementos para uma discuss@o acerca da adequagao
das ferramentas, bem como do papel dos atores no contexto de um curso de EAD. Até que
ponto as barreiras tecnoldgicas podem prejudicar o desenvolvimento académico e autbnomo
dos discentes na EAD? Para podermos refletir sobre este tema, nossa pesquisa buscou dados
relativos ao contexto social, cultural e geografico em que estdo inseridos os alunos do curso
PAIEF da UNIRIO. A coleta dos dados para analise foi realizada por meio de questionarios
respondidos por uma amostra do corpo discente e outra amostra formada por tutores a
distancia do curso. Para tanto, foram selecionados os aprendizes regulamente matriculados na
disciplina de Informatica na Educacdo 2, no segundo semestre de 2008, por entendermos que
estes alunos ja estdo mais familiarizados com as demandas tecnoldgicas de um ambiente em
EAD. Autores como Paulo Freire, Otto Peters, Maria Luiza Belloni, Margarita Gomez, dentre
outros, estdo na base de nossa reflexdo sobre o tema. A analise dos resultados nos levou a
concluir que os artefatos tecnoldgicos da Plataforma CEDERJ podem contribuir para o
desenvolvimento do estudo auténomo por parte dos aprendizes do curso PAIEF, desde que
sejam feitas algumas adaptacOes e incorporagdes. Concluimos, também, que as propostas de
atividades realizadas por meio da plataforma devem considerar o perfil dos aprendizes de

forma que néo se produzam excluidos.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao a Distancia; Barreiras Tecnoldgicas da EAD; EAD



ABSTRACT

The question of the quick development of different technologies and their use (from a legal
point of view) in teaching requires a certain investigative approach which will hopefully bring
better contributions to the Distance Learning process. The distance which naturally occurs
between actors in a Distance Learning course is minimized by the use of technology which
helps promote better interaction. But we are fully aware that these technologies are not
always available to or equally affordable by all students involved. In this dissertation we start
off adopting a critical-reflexive approach about the use of technological tools in Distance
Learning, basing our observation upon a case study: the course of Pedagogy of the First
Elementary Grades at Primary School — PAIEF. We study and evaluate the efficacy of
available tools in the CEDERJ platform, the conceptions upon which this mechanism is based,
the importance given to this mechanism and the level of access and/or accessibility. We thus
contribute with vital elements towards the discussion about the adequacy of these
technological tools, as well as the role of the various actors in a Distance Learning course.
How far can technological obstacles hinder the academic and autonomous development of
students in a Distance Learning situation? In order to better clarify this theme, our
dissertation investigated the social, cultural and geographical context in which the students at
the PAIEF course at UNIRIO live. Data collection for our analysis was obtained by
guestionnaires answered by a sample of the teaching staff and by a second sample consisting
of questionnaires answered by Distance Leaning tutors. In order to do that, learners were
selected, consisting of registered students in the discipline Informatics in Education 2, in the
second semester of 2008, since we believe that these students are already familiar with the
technological demands of a Distance Leaning course. Authors like Paulo Freire, Otto Peters,
Maria Luiza Belloni, Margarita Gomez, among others, are basic to our standpoint on the
theme. The analysis of the results obtained led us to conclude that the technological tools
which are part of the CEDERJ Platform may well contribute towards the development of
autonomous learning by the students at the PAIEF course, as long as some slight adaptations
and changes are adopted. We further concluded that the activities implemented by this
platform do take into account the profile of the various learners in a way that contributes to
the non-existence of excluded learners.

KEY-WORDS: Distance Learning; Technological Obstacles for EAD [Distance Learning];
EAD [Distance Learning]
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INTRODUCAO

Para apresentar minhas questdes no campo da educacdo a distancia, 0 seu
entrelacamento com meu perfil profissional e os interesses que moveram esta pesquisa, senti a
necessidade de apresentar um pequeno relato sobre minha trajetéria nessa modalidade de
ensino, que dentre tantas caracteristicas, aquela que a liga ao uso das tecnologias parece

marcante.

No més de fevereiro de 2005 tem inicio minha trajetéria na EAD, quando fui
convidado pela coordenadora do PAIEF para atuar como conteudista do material didatico da
disciplina de Informatica na Educacdo 2. Ao aceitar este novo desafio em minha vida, compus
a equipe que ja contava com a tutora a distancia do curso, a professora Vanildes Vieira da
Cunha que era, na época, tutora a distancia da disciplina Pratica de Ensino 1. Trabalhamos
exaustivamente durante quatro meses para que as aulas ficassem prontas a tempo, pois, no
inicio do segundo semestre daquele mesmo ano, a disciplina de Informética na Educacdo 2

iniciaria as suas atividades e precisaria do material concluido.

Apos finalizarmos o trabalho de confeccdo do material didatico da disciplina, fui
indicado pela professora Sueli Thomaz para coordena-la, tendo a professora Vanildes como

tutora a distancia, e juntos ficamos responsaveis pela disciplina.

No segundo semestre de 2005, a disciplina de Informética na Educacdo 2, como
previsto, inicia suas atividades. Desde a sua elaboracdo até a sua coordenacgdo, sentimos
necessidade de efetuarmos um bom trabalho, estudar muito sobre educacdo a distancia,
buscando referenciais tedricos e praticos que pudessem nos auxiliar na conducdo da
disciplina. Por acreditarmos que o contato humano é um dos alicerces da educacao, passamos
a programar visitas aos pélos e postos com o objetivo de termos contato pessoal com 0s

nossos alunos e as equipes de apoio a disciplina, instaladas nestes locais.

Durante o periodo em que fiquei a frente da disciplina de Info 2, eu e a professora
Vanildes visitdvamos semestralmente todos os pdélos e postos (que ja haviam alcancado o
quinto periodo do curso) do CEDERJ, sob coordenacdo da UNIRIO. Tais visitas aconteciam

no dia programado para aulas de laboratério presencial obrigatério, e nelas procurdvamos
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colocar em prética os conhecimentos adquiridos em relacdo a EAD. Estes momentos
presenciais da disciplina aconteciam duas vezes durante um semestre, e possuiam carater de

complementacdo de carga horaria da disciplina de Info 2.

Devido ao grande nimero de polos e postos, as visitas aconteciam em dois momentos
distintos, dividiamos os locais para visita em dois grupos com o objetivo de facilitar os
deslocamentos. Os primeiros polos eram visitados entre as avaliagfes a distancia 1 — AD1 e
presencial 1 — AP1 e os outros, entre as AD2 e AP2*. As visitas possuiam caréter avaliativo, e
buscavamos informacdes acerca do desenvolvimento da disciplina bem como dos alunos em
relacdo aos seus estudos. Empregavamos a seguinte dindmica nesses encontros: apresentacdo
da UNIRIO; apresentagdo da disciplina; momento para o que chamavamos de “voz do aluno”;
discussédo sobre as APs e ADs; avaliacdo do material didatico; discussdo do conteddo; oficinas
sobre um contetdo especifico; e palestras sobre assunto sugerido pelos alunos. O objetivo
dessas visitas era avaliar junto aos alunos e tutores presenciais como a disciplina se
desenvolvia no contexto do curso. Nesse sentido, com base nas avaliagbes efetuadas,
modificavamos, quando necessario, questdes de provas, elaboravamos atividades para que 0s
alunos desenvolvessem em grupos e reescreveriamos as aulas que compunham o material

didatico da disciplina de acordo com as avaliagOes efetuadas.

Estes momentos presenciais foram muito importantes para nés, pois neles foi possivel
ter algum contato com a realidade dos contextos culturais, sociais, econémicos e geograficos
nos quais nossos alunos estdo inseridos. Posso destacar, por exemplo, a imensa dificuldade
gue nossos alunos apresentavam em lidar com o acesso a Internet e com o uso de ferramentas
tecnologicas tais como: correio eletrdnico, utilizacdo de alguns programas para elaboracao de

material multimidia e producéo de contetdo digital, dentre outras atividades.

E importante frisar que esta pratica de visitas feitas por uma equipe de disciplina de
forma téo intensa foi pioneira no curso PAIEF e contava com apoio total da coordenacdo geral

do curso e do CEDERJ, além, é claro, das direc6es dos polos e postos.

Nas reunides de colegiados do curso das quais eu participava, era comum ver 0s outros

coordenadores de disciplinas reclamando que os alunos ndo acessavam a plataforma e ndo

! No préximo capitulo, explicaremos tais avaliagdes no contexto do sistema CEDERJ.



15

participavam das atividades que eram propostas. Tal fato me incomodava na medida em que

eu conhecia a realidade desses alunos em relacdo as tecnologias.

Nesse contexto, comegou a tomar forma a idéia de fazer um estudo mais apurado dos
reais motivos que estariam influenciando esses fendmenos. Dentre as questdes que me
moviam, estavam aquelas referentes ao uso da Plataforma. Sera que os alunos ndo participam
de atividades propostas na Plataforma CEDERJ por desinteresse ou por outro motivo que

desconhecemos?

O projeto de conduzir uma pesquisa encontrou um forte estimulo e ambiéncia em
meados de 2006. Em setembro daquele ano, durante o processo de reconhecimento do curso
PAIEF, ocorreu uma reunido dos avaliadores do Ministério da Educacdo — MEC com os
coordenadores de disciplinas do curso. Nessa reunido, um dos representantes do MEC, ao
saber que a UNIRIO possuia um programa de mestrado em Educacdo, sugeriu que o programa

adotasse 0 PAIEF como um dos seus objetos de estudo.

Hoje me considero um entusiasta da educacdo a distancia de caracteristica
semipresencial. Entendo que cursos bem planejados e que conhecam seus alunos e suas
limitacOes, seus contextos social, cultural, geografico e econdmico, ndo produzirdo excluidos
e oferecerdo condi¢Oes igualitarias aos aprendizes para o desenvolvimento dos seus estudos.

Esse € um dos principais pressupostos de minha perspectiva investigativa.

Com base nesse pequeno historico, neste estudo procuramos abordar questdes relativas
a autonomia pedagogica defendida por Paulo Freire e sua aplicacdo no ambito da Educacédo a

Distancia (EAD), tendo em vista a utilizacdo dos mecanismos de mediacao.

Nesse sentido, o objetivo geral da nossa pesquisa foi investigar o uso dos artefatos
tecnologicos que compdem um ambiente de aprendizagem baseado na Internet, tendo em vista
a atuacdo dos diferentes atores envolvidos e a perspectiva de desenvolvimento de um
potencial de autonomia (no sentido freireano) por parte dos aprendizes. Para tal investigacéo,
elegemos a plataforma idealizada pelo Centro de Educacgéo Superior de Educacédo a Distancia
(CEDERJ) para atender a todos o0s seus cursos de graduacgéo a distancia. Assim delimitamos
nossas analises ao segundo semestre de 2008, colhendo dados por meio de questionarios

aplicados junto aos tutores a distancia e aprendizes do Curso de Pedagogia para 0s Anos
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Iniciais do Ensino Fundamental - PAIEF da UNIRIO, oferecido em 10 pélos e 2 postos em
parceria com o CEDERJ, considerando a integracdo das tecnologias com as condi¢cdes de

infra-estrutura institucional e o contexto dos alunos e demais atores envolvidos.

Como objetivos especificos, procuramos:

1 — Analisar os recursos tecnologicos baseados na Internet adotados no PAIEF, tendo
em vista 0s contextos culturais, sociais, geograficos e econémicos de cada aluno envolvido.

2 - Analisar as diferentes relacfes entre os atores envolvidos neste processo onde as
préticas educativas se desenvolvem num contexto de tecnologias integradas.

3 — Contribuir para a melhoria das ferramentas e sistemas de EAD, na construcio

coletiva do aprendizado em cursos nessa modalidade.

A questéo do acelerado desenvolvimento dessas tecnologias e sua prescri¢do, de forma
legal, em uma modalidade de ensino, demanda um olhar investigativo que traga maiores
contribuicdes a esse processo. Nesse sentido, integramos a analise de trés grandes dimensdes:
a da tecnologia (as ferramentas de ambientes baseados na Internet); a do contexto de infra-
estrutura institucional (de natureza material e humana); a dos atores envolvidos no sistema.
Desse modo, formamos um quadro critico-reflexivo sobre o desenvolvimento desses fatores

na EAD, a partir do estudo de caso.

Relembro que nas reunides do colegiado do curso, 0s meus pares reclamavam da
pouca utilizacdo da plataforma CEDERJ por parte do nosso corpo discente e, afirmavam
constantemente que eram propostas varias atividades por meio da plataforma e a participacéo
ficava abaixo do esperado pelos professores. Estas questdes me inquietavam, na medida em
que eu verificava, nas visitas que fazia aos polos, as dificuldades que a maioria dos alunos
encontrava e encontra até hoje, para acompanhar o curso pela plataforma ou mesmo, para
acessar a Internet. Tais preocupagdes aumentavam quando eu verificava nas falas dos meus
colegas coordenadores indicios de que ndo conheciamos o perfil dos nossos alunos. Desde
que entrei no sistema, ainda verifico, nos debates em nossas reunides periédicas?, as mesmas

questdes que eram levantadas no passado.

2 As reunides de tutores a distancia ocorrem quinzenalmente e tém como objetivo avaliar o andamento do
atendimento aos alunos, propor novas acdes de tutoria e apresentar atividades das disciplinas realizadas com
sucesso junto aos alunos do curso.
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Diante deste cenario, surge a necessidade de se fazer um estudo que procure se
aproximar dos motivos que estariam contribuindo para existéncia deste fenémeno. Como
podera ser observado ao longo deste estudo, o corpo discente do curso esta inserido em
diferentes contextos geograficos, culturais, sociais e econdmicos, e tais condi¢bes constituem
as barreiras que a EAD tem o propdsito de dar conta, objetivando que todos tenham iguais

condicBes para um aprendizado critico, autbnomo, reflexivo e de qualidade.

Se entendermos que “a formagdo a distancia € o produto da organizagdo de atividades
e de recursos pedagdgicos de que se serve o aluno, de forma autbnoma e seguindo seus
proprios desejos” (HENRI apud CASE, SANTIAGO, POLLI, 2000, p.7), a nossa pesquisa
considera os diferentes elementos constitutivos do sistema de EAD. Ela estuda e avalia a
eficacia das ferramentas disponiveis na plataforma CEDERJ, as concepgdes que apdiam este
mecanismo, a importancia dada a ele e o nivel de acesso e/ou acessibilidade, contribuindo
com elementos para uma discussao acerca da adequagéo das ferramentas bem como do papel
dos atores no contexto de um curso. Analisamos 0 que denominamos elementos constitutivos
e tracamos o caminho para uma discussdo critica e positiva acerca do uso das tecnologias em
EAD. Todas essas consideragdes estdo dispostas nas discussdes tedricas e metodoldgicas que
constituem os cinco capitulos deste trabalho.

No primeiro capitulo, denominado MACRO-CONTEXTO DA PESQUISA,
apresento o contexto histérico do campo, de acordo com o objeto de estudo. Apresentei,
entdo, algumas de definicbes sobre o que é Educacdo a Disténcia, os histéricos do
CEDERJ, do curso PAIEF e da Plataforma CEDERJ. O histérico sobre 0 CEDERJ foi
construido por meio de uma pesquisa documental que utilizou como fontes primarias o
Projeto Politico Pedagdgico do curso PAIEF, informacdes extraidas junto ao site do CEDERJ
e da Plataforma CEDERJ, fontes oficiais da entidade. Para elaboracdo do histérico do curso
PAIEF, utilizamos documentos como o Projeto Politico Pedagdgico do curso PAIEF e as
entrevistas realizadas com as servidoras da UNIRIO Carmem Irene Oliveira e a Prof? Sueli
Barbosa Thomaz, precursoras no planejamento e implantacéo do curso PAIEF. O histérico da
Plataforma CEDERJ foi construido tendo como fontes primarias um artigo publicado no ano
de 2003 pelo LATEC - Laboratério de Pesquisa em Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacdo da UFRJ, e entrevista com o Sr. Flavio de Brito Pinheiro (atual coordenador da

equipe de desenvolvimento da plataforma CEDERJ).
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No segundo capitulo, intitulado COMO FOMOS A CAMPO E COMO VIMOS
NOSSAS QUESTOES: DOS PROCEDIMENTOS ANALITICOS E DOS CONCEITOS
ABORDADOS apresento o quadro tedrico-metodoldgico aplicado, discutindo os conceitos
centrais da pesquisa. Como debate principal, trouxe a busca pela autonomia do aluno para o
seu aprendizado, conforme preconizado pelo educador Paulo Freire. Além disso, dialogo com
autores do campo da Educacdo a Distancia como Maria Luiza Belloni e Otto Peters e Samuel
Pfromm Netto, dentre outros. Apresento, ainda neste capitulo, os instrumentos aplicados para
a coleta dos dados, a composi¢do da amostra e a dinamica utilizada em sua aplicacdo; a

validacao dos instrumentos e como os dados sdo tratados e analisados nesta pesquisa.

No terceiro capitulo, DIMENSOES E CARACTERIZACAO DOS DADOS,
problematizo o conceito de artefato tecnologico, usabilidade e portabilidade que séo adotados
neste trabalho. Focalizo a estrutura da Plataforma CEDERJ; os artefatos tecnoldgicos
disponibilizados pela plataforma, classificando-os de acordo com a sua finalidade. Traco,
ainda neste capitulo, o perfil do tutores a distancia e alunos do curso PAIEF, onde dialogamos

com os conceitos defendidos por autores da area e os dados coletados em nossa pesquisa.

O quarto capitulo, A ANALISE DOS DADOS COLETADOS, apresenta um estudo
de cada artefato tecnolégico da Plataforma CEDERJ. A analise desenvolvida basea-se na sua
eficacia, sua contribuicdo pedagogica, nivel de comunicacao, concepcdes didaticas e demais
atributos que tenham como objetivo propiciar uma aprendizagem colaborativa e auténoma
entre os atores do PAIEF. Para as anélises qualitativas, dialogo com os autores que elegemos
para servir de base tedrica na nossa pesquisa. Os dados coletados pelos questionarios,
relativos ao uso dos artefatos estudados, sdo tratados neste capitulo de forma quantitativa e
apresentados em forma de tabelas e graficos que possibilitam uma melhor compreensao do

leitor acerca das informacoes.

Encerrando o trabalho, apresento em CONSIDERACOES GERAIS algumas
conclus6es derivadas da investigacdo que fizemos assim como, recomendac6es que julgamos
pertinentes para adaptacbes ou desenvolvimento de artefatos tecnoldgicos que poderédo
integrar a Plataforma CEDERJ.
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1. MACRO-CONTEXTO DA PESQUISA

A nossa abordagem acerca dos artefatos tecnoldgicos e dos atores envolvidos no
processo de educacdo a distdncia demandou que situassemos, inicialmente, o que
denominamos macro-contexto de nossa pesquisa. Essa demanda nasceu da necessidade de
situar todas as instancias envolvidas no caso que estamos investigando, que sdo no total de
quatro e se encontram interligadas: a EAD como modalidade de ensino; o CEDERJ como
instituicdo viabilizadora das iniciativas em EAD no Estado do Rio de Janeiro; o PAIEF como
um dos cursos de graduacdo a distancia e campo de nossa investigacdo; a Plataforma

CEDERJ como o principal elemento mediador e objeto de nosso estudo.

Nessa perspectiva, no que concerne a EAD trazemos para reflexdo algumas definicGes
encontradas na literatura da area. Com relacdo as demais instancias, CEDERJ, PAIEF e
Plataforma CEDERJ procuramos situar o inicio e o desenvolvimento de cada uma dessas
instancias, por meio de documentos oficiais e entrevistas, como o Projeto Politico Pedagogico
do curso e o site oficial da instituicdo, e entrevistas com profissionais envolvidos nas origens
do CEDERJ e do PAIEF e com um dos idealizadores da Plataforma CEDERJ.

1.1 A Educacdo a Distancia — EAD

Iniciamos esta secdo buscando sintetizar no quadro 1 o que consideramos como

principais aspectos das defini¢cbes de EAD apresentadas por alguns autores da &rea.

Quadro 1: Defini¢des para Educacgéo a Distancia — EAD.

Autor Defini¢ao
Considera a EAD “uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia’
gue se materializara somente com 0 uso das tecnologias para mediar
Michel Moore (apud | a comunicagdo necessaria. Ele aponta, ainda, que a EAD é um
BELLONI, 2006) “subconjunto de todos os programas educacionais caracterizados por:
grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia transacional”
(p.26), e que a aprendizagem também esta inserida na EAD.
Apresenta a EAD como um método que possibilita instruir o maior
Otto Peters (apud | nimero possivel de estudantes, a0 mesmo tempo e em lugares
BELLONI, 2006) diferentes, tornando-a uma forma “industrializada de ensino e
aprendizagem” (p.27).
Afirma que a EAD “refere-se a ensino e aprendizagem em
Ely (apud NETTO, 2001) | circunstancias nas quais o professor e o aprendiz estdo separados um
do outro no tempo e no espago” (p.47).
The trainer’s dictionary | Este caracteriza a aprendizagem a distancia “como método de

B
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(apud NETTO, 2001)

ensino no qual o instrutor ou facilitador se encontra
geograficamente separado dos aprendizes” (p.48).

Holmberg (apud
BELLONI, 2006)

Aponta os beneficios do planejamento, da orientacdo e do ensino,
oferecidos aos alunos por uma tutoria organizada como forma de
suprir a supervisdo continua e imediata de tutores presentes em salas
de aula. (p.25).

Rebel (apud BELLONI,
2006)

Destaca a possibilidade de maior liberdade que a EAD propicia ao
aprendiz para alcangar suas necessidades de aprendizagem,
independentemente do modelo (tradicional, ndo tradicional ou
ambos) que esteja sendo adotado. Para ele, a EAD “é um modo nédo
contiguo de transmissdo entre professor e conteldos do ensino e
aprendente e contetdos da aprendizagem” (p.26).

Malcom Tight (apud
BELLONI, 2006)

Diz respeito a formas de aprendizagem organizada, “baseadas na
separacdo fisica entre os aprendentes e 0s que estdo envolvidos na
organizacgdo de sua aprendizagem” (p. 26). Destaca, ainda, que esta
separacdo pode ocorrer durante todo o processo de aprendizagem ou
em determinados estagios, porém, com a funcdo de suplementar ou
reforcar a interaco.

California Distance
Learning Project (apud
SOARES, 2006),

E uma prética educativa onde existe total separacéo entre o professor
e 0 aprendiz durante a maior parte do processo de ensino e
aprendizagem e utiliza os recursos da tecnologia (e-mails, féruns
eletrdnicos, chats, entre outros) para aproximar os professores dos
aprendizes e os proprios aprendizes entre si, tendo em vista o transito
de informacGes e conteldos didaticos. Para eles, o controle do
processo de aprendizagem é transferido basicamente para o aprendiz.

Diaz Bordenave (apud
AZEVEDO e QUELHAS,
2004)

Caracteriza a EAD como um processo de ensino-aprendizagem
organizado, que possibilita ao aprendiz estudar em grupos ou
individualmente, em ambientes diversos, usando materiais de auto-
instrucado, “distribuidos por meio de diversos meios de comunicagao,
garantida a possibilidade de estabelecer-se comunicacdo regular com
os professores do centro docente” (p. 21).

Belloni (2006), considerando as definicbes que apresenta em seu livro, considera,

excecao feita a defini¢do dada por Peters, que as demais sdo descritivas, “[...] definindo a

EAD pelo que ela ndo é, ou seja, a partir da perspectiva do ensino convencional da sala de

aula”. Ela considera que os autores, ao se referirem a separagdo entre professor e aluno, o

fazem de forma que a EAD seja uma ‘“contigiiidade da sala de aula que inclui a

simultaneidade” (2006, p.27). No caso de Otto Peters, podemos afirmar que ele adota, em sua

definicdo, um paradigma técnico-econdbmico e se mostra alinhado com os paradigmas

fordistas de educacdo voltados para a logica industrial, e as concep¢fes behavioristas, como

base para o desenvolvimento de uma proposta pedagdgica.

As demais definigdes, que ndo apresentadas por Belloni, indicam a questdo do

distanciamento ou separacdo entre professor e aluno, na EAD, destacando o papel da

comunicacgéo na efetivagdo do processo de ensino e aprendizagem.
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Podemos constatar, entdo, que em todas as definicbes apresentadas, a EAD é
caracterizada como um ensino ou uma aprendizagem na qual os atores envolvidos estdo
distantes uns dos outros e contam com as tecnologias para superar esta distancia. E
fundamental o carater interativo no processo de ensino-aprendizado mediado pelas

tecnologias.

Nesse sentido, o Decreto Lei 5.622 da Presidéncia da Republica que regulamenta o art.
80 da Lei de diretrizes e bases da educacdo nacional - LDB, em seu art. 1° apresenta esta
preocupacao ao definir a EAD

como modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (Dec Lei. 5.622 de
19/12/2005).

Com o uso da Internet, a EAD no Brasil é incrementada nos meados de 1990 com o
objetivo de universalizacdo e democratizacdo do acesso a informacéo, ao conhecimento e a
educacdo em todos os niveis. Com isso surgem novos programas oficiais dos governos
federal, estaduais e municipais dentre os quais destacamos: Portal de Dominio Publico;
ProFormacdo; Proinfo; e-Proinfo; TV Escola; Projeto Pirai Digital e CEDERJ. Todas estas

iniciativas se apGiam no uso extensivo das tecnologias para levar a cabo seus objetivos.

A Internet e a integracdo de diferentes tecnologias tém se tornado fundamentais para
que os principios da EAD sejam atingidos, qual seja, democratizar a educacdo de modo que
mais pessoas possam ter oportunidades e condi¢des de uma educagdo continuada e formal. As
tecnologias que impulsionam a EAD sdo responsaveis pela globalizacdo da sociedade e por
transformagdes no campo educacional. Este vem se dinamizando em busca da inser¢éo das
tecnologias nos curriculos acarretando, também, mudancas nas suas metodologias.
Infelizmente, a EAD ainda € vista com certo preconceito por alguns educadores do ensino
presencial que acreditam ser a EAD uma modalidade de ensino sem compromisso com a
educacédo. Outra vertente da sociedade acredita que a EAD pode resolver problemas crénicos
do sistema educacional no Brasil. Nesse contexto, a EAD, cuja trajetoria é antiga e sempre
marcada pelo uso de diferentes midias (impressa, videograficas, etc), no seu desenvolvimento
é escolhida para dar conta de determinadas situacGes nas quais, em geral, 0 quantitativo do

publico a ser atingido é alto e geograficamente extensivo.
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Para Belloni (2006, p.4), ndo é mais possivel considerar a EAD como uma solugao
para problemas emergenciais, ou mesmo, a salvacdo para alguns fracassos dos sistemas
educacionais. Para a autora, a perspectiva é que esta modalidade se torne, com o tempo, mais
um elemento regular dos sistemas educativos, que ira atender as demandas e assumir funcées
importantes no ensino. Na perspectiva da tedrica, o individuo, para sobreviver na sociedade e
fazer parte do mercado de trabalho do século XXI, precisara desenvolver novas capacidades
como “autogestdo (capacidade de organizar seu proprio trabalho), resolucdo de problemas,
adaptabilidades e aprender por si prdprio e constantemente trabalhar em grupo de modo
cooperativo e pouco hierarquizado” (BELLONI, 2006, p.5).

Nossa opcdo, nesta pesquisa, € pensar esse processo educacional, considerando as
relacbes entre aprendizes e professores em um macro-contexto fortemente marcado pelas

tecnologias.

Assim na formacao de profissionais com a utilizacdo da modalidade de EAD, deve-se
adotar um modelo que estimule o estudante, incentive a sua autonomia, sua criticidade e a sua
reflexdo, pois trata-se de um ator que participa ativamente do processo, sendo o individuo

principal do seu aprendizado. E nesse sentido, a questdo da autonomia torna-se fundamental.

Paulo Freire (1996), ao tratar da autonomia, afirma que os homens e as mulheres sao
seres programados para aprender e para ensinar, conhecer e intervir; desta forma o
desenvolvimento da autonomia, por meio de uma prética educativa voltada para isso, €
fundamental. A partir do que o pensador nos aponta, procuramos destacar o potencial de uma
atuacdo conjunta entre educadores e educandos na construcdo do processo de aprendizagem

em uma modalidade como a EAD, calcada nessa concepc¢éo de autonomia.

Gomez (2001) descreve como elementos basicos da rede freireana de educacdo a
“cooperacdo, comunhdo, comunicagdo, relagdo dialética, bens culturais, informacdo, como
também, técnica, diversidade, autonomia, solidariedade, libertacdo ¢ consciéncia humana”
(2001, p.10). Consideramos esses elementos fundamentais para o sucesso e alcance dos
objetivos na EAD, tendo em vista a predomindncia da idéia de relacdo e troca que eles
possuem. A comunicacdo e o didlogo entre os atores envolvidos nesta modalidade, por
exemplo, sdo essenciais e podem acontecer por diferentes meios, de forma assincrona e

sincrona. Peters (2006, p. 80), apesar de sua perspectiva tecnicista, também aponta o dialogo
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como fundamental pedagogicamente “porque nele linguagem, pensamento e acdo estdo
intimamente relacionados e porque realizam o desenvolvimento individual e social do ser

humano”.

Para ele, a didatica da EAD deve apoiar-se nas praticas e principios tedricos “da
tradicdo do ensino académico, na didatica do ensino superior, na didatica da educagdo de
adultos e da formacdo empirica do ensino e da aprendizagem, na tecnologia educacional, na
telecomunicacdo eletronica, em resultados cientifico-sociais especificos e da didatica geral”
(PETERS, 2006, p.18).

Para nos, o sucesso da EAD depende da existéncia de um aprendizado auto-dirigido
dos seus atores, que pode ser considerado tanto um componente quanto um resultado e que
demanda maturidade e disciplina, qualidades a serem desenvolvidas no e pelo individuo.
Desta forma, nossa pesquisa apresenta uma perspectiva critica acerca das tecnologias e dos
processos de aprendizagem “em lugares e tempos diversos”, buscando, no contexto de uso da
Internet em cursos de EAD, elementos para uma visdo mais compreensiva das relacdes das

Tecnologias de Informacgdo e Comunicacédo - TICs com o social e 0 humano.

1.2 O CEDERJ

Segundo o Projeto Politico Pedagogico do PAIEF — PPP, em 1999 o setor publico
ofereceu em suas instituicbes de Ensino Superior 17.591 vagas em seus cursos, destas
somente 685 foram oferecidas para fora da regido do Grande Rio. Havia, também, a época, a
caréncia de professores na rede publica do ensino fundamental e médio; a LDB que exigia
para series iniciais do ensino fundamental professores formados. Essa situacdo levou o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, por meio da Secretaria de Estado Ciéncia e Tecnologia
— SECT, a decidir pela implantacdo da educacdo a distancia no estado para viabilizar a
formacdo daqueles que por motivos geograficos ou mesmo por indisponibilidade de tempo

para freqiientar um ensino tradicional presencial tivessem a oportunidade de fazé-lo®.

® Tais informagdes sdo do Projeto Politico Pedagégico do PAIEF — PPP, e eles argumentam a favor do
empreendimento.



24

O consércio CEDERJ foi criado em 26 de janeiro de 2000, apos elaboracdo de
documento por uma comissdo composta por dois membros de cada universidade publica
instalada no Estado do Rio de Janeiro em conjunto com a SECT — Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia. Tal documento foi assinado pelo Governador do Estado do Rio de
Janeiro, pelo Secretario de Estado de Ciéncias e Tecnologia e pelos Reitores das
Universidades que compdem o consorcio CEDERJ. Cabe destacar, a grande influéncia neste
projeto das idéias do educador Darcy Ribeiro (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006).

Com objetivos bem definidos, visando a democratizacao do ensino superior publico de
qualidade, o CEDERJ considerando as informacgdes que a instituicdo disponibiliza no seu
site?, destaca como principais metas a interiorizacdo de ensino superior; com a facilitagdo ao
acesso aqueles que ndo possuem disponibilidade de fregiientar um ensino presencial; atuacao
na formacéo continuada de cidaddos do estado com énfase para o processo de atualizagéo de
professores da rede estadual de ensino; e o aumento de oferta de vagas em cursos de

graduacdo e  pls-graduacdo  publicos do estado do Rio de Janeiro

(<http://www.cederj.edu.br/fundacaocecierj/exibe_artigo.php>. Acesso em: 24 nov. 2008).

Durante dois anos o0 CEDERJ funcionou com o estatuto de "projeto”, fomentando as
condiges para a implementagdo dos cursos de graduacdo. Com o nome de Centro
Universitario de Educagdo Superior o projeto era coordenado pelo Prof. Carlos Eduardo
Bielschowsky da UFRJ tendo na vice-coordenacdo o Prof. Celso José da Costa da UFF, que
contaram também com a colabora¢do de professores das universidades publicas do estado do
Rio de Janeiro. A finalidade principal deste grupo era elaborar as normas académicas e
administrativas para 0s novos cursos superiores de graduacdo na modalidade a distancia que
seriam implantados pelo consorcio CEDERJ. O envolvimento das universidades publicas do
estado do Rio de Janeiro desde inicio na construcao do projeto contribuiu para que o CEDERJ
construisse sua identidade de forma plural, ndo possuindo as caracteristicas identitarias de

apenas algumas das instituicdes consorciadas.

* Cabe ressaltar que, considerando o estatuto de um site institucional, justificamos a inclusdo de informagdes
nele disponibilizadas em virtude da politica de transparéncia.


http://www.cederj.edu.br/fundacaocecierj/exibe_artigo.php
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A institucionalizacdo do CEDERJ deu-se em 2002, quando foi criada a fundagdo
CECIERJ® ao qual o CEDERJ foi incorporado. A criacdo desta nova fundagdo teve por
objetivo fornecer e dar condicdes de infra-estrutura logistica para os cursos oferecidos pelo

consorcio.

Segundo o site do CEDERIJ (2008), “Os cursos tém como principios basicos a
formacdo de individuos competentes e autdbnomos, atuantes segundo principios éticos,
construtores de uma sociedade democratica e solidaria”. O objetivo do consércio CEDERJ ¢ a
formacgédo integral dos alunos para que os mesmos se transformem em produtores de
conhecimento, por meio de uma proposta pedagdgica onde é incentivada a autonomia de
estudo dos alunos. Para que haja uma interacdo entre os aprendizes e os professores dos
cursos, os alunos contam com varios meios tecnologicos. A interacdo é propiciada de forma
multidirecional com a utilizagdo de “material atraente em linguagem adequada; atividades
relevantes e contextualizadas; troca de experiéncias e interacdo social; fontes de informacéo
de qualidade” (CEDERJ, 2008).

Nesse sentido, a modalidade de ensino praticada pelo consorcio é a semipresencial,
que procura manter a qualidade dos cursos presenciais, baseada nos rigores académicos da
modalidade presencial das universidades consorciadas, inclusive no que se refere ao processo

avaliativo de aprendizagem.

Para viabilizar todo esse projeto o consércio CEDERJ baseia-se nos convénios
estabelecidos entre as universidades Publicas do estado do Rio de Janeiro (UENF, UERJ,
UFF, UFRJ, UFRRJ e UNIRIO) denominadas universidades conveniadas, com as prefeituras
das cidades nas quais estdo instalados os pélos e postos de atendimento aos alunos,
intermediados pelo poder estadual. No consorcio a competéncia académica é de
responsabilidade das universidades cabendo ao CEDERJ a produgdo de material didatico, o
gerenciamento do processo e 0 apoio as prefeituras municipais na montagem e

operacionalizacdo dos polos.

® E o resultado da transformacéo da autarquia CECIERJ — Centro de Ciéncias do Estado do Rio de Janeiro
através da lei complementar n°® 103 de 18 de marco de 2002, na Fundagdo Centro de Ciéncias e Educagdo
Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro.
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Assim nesse contexto, as universidades consorciadas tém a responsabilidade de
registrar academicamente seus alunos, definir seus curriculos, elaborar seus conteidos para 0s
materiais didaticos, realizar a tutoria a distancia, dar orientacdo académica, avaliar os alunos e
o andamento do curso e emitir diplomas dos alunos” (UNIRIO, p.9). Os municipios sdo
responsaveis pela manutencdo e funcionamento dos pdlos e postos instalados. Ao CEDERJ
cabe criar “uma estrutura que propicie técnicas e tecnologias de ensino a distancia, produza o
material didatico e administre a vida académica dos alunos” e, também, a circulagdo do

matéria didatico, a interacdo dos atores, a viabilizacdo da avaliacdo presencial e a distancia.

A seguir, apresentamos a partir do texto do projeto CEDERJ, como esta descrita tal
estrutura:

No Consércio CEDERJ, a competéncia académica dos cursos esta a cargo dos
docentes das universidades. Sdo eles que preparam o projeto politico e pedagdgico
dos cursos, 0 conteldo do material didatico, cuidam da tutoria e da avaliagdo,
cabendo a Fundacdo CECIERJ a responsabilidade pela producdo do material
didatico, pela gestdo operacional da metodologia de EAD e pela montagem e
operacionalizacdo dos polos regionais. As prefeituras municipais, sede dos pdlos
regionais, cabem a adaptacédo fisica do espaco destinado ao pdlo, o suprimento de
material de consumo, bem como o pagamento de pessoal administrativo (CEDERJ,
2008).

Os pélos e postos do CEDERJ sdo a referéncia fisica para os alunos dos cursos e
ajudam a manter o vinculo destes com 0 CEDERJ. Os pélos e postos contam com uma infra-
estrutura que possibilita aos aprendizes a realizagdo de suas atividades presenciais tais como:
avaliacOes, tutoria presencial, aulas de laboratério, acesso a computadores ligados a Internet,
desenvolvimento de atividades e pesquisa, biblioteca etc. Atualmente, o CEDERJ conta com
31 unidades de atendimento sendo 27 pélos e 4 postos. Na Figura 1 podemos visualizar a

distribuicéo dessas unidades no estado.



27

® Natividade

®B.J, co Itabapoana

@ ltaperuna

S, F.de Itabapoana @

® S3o Ficelis
® ltaocara

Sta.M.Madalerna @

® Rio ¢as Flores @ Cantanalo
® Quatis .
- ® Yolta Reconda ® Trés Rios Macoé @
Resende N A
x ® Pirai ®BaracoPra @ petripolis ® Nova Friburgo
® Mage
@ Paracambi @ N, Jeuacgy 9 @ Rio Banito
v — - @%& Goegalo
D.cdeCaxias @ PS Nmf,; S.Pda Aldeix @
Campo Grande @ Sacuarems @
Angra dos Reis @ Maracani @

®FPolos ® Postos

Figura 1: Localizacdo dos pdlos CEDERJ no estado do Rio de Janeiro
Fonte: CEDERJ (2008)

Cabe ressaltar que os polos e postos cumprem um importante papel no
desenvolvimento das regides nas quais se localizam. Neles sdo oferecidos, também, cursos de
extensdo e atividades culturais. Segundo o PPP, a organizacédo estrutural dos polos regionais
foi espelhada em experiéncias internacionais bem sucedidas com EAD e, especialmente, a
experiéncia de mais de 30 anos da Universidade Nacional de Educagdo a Distancia da
Espanha — UNED.

Em 2002, com a instalacdo do CEDERJ em seu novo espaco fisico, teve inicio o
primeiro curso do consércio, o de Matematica, coordenado pela UFF. Em seguida, vieram 0s
cursos de Fisica, sob responsabilidade da UFRJ, o curso de Biologia, que era coordenado em
parceria, pela UFRJ e UENF e, por Gltimo, neste momento, o curso de Pedagogia para as
Séries Iniciais do Ensino Fundamental, também coordenado em parceria pelas universidades
UNIRIO e UERJ.

Hoje, os cursos contam com uma importante ferramenta via Internet para a interacdo
entre os diversos atores envolvidos no processo de ensino-aprendizagem: Plataforma

CEDERJ, que sera apresentada mais adiante neste capitulo.
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Para ingressar nos cursos de graduacdo do consércio CEDERJ, os candidatos seguem
obrigatoriamente 0 mesmo modelo para ingresso nos cursos de graduacdo presenciais das
universidades consorciadas no qual, segundo o PPP, sdo ‘“asseguradas: a igualdade de
condicBes, a equidade, o requerimento da conclusdo do Ensino Médio ou equivalente e 0
processo seletivo de capacidades” (UNIRIO, p.23). Apds aprovacdo no processo seletivo, o
aluno selecionado ¢ “registrado no departamento de registro Escolar das universidades
responsaveis pelo curso e no sistema de acompanhamento académico do CEDERJ, que

funcionam de forma consonante” (idem, p.23).

No segundo semestre de 2008, o consdrcio CEDERJ atendia a 23.728 alunos em seus
8 cursos ofertados, porém somente 12.716 desses alunos estavam inscritos em disciplinas, ou
seja, 53,6% estavam com a matricula em curso neste periodo. Na Tabela 1, podemos

visualizar a distribuigcdo do corpo discente de acordo com os cursos ofertados pelo CEDERJ.

Tabela 1: Total de alunos CEDERJ por curso — 2008.

Sigla Curso Alunos Inscritos % Inscritos
MAT Matematica 6.549 2.770 42,3
BIO Ciéncias Biologicas 5.473 2.955 54,0
PED Pedagogia das Séries Iniciais do Ensino 4.379 2471 56,4

Fundamental

FIS Fisica 1.918 841 43,8
COM Tecnologia em Sistemas de Computacédo 2.054 1.082 52,7
ADM Administracéo 1.399 932 66,6
QUI Quimica 437 285 65,2
PLI Licenciatura em Pedagogia 1.519 1.380 90,8
Total Geral 23.728 12.716 53,6

Fonte: Sistema Infoac/CEDERJ acessado em 15/09/2008

As universidades consorciadas sdo as responsaveis pela oferta dos cursos, bem como
pelo quantitativo de vagas a ser ofertada pelo vestibular, que ocorre duas vezes por ano. Na
Tabela 2, apresentamos o detalhamento da distribuicdo dos alunos em cada curso.
Observamos que um curso pode ser oferecido por mais de uma universidade consorciada,

porém em polos diferentes.
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Tabela 2: Total de alunos CEDERJ por curso X universidade — 2008.

Curso Universidade  Alunos Inscritos % Inscritos
) UFF 5.987 2.452 41,0
Matemética
UNIRIO 562 318 56,6
UENF 2.395 1.174 49,0
Ciéncias Biologicas UERJ 575 390 67,8
UFRJ 2.503 1.391 55,6
Pedagogia das Séries Iniciais do Ensino UER 1.355 878 648
Fundamental UNIRIO 3.024 1.593 52,7
Fisica UFRJ 1.918 841 43,8
Tecnologia em Sistemas de Computagéo UFF 2.054 1.082 52,1
Administracéo UFRRJ 1.399 932 66,6
Quimica UENF 437 285 65,2
) ) ) UERJ 636 578 90,9
Licenciatura em Pedagogia
UNIRIO 883 802 90,8
Total Geral  23.728 12.716 53,6

Fonte: Sistema Infoac/CEDERJ acessado em 15/09/2008

O sistema dos cursos CEDERJ pauta-se em uma dindmica que mescla os mecanismos
de contato a distdncia com momentos presenciais constituindo, como ja assinalamos, o
modelo de curso semipresencial. Para desenvolver essa dindmica, os cursos lancam méao de:
material didatico formatado de acordo com normas préoprias do CEDERJ; tutoria presencial e
a distancia; aulas praticas em laboratérios nos pdlos e nas universidades consorciadas;
avaliagOes presenciais e a distancia. As coordenacdes de disciplina dos cursos tém autonomia
para definir seu critério avaliativo, que, obrigatoriamente, devera ser composto de: “exercicios
avaliativos, duas avaliacOes a distancia, duas avaliacdes presenciais e, quando necessario, uma

avaliacdo suplementar presencial” (CEDERJ,2008).

O sistema de tutoria do CEDERJ abrange as modalidades presencial e a distancia. A
tutoria presencial acontece no pélo, com tutores graduados, que ingressaram no sistema por
meio de concurso. Com a finalidade de propiciar ao aluno uma transicéo tranquila do modelo
de ensino presencial para o a distancia e orienta-los nas atividades de laboratdrio e de campo,
a tutoria presencial objetiva a constru¢do do aluno auténomo. Segundo o PPP, como regra
geral, as disciplinas dos quatro primeiros periodos de cada curso possuem um tutor presencial

com uma carga horaria de 2 horas semanais dedicadas ao atendimento dos alunos. A tutoria a
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distancia, segundo o PPP ¢ exercida por “alunos dos Ultimos periodos de graduagdo, pés-
graduandos e recém-doutores” (UNIRIO, p.14). Ela é responsadvel em tirar as davidas
relacionadas ao conteido da disciplina e propor atividades que possibilitam a interacdo entre
alunos, via plataforma, com isso, 0s tutores presenciais precisam conhecer profundamente o

contetdo da disciplina.

Ainda segundo o PPP, para o desenvolvimento de suas atividades, os tutores a
distdncia contam com a seguinte infra-estrutura fisica: salas de tutoria disponiveis nas
universidades equipadas com infra-estrutura computacional e de telecomunicages
necessarias ao acompanhamento dos alunos nos polos, a distancia. A infra-estrutura fisica que
estd disponibilizada aos tutores presenciais sdo as salas de tutoria que sdo equipadas com
audio-visual e os laboratorios de computacdo e de aulas praticas. Segundo o PPP o tutor é o
ator mais proximo aos estudantes e com o qual eles tém condi¢6es de trocar idéias. A equipe
de tutoria é composta pelos coordenadores de disciplinas, coordenador de tutoria do curso,

pelos tutores: presencial e a distancia, todos sob orientacdo do coordenador de disciplina.

O processo avaliativo de uma disciplina € composto por 2 avaliagdes a distancia (AD),
2 avaliacOes presenciais (AP) e, quando necessério, uma avaliacdo suplementar chamada de
AP3. As disciplinas possuem autonomia para variar seu processo de avaliagéo, propondo mais
atividades que irdo compor a avaliacdo final do aluno. Ao concluir o curso, o aluno do
consorcio CEDERJ é diplomado pela instituicdo na qual foi vinculado e registrado. Cabe

ressaltar, que o diploma ndo faz mencéo que o aluno cursou na modalidade a distancia

1.3 O curso de Pedagogia das Seéries Iniciais do Ensino Fundamental — PAIEF

O curso de pedagogia a distancia é resultado de um longo trabalho realizado
internamente em decorréncia da insercdo da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) no consorcio CEDERJ, como universidade consorciada. Em 1999, a
UNIRIO inicia a discussao sobre a criacdo do primeiro curso de graduacdo a distancia de sua

histdria. Tendo a frente a professora Denise Sardinha Mendes Soares de Araljo, coordenadora
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da CEAD®, comeca a sensibilizacdo junto aos professores do curso de pedagogia da Escola de
Educacao da UNIRIO visando a participacdo de todos no projeto de EAD apresentado pelo
CEDERJ para cursos de nivel superior. A contrapartida da UNIRIO para a implantacdo do
projeto era a disponibilizacdo de espaco fisico para a instalagdo da coordenagdo do curso,
além da responsabilidade pela gestdo académica.

A memodria desse periodo foi resgatada pelos documentos oficiais e pelas entrevistas
com a servidora Carmen Irene C. de Oliveira’ e a professora Sueli Barbosa Thomaz®, que nos
indicam as predisposi¢des iniciais no periodo: “ndo houve de inicio muita aceitacao,
acreditava-se que a EAD era um aligeiramento da educagdo” além, “da desconfianga por parte
dos docentes de que a EAD pudesse ser implantada na UNIRIO”. Os professores o
consideravam um mega projeto que dificilmente iria acontecer. Neste momento, segundo
Thomaz (2008), a professora “Denise Sardinha fez um trabalho coerente no sentido de
convidar os colegas para discutirem, conversarem e tocarem o projeto”. Nas reunides que
aconteciam na Escola de Educacao, a professora Denise Sardinha informava a todos a posicdo
em que se encontrava 0 projeto. Com isso, e aos poucos, 0s professores foram se

sensibilizando da necessidade de sua participacdo na equipe.

Segundo Carmen Irene (2009), a escolha do curso de Pedagogia como primeiro curso
h& ser ministrado pela UNIRIO na modalidade a distancia deveu-se pela proximidade da
professora Denise Sardinha junto aos professores da Escola de Educacéo, fato este que nédo
inviabilizava a proposta para criagdo de outros cursos na mesma modalidade. Ainda segundo
Carmen Irene, nesse caso a professora Denise Sardinha atuaria como uma intermediéria junto
ao CEDERIJ para viabilizar a implantacdo do novo curso. “Ela abriu as portas!” (OLIVEIRA,
2009).

® Coordenagéo de Educacio a Distancia da UNIRIO criada no Centro de Ciéncias Humanas e Sociais como
proposta do Centro de Ciéncias Humanas. Apesar de em seu inicio estar vinculada aquele Centro, a CEAD tinha
como proposta atender a toda Universidade. Hoje a CEAD encontra-se subordinada a reitoria. (CARMEN
IRENE, 2008).

’ Carmen lIrene Oliveira era servidora do segmento técnico-administrativo da UNIRIO na época, lotada na
CEAD e indicada para representar a UNIRIO como membro da comisséo de elabora¢do de normas académicas-
administrativas para 0 CEDERJ. Mais tarde, ela atuou como desenhista instrucional do material impresso, em
virtude de sua formagdo. Além disso, no PAIEF ela exerceu o cargo de conteudista da disciplina de Imagem e
Educacdo, tutora a distancia das disciplinas de PP1 e PP2 e, coordenadora da disciplina PP2.

® Sueli Barbosa Thomaz é professora lotada na Escola de Educacdo da UNIRIO, tendo atuado, também, como
coordenadora do curso PAIEF durante o periodo de julho de 2004 a outubro de 2006.



32

Assim em meados de 2000, a UNIRIO é convidada a participar, em parceria com a
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UERJ, da elaboracédo do curso de pedagogia a ser
implantado pelo Consércio. Segundo Carmen Irene, a decisdo desta parceria deveu-se ao
interesse de ambas as instituicdes em oferecer o curso de Pedagogia. Com isso, 0s contedldos
do curso foram escritos em parceria com professores das duas instituicdes. Cabe ressaltar que,
as duas entrevistadas destacaram a importancia e a atuagdo da professora Denise Sardinha na

montagem e implantacdo do curso PAIEF da UNIRIO.

Um dos fatores motivadores para a criagdo do curso foi a exigéncia da Lei n® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, que em seu art.

62° determinava:

A formagdo de docentes para atuar na educacdo béasica far-se-a em nivel superior,
em curso de licenciatura, de graduacdo plena, em universidades e institutos
superiores de educacdo, admitida, como formacdo minima para o exercicio do
magistério na educacdo infantil e nas quatro primeiras séries do ensino fundamental,
a oferecida em nivel médio, na modalidade Normal (Dec. Lei n° 9,934 d
20/12/1996).

Nesse momento, tem inicio uma série de reunides com a UERJ, que eram realizadas na
secretaria extraordinaria do CEDERJ, de onde sairam todas as propostas iniciais para o curso.
Estas reunides, que aconteciam quase que semanalmente entre o0s grupos envolvidos,
definiram a filosofia, a proposta e o que se pretendia para o curso. Thomaz (2008) aponta

situacdes de tensdo nestas reunides ao afirmar que

houve um momento de muito desgaste, pois a UNIRIO tinha uma linha, uma
proposta de educacdo que era para as séries iniciais, era o perfil da UNIRIO na
época e a UERJ tinha uma outra dimensao do curso de pedagogia, que era voltado
para especializagdes, administracdo, supervisdo, orientacdo e também oferecia o
curso de educacao para as séries iniciais [...] (THOMAZ, 2008)

Atendendo a um pedido da Prof® Denise Sardinha, a Prof*® Sueli Barbosa Thomaz
comeca a participar de forma mais efetiva da montagem do curso, que precisava ser bem
discutido e a UNIRIO teria de fazer valer as suas idéias. Devido aos problemas ja
mencionados, a coordenacdo dos trabalhos da UERJ € trocada. Segundo Thomaz (2008), apds
esta mudanga, o clima comeca a ficar mais ameno e as equipes comecam a trabalhar em
conjunto tracando a proposta curricular, os objetivos e a missdo do curso que deveria atender

tanto aos anseios da UNIRIO quanto aos da UERJ.
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O projeto nasce a principio com essa rejeicdo, esse pé atrds, preocupacdo e
desconfianca de alguns professores da escola de educacédo inclusive eu. Eu confesso
que fiquei muito assustada com esse tipo de projeto. O projeto caminhou em
convénio com o CEDERJ juntando a UERJ, UFF e UFRJ. Em determinado
momento as coisas comegam a acontecer. O curso iria mesmo funcionar, estava tudo
certo. Havia uma estrutura sendo montada, sendo pensada. (THOMAZ, 2008)

Ainda segundo Thomaz (2008), os aspectos que mais contribuiram para o descrédito
por parte dos professores da Escola de Pedagogia da UNIRIO com relagdo a EAD eram: o
medo do novo; a falta de infra-estrutura da UNIRIO para este tipo de projeto; o crescimento
desordenado que o projeto poderia vir a ter; ser um projeto do estado do Rio de Janeiro; a
divisdo entre os professores que acreditavam na EAD e 0s que ndo acreditavam (por questdes
ideoldgicas que vinculavam a EAD a uma proposta neoliberal para a educacgdo). Apesar destes
problemas iniciais, “o curso foi construido com muita discussdo, muita critica e tentativa de se
fazer o melhor” (THOMAZ, 2008). Ressalta-se ainda, que a participacdo dos envolvidos na

construcdo do projeto foi espontanea e sem que alguma remuneracédo fosse concedida.

Um fato complicador para o curso foi com relagdo ao corpo docente, pois 0s
professores da UNRIO tinham experiéncia com relagdo ao curso presencial e
nenhuma de cursos de EAD. Os professores ficavam perdidos em muitas das vezes
com relacdo a propostas de tarefas, quais seriam que deveriam propor, como
deveriam ser e outro fator que merece destaque é com relagdo a familiaridade dos
professores com as novas tecnologias. Existiam professores do curso que ndo sabiam
acessar a plataforma e era cobrado dos alunos a utilizagéo da plataforma como forma
de apoio ao seu curso, que obtivessem todas as informagdes do curso através da
plataforma e que a utilizassem também como instrumento capaz de favorecer o
processo de aprendizado. (THOMAZ, 2008).

Com tais davidas e esperancas, a UNIRIO inicia suas atividades de EAD com o curso
de Licenciatura em Pedagogia das Séries Iniciais do Ensino Fundamental — PAIEF autorizado
pela portaria do Ministério da Educacgéo, n® 598, de 5 de marco de 2002 e sob coordenacéo da
Prof? Denise Sardinha, indicada pelo colegiado do curso de Pedagogia da UNIRIO. O curso
PAIEF passa a contar com um colegiado préprio, dirigido pela coordenagdo do curso e
composto pelos coordenadores de disciplinas auxiliar nas atividades de administracdo

académica.

Neste momento, devido as mudancas estruturais no CEDERJ, as Prd-Reitorias de
graduacdo das instituicdes envolvidas passam a ter uma presenga mais ativa junto ao
CEDERJ. Com isso, segundo Carmen Irene (2009), as decisfes acerca do curso PAIEF na
UNIRIO passam a ser tomadas em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacdo, a CEAD e o
proprio PAIEF.



34

O curso é instalado no campus do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH) da
UNIRIO, localizado na Av. Pasteur 458, no bairro da Urca, na cidade do Rio de Janeiro.
Nesse primeiro momento, a UNIRIO ficou com a coordenacéo dos polos de Cantagalo, Pirai,
Volta Redonda, S&o Fidélis, Sdo Francisco de Itabapoana e Trés Rios e 0s postos de Itaocara e
Santa Maria Madalena, ligados aos po6los So Fidélis e Cantagalo respectivamente. Com a
crescente demanda para a formacéo continuada de professores em outras cidades do estado,
mais tarde foram incorporados os po6los de Bom Jesus de Itabapoana, Saquarema, Rio das

Flores e Itaperuna.

Assim como os demais cursos do CEDERJ, o curso PAIEF segue a modalidade semi-
presencial, nos mesmos parametros de atividades e avaliacdes, com a obrigatoriedade de o
aluno comparecer ao polo de origem para realizar suas avaliagcdes presenciais e as oficinas. O
curso tem a proposta de ser realizado em 3 anos (6 periodos). Em 2008, teve inicio a reforma
curricular para adequacao as determinacdes do MEC e 0 curso passou para os atuais 4 anos de

duracdo com 8 periodos.

A época, o perfil da clientela inicial foi moldado tendo em vista as determinagdes
legais previstas pela Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o curso foi pensado com 0s

seguintes objetivos:

Habilitar o professor a se tornar

1. Um intelectual critico, capaz de responder as novas exigéncias educacionais a
partir de sua pratica reflexiva e de base s6lida em conhecimentos e saberes
historicamente construidos, com qualidade académica e social.

2. Um educador comprometido com a educacdo inclusiva e com a diversidade
cultural visando a construgdo de uma sociedade justa, igualitaria e
fundamentalmente ética, quer dizer, uma cidadania ativa.

3. Um professor para atuar nos anos iniciais do Ensino Fundamental, conforme o
preconizado pela Lei 9394/96, levando em consideracdo suas condicBes de
trabalho, sua formacdo inicial e a possibilidade de transformacdo dessa
realidade.

Obijetivos especificos

1. Refletir sobre a prética, reformulando-a quando necessério.

2. Articular os conteldos das quatro grandes areas do conhecimento da prética
educativa - Fundamentos, Linguagens, Ciéncias Sociais e Ciéncias Exatas e da
Natureza.

3. Enriquecer a sua pratica pedagdgica.

4. Formular um projeto pedagégico.

5. Participar ativamente na rede virtual de formagéo continuada.

(CEDERJ. Disponivel em: <http://www.cederj.edu.br/cederj/pedagogia/index.php>.

Acesso em: 1 out. 2008).
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Baseado nestes pressupostos tedrico-metodoldgicos, ao final do curso o professor-
aprendiz estararia apto para atuar nas series iniciais do Ensino Fundamental, conforme
determinado em Lei que, apds 10 anos de sua promulgacdo, passaria a exigir o nivel superior
dos professores. O foco deste projeto para a UNIRIO era os professores da rede publica
estadual em efetivo exercicio de sala de aula nas séries iniciais do ensino fundamental. “Um
projeto de proposta de oferecer aqueles que precisavam e ndo tiveram oportunidade no

passado de alcancar aquilo que precisavam. Uma posposta muito fechada” (THOMAZ, 2008).

O guia do curso de Pedagogia para 0 ano de 2008 descreve a UNIRIO como uma
universidade de caracteristica humanista e aponta trés eixos norteadores como base do
projeto: 0 Homem?®, a Sociedade™ e a Transformacéo™ (p. 17). “Apresenta, ainda, como
area do conhecimento os fundamentos da educacédo, as linguagens, as ciéncias sociais, as
ciéncias exatas e da natureza” (UNIRIO, 2008, p. 11).

A proposta do curso acompanha tais expectativas, como podemos perceber no Guia do

Estudante, documento construido a partir do projeto pedagogico do curso.

O curso que propomos tem como ambicdo maior ultrapassar os limites da
modernidade, baseando-se em préticas tecnoldgicas que oferegcam as condicfes de
construcdo dos conteldos essenciais para o dominio das ciéncias béasicas que
orientam o processo pedagdgico. Este processo se origina da pratica cotidiana,
orientando-se para possibilitar ao profissional da Educacdo a consolidacdo da
mesma, através de aprofundamentos teéricos cuja fungdo sera aprimorar a pratica e
promover o sucesso da aprendizagem significativa dos alunos. (CEDERJ, 2005, pag.
12).

O curso PAIEF prop0e ainda,

[...] uma revisdo do processo educativo, propondo-se a descobrir novos espacos para
a aprendizagem a distancia. Pretende-se que a metodologia da EAD permita 0s
espagos para a necessaria “desequilibragdo cognitiva”, estimulando o processo de
adaptacdo necesséria.

Um curso como este, voltado para a formacéo de professores, deve possuir, como
um de seus propositos, a autoformagéo, pois a autonomia do individuo — em seu
sentido pleno — & um compromisso de todo o processo educativo. (CEDERJ, 2005,
pag. 14).

9 Homem - Entendido no seu carater social e histdrico, agindo em um momento (tempo) e em um espago,
relacionando-se com outros homes e produzindo as vérias formas de conhecimento que constituem a cultura.

10 sociedade - Refere-se as diferentes formas de relagdo entre grupos e & estratificagdo social: definicées das
relacBes de poder e dos seus processos de constituicdo, reprodugdo e mudanca, no decorrer do tempo.

" Transformacéo - Resultado da interacdo do homem com a natureza e com os seus semelhantes, modificando
a primeira e as proprias condigdes de vida. Com os outros homens relaciona-se no processo de producdo, trocae
distribuicdo dos bens materiais e simbolicos.
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Carmen Irene aponta, ainda, que o presidente da Fundacdo ndo abria mdo de uma
proposta de curso com igualdade de condigdes do aluno a distancia com o presencial, “sem
nenhum adendo nem apostilamento no diploma do curso a distancia. O curso € 0 mesmo, 0

que muda ¢ a forma presencial ou a distancia.” (OLIVEIRA, 2009).

O curso, ja desenhado, inicia suas atividades, conforme os objetivos propostos e o
contexto da parceria com a UERJ. Surgem, entdo, alguns problemas de ordem académico-
operacional, com relacdo a construcao do material didatico das disciplinas.

[Os professores] A principio estavam sem uma linha correta da maneira como
elaborar o material didatico, mas tinham algumas idéias. A profa. Moénica

Mandarino assume a parte de orientacdo na confeccdo do material didatico e
consegue tracar linhas para elaborag¢do do material. THOMAZ (2008)

Mesmo apds a publicagdo de um manual para elaboracdo dos materiais didaticos
impresso do CEDERJ, de autoria da Professora Ménica Mandarino e do professor LuiZ
Manoel Figueiredo, ocorrem alguns conflitos entre os autores da UNIRIO e a UERJ. Tais
conflitos eram decorrentes de concepg¢des diferentes em relacdo a abordagem dos contetidos a
serem apresentados nos materiais. “Um trabalho dificil, complicado; um trabalho de escrever,

reescrever € montar” Thomaz (2008).

Em 2004, a Prof? Denise Sardinha afasta-se da coordenacdo do PAIEF, por motivos
pessoais, assumindo, entdo, a Prof® Sueli Barbosa Thomaz, também eleita pelo colegiado da
Escola de Educacdo da UNIRIO. Nesse momento, segundo a entrevistada, a tarefa mais dificil
foi a de dar continuidade & construgdo do material didatico tanto impresso quanto online. “Os
professores do curso ndo tinham idéia de como escrever. As aulas eram do tipo artigo de
livros” (THOMAZ, 2008). Este complicador ¢ apontado pela entrevistada como decorréncia
da experiéncia do corpo docente da UNIRIO em cursos presenciais e nenhuma experiéncia

com relagdo a EAD.

Carmen Irene também aponta como fator complicador para elaboracdo do material
didatico a falta de experiéncia dos professores com a modalidade de ensino a distancia, o que

dificultava que os docentes visualizassem um cenario para este aluno.

Os professores conteudistas da UNIRIO tinham dificuldade para elaborar o material
impresso, pois, ndo conseguiam se desvincular do discurso académico cientifico
escrito, que determina a pratica do texto académico. Ele ndo conseguia ver que o
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espago do material impresso era e, ainda é, o principal material do CEDERJ apesar
da Plataforma (OLIVEIRA, 2009).

Ainda segundo Carmen Irene, eram muitas as dificuldades para elaborar o material
didatico. Como exemplo, o entrevistada menciona a politica do CEDERJ de ndo comprar
direito de imagem para utilizacdo de fotos e imagens na ilustracdo de algumas aulas e, com
isso, professores de algumas disciplinas tiravam suas proprias fotos. No entanto, o CEDERJ
ndo imprimia fotos e imagens coloridas. “Na disciplina de Imagem e Educagdo entdo, que a
cor faz parte da linguagem era ainda mais complicado, pois, a gente esta falando de
linguagem imagética” O problema também estava presente, segundo a depoente, em
disciplinas como Biologia Celular, cujo material impresso saia com imagens de células e suas
organelas em preto e branco (OLIVEIRA, 2009).

Desde o inicio da escritura das aulas, Carmen Irene aponta que 0s conteudistas
estavam montando um material sem saber como eram os alunos a serem atingidos, e com 0
agravante de que, “o material ndo poderia ser mexido ao longo do semestre e talvez, durante

um ano ou mais anos. O material ndo passava por pré-teste.” (OLIVEIRA, 2009).

Coube a nova coordenadora do curso, a responsabilidade de selecionar pessoas para

escrever todo material didatico que faltava para o curso.

E com muita luta conseguiu-se terminar o material didatico para funcionamento do
curso. O material didatico foi colocado na plataforma de forma a permitir que a cada
link proposto na aula, o aluno pudesse acessar outras informagdes, outros
conhecimentos, algo que a equipe considerou muito interessante. (THOMAZ, 2008).

No que tange a elaboracdo do material didatico, o conteudista de uma disciplina, de
qualquer curso, antes de iniciar suas atividades de escrita, passa por uma oficina realizada no
CEDERJ onde sdo apresentadas as normas de elaboracdo para o material didatico dos cursos
do CEDERJ.*

Segundo o manual para elaboracdo do material didatico do CEDERJ, as aulas devem
ser estruturadas de forma a integrar todas as midias do tipo impresso, Web e audiovisuais. O

tripé que estrutura uma aula € composto de objetivos, atividades diretamente relacionadas

12 No entanto, segundo Carmen Irene, essa realidade néo era a do inicio do projeto. Demorou cerca de 2 anos até
que a idéia de padronizacdo do material impresso vigorasse.
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com tais objetivos e uma linguagem clara, objetiva e direta. As aulas sdo elaboradas tendo

como parametro uma aula presencial de no maximo 2 horas.

Desta forma, os materiais pedagogicos produzidos devem estar acessiveis, ser de
facil consulta, apresentar o professor progressivamente ao conhecimento, a
compreensdo, a andlise e aplicagcdo do conteldo a ser trabalhado. Deve porém, ao
mesmo tempo, ser desafiador e propor “problemas” vinculados a realidade da pratica
docente. (CEDERJ, 2005, pag.14).

As atividades do material didatico, segundo Thomaz (2008), eram concebidas com
uma linguagem voltada para o aluno, trabalhando com eles, dialeticamente, o contetdo, a sua

pratica e como ele via a pratica diante daquele contetdo.

Atualmente, o curso se encontra em uma dimensdo maior. Com a mudanca do perfil
do curso, o material didatico devera ser refeito. Thomaz (2008) acredita “que os alunos hoje
ao abrirem o material didatico ou acessar na plataforma deparam-se com um material que nédo

esta falando com eles”, pois o material original ¢ destinado a professores em exercicio.

1.3.1 A grade curricular do curso e a avaliacédo de aprendizagem

O PPP (UNIRIO, p.90) define o regime escolar do curso PAIEF como semestral em
um sistema de créditos associados as disciplinas. Ressalta-se, nesse aspecto, que 0 prazo para
integralizacdo do curso, segundo o PPP, é de, no maximo, 15 semestres. Porém, ndo é
determinado um tempo minimo de integralizagcdo, que segundo o documento baseia-se nos

pressupostos da flexibilidade que a EAD deve promover.

Segundo informagdes no site do CEDERJ™

, 0 curso € composto por disciplinas de
natureza obrigatdria e algumas eletivas. Conforme ja& assinalamos, o curso tem uma proposta
para ser realizado em 3 anos, compreendendo disciplinas de 60 e 30 horas, totalizando uma

carga horaria de 2.200 horas nos seus 6 periodos semestrais de duracdo (Tabela 2).

13 Disponivel em: <http://www.cederj.edu.br/cederj/pedagogia/carga.php>. Acesso em: 1. out. 2008
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Periodo Disciplina Total de horas
Fundamentos 1 60
Lingua Portuguesa na Educacao 1 60
Primeiro  Educacéo Especial 60
Informética na Educacédo 1 60
Pesquisa em Educacédo e Construgdo do PPP1 30
Fundamentos 2 60
Lingua Portuguesa na Educacdo 2 60
Sequndo pidatica 60
Matematica na Educacéo 1 60
Prética de Ensino 1 60
Pesquisa em Educacéo e Construcdo do PPP2 60
Fundamentos 3 60
Alfabetizagdo, conteudo e forma na educacéo 60
Terceiro  Ciéncias Naturais na Educacéo 1 60
Matemaética na Educacéo 2 60
Eletiva 1 30
Prética de Ensino 2 60
Pesquisa em Educacédo e Construcdo do PPP3 60
Fundamentos 4 60
Alfabetizacéo, contetido e forma na educacgéo 60
Ciéncias Naturais na Educagdo 2 60
Quarto Geografia na Educagéo 1 60
Eletiva 2 30
Prética de Ensino 3 60
Pesquisa em Educacédo e Construcdo do PPP4 60
Informética na Educacéo 2 60
Literatura na Formacéo do Leitor 60
Quinto Hist6ria na Educacéo 1 60
Geografia na Educagéo 2 60
Eletiva 3 30
Prética de Ensino 4 60
Pesquisa em Educacéo e Construcdo do PPP5 60
Imagem e Educacéo 60
Artes na Educacdo 60
Sexto Historia na Educacéo 2 60
Corpo e Movimento na Educacéo 60
Eletiva 4 30
Prética de Ensino 5 60
Pesquisa em Educacédo e Construcao do PPP6 60

Fonte: CEDERJ (Disponivel em: <http://www.cederj.edu.br/cederj/pedagogia/grade_curricular.php>.
Acesso em: 1 out. 2008)
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Para que o0 curso possa se desenvolver, hd equipes técnicas de apoio que atuam no
PAIEF e nos pdlos sob sua coordenacdo. No PAIEF, a equipe é formada por: coordenador
geral do curso; assistentes de coordenacdo geral do curso; coordenadores de tutoria;
coordenadores de disciplinas; tutores a distancia. Nos polos a composicéo é: diretor geral do
polo; tutores coordenadores dos polos e tutores presenciais.

Segundo o guia do aluno CEDERJ 2008/2, disponibilizado na Plataforma CEDERJ, a
avaliacdo da aprendizagem é um processo de acompanhamento continuo que engloba trés
procedimentos:

1) Exercicios Avaliativos (EAS).
2) Duas Avaliacbes a Distancia (ADs): AD1 e AD2.
3) Trés AvaliacOes Presenciais (APs): Apl, AP2 e AP3.

Os Exercicios Avaliativos (EAs) sdo as tarefas para a fixa¢do do conteudo estudado,
que estdo inseridas no decorrer e ao final de cada aula no material didatico, e ttm como

objetivo a auto-avaliacdo do aprendiz com relagdo ao seu desempenho no curso.

As AvaliacOes a Distancia (AD) sdo elaboradas pela coordenacdo de cada disciplina e
constituem um importante instrumento para afericdo do desempenho dos alunos. Em geral,
elas buscam a preparacdo do aluno para as APs e devem “refletir o resultado do esforco
individual de cada aluno, mesmo sendo, em muitos casos, o produto de um trabalho em
grupo” (CEDERJ, 2005, pag. 8). O peso destas avaliagdes na composicéo final da nota do
aluno é 2 (dois), com excec¢do das disciplinas de Informatica na Educacao 1 e 2, que possuem

peso 4 e sdo avaliagcOes praticas que incentivam os alunos a utilizar o computador.

As AvaliacBes Presenciais (APs) sdo programadas para serem aplicadas nos polos, de
acordo com o cronograma de cada disciplina. Elas sdo elaboradas e corrigidas pelos

coordenadores e tutores a distancia e compdem a nota final do aluno em cada disciplina.

O célculo da média em uma disciplina € o resultado de “quatro notas variando de um a
dez, sendo duas de Avaliagdes a Distancia, AD1 e AD2 e trés de avaliagOes presenciais, AP1,
AP2 e AP3” (CEDERYJ, 2008, p. 8). As APs 1 ¢ 2 sao obrigatorias, ¢ a AP3 somente serd feita
pelo aluno que ndo obtiver a média minima para aprovacao na disciplina. As normas do

CEDERJ estabelecem que as ADs representam 20% da nota final, com excecdo das
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disciplinas de Informéatica na Educagdo 1 e 2 e Estagio Supervisionado, que possuem esses

valores atribuidos em 40%. A seguir apresentaremos as férmulas utilizadas para o calculo da
nota final do aluno.

N1 = (2AD1 + 8AP1) / 10, nota da primeira parte da disciplina;
N2 = (2AD2 + 8AP2) / 10, nota da segunda parte da disciplina;
N =(N1+ N2)/2, nota final da disciplina.
Se N > 6, o aluno est4 aprovado sendo esta a sua Nota Final.
Se N < 6, o aluno devera fazer a AP3 e a composicdo da Nota Final

passa para:

MF = (AP3 + P) / 2 onde: MF ¢é a Média Final; e P é a maior nota entre
N1e N2.

Para as disciplinas de Informética na Educacédo 1 e 2 € aplicada a seguinte formula:
N1 = (4AD1 + 6AP1) / 10, nota da primeira parte da disciplina;
N2 = (4AD2 + 6AP2) / 10, nota da segunda parte da disciplina;
N = (N1 + N2)/2, nota final da disciplina.
Se N > 6, o aluno esta aprovado sendo esta a sua Nota Final.

Se N < 6, o aluno devera fazer a AP3 e a composic¢do da Nota Final
passa para:

MF = (4N + 6AP3) /10 onde: MF é a Média Final;
Critério para aprovacao do aluno nas disciplinas:
Se N for maior ou igual a 6, 0 aluno esta aprovado e N sera a nota final.
Se MF for maior ou igual a 5, 0 aluno esta aprovado e MF sera a nota final.

Se MF for inferior a 5, o aluno estd reprovado, devendo cursar
novamente a disciplina e MF seré a nota final.

Nas disciplinas de Estagio Supervisionado a composi¢do da nota final do aluno é
atribuida da seguinte forma:

N1 = (4AD1 + 6AP1) / 10, nota da primeira parte da disciplina;
N2 = (4AD2 + 6AP2) / 10, nota da segunda parte da disciplina;
N = (N1 + N2)/2, nota final da disciplina.

Se N > 6, o aluno est4 aprovado sendo esta a sua Nota Final.
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Se N < 6, 0 aluno devera fazer a AP3 que ser4 composta de parcelas:
AF e AS onde:

AF = avaliacdo formativa, que vale 4,0 e tera como critérios de avaliagcdo o
interesse, 0 compromisso e a participacdo do aluno no desempenho da
disciplina, ao longo do periodo letivo. A nota da avaliacdo formativa sera
atribuida ao aluno pelo Tutor Presencial.

AS = avaliacdo somativa, que vale 6,0 e que podera ter como referéncia a
elaboracdo de um Clipping; Relatério de Atividades; Portifélio da Disciplina;
ou, ainda, a avaliacdo de um trabalho inédito, a ser definido pela Equipe de
Estagio (Coordenacdo e Tutores a Distancia) e produzido pelo aluno, conforme
0 desenvolvimento do periodo letivo. A nota da avaliagio somativa sera

atribuida ao aluno pelo Tutor a Distancia.

Se (AP3 +N) /2 > 5 o aluno estd aprovado e esta ¢ sua Nota Final.

Se (AP3 + N) /2 < 5 0 aluno esta reprovado e esta é sua Nota Final.

Né&o existe segunda chamada para APs, ou seja, a AP3 ndo substitui nenhuma AP. A
AP3 ndo pode ser feita para melhora da média do aluno, logo, os alunos ja aprovados com N

> 6 ndo poderao fazer a AP3.
1.3.2 Infra-estrutura tecnoldgica para atendimento aos alunos

As tecnologias tém desempenhado importante papel em diferentes esferas da atividade
humana. No campo educacional ndo € diferente, especialmente em uma modalidade como a
educacdo a distancia em sua busca por ampliar as possibilidades de contato do aluno com os

demais atores do sistema.

Na sede do curso PAIEF, os tutores a distancia dispdem, para suporte aos alunos do
curso, de: 14 microcomputadores com acesso a Internet, 1 linha telefonica do tipo 0800** com

3 ramais, 2 linhas telefonicas convencionais e 1 aparelho de FAX. Estes equipamentos estdo

4 Linha telefonica to tipo DDD (discagem direta gratuita) que somente recebe chamadas de telefones fixos com
0s custos das ligacdes subsidiados pelo CEDERJ e sem custo adicional para o aluno. Esta linha possui 3 ramais
onde as ligacOes sdo direcionadas para 0s que estejam desocupados no momento da ligacgéao.
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instalados nas salas de tutoria a distancia e da administracdo do curso, onde os tutores em

regime de plantdo atuam na orientacdo aos alunos.

Nos polos, os alunos contam com laboratorios de informatica com acesso a Internet
para a confeccdo de seus trabalhos, atividades de pesquisa, além de laboratorios de

informaética especificos para aulas praticas com os tutores presenciais.

O curso PAIEF reunia, no segundo semestre de 2008, 3.023 alunos com 1.593 alunos
regularmente matriculados em disciplinas e em sua maioria professores da rede publica dos
municipios nos quais estdo localizados os pdlos e postos. A Tabela 3 mostra a distribui¢do do

corpo discente do curso PAIEF nos polos sob sua coordenacdo neste periodo.

Tabela 3: Total de alunos do curso PAIEF por pélo e posto — 2008.

Sigla Pélo / Posto Inscritos  Alunos % Inscritos
BJE Bom Jesus de Itabapoana 126 235 53,6
CAN Cantagalo 159 311 51,1
ITA Itaperuna 45 84 53,6
ITO Itaocara 68 140 48,6
PIR Pirai 177 330 53,6
RFL Rio das Flores 32 44 72,7
SAQ Saquarema 206 370 55,7
SFI Séo Fidélis 150 324 46,3
SFR Séao Francisco de Itabapoana 173 323 53,6
SAM Santa Maria Madalena 51 94 54,3
TRI Trés Rios 197 378 52,1
VRE Volta Redonda 209 390 53,6
Total Geral 1.593 3.023 52,7

Fonte: Sistema Infoac/CEDERJ acessado em 15/09/2008

Desde o fim da obrigatoriedade de o curso PAIEF atender aos alunos da rede publica
de ensino, a composi¢cdo do corpo discente mudou, passando a integrar alunos de outros

estados tais como, por exemplo: Espirito Santo, Bahia, Brasilia, Sdo Paulo e outros.

Na Tabela 4, a seguir, podemos visualizar o crescimento significativo do corpo

discente do curso a partir do primeiro semestre do ano de 2005 até o segundo semestre do ano
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de 2008, que foi da ordem de 125,93%. Os dados relativos ao ano de 2005 foram extraidos da
dissertacdo de mestrado apresentada na Universidade Federal Fluminense pela mestranda
Angela Maria Rebel de Carvalho, que teve o curso PAIEF como estudo de caso. A Tabela 4
apresenta pdlos e postos sem informagdo do quantitativo de alunos no primeiro semestre de
2005 devido a dois fatores: 1) Os polos de Itaperuna e Rio das Flores ndo haviam iniciado
suas atividades; 2) No quantitativo do primeiro semestre de 2005, os postos de Itaocara e
Santa Maria Madalena estavam incluidos no po6lo de Sdo Fidélis e Cantagalo,

respectivamente.

Tabela 4: Comparativo da Relacdo de Alunos entre 2005/1 e 2008/2 — 2008.

Sigla Polo / Posto 2005/1 2008/2 9% crescimento
BJE Bom Jesus de Itabapoana 80 235 193,75
CAN Cantagalo 190 311 63,68
ITA Itaperuna - 84 -
ITO Itaocara - 140 -
PIR Pirai 200 330 65,00
RFL Rio das Flores - 44 -
SAQ Saquarema 130 370 184,61
SFI Séo Fidélis 190 324 70,53
SFR Sédo Francisco de Itabapoana 163 323 98,16
SAM Santa Maria Madalena - 94 -
TRI Trés Rios 184 378 105,43
VRE Volta Redonda 201 390 94,02
Total Geral 1.338 3.023 125,93

Fontes: Dissertacdo de mestrado de Angela Carvalho e Sistema Infoac/CEDERJ acessado em
15/09/2008

1.3.3 O credenciamento junto ao MEC e o primeiro processo de avaliacio

No ano de 2004, ocorre o credenciamento do curso PAIEF junto ao Ministério da
Educacdo — MEC, por meio da Portaria/MEC n° 3.637 (ANEXO E), publicada no Diério
Oficial da Unido de 10/11/2004. Segundo o MEC, esse credenciamento tem referéncia na
qualidade académica da UNIRIO na oferta de seus diferentes cursos presenciais que estdo

refletidos no curso a distancia.
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Em outubro de 2006, ocorre a visita da equipe de avaliadores do MEC, constituida
pelos professores Ruy Ferreira e Fernando José Spanhol, com vistas ao reconhecimento do
curso. A visita transcorreu durante o periodo de 10/09/2006 a 13/09/2006. Dois fatores que
merecem atencdo € a de que os avaliadores ndo foram aos p6los sob coordenacdo da UNIRIO,

bem como ndo analisaram a Plataforma CEDERJ.

Dentre os pontos positivos do curso, apontados no relatorio de Avaliacdo das
Condic¢oes de Ensino (ANEXO C) destacam-se: a) a formacao e experiéncia da coordenacao
do curso; b) a formagdo adequada do corpo docente; ¢) a formagéo e o quantitativo adequados
do corpo técnico-administrativo; d) objetivos do curso bem definidos; e) coeréncia do
curriculo; f) adequacdo da metodologia de ensino a concep¢do do curso; g) adequacdo e
atualizacdo da bibliografia do material; h) coeréncia nos procedimentos de avaliacdo dos
processos de ensino e aprendizagem. Como pontos que merecem mais atencdo, por parte do
curso bem como da UNIRIO e do CEDERJ, destacam-se: a) articulagéo da gestdo do curso
com a gestdo institucional; b) implementacdo das politicas institucionais constantes no PDI e
no PPIl, no ambito do curso; c) articulacdo do colegiado do curso com os colegiados
superiores da instituicdo; d) o fato de as contratacdes do corpo docente estar subordinadas as
estratégias do convénio com o Governo do Estado o que implica em contratagdes temporérias;

e) instalacGes do curso.

O parecer final do relatério da comissdo de avaliadores (ANEXO C) apresenta as
seguintes notas para o curso PAIEF:
1. Organizacdo Didatico-Pedagdgica: 4,0
2. Corpo Docente: 4,0
3. Instalagbes: 3,0

Com a necessidade de mudanga na estrutura curricular do PAIEF, exigida pelo
Ministério da Educacdo - MEC, o curso, em 2007, inicia uma reforma e, aliada a tal mudanca,
acontece a extincdo do curso de Licenciatura em Pedagogia das Séries Iniciais do Ensino
Fundamental — PAIEF que sera ofertado somente para alunos regularmente matriculados até a

sua concluséo.

Com a implantacdo da nova grade curricular, o curso passa dos seus atuais 3 anos

letivos para 4 anos. H4& mudanca, também, no nivel do curso, que passa, entdo, para
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Licenciatura em Pedagogia em nivel de graduagdo. O novo curso iniciou suas atividades

académicas no primeiro semestre de 2008.

1.4 A Plataforma CEDERJ

A Plataforma CEDERJ é um ambiente de aprendizagem colaborativa que utiliza a
Internet para propiciar a interacdo e interatividade entre os diversos atores envolvidos nos
cursos oferecidos pelo consércio. Com uma proposta de desenvolvimento focado na
disciplina, este ambiente tem como objetivo principal propiciar ao aluno um aprendizado
autdbnomo, critico e prazeroso de concepg¢do construtivista. Na busca deste objetivo, e visando
a producdo e reproducdo do conhecimento, é oferecido aos atores dos cursos um leque de
funcionalidades dentre as quais destacamos: foruns; sala de tutoria; video-conferéncia; e-mail,
disponibilizacdo de material didatico na Internet; etc. Segundo Brito (2008), o volume de
acessos vem crescendo vertiginosamente, e a equipe do setor de plataforma esta sempre em
busca de atualizagBes tecnoldgicas e desenvolvimento de novas ferramentas para serem

incorporadas a plataforma.

O histérico da plataforma CEDERJ que apresentamos nesta pesquisa tem dificuldades
de cobrir o inicio de seu desenvolvimento, devido a falta de memaria em relagcdo a primeira
versdo deste software. No entanto, ha um artigo do Laboratdrio de Pesquisa em Tecnologias
da Informacdo e da Comunicagdo — LATEC da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UFRJ, que analisa uma versdo da Plataforma CEDERJ denominada CEDERJ/Sistema
Quantum, que possibilitou apresentarmos, a0 menos tecnicamente, esta versdo da Plataforma

CEDERJ, que acreditamos ser uma das versdes precursoras desse sistema.

Com a necessidade de desenvolver uma plataforma de EAD que atendesse ao modelo
pedagdgico proposto e fosse capaz de cuidar do processo ensino-aprendizagem do CEDERJ, é
criada uma comissdo composta por professores das universidades consorciadas especialistas
na area de EAD. Esta comissdo tinha como objetivo analisar plataformas existentes no
mercado e desenvolvidas em universidades, que atendesse as necessidades do CEDERJ para
sua implantacdo. Segundo (HAGUENAUER, PEDROSO, 2003, p.2) apos ampla analise
“optou-se por agregar um sistema que ja estivesse parcialmente desenvolvido” devido ao

tempo escasso para o seu desenvolvimento e a proximidade no inicio dos cursos criados. Um
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dos quesitos principais na busca de um novo software para o CEDERJ era que novos
modulos, adaptacdes e novas ferramentas fossem desenvolvidos em regime de parceria.
Assim foi escolhido pela comissdo o Sistema Quantum 2.0 desenvolvido pela empresa
SEMEAR.COM Consultoria e Solugdes Ltda.

O Sistema Quantum 2.0 foi concebido em plataforma Windows (98, NT 4.0 ou 2000)
e possibilitava o gerenciamento de cursos de acordo com as necessidades do CEDERJ além
de ter uma grande capacidade de adaptacdo a novos cendarios. Apds varias adaptacdes, o, que
ocasionou em uma grande reformulacdo, o sistema migra para uma nova plataforma de banco
de dados, o ORACLE, mais moderno e robusto do que o anterior e recebe o nome de
Plataforma CEDERJ.

Haguenauer e Pedroso (2003) definem como caracteristica principal da Plataforma
CEDERJ a abertura do sistema para configuracdo e adequacbes de acordo com as
necessidades de cada instituicdo. Assim, “para atender a flexibilidade exigida do sistema,
foram definidos os seguintes elementos basicos: personagem, instituicdo, unidade de estudo e
material didatico, que poderdo ser configurados de acordo com a necessidade na utilizacdo do
sistema” (HAGUENAUER, PEDROSO, 2003, p.4).

Esta versdo apresentava ferramentas de acordo com as suas caracteristicas, sdo elas:

1. Ferramentas de interacdo: chat, fdrum, e-mail, pesquisa de opinido, colaboragdo
(arquivos ou URLS);

2. Ferramentas de comunicacao: mural, agenda, quadro de aviso;

3. Ferramentas de informacdo: bibliografia, biblioteca, glossario, faq, busca (no
curso, ambiente geral, etc);

4. Ferramentas de conteddo: objeto URL, objeto texto, objeto texto com imagens,
objeto download;

5. Ferramentas de avaliacdo: discursiva, multipla escolha, palavra chave,
preenchimento de lacunas, correlacdo, certo/errado verdadeiro/falso, caga palavras,
forca, palavra-cruzada, trabalhos (em grupo e individual), prova (on-line e
impresso), exercicio (on-line e impresso);

6. Ferramentas de relatorio: relatdrio de avaliacdo, relatério de gestdo e relatério de
acompanhamento. (HAGUENAUER, PEDROSO, 2003, p.5).

A seguir, apresentamos um histdrico do desenvolvimento das Plataformas CEDERJ
que sucederam a versdo anterior. Este historico foi construido por meio da utilizagdo de um

modelo de entrevista do tipo ndo dirigida, feita com o Sr. Flavio de Brito Pinheiro,
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coordenador da equipe responsavel pela plataforma CEDERJ. Brito possui mais de 20 anos de
experiéncia no campo da informatica e visdo da area de sistemas educacionais, é professor
universitario no ensino presencial e especialista em Educacéo a Distancia. Brito foi contratado
por meio de concurso publico para o cargo de analista de sistemas do CEDERJ, e, ao assumir,
recebeu como incumbéncia a responsabilidade de montar uma nova equipe para 0
desenvolvimento de uma nova plataforma. Mais tarde, trés novos profissionais foram
incorporados a equipe. O setor responsavel pela plataforma passa a ser organizado pelas
seguintes equipes: desenvolvimento; suporte; administracdo e projetos, apesar do reduzido

ndmero de funcionarios.

Por isso, iniciamos esse histérico com a Plataforma em sua segunda versdao. Com a
nova equipe montada, passou-se ao levantamento da situacdo em que se encontrava a
plataforma CEDERJ que estava em operacgéo. Esta versdo da plataforma, a qual chamaremos
daqui por diante 22 geracdo, era um ambiente que estava em funcionamento em torno de 4
anos e era alvo de muitas criticas por parte dos usudrios. Brito (2008) afirma que “era um
ambiente inospito desenvolvido em funcéo das tecnologias de informacéo e ndo voltada para
os aprendizes”. Este fato contribuiu com a evasdo dos alunos portadores de deficiéncias
visuais que, sem ferramentas apropriadas para a navegacdo na plataforma, tinham muitas
dificuldades para o acompanhamento do curso. A plataforma ndo fornecia informacdes
estatisticas de forma geral e desconheciam-se dados relativos a quantidade de usuarios que
navegavam e utilizavam as ferramentas da plataforma. Além disso, a politica expansionista do
CEDERJ em relacio & abertura de novos pélos no estado levaria a sobrecarga’®. A segunda
geracgdo da plataforma, que ndo apresentava estrutura suficiente para a quantidade de usuarios
ora existentes, iria entrar em colapso com o aumento destes novos atores (todos os

profissionais envolvidos na estrutura de funcionamento de um novo polo).

Outro fator negativo apresentado por Brito (2008) em relacdo a segunda geracdo da
plataforma, diz respeito a arquitetura do software que nao foi concebida para ambientes com
grande numero de usudrios e acessos simultaneos. A plataforma foi desenvolvida em

linguagem de programacao ASP com banco de dados MS-SQLSERVER da Microsoft. Nesse

!5 Fato expresso quando Brito (2008) nos traz a fala do Prof Carlos Eduardo Bielschowsky, presidente da
fundag@o & época, que coloca a necessidade de “abrir de 3 a 4 pdlos por ano” aliada ao crescimento natural de
usuérios por pélo.
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ambiente, tornasse necessaria a execucdo diaria de procedures™ para atualizacBes dos
diversos componentes da plataforma. Tais procedimentos funcionavam geralmente a noite e,
quando por qualquer motivo ndo chegavam ao seu final, a plataforma ficava fora de operacéo
durante um longo periodo de tempo prejudicando 0 acesso dos Usuarios e, consequentemente,
as suas ligacGes eram interrompidas na plataforma. Para que a plataforma retornasse a
normalidade, era necessaria a intervencdo de um técnico, o que geralmente demorava a
acontecer. Estes problemas geravam grande preocupacdo por parte da nova equipe
responsavel, surgindo, entdo, o interesse no desenvolvimento de uma nova solugdo que

deveria representar os interesses da Fundagéo.

Inicia-se, entdo, o desenvolvimento de um novo ambiente para aprendizagem
colaborativo, a nova Plataforma CEDERJ, que chamaremos terceira geracdo. Devido ao
exiguo periodo de tempo para o seu desenvolvimento, que segundo Brito (2008), foi em torno
de 4 meses, e, a ndo existéncia de documentagdo sobre as regras aplicadas ao
desenvolvimento da plataforma da geracdo anterior, ndo foi possivel a abertura de uma
discusséo, que envolvesse 0s usuarios, sobre 0 novo projeto. Assim, buscou-se a participacdo
de educadores do préprio CEDERJ, destacando-se, segundo Brito (2008), a atuacdo da
professora Annie Helena'” cuja experiéncia em educacéo e em virtude de sua formagéo de

base matematica facilitou o dialogo com a equipe da plataforma.

Apos trés meses de trabalho da equipe, a nova geracdo da plataforma fica pronta. A
sua apresentacao causou espanto ao grupo CEDERJ, pois seu “desenvolvimento se deu em
uma velocidade fora dos padroes” e, além disso, ndo houve tempo para testes de validagdo
com usuarios e a sua implantacdo deveria acontecer imediatamente (BRITO, 2008). Esses
fatores levaram, inicialmente, a uma resisténcia por parte dos usuarios, que tinham esperanca
de que a nova geracao fosse, gradativamente, substituindo aquela em funcionamento o que foi
descartado pela equipe da plataforma, por ser uma solucéo totalmente diferente da geracédo

anterior.

Diferente da segunda geracdo, o ambiente de desenvolvimento da nova plataforma é

baseado em tecnologia de software livre e gratuito, o que, segundo Brito (2008), “permite

18 E o conjunto de comandos que s&o executados em uma seqiiéncia légica para obtencdo de um resultado. Este
resultado pode ser a manutengdo do banco de dados, por exemplo.
17 professora Annie Helena foi diretora de p6los regionais do CEDERJ e, infelizmente, falecida no ano de 2006.
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acoplar coisas desenvolvidas por terceiros sem problemas de licenciamento além de garantir
escalabilidade, tornando o ambiente bem flexivel”. A linguagem de programacdo utilizada é
Java na plataforma J2EE™®, que Brito (2008) justifica por ser “uma linguagem multiplataforma
com potencial de crescimento em nivel de desenvolvimento muito grande o que garante ganho
de desempenho nos aplicativos”. O banco de dados ¢ PostgreSQL que assegura “maior
confiabilidade e desempenho escalar (fatores criticos do sistema atual), contemplando o
crescente nimero de acessos” (CEDERJ, 2008).

A terceira geracdo da plataforma encontra-se hospedada em ambiente composto por
quatro computadores servidores de rede dedicado™ para atendimento as aplicagbes da
plataforma; aula-web; banco de dados e banco para web que juntos, viabilizam o
funcionamento de todo aplicativo plataforma CEDERJ. Com esta nova configuracdo, a
terceira geracdo da plataforma ganhou mais estabilidade. “Hoje a plataforma consegue ficar
98% do tempo em operacgdo, ou seja, disponivel aos usuarios por tempo superior ao padréo de
mercado, que ¢ de 95% neste tipo de aplicagdo” segundo Brito (2008). A media de usuarios
trabalhando, simultaneamente, na plataforma esta, atualmente, na ordem de 2.500, com um
trafego de navegacdo diario em suas paginas na ordem de 42.000, sendo 1.040% superior a
geracdo anterior da plataforma, que girava em torno de 2.500 visitas didrias. “O crescimento
do CEDERJ é despercebido pelas pessoas, porém, a plataforma acusa esta evolucdo, propicia
esta medi¢cdo” (BRITO, 2008).

Com a tecnologia empregada na terceira geracdo da plataforma, hoje é possivel
administra-la remotamente. Com a estabilidade conseguida, o desenvolvimento de novas
ferramentas ¢ garantido, e Brito (2008) nos acena com uma possibilidade futura de “permitir a
interface de acesso com celulares e outros ambientes tecnologicos”. No que tange a questao
das novas ferramentas, Brito nos revela que as demandas que chegam a equipe responsavel
sdo determinadas em contatos com os usuérios da plataforma, por meio de solicitacGes via e-
mail’s, pela propria plataforma ou mesmo, nas reunides presenciais feitas pela equipe nos
polos, sendo que estas permitem a equipe da plataforma compreender as necessidades e

dificuldades dos aprendizes.

'8 Java na plataforma J2EE é uma linguagem de programacéo destinada ao desenvolvimento e execugio de
aplicacdes robustas e escalonaveis em maquinas servidoras para a Web.

19 s30 maquinas com servico especifico para a Internet com o objetivo de se obter ganho em termos de
desempenho e seguranca nos acessos.
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A plataforma CEDERJ ¢ feita para o aluno mais do que para 0s coordenadores,
tutores, etc. A plataforma tem de agradar ao aprendiz do CEDERJ que chega
cansado em casa apds um dia de trabalho, com isso é definido um padréo visual. O
ambiente ndo pode mudar o visual toda hora (BRITO, 2008)

Ao final do desenvolvimento de uma nova ferramenta e antes que ela seja
disponibilizada aos usuarios, hd um processo de validacdo por uma equipe de usuarios mais
efetivos dentro do processo, possibilitando o retorno de sugestes e dicas visando 0 seu
aperfeicoamento. Brito (2008) nos revela que mesmo depois de uma nova ferramenta estar
disponivel para todos os usuarios da plataforma, ela é constantemente avaliada e adaptada as

necessidades que surgem, de acordo com o feedback dos usuarios.

Conseguiu-se desenvolver um sistema que qualquer pessoa possa acessar com
tranquilidade sem necessidade de se fazer adaptacbes de contetudo e de qualquer
lugar, qualquer ambiente sem grande mistério. E baseada no perfil dos alunos
através de conversas com os coordenadores, tutores e nas capacitagcdes visando
agradar a maioria (BRITO, 2008)

As ferramentas sdo desenvolvidas buscando a mudanca de paradigmas, por parte dos
docentes, da metodologia presencial para a distancia. Para alcancar este objetivo, Brito (2008)
aponta para a necessidade de se alterar e ajustar o processo de gestdo do sistema que, por
meio da ferramenta, permitird ao professor uma oportunidade de pensar e desenvolver uma
nova atividade. Assim, é possivel pensar em uma mudanca de cultura, que leve o professor a
pensar em termos de aulas semipresenciais e a distancia e ndo na sala de aula tradicional.
“Muitos professores do CEDERIJ ainda mantém caracteristicas da sala de aula. A plataforma
busca trazer o aluno para dentro do seu ambiente. Nao se pode incentivar o uso do 0800, por

ser muito caro” (Brito, 2008).

Para Brito (2008), “é preciso considerar a subjetividade de cada aluno no
desenvolvimento de uma ferramenta para a plataforma. A geracdo de hoje ndo gosta de ler
200 péaginas. O material impresso deve ser somente para apoio e toda a aprendizagem focada

na plataforma”.

Com relacdo ao acesso a plataforma pelos atores do curso PAIEF, Brito (2008) afirma
ter ocorrido uma melhora expressiva e aponta como fator responsavel as capacitacdes feitas

por ele junto aos coordenadores e tutores de disciplina do curso.
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Ele afirma ser fundamental que os coordenadores e tutores de disciplinas do CEDERJ
entendam a logica das ferramentas disponiveis na plataforma, que é voltada para atrair o aluno

para dentro do ambiente.

A equipe desenvolveu uma nova versdo da plataforma CEDERJ chamada de
Plataforma 2008 e, segundo Brito (2008), é uma concepcdo completamente diferente da
anterior, com mudancas de arquitetura e conceito. Esta nova versao traz um sistema acoplado

destinado aos portadores de deficiéncia visual, o DOSVOX 2.

A nova versdo da plataforma entrou em operagdo no primeiro periodo de 2009, porém,
devido aos problemas técnicos apresentados, foi retirada de operacdo retornando a versdo
anterior. Esta decisdo acarretou varios problemas de ordem operacional, pois o PAIEF, agora
coordenando de forma simultanea os cursos para séries iniciais e licenciatura em pedagogia,
demanda a existéncia de um ambiente Unico de aprendizagem colaborativa. Como a versao
anterior da plataforma ndo considera a hipdtese de coordenadores e tutores de disciplinas e
polos atuarem em mais de um curso simultaneamente, esta decisdo estd mudando os
procedimentos operacionais dos usuarios, obrigando-os a acessarem a plataforma mais de
uma vez, de acordo com o curso no qual estdo interagindo no momento. Este acesso ocorre
com os atores possuindo logins diferenciados para cada curso. Ao acessar a plataforma, o
usuario fornece seu login e senha sendo direcionado automaticamente para a base de dados
correspondente. Como as disciplinas que sdo oferecidas, apesar de pertencerem a cursos
diferentes, possuem a mesma ementa, 0 usuario é obrigado a repetir todo o procedimento
realizado para um curso no outro, pois as bases de dados dos cursos para as Séries iniciais e

licenciatura em pedagogia do PAIEF na plataforma séo estanques.

A equipe de desenvolvimento da plataforma, apesar de todos os problemas que
enfrenta, afirma que a versdo 2008 da plataforma entrard em operagdo no segundo semestre de
2009.

20 £ um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com o usuario através de sintese de voz,
viabilizando, deste modo, o uso de computadores por deficientes visuais, que adquirem assim, um alto grau de
independéncia no estudo e no trabalho (http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/intro.htm, acessado em 30/09/2008).



http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/intro.htm

53

A contextualizacdo apresentada procurou situar as instancias de modo a localizar,
posteriormente no momento das analises, 0s pontos a partir dos quais se estabelecem as
relacdes entre os diferentes atores envolvidos no processo de EAD, no caso estudado, e entre
eles e os artefatos, pois entendemos que sujeitos e processos estdo sempre situados em
contextos institucionalmente determinados e submetidos a coercdes de diferentes ordens.
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2 COMO FOMOS A CAMPO E COMO VIMOS NOSSAS QUESTOES:
DOS PROCEDIMENTOS ANALITICOS E DOS CONCEITOS
ABORDADOS

O primeiro passo nessa trajetdria tedrico-metodoldgica foi o de estabelecer nossa
pesquisa no contexto da abordagem qualitativa, tendo em vista o procedimento de aliar aos
dados quantitativos a interpretacdo proposta a partir dos conceitos trabalhados, e do estudo de
caso. Conforme Goode e Hatt (apud ALONSO, 2005, p.150) o estudo de caso esta
“relacionado a um contexto especifico e que, a0 mesmo tempo, trabalha com varios atores,
determinando, com isso, olhares também variados ou plurais”. Ele ¢ indicado quando se tem
de estudar algo singular, com valor em si mesmo e é sempre bem delimitado e com contornos
claramente definidos. Dentre as caracteristicas fundamentais do estudo de caso, André (1986)
destaca: a busca da descoberta; a interpretacdo em contexto; a retratacdo da realidade de
forma completa e profunda; o uso de uma variedade de fontes de informacao; a representacéo
dos diferentes e, as vezes, conflitantes pontos de vista presentes em uma situacdo social; a
utilizacdo de uma linguagem e uma forma mais acessivel do que os outros relatérios de

pesquisa.

No estudo de caso, podemos depreender duas fases. A fase exploratoria € um
momento cujo inicio é incipiente, mas que vai se delineando mais claramente a medida que o
estudo avanca. Esta fase é primordial para a definicdo mais precisa do objeto de estudo, pois é
0 momento no qual as questdes ou pontos criticos devem ser especificados, quando se
estabelecem os contatos iniciais visando a entrada em campo, se localizam os informantes e as
fontes de dados para o estudo. A segunda fase, de analise e interpretacdo sistematica dos
dados, tem sua importéncia por juntar a informacdo, analisd-la e torna-la disponivel aos

informantes para que manifestem suas reacOes acerca do que foi relatado.

Segundo André (1986, p.23), “o estudo de caso parte do principio de que o leitor va
usar esse conhecimento tacito para fazer as generalizagdes e desenvolver novas idéias, novos

significados, novas compreensoes”.
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Assim, seguindo tais procedimentos e com a mesma perspectiva, apontamos como
ponto crucial desta pesquisa a identificacdo e analise dos fatores associados com a
eficacia da plataforma que contribuiram para compreendermos algumas das criticas dos atores
em relagdo ao seu uso. Para isso, analisamos a plataforma CEDERJ, suas ferramentas, seus
usuarios e as atividades propostas pelas disciplinas curriculares do curso PAIEF. Cabe
ressaltar que o proposito desta pesquisa nao foi o de destacar possiveis falhas operacionais da
plataforma e, sim, evidenciar processos e elementos com a possibilidade de contribuir com o

desenvolvimento do curso e uso didatico da plataforma.

A pesquisa estad caracterizada como do tipo survey, estudando uma amostra de um
determinado grupo, coletando dados sobre os individuos da amostra para descrever, explicar e
explorar fatores que estdo contribuindo para a ocorréncia do fendbmeno estudado. A pesquisa
survey é considerada como determinista, por permitir elaboracdo clara e rigorosa de um
modelo evidenciando sua causa e efeito. No survey, hd uma preocupagdo como relagdo a
questdo da representatividade quantitativa, para que os sujeitos escolhidos para a amostragem
possam caracterizar o coletivo das pessoas. Assim, a coleta dos dados para analise desta
pesquisa foi realizada por meio de dois questionarios, um respondido pelo corpo discente
selecionado para a amostra (APENDICE A) e outro pelos tutores a distancia das disciplinas
do curso PAIEF da UNIRIO (APENDICE B). O questionério é composto por questdes abertas
e fechadas e incluem levantamento sobre o perfil dos atores envolvidos na amostragem que

possibilitou fazer analises contextualizadas.

2.1 Um panorama dos conceitos: a autonomia em educacéo e em EAD

A autonomia consiste em nosso conceito central para pensar nas relacdes possiveis e
idéias entre os atores e os artefatos tecnoldgicos no sistema de EAD. E, nesse sentido, as
concepcdes de Paulo Freire sdo a base de nossa articulacdo teorica para pensar a questdo da
autonomia, sendo que outras concepgdes serdo discutidas em uma perspectiva de articulacao.
Para o pensador, a autonomia pedagdgica passa pela ética educativa e, é de fundamental
importancia que os estudantes tenham a percepcdo e a compreensdo deste fato. A postura
ética educativa deve pautar-se na “pratica especificamente humana” (FREIRE, 1999, p.17),

tendo em vista que ndo existe docéncia sem discéncia, ou seja, “quem ensina aprende a
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ensinar ¢ quem aprende ensina a aprender” (FREIRE, 1999, p.23). Um processo de
aprendizagem deve despertar e agucar a curiosidade e o espirito de busca constante no aluno,
afim tornd-lo mais criador. Nesse sentido, quanto mais critico e insubmisso ele for, no
exercicio de sua capacidade de aprender, maior serd a constru¢do e o desenvolvimento do seu
saber em um processo de constante busca de saberes, que Freire chama “curiosidade
epistemologica”. Nela, a pratica da educagdo democratica e autdbnoma esta pautada na
construgao coletiva de saberes entre educadores e educandos, que devem ser “criadores,
instigados, inquietos, rigorosamente curiosos, humildes e persistentes” (FREIRE, 1996, p.26).
Sempre tendo como norte a maxima freireana de que “ensinar ndo € transferir conhecimento”,
pressupomos que a pesquisa para uma educagdo autbnoma possibilita a descoberta de
conhecimentos sobre antigos e novos problemas e permite a divulgacdo da descoberta para
todos. E nesse sentido que a pratica da pesquisa permite o desenvolvimento da curiosidade em
detrimento da memorizacdo mecanica dos contedos e incentiva a capacidade de busca de
diferentes fontes acerca do objeto em estudo, desenvolvendo a capacidade de reflexdo e
criticidade do pesquisador, seja ele professor ou aluno. Acreditamos que a palavra-chave aqui
¢ investigacdo, guiada por um sujeito que nao tem seu espirito tolhido por modelos

coercitivos e por praticas de "adestramento”.

Outro fator apontado por Freire como de vital importancia no processo democratico e
auténomo de aprendizado diz respeito ao espaco pedagogico. Ele afirma que a solidariedade
entre 0 educador e educando na utilizacdo deste espaco deve ser uma constante, de modo a
possibilitar, cada vez mais, a aprendizagem democratica. Dessa forma, a atuacdo do professor
junto ao aluno deve ser a de um sujeito de opcdes e nunca de omissOes, para possibilitar ao
aluno a percepcdo do papel do professor no seu processo de autonomia no aprendizado.
Acreditamos que tal autonomia pode ser obtida, também, por meio da utilizacdo das novas
tecnologias a servico da educacgéo. Freire demonstra sua preocupacgdo com relacdo do uso das
TICs ao apontar que a aplicacdo desordeira destes componentes tecnoldgicos, no campo da
educacdo, poderia aumentar, ainda mais, o distanciamento entre as classes sociais, na medida
em que somente uma minoria possui recursos financeiros para sua utilizacdo, enquanto a
maior parte da populacdo possui “dificuldades até para sobreviver” (FREIRE, 1996, p. 101).
Apesar disso, ele ndo duvida da capacidade e do potencial que as TICs podem propiciar na

“busca de estimulo e desafios a curiosidade” (FREIRE, 1996, p.87), porém, coloca estes
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fendmenos como um privilégio das classes sociais mais favorecidas?. E necessario, entio,
gue o avanco tecnoldgico responda aos interesses e as necessidades humanas, e ndo somente

aos econdmicos.

As afirmac0es de Freire com relacdo as TICs foram feitas h4 14 anos e, desde entéo,
algumas mudangas foram observadas, o0 que evidenciou, de certa forma, seu posicionamento.
As TICs ja demonstraram o seu potencial para o “estimulo e desafios a curiosidade”, mas sem
0 apoio de projetos governamentais eles acabariam restritos as classes mais privilegiadas.
Durante os ultimos anos iniciativas governamentais em niveis federal, estadual e municipal
atestaram a importancia de levar a todos as tecnologias como mais um instrumento nos

processos de educagdo e emancipacao.

2l g importante destacar que as afirmagdes de Paulo Freire situavam-se em outro contexto socio-
politico e econdmico. Nesse sentido, cabe citar alguns projetos levados a efeito pelo Governo Federal
no caminho da inclusdo digital. Alguns deles, inclusive, em parceria com outras iniciativas
governamentais. 1) O GESAC (Governo eletronico a servico do atendimento ao cidad&o): o maior
Programa do Governo Federal voltado para a inclusdo digital, tendo como objetivos fundamentais:
ampliar e democratizar o acesso a informacéo disponibilizada pela Internet; oferecer e dinamizar a
prestacdo dos servigos publicos eletronicos de modo eficaz e efetivo as comunidades excluidas, que
possuem baixo Indice de Desenvolvimento Humano. Este programa possui inimeras ages de inclusdo
digital, oferecendo servigo de banda larga por satélites e alcancga localidades sem estrutura telefonica.
Além do fornecimento do acesso a internet, ele prové uma ampla gama de servicos. 2) Projeto
Cidadao Conectado - Computador para Todos: € um programa de infoinclusdo anteriormente
conhecido como PC Conectado e faz parte do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo
Federal, iniciado em 2003. Projeto voltado para a populacdo de menor renda, cuja meta é favorecer a
aquisicdo de computadores pessoais por familias com renda entre trés e dez salarios-minimo, que
obedegcam a con Figuracdo minima descrita no portal do programa, mediante linha de financiamento
especifica, além da isencdo de impostos PIS/COFINS. 3) O Programa Casa Brasil: projeto
interministerial criado para combater a excluséo social e para promover a cidadania; abrange esforcos
de diferentes ministérios, 6rgdos publicos, bancos, empresas estatais que atuam na promocdo da
inclusdo digital, da cidadania, da cultura e do lazer entre as comunidades de baixa renda. 4) Ponto de
Cultura: insere-se no Programa Nacional de Cultura, Educacdo e Cidadania Cultura Viva, do
Ministério da Cultura. O MinC criou mecanismos de articulagdo entre os diversos Pontos, as Redes de
Pontos de Cultura e os Pontdes de Cultura. A selecdo dos Pontos ocorre por meio de selegdo por
editais publicos lancados pela Secretaria de Programas e Projetos Culturais do MinC. 5) Telecentros
de Informacdo e Negdcios: desenvolvido pelo Ministério de Desenvolvimento, Industria e
ComércioExterior/MDIC. apoéia a implantacdo de telecentros e salas de informéatica em associacdes
empresariais, prefeituras, entidades sem fins lucrativos e instituicdes do terceiro setor, entre outras.
Oferece cursos presenciais e & distancia, servico, informagfes, oportunidades de negocios para a
pequena e micro empresa; estimula a criacdo de novos empreendimentos. Em parceria como o
Programa de Combate a Fome, este projeto estabeleceu que os telecentros apdiem familias
beneficiarias ou publico-alvo dos programas sociais.
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Uma educacdo que busque a autonomia na formacdo de seus alunos necessita,
essencialmente, conhecer seus educandos em relacdo a sua realidade geogréafica e social.
Dessa forma, uma comunicacdo eficiente € necessaria para que o educador conheca as
“condicdes estruturais em que o pensar ¢ a linguagem” do educando serdo construidos. O
didlogo deve estar presente em todo o processo de aprendizagem, dando forma a um processo
colaborativo de educacdo, no qual professor ao educar, também est4 se educando e o aluno
ao ser educado, também educa; aluno e professor sdo sujeitos do processo. Nessa perspectiva
é que se constroi a critica a concepgdo “bancéria” de ensino, na qual somente o professor,
como Unico sujeito do processo, possui voz e vai passando o0 conteldo, sem espaco para
questionamentos por parte dos aprendizes, conduzindo os alunos a memorizagdo do contetido
apresentado. A educacdo freireana € pautada na comunicacdo e no dialogo entre educadores,
tendo em vista a construcdo da autonomia dos sujeitos historica e ideologicamente criticos e
constituidos. Como pensar em tal caminho, tendo em vista espacos mediados pelas

tecnologias em uma modalidade ndo totalmente presencial?

Por acreditarmos que tais concepcdes devem estar presentes em qualquer préatica de
ensino € que pensamos ser a EAD um campo que possibilita a aplicacdo para as propostas
freireanas. Nosso trabalho dialoga com esse conceito para buscar o entendimento destas
dimensbGes quando sdo utilizados os artefatos tecnoldgicos disponiveis no campo que

pesquisamos.

Tais concepcOes tém como base, também, a discusséo acerca da didatica da EAD, que,
segundo a critica de Otto Peters (2006) ainda tem raizes nas formas de estudo da sala de aula,
e ainda as utiliza de forma constante. Como exemplos temos, aprender por meio de material
impresso; aprender atraves de estudo préprio dirigido; aprender por meio de comunicacao
pessoal. Porém, a didatica da EAD mediada por computador possibilita o auto-estudo e o
acesso a bancos de informag6es para construcdo autdbnoma do conhecimento por parte dos
atores. Ainda segundo Peters (2006), a EAD é uma forma de ensinar e estudar sui generis, e
em seu planejamento é necessario equilibrar a medida da acessibilidade e o tipo de qualidade
dos dialogos possiveis. Conhecer os seus estudantes e sua situacdo de vida, o contexto no qual
estdo inseridos e sua situagdo motivacional para o estudo é de fundamental importancia para
qualquer sistema que adote a EAD, tornando possivel alcancar resultados convincentes em

relacdo ao ambiente social do estudante.
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Peters (2006) afirma que no didlogo possibilitado pela EAD, os tutores possuem
grande importancia, pois oferecem aos alunos aconselhamentos pedagdgicos, resumo e
reflexdo acerca dos conteddos estudados, etc. Dessa forma, para ele, o didlogo é
extremamente importante pedagogicamente porque proporciona o desenvolvimento individual

e social do ser humanao.

[...] em um ensino adequado a educacéao a distancia, os estudantes sempre de novo
devem ser motivados, precisam ser orientados, no estudo auto-planejado e auto-
organizado, estimulados para a comunicacdo formal e informal e para a cooperacdo
com colegas, e com a ajuda de um sistema de assisténcia que trabalha
diferenciadamente eles devem ser percebidos, orientados individualmente e
tomados a sério (PETERS, 2006, p.41)

Peters (2006) ao iniciar sua discussdo com relacdo a autonomia recorre a Moore, que
delimitou nos anos 1970 a autonomia a ‘“autodeterminac¢do de estudantes”, ou seja, para
Moore, os estudantes autbnomos devem ser capazes de decidir sobre seu estudo por iniciativa
propria. Porém, Peters alerta que para uma aprendizagem autdbnoma é preciso ir além de um
estudo autodirigido. Para ele, o “termo autonomia, porém, é mais abrangente e tem
profundidade, porque estd ancorado multidimensionalmente em nosso pensamento”

(PETERS, 2006, p.94).

Com Peters (2006, p. 94), vemos a autonomia como um “termo, que tem sua origem
no direito estatal”, mas que possui, também, quatro dimensdes, sao elas: a filosofica;
pedagogica; didatica e psicoldgica. Na dimensdo filosofica ele destaca Immanuel Kant que
“queria libertar o ser humano de sua menoridade por culpa propria, levando-o a fazer uso de
sua razao sem ajuda alheia” (PETERS, 2006, p.94). A dimensdo pedagogica € concebida,
segundo Peters, tendo em vista o contexto pedagdégico como uma situacdo que transforma o
aluno em sujeito de sua propria aprendizagem. Ele caracteriza esta dimensdo trazendo
Pestalozzi para quem “O ser humano é a obra dele mesmo” (PETERS, 2006, p.95). No
contexto da dimensao didatica, ele afirma que “os estudantes sdo autdbnomos quando assumem
e executam as fungdes do docente” (idem, 2006, p.95). Para isso, é preciso que 0s estudantes
reconhecam as suas necessidades de estudo e busquem soluciona-las fazendo, de forma
critica, uma selecdo dos conteidos a serem trabalhados, pois, na EAD, a pesquisa por ser
parte integrante do processo de ensino e aprendizagem, é, também, um instrumento de agir

didatico. Como dimensdo psicoldgica, Peters (2006) indica que os estudantes ndo se
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interessam “apenas em construir ou transformar estruturas cognitivas, transformar estruturas
de superficie em estruturas de profundidade” (idem, 2006, p.95), mas tém interesse, em uma

reflexdo simultanea do processo.

Para Peters (2006), o estudo autbnomo além de corresponder as tendéncias, aos
aspectos e aos objetivos educacionais tradicionais e também, aos dos novos tempos, esta
preparado para o futuro. Para ele, o estudo autonomo ndo ¢ uma “constru¢do individual e
isolada” (PETERS, 2006, p.103). O estudo autbnomo promove uma mudanca no paradigma
da didatica com o foco da aprendizagem migrando do docente, em primeiro plano, para o
discente. Com isso, as rela¢fes que eram tradicionalmente autoritarias transformaram-se em
relacdes de parcerias, permitindo o surgimento de novas formas de ensino e aprendizagem
tais como: “o didlogo autdbnomo em grupo, o trabalho em projetos e a aprendizagem por
pesquisa” (PETERS, 2006, p.104). Assim, no caso de estudantes adultos que tém
compromissos sociais, profissionais e familiares, ninguém deveria definir seu cronograma de

estudos se nao, o préprio.

A cada dia cresce 0 numero de pessoas acessando a internet, pesquisando,
disponibilizando suas criag0es e informagdes em todos os tipos de meios existentes. Um
artigo publicado no jornal Folha de Sdo Paulo, no dia 14 de dezembro de 2008, no caderno
“Ilustrada”, sob o titulo “Consumo popular”, apresenta dados referentes a classe social “C”,
que, segundo a reportagem, sdo familias cuja renda familiar mensal estd situada, em media,
entre R$ 726,00 (setecentos e vinte e seis reais) e R$ 1.195,00 (hum mil, cento e noventa e
cinco reais). A matéria informa que houve um crescimento de 33% para 54% desta fatia da
populacdo brasileira, entre os anos de 2003 e 2008. Ela também indica que houve um
aumento de acesso a internet por parte desta classe social, de 17%, entre 2003 e 2004 para
54%, entre os anos de 2007 e 2008, evidenciando um crescimento significativo. Ainda
segundo a reportagem, a venda de computadores no Brasil no ano de 2008 ultrapassou a de
televisores, porque, para a classe “C”, a internet ¢ vista como uma ferramenta de inclusio

social.

Com o crescimento da internet surge, no campo das tecnologias da educacdo, a
aprendizagem colaborativa mediada por computador conhecida pela sigla CSCL (Computer
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Supported Cooperative Learning). A CSCL possibilita aos professores e alunos compartilhar
0s recursos materiais e informacionais existentes em um mesmo ambiente, possibilitando que
todos possam aprender ao mesmo tempo, e que tenham uma atualizacdo constante. Nesse
contexto, surge a necessidade, por parte dos usuérios, de uma selecdo a priori dos contelidos
que serdo trabalhados.

Nos autores trabalhados, encontramos uma concordancia no que diz respeito a questdo
da tecnologia, e, em nosso caso particular, do uso da internet aliada a EAD, produzir, ainda
mais, excluidos socialmente. Apesar de possibilitar conivéncias intelectuais e solidariedades
novas, a tecnologia pode privar deste convivio justamente os mais necessitados. Isto ocorre
devido ao nivel de investimento necessario para que a populacdo tenha acesso a tecnologia e
ao ciberespacgo, tendo em vista, por exemplo, que os precos praticados pelas empresas
provedoras de acesso a Internet sdo elevados para a maioria da populacdo. Ressalta-se,
também, neste aspecto, a falta de interesse por parte dessas empresas em investir nas
localidades distantes dos grandes centros urbanos, por considerarem o retorno financeiro

insuficiente para justificar tal investimento.

Nesse contexto, o poder publico tem fundamental importancia, pois acreditamos ser
ele o Unico capaz de, a0 menos, atenuar essa distancia entre 0s grupos sociais, facilitando e
reduzindo os custos necessarios de conexao, criando centros de acesso a Internet para acesso
da populacdo em geral, capacitando a populacdo na utilizacdo das tecnologias, dentre outras
medidas ndo menos importantes e necessarias. A partir de tais questdes, discutiremos como a
autonomia pode ser pensada como potencial no sistema de cursos em EAD em especial, a
Plataforma CEDERJ.

2.2 Instrumentos de coleta de dados

As concepcdes que esbocamos até 0 momento foram tratadas, em nossa pesquisa, nos
questionarios aplicados aos atores do curso PAIEF selecionados para amostra: os tutores a
distancia das disciplinas e os aprendizes do curso PAIEF inscritos na disciplina de
Informética na Educacédo 2 no segundo semestre de 2008. Os dados necessarios para a analise

do nosso objeto foram coletados por meio dos questionarios aplicados. Estes instrumentos
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foram criados de forma distinta e direcionados de acordo com o contexto nos quais 0s
informantes estdo inseridos para esta amostra. Eles foram selecionados por considerarmos, em
primeiro lugar, o alto grau de interacdo e interatividade que deve existir entre eles, fator
primordial em uma educacdo na modalidade a distancia, e, em segundo lugar, por
entendermos que os alunos inscritos na disciplina de Informéatica na Educacdo 2 ja possuem
uma trajetoria em EAD com um nivel de autonomia, independéncia e planejamento de estudo

ja construidos.

Na confec¢do dos questionarios, adotamos a metodologia apresentada por Earl Babbie
(1999) para aplicacdo deste instrumento em uma pesquisa do tipo survey. As perguntas
possibilitaram a coleta de informacg6es para podermos estudar os contextos social, econémico
e o cultural em que os atores estdo inseridos, alem das questfes a que esta pesquisa se propde
analisar. Os questionarios aplicados junto aos atores selecionados para amostra foram
confeccionados com questdes do tipo aberta e fechada. Os instrumentos destinados aos tutores

a distancias totalizaram 98 perguntas e aqueles aplicados aos aprendizes, 61 perguntas.

A seguir, apresentamos, no Quadro 3, a relacdo entre as nossas questdes, traduzidas
nos fendmenos que sdo focalizados, e os itens elaborados nos questionarios que foram

aplicados.

Quadro 3: Resumo das questdes e fendmenos dos questionarios aplicados aos alunos.

i R Itens
T fe_nomeno a ser Como Detalhamento do fenémeno
delineado contemplados
Utilizacdo das ferramentas 1
Frequéncia de acesso as Observavel* administrativas da  plataforma l
ferramentas administrativas CEDERJ para planejamento de 9
seus estudos
L . Utilizacdo das ferramentas de apoio 10
Frequéncia de acesso as ) a aprendizagem da plataforma l
ferramentas de apoio a | Observavel | ~epgrj para planejamento de
aprendizagem seus estudos 18
Utilizacdo das ferramentas de ajuda 19
Freqiéncia de utilizacdo , da plgtaforma CEDER‘] para l
. Observével | resolucdo de problemas e instalacéo
das ferramentas de ajuda 21
de softwares recomendados para o
estudo

Freqliéncia de participacdo | Observavel Participacdo e avaliacdo das 25
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e avaliacdo das ferramentas ferramentas interativas para o 26
para o desenvolvimento desenvolvimento académico que 28
académico buscam a criatividade, liberdade de
expressdo e a criticidade dos alunos 31
sobre determinados temas 33
abordados: Forum e Salas de 34
Conferéncia
Freqiiéncia com que participa de
atividades pedagdgicas das
Apropriagdo  de  novos disciplinas para a préatica académica 27
. Latente™* | 4 CE4
conhecimentos 0 curso no: Forum e Salas de 32
conferéncia
Freqliéncia com que utiliza a 22
Utilizagdo da plataforma . plataforma e suas ferramentas para l
Observavel L
CEDERJ comunicagao, estudo e 24
planejamento de suas atividades
Tipo de instituicdo do segundo grau 35
Formagao profissional Observavel | Ano de concluséo l
Ja é graduado 37
Atua como professor em sala de 38
Experiéncia profissional Observavel at{la . l
Nivel de ensino 40
Tempo de experiéncia
Exerce algum tipo de atividade
. . . 41
Atividade profissional fora . profissional
Observavel . . .
da sala de aula Periodo do dia destinado para a 42
atividade
Formacéo continuada Observavel | Participacdo em eventos 44
académicos
Nivel de dificuldade encontrado 43
Préticas culturais em EAD Observavel | para estudar na modalidade EAD
Freqiiéncia de leitura sobre a EAD 45
Participa de atividades académicas 46
Préaticas académicas nos . Tipos de atividades académicas da
. Observavel ini i
p0|03 e posto qual participa nas visitas
Freqiiéncia das visitas 48
Faixa etéria
Sexo 49
Mora préximo ao p6lo ou posto
Reside na zona urbana ou rural
. - - . Possui computador
Nivel s6cio econdmico Observavel
Acessa a Internet de casa
Sistema operacional que utiliza em
casa 56

Para gque fim o computador de casa
é utilizado
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Habilidade na utilizacdo
das TIAE para a educacdo

Observavel

Nivel de dificuldade para: navegar
e acessar a plataforma CEDERJ;
pesquisar e estudar pela internet;
produzir conteido digital; realizar
atividades cotidianas e apropriagédo
de novos conhecimentos

57

l
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* Observavel séo os itens que propiciam uma observacao direta
** Latente sdo os itens que propiciam uma investigacdo complexa com diferentes olhares, de
acordo com o interesse do pesquisador

Quadro 4: Resumo das questdes e fendmenos dos questionarios aplicados aos tutores a
distédncia das disciplinas.

i 5 Itens
Tipo de fenomeno a ser Como Detalhamento do fendbmeno
delineado contemplados
o . Utilizagéo das ferramentas 1
Freqliéncia de acesso as ) administrativas  da  plataforma l
ferramentas Observavel | CEDERJ para planejamento de 12
administrativas acoes
Utilizagdo das ferramentas de apoio
Freqliéncia de acesso as a aprendizagem da plataforma 13
ferramentas de apoio a | Observavel | CEDERJ para planejamento e l
aprendizagem acompanhamento do 292
desenvolvimento da disciplina
Utilizacdo das ferramentas de ajuda
N o da plataforma CEDERJ para 23
Frequéncia de utilizagdo . x - ~
. Observavel | resolucéo de problemas e instalacéo l
das ferramentas de ajuda
de softwares recomendados para o 25
desenvolvimento da disciplina
NUmero de alunos inscritos 26
Participacdo na producdo do 70
material didatico
Caracteristicas da . Periodo recomendado para cursar 78
o Observavel i S
disciplina Numero de tutores a distancia 79
Atividade que desempenha 96
Carga horaria 97
Horério de plantdo 98
Participacao em Freqiiéncia com que propbe e/ou 30
atividades , participa de atividades pedagogicas l
Observavel " .
complementares da para a pratica académica na 34
disciplina ferramenta de Forum
Participacéo em Freqiiéncia com que propbe e/ou 37
atividades Observavel participa de gt{Vldades pgda_goglcas l
complementares da para a pratica académica na 40
disciplina ferramenta de Salas de conferéncia
Relevéncia das ,
ferramentas de auxilio no . Forum 36
Observéavel

desenvolvimento
académico

Salas de conferéncia

42




65

Dindmica empregada no

desenvolvimento de Forum 35
atividades com Latente
ferramentas de auxilio ao 41
desenvolvimento Salas de conferéncia
académico
Freqliéncia com que utiliza a 27
Utilizacio da plataforma , plataforma~e suas fer(amentas para l
CEDERJ Observavel comunicacéo e planejamento de
suas atividades 29
Autonomia na utilizagio Qual o papell que desemper}ha.nas 43
das ferramentas da Observavel ferramentas: somente atuqllza, l
somente consulta ou atualiza e
Plataforma 62
consulta
Formacéo académica Observavel | Nivel de formacéo 63
Esté cursando atualmente alguma 64
graduagdo ou curso de lato sensu
Formacdo continuada Observavel ou stricto sensu
Participacdo em eventos 73
académicos nos ultimos 12 meses
Atua ou ja atuou como professor do
ensino presencial 65
Em que nivel de ensino
Tempo de experiéncia no ensino l
Experiéncia profissional Observavel presencial 63
Tempo de experiéncia na EAD
Ja produziu material didatico para 71
EAD 72
Para gqual ou quais institui¢do(es)
Auto-avaliacdo dos conhecimentos 69
Préticas culturais em EAD | Observavel em relagdo a EAD
Freqiiéncia de leitura sobre a EAD 74
75
Prati A Visita semestralmente l
réticas académicas nos . . o o
p6l0s & posto Observavel N_umero megilo de visitas 76
Tipo de atividade que desenvolve
Faixa etéria
Sexo 80
Reside no municipio do Rio de
Janeiro
Em qual Bairro
Reside em outra cidade fora do Rio
Nivel socio econdmico | Observavel de Janeiro
Possui computador
Acessa a Internet de casa
Sistema operacional que utiliza em v
casa 88

Para que fim o computador de casa
é utilizado
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Atividade profissional Observa Possui outra 94
5 - servavel | - . R x

paralela a tutoria E relacionada a educacéo 95
Nivel de dificuldade para: navegar 89
e acessar a plataforma CEDERJ;

Habilidade em utilizar as Observavel pesquisar e estudar pela internet; l

TIAE na educagéo produzir contetdo digital; realizar
atividades cotidianas e apropriagéo 93
de novos conhecimentos

* Observavel sdo os itens que propiciam uma observacao direta
** Latente sdo os itens que propiciam uma investigacdo complexa com diferentes olhares, de
acordo com o interesse do pesquisador

Os questionarios aplicados foram validados por meio da aplicacdo de pré-testes.
Aquele destinado aos tutores de disciplinas foi testado com 2 pessoas que ja haviam exercido
a funcdo de tutoria a distancia em disciplinas no PAIEF. A aplicacdo ocorreu no dia
12/08/2008 e os respondentes concluiram em 16 minutos (média). Foram observadas algumas
questBes de ordem interpretativa durante a aplicacdo. J& 0 questionario destinado aos
aprendizes foi testado no dia 9/08/2008 com alunos inscritos na disciplina de PPP6, do curso
PAIEF, que se encontravam no campus do CCH, da UNIRIO, para apresentacdo e defesa da
monografia do curso. Ao todo participaram desta validacdo 6 alunos de pélos diferentes. O
pré-teste teve inicio as 12:15h e o primeiro aluno concluiu o questionario em 6 minutos e o
altimo em 14 minutos; em média, foram gastos 9 minutos para o preenchimento. Durante o
preenchimento ndo foi observada qualquer reacdo por parte dos respondentes em relacdo as
questBes apresentadas, porém algumas duvidas foram levantadas o que nos obrigou a

reorganizar algumas questdes.

Terminada a fase de pré-teste, e ap0s 0S ajustes necessarios nos questionarios,
passamos a fase de coleta dos dados. O questionario dos alunos foi aplicado aqueles inscritos
na disciplina de Informaética na Educacdo 2, no dia 28/09/2008, junto a AP1. A logistica de
distribuicdo destes questionarios contou com o importante apoio da diretoria-adjunta do
CEDERJ responsavel pelos pdlos regionais. Ao mesmo tempo, entramos em contato com as
direcdes dos polos e postos envolvidos na pesquisa para dar ciéncia sobre 0s questionarios e
solicitar apoio na conscientizagdo da participacédo e aplicacdo junto aos alunos. A devolugéo
destes questionarios preenchidos por parte dos polos e postos foi feita por meio de malotes
enviados ao PAIEF com as AP1s, no dia 06/10/2008. A Tabela 5 apresenta a relagdo dos

alunos inscritos na disciplina, em relacdo a quantidade de questionarios respondidos. Os
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nimeros mostram que a participacdo do corpo discente foi muito representativa na pesquisa e
abrangeu as regides norte, sul e oeste do estado do Rio de Janeiro, onde se localizam o0s

postos e pdlos sob coordenacdo do PAIEF.

Tabela 5: Relacdo alunos inscritos por polo/posto na disciplina de Informética na
Educacdo 2 X alunos que preencheram o questionario — 2008.
Responderam

. a Inscritos % de
Sigla Polo / Posto na disciplina ao participacéo
questlonarlo
BJE Bom Jesus de Itabapoana 23 20 87,0%
CAN Cantagalo 19 8 42,1%
ITO Itaocara 10 9 90,0%
PIR Pirai 14 5 35,7%
SAQ Saquarema 32 24 75,0%
SFI  Sao Fidélis 23 19 82,6%
SFR  S&o Francisco de Itabapoana 30 27 90,0%
SAM Santa Maria Madalena 11 11 100%
TRI  Trés Rios 33 23 69,7%
VRE Volta Redonda 34 20 80,0%
Total Geral 229 166 72,5%

Fonte: Sistema Infoac/CEDERJ acessado em 15/09/2008

Os questionarios destinados aos tutores a distancia de disciplinas do curso PAIEF
ficaram disponiveis na sala de tutoria do curso (localizada a Av. Pasteur 458, Prédio do CCH,
Urca/Rio de Janeiro) durante o periodo de 16/09/2008 até 13/11/2008, totalizando 43 dias
uteis. A divulgacdo da pesquisa e solicitacdo de apoio junto aos tutores a distancia do curso,
ocorreu em 2 reunides gerais de tutoria quando apresentamos aos presentes a proposta da
pesquisa e solicitamos a participacdo de todos no preenchimento do questionario. Durante o
periodo em que o questionario ficou disponivel no PAIEF, também foi solicitado apoio a
coordenadora geral de tutoria do curso, por meio de e-mail, para divulgar e incentivar a
participacdo na coleta dos dados para a pesquisa. O curso PAIEF conta com 92 tutores a
distancia, distribuidos de acordo com o nimero de aprendizes de cada disciplina. Destes, 33
tutores responderam ao questionario, o que corresponde a 36% de participacdes do total da
categoria. Cabe ressaltar, que a participacéo por parte desses tutores aconteceu de forma que o
preenchimento dos questionarios retratasse a sua atividade de tutoria individual em cada
disciplina sob sua responsabilidade, ou seja, os tutores deveriam responder um questionario
para cada disciplina sob sua tutoria. Assim, tivemos um mesmo tutor preenchendo mais de

um questionario.
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2.3 Atores selecionados para a amostra

Bourdieu (2007; 2008) ao pesquisar o campo da educacdo desenvolveu alguns
conceitos, dos quais destacamos como de interesse nessa pesquisa, o de capital, que pode ser
entendido como a bagagem socialmente herdada que traz componentes que podem ser postos
a servico do sucesso escolar e que distingue as classes sociais. Assim, 0 que Bourdieu (2007;
2008) denomina volume global de capital (capital econdmico, capital cultural e capital social)
consiste em um conjunto de recursos e poderes que trabalham no sentido da distin¢do social.
No capital econémico, podemos observar 0s bens e servicos a que os atores tém acesso. No
capital social, temos os relacionamentos sociais inclusive, os mantidos pela familia e por
altimo, o capital cultural, no¢do construida em analogia ao entendimento marxista de que a
participacdo em uma classe é definida pelo acesso e controle do individuo sobre um capital
econémico. Dessa forma, o capital cultural abarca o conjunto de idéias e conhecimentos que
as pessoas usam quando participam da vida social. Com esse conceito, Bourdieu (2007; 2008)
problematiza, no campo da educacdo, a questdo dos diferentes niveis de competéncia cultural
adquirida/desenvolvida em familia. As diferencas de classe estariam na base dos diferentes
capitais culturais que habilitam alguns e desacreditam outros. Nesse ponto, podemos incluir,
tendo em vista nossa pesquisa, 0 convivio e habilidades dos alunos com as TICs e artefatos

tecnologicos que compdem a plataforma CEDERJ.

Com base nesses pressupostos, ao selecionarmos 0s atores para a nossa pesquisa
buscamos retratar estas trés caracteristicas (econdmica, social e cultural) em nossos
questionarios aplicados, o que possibilitou refletirmos acerca dos fendémenos influentes em

nosso campo de estudo.

Como ja mencionado antes, a sele¢do dos atores (tutores a distancia e aprendizes) do
curso PAIEF teve como pré-requisito o alto grau de interacdo e interatividade que deve existir
entre eles. No proximo capitulo, iremos discutir acerca do papel desses atores nao s6 na EAD
como também no curso PAIEF. Essas atribuicGes serdo tratadas tendo como base o Projeto
Politico-Pedagogico e o documento intitulado “Atribuicdes do tutor”, do PAIEF e a

bibliografia selecionada que aborda este tema.
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2.4 Analise dos dados coletados

A pesquisa proporcionou a coleta de uma grande quantidade de dados que foram
organizados de acordo com que definimos por tipos de fendmenos. Esses fendmenos
categorizados possibilitaram agrupar e analisar os dados de acordo com o objetivo da nossa
pesquisa, que € o de investigar o uso dos artefatos tecnoldgicos que compdem um ambiente de
aprendizagem baseado na internet, em nosso caso especifico, a plataforma CEDERJ utilizada
pelos atores do curso PAIEF.

Como afirmado anteriormente, ndo temos aqui a intencdo de apresentar possiveis
falhas de ordem operacional do software em estudo e, sim, discutir as possibilidades de os
artefatos tecnoldgicos da plataforma CEDERJ oferecerem aos aprendizes, um estudo
auténomo, conforme preconizada por Freire em relacdo ao Ensino de forma geral e Peters, em
relacdo a cursos na modalidade a distancia. No processo de qualificacdo ao qual submetemos
nossa pesquisa, fomos aconselhados pelos membros que compunham a banca, a focalizar
nosso trabalho de analise dos dados nos aprendizes do curso PAIEF. Dessa forma, o cerne de

nossa discussdo sera sempre o aprendiz do curso PAIEF.

Os dados coletados foram codificados?® e consolidados em dois bancos de dados
distintos, um referente aos dados levantados junto aos aprendizes e, outro referente aos dados
levantados junto aos tutores a distancia do curso. Criamos visdes nesses bancos de dados que
nos possibilitaram o cruzamento das informagdes, viabilizando a anélise dos fenémenos
levantados para nossa pesquisa. As informagOes geradas por essas visdes foram tratadas e
exportadas para um software de planilha eletrénica de dados, que possibilitaram a elaboragédo
dos Graficos. Os dados tratados sd@o expostos em nossa pesquisa por meio de Tabelas e
Graficos, proporcionando uma melhor compreensao e interpretacdo rapida por parte do leitor
face a grande quantidade de dados que foram manipulados e sdo apresentados. A margem de
erro da nossa pesquisa com relacdo aos aprendizes esta situada em 4,7%, e para os tutores a

distancia esta na ordem de 3,9%.

22 gegundo MARCONI e LAKATOS (2007), codificar quer dizer transformar o que é qualitativo em
quantitativo, para facilitar ndo s6 a tabulacdo dos dados, mas também sua compreensao.
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Segundo Best (apud MARCONI E LAKATOS, 2007, p.169), a andlise e interpretagdo
dos dados “representa a aplicacdo légica dedutiva do processo de investigacdo” e

proporcionam respostas as investigacfes que buscamos em nossa pesquisa.

Os dados em nossa pesquisa sdo tratados de forma quantitativa e qualitativa. Na
abordagem quantitativa apresentamos numeros e comparacgdes oriundos do cruzamento das
informacdes, de acordo com cada fendmeno previamente definido para observacdo na
pesquisa. A abordagem qualitativa proporcionou aliar a analise quantitativa dos dados os
significados mais amplos pautados nos conhecimentos defendidos nos referenciais tedricos
com 0s quais trabalhamos em nossa pesquisa e articulamos idéias que possibilitaram refletir

acerca das questdes levantadas.

E com base nesses pressupostos que procedemos as analises e a apresentacdes dos
dados coletados pelos questionarios aplicados que nos permitiu atingir o objetivo principal da

nossa pesquisa.
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3. DIMENSOES E CARACTERIZACAO DOS DADOS

Neste capitulo, estabelecemos algumas nocdes ja adotadas em outras areas, tendo em
vista a perspectiva de nossa pesquisa, tais como: artefatos tecnoldgicos e questdes referentes a
usabilidade e portabilidade. As defini¢cBes que usamos e que ora desenvolvemos sdo restritas
ao ambito desta pesquisa, pois sabemos que sdo temas muito complexos e com defini¢des que
variam de acordo com os contextos tedricos aos quais sdo aplicados. No desenvolvimento
destes conceitos buscamos aliar as &reas da Ciéncia da Computacédo e das Ciéncias Humanas
com o objetivo de retratar a visdo de um(a) usuario(a) comum, que se apropria das tecnologias

como mais uma ferramenta de auxilio para o seu desenvolvimento humano-social.

A nocdo de artefato, tendo em vista o campo da Antropologia, é usada para designar
um produto criado Unica e exclusivamente pela mdo do homem, que pode ter sido
desenvolvido de forma individual ou em grupo. Assim, um artefato espelha situacdes vividas
por aqueles que o conceberam e podem ser usados de diferentes maneiras de acordo com as
necessidades de cada um (GEROW, 1987).

No campo da Ciéncia da Computacdo, o artefato é concebido como um produto
desenvolvido no contexto do desenvolvimento de um software ou sistema. Em geral, a ciéncia
da computacdo define um artefato, ligado ao aspecto tecnolégico, como uma ferramenta que
compde um software desenvolvido com o objetivo de funcionar como interface entre o

homem e a tecnologia com a qual ele esta interagindo.

Assim, para nossa pesquisa, definiremos artefatos tecnolégicos como uma ou mais
ferramentas (programas) que compdem o software, no nosso caso a Plataforma CEDERJ,
disponiveis para acesso dos atores do curso PAIEF e que objetivam: a realizacao de atividades
académicas; interacdo entre atores; planejamento de atividades; avaliacfes diversas; e demais
atividades inerentes ao desenvolvimento de um curso na modalidade a distancia possibilitando

a colaboracdo e cooperacdo entre 0s atores do curso.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_operacional
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Desta forma, estabelecida a nogdo de artefato tecnoldgico em nossa pesquisa,
delineamos aquela de usabilidade e de portabilidade por abrangerem aspectos de

funcionamento da Plataforma diretamente ligados as questdes que colocamos nesta pesquisa.

Para analise da usabilidade de um artefato tecnoldgico da &rea computacional, é
necessario compreendermos que no contexto contemporéneo, com o crescimento em alta
escala do acesso a internet, é cada vez maior o numero de pessoas comuns, aquelas que nao
sdo especialistas nas areas de desenvolvimento ligadas a computacdo, se valendo desta
tecnologia em seu dia-a-dia. Observa-se, entdo, um aumento desordenado de disponibilizacédo
de informacdes e artefatos na web. Atualmente, qualquer pessoa, sem prévio conhecimento
técnico, é capaz de publicar informagcbes na web, sem preocupacdo com a qualidade do
contetdo. Entendemos que a confeccdo dos artefatos tecnolégicos espelha situacées vividas
pelo desenvolvedor. Na internet, € comum nos depararmos com artefatos que viabilizam o uso
da web por um ndo especialista, e tal facilidade, acaba por gerar um novo tipo de
desenvolvedor, sem conhecimento técnico, que recorre a ferramentas ja programadas para

gerar sites com formato ndo harmonico, confusos, com erros e de acesso muito lento.

Por sua vez, encontramos na 1SO 9241-111% uma defini¢dao de usabilidade como “a
capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico de uso” (JUNIOR,
2006, p.22). Para Bastien e Scapin (apud SOUZA e SANTOS, 2005) a usabilidade “¢ a
capacidade do software em permitir que o usuario alcance suas metas de interacdo com o
sistema” (2005, p.63). Ja Nielsen (apud SOUZA e SANTOS, 2005) aponta como pré-requisito
de usabilidade por parte de um software “ser de facil aprendizagem, ser eficiente na
utilizacdo, ser facil de lembrar, ter poucos erros e satisfazer subjetivamente” (2005, p.63).
Nesse sentido, podemos considerar que a usabilidade esta ligada as facilidades dos usuarios
em interagirem e navegarem nos softwares, possibilitando assim que alcancem seus objetivos.
No ambito desta pesquisa, esta nocdo esta relacionada a facilidade que os atores do curso
PAIEF encontram para acessar, entender e navegar nos artefatos tecnoldgicos que compdem a
Plataforma CEDERJ. Assim, focamos nossas analises no que concerne ao design do artefato

tecnoldgico e a operacionalidade para os atores do curso PAIEF.

23 1SO 9241-11 é a norma internacional criada pela Organizacdo Internacional para Padronizagdo mais usada na
avaliacéo de quesitos de usabilidade de sistemas interativos com seu foco no ponto de vista do usuério.



73

Com relacdo & portabilidade, em nosso dia-a-dia € comum ouvirmos este termo
relacionado a telefonia celular. Para a area da computacdo, utilizamos esta defini¢cdo para
avaliar a capacidade que os softwares possuem para serem executados em arquiteturas
computacionais (softwares e hardwares) diferentes daquela em que foram concebidos. Muitas
vezes, a portabilidade de um software estd associada a sua capacidade de se adaptar para ser
usado por pessoas portadoras de necessidades especiais. Nessa pesquisa, a portabilidade
funciona para verificar o potencial que os artefatos tecnoldgicos da Plataforma CEDERJ
possuem de serem executados em outros ambientes computacionais além do Linux, o

ambiente no qual a Plataforma CEDERJ foi desenvolvida.

A definicdo de usabilidade e portabilidade no contexto desta pesquisa justifica-se pelo
foco que direcionamos sobre a Plataforma em analise, tendo como viés a questdo do
desenvolvimento da autonomia. As duas nocdes constituem aspectos de destaque em um
artefato tecnoldgico desenvolvido para dar suporte a um processo de ensino-aprendizagem

voltado a distancia fisica entre aquele que ensina e aquele gue aprende.

3.1 A estrutura da Plataforma CEDERJ

Como j& indicamos anteriormente, a Plataforma CEDERJ é o ambiente de
aprendizagem colaborativa via internet utilizado pelos atores do curso PAIEF. Nesse sentido,
apresentamos nesta secdo, a estrutura da Plataforma CEDERJ, com os artefatos tecnoldgicos
de acordo com as caracteristicas de cada um. Tal detalhamento objetiva mostrar os artefatos
tecnologicos que sdo focalizados tendo em vista a questdo da usabilidade e portabilidade a

partir da perspectiva de dois atores do curso em estudo: o tutor e o aprendiz.

Para que o usuario tenha acesso a plataforma é preciso fazer o seu login pelo site
principal do CEDERYJ, http://www.cederj.edu.br. Apds o login, os usuarios sdo direcionados
para a tela principal da plataforma, que trara visoes diferenciadas de acordo com a funcéo de
cada ator no curso. Como nossa pesquisa estd limitada aos tutores a distancia e alunos do
curso PAIEF, descrevemos, nesta secdo, os artefatos da plataforma disponiveis para esse

publico.


http://www.cederj.edu.br/
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3.1.1 Tornando-se um usuario

O acesso a plataforma s6 é permitido aqueles que sdo cadastrados no sistema e esse
processo é diferenciado para os tutores a distancia e os aprendizes do curso PAIEF. Os tutores
a distancia sdo incluidos como usuérios da plataforma apds a coordenacdo do curso enviar
uma mensagem de e-mail para a equipe de desenvolvimento, com as informacdes necessarias.
Os aprendizes, segundo entrevista realizada com Flavio Brito (2008), s&o incluidos apés
efetuarem suas matriculas no sistema académico do CEDERJ, que estd hospedado na
Universidade Federal Fluminense — UFF, participante do consorcio, e responsavel pela
administracdo deste sistema. Apds o processamento das solicitacbes de matricula, a equipe
técnica da UFF envia, por meio eletrdnico, os dados para a equipe da plataforma incluir esses
aprendizes no banco de dados de usuérios da Plataforma CEDERJ.

Assim, observa-se que os dados dos aprendizes, nesse processo, fragmentam-se entre
trés instituicbes: o CEDERJ, que administra a plataforma; a UFF responsavel pelo sistema
académico do CEDERJ; e UNIRIO que, como a maioria das universidades possui seu proprio
sistema de controle académico, no caso o Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE), é
responsavel pela documentacéo legal dos alunos que ira certificar. Destacamos, entdo, que ha
uma superposicao de dados, ja que varios deles precisam ser replicados nos trés sistemas.
Ressalta-se que para a UNIRIO, somente as informacgdes académicas dos aprendizes do
PAIEF registradas no SIE sdo consideradas fontes académicas oficiais para emisséo de

documentos legais, tais como histdrico escolar e diplomas, dentre outros.

3.1.2 Descobrindo o qué a Plataforma oferece

Os tutores a distancia, ao acessarem a plataforma s@o direcionados a uma tela
contendo as disciplinas nas quais atuam. Para os aprendizes, a tela mostrara as disciplinas na
quais eles estdo regularmente matriculados, informando, ainda, a institui¢cdo responsavel pela
coordenacdo. Nesta pagina inicial, também é apresentada, aos usuarios em geral, uma
mensagem informando, tanto para o aprendiz quanto para o tutor, que eles possuem novas

mensagens no artefato e-mail, da plataforma.
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A plataforma CEDERJ possibilita que a partir da tela inicial (Figura 2), o usuério
acesse: as disciplinas; quadros de noticias referentes ao curso, pélo e destaques; calendario;
sistemas complementares: académico; avaliacao institucional; biblioteca. Considerando esta
forma inicial de acesso, podemos afirmar que a Plataforma CEDERJ foi concebida com o seu
foco na disciplina, tornando dificil o trabalho interdisciplinar, principalmente por parte dos
tutores do curso PAIEF, considerando que eles so acessam as informag6es e conteudos de sua

disciplina.

@EEIERJ
ComienEdEr]

Info. Académicas Material Didatico Ferramentas Administracdo Ajuda Sair

Ola, Paulo Roberto Santos
% Destaque [=] Minhas Disciplinas | Calendario

Conselho de Estratégias Académicas da Coordenacao do Curso de Pedagogia - UNIRIO

2 RN Sist
Fundagdo CECIERJ/Consércio CEDERJ Informatica na Educacio 2 - UNIRIO istemas
! Complementares

Os estudantes das Universidades Publicas no

Consdrcio CEDERJ, em assembléia no dia

31/05

e Sistema Académico
2008, indicaram os es (...) [Mais]

Sistema Avaliagdo
Atencgdo Alunos: L Institucional

Verifiquem os Calendéarios de Provas do seu

o N3 sl 5 e Biblioteca
Curso. Algumas disciplinas tiveram os horarios
alterados pelas Coor (...) [Mais] ‘v __________________________________________________
Disciplinas de Meu Curso!

& Noticias do Curso El Noticias do Pélo

b || |
ENCONTRAO PPPé6 - VRE ]| | Nowa =
Atencado alunos inscrites em PPP6. Ainda nao foi TUTORIA DE PRE-CALCULO
estabelecida uma data para o encontro com {(...) A tutoria de Pré-Calculo do tutor Lourenco

Autor: Polo Volta Redonda (Diretor Adjunto de desta semana sera transferida para quinta-feira,

Pélo) em: 13/03/08 - expira em: 13/04/09 [Mais] |= as 18 horas. Autor: Robson Marques de

° d dé b retaria de Pdlo) em: 21/0%/08 - expira
N°. da conta para déposito em: 27/09/08 [ Mais]
Prezados Alunos, Informamos que o numero da

conta para depdsito do material didatico €: (...) Nova

Autar: Silvia Elena Linhares (Diretor Adjunto de TUTORIA ALGEBRA LINEAR |

Figura 2: Tela inicial da Plataforma CEDERJ na visdo do tutor a distancia.

O primeiro destaque que damos, na tela inicial, é para o campo Sistemas
Complementares, no qual a plataforma CEDERJ oferece: no Sistema Académico, conexao
para o sistema de controle académico hospedado na UFF; no Sistema de Avaliacdo
Institucional, acesso a avaliacdo institucional, que contém modelos de formularios usados em
coletas de dados e relatorios de analise desses dados relativos a anos anteriores; em
Biblioteca, acesso a lista do acervo de livros disponiveis nos pdlos e na Biblioteca Central do
CEDERLJ.



76

No campo Minhas Disciplinas, o usuario da Plataforma CEDEJ pode ser direcionado a

uma tela chamada sala de disciplina (Figura 3). Ao entrar neste ambiente, ele encontra um

leque de opgdes para sua navegacao: informacg6es académicas; material didatico; ferramentas;

administracdo; ajuda além, da opg¢éo de sair do sistema efetuando o seu logoff.

oo
ECIER)
sG]
Info. Académicas  Material Didatico Ferramentas Administragao Ajuda
R , . | Colaboradores
Sala de Disciplina - Informati - UNIRIO
Cronograma
Principal
E-Mail

Ferramentas Mal s Aulas

f .
Forum

@ Aula na web Mural do Curso
5 g Mural dos Pdlos
(&) Material Impresso

Sala de Tutoria
Guia de Disciplina Salas de Conferéncia

@ Material Complementar
7] sdlaTutoria

g Participantes

A Avisos

& Cronograma

&1 Atividades

I Exercicios e Complementos Ementas

Quadro de Avisos

& Avaliagdes e Gabaritos

@; Férum As Ementas deverdo ser transcritas dentro da ferramenta Guia de Disciplina.

7 Salas de Conferéncia

Calendario

1.12)3]| 4|5 [l60Z

15|16 17|18 [19[20 |21
222324 |25|26|27 |28
29 |30

Figura 3: Tela da sala de disciplina da Plataforma CEDERJ na viséo do tutor a

distancia.

Na Barra de Menus, no primeiro item (InformacGes Académicas), a plataforma

disponibiliza acesso aos artefatos que possuem carater informacional acerca do andamento do

curso e da disciplina de um modo geral.

» Atendimento Telefonico: oferece aos tutores a distancia um espaco

para registro das atividades de tutoria mediadas pelo telefone 0800.

» Calendario das AP’s: disponibiliza o calendario para as avalia¢cGes

presenciais das disciplinas.

> Estatisticas de Tutoria: ndo disponivel e ndo visivel para os alunos,

registra dados relativos a atuacdo do tutor em atendimento aos alunos

via plataforma.
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Grade de Curso: disponibiliza a grade curricular do curso.

Grade da Disciplina: lista as disciplinas que compdem a grade
curricular, por periodo recomendado, constando os pélos nos quais as
disciplinas estéo sendo oferecidas.

Guia do Curso: disponibiliza informagbes acerca dos objetivos,
caracteristicas, organizacao didatico-pedagdgica, estrutura curricular e
orientacdes diversas do curso.

Guia de Disciplina: apresenta informaces sobre a disciplina contendo
ementa, sugestdes de bibliografia entre outras informacdes especificas.
Horario de Tutoria a Distancia: apresenta o horario de plantdo dos
tutores a distancia.

Horario de Tutoria Presencial: apresenta o horario das tutorias
presenciais nos pélos.

Mapa dos Pdlos: apresenta a localizagdo geogréfica dos pdlos contendo
endereco e telefone.

Movimento Estudantil: oferece informacdes sobre os representantes,
contatos, previsdo de reunies e encontros do segmento discente do
curso.

Tutorias Presenciais: permite o cadastramento e busca de informagdes

sobre tutorias presenciais.

“Material Didatico” encontramos disponiveis 0s seguintes artefatos

Aula na Web: apresenta aulas referentes a disciplina de forma animada
por meio de um video gravado pelo conteudista ou uma animacéo,
jogos e outras atividades com uma linguagem diferente daquela do
material didatico impresso.

AvaliacGes e Gabaritos: possibilita ao coordenador e ao tutor a
distancia das disciplinas disponibilizar gabaritos comentados das
avaliacOes a distancia e presencial para serem consultados pelos alunos.
Cadernos Didaticos: apresenta a lista do material impresso para

aquisicdo dos aprendizes e que estdo disponiveis nos polos.
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> Exercicios e Complementos: permite que a disciplina disponibilize
arquivos em varios formatos para consulta dos aprendizes.

» Gerenciador de Arquivos: estd disponivel somente para usuarios que
possuem perfil profissional no curso e é utilizado para anexar arquivos
diversos para consulta dos alunos.

» Material Impresso: contém todas as aulas no formato PDF do

conteddo didatico da disciplina.

Em “Ferramentas” estdo disponiveis os seguintes artefatos:

» Colaboradores: apresenta relacdo geral dos atores da disciplina
selecionada, com 0s nomes e fungdes que exercem na disciplina.

» E-mail: possibilita a postagem e recebimento de mensagens eletronicas
somente pela plataforma.

» Ementa: contém a ementa de todas as disciplinas do curso.

» Forum: artefato que possibilita a interacdo entre os atores da disciplina
por meio de uma discussdo postada. As postagens de discussées no
férum sdo hierarquizadas de forma temporal, agrupadas por assunto, e
0 usuério tem a opgdo de escolher a discussdo da qual pretende
participar.

» Mural do Curso: disponibiliza mensagens e avisos relativos ao curso
em geral.

» Mural dos Pdlos: disponibiliza mensagens e avisos relativos aos pélos.

» Sala de Tutoria: utilizada para tirar duvidas dos aprendizes em relacédo
a disciplina. Sua utilizacdo ¢ feita com o aluno postando suas duvidas
que sdo respondidas individualmente pelos tutores ou coordenador da
disciplina. Este artefato contém indicagdo em relacdo ao andamento das
mensagens postadas que sdo hierarquizadas de forma temporal.

» Salas de Conferéncias: possibilita a troca de mensagens em tempo real
entre atores do curso.

» Cronograma: contém a sugestdo para planejamento dos estudos de
cada disciplina por parte do aprendiz.
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O item “Administracdo” apresenta os artefatos:

» Meu Cadastro: possibilita ao usuario atualizar alguns dados cadastrais
do seu cadastro pessoal.
» Trocar Senha: possibilita ao usuario administrar a sua senha de acesso

a plataforma.

O menu “Ajuda” apresenta:

> Créditos

> Programas Uteis: apresenta uma série de softwares para serem
baixados e usados gratuitamente. Estes softwares podem ajudar o
usuario no seu desenvolvimento académico e na resolucdo de tarefas
propostas pelas disciplinas.

» Suporte Plataforma: possibilita a comunicacdo dos usuarios com a
equipe de desenvolvimento e manutencdo da Plataforma CEDERJ.

» Tutorial Plataforma: apresenta, em forma de animacdo, o0s

procedimentos de navegacgéo na Plataforma CEDERJ.

Como j& salientamos, a descricdo dos artefatos da Plataforma subsidia a
problematizacdo de uma Plataforma, como a do CEDERJ, que foi desenvolvida para uma
aprendizagem colaborativa via web e mediada por computador. A andlise que desenvolvemos
é com base no que delineamos como usabilidade e portabilidade, tendo em vistas suas funcdes
didaticas e os resultados da aplicacdo dos questionarios, respondidos por tutores a distancia e
aprendizes. Nesse sentido, antes de iniciarmos as analises, apresentamos o delineamento do

perfil desses dois atores do curso PAIEF e que estdo envolvidos no processo.

3.2 Tutor a Distancia

Ao iniciarmos nossas colocagdes acerca das fungbes de tutoria, destacamos que em
latim, a palavra tutor significa protetor. Peters (2006) ao discutir as atribui¢cbes do tutor

reporta-se as universidades tradicionais e coloca que esses profissionais nao eram 0s
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responsaveis pelo ensino, mas, sim, uma pessoa que era agregada as universidades com a
fungdo de “assessorar os estudantes individualmente em questBes gerais relacionadas aos
estudos” (p.58), de integra-los na vida académica da universidade e dar assisténcia geral. Para

Peters o tutor ndo era propriamente um docente e, sim, um conselheiro dos alunos.

Na maioria dos modelos de EAD que encontramos, o tutor é a figura mais préxima do
aprendiz para troca de idéias acerca do conteudo, metodologia e planejamento das atividades
atuando também, como motivador, visando a permanéncia do aprendiz no curso. As tutorias
sdo exercidas nos modelos: presencial, que sédo disponibilizadas aos aprendizes em locais
especificos para encontros presenciais; & distancia, que sdo exercidas fora do espago onde 0

aprendiz se encontra e em geral sdo mediatizadas pelas TICs.

Segundo o Projeto Politico Pedagdgico (UNIRIO) do curso PAIEF, os tutores a
distancia tém como funcédo atender e orientar os aprendizes do curso, sanando suas duvidas
sobre os contetidos, por meio de “desafios cognitivos que promovam o reconhecimento da
questdo por parte do aluno” (UNIRIO, p.89). Ainda segundo este mesmo documento, 0s
tutores mantém um vinculo interpessoal muito estreito com os alunos, e, no exercicio de sua
tarefa, devem manter o aprendiz “motivado e interessado em sua propria formagdo a fim de
evitar a evasdo e descompromisso com o estudo” (UNIRIO, p.89). A orientacdo e capacitacdo
dos tutores sdo de responsabilidade dos coordenadores de cada disciplina na qual estdo
vinculados. Os coordenadores de disciplinas, em sua maioria, sdo docentes do quadro
académico da propria UNIRIO e cabe a eles também, a tarefa de disponibilizar materiais
didaticos, oferecer materiais alternativos para enriquecimento de contedos, e promover
encontros presenciais com os alunos visando “envolvé-los ainda mais com a sua formacéo

profissional ” (UNIRIO, p.89).

Autores como Peters e Belloni afirmam que o tutor aproxima o aprendiz dos
contetdos dos cursos quando possibilita o debate e orienta os alunos acerca das atividades
didaticas e conteddos programaticos da disciplina. No caso da tutoria a distancia, devido a
distancia geografica que separa tutores e alunos, a comunicacao entre eles fica dependente do
uso de alguma ferramenta tecnoldgica que pode ser o correio tradicional ou ferramentas
sofisticadas da internet. Assim, o uso das TICs auxilia na mediatizagdo e conseqlentemente

minimizam as dificuldades de comunicacéo entre atores do curso.
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Segundo Belloni (2006, p.80) as atividades da tutoria a distancia geralmente séo
individualizadas e exercidas por meio dos diferentes meios tecnoldgicos disponibilizados
pelos cursos. Além disso, o tutor a distincia “deve tornar-se parceiro do aprendiz no processo
de construgdo do conhecimento” (2006, p.80). Da mesma opinido ¢ Peters (2006), para quem
o tutor deve ajudar ao aprendiz na reflexdo do conteddo da disciplina e ndo somente motivar a

leitura e reproducdo de idéias, mas, sim a aplicacdo dessas.

Cabe também aos tutores a tarefa da avaliacdo constante do desenvolvimento da
disciplina e do aprendiz em relagdo ao conteudo didatico do curso. Segundo Moran (2003,
p.43), a fun¢do do tutor “exige uma grande capacidade de adaptacdo e criatividade diante de
novas situagdes, propostas e atividades”. Com isso, ha necessidade de que estes profissionais
estejam constantemente atualizados com relacdo ao contetdo da sua disciplina, como,
também, com relagdo as metodologias de ensino e ao uso de artefatos tecnoldgicos. Este
profissional ndo pode se acomodar, e necessita acompanhar o surgimento de novas
tecnologias que podem ser incorporadas a EAD, mesmo que nem todas elas estejam a
disposicdo dos seus aprendizes ou que estes j& sejam capazes de usa-las. O tutor deve,
sobretudo, conhecer o perfil dos aprendizes sob sua orientacdo para ajuda-los no
desenvolvimento das habilidades necessérias ao uso das tecnologias exigidas pelo curso. E
preciso orientar os alunos, e em alguns casos até individualmente, sempre que eles
apresentarem algum tipo de deficiéncia em lidar com as TICs, de modo que as dificuldades

tecnologicas néo inviabilizem a formacao objetivada pela disciplina ou curso.

3.2.1 O perfil do tutor a distancia do PAIEF

A maior parte das informagdes aqui trabalhadas sdo oriundas dos questionarios

aplicados, conforme explicado no Capitulo 2.

Os tutores a distancia do curso PAIEF séo contratados por meio de processos seletivos
publicos que avaliam dentre outros quesitos a formagdo académica, a experiéncia profissional
em EAD e no ensino presencial. O tutor a distancia ndo possui vinculo empregaticio com a
UNIRIO nem com o CEDERJ, e seus vencimentos sdo oriundos de bolsas pagas pelo
CEDERJ ou pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), de acordo com a carga horaria

exigida para a tutoria na disciplina em que atua. Em geral, essa carga horaria € de 10 horas,
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porém, em algumas disciplinas ha necessidade de os tutores acumularem mais horas de tutoria

em razdo do numero de alunos matriculados.

Segundo o PPP-PAIEF, a tutoria a distancia sera exercida por “alunos dos tltimos
periodos de graduacdo, p6s-graduandos e recém-doutores” (UNIRIO, p.14). Considerando as
informacgOes pesquisadas, observamos que o0 corpo de tutores a distancia do curso PAIEF
possui formacdo mais do que adequada ao exigido pelo consércio CEDERJ para a prética de
tutoria, pois 84,9% dos entrevistados possuem pos-graduacdo (lato ou stricto sensu),

conforme mostra o Gréafico 1 a seguir:
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Gréfico 1: Formacéo académica dos tutores a distancia

O tutor a distancia auxilia e participa das capacitacdes da disciplina, que em geral
ocorre no inicio de cada periodo académico, quando € apresentado o planejamento da
disciplina para o periodo. O manual de procedimentos do PAIEF (2008) aponta como
instrumentos de interacdo entre tutores a distancia e os aprendizes da disciplina a plataforma,
0 telefone, o fax e a correspondéncia. O atendimento feito pelo tutor a distancia aos
aprendizes ocorre de forma individualizada de acordo com horarios pré-estabelecidos pela
disciplina e divulgados no inicio de cada semestre. Segundo o documento de atribuicGes do
PAIEF (UNIRIO, 2008, p.6), ao tutor presencial cabe:

v" Conhecer o projeto didatico pedagégico do curso e o material didatico da
disciplina sob sua responsabilidade, demonstrando dominio do contetdo
especifico da area.

v" Atender as consultas dos estudantes, sempre ajudando a encontrar a resposta,
certificando-se de que a duvida foi sanada.
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v  Orientar, através da pratica, para a metodologia de educacdo a distancia,
enfatizando a necessidade de se adquirir autonomia de aprendizagem.

v Orienta-los sobre a importancia da utilizacdo de todos os recursos oferecidos
para a aprendizagem.

v Encorajar e auxiliar os estudantes na busca de informacdes adicionais nas
mais diversas fontes de informacdo: bibliotecas virtuais, enderecos
eletrénicos, bibliotecas etc.

v Comunicar-se com 0s alunos que ndo procuram a tutoria a distancia ou
ausentes nas avaliacGes, através de e-mail / telefone, encorajando-os a
recorrer a tutoria a distancia / presencial como um auxilio no processo de
aprendizagem.

v Participar de encontros, atividades culturais, video-conferéncias e seminarios
presenciais programados pela coordenacéo do curso.

v Emitir relatorios periédicos com o registro da participacéo do estudante, suas
principais duvidas e respectivas orientagdes e encaminhamentos e registros
de informagdes sobre os tipos e 0s niveis de dificuldades que os estudantes
apresentam em relacdo a tdépicos das disciplinas e respectivo material
didatico.

v Cumprir com pontualidade os horarios de atendimento aos alunos de acordo
com o estabelecido pela Diretoria Adjunta de Tutoria, bem como as tarefas
designadas pela Coordenagéo do Curso.

v Participar da correcdo das avaliagdes tanto presenciais como a distancia bem
como da elaboracéo de gabaritos, sempre que solicitado.

v Auxiliar o professor Coordenador de disciplina em todas as suas funcdes,
inclusive na capacitagdo e apoio aos tutores presenciais.

v Conhecer o cronograma de estudo e das avaliagdes da disciplina sob sua
responsabilidade.

v  Participar do processo de avaliacdo do material didatico do CEDERJ,
quando solicitado.

v" Auxiliar o professor coordenador de disciplina na oferta de oportunidades de
aprendizagem através da plataforma (forum, “chats”, constru¢do de paginas
da disciplina, formacéao de grupos de estudo virtuais etc).

v' Acompanhar e atualizar as informagdes pertinentes a sua disciplina na
plataforma.

v" Aucxiliar o professor coordenador de disciplina na elaboragdo, preparacéao e
teste de atividades praticas presenciais.

v" Realizar as orientagdes de monografias ou trabalho de conclusdo de curso,
quando previstas na grade curricular do curso, preferencialmente on-line, e
de acordo com as suas disponibilidades e de seus orientandos.

v" Avaliar as monografias ou trabalhos de concluséo de curso, quando previstas
na grade curricular do curso.

v" Apresentar um relatério anual de atividades a Comissdo de Bolsas da
Fundacdo CECIERJ, dois meses antes do termino de vigéncia da bolsa,
visando avaliagdo para renovacdo da mesma.

Desta forma, procuramos conhecer sobre as praticas de tutoria realizadas pelos tutores
a distancia do PAIEF. Para isso, elencamos uma série de artefatos tecnoldgicos que compdem
a Plataforma CEDERJ e solicitamos aos participantes que informassem o seu nivel de
responsabilidade na operacionalizacdo destas ferramentas. Na Tabela 6, podemos perceber

que a maioria do tutores possui a incumbéncia de abastecer com informagdes e atividades 0s
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artefatos: atendimento telefénico; calendario das APs; guia de disciplina; avaliacdes e
gabaritos; exercicios e complementos; gerenciados de arquivos; mural do curso; e sala

de tutoria, destinados a auxiliar os alunos em seus estudos.

TABELA 6: Atividades executadas pelos tutores a distancia em relacdo aos artefatos
tecnologicos de apoio académico da Plataforma CEDERJ - 2008.

Atualiza Consulta  Atualizae N&o
somente somente consulta informou
Atendimento Telefénico 13 4 14 2
Calendario das APs 1 15 15 2
Estatisticas de Tutoria 3 22 4 4
Grade de Curso 1 26 3 3
Grade Disciplina - 24 7 2
Guia de Curso 1 20 10 2
Guia de Disciplina 2 12 18 1
Horario da Tutoria a Distancia 3 18 10 2
Horario da Tutoria Presencial 1 23 5 4
Tutorias Presenciais - 26 2 5
Aulas na Web 3 20 3 7
AvaliacOes e Gabaritos 3 3 25 2
Cadernos Didaticos 1 25 4 3
Exercicios e Complementos 3 2 26 2
Gerenciador de Arquivos 2 4 25 2
Material Impresso 2 19 10 2
Ementa 1 18 12 2
Mural do Curso 2 15 15 1
Mural dos Pélos 1 22 8 2
Sala de Tutoria 1 3 28 1

Ao buscarmos saber sobre como os tutores a distancia estdo em busca de uma
formacéo continuada, nossa pesquisa revelou que, 42,4% dos entrevistados ndo as buscam em

cursos formais, conforme podemaos verificar no Grafico 2, a seguir:
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Gréfico 2: Pratica da formacédo continuada pelos tutores a distancia

Com relacéo ao género, como em diversos outros niveis de ensino, a tutoria a distancia

no curso PAIEF é exercida, em sua maioria (75,8%), por profissionais do sexo feminino.
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Gréfico 3: Tutores a distancia por sexo.
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Graéfico 4: Faixa etaria por sexo dos tutores a distancia

Com relacdo a faixa etaria dos entrevistados, o Grafico 4 acima mostra a distribuicdo
percentual dos tutores a distancia que participaram desta pesquisa por idade e sexo. Os 22,5%
deles que estdo situados na faixa etaria compreendida entre os 41 anos e 50 anos, podemos
afirmar que sdo pessoas que foram exigidas a se adaptar ao grande desenvolvimento
tecnologico pelo qual passou a sociedade nas ultimas décadas. Este fato, aliado ao que
apresentaremos mais adiante no Capitulo 4 sobre as facilidades e/ou dificuldades no uso da
Plataforma CEDERJ, deve ser destacado, considerando que, até onde pudemos observar nos
diferentes documentos oficiais do curso PAIEF e do CEDERJ, ndo h4, como pré-requisito
para a funcdo de tutor, a exigéncia do dominio e uso eficaz de ferramentas de computacéo.
Entendemos como uso eficaz a competéncia de trabalhar com os softwares mais difundidos,
incluindo alguns softwares livres, e navegar na rede de forma independente. Nesse sentido,
alertamos para e destacamos que o0 curso deveria possibilitar uma constante atualizagéo
tecnologica para estes profissionais, em especial no que diz respeito as ferramentas
disponibilizadas pela plataforma. Porém, dois fatores no perfil dos tutores merecem atencéo
conforme demonstra o Grafico 5 abaixo: A) somente os tutores situados na faixa etaria de 41
a 50 anos estdo com curso de doutorado em andamento; e segundo, ai mais preocupante, é

que 42,4% dos tutores nédo estdo praticando no momento nenhuma formagéo continuada.
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Grafico 5: Formacao do tipo académica dos tutores a distancia por faixa etaria.

Seguindo nossa analise, identificamos que todos os tutores a distancia que

responderam a nossa pesquisa possuem computador em casa. Desses, 90,9% acessam a

internet de suas residéncias por meio de banda larga, 6,1% acessam por linha telefonica e 3%

ndo possuem acesso a internet de suas residéncias. Com relagdo ao sistema operacional que 0s

tutores possuem em seus computadores pessoais, 100% informou que utilizam o software

Windows.

No que tange a experiéncia profissional dos tutores que participaram da amostra, 0

Gréafico 6 a seguir mostra que 0s mesmos estdo engajados ha pouco tempo na EAD, o que

provavelmente tenha ocorrido com o seu ingresso no curso PAIEF.
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Grafico 6: Experiéncia profissional dos tutores a distancia com a EAD.
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O grande crescimento de oferta de cursos na modalidade a distancia ndo tem sido
acompanhado pela formacdo especifica de profissionais para atuar nesta modalidade de
ensino. Assim, 0s processos de selecdo de tutores, tanto do PAIEF quanto em cursos de outras
instituicdes, acabam ndo podendo privilegiar a experiéncia em EAD, e sim a experiéncia
profissional no ensino presencial. Dentre os tutores que atuam no PAIEF e participaram desta
pesquisa, 90,9% atuam ou ja atuaram como professor do ensino presencial e 54,5% possuem
mais de 10 anos de experiéncia nesse campo. No Grafico 7, que mostra os niveis de atuacédo
dos tutores a distdncia no ensino presencial, observamos que 12,3% atuam ou ja atuaram
como professores de cursos de pds-graduacao, 21,5% na graduacéo, 29,2% no ensino médio e

36,9% no ensino fundamental.
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Gréfico 7: Experiéncia profissional dos tutores a distancia do curso PAIEF com ensino
presencial por nivel de escolaridade.

Para podermos avaliar o conhecimento sobre EAD dos tutores do curso PAIEF,
perguntamos aos entrevistados como eles auto-avaliam tal conhecimento. Apenas 6,1%
informaram conhecer profundamente EAD e o0s outros (93,9%) informaram conhecer

parcialmente.

Buscando conhecer mais sobre os hébitos para uma formag&o continuada dos tutores a
distancia do curso PAIEF, perguntamos se eles Iéem ou assinam regularmente alguma
publicacdo especifica sobre EAD, e 66,7% declararam ndo possuir este habito e 33,3%

declaram que sim.



89

Ainda em relacdo a formacdo continuada, o Grafico 8 apresenta o resultado dos dados
coletados quando perguntamos aos entrevistados se eles haviam participado de algum evento
na area de EAD nos ultimos 12 meses. Consideramos, nesse contexto, a participacdo dos
tutores em diferentes tipos de atividade que podem contribuir para a formacgédo continuada e
enriquecimento de conhecimentos especificos para 0 campo da educacdo a distancia. Os
numeros indicam que os tutores tém buscado ampliar seus conhecimentos sobre EAD e

apenas 1,3% de nossa amostra declararam nao haver participado de nenhuma das opgdes.
M3io participei

Reunides de grupos cientificos

Congressos

Cursos

Graéfico 8: Participacdo dos tutores a distancia em eventos de formacao continuada.

Para finalizarmos o perfil dos tutores a distancia do curso PAIEF, perguntamos aos
participantes se eles possuem outro emprego e, em caso afirmativo, se esta atividade é
relacionada a educacdo. Nesse caso, 91% declararam possuir outro emprego e foram
unanimes em afirmar que a atividade desempenhada é relacionada a educacgéo; apenas 9% dos

entrevistados declararam ndo possuir outro emprego, além da tutoria a distancia do PAIEF.

Considerando esses nameros, podemos afirmar que os tutores a distancia possuem
formacdo e experiéncia profissional na area da Educacdo e condigbes profissionais para
atuarem na EAD, porém, é necessario o incentivo e investimentos por parte do PAIEF na
busca constante da formacéo continuada para estes atores do curso. Assim, sugerimos que nos
projetos de formacéo continuada do PAIEF sejam consideradas as demandas de formacdo dos

tutores a distancia do curso.
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3.3 Aprendizes do curso

Peters (2006) considera os estudantes inseridos na modalidade de EAD como uma
clientela especial, tendo em vista a idade média dos alunos que, segundo ele, situa-se na faixa
de 20 a 30 anos. Dessa forma, ele considera que os alunos da EAD sao “adultos um pouco
mais velhos” e conseqiientemente “dispdoem de uma experiéncia de vida maior” (PETERS,
2006, p.37). Outros estudiosos afirmam que alunos a distancia estéo situados, em sua maioria,
na faixa de 25 a 40 anos (BELLONI, 2006). Estes mesmos autores destacam que muitos dos

alunos da EAD encontravam-se afastados dos estudos ha algum tempo.

Os aprendizes do curso PAEIF, em sua grande maioria (62,7%), estdo situados na
faixa de 31 a 50 anos (Gréfico 9). Cabe destacar que boa parte dos nossos informantes
ingressou no curso PAIEF quando este ainda privilegiava o atendimento de professores em
efetivo exercicio. Assim, além de confirmar a prevaléncia do sexo feminino na profisséo, os
dados revelam que estes alunos, além de serem mais velhos do que aqueles que procuram um
curso superior logo ap6s o Ensino Médio pertencem a uma faixa etaria ainda mais alta do que
prevista pelos especialistas. Além disso, no grupo participante da pesquisa, identificamos

alunos com idade superior aos 50 anos.

acinade 50 anos .

de41a 50anos h

J B masculino

de31a40anos B feminino

até 30 anos

T T T T T T T T T %

%
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Graéfico 9: Alunos por faixa Etaria e sexo.
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Peters (2006, p.37), analisando o perfil dos estudantes da EAD, afirma que muitos sdo
oriundos de “ambientes sociais nos quais, quando mais jovens, ndo lhes foi oferecido ou nao
pode ser oferecido um estudo académico”. Paul (apud BELLONI, 2006, p.45) também
destaca que muito desses alunos estdo retornando aos estudos ap6s muito tempo afastados e
que a “dltima experiéncia muito freqlientemente foram experiéncias educacionais negativas”.
Neste ponto os alunos vislumbram na EAD a possibilidade de alcancar um estudo
universitario e muitos procuram alcangar o que Peters chama de “status socioecondmic0 mais

elevado em nossa sociedade” (PETERS, 2006, p.38).

Mo respondeu
De 31 a 36 anos

De 21 a 30 anos

Até 10 anos

Grafico 10: Tempo de conclusdo do Ensino Médio ou Segundo Grau.

Como podemos observar no Gréafico 10, 73,5% dos aprendizes do curso PAIEF
concluiram o Ensino Médio ou Segundo Grau ha mais de 10 anos. Dois resultados quanto a
formacdo dos alunos de nossa amostra merecem destaque: 82% concluiram na rede publica;

8,2% deles ja sdo graduados.

Estudantes de EAD, em sua maioria, possuem atividades paralelas ao estudo. Essas
atividades, em geral, ndo possibilitam que eles participem de um curso académico na

modalidade presencial em razdo do pouco tempo livre para se dedicar aos estudos.
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Graéfico 11: Aprendizes que possuem atividade profissional.

O Grafico 11 mostra que 83,1% dos aprendizes do curso PAIEF possuem atividade
profissional. Dentre os que trabalham, 67% sdo professores em exercicio e isso se deve,
provavelmente, por esta ser uma exigéncia de ingresso no curso até o ano de 2006. Com
relacdo aos alunos que declararam ndo trabalhar, provavelmente eles ingressaram a partir de
2007.

De 21 a30anos -

De1lla 20 anos

0 20 40 60 80 o

GRAFICO 12: Tempo de experiéncia dos aprendizes do curso PAIEF no ensino
presencial.
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Dos aprendizes do curso PAIEF que participaram da amostra para nossa pesquisa,
60% atuam como professor no ensino presencial. Destes, 65% possuem experiéncia
profissional de até 10 anos no ensino presencial, com 27% possuindo experiéncia que varia de
11 a 20 anos e 8% experiéncia no ensino presencial de 21 a 30 anos, conforme podemos
verificar no Grafico 12. Estes aprendizes trazem em sua bagagem informacional as
caracteristicas do ensino tradicional para o ensino a distancia e precisam ser orientados em
relacdo aos paradigmas de estudo necessario na modalidade de ensino a distancia visando um

melhor desenvolvimento de seus estudos.

g0
70
el -
30
40 -
S 1
20

10

0+ T T T
Maorte Oeste Sul

Gréfico 13: Distribuicdo dos aprendizes da amostra por regido do estado do RJ.

Com relagdo a distribuicdo geogréfica dos alunos do curso PAIEF que participaram da
pesquisa, observamos que a maioria deles estdo concentrados em poélos e postos do norte do
estado (Grafico 13). Este resultado se justifica em razdo da grande concentracdo de pdlos e

postos nesta regido.

Para as analises referentes ao acesso a recursos tecnoldgicos por parte dos alunos de
nossa amostra, iniciamos buscando compreender um pouco mais a distribuicdo geografica de
suas residéncias em relacdo aos polos e postos do qual fazem parte. A Tabela 7 mostra que
dos 166 aprendizes que participaram de nossa amostra, 42% residem nas cidades onde 0s
polos ou postos estdo localizados e, 58% residem longe do local de referéncia para apoio ao

estudo.
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Tabela 7: Distribuicdo geogréfica das residéncias dos alunos da amostra - 2008.

Reside na cidade Reside em outra

do polo ou posto cidade Ve
Urbana 50 78 128
Rural 20 18 38
Total 70 96 166

Na Tabela 7 podemos observar que 23% dos aprendizes da amostra declaram morar
em zona rural, no mesmo municipio do p6lo ou posto, ou fora dele, em cidades vizinhas e até
mesmo bem afastadas das cidades onde estdo localizados os pdlos e posto de apoio ao ensino
do curso PAIEF.

Tendo em vista a necessidade de utilizagdo da Plataforma CEDERJ por parte dos
aprendizes como ferramenta de mediagcdo com os tutores do curso e, entre aprendizes, é
preciso considerar as dificuldades de acesso que podem ser causadas em funcdo do local de
residéncia dos usuarios. Destacamos que 0s polos e postos sdo equipados com laboratérios de
informatica com acesso a internet - em banda larga - para uso dos alunos. Podemos considerar
que esses laboratorios se constituem em um facilitador para os aprendizes que residem
proximo a esses locais. Procuramos, ainda, averiguar se os alunos do PAIEF, representados
por nossa amostra, possuem computador em casa com acesso a internet, tornando-os mais

independentes de idas aos pdlos e postos (Tabelas 8 € 9).

Tabela 8 — Posse de computador em casa e tipo de acesso a Internet dos alunos que
residem na cidade do p6lo ou posto — 2008.

. Possui computador em Possui computador com acesso a
Zona Residem
casa Internet
Sim Nao BL LT N&o possui
URBANA 50 35 15 21 10 4
RURAL 20 10 10 6 2 2

Legenda: BL: Banda larga; LT: Linha telefénica convencional
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Tabela 9 - Posse de computador em casa e tipo de acesso a Internet dos alunos que
residem em cidades afastadas dos pdlos — 2008.

Zona Residem Possui computador em Possui computador com acesso a
casa Internet
Sim Nao BL LT N&o possui
URBANA 78 64 14 35 21 8
RURAL 18 10 8 1 7 2

Legenda: BL: Banda larga; LT: Linha telefonica convencional

Do total de 38 aprendizes residentes em zona rural, 20 possuem computador em casa e
destes apenas 10,5% declararam ndo possuir acesso a Internet. Destaca-se que este resultado
ndo difere muito dos 9,5% que possuem computador em casa sem acesso a Internet, dentre os
128 que residem em zona urbana. Quanto a possuir computador na prépria residéncia, 26%
dos aprendizes participantes da amostra responderam que ndo possuem. Dos aprendizes que
possuem computador em casa, 95% deles utilizam em suas residéncias o sistema operacional
MS Windows, 2,5% o Linux e 2,5% n&do informaram. Os dados apresentados nessas duas
ltimas tabelas a respeito de possuir computador na propria residéncia, surpreendeu-nos

positivamente, que pode estar atribuida a crescente informatizacao da sociedade brasileira.

Tabela 10: Posse de computador em casa por regido do Estado do Rio de Janeiro dos
alunos do curso PAIEF - 2008.

Norte Oeste Sul
Possui computador em casa 66% 74% 96%
N&ao Possui computador em casa 34% 26% 4%

Tabela 11: Tipo de acesso & Internet dos alunos do curso PAIEF e que possuem
computador em suas residéncias por regido do Estado do Rio de Janeiro -

2008.
Tipo de acesso a Internet Norte Oeste Sul
Banda Larga 54% 65% 42%
Linha Telefénica 28% 23% 58%

N&o possui 18% 12% -
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Ao visualizarmos os dados relativos ao acesso as tecnologias por regido do Estado do
Rio de Janeiro, mais uma vez nos surpreendemos quando verificamos que os alunos com
acesso a internet por banda larga em suas residéncias, na regido norte do estado, € maior do
que os da regido sul. Porém, os dados confirmam que na regido sul encontramos melhores
condicBes de acesso as tecnologias do que nas demais regides onde se encontram instalados
0s polos e postos sob coordenagdo do curso PAIEF. Observamos, também, que 34% dos
aprendizes do curso que participaram da amostra ndo possuem computador em suas
residéncias ou possuem acesso a internet por meio de linha telefénica convencional. Desta
forma, o planejamento de atividades com o uso da plataforma devera verificar a possibilidade
de que todos possam ter condicOes de realiza-las, tendo em vista a questdo da capacidade de

transmissdo de dados proporcionada por conexdes que utilizam linha telefénica convencional.

Solicitamos também aos aprendizes que fizessem uma auto-avaliacdo sobre sua
relacdo com a EAD e 31% declararam nédo terem sentido dificuldades com esta modalidade,
ao passo que 11,4% dos aprendizes informaram que possuem dificuldade por se sentirem
solitarios e 15% afirmaram ter dificuldades, porque ndo conseguem usar as ferramentas
computacionais de apoio aos estudos disponiveis. Tais dados evidenciam que alguns aspectos
que caracterizam a EAD - trabalho individualizado e auténomo e uso de ferramentas
tecnoldgicas para mediagdo - sdo questbes que precisam ser trabalhadas, de modo que os

alunos nao se sintam solitarios e possam ter menos dificuldades de uso das tecnologias.

Com relacdo a participacdo em atividades destinadas a agregar conhecimento,
perguntamos aos aprendizes se eles participaram nos Gltimos 12 meses de a0 menos uma
atividade do tipo: cursos; seminarios; congressos; reunides de grupos cientificos. Dos 166
aprendizes participantes da nossa amostra, 67,7% informaram que sim e 30,7% disseram que
ndo. Ainda em relacdo ao desenvolvimento do conhecimento, perguntamos se eles assinam ou
Iéem regularmente alguma publicacdo especifica sobre EAD, 39% dos entrevistados

responderam que sim e 61% responderam que ndo possuem este habito.

Segundo o PPP-UNIRIO o curso PAIEF considera que:

o aprendiz é o centro do processo educativo. E o motivo da existéncia do curso e é
para onde todas as aten¢des estdo direcionadas. Espera-se dele que desenvolva sua
autonomia nos estudos para que seja autor da sua prépria construcdo e formacéo.
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Para isso, é necessario que esse aprendiz busque, de forma assistida pelas equipes do
curso e com apoio das tecnologias, 0 conhecimento por meio do material didatico do
curso (impresso e na rede); planeje e organize sua forma de estudo; participe de
atividades na plataforma, pélos e postos; realize suas pesquisas de forma autdbnoma e
independente, distinguindo o que lhe interessa e assim, praticar a sua formacao
autdbnoma, independente, critica e reflexiva no desenvolvimento dos seus estudos.
(UNIRIO)

Com isso, para que o aprendiz seja o centro do processo de aprendizagem em EAD, é
preciso conhecer o seu perfil, suas caracteristicas e suas aptidoes tecnoldgicas visando que
sua adaptacdo aos procedimentos didaticos do curso seja facilitada e assim ndo sejam

produzidos novos excluidos.

No proximo capitulo, apresentamos as reflexdes e as analises acerca da utilizacdo dos
artefatos tecnoldgicos da Plataforma CEDERJ pelos atores do curso PAIEF que participaram
da amostra, e suas condi¢des tendo em vista as nog¢Oes de usabilidade e portabilidade, aqui
transfomadas em categorias analiticas, focalizando o potencial das atividades desenvolvidas

na plataforma contribuirem para a autonomia do aluno.



98

4 A ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Entendemos que a interacdo social entre o0s alunos e a instituicdo a qual pertenca é de
suma importancia para a EAD e possibilita maior acessibilidade as informagdes em geral.
Desta forma, é preciso tornar claro os caminhos que os aprendizes podem seguir para alcancar
um melhor aproveitamento em sua aprendizagem, pois, 0S ambientes virtuais de
aprendizagem devem proporcionar aos seus aprendizes o que Gomes (2001) chama de
“socializacdo de informagdes relevantes, sem retird-los de sua atividade” (p.20). Neves (2003)
elenca uma série de itens considerados por ela como basicos para a EAD e que merecem a
atencdo das instituicbes que atuam nesta modalidade de ensino dos quais destacamos aqui,

para este momento: “comunicagdo/interacdo entre agentes; transparéncia nas informacoes”

(p.4).

Gouvéa e Oliveira (2006) identificam como cerne do relatério Delors* para o
processo de “educagdo compreensiva e transformadora” (p.46) os quatro pilares da educagao

que tem como objetivo possibilitar ao homem alcangar sua “formagao plena” (id.) assim,

Aprender a conhecer possibilita a aquisicdo dos instrumentos de compreensdo;
aprender a fazer, fornece as condicdes de agir sobre 0 meio; aprender a viver juntos
garante as competéncias para participar e cooperar com 0s outros em todas as
atividades humanas; aprender a ser, que resulta na via de conjugacdo das trés
aprendizagens anteriores (Relatorio Delors apud GOUVEA e OLIVEIRA, 2006,
p.50).

Gomez, por sua vez, destaca que na educacdo freireana a comunicagdo possibilita
alcangar uma “relagdo social igualitaria e dialogal entre educadores” (p.10) e ¢ justamente no
momento em que tais relacbes se estabelecem que tem lugar a rede freireana de
aprendizagem. Gomez destaca ainda como elementos basicos dessa rede a: “cooperacao,
comunhdo, comunicacdo, relacdo dialética, bens culturais, informacdo, como também,
técnica, diversidade, autonomia, solidariedade, libertagdo e consciéncia humana” (GOMEZ,
2001, p.10).

2% O Relatério Delors tinha como missdo efetuar um balanco das tendéncias educacionais no contexto da
sociedade globalizada e foi elaborado pela Comissdo internacional sobre uma educacdo para o século XXI,
estabelecida pela UNESCO (GOUVEA, OLIVEIRA, 2006, p.46).
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Todos esses elementos ou qualidades necessarias aos processos educacionais, na
educacdo permanente ou ndo, devem estar presentes no sistema de EAD que pressupbe o
desenvolvimento da autonomia e da formacdo plena. As tecnologias constituem-se, nesse
sentido, em um veiculo potencial para esse processo, desde que usada em todas as suas

possibilidades e de forma direcionada ao que esta proposto.

Na EAD, podemos pensar que a pratica dialogica defendida por Paulo Freire acontece
por meio da participacdo dos atores do curso em atividades desenvolvidas geralmente por
meio da web. Essas atividades podem ser, por exemplo, seminarios, féruns e outras
ferramentas que propiciam o envolvimento dos atores no que Gomez (2001, p10) chama de
contexto socio-construtivista. Assim, para a pratica da educacdo autdbnoma a distancia, a
separacdo geografica existente entre os atores do curso nao pode comprometer o ato de
educar. Dessa forma, Neves (2002, p.11) aponta como um dos recursos educacionais
indispensaveis na construcdo de um curso a distancia, a necessidade da utilizacdo de
“plataformas de aprendizagem [...] que favorecam trabalhos colaborativos, unindo alunos
fisicamente distantes” (p.12). Para Freire (2007, p.97) quanto maior a solidariedade no espaco
educacional entre educador e educandos, maior serd a possibilidade da pratica de uma
aprendizagem democratica. No ambito da EAD Gomez (2007) destaca que 0s ambientes em

rede propiciam tal pratica cuja palavra-chave é participacédo igualitaria.

Os ambientes conectados em redes de computadores oferecem a oportunidade de um
salto de qualidade j& que criam a possibilidade de participacdo de varias pessoas em
projetos interativos, cooperativos e dindmicos de aprendizagem de grupos
heterogéneos. (GOMEZ, 2001, p.19)

Porém, para que a interacdo por meios tecnoldgicos entre os atores ha EAD funcione a
contento, é preciso considerar no processo de formacdo educacional, os contextos socio-
culturais que os aprendizes estdo inseridos e que irdo possibilitar 0 seu acesso as novas
tecnologias. Assim, em nossa pesquisa tracamos o perfil dos aprendizes do curso PAIEF a
partir dos dados coletados junto aos participantes da amostra, subsidiando uma discussao

sobre os artefatos tecnolédgicos da Plataforma CEDERJ.

Os dados que apresentamos servem de base para as analises que, por sua vez, sao

seguidas do que denominamos projecéo, quando realizamos um exercicio de explicacdo da
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situacdo existente, com ou sem indicagdo de potencial de resolucdo. Nestes casos, €
necessario ressaltar que alguns problemas sdo impeditivos do pleno desenvolvimento do
aluno, no seu aprendizado autdbnomo, e afetam, também, as condicdes de trabalho do tutor,
pois pressupde-se que um profissional de educacdo que tenha autonomia nNos seus Processos
de aprendizagem saberd levar o aluno a desenvolver tal qualidade.

A analise, nesse sentido, engloba a organizacdo e a interpretacao das informacdes e as
projecdes foram feitas com base somente nas respostas fornecidas pelos aprendizes e tutores

que participaram da amostra.

4.1 — Habitos e condigdes para acesso a Plataforma CEDERJ

Em nossa pesquisa perguntamos aos atores (tutores e aprendizes) do curso PAIEF,

participantes da nossa amostra quais eram o0s seus habitos em relacdo ao acesso a plataforma.

28. VOCE ACESSA A PLATAFORMA CEDERJ:

(A) Somente quando esta no PAIEF.
(B) No PAIEF e em outro local.
(C) Nunca acesso a Plataforma.

29. COM QUE FREQUENCIA VOCE ACESSA A PLATAFORMA CEDERJ FORA DO
PAIEF?

(A) Algumas vezes por semana.

(B) Algumas vezes por més.

(C) Algumas vezes por semestre.
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Dos tutores a distancia, 94% dos entrevistados declararam possuir 0 habito de acessar
a plataforma nas dependéncias do PAIEF e também em outro local. Deste nimero 84%
praticam este habito varias vezes por semana. Para os aprendizes, 90% declararam possuir o
habito de acessar a plataforma do pdlo ou posto e em outro local, sendo que destes 75%
informaram que este habito € repetido varias vezes por semana. Em outro sentido, 1,8% (o
que equivale a somente 3 depoentes) dos aprendizes declararam que nunca acessam a
Plataforma sendo que eles ndo possuem computador em suas residéncias e, mesmo estando
nos pélos ndo utilizam os equipamentos disponiveis para os alunos. Vale relembrar que nos
polos e postos os alunos encontram infra-estrutura tecnoldgica com computadores ligados em
rede e acesso a internet disponivel para realizacdo de suas atividades curriculares e de
pesquisa. Podemos pressupor que 0 ndo aproveitamento desses recursos 0s deixa em
desvantagem com relacdo aqueles que tém acesso a essa tecnologia e demonstra interesse em
utiliza-la. Mas sera que isso afeta o desenvolvimento da aprendizagem desse pequeno

percentual de alunos? Pressupomos que sim.

No contexto de nossa pesquisa a infra-estrutura tecnoldgica de apoio disponibilizada
pelo curso também merece destaque. Na sede do curso séo disponibilizados, para os tutores a
distancia exercerem suas atividades, aparelho de fax, servicos de telefonia 0800 com 3 linhas,
impressoras e computadores ligados em rede. Com relagdo aos computadores, a tutoria a
distancia vem enfrentando dificuldades em relacdo a sua utilizagdo, pois além dos
equipamentos serem em numero insuficientes e de baixa performance de processamento a
rede da UNIRIO apresenta lentiddo para navegacdo na web. Em recente afericdo de
velocidade de navegacdo na internet que executamos em um dos computadores disponiveis
para tutoria a distancia no PAIEF, efetuamos 2 testes em diferentes sites que fornecem este
tipo de servico, os resultados apresentaram uma velocidade média na ordem de 25.38 Kbps,
ou seja, velocidade inferior a possibilitada de uma linha telefébnica convencional para
navegacao na web, conforme comprova a figura 4. Com isso, os tutores a distancia do curso
encontram dificuldades para a abertura de textos disponivel na internet, acesso a plataforma,
troca de mensagens e outras atividades que ficam comprometidas a sua utilizagdo em funcéo

da baixa velocidade de navegacéo.
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Figura 4: Testes para afericdo de velocidade de acesso a internet realizado de um
computador utilizado para a préatica de tutoria a distdncia instalado no

PAIEF.

12 Projecao

Os investimentos em infra-estrutura tecnoldgica, por parte das instituicoes, apesar de

considerados altos sdo necessarios para o desenvolvimento do curso PAIEF. A inclusdo de

novas tecnologias, com a criacdo de novos artefatos para a Plataforma CEDERJ ou a

constante atualizacdo da infra-estrutura tecnologica disponivel para os atores do curso, é de

extrema importancia e possibilita ao aprendiz um facil acesso aos professores e tutores, aos

seus pares no curso, banco de dados com informagfes sobre o andamento do curso e

atividades propostas pelas disciplinas. Essa préatica ira se refletir positivamente no processo de

aprendizagem do aluno possibilitando a ele o desenvolvimento e a aquisicdo de novos

conhecimentos de forma cognitiva.

4.2 — Os momentos presenciais do curso PAIEF

O Ensino presencial tem o seu l6cus, tem endereco certo, 0 seu espago sagrado. [...]
No caso do Ensino a Distancia os espagos sdo varios: a casa; os laboratérios de
tecnologias de informacgdo e de comunicagdo, as unidades organizadas e mantidas
pelas universidades com a presenca do tutor. (THOMAZ, 2007, p.172).
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Os momentos presenciais sdo muito importantes na EAD, pois possuem carater
humanistico e possibilitam ao aprendiz quebrar a sua soliddo em relacdo aos estudos e
conhecer os seus pares. Para Netto (2001) ‘a aprendizagem a distancia pode demandar a
participagdo em classe via tecnologia, assim como viagens curtas a um “campus’ responsavel
pelo curso ou ao site satélite [...]" (p.49). No curso PAIEF estes momentos acontecem em
sessOes de tutoria presencial nos pélos ou postos que possibilitam ao aprendiz tirar suas
duvidas em relacdo ao conteudo das disciplinas, planejar e organizar seus estudos e acessar 0s
computadores disponiveis nos laboratérios de informatica. As sessdes de tutoria presencial
ndo devem possuir caracteristicas semelhantes a de uma aula presencial tradicional. Thomaz
(2008) coloca que alguns alunos do curso quando véo a tutoria presencial “querem uma aula
como se estivessem na universidade quando na verdade, uma aula de tutoria € o0 momento que
0 aprendiz tem para tirar suas duvidas, realizar suas atividades com auxilio de tutores, utilizar
0s meios tecnoldgicos disponibilizados pelo curso e esclarecer algumas coisas”. Os tutores
presenciais também assumem, nessas sessdes, a funcdo de motivadores dos aprendizes no
sentido de evitar a evasdo. Dessa forma, perguntamos aos nossos aprendizes da amostra com

que freqliéncia eles procuram os polos e postos para o desenvolvimento de atividades.

46. VOCE VAl FREQUENTEMENTE AO SEU POLO OU POSTO PARA O
DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES ACDEMICAS?

(A) Sim.
(B)Nd0.  PASSE PARA A QUESTAO 48

47. QUE TIPO DE ATIVIDADE VOCE PARTICIPA EM SUAS IDAS AO SEU POLO OU
POSTO?
(marque todas as opgBes que se aplicam)

(A) Oficinas.

(B) Palestras.

(C) Tutoria de disciplina.

(D) Avaliagdo do desenvolvimento da disciplina.
(E) Visita docente.

(F) Utilizagdo de computadores para estudo.

(G) Outra:

48. QUANTAS VEZES POR SEMANA VOCE VAI AO SEU POLO OU POSTO?

(A) Uma vez por semana.

(B) Duas vezes por semana.

(C) Trés vezes por semana.

(D) Quatro vezes por semana.

(E) Cinco ou mais vezes por semana.
(F) Nunca vou ao p6lo ou posto.
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Do total, 66% informaram possuir o habito de fazé-lo. Dos aprendizes do curso PAIEF
gue ndo possuem computador em casa, 79% tém o habito de frequentar o po6lo e posto para a
pratica de atividades académicas em geral, e destes, somente 51% freqiientam o pdlo ou posto

para utilizar os computadores disponiveis nos laboratorios além de realizar outras atividades.

Outro momento presencial que acontece no curso PAIEF sdo as visitas feitas aos
polos, realizadas por equipes das disciplinas com a finalidade de desenvolver atividades junto
aos aprendizes. Os momentos presenciais oportunizam aos aprendizes conhecer e ver o0 rosto
daqueles com quem estdo acostumados a dialogar apenas por meio das tecnologias
disponiveis no curso para interacdo. Por vezes, aqueles que ja utilizaram o servigo da linha
0800, até reconhecem a voz do tutor a distancia quando sdo apresentados. Para Gouvéa e
Oliveira (2006, p.55) ndo se pode abrir mdo dos momentos presenciais para O

desenvolvimento de atividades que indicam a necessidade da presenca.

No curso PAIEF a freqliéncia dos encontros presenciais é determinada de acordo com
0 conteldo e exigéncia de cada disciplina. Porém, em todo inicio de semestre acontece a visita
docente, momento idealizado pela Fundagcdo CECIERJ/CEDERJ que é uma atividade
desenvolvida junto ao corpo discente do curso em seus polos com o objetivo de dar boas
vindas aos calouros e veteranos no inicio do semestre; apresentar e orientar os alunos em
relacdo ao curso, modalidade de ensino e planejamento dos seus estudos; avaliar o andamento
do curso dando voz ao corpo discente para que eles apresentem suas opinides e suas aflicoes;
dentre outras atividades. Na visita docente os alunos ficam frente a frente com os
representantes do curso PAIEF, do CEDERYJ, diretores de polo, coordenadores de tutoria dos
polos e tutores presenciais. UNIRIO se caracteriza com uma universidade humanista,
caracteristica que se sustenta em um projeto institucional datado de 1999. Assim, as
disciplinas que compdem o curso PAIEF sdo incentivadas pela coordenagdo do curso a
desenvolver atividades com os aprendizes nos poélos e postos. Baseado nesse pressuposto,
nossa pesquisa procurou saber dos tutores a distancia a frequiéncia e os tipos de atividades que

as disciplinas desenvolvem nos polos e postos durante 0s nos momentos presenciais.
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75. VOCE VISITA SEMESTRALMENTE OS POLOS ONDE SUA DISCIPLINA E OFERECIDA
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DIDATICAS?

(A) Sim.
(B) Ndo. —» PASSE PARA A QUESTAO 78

76. QUE TIPO DE ATIVIDADE VOCE DESENVOLVE NESTAS VISITAS?
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Oficinas.

(B) Palestras.

(C) Aulas de fixagdo de conteudo.

(D) Avaliagdo do desenvolvimento da disciplina.
(E) Visita docente.

(F) Outra:

77. QUANTOS POLOS VOCE VISITA EM MEDIA SEMESTRALMENTE?

Dos participantes de nossa pesquisa, 61% dos tutores a distancia informaram que nédo
fazem visitas aos pdlos e postos semestralmente. Com relacdo aos que possuem o habito de
freqlientar os polos e postos (39%), 54% deles o0 fazem somente uma vez a cada semestre.
Com relacéo as atividades que sdo desenvolvidas pelos tutores a distancia nos pélos e postos,
70% informaram que participam da visita docente, 77% apresentam oficinas da disciplina,
46% apresentam palestras, 7,7% (1) fixacdo de contetdo, 15,4% avaliacdo do
desenvolvimento da disciplina e 7,7% orientacdo de trabalho final de curso. Cabe ressaltar
que para esta questdo os tutores a distancia participantes da amostra tinham a opc¢do de

multiplas respostas.

2% Projecao

Os pélos e postos do curso PAIEF sdo os locais onde o aprendiz do curso recebe
orientacGes para o seu estudo e constituem ilhas que viabilizam a infra-estrutura tecnologica
de apoio para a realizacdo dos seus estudos. Além disso, pode funcionar como o espaco de
referéncia fisica na relacdo institucional do aluno com a universidade a qual pertence. Os
polos e postos por serem multiinstitucionais (todas as universidades tém espaco nestes locais)
e regionais (estdo estreitamente ligados a regido que atendem) podem apresentar um perfil de
desenvolvimento diferenciado, porém devem possuir tragos comuns no que tange ao papel

gue exercem no sistema de EAD, oferecendo ambiéncia a todos os envolvidos no processo.
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4.3 Habilidades no uso de tecnologias pelos atores do curso PAIEF

Freire (2007) destaca que para ensinar e formar € preciso que os professores estejam
envolvidos com os alunos e conhegcam o seu contexto social e geogréafico. Pensando em
termos de EAD, consideramos necessario conhecer o perfil tecnologico dos aprendizes.
Entendemos perfil tecnoldgico como as competéncias no uso das TICs presentes no sistema e
com a quais eles tém de lidar. Tal competéncia estaria, em nosso contexto, relacionada ao que
consideramos um incremento nos aspectos culturais que os alunos apresentam, tendo em vista
o papel central das TICs, conforme ja apontamos no Capitulo 2 . Segundo Neves (2002), na
EAD as TICs encurtam a distancia entre os atores de um curso e, com isso, a interacdo tutor-
aprendiz se intensifica e se consolida tornando possivel ao processo de ensino e aprendizagem
proporcionar ao aprendiz a busca pela autonomia em seus estudos. Porém, nem sempre “sera
possivel sua [das tecnologias] utilizacdo, dadas as possibilidades de acesso da clientela

(alunos sem linhas telefonicas, computadores etc...)” (NEVES, 2002, p.6).

Belloni (2006, p.88) afirma que na formacédo inicial de professores é necessario
“prepara-los para a inovacao tecnoldgica e suas conseqiiéncias pedagogicas e também para
a formacdo continuada, numa perspectiva de formagdo ao longo da vida” (p.85). Para a
autora a formagdo de professores estd pautada em “3 grandes dimensdes: pedagogica,
tecnologica e didatica” (p.88). A dimensdo pedagdgica para Belloni tem sua base nas
orientacGes de tutoria; a tecnoldgica engloba a aplicagdo das TICs na educagdo que vai desde
a selecdo até a produgdo de materiais pedagogicos; e a dimensdo didatica, que diz respeito a
formacédo académica e cientifica do professor e sua necessidade constante de atualizacdo do
préprio conhecimento. Tais questBes estdo entrelacadas com o que pressupomos ser o efetivo
dominio de competéncias aliadas as novas tecnologias. Nesse sentido, solicitamos aos
aprendizes do curso PAIEF que participaram da amostra uma auto-avaliagdo de suas

habilidades diante da utilizacdo das tecnologias de informatica aplicadas a educacdo — TIAE.

COMO VOCE CLASSIFICA SUA HABILIDADE DIANTE DO COMPUTADOR?
(marque somente UMA opc¢éo)

nenhuma certa Muita
dificuldade dificuldade dificuldade
57. Acessar e Navegar na Plataforma CEDERJ. (A) (B) (©)
58. Pesquisar e Estudar pela Internet. (A) (B) (©)
59. Produzir Contetdo Digital (trabalhos). (A) (B) (©)
60. Realizar Atividades Cotidianas. (A) (B) (©)

61. Apropriagdo de novos Conhecimentos. (A) (B) (©)
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O Grafico 14 indica o percentual relativo a cada tipo de atividade que o depoente
avaliou como podendo realizar, com muita, certa ou nenhuma dificuldade, com relacdo ao uso
da informatica. Nesse resultado, ndo ha discriminacdo com o fato de eles possuirem ou nao

computador em casa, o que ¢ feito logo em seguida no Grafico 15.

Apropriacio de novos [l
Conhecimentos |

Realizar Atividades [
Cotidianas I

Produzir Contetdo Digital B Muita dificuldade

Certa dificulada
Pesquisar e Estudar pela |l

Internet |

B Nenhuma dificuldade

Acessar e Navegar na M
Plataforma CEDER) |

0 20 40 60 80 %

Gréfico 14: Habilidades dos aprendizes do curso PAIEF na utilizagdo das TIAE.

Podemos observar, de inicio, € que em termos globais, 0s aprendizes ndo apresentam
dificuldades com relacdo o uso das TIAE. No entanto, a soma dos percentuais de muita e

certa dificuldade merece atengéo.

A seguir apresentamos separadamente os dados das mesmas questdes com relagcdo aos

alunos que ndo possuem computador em suas residéncias.
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Apropriacao de novos
Conhecimentos

Realizar Atividades
Cotidianas

H Muita dificuldade
Produzir Conteudo Digital

Certadificulada

Pesquisar e Estudar pela B Nenhuma dificuldade
Internet

Acessar e Navegar na
Plataforma CEDERI
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Grafico 15: Aprendizes do curso PAIEF que ndo possuem computador em casa e suas
habilidades na utilizacédo das TIAE.

No Gréfico 15, que é referente aos aprendizes que ndo possuem computador em casa,
verificamos uma mudanca significativa nos resultados. Considerando em conjunto os que
declararam ter muita ou certa dificuldade em lidar com as TIAE, observamos que esse
percentual é superior aquele dos que ndo tem nenhuma dificuldade. Assim, podemos indicar a
necessidade da implantacdo de um programa de atualizagdo tecnoldgica permanente para 0s
aprendizes do curso nos polos e postos do PAIEF, como condigdo de possibilidade de
mudanca desse perfil e incremento das competéncias necessarias tanto no sistema de EAD

quanto no mundo do trabalho.

Essas mesmas perguntas foram feitas aos tutores a distancia que participaram da nossa

amostra gue apresentamos no Grafico 16.

COMO VOCE CLASSIFICA SUA HABILIDADE DIANTE DO COMPUTADOR?
(marque somente UMA opg¢éo)

nenhuma certa Muita
dificuldade dificuldade dificuldade
89. Acessar e Navegar na Plataforma CEDERJ. (A) (B) (®)
90. Pesquisar e Estudar pela Internet. (A) (B) (®)
91. Produzir Conteudo Digital. (A) (B) (9]
92. Realizar Atividades Cotidianas. (A) (B) (®)

93. Apropriagdo de novos Conhecimentos. (A) (B) (®)
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A maioria dos participantes da amostra informou né&o possuir qualquer dificuldade em
lidar com as TIAE, porém, 24% informaram possuir certa dificuldade para navegar na
Plataforma CEDERJ. Com relacdo & producdo de contetdo digital®, 24% admitiram possuir
certa dificuldade e 12% muita dificuldade para producédo destes materiais. Na utilizacdo do
computador com vistas a apropriacdo de novos conhecimentos, 18% dos tutores a distancia
informaram possuir certa dificuldade. Como podemos observar, hd uma demanda, por parte
desses tutores a distancia, na operacdo de alguns tipos de atividades e na realizacdo de

algumas tarefas.

Apropriagdo de novos Conhecimentos

Realizar Atividades Cotidianas

B Muita dificuldade

Produzir Contetdo Digital
Certadificuldade

B Nenhuma dificuldade
Pesquisar e Estudar pela Internet

Acessar e Navegar na Plataforma CEDER)J

0 20 40 60 80 100

Graéfico 16: Habilidades dos tutores a distancia diante do computador.

3% Projecao

O conjunto de informacdes de dominio de alguns procedimentos relativos a TIAE nos
possibilita indicar a necessidade de educacdo continuada diretamente voltada ao
desenvolvimento de competéncias na formacédo de tutores e aprendizes que contribuam para
superar as deficiéncias tecnologicas ora apresentadas. Nesse sentido, sdo importantes 0s

seguintes procedimentos:

v Implantar um programa de avaliacdo permanente que possibilitara identificar

a demanda de formacao tecnologica necessaria para os tutores a distancia do curso PAIEF;

% No contexto de nossa discussdo, designamos producéo de contelido digital a capacidade de produzir materiais
a partir dos programas mais usuais: apresentacdes em power points com o contetdo da disciplina; uma home
page; um video em flash etc.
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v Incorporar ao programa de atualizagdo permanente hoje existente as
demandas de formacdo avaliadas permanentemente, no campo das tecnologias, que

contribuam para uma melhor atuacdo dos tutores a distancia.

44 O uso dos artefatos tecnoldgico da Plataforma CEDERJ pelo atores que
participantes da pesquisa

No capitulo anterior apresentamos a estrutura da Plataforma CEDERJ com 0s seus
artefatos tecnoldgicos e vimos que ela se configura como o ambiente de aprendizagem
colaborativa via internet utilizado pelos atores do curso PAIEF. Nesse sentido, nossas analises
focalizam seus artefatos tecnoldgicos (descritos no Capitulo 3) tendo em vista a usabilidade e
a portabilidade (definidos no Capitulo 3) a partir da perspectiva dos tutores a distancia e dos

aprendizes participantes da nossa amostra.

Tabela 12: Frequéncia de consulta dos tutores a distancia aos artefatos tecnoldgicos de
apoio a aprendizagem - 2008.
Algumas Algumas Algumas
vezes por vezes por vezes por Nunca N&o informou

semana meés semestre
Aulas na Web 2 6 13 12 0
AvaliacOes e Gabaritos 2 20 8 3 0
Cadernos Didaticos 5 9 10 8 1
Exercicios e Complementos 5 15 9 4 0
Gerenciador de Arquivos 11 14 5 2 1
Material Impresso 8 8 10 6 1
Ementa 0 6 20 6 1
Mural do Curso 13 14 4 2 0
Mural dos Pélos 8 12 9 4 0
Sala de Tutoria 32 1 0 0 0

Podemos observar na Tabela 12 que 97% dos tutores a distancia acessam com
freqliéncia o artefato tecnoldgico sala de tutoria. Outros artefatos aos quais os tutores a
distancia ddo muita atencdo sdo o gerenciador de arquivos (33% acessam) e mural do curso
(39%). Estes artefatos merecem atencdo especial por parte dos tutores devido as suas
aplicacBes, pois na sala de tutoria sdo tiradas duvidas de forma individualizada com os
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aprendizes; no gerenciador de arquivos estdo disponibilizadas atividades para fixacdo de
contetido; e o mural do curso € utilizado para disponibilizar mensagens para os aprendizes
referentes as disciplinas e ao curso. Cabe observar que os artefatos menos acessados possuem
caracteristicas estaticas tais como, material impresso, cadernos didaticos e ementa da

disciplina.

Causa estranhamento o fato de os tutores declararem que acessam com menos
intensidade os artefatos avaliacdes e gabaritos, bem como, exercicios e complementos, pois
considerarmos que tais ferramentas sdo importantes recursos didaticos. Como mostra a Tabela

13, esta postura dos tutores é contraditoria em relacdo ao que os alunos esperam.

Tabela 13: Frequéncia de consulta por parte dos aprendizes que participaram da
amostra aos artefatos tecnologicos de apoio a aprendizagem - 2008.
Algumas Algumas Algumas
vezes por vezes por vezespor Nunca Na&o respondeu

semana més semestre
Aulas na Web 14 33 29 79 11
AvaliacOes e Gabaritos 68 54 29 8 7
Cadernos Didaticos 34 56 28 37 11
Exercicios e Complementos 80 48 20 9 9
Material Impresso 48 61 25 23 9
Ementa 8 17 43 86 12
Mural do Curso 31 24 35 63 13
Mural dos Pélos 37 21 34 62 12
Sala de Tutoria 37 23 39 57 10

Na Tabela 13 podemos identificar nos aprendizes uma busca mais intensa por
conteldos didaticos que possam ajuda-los em sua aprendizagem. Assim, destacam-se 0S
acessos aos artefatos avaliagdes e gabaritos (41%), exercicios e complementos (48%),
material impresso (29%) e sala de tutoria (22%). O baixo indice de acesso ao artefato aulas
na web justifica-se pelo fato de o usuario encontrar neste recurso apenas um video por
disciplina, com carater de apresentacdo geral, além de somente algumas disciplinas possuirem

este tipo de aula disponivel.
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Tabela 14: Frequéncia de consulta aos artefatos tecnoldgicos caracterizados como
informacdes académicas por parte dos tutores a distancia - 2008.

Algumas Algumas Algumas

vezes por vezes por vezespor Nunca . NED
semana meés semestre TSITTOY
Atendimento Telefénico 14 8 8 3 -
Calendario das APs 6 13 10 4 -
Estatisticas de Tutoria - 2 13 16 2
Grade de Curso - 4 21 8 -
Grade Disciplina - 9 18 6 -
Guia de Curso 1 6 18 8 -
Guia de Disciplina 3 8 17 5 -
Horario da Tutoria a Distancia 10 4 12 7 -
Horario da Tutoria Presencial 3 3 15 9 3
Mapa dos Pdlos 1 2 6 23 1
Movimento Estudantil - 1 2 29 1
Tutorias Presenciais 3 5 9 16 -

A Tabela 14 mostra que os tutores a distancia ndo possuem o habito de acessar 0s
artefatos caracterizados como informacgdes académicas. O Unico destaque ocorre para 0
artefato tecnoldgico atendimento telefonico, que teve 42% dos entrevistados informando que
0 acessam freqientemente. Isto se justifica em funcdo da obrigatoriedade dos tutores a
distancia em registrar, na Plataforma CEDERJ, os atendimentos telefonicos feitos por meio
das linhas 0800.

Na Tabela 15, apresentamos os dados relativos as informacgdes prestadas pelos
aprendizes em relacdo ao acesso aos artefatos caracterizados como informacdes académicas.
Podemos verificar que ndo ha uma tendéncia evidenciada quanto a freqiiéncia de acessos dos
aprendizes s esses artefatos. Cabe ressaltar, que a maioria dos aprendizes nunca acessou 0
artefato movimento estudantil, o que pode ser decorrente de um trago do perfil dos alunos do
curso PAIEF, qual seja, a distdncia geografica, com a conseqiiente ndo identificagdo

institucional com a universidade ao qual ele esta vinculado.
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Tabela 15: Frequiéncia de consulta por parte dos aprendizes aos artefatos tecnolégicos
caracterizados como informac6es académicas - 2008.

Algumas Algumas Algumas
vezes por vezes por vezespor Nunca N&o respondeu

semana més semestre

Calendario das APs 49 62 48 2 5
Grade de Curso 13 39 81 20 13
Grade Disciplina 31 37 76 10 12
Guia de Curso 22 32 80 18 14
Guia de Disciplina 41 42 56 13 14
Horario da Tutoria a

Distancia 25 48 44 39 10
Horario da Tutoria

Presencial 35 37 47 35 12
Movimento Estudantil 7 9 22 113 15
Tutorias Presenciais 46 36 36 40 8

Na Tabela 16, apresentamos os dados relativos a freqliéncia de acesso dos tutores a
distancia aos artefatos tecnolégicos de ajuda aos usuarios. Neste grupo de artefatos
encontramos softwares que possibilitam atender a politica de utilizacdo de software livre e
gratuito do CEDERJ. Tanto nos laboratorios de informatica dos pdlos quanto na sala de
tutoria do PAIEF, as estacOes de trabalho funcionam com o sistema operacional Linux e
aplicativos compativeis com o mesmo. No artefato da plataforma denominado programas
teis, sdo disponibilizados softwares compativeis com o sistema operacional Linux que
podem ser baixados e instalados sem custo algum pelos usuérios. Os dados referentes ao
acesso revelam que para o desenvolvimento de suas atividades, os tutores a distancia nao

sentem necessidade em utilizar esses artefatos.

Tabela 16: Frequéncia de consulta por parte dos tutores a distancia que participaram
da amostra aos artefatos tecnol6gicos caracterizados como ajuda - 2008.

Algumas  Algumas  Algumas
vezes por  vezespor  vezespor Nunca Nao informou

semana més semestre
Programas Uteis 1 1 7 24 -
Suporte Plataforma - 1 19 12 1
Tutorial Plataforma 2 - 13 17 1

Em termos comparativos, verificamos que os aprendizes acessam o artefato

tecnoldgico de ajuda com mais freqliéncia do que os tutores a distancia (Tabela 17). Porém,
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considerando unicamente o universo de aprendizes, observamos que a maioria nunca acessou
estes artefatos tecnoldgicos. Em sintese: mesmo sendo pequeno, o numero de aprendizes que

acessam o artefato ajuda ainda é maior do que o nimero de tutores que o fazem.

Tabela 17: Frequiéncia de consulta por parte dos aprendizes aos artefatos tecnoldgicos
caracterizados como ajuda - 2008.
Algumas  Algumas  Algumas
vezes por  vezespor vezespor Nunca N&o informou

semana més semestre
Programas Uteis 11 34 18 93 10
Suporte Plataforma 18 26 23 91 8
Tutorial Plataforma 26 26 24 80 10

Como podemos verificar os artefatos elencados na Tabela 17 ndo séo acessados com
muita freqliéncia por parte dos atores selecionados para amostra, talvez por se configurarem
em artefatos de apoio administrativo, didatico e tecnologico, ou mesmo, no caso do
Programas Uteis, devido aos atores do curso possuirem em seus computadores pessoais um

sistema operacional incompativel com os softwares que sdo disponibilizados.

42 Projecao

A questdo do acesso e uso dos artefatos da plataforma, seja por parte dos aprendizes
seja por parte dos tutores, deve ser um dos elementos mais focalizados nos processos de
avaliacdo em um sistema de EAD. E importante verificar se o baixo indice de uso de alguns
deles é resultante de algum problema técnico ou dificuldades de adequacdo ao meio
tecnoldgico, ou outro motivo qualquer. Somente com um aprofundamento da questdo é que
encaminhamentos podem ser feitos no sentido de redimensionar o ambiente, tendo em vista 0

papel central que ele desempenha no curso.
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4.5 A interacdo entre tutor a disténcia e o aprendiz do curso PAIEF: o horéario de
tutoria a distancia e o horario de estudo do aprendiz

Na EAD o processo de ensino-aprendizagem tem de ser centrado no aprendiz com
busca constante para o equilibrio entre acessibilidade e didlogo. O CEDERJ tem sua
existéncia fundamentada no aluno; é para ele que a instituicdo existe. O aprendiz do curso
PAIEF em sua grande maioria € comprometido com algum tipo de atividade profissional e é o
horario noturno que, em geral, esta disponivel para seus estudos. Em um ensino adequado
para a EAD o aprendiz deve ser constantemente motivado, orientado e estimulado a buscar
uma comunicacdo aluno-professor e aluno-aluno. Peters (2006, p.63) mostra preocupacao
com a distancia dialdgica (néo fisica) que pode existir entre os atores de um curso a distancia.
Para o autor, tal distancia atinge seu auge quando nao ha possibilidade de interacdo entre
docentes e discentes, devido ao fato de as necessidades dos aprendizes ndo serem
consideradas e respeitadas. Assim, no desenvolvimento de um curso na modalidade a
distancia, é preciso que se tenha o que Freire (2007, p.38) destacou como uma das principais
tarefas do educador: “desafiar o educando com quem se comunica € a quem comunica,

produzir sua compreensdo do que vem sendo comunicado”.

Belloni (2006) aponta que na EAD a interacdo entre professor e aluno deve ser
mediatizada por uma “combinac¢do dos mais adequados suportes técnicos de comunicacao”
(p.54). Ainda segundo a autora, um contato freqiiente e eficiente entre professor e aluno
propicia ao aprendiz seguranga e motivacdo, consideradas por ela condi¢des “indispensaveis
para aprendizagem auténoma” (p.54). Gomez (2001), baseado em Paulo Freire afirma que o
dialogo ¢ a “base da estrutura intelectual da nossa época ja que € no didlogo, onde se pode
refletir, atuar, transformar a pratica em comunhdo com os outros” (p.11). Baseados nesses
pressupostos, nossa pesquisa buscou saber como esta se dando o didlogo entre os tutores a
distancia e aprendizes no curso PAIEF. Para tanto, em nosso questionario destinado aos
tutores a distancia, buscamos informacfes acerca da carga horaria, horario de plantdo da
tutoria, quantidade de alunos e tutores a distancia nas disciplinas de cada um participante de
nossa amostra. No questionario destinado aos aprendizes, buscamos informacdes relativas as
atividades profissionais exercidas por eles. Abaixo apresentamos as analises desses dados

coletados com os atores participantes de nossa amostra.



116

Diurno, vespertino e noturno

Vespertino e Noturno

Diurno e noturno

Diurno e Vespertino

noturno

Vespertino

Diurno

0 10 20 30 40 50 609%

Gréfico 17: Horario em que os aprendizes do curso PAIEF exercem atividades
profissionais.

No Grafico 17, verificamos uma grande concentracdo das atividades profissionais dos
aprendizes do curso nos periodos diurno e vespertino (51,4%), mesmo se considerarmos 0s
que trabalham em apenas um dos periodos (10,1%). Esta concentragdo aumenta na medida em
que consideramos os discentes que trabalham em periodos duplos: diurno e vespertino com
(23,2%), vespertino e noturno (0,7%). Preocupa ainda mais detectar que ha alunos com
comprometimento profissional nos trés periodos do dia (diurno, vespertino e noturno),
correspondendo a 4,3%. Enquanto isso, apenas 15,1% dos entrevistados trabalham no horario
noturno. Estes dados mostram que o periodo noturno®® seria o mais favoravel para a pratica

dos estudos, para a maioria dos aprendizes que responderam ao n0sso questionario.

Com relagéo a tutoria a distancia do curso PAEIF, perguntamos aos participantes da
amostra a sua carga horaria, periodo em que exerce seu plantdo, nimero de tutores a distancia

e 0 nimero de alunos que cada disciplina possui.

26 Quanto a este aspecto o0s estudos de perfil de estudantes de EAD, em especial os do curso PAIEF, discutidos
no Capitulo 3, contribuem para esta afirmagdo. Outro aspecto que reforca nossa afirmagdo é o levantamento do
tempo de estudo realizado em 2006 por Thomaz (2008) que revela que, de um modo geral, os alunos do PAIEF
dedicam no maximo 5 horas semanais para estudar.
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26. QUANTOS ALUNOS A SUA DISICPLINA TEM EM MEDIA?

79. QUANTOS TUTORES A DISTANCIA POSSUI SUA DISCIPLINA (INCLUA VOCE NA
CONTAGEM)?

97. QUAL A SUA CARGA HORARIA NA DISCIPLINA?

(A) 10 horas.
(B) 20 horas.
(C) 30 horas.
(D) Outra:

98. QUAL O SEU HORARIO DE PLANTAO NO PAIEF?
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Diurno.
(B) Vespertino.
(C) Noturno.

Nossa analise tem inicio com a quantidade de alunos inscritos no segundo periodo de
2008 nas disciplinas dos tutores a distancia participantes da amostra. O Grafico 18 mostra que
88% dos tutores atuam em disciplina com mais de 200 alunos inscritos, e 9% deles atuam em

disciplina que possui entre 100 e 200 alunos inscritos.
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Grafico 18: Numero de alunos inscritos por disciplina informados pelos tutores a
distancia participantes da pesquisa.

Com relac@o a carga horéria no exercicio da tutoria a distancia, 33,3% deles cumprem
10h semanais, 57,6%, 20h semanais e 9,1%, 30h semanais. O Grafico 19 mostra a distribui¢do

dessa carga horéria.
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Gréfico 19: Carga horaria de tutoria informada pelo tutores a distancia participantes da
pesquisa.

Perguntamos também aos tutores a distancia, o horario de plantdo de tutoria que eles
estavam praticando no curso PAIEF. Ressaltamos, neste ponto, que o tutor € obrigado a
realizar todo seu horério de tutoria nas dependéncias do PAIEF. Assim, a obrigatoriedade de
atendimento as demandas dos alunos se restringe aos horarios de plantdo dos tutores. Dos 33
tutores a distancia que participaram da amostra, 10 informaram que o horario de plantdo é
diurno; 1 vespertino; 1 noturno. Nos horarios duplos, 7 tutores responderam que exercem o
plantdo nos horérios diurno e vespertino; 8, no diurno e noturno; 4, no vespertino e noturno e,
2, nos horérios diurno, vespertino e noturno. No Gréfico 20 podemos visualizar essas

informacdes.
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Gréfico 20: Horério de plantdo dos tutores a distancia que participaram da amostra.
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Retomando as informacdes apresentadas no inicio deste item, com relagdo aos horarios
disponiveis pelos aprendizes para a pratica dos seus estudos, podemos observar que 0s
horérios de tutoria a distancia praticados no curso PAIEF parecem ndo corresponder as
necessidades apresentadas por aqueles alunos, o que pode representar uma dificuldade de

interacdo entre tutores a distancia e aprendizes do curso.

Thomaz (2008) afirma que a UNIRIO é uma das poucas universidades que obriga 0s
tutores a distancia a cumprir sua carga horaria de plantdo nas dependéncias do curso. Ela
ainda aponta que o horario de plantdo dos tutores do PAIEF, em geral, atende as necessidades
dos tutores. Para ela, a carga horaria de plantdo dos tutores a distancia deveria ser reduzida
para que 0s mesmos tivessem a obrigatoriedade de praticar a interagdo com 0s aprendizes em
ambientes fora do PAIEF e em horarios diversificados que correspondam aqueles disponiveis
pelos aprendizes. “Na hora do plantdo de tutoria, os alunos estdo em seus locais de trabalho e
quando chega o horario de almogo e solicitam uma intervencdo do tutor, ele ja pode ter

acabado o seu plantdo” (THOMAZ, 2008). Ela alerta que a organizagdo do curso deveria

priorizar o aluno.

Para Oliveira (2009), o tutor a distancia rende muito melhor quando trabalha também

em outro lugar. Para ela, o tutor a distancia do PAIEF

renderia muito mais se ndo tivesse a obrigatoriedade de ficar de plantdo 10h, 20h ou
30h naquele espaco fisico esperando que o aluno ligue. Ele poderia ter uma carga
horaria no PAIEF para que os alunos pudessem ligar. Com a plataforma
funcionando bem e o aluno tendo equipamento para acessar a internet, o tutor
poderia ter uma hora mais tarde o que possibilitaria a interacdo com o aprendiz na

plataforma ou mesmo, responder aos questionamentos postados” (OLIVEIRA,
2009).

Ainda segundo Oliveira (2009), outros cursos em EAD dao preferéncia a tutores que
tenham em sua casa um equipamento potente e uma conexao veloz com a internet visando o
cumprimento de sua funcdo de tutoria independentemente de horéario prefixado. Essa pratica,
para Oliveira, seria de grande valia para o PAIEF, pois “€ mais econdmica, otimiza o trabalho
de tutoria e poupa a equipe coordenadora do curso de um problema logistico, que € o de

espaco e equipamento de informéatica para uso aos tutores a distancia” (OLIVEIRA, 2009).

Ressaltamos que a tarefa de pontecializar o uso da Plataforma CEDERJ por parte dos

aprendizes do curso PAIEF esbarra, hoje, em uma pratica comum que tem sido privilegiada
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por eles: a interagdo por meio do telefone. Devido ao curso possuir trés linhas do tipo 0800, o
aprendiz acaba preferindo falar com o tutor a distancia por meio do telefone no lugar de
utilizar a plataforma e aguardar o retorno por parte do tutor. Assim, como o telefone esta
sempre & médo do aprendiz, seja no ambiente de trabalho, em casa ou mesmo um orelhdo da

rua, ele pode abrir méo da utilizagdo da plataforma.

52 Projecao

A flexibilizacdo dos horarios de tutoria a distancia e a possibilidade de atuacdo destes
profissionais em outro local que ndo somente o do ambiente do PAIEF, poderia consistir em
uma solucéo logistica, mas, sobretudo, representar uma perspectiva voltada ao aprendiz e suas
necessidades. Consideramos que isso contribuiria para o aumento da utilizacdo da Plataforma
CEDERJ e para a melhoria da interacdo entre os tutores a distancia das disciplinas e os
aprendizes. Mas, para que isto aconteca, é preciso que no planejamento das atividades seja
considerado o perfil dos estudantes de modo a ndo se excluir os aprendizes tecnologicamente

silenciosos.

4.6 — A relacéo tutor a distancia-aluno no curso PAIEF

Outro fendmeno importante a ser considerado na relagdo de interagdo entre professor-
aluno em um curso de EAD, diz respeito a relagdo quantitativa do nimero de aprendizes por
tutor. Em nossa pesquisa limitamos as andlises aos tutores a distancia. No questionario
destinado a eles, perguntamos qual a quantidade média de alunos que cursam sua disciplina, o
que nos permitiu analisar a relagdo entre o numero de tutores a distancia das disciplinas e a
carga horaria dos tutores por aprendizes do curso. Lembramos que para o PAIEF, a tutoria a

distancia € medida em relacdo a carga horaria de 10h semanais.

Recorrendo aos dados da questdo 79 (quantos tutores a distancia atuam na disciplina)
pudemos observar que 67% das disciplinas atuam com 2 tutores. Analisando a relacdo dessas
informagfes com as respostas a questdo 26 (quantos alunos em média tem a disciplina) é
possivel supor que cada tutor é responsavel por 150 alunos em média. Ressaltamos que esta

relacdo depende também das caracteristicas de cada disciplina.
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Muito se discute sobre a relacdo tutor-aluno para a EAD. Para nos, esta relacdo
depende do planejamento do curso e € nesse momento que se deve questionar o perfil do tutor
considerado adequado. Para Bernadette Robinson (apud PETERS, 2006, p.108), a relacédo
tutor — aprendiz varia de 1 tutor para cada 3 alunos até 1 tutor para cada 300 alunos. Esta
relacdo, segundo ela, seré determinada de acordo com a freqliéncia e a qualidade dos dialogos
que se estabelece no curso. Peters (2006, p.108), por sua vez, aponta que esta relagéo
geralmente praticada é de 1 tutor a cada 30 alunos, lembrando que, na maioria dos cursos, na
EAD a funcdo de tutoria é destinada a ajudar os alunos na superacdo de seus problemas com
relacdo ao estudo. Thomaz (2008), em entrevista concedida para nossa pesquisa, defende que
0s tutores a distancia do curso PAIEF deveriam interagir mais com os alunos em uma atitude
proativa, e ndo como geralmente ocorre atuando somente no momento de resolver davidas e

quando solicitados.

Segundo Peters (2006, p.108), geralmente na EAD a funcdo de tutoria é destinada a
ajuda aos alunos para que superem seus problemas com relacédo ao estudo. Thomaz (2008), na
entrevista concedida para nossa pesquisa, defende que os tutores a distancia do curso PAIEF
deveriam buscar interagir mais com os alunos e ndo, como geralmente ocorre, se colocarem

como tiradores de davida, atuando somente quando solicitados.

62 Projecao

Peters (2006) afirma que a aprendizagem dial6gica tem de ir além de uma ajuda
complementar ao aprendiz, ela deve “ajudar realmente os estudantes a fortalecerem estruturas
cognitivas, construidas por meio dos subsidios para o estudo, diferencia-las, coloca-las sob
outra luz, modifica-las” (PETERS, 2006, p.108). Com esta pratica, o nivel do didlogo se
elevaria e, em conseqiiéncia, o aproveitamento dos estudos por parte dos aprendizes também
se elevaria (PETERS, 2006, p.109). Ressaltamos que a interagcdo de professor-aluno na EAD
também deve identificar os alunos silenciosos e o porqué deste siléncio, estimulando nesse

grupo a capacidade de dialogar.

A questdo da relacdo tutor-aluno precisa ser repensada de modo que 0s tutores a
distdncia exercam sua pratica contribuindo para a aprendizagem autdbnoma dos alunos,
ensinando-os a aprender a aprender e aprender a estudar. No entanto, hoje, no universo

pesquisado, pudemos verificar o acumulo de atividades que sdo exigidas aos tutores a
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distancia aliadas a um calendario extremamente rigido. O tutor € responsével, junto com o
coordenador, pela correcdo das avaliacBes presenciais (AP) e a distdncia (AD) que se
sucedem constantemente. Assim, a pratica de outras atividades de tutoria fica prejudicada.
Com isso, exercer uma avaliagdo formativa, que ajudasse a identificar e superar as
deficiéncias dos alunos durante o processo, e ndo apenas nas avaliagOes institucionais,

possibilitaria um maior apoio a aprendizagem dos alunos.

4.7 Artefatos tecnolégicos da plataforma CEDERJ

Na EAD as tecnologias possuem papel fundamental para o desenvolvimento
académico dos alunos, pois, por meio da interacdo que elas possibilitam, a distancia fisica
existente entre professor e aluno pode ser reduzida, o que contribuiu, também, para a

diminuicdo do isolamento dos aprendizes.

Para Gouvéa e Oliveira (2006) ha “trés instancias fundamentais a qualquer processo de
aprendizagem: o aluno, o professor e¢ a interagdo” (p.95). Para as autoras, as TICS sao
utilizadas na EAD em busca da melhoria na relagdo entre tais instancias. Porém, essas
mesmas autoras alertam para o fato de que na EAD é comum o uso das tecnologias apenas
para o envio de mensagens aos alunos destinadas a informa-los sobre o desenvolvimento da

disciplina.

Como afirma Gomes (2006), quando a web disponibiliza contetdo, metodologia e
permite a interatividade entre os educadores, “0s encontros educativos, acontecerao,
basicamente, em local e tempo diferenciados, amplificando o0s espacos educativos,
revalorizando e atualizando a pratica dos envolvidos neste processo” (p.17).

299

Belloni (2006) assinala que em qualquer agdo para a EAD, o ‘saber “mediatizar” tem
de estar presente e, para ela, mediatizar é “codificar as mensagens pedagogicas” que serdo

traduzidas e apresentadas de acordo com o artefato tecnoldgico a ser utilizado.
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Na escolha dos artefatos a serem usados em atividades didaticas, é preciso levar em
conta, além das facilidades operacionais que eles devem proporcionar, as possibilidades de

participacao dos aprendizes e a sua eficiéncia para os objetivos da atividade.

Né&o temos davidas que os artefatos tecnolégicos, quando usados de forma consciente
e bem planejados, podem contribuir para que os aprendizes sejam sujeitos da construgéo do
préprio conhecimento. Contemporaneamente, a tecnologia proporciona acesso a uma gama de
informacBes das mais variadas fontes, nem todas confiaveis, e seu uso como ferramenta

pedagogica pode contribuir para potencializar o seu uso critico e reflexivo das informacdes.

Na Plataforma CEDERJ, encontramos 4 artefatos tecnologicos destinados a
proporcionar maior interacdo entre os atores do curso PAIEF: e-mail; forum; salas de
conferéncia; sala de tutoria. A seguir analisaremos cada um deles com base nos conceitos de

usabilidade e portabilidade que delimitamos no inicio do Capitulo 3.

4.7.1 — O artefato tecnoldgico e-mail

O artefato tecnologico da Plataforma CEDERJ chamado e-mail é um correio
eletrénico de uso restrito a plataforma. Como qualquer correio eletrdnico, é destinado a troca
de mensagens entre atores do curso PAIEF com vistas a possibilitar a interacdo entre
professores-alunos e alunos-alunos. Esta interacdo pode ocorrer de um-para-um ou de um-
para-muitos. Consideramos que este artefato tecnoldgico € uma importante ferramenta a
servico da EAD, pois, permite ao emissor da mensagem anexar: textos; videos; imagens;
dentre outros materiais didaticos. Assim, por meio deste recurso, o professor pode enriquecer
0 conteudo da disciplina com materiais que atendam as ddvidas postadas pelos alunos e,

também, que os alunos enviem suas produgdes.

No entanto, 0 uso da conta de correio eletronico da Plataforma CEDERJ néo €
obrigatdrio. Os atores podem recorrer a outros enderecos eletrénicos para se comunicar. Em
nossos questionarios de pesquisa destinados aos tutores a distancia e aos aprendizes do curso
PAIEF que participaram da amostra, perguntamos sobre qual conta de correio eletronico eles
utilizam para o envio de mensagens aos demais atores do curso PAIEF. O resultado, que é

apresentado na Tabela 18 a seguir, mostra que 12% dos tutores a distancia e 21% dos alunos
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utilizam apenas a conta de e-mail da plataforma, evidenciando um uso muito aquém do seu

potencial.

Tabela 18: Conta de correio eletrénico utilizado pelos tutores a distancia e aprendizes do
curso PAIEF, para comunicagdo com os atores do curso — 2008.

Somente Plataforma PRI Nao
Ator CEDERJe Outro . Total
pessoal CEDERJ informou
pessoal
Tutora 11 4 16 2 : 33
Distancia
Aprendiz 63 35 45 10 13 166

A utilizacdo deste artefato da plataforma por parte dos alunos ndo parece ser
incentivada pelos tutores a distancia, visto que estes declaram preferir usar contas de outros
provedores. Esta falta de habito pode ser identificada até mesmo por pessoas que ocupam
funcBes hierarquicamente superiores no organograma do curso. Como exemplo, citamos o
proprio coordenador da equipe de desenvolvimento da Plataforma CEDERJ, que em suas
palestras e encontros de treinamentos para o uso da plataforma, disponibiliza um e-mail para
contato de outro provedor que ndo o CEDERJ. A falta de habito de uso do correio eletrdnico
da plataforma cria situacGes que prejudicam, sensivelmente, a tdo necessaria interacdo entre
tutores e alunos. Se um aluno posta uma mensagem que néo € lida nem respondida pelo tutor,
tem inicio uma quebra de confianga no sistema de ensino. Da mesma forma, se o tutor envia
mensagem a um grupo de alunos e muitos deles néo léem a tempo, diversos problemas podem

ocorrer.

Para Peters (2006, p.116) muitos atores envolvidos no processo de ensino e
aprendizagem a distancia ndo conseguem imaginar as conseqiiéncias que um dialogo
interrompido pode ocasionar nesse processo. Ao comentar sobre ferramentas de e-mail, ele
afirma que elas sdo geralmente usadas em contatos que tratam de assuntos de carater
administrativo, porém, apesar disso, é fundamental que na EAD se dé importancia a este

artefato tecnoldgico.



125

72 Projecao

A resisténcia ao uso do artefato e-mail da Plataforma CEDERJ se deve, suponhamos
pelo menos em parte, a questdes de usabilidade. Sua manipulacdo por parte dos usuarios nao é
simples no que tange a selecdo de destinatarios de mensagens, formacdo de grupos de
destinatérios, anexacao de arquivos, gerenciamento de pastas de trabalho. Hoje, para escolher
um destinatario da mensagem, o usuario é conduzido a uma série de opc¢des em cascata, 0 que
torna esta tarefa lenta e, muitas vezes, ndo ajuda o usuario a encontrar o destinatario. Isso se
agrava pelo fato de o sistema ser excessivamente lento, sendo comum a perda da conex&o ao
longo do processo de busca. As dificuldades para anexar um arquivo também sdo
desanimadoras, em especial para 0s usuarios menos experientes. Para esta tarefa, a plataforma
solicita o preenchimento de formularios e a classificacdo do arquivo que se deseja anexar.
Alem disso, por problemas técnicos ou de conexdo baixa, muitas vezes essa tarefa ndo se

concretiza.

Com relacdo a portabilidade, as telas de interface do artefato e-mail da Plataforma
CEDERJ ficam distorcidas quando o usudrio utiliza o software Internet Explorer, o que
prejudica a sua operacionalidade e funcionalidade. Assim, mais uma vez afirmamos a

necessidade de tornar o ambiente compativel com outros softwares de navegagédo na web.

Seria 0 caso de se pensar em um redimensionamento deste artefato tendo em vista a
usabilidade e a portabilidade, no lugar de se pensar na adequacdo do sujeito ao meio de

comunicagéo.

Alertamos, ainda, para a importancia de todos os atores usarem 0S enderecos
eletronicos criados especificamente para o curso por meio da plataforma. E desaconselhavel
gque uma mensagem de um aluno ndo seja respondida com presteza pelo tutor e vice-versa.
Um artefato como este deve funcionar para aproximar as pessoas, diminuindo os sentimentos

de abandono e soliddo e ndo contribuindo para potencializa-los.
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4.7.2 — O artefato tecnoldgico forum

O artefato tecnoldgico forum da Plataforma CEDERJ possibilita outro tipo de
interacdo entre atores do curso. No férum, como ja mencionado neste trabalho, postam-se
mensagens para discussdo de todo grupo de alunos de uma disciplina. Isso contribui para que
o aprendiz desenvolva uma perspectiva participativa de estudo, trocando idéias com outros
alunos e com o tutor sobre algum tema ou conteudo. Este artefato parece possibilitar o que
Freire (2006) aponta como um dos alicerces na busca por uma educagdo autbnoma, a

problematizacdo por parte do aprendiz.

Quanto mais se problematizam os educandos, como seres no mundo e com o mundo,
tanto mais se sentirdo desafiados. Tdo mais desafiados, quanto mais obrigados a
responder ao desafio. Desafiados, compreendem o desafio na propria acéo de capta-
lo. Mas, precisamente porque captam o desafio como um problema em suas
conexfes com outros, num plano de totalidade e ndo como algo petrificado, a
compreensdo resultante tende a tornar-se crescentemente critica, por isto, cada vez
mais desalienada. (FREIRE, 2006, p.80).

O férum da plataforma é o que podemos chamar de um artefato flexivel. Flexivel no
sentido de fazer emergir os problemas e as diversas contribui¢fes para soluciona-los. Dessa
forma, o férum exige do aprendiz reflexao e criatividade em suas participacdes e formacéo de
opinido acerca dos assuntos em debate. Este artefato tecnoldgico propicia o que Peters (2006,
116) chama de “didlogo continuado”, pois, o tutor a distancia ao exercer o papel de mediador
em atividades postadas no forum estard constantemente avaliando e dando sobrevida ao
assunto em debate. Um férum bem planejado e mediatizado favorece uma avaliacdo

formativa.

N&o se corrigem e comentam apenas resultados errados, mas, sim, também
resultados corretos sdo reconhecidos e apreciados, exposicOes distorcidas sao
criticadas, argumentacdo inconsistentes sdo indicadas, outros modos de proceder séo
considerados possiveis, sobretudo, porém, as notas sdo justificadas (PETERS, 2006,
p117).

Assim, por meio de um foérum, os aprendizes podem ser estimulados a refletir acerca
de um tema, pesquisar em outras fontes, observar opinides divergentes, solu¢des inovadoras,

aprofundando seus conhecimentos acerca de um assunto.
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Com o objetivo de conhecermos as préaticas dos atores envolvidos na pesquisa com 0
artefato forum da Plataforma CEDERJ, perguntamos se eles ja haviam participado de alguma
atividade utilizando este recurso. O Grafico 21 a seguir apresenta 0 cruzamento dessas
informac0es e indica que tal pratica ndo € comum no sistema de aprendizagem do PAIEF,
pois 64% dos tutores a distancia e 58% dos aprendizes responderam nunca haver participado
de foruns na Plataforma CEDERJ.
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Grafico 21: Percentual de tutores a distancia e aprendizes do curso PAIEF que ja
participaram de atividades no artefato tecnoldgico forum da Plataforma
CEDERJ.

Aos tutores a distancia do curso PAIEF que declararam ja ter participado de algum
forum da Plataforma CEDERJ, perguntamos qual o papel que eles desempenharam: 75%
informaram que participaram como mediadores; 8% declararam apenas fazer parte da lista; e

17% que atuaram como observadores.

Na sequéncia dos questionarios aplicados, caso o respondente afirmasse ja haver
participado de foruns na plataforma, procuramos saber a frequéncia de participacdes por
semestre. A Tabela 19 mostra que as participa¢c6es no artefato forum da Plataforma CEDERJ

ocorrem na freqiiéncia de no maximo duas vezes por semestre letivo.
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Tabela 19: Namero de participacdes por semestre em atividades no artefato forum da
Plataforma CEDERJ dentre aqueles atores do curso PAIEF que possuem a
pratica — 2008.

Numero de participacdes em forum por semestre
Segmento 1 2 3 4 ou mais Nao informou
Tutor a distancia 7 5 - - -
Aprendiz 19 20 7 1 19

Aos tutores a distancia que ja& haviam participado de foruns na plataforma,
perguntamos qual o indice de participacBes dos aprendizes nas atividades. Sete tutores
entrevistados informaram que a participacdo dos aprendizes foi de até 19% dos inscritos na
disciplina e cinco informaram que a participagédo foi de 20% a 39% dos aprendizes inscritos
na disciplina. Com relacédo a avaliacdo da participacdo dos aprendizes nos debates, 92% dos

tutores classificaram como fraca e 8% como regular.

A pesquisa também procurou saber deste grupo, quais sdo as atividades desenvolvidas
no artefato férum da Plataforma CEDERJ. Nesse caso, 67% informaram que disponibilizam
textos para os debates; 8% utilizavam como preparacdo para as avaliacGes; 8% em
desenvolvimento de atividades diversas da disciplina. Houve, ainda, 8% que respondeu
desenvolver uma atividade que consistia em uma apresentacéo dos atores, 0 que nos pareceu
muito interessante para um inicio de periodo letivo, pois introduz o aluno no ambiente e 0
leva a conhecer esta possibilidade de interacdo. Por fim, perguntamos ao tutores como eles
classificam o artefato forum da Plataforma CEDERJ para o desenvolvimento de atividades

didaticas junto aos aprendizes no curso PAIEF.

Tabela 20: Classificacdo dos tutores a distédncia do curso PAIEF quanto a eficacia do
artefato tecnolégico forum da Plataforma CEDERJ, em relagdo ao
desenvolvimento de atividades didaticas com os aprendizes — 2008.

Classificacio Ja participou ge atividades Nunca participou de
em % atividades em %

Altamente relevante 33 24

Relevante 67 52

Pouco relevante - 14

Desnecessario - -

Né&o tem opinido formada - 10
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Dos aprendizes que haviam participado de féruns na Plataforma CEDERJ, procuramos
saber o nimero de disciplinas que desenvolviam este tipo de atividades por semestre. O
resultado foi que 56% participaram em pelo menos uma disciplina por semestre; 33%, em
duas; 5%, em trés; 3%, em quatro ou mais disciplinas; e 3% né&o informaram. Solicitamos,
também, a este grupo de aprendizes que fizessem uma auto-avaliacdo acerca de suas
participagdes nas atividades no forum de discussdo. Tivemos como resultado: 9%
consideraram a sua participacdo como excelente; 73% consideraram boa; 12% regular; 5%

fraca; e 1% ndo informou.

Para finalizar as andlises relativas ao artefato férum da Plataforma CEDERJ,
perguntamos aos aprendizes, como fizemos com os tutores a distancia, como eles classificam
o0 artefato para o desenvolvimento de atividades didaticas. Na Tabela 21 a seguir,

apresentamos os resultados.

Tabela 21: Classificacdo dos aprendizes do curso PAIEF quanto a eficacia do artefato
tecnoldgico forum da Plataforma CEDERJ, como atividade didatica para as
disciplinas — 2008.

Aprendiz que j&  Aprendiz que nunca  Aprendiz que ndo

Classificacao

participou em % participou em % informou
Altamente relevante 18 7 50
Relevante 58 29 -
Pouco relevante 6 7 -
Desnecessario 3 - -
N&o tem opinido 15 57 50

formada

Observa-se que 76% dos que ja participaram de algum tipo de atividade no artefato
forum da Plataforma CEDERJ consideram as atividades Uteis no desenvolvimento dos seus
estudos. Destacamos que dentre os aprendizes que nunca participaram ou que ndo nos
informaram sobre sua participacdo ha um sentimento de que atividades deste tipo talvez

pudessem ajuda-los.

O uso do artefato forum da Plataforma CEDERJ como atividade didatica, poderia
contribuir para reforcar a “capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao”
(FREIRE, 2007, p.26). Além disso, o estimulo a participacdo dos aprendizes nos debates,

sempre que possivel adequando os temas propostos a realidade dos alunos, acaba por envolver
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também aqueles aprendizes mais silenciosos. Estes, mesmo que se comportem apenas como

observadores terdo a oportunidade de vivenciar discussoes ricas.

Ao analisarmos a usabilidade do artefato tecnolégico forum da Plataforma CEDERJ.
Observamos que sua interface para montagem de listas de participantes destinadas a uma
discusséo é muito confusa. E trabalhoso, por exemplo, replicar um mesmo férum da disciplina
para alunos de polos diferentes de modo a adequar e facilitar a atuacdo do mediador. Com
relacdo a visualizacdo das contribuicdes postadas, o artefato apresenta os textos completos de
todas elas, como se pode observar na Figura 5. Assim, textos muito extensos ocupam toda a
tela e as demais contribui¢fes ficam nas paginas subsequentes o que acaba comprometendo a
hierarquizacao e o entendimento da ldgica da discussao.
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Figura 5: Tela contendo uma lista de foruns disponiveis para participacdo dos atores
autorizados, acessado em: 14 out. 2008.

Com relacdo a usabilidade o layout de apresentacdo das discussdes poderia ser

repensado de modo a facilitar a compreensdo do processo de debate pelos usuarios. Seria Util
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também, poder localizar contribuicdes especificas de um determinado participante como, por
exemplo, localizar todas as intervencdes do mediador. Como estimulo a participacdo, é
sempre Util que a cada contribuicdo seja enviado um e-mail para os participantes da lista
avisando que ha uma nova contribuicdo no férum. Do ponto de vista da participacgdo,
lembramos da importancia de uma postura ativa por parte do mediador com questdes

desafiadoras sempre que a discussdo de um tema “esfriar”.

Em relacdo a portabilidade, identificamos o mesmo problema ja relatado para outros
artefatos. Quando acessado por meio do software Internet Explorer, as telas se apresentam

deformadas, prejudicando assim a sua operacao e visualizacao.

82 Projecao

O uso do forum da Plataforma CEDERJ como atividade didatica, pode contribuir para
reforgar a “capacidade critica do educando, sua curiosidade, sua insubmissao” (FREIRE,
2007, p.26). Alem disso, o estimulo a participacdo dos aprendizes nos debates, sempre que
possivel adequando os temas propostos a realidade dos alunos, acaba por envolver também
aqueles aprendizes mais silenciosos. Estes, mesmo que Sse comportem apenas como

observadores terdo a oportunidade de vivenciar discussoes ricas.

E necessario, também, avaliar os tipos de atividades que melhor se adaptam a este
artefato e os tipos de interacdo que elas exigem. Lembramos que a plataforma possui outros
artefatos mais propicios a distribuicdo de textos destinados a leitura ou para atendimento de
duvidas dos alunos. Foruns sao eficazes quando desafiam os estudantes, abordam situac¢des ou
problemas de resposta aberta que estimulem a criatividade, envolvem diversidades de
opiniBes e experiéncias, enriquecendo e ampliando conhecimentos prévios. 1sso sempre

respeitando o tempo do aluno.
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4.7.3 — O artefato tecnoldgico salas de conferéncia

O desenvolvimento de meios tecnoldgicos destinados a interagcdo entre as pessoas por
meio da internet, a cada dia, apresenta novas ferramentas e novos paradigmas de utilizag&o.
Porém, o uso de artefatos em plataformas para aprendizagem colaborativa pela internet
precisa levar em conta sua eficacia em termos didaticos. Freire (2007) mostra sua
preocupacdao com o avango tecnoldgico no campo da educacdo e questiona se este avango
pode priorizar, e conseqiientemente, privilegiar, uma minoria que dispde de condi¢des para o
acompanhamento desta evolucédo tecnoldgica. Para Gomez (2001), o receio de Paulo Freire é
que a adocdo destes meios tecnologicos na educagao trabalhe a favor “dos que podem e contra

os que menos podem” (p.13).

O artefato tecnoldgico salas de conferéncia possui caracteristicas da uma sala de bate-
papo, muito comum em sites de relacionamentos. Sua proposta é auxiliar os aprendizes nos
conteddos de seus estudos de forma sincrona. Neste artefato a interagdo ocorre entre a equipe
da disciplina e o aprendiz e entre os aprendizes (muitos para muitos), todos em um mesmo
ambiente. As contribuicbes por parte dos integrantes da lista sdo identificadas e
disponibilizadas para que todos possam ver. A primeira vista, podemos considerar a sua
adogdo como de suma importancia para a EAD. No entanto, como todo e qualquer artefato,
sua eficiéncia e eficacia devem ser pensadas conforme os objetivos e os clientes. O
desenvolvimento de atividades na sala de conferéncia ocorre, em geral, sem uma
programacdo prévia por parte das disciplinas, o que deixa de fora aprendizes que ndo
conseguem tempo para se organizar ou mesmo desconhecem que estd ocorrendo uma

atividade.

Com vistas a usabilidade, o artefato tecnoldgico salas de conferéncia apresenta como
caracteristica a possibilidade de interacdo de muitos para muitos. Observamos, ainda, que sua
interface para montagem de listas de participantes para discussdo é relativamente confusa, e
se comparada a outros artefatos que exigem tal procedimento. Em outras etapas, o artefato se
apresenta facil operacdo e sua utilizacdo ndo requer maiores conhecimentos tecnoldgicos
pelos usuérios. J& com relacdo a portabilidade, ele apresenta os mesmos problemas

identificados nos outros artefatos, com relagéo ao seu uso com o Internet Explorer.
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Na seqiiéncia, apresentaremos os dados coletados, juntos aos atores do curso PAIEF,
em relacdo ao desenvolvimento de atividades pedagogicas com a utilizacdo deste artefato da
Plataforma CEDERJ. Apresentamos, primeiramente, os dados relativos as respostas dos
tutores a distancia, ressaltando que apenas 6% (2 tutores) responderam que ja haviam
desenvolvido atividades na sala de conferéncia e destes, somente 1 tutor respondeu as
questbes de 38 a 42. Os demais, 94%, afirmaram que nunca utilizaram este artefato para
desenvolver atividades didaticas. O detalhamento destes nimeros merece destaque tendo em

vista as respostas destes atores para a pergunta 42, conforme mostraremos mais adiante.

37. VOCE DESENVOLVE ATIVIDADE(S) NA FERRAMENTA “SALAS DE
CONFERENCIA”?

(A) Sim.

(B) Nao. PASSE PARA A QUESTAO 42

38. COM QUE FREQUENCIA POR SEMESTRE?
(A) Uma vez por semestre.
(B) Duas vezes por semestre.
(C) Trés vezes por semestre.
(D) Quatro ou mais vezes por semestre.

39. NAS ATIVIDADES PROPOSTA(S), QUAL FOI A ADESAO DOS ALUNOS?
(A) De 809% a 100%.
(B) De 60% a 79%.
(C) De 40% a 59%.
(D) De 20% a 39%.
(E) De 0% a 19%.

40. COMO VOCE CLASSIFICA A PARTICIPACAO DOS ALUNOS NESSA(S)
ATIVIDADE(S)?

(A) Excelente.

(B) Boa.

(C) Regular.

(E) Fraca.

41. DESCREVA DE FORMA SUCINTA, A DINAMICA DA(S) ATIVIDADE(S)
DESENVOLVIDAC(S).

42. COMO VOCE CLASSIFICA O USO DA “SALAS DE CONFERENCIA” DA
PLATAFORMA COMO ATIVIDADE ACADEMICA?

(A) Altamente relevante.

(B) Relevante.

(C) Pouco relevante.

(D) Desnecessaria.

(E) Néo tenho opinido formada.
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Inicialmente, destacamos o depoimento de um dos dois tutores que afirmaram
desenvolver atividades na sala de conferéncias acerca do seu trabalho neste artefato: “Utilizo
mais como forma de trocar experiéncias pessoais ao longo da disciplina e propiciar espago

para discussao de duvidas gerais. Este espaco ndo ¢ utilizado de forma didatica”.

Perguntamos também aos tutores a distancia que participaram da amostra, como eles
classificam o0 uso deste artefato como atividade didatica: 15% deles acham altamente
relevante; 39% acham relevante; 27% pouco relevante e 18% n&o possuem opinido formada

acerca do assunto, conforme podemaos visualizar no Grafico 22.

Comparando o baixissimo quantitativo de tutores que responderam utilizar este
artefato em atividades didaticas e a razoavel distribuicdo do quantitativo daqueles que
atestam a relevancia deste artefato para atividades didaticas, cumpre ressaltar a necessidade de

uma investigacdo mais focalizada para compreender as razdes dessa discrepancia.

N3ao tenho opinido formada
Desnecessario

Pouco relevante

Altamente relevante

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 %

Grafico 22: Cassificacdo dos tutores a distancia do curso PAIEF quanto a eficacia do
artefato tecnoldgico salas de conferéncia da Plataforma CEDERJ, em
relacdo ao desenvolvimento de atividades didaticas.

Em relacdo aos aprendizes, sobre participacdes em atividades no artefato salas de
conferéncia da Plataforma CEDERJ: 94% deles afirmaram que nunca participaram; 3%
informaram que ja participaram e 3% n&o informou. Apesar disso, quanto a classificacido dada

por estes atores sobre a eficicia deste artefato tecnoldgico, 6% dos aprendizes acham
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altamente relevante; 27% acham relevante; 8% pouco relevante; 4% acham desnecessérias e

55% ndo possuem opinido formada acerca do assunto conforme podemos visualizar no

Grafico 23.

Desnecessario .

Pouco relevantes -

Altamente relevante F

0 10 20 30 40 50 60 %

Gréfico 23: Classificagdo dos aprendizes do curso PAIEF quanto a eficacia do artefato
tecnologico salas de conferéncia da Plataforma CEDERJ, em relacdo ao
desenvolvimento de atividades didaticas.

92 Projecao

A da Plataforma CEDERJ foi desenvolvida com base na disciplinaridade, ou seja, 0
acesso a cada artefato disponivel se da por meio da sala da disciplina selecionada pelo usuario
para sua navegacdo na tela principal da plataforma. Assim, é preciso que a programacao das
atividades por parte das disciplinas seja muito bem planejada e previamente agendada para
gue ndo haja simultaneidade de atividades, de disciplinas diferentes, em um mesmo horéario
para um mesmo aprendiz. Esta concorréncia obrigaria ao aluno a optar por uma das
disciplinas e declinar das outras. Assim, entendemos que este artefato pode se constituir em
uma boa ferramenta de auxilio ao aprendizado dos alunos desde que a questdo da organizagdo
do tempo, caracteristica presente ndo somente no ensino presencial mas em toda e qualquer
atividade humana seja obedecida, assim como a preocupacdo com estratégias para que as
diferencas de acesso as tecnologias por parte dos aprendizes ndo se constituem em sua
exclusdo do processo. Torna-se necessario repensar a propria condi¢do deste artefato seja em
nivel técnico quanto em nivel de funcionalidade, considerando que os tutores e aprendizes ndo

fazem uso dele, apesar de o consideraram relevante.
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Nesse ponto especifico, com relacdo ao que encontramos durante nossas analises, na
comparagdo das respostas entre uso efetivo e percepcdo de relevancia no uso do artefato,
entendemos que os fatores envolvidos nas diferencas devem ser investigados com um retorno
ao campo. Vale destacar que o mesmo ndo se sucedeu com o artefato forum, cujas respostas
indicaram que aqueles que o usam tém uma percepcdo de sua relevancia como espago de

trocas.

4.7.4 — O artefato tecnoldgico sala de tutoria

Como temos discutido até o momento, apesar da imensa importancia das TICs nos
sistemas de EAD, é importante conhecermos o publico alvo a quem se destinam as atividades
planejadas e que serdo mediatizadas por meio destas tecnologias. O uso continuo das TICs por
parte dos aprendizes propicia o desenvolvimento de determinadas habilidades e pode
contribuir, também, para o desenvolvimento da capacidade critica e reflexiva dos aprendizes.
Com as TICs aliadas a Educacdo, os aprendizes precisam aprender-a-aprender e, assim,
desenvolver a sua capacidade autdbnoma para os estudos, tornando-os sujeitos da propria

construcdo do conhecimento.

Naorespondeu

Nunca

Tutores a distancia

Algumas vezes por semestre .
B Aprendizes

Algumas vezes por més

i

Algumas vezes por semana

%
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

o

Grafico 24: Frequéncia de acesso ao artefato tecnoldgico sala de tutoria da Plataforma
CEDERJ pelos atores do curso.
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No Gréfico 24, podemos perceber que o artefato sala de tutoria da Plataforma
CEDERJ é o mais acessado pelos tutores a distancia do curso PAIEF: 97% dos participantes
afirmaram que acessam semanalmente e 3% responderam que acessam mensalmente. Assim,
podemos afirmar que em relacdo aos tutores a distancia que participaram da amostra, este é o
principal artefato tecnoldgico da Plataforma CEDERJ utilizado para interagdo com o0s
aprendizes. Este fenbmeno talvez se explique devido ao controle exercido por parte da
coordenacdo do curso PAIEF em relacdo a participacdo dos tutores a distancia neste artefato.
Cabe ressaltar, que qualquer participacdo neste artefato tecnolégico contribui para a guarda de
informacdes relativas aos acessos, mensagens e procedimentos realizados pelos atores na base
de dados de estatisticas de tutoria. Como este € o recurso mais utilizado pelos tutores a

distancia, dentre os oferecidos pela plataforma, ele acaba se sobrepondo a outros.

Com relacdo aos aprendizes, ha certo equilibrio na utilizagdo deste artefato: 22% dos
participantes declararam acessa-lo semanalmente, 14% acessam algumas vezes por més, 24%
algumas vezes por semestre, 34% nunca acessam e 6% nao informaram. Este equilibrio na
utilizacdo por parte dos aprendizes, muito provavelmente ocorre em virtude da preferéncia
destes atores quanto a utilizagéo das linhas telefénica do tipo 0800.

s,
@:!c:nu

e i
Irdc. Acaddrmicas Matevial Didetico Ferramortas Adbrrmiviraces Ajuda Seir
Sala de Tutoria - Informatica na Educacdo 2 - UNIRIO
Prircioel Sele de Traopivme Oue de Dodpine Busce e Materiel Tomplem e
Ferremectns Davidas

0 Aula na web T Rp—

o & pandentes || ¥ Resobvidas || W Freqientes <L Buscar @ Tutorid
= Maoterisl Impresso
[T e K rdtarn' v et
Guin d= Disaptine Lo s
1
O raaterial Comgplamsn tar
3 Codgo AsSunio Dats Respostas Comertanos Status

T SsalaTutoria e

- Laboratsess 1510020
& participontes ISE Sbemganido Q053 man L o v
4 = ) 3520
i Avizos FF5L  zam resposty 0::;:3});33 2 1 v
=) Cronograma
P — Labcratdoe 0310352008
=] Avividades 3780 Gpegatano 1 Oh B 1 o v
|
& Exercicios = Complementos — AT QERIGACAES OF 200022008 <

5570 Tooos 22hS5min 1 0 e
e Avallapdes @ Gabaritos
- 200 '3
™ Forum ses | we oot | gmzoe T

“? Selas d= Conferdncia

Opsdes de Exportagdo: OS5V | Bxond | XML
Calondsrio _

% ez Tuzm |

1 1 i i 1
1|/2|3]|4]|5}|6}]7
"B | 3 |10 1 1z |13l14
1Sl1e 17 1@ 19|20 | 21
{22 23 |24| 25| 26 |27 | 28
39 | 30 |

Figura 6: Tela contendo as mensagens postadas pelos aprendizes da disciplina e seu
status em relacé@o ao seu andamento.
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Brito (2008) ao apresentar este artefato no guia da plataforma, afirma que “a nossa
Plataforma é uma das Unicas no mundo a ter uma Sala de Tutoria; muitas usam um férum para
tentar ajudar os alunos” (p.53). Este artefato tecnoldgico no caso da Plataforma CEDERJ, se
apresenta como um mixer entre os artefatos de e-mail e forum de discussdo, porém com
caracteristicas préprias de interacdo. As discussdes neste artefato sempre sdo provocadas
pelos aprendizes e sdo do tipo ponto-a-ponto, de um lado os aprendizes da disciplina e do
outro a equipe da disciplina (coordenador e tutores a distancia e presencial da disciplina).
Assim, visualizamos este artefato com caracteristicas de e-mail quando € realizada uma
interacdo de forma assincrona, com troca de mensagens pessoais e somente no formato de
textos, porém, com remetente e destinatario fixos. Ja sua semelhanga em relacdo ao forum de
discussdo se da na medida em que possuem estrutura idéntica. A interacdo ocorre também de
forma assincrona, com possibilidade de réplica, tréplica, etc. Com isso, a participacdo €

restrita ao aprendiz que postou a mensagem e a equipe da disciplina, como mostra a Figura 7.
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Figura 7: Tela que possibilita a discuss@o entre o aprendiz e a disciplina no artefato sala
de tutoria da Plataforma CEDERJ, acessado em 22 set. 2008.
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Com relacdo a usabilidade desse artefato tecnolégico, podemos afirmar que sala de
tutoria apresenta uma interface bem amigavel e de facil compreensdo. Como contribuicao
para incrementar o uso deste artefato, seria Util que os aprendizes pudessem visualizar quais
integrantes da equipe responsavel pela disciplina estdo online no momento do seu acesso. 1sso
possibilitaria uma interacdo do tipo sincrona, que costuma ser buscada pelos aprendizes do
curso por meio das linhas telefonicas 0800. Ja com relacdo a portabilidade, ele apresenta os
mesmos problemas identificados nos outros artefatos, com relagdo ao seu uso com o Internet

Explorer.

10% Projecédo

Como podemos perceber, a Plataforma CEDERJ € composta de artefatos com
potencial para um bom desempenho como instrumento tecnolégico visando auxiliar na
formacdo de um aluno autbnomo, critico, reflexivo e curioso. Porém, o simples
desenvolvimento e agregacdo de artefatos tecnoldgicos na plataforma ndo garantem a
participacdo dos aprendizes nesse processo de ensino mediatizado pelos meios
disponibilizados pelo curso. A interagcdo entre os atores precisa ser constante e contribuir para
identificar o aluno silencioso. Este é um desafio que precisa ser superado pelas equipes das
disciplinas. Outras a¢fes sdo necessarias por parte das instituicbes governamentais envolvidas
no projeto CEDERJ. E preciso democratizar o acesso as tecnologias, em especial, nas regides
mais carentes e desassistidas tecnologicamente do nosso Estado. Uma politica bem definida,
que leve em consideragéo a integragé@o das tecnologias com as condicOes de infra-estrutura e
0s contextos culturais, sociais, geograficos dos alunos, pode reduzir o distanciamento
tecnologico entre os proprios alunos e deles em relagdo ao curso PAIEF e 0s recursos que
busca oferecer. S0 assim, todos terdo condicBGes favoraveis para o seu desenvolvimento

académico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Na introducdo deste trabalho, lembrei minha trajet6ria no curso PAIEF, de conteudista
a coordenador, relatando as experiéncias vivenciadas na implantacdo de acdes estratégicas
juntos aos alunos da disciplina Informatica na Educacédo 2. Ainda hoje, essa atuagdo continua,
ainda que no ano de 2007, eu tenha sido informado pela coordenagdo do curso PAIEF, que
ndo poderia mais coordenar disciplinas, mas que poderia atuar como tutor. Nessa funcéo, dei
continuidade ao programa de visita aos polos e postos, ao lado da tutora Vanildes e essa
atuacdo é que deflagra todas as minhas inquietacdes acerca desse sistema e me impulsionou

na busca por solu¢des, que ja sabia, ndo seriam faceis de serem encontradas.

Em nossa pesquisa, procuramos refletir sobre a utilizacdo dos artefatos tecnoldgicos
que compdem a Plataforma CEDERJ e que sdo destinados a aprendizagem colaborativa.
Como objetivo principal da nossa proposta de estudo, investigamos a utilizacdo desses
artefatos e suas aplicacdes pedagogicas em busca da préatica do estudo autbnomo por parte dos
aprendizes do curso PAIEF. Para refletirmos sobre a eficacia pedagdgica desses artefatos na
aprendizagem autbnoma, trouxemos para o debate dados que consideramos de extrema
relevancia e que nos permitiram conhecer os contextos sociais, geograficos e econdémicos nos
quais os aprendizes do curso PAIEF estdo inseridos e suas interferéncias ao acesso as
tecnologias. Com os dados coletados por meio de nossos questionarios aliados as reflexdes e
analises que fizemos de cada artefato tecnoldgico, e de suas caracteristicas pedagogicas, foi
possivel fazer uma avaliacdo de como a acdo pedagdgica mediatizada pelas TICs, disponiveis
na Plataforma CEDERJ, esta sendo conduzida pelo PAIEF.

Na EAD, as TICs possuem papel fundamental para desenvolvimento da aprendizagem,
pois permitem que o isolamento dos alunos causado pela distancia fisica seja reduzido. Assim,
buscamos responder as seguintes questdes: Os recursos tecnologicos baseados na Internet
adotados pelo curso estdo considerando o0s contextos culturais, sociais, geograficos e
econdmicos no qual estdo inseridos os aprendizes e assim, possibilitando a todos, condi¢fes
igualitarias para a pratica de seus estudos? Como estdo se desenvolvendo as praticas
educativas entre os atores nesse contexto tecnoldgico? Que aspectos poderiam contribuir para

melhoria do ambiente de aprendizagem colaborativa via web utilizado pelo curso PAIEF?
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Baseados nas questdes e nos pressupostos que fundamentaram nossa pesquisa,
retornamos os principais resultados do nosso processo de estudo e que ajudaram a conhecer e
compreender contextos nos quais os aprendizes e tutores a distancia do curso PAIEF estdo
inseridos e suas influéncias nas praticas didaticas. Tais analises também nos permitiram
trazer, a titulo de recomendagdo, aspectos que podem contribuir para incrementar e

aperfeicoar o desenvolvimento de atividades didaticas usando a Plataforma CEDERJ.

Nesse sentido, ao analisar os recursos tecnoldgicos baseados na Internet adotados no
PAIEF, tendo em vista os contextos culturais, sociais, geograficos e econémicos de cada
aluno envolvido, nosso primeiro objetivo especifico, focalizamos os habitos e condi¢fes de
para acesso a Plataforma; os momentos presenciais do curso; as habilidades no uso de

tecnologias pelos atores do curso PAIEF e o uso dos artefatos tecnoldgicos pelos atores.

Nossas analises dos artefatos tecnoldgicos da Plataforma CEDERJ, tomaram como
ponto de partida 0 caminho que o0s atores do curso percorrem para acesso ao ambiente. Como
0 acesso a Plataforma CEDERJ ocorre somente por meio do site do CEDERJ, acreditamos
que um link tambeém disponibilizado pelo site da UNIRIO faria com que os aprendizes
tivessem uma maior identificacdo com a sua Universidade e, desta forma, se sentiriam parte

integrante da comunidade universitaria.

Em nossa pesquisa, concluimos que os aprendizes e tutores a distancia do curso, em
sua grande maioria, desenvolveram o habito de acessar a Plataforma CEDERJ
periodicamente, apesar das dificuldades pessoais, limitagdes técnicas e do uso que fazem
poder ser classificado como superficial. Identificamos, também, que ha por parte dos
aprendizes, uma busca intensa por materiais que abordem contetdos didaticos que os ajude
em sua aprendizagem. Esta procura é decorrente das dificuldades que os aprendizes
encontram para o desenvolvimento de seus estudos de forma autonoma. Os aprendizes, de um
modo geral, verificam se ha materiais ou discussdes em diferentes artefatos da plataforma.
Observa-se, ainda, que alguns alunos, por dificuldade de caracterizacdo especifica da funcéo
de cada artefato, acabam usando-os, algumas vezes, de forma inadequada. Ja em relacdo aos
tutores a distancia, os artefatos ndo sdo acessados com muita freqiiéncia, com excecdo do

artefato sala de tutoria, pelos motivos apontados no Capitulo 1V.
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Com relagéo a tais resultados, indicamos, de modo a atender ao anseio dos aprendizes,
que a disponibilizacdo de atividades por parte das disciplinas nos artefatos avaliacdes e
gabaritos e exercicios e complementos, deveriam ser mais constantes e que possibilite a

avaliacdo formativa, funcionando para identificar dificuldades dos alunos durante o processo.

Pudemos indicar ainda, em relagdo as habilidades com as TIAE, a necessidade de
implantacdo de programas de capacitacdo tecnologica para os dois segmentos tratados nesta
pesquisa. No caso dos aprendizes, estes programas deveriam ocorrer nos polos e postos, logo
no inicio do curso, com acompanhamento e estimulo constantes. Para os tutores a distancia, a
criagdo de um programa de capacitacdo tecnolégica permanente visando a eliminacdo de
barreiras e resisténcias que alguns deles apresentam é fundamental, caso haja o desejo de
realmente incrementar o uso das tecnologias como recurso didatico. Consideramos que nédo
deveria haver demanda de formacdo basica para o uso da plataforma por parte dos tutores a
distancia, atores tdo fundamentais para a estrutura dos cursos CEDERJ, pois eles ja deveriam

possuir tais competéncias basicas necessarias ao uso das TICs.

Com relagéo as diferentes relacdes entre os atores envolvidos em praticas educativas
que se desenvolvem em um contexto de tecnologias integradas (nosso segundo objetivo
especifico), desenvolvemos uma andlise que focalizou a interagdo entre o tutor a distancia e o
aprendiz do curso, tendo em vista o horario de atendimento (tutor) e o horario de estudo

(aprendiz) e a relacdo de quantidade de tutor por aluno.

Pudemos verificar que tal relagdo tutor-aluno precisa ser repensada de modo que 0s
tutores a distancia exercam uma pratica que contribua para a aprendizagem autébnoma dos
alunos, ensinando-os a aprender a aprender, aprender a estudar, incentivando os estudos e
fazendo emergir uma postura cada vez mais autbnoma. Hoje, o acimulo de atividades por
parte dos tutores a distancia aliado a um calendario extremamente rigido de corre¢Bes das
avaliacoes, refletem no desempenho dos alunos. Uma maior atencdo ao aluno viabilizaria uma
avaliacdo mais formativa, que tanto contribui para que os alunos superem dificuldades e

sintam-se sempre apoiados ao longo dos semestres letivos.

Nossa pesquisa analisou os artefatos tecnolégicos que compdem a Plataforma
CEDERJ, objeto central da nossa pesquisa, considerando, além dos objetivos ja apresentados,

uma perspectiva de contribuicdo para a melhoria das ferramentas e sistemas de EAD, na
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construcdo coletiva do aprendizado em cursos nessa modalidade (nosso terceiro objetivo
especifico). Nesse momento, voltamos a alguns aspectos importantes de nossas analises,
articulando o que se apresentou guanto aos recursos aliados ao contexto dos alunos e o que se

discutiu quanto a relacdo tutor-aluno, e o potencial dos artefatos tecnoldgicos.

O primeiro a ser destacado é o servigo de e-mail da plataforma, lembrando que foi
detectado que os usudrios sentem muitas dificuldades na sua manipulacdo. A analise que
fizemos em relacdo a usabilidade mostrou que as operacGes basicas, existente em ferramentas
de e-mail, tais como: gerenciamento de grupo de usuarios; anexacao de arquivos; escolha de
destinatério; etc, ndo sdo de facil utilizacdo. Estas dificuldades acabam contribuindo para que
haja certa resisténcia ao uso dessa ferramenta, além do fato da conexdo lenta que acaba
ocasionando, em alguns casos, operacdes ndo concluidas. A portabilidade também apresenta
problemas, pois o artefato ndo funciona corretamente no software Internet Explorer.
Lembramos que, em ambientes desenvolvidos para a web, em especial no caso da EAD, é
necessario que os artefatos possam ser acessados e utilizados em navegadores da preferéncia

de cada usuario.

O estudo do artefato tecnolégico forum, mostrou que ele é flexivel, exigindo do
aprendiz reflexdo e criatividade nas participacoes e formagdo de opinido acerca dos assuntos
em debate. Infelizmente, como nossa pesquisa péde apurar, a sua utilizacdo nédo é difundida
como ferramenta didatica para o curso. A maioria dos participantes da amostra nunca
desenvolveu ou participou de atividades neste artefato. Destacamos que em relacdo a este
artefato, a pesquisa identificou que a maioria do tutores a distancia e aprendizes do curso,
participantes da amostra, considera que atividades desenvolvidas no férum sdo relevantes e
ajudam no desenvolvimento dos estudos. Nesse sentido, entendemos que as atividades a
serem desenvolvidas devem evitar textos longos e cansativos e, sempre que possivel,

apresentar questdes que explorem e valorizem o dia-a-dia dos aprendizes.

Ainda em relacdo ao artefato forum, a sua usabilidade ndo pdde ser bem avaliada
devido as dificuldades detectadas para sua operacionalizacdo. No capitulo anterior,
apresentamos algumas contribuigdes a serem incorporadas ao artefato, que podem melhorar a
sua usabilidade e a compreensdo, por parte dos participantes de foruns, em relagdo as
discussbes que estdo ocorrendo. Ressaltamos que para estimular a participacdo das pessoas

nos debates, a cada contribuicdo deveria ser enviado um e-mail aos participantes da lista
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avisando-os da existéncia de uma nova postagem no férum. Na andlise que fizemos em
relacdo a sua portabilidade, identificamos 0 mesmo problema ja relatado em outros artefatos:
quando acessado por meio do software Internet Explorer esta ferramenta ndo funciona

adequadamente.

No caso do artefato salas de conferéncia, identificamos uma baixissima utilizagédo e
até o desconhecimento de sua funcéo, fatos que podem ser atribuidos ao horério de plantdo
das tutorias ou ao excessivo uso das linhas 0800. Este artefato possibilita uma comunicagéo
sincrona, que possibilita uma interacdo de muitos para muito em um Unico ambiente. Com
relacdo a usabilidade e a portabilidade, este artefato apresenta os mesmos problemas que o
artefato forum da plataforma: selecdo de usuarios e acesso por meio do Internet Explorer. A
Plataforma CEDERJ foi concebida com foco na disciplina, com isso, a utilizacdo de artefatos
com caracteristicas sincronas pode vir a produzir excluidos. Dessa forma, as atividades no
artefato salas de conferéncia devem ser bem planejadas e comunicadas com antecedéncia aos
aprendizes, em relacdo a data e hora de inicio e tempo de duracédo, para que 0s alunos possam
se programar para poder participar. Assim, € recomendavel que atividades nestes artefatos nao
abordem conteidos novos, mas, sobretudo, incrementar o nivel de discussdo acerca do que

esta sendo estudado.

O artefato tecnoldgico sala de tutoria, devido a sua concepcdo e facilidade na
manipulacdo, constitui o mais importante artefato da plataforma para interacdo entre os
tutores a distancia e aprendizes do curso PAIEF. Como vimos no Capitulo IV, o fato de ele
ser o mais usado talvez seja decorrente, também, do controle em relacdo a participagdo dos
tutores a distancia neste artefato. Ja em relacdo aos aprendizes, a utilizacdo deste artefato é
equilibrada, com a preferéncia de alguns pelas linhas telefnicas do tipo 0800. Cabe destacar
que mesmo sendo um artefato de facil utilizacdo e bastante conhecido dos alunos, muitos s6
recorrem a ele para tirar davidas nos dias mais proximos das avaliacdes presenciais. Um trago
marcante da sala de tutoria é o fato de ele se assemelhar aos artefatos e-mail e forum da
plataforma, podendo até mesmo substitui-los. Esta constatacdo ajuda a explicar o pouco
estimulo para o uso das outras ferramentas. A titulo de contribuicdo para melhoria deste
artefato, sugerimos que ao acessarem a sala de tutoria 0s usuarios possam visualizar quais
integrantes da equipe da disciplina estdo online. Isso possibilitaria uma interacdo do tipo
sincrona entre estes atores e a reducdo de solicitacdes de atendimento por meio das linhas

0800. A usabilidade deste artefato € amigavel e de facil compreensdo, porém, a sua
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portabilidade apresenta os mesmos problemas que encontramos na operagdo dos outros

artefatos.

A nossa pesquisa mostrou que a Plataforma CEDERJ possui potencial para
possibilitar, que o curso PAIEF forme alunos auténomos, criticos, reflexivos e curiosos.
Porém, para que os aprendizes venham a participar de atividades, é preciso que elas instiguem
e desafiem os estudantes, abordando sempre que possivel situacBes de seu cotidiano,
principalmente, aqueles relacionados as salas de aula. E necessario, também, que se tenha um
planejamento interdisciplinar bem elaborado para a disponibilizagdo de atividades na
plataforma de modo a ndo sobrecarregar os aprendizes com muitas tarefas. Incentivar a
constante interacdo entre atores do curso e identificar os alunos silenciosos devem ser as

prioridades em cada disciplina.

Se olharmos a distribuicdo geografica dos alunos envolvidos na pesquisa, podemos
considerar que o objetivo do curso PAIEF de democratizar o ensino superior publico,
oportunizando o acesso a Universidade publica e gratuita esta sendo atingido. No entanto,
para se obter um ensino de qualidade voltado para o desenvolvimento da autonomia dos
alunos, € necessario pensar em politicas e/ou programas de governo que facilitem o acesso as
tecnologias tdo exigidas por cursos na modalidade a distancia. A¢des governamentais ndo
podem se restringir apenas & oferta de cursos. E preciso democratizar o acesso as tecnologias,
em especial, nas regides mais carentes e desassistidas tecnologicamente do nosso estado. Uma
politica tecnoldgica bem definida, que leve em consideracéo a integracdo das tecnologias com
as condicdes de infra-estrutura e os contextos culturais, sociais, geograficos dos alunos, pode
reduzir o distanciamento tecnoldgico existente entre os préprios alunos e deles em relacdo ao

Curso.

Os varios contextos em que se encontram inseridos 0s aprendizes do curso PAIEF tém
influéncia significativa na pratica pedagdgica mediada pela web, algo que o curso se propde a
utilizar. Assim, deixamos registrada a importancia do desenvolvimento de um estudo sobre o
capital social, cultural e econémico dos aprendizes, que podera ser desenvolvido com base

nos estudos efetuados por Pierre Bourdieu.

Finalizamos nosso estudo acreditando que as tecnologias proporcionam um estudo

autbnomo para os alunos e que eles precisam ser instigados no seu desenvolvimento. Dois
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fatores podem tornar esse processo possivel: tutores a distancia atualizados tecnologicamente;
e um planejamento, coletivo por parte das disciplinas que compdem o curriculo do curso, de

atividades que levem em consideracédo o perfil dos aprendizes do curso PAIEF.
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Ao Coordenador do PAIEF/UNIRIO
Prof. Dr. Adilson Florentino

O mestrando PAULO ROBERTO PEREIRA DOS SANTOS, matricula
07107P6M16, € aluno do Programa de Pés-Graduagdo em Educagdo — Mestrado desta
Universidade®, sob orientagdo da Profa. Dra. MONICA CERBELLA FREIRE
MANDARINO, e desenvolve projeto de pesquisa na linha Praticas Educativas,
Linguagens e Tecnologia, intitulado Artefatos Tecnologicos da Plataforma CEDERJ:
desafios e possibilidades para Educacéo.

Por meio desta, solicitamos 0 acesso a algumas informagBes necessarias a
elaboragéo da pesquisa.

Salientamos a necessidade de tais informagdes para a consecucdo dos objetivos
da pesquisa supracitada.

Agradecemos, antecipadamente, a ateng@o dispensada ao nosso aluno.

Dra. Angela Maria Souza Martias
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ANEXO C

MINISTERIO DA EDUCAGAO

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS CQNED':gg‘EOS DE
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior - :
Avaliagdo das Condigdes de Ensino Sistama de Avaliagdo da

Educagdns Superior
Avaliagdo de Cursos de Graduagdo

Avaliag3o cbéd.: 15847 Processo n°:

Avaliagédo
Avaliagdo céd. : 15847

Instrumento : 300 - Avaliagdo de Cursos de Graduacgdo

Curso(s) / Habilitac3o(des) sendo avaliado{g):
57281 - Pedagogia de 1* a 4* Séries do Ensino Fundamental

RIO DE JANEIRO

Avaliadores "ad-hoc® : Data Designagio
‘RUY FERREIRA 23/08/2006
‘Fernando Jose Spanhol 23/08/2006
i Situagdo IES: Previséao Realizagdo
; Inicio do preenchimento: 03/07/2006 09/08/2006
| Término do preenchimento: 14/08/2006 25/08/2006
| Situagdo Avaliador: Previsdo Realizagdo
i Inicio da Avaliacdo: 10/09/2006

Inicio da visita: 11/09/2006
| Término da visita: 13/09/2006
i Término da Avaliagdo: 18/09/2006 13/09/2006
' Bituagd@o INEP: Previsdo Realizagdo

Analise da Avaliacdo:
Conclusao:

Breve Contextualizagdo

Instituigdo

A UNIRIO é origindria da Federacdo das FEscolas Tsoladas do Estado do Rio de Janeiro, .

sendo criada como fundag¢do de direito plblico em 1969. Embora somente em 1979 passe

a usar tal denominacdo. :
‘ Atualmente agrega cerca de 7.500 pessoas, entre docentes, estudantes e funcionérios.i
| Oferece 26 cursos de graduagdo, com suas varias habilitacdes para um universo de |
l 6.861 alunos. |
| No ensino de pds-graduagdo a UNIRIO oferece 25 cursos lato sensu e 12 stricto sensu |
_ (sendo dois doutoramentos) .

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatério validade por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS CONDICOES DE

. . s . = . NSIN
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior ENSI 0
Avaliagdo das Condig¢des de Ensino Sistama de Avaliagdo da

i Educa¢ao Superior
Avaliagdo de Cursos de Graduacgao

Avaliagdo cdéd.: 15847 Processo n°:

|
} Curso

b curso de Pedagogia de 1* a 4° séries do ensino fundamental, fundamenta-se conforme
brojeto em pressupostos que consolidam uma visao social transformadora do mundo,
boncebendo um profissional que, ¢imerso em sua pratica, busque confronta-la com a
lteoria, e retorne ao cotidiano revigorado pela reflexdo e pela divida ¢ movimentos
indispensdveis & constituicdo de um pensamento critico e criativo, portanto
transformadore .

Tendo como Objetives Gerais descritos no projeto, habilitar o professor a ser:

-Um intelectual critico, capaz de responder &as novas exigéncias educacionais a partir
de sua pratica reflexiva e de base sdélida de conhecimentos e saberes historicamente
construido, com gualidade académica e social; ;
-Um educador comprometido com a educagdo inclusiva e com a diversidade cultural para a
construcdo de uma sociedade justa, igualitaria e fundamentalmente ética, ou seja, uma
cidadania ativa;

-Um professor para atuar nas series iniciais do Ensino fundamental, conforme o
preconizado pela lei 9394/96, levando em consideracdo as suas condigdes de trabalho,
lbua formacdo inicial e a possibilidade de transformagdo dessa realidade;

| |
0 curso esta adequadamente estruturado para a modalidade a disténcia, fazendo parte do

Consorcio CEDERJ, para formagido de professores em servigo nas redes publicas, sendo a
bNIRIO responsavel pelo acompanhamento de 10 pdlos no Rio de Janeiro, a IES constituiu
infra-estrutura na sede de professores e tutores para o apoio e orientagdo dos 1
ﬁrabalhos exigidos no decorrer do curso.

| Docentes 1
| ; % < Regime = Horas semanais
Nome do Docente Titulagédo Conc¢luido? i
! de Trabalho de Trabalho
ISUELI BARBOSA THOMAZ Doutor Sim Integral 40

B Sintese da Avaliagédo

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatério validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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CONDICOES DE
ENSINO

Sistama de Avalia¢dc da
Educagaa Superior

MINISTERIO DA EDUCAGAC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior

Avaliacdo das Condigdes de Ensino
Avaliac3o de Cursos de Graduagédo

Processo n°:

Avaliagdo céd.: 15847

Sintese da Avaliagéo

Dimensdo - 1 - Organizagdo diddtico-pedagégico
: g ¢
|

- Forgas:

! A coordenacdo é exercida por pedagoga titulada, experiente e dedicada exclusivamente ao
; curso. No aspecto de formagdo, certamente & um ponto forte. A excelente experiéncia

i profissional e académica é outro ponto a ser destacado positivamente. A coeréncia do

‘ curriculo & outro ponto forte.

- Fragilidades:

1 0 PDI (Plano de Desenvolvimento Institucional) estd em fase de discussac no Conselho
Superior.

Inexiste um PPI (Projeto Pedagdgico Institucional) na IES. Isso implica em impedimento
para implantacdo de politicas pedagdgicas institucionais no curso.

£ fraca a regulamenta¢do institucional do curso. O que prejudica a articulacgdo entre a
coordenagdo e a instituigdo. Bem como entre o colegiado do curso e seus congéneres

| superiores.

¢ fato do projeto curso ter sido demandado pelo consércio estadual, ndo existir um PPT e
i também, a construgdo em andamento do PDI, impossibilita a articulagdo entre tais
documentos diretivos.

- Recomendagdes do Avaliador:

Regulamentar institucionalmente o curso e seu colegiado. Dando vida legal aos Srgdos e
funcdes que fazem o cursc, sob avaliagdo, funcionar.

Dimensd3o - 2 - Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo

- Forgas:

i A formagdo adequada do corpo docente &€ um ponto forte. Da mesma, forma a dedicagdo aoc

i curso.

| 0 corpo de técnicos-administrativos é adequado, bem formado e em numero suficiente para
atender as necessidades do curso.

| - Fragilidades:

! A composicdo do corpo docente estd subordinada as estratégias do convénio com o Governo
do Estado, isso implica em contratag¢des tempordrias de conteudistas e tutores.
| ExistemVpoliticasVdewgggaci§§§§o, no ambito do curso, de forma eventual, tanto para seus

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
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MINISTERIO DA EDUCAGEC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ENSINO
Diretoria de Estatisticas e Avaliag8o da Educagdo Superior

Avaliagdo das Condig¢des de Ensino &stadeAvag?cda
Educagda Superior

Avaliagdo de Cursos de Graduagdo

Avaliagdo cbéd.: 15847 Processo n°:

i Sintese da Avaliagdo

professores quanto para seus técnicos. Ndo decorrentes de politicas previamente
formuladas.

- Recomendagdes do Avaliador:

CONDICOES DE

Dimensdo - 3 - Instalag¢des fisicas

- Forgas:

0 curse na wodalidade EAD permite um atendimento de grandes contingentes em dispersédo
geografica, evitando grandes deslocamentos dos alunos diariamente até a sede da IES
(salvo no momento das defesas de TCC), pela existéncia de polos regionais.

A matrix curricular adequada e incorporando a metodologia a da EAD possibilita o
desenvolvimento de um profissional com mais autonomia e melhoria na capacidade de
aprendizagem

- Pragilidades:

Espago fisico destinado ao atendimento remoto dos estudantes é pequeno em relagdo a
quantidade de tutores e profegsores conteudistas.
Ha uma boa parte da bibliografia bisica disponivel nos pdlos. Entretanto a entrega de

| fasciculos é irregular.

Os suprimentos necessdrios aos eguipamentos sdo escassos.

- Recomenda¢des do Avaliador:

Ampliacdo do espago fisica destinado & tutoria na sede da IES.
Entrega do material impresso sem atrasos.
Aguisic¢do de suprimentos em maior guantidade.

|
Avaliagdo Avaliagdo Externa do Curso de Graduagdo

Condigdes cCI CR CB CMB

Relatbébrio validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatdrio validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 &s 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS CONDICOES DE

Diretoria de Estatisticas e Avaliag8o da Educagdo Superior ENSING
A © . Sistama de Avaliaglo da
Avaliagdo das Condigdes de Emnsino

Educagln Superior
Avaliagdo de Cursos de Graduagdo

Avaliagdo céd.: 15847 Processo n°:

Quadro Resgumo

} Conceito MF F R B MB
|
|

Avaliagdo Externa do Curso de Graduagdo
} 1 - Organizagdo diddtico-pedagdgico
1.1 Administrag8o académica: coordenagdo do curso at* T B U T
; . 1.1.1 Atuagdo do coordenador T R TR
% . . 1.1.2 Formag3c do coordenador O e e
i . . . 1.1.3 Experiéncia do coordenador (académica e N A (@
1 profissional)
. 1.1.4 Efetiva dedicagfo & administragdo e & condugdo do . ‘:; I N 2
curso
. . 1.1.5 Articulagdo da gestdo do curso com a gestdo T Y
institucional
. . . 1.1.6 Implementagdo das politicas institucionais T e T R ‘
constantes no PDI e no PPI, no ambito do curso |
1.2 - Administragfo académica: colegiado de curso A
1.2.1 Composigdo e funcionamento do colegiado de curso :; o e I
ou equivalente
. . . 1.2.2 Articulagdo do colegiado do curso com os Lo féw Oon w

colegiados superiores da instituigéo

1.3 - Projeto Pedagdgico do Curso - PPC: concepgdo do curso

.« « 1.3.1 Articulag83o do PPC com o Projeto Pedagdgico “] e

Institucional - PPI e PDI

.+ . 1.3.3 Objetivos do curso o . L e i
. 1.3.4 Perfil do egresso Qo Y T

1.4 - Projeto Pedagégico do Curso - PPC: curriculo SRR T G R

. . . 1.4.1 Coeréncia do curriculo com os objetivos do curso i s e P
. . + 1.4.2 Coeréncia do curriculo com o perfil do egresso (o S 0 e
. . 1.4.3 Coeréncia do curriculo com as Diretrizes P . Lo N )

Curriculares Nacionais

. . 1.4.4 Adequagdo da metodologia de ensino a concepgdo. i [‘\ (T e

. . . 1.4.5 Inter-relagdo das unidades de estudo na concepgdo i : i ) N S
e execugdo do curriculo

Relatdric validado por Fernandc Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatdrio validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCA iam

¢ CONDIGCOES DE
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ENSINO
Diretoria de Estatisticas e Avaliag3o da Educagdo Superior

D - . Sistama de Avaliaglo da
Avaliagdo das Condigdes de Ensino Educagao Suparior

Avaliagdo de Cursos de Graduagdo

Avaliagdo céd.: 15847 Processo n°:

- . S _ L R

|

|

|

! Conceito MF F R B MB
. . . 1.4.6 Dimensionamento da carga hordria das unidades de I Y )
estudo
.« . 1.4.7 Adequagdo e atualizagdo das ementas e programas o Ty e

das unidades de estudo
. . 1.4.8 Adequagdo e atualizagdo da bibliografia f;\ {

. . . 1.4.9 Coeréncia do corpo docente e do corpo técnico- o "_
administrativo com a proposta curricular.

. . . 1.4.10 Coeréncia dos recursos materiais especificos do :7  G e i
curso (laboratdrios e instalag¢bes especificas, equipamentos e
materiais) com a proposta curricular

. . . 1.4.12. Estratégias de flexibiliza¢8o curricular Lo o \GA
1.5 - Projeto pedagdgico do curso - PPC: avaliagdo  1»
. . 1.5.1 Coeréncia dos procedimentos de avaliagdo dos R T Y ¥ c
processos de ensino e aprendizagem com a concepgdo do curso
j . . . 1.5.2 Articulagdo da auto-avaliagdo do curso com a - 3
: auto-avaliagdo institucional
1.6 - Atividades académicas articuladas a formagdo: pratica N
profissional e/ou estagio
| . . _ e
| . . . 1.6.1 Mecanismos efetivos de acompanhamento e de [ [ X N i
| . ) e
| cumprimento das atividades
; . 1.6.2 Formas de apresentagdo dos resultados parciais e { ; « , ( (e = »
finais
. . 1.6.3 Relagdo aluno/orientador e "/: e
} . . . 1.6.4 Participagio em atividades internas Y T R
‘ - i B -
. . . 1.6.5 Participagdo em atividades externas P i [ [ f
i . . . 1.6.6 Participagdo em atividades simuladas S o >
. . 1.6.7 Abrangéncia das atividades e &reas de formagdo Ch o ::‘ e !
| . . . 1.6.8 Adequagdo da carga horaria S0 N
| 1.7 Atividades académicas articuladas & formagdo: trabalho de : . 1 R
conclusdo de curso (TCC)
« « . 1.7.1 Mecanismos efetivos de acompanhamento e de £ Cho s e

cumprimento do trabalho de conclusdo de curso

Relatdério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatdério validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCAGAC
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior

ENSINO

CONDIGOES DE

Avaliagdo das Condi¢des de Ensino Educagdo Superior
Avaliacdo de Cursos de Graduagao

Avaliagdo céd.: 15847 Processo n°:

Conceito MF F R B MB

. . . 1.7.2. Meios de divulgagdo de trabalhos de O P o
conclusdo de curso

. . . 1.7.3 Relagdo aluno/professor na orientagio de trabalho (T Ty e
de conclusd@o de curso

1.8 Atividades académicas articuladas & formagdo: atividades ¢ {1

complementares
i . . . 1.8.1 Existéncia de mecanismos efetivos de planejamento . [
e acompanhamento das atividades complementares 7 ) -
. . . 1.8.2 Oferta regular de atividades pela prépria IES {a z:; (o i
. . . 1.8.3 Incentivo a realizagdo de atividades fora da IES. ‘i  f;‘ '6\
1.9 ENADE LR
. . . 1.9.1 Diferenga de desempenho fv‘ v o N
. . . 1.9.2 Média dos conceitos de todas as participagSes zv} N/: f? P
1.9.3 Planejamento e execugdo de agles em fungdo dos 59‘ Con i
| resultados obtidos
1 2 - Corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo
2.1 - Corpo docente: perfil docente 1j; o7
‘ . . . 2.1.1 Formagio Ty ‘e
i . . . 2.1.2 Experiéncia (académica e profissional) - ) J§>
¥ . . . 2.1.3 Implementagdo das politicas de capacitagdo no i i 'y
| ambito do curso
i . . 2.1.4 Publicagdes e produgdes fi; fj\ G e
i 2.2 - Corpo Docente: atuagdo nas atividades académicas C R
i . . . 2.2.1 Dedicagdo aoc curso . - S e
| . . . 2.2.2 Docentes com formagdo adequada ds unidades de o T e
} estudo e atividades desenvolvidas no curso
‘ 2.3 - Corpo discente: atengfo aos discentes C N
i . . . 2.3.1 Apoio a promogdo de eventos internos oy fi‘ i@ 0
1 . . 2.3.2 - Apoio & participagdo em eventos 'y P T
| . 2.3.3 - Mecanismos de nivelamento T e

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatdrio validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCAGAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
Diretoria de Estatisticas e Avaliagd3o da Educagdo Superior

CONDICOES DE
ENSINO

Sistema de Avaliagio da
Educagds Superior

Avaliagdo das Condig¢8es de Ensino
Avaliacdo de Cursos de Graduagao

Avaliagdo cb6d.: 15847

Conceito MF F R B MB
2.4 - Corpo técnico-administrativo: atuagdo no ambito do Lo \:: -
curso
. . . 2.4.1 Adequacdo da formagd3o e experiéncia profissional O o Y -

. . . 2.4.2 Adequagdo da quantidade de profissionais as i Lo
necesgsidades do curso

. . 2.4.3 Implementagdo das politicas de capacitagdo no O S e
dmbito do curso

3 - InstalagBes fisicas

3.1 - Biblioteca: adequagdo do acervo & proposta do curso S A \

. . . 3,1.1 Livros - formagdo geral . 1:‘ . £ Vﬁj
. . . 3.1.2 Livros - FORMAGAO ESPECIFICA sy e l
. . . 3.1.3 Peribédicos, bases de dados especificas, jornais e ( e
' revistas !
} . . . 3.1.4 Implementag@o das politicas institucionais de o o b : '

atualizagdo do acervo no &mbito do curso
3.2 InstalagBes especiais e laboratdrios especificos: S U T L R |
cendrios/ambientes/laboratérios para a formagdo geral/basica

. . . 3.2.1 - Tipos de ambientes/laboratérios de acordo com a P AR R T ; !
| proposta do curso

. . 3.2.2 - Quantidade de ambientes/laboratérios de acordo P T e i
com a proposta do curso |
! . . . 3.2.3 Espago fisico (adequagdo as especificidades, S el ‘
dimensdes, mobilidrio, iluminag8o, etc) 3

; . . . 3.2.4 Equipamentos (tipos, quantidade, e condigdes de Y T K i
; uso) ‘
i . 3.2.5 Condigdes de conservagio das instalages V;1 N I !

| . . . 3.2.6 - Materiais v e P o

i . . . 3.2.7 Normas e procedimentos de seguranga fg] S e P }
i . . . 3.2.8 Equipamentos de seguranga S e b

} . . . 3.2.9 Atividades de ensino (planejamento, abrangéncia o ‘ Y I |

| ou areas de ensino atendidas, qualidade, etc)

. . 3.2.10 Servigos prestados (planejamento, abrangéncia ou ( A X
| dreas de ensino atendidas, qualidade, etc) 1

Relatério validado por Fernandc Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
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MINISTERIO DA EDUCACXO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
Diretoria de Estatisticas e Avaliag3o da Educagdo Superior

CONDICOES DE
ENSINO

Sistema de Avaliaglo da
Educagao Superior

Avaliagdo das Condigdes de Emnsino
Avaliacgdo de Cursos de Graduagdo

Avaliagdo c8d.: 15847 Processo n°:

Conceito MF F R B MB
. . 3.2.11 Orientagdo de alunos T Ty e
. . 3.2.12 Protocolos de experimentos P ;: [ - i
. . 3.2.13 Comité de Etica em Pesquisa e e O
« +. 3.2.14 Implementagdo das politicas institucionais de [ T e
atualizagdo de equipamentos e materiais no Ambito do curso
3.3 InstalagBes especiais e laboratdrios o " 3 o (o [

especificos:cenarios/ambientes/laboratérios para a formagéo
profissionalizante/especifica

. . . 3.3.1 Tipos de ambientes/laboratdrios de acordo com a P o 0T i
proposta do curso

. + . 3.3.2 Quantidade de ambientes/laboratérios de acordo S N A B N
com a proposta do curso

. . 3.3.3 Espago fisico (adequagdo as especificidades, i - Covo
dimensdes, mobilidrio, iluminagdo etc)

. . . 3.3.4 Equipamentos (tipos, quantidade, e condig¢des de wa
usgo)

.+ . 3.3.5 Condigdes de conservagdo das instalagdes o i oo

. 3.3.6 Materiais (3 O T T
. . 3.3.7 Normas e procedimentos de seguranca A S
3.3.8 Equipamentos de seguranga

. . . 3.3.9 Atividades de ensino (planejamento, abrangéncia i S & I
ou areas de ensino atendidas, qualidade etc)

- - . 3.3.10 Servigos prestados (planejamento, abrangéncia ou Lo £ M@} Co 17}
areas de ensino atendidas, qualidade etc)

. . 3.3.11 Orientagdo de alunos Lo e
. « . 3.3.12 Protocolos de experimentos C SR -
. . 3.3.13 Comité de Etica em Pesquisa B
. . . 3.3.14 Implementagdo das politicas institucionais de Ty ey

atualizagdo de equipamentos e materiais no &mbito do curso

3.4 Instalagdes especiais e laboratdrios especificos: s Lo [ [
cendrios/ambientes/laboratdérios para a pratica profissional e
prestagdo de servigos & comunidade

Relatdrio validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatério validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAILS
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior

ENSINO

Sistema de Avaliagdo da
Educagao Superior

Avaliagdo das Condigdes de Ensino
Avaliacdo de Cursos de Graduacgao
Processo n°:

Avaliagdo cod.: 15847

Conceito MF F R B MB

| . . . 3.4.1 Tipos de ambientes/laboratdrios de acordo com a i S TS R S B S
! proposta do curso

i . . . 3.4.2 Quantidade de ambientes/laboratdrios de acordo (1 T ‘7:; e

! com a proposta do curso

} . . . 3.4.3 Espacgo fisico (adequagdo &s especificidades, ‘j’ :'7 IR P
dimensdes, mobilidrio, iluminag8o etc)

. . . 3.4.4 Equipamentos (tipos, quantidade, e condigles de O o
uso)
. . . 3.4.5 CondigBes de conservagdo das instalagles N R -

. . 3.4.6 Materiais v B O (o .
. . 3.4.7 Normas e procedimentos de seguranga
1 . . . 3.4.8 Equipamentos de seguranga

| . . . 3.4.9 Atividades de ensino (planejamento, abrangéncia Lo A :;
! ou dreas de ensino atendidas, qualidade etc)

i . . . 3.4.10 Servicgos prestados (planejamento, abrangéncia ou
areas de ensino atendidas, qualidade etc)

. . . 3.4.11 Orientagdo de alunos f;\ A R S B
} . . . 3.4.12 Protocolos de experimentos - ~ )
§ . . . 3.4.13 Comité de Etica em Pesquisa A R A T A R
i . . . 3.4.14 Implementagio das politicas institucionais de C Ji,‘ L V;\ i

atualizagdo de equipamentos e materiais no ambito do curso

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatério validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.

18 de outubro de 2006. 15:43:46 Pagina 10 de 12
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MINISTERIO DA EDUCAGAO

CONDIGOES DE

INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ENSINO
Diretoria de Estatisticas e Avaliagio da Educagdo Superior -
Avaliacdo das Condig¢des de Ensino Sislema de Avaliaglo da

Fdusagada Superior

Avaliacdo de Cursos de Graduagao
Processo n°:

Avaliagdo cod.:

Parecer Final
A Comissiio de Avaliacdo, para fins de reconhecimento do curso de Pedagogia
de 1° a 4° Séries do Ensino Fundamental, licenciatura, da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, constituida pelos Professores Ruy
Ferreira e Fernando Jose Spanhol, para avaliar as condigdes de
funcionamento do referido curso nos dias 10, 11, 12 e 13 de setembro de
2006, & de parecer FAVORAVEL ao reconhecimentc deste curso de graduagao,
conforme as especificacdes gue constam no projeto pedagégico do curso:

Licenciatura em Pedagogia de 1* a 4° Séries do Ensino Fundamental, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, localizada na cidade do
Rio de Janeiro-RJ, onde funciona a sede do curso em tela, na modalidade de
Educacdo a Distancia, com carga hordria total de 2.805 h, integralizadas em
no minimo 06 semestres e no maximo 14 semestres, com 400 vagas semestrails,
em regime de crédito semestral, com duas entradas anuais, coordenado pela
Professora Sueli Barbosa Thomaz e conceitos finais:

1. Organizacgdo Didatico-Pedagdgica: 4,0

2. Corpo Docente: 4,0
3. Instalagdes: 3,0

Relatério validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.

Relatério validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.

18 de outubro de 2006.

15:43:46 Pagina 11 de 12




18 de outubro de 2006, 15:43:46

MINISTERIO DA EDUCAGAO
NDICOES DE
INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS CONDIGOES

ENSINO
Diretoria de Estatisticas e Avaliagdo da Educagdo Superior
- D . Sistama de Avaliaglo da
Avaliagdo das Condigdes de Ensino

Educagdo Superior
Avaliagd@o de Cursos de Graduagdo

Avaliagdo cbd.: 15847 Processo n°:

Avaliadores |
RUY FERREIRA |
RG: 1355173

|

Fernando Jose Spanhol
RG: 14949741

Ciente.
Encaminhe-se para as providéncias.

Em 18/10/2006

Dilvo Ilvo Ristoff
Diretor de Estatistica e
Avaliagdo de Educagdo Superior

Relatdrio validado por Fernando Jose Spanhol em 13/09/2006 as 12:02:21.
Relatdrio validado por RUY FERREIRA em 13/09/2006 as 23:47:09.
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ANEXO D

PARECER HOMOLOGADO(*)
(*) Despacho do Ministro. publicado no Didrio Oficial da Unido de 10/11/2004
(*} Portarta/MEC n® 3.637. publicada no Didric Oticial da Unido de 10/11/2004

MINISTERIO DA EDUCACAO
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO

INTERESSADA: Fundagdo Universidade do Rio de Janeiro UF: R}

ASSUNTO: Credenciamento Institucional e autorizagao para a oferta de curso de graduagao
a distdncia, curso de Pedagogia, com habilitacdo para as séries iniciais do ensino
fundamental, ministrado pela Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, na cidade
do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro

RELATOR: Roberto Claudio Frota Bezerra

PROCESSO N°: 23000.000562/2002-29

PARECER N°: COLEGIADO: APROVADO EM:
CNE/CES: 264/2004 CES 16/9/2004

I - RELATORIO

Trata o presente processo de solicitagdo de credenciamento Institucional e autorizagdo
para a oferta de cursos de graduag@o a distdncia, curso de Pedagogia, a ser ministrado pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, com sede na cidade do Rio de Janeiro no Estado do
Rio de Janeiro, no 4ambito do projeto Centro Superior de Educagdo a Distancia do Estado do
Rio de Janeiro — (CEDERJ), que tem com objetivos contribuir com a interiorizagao do ensino
superior gratuito ¢ de qualidade no Estado do Rio de Janeiro, ampliar o nimero de vagas
oferecidas, possibilitar 0 acesso ao ensino superior & populagio em hordrios mais flexiveis ¢
oferecer capacita¢@o continuada.

Para verificar as condigdes para o credenciamento ¢ autorizagdo dos cursos de
graduagdo, foi designada comissao de verificag¢do por intermédio do Despacho n.° 475/2003,
que se manifestou favoravel ao pedido, e cujo quadro resumo da verificagiio consta do abaixo
transcrito

Percentual de atendimento
Dimensdo Aspectos Aspectos
essenciais complementares
Dimensdo 1 (Contexto Institucional) 100 100
Dimensdo 2 (Org. Diddtico- 100 100
Pedagogica)
Dimensdo 3 (Corpo Docente) 100 78
Dimensdo 4 (Instalagoes Gerais) 100 100
Dimensdo S(Instalag¢ies para EAD) 100 100




PROCESSO N°: 23000.000562/2002-29

E como recomendagdes finais a comissdo verificadora manifestou-se nos seguintes
termos:

“A Universidade do Rio de Janeiro — UNIRIO vem utilizando, com
qualidade, novas op¢des tecnologicas na drea da educagdo. Esta agdo
qualitativa tem sido comprovada por meio da oferta de diferentes
cursos de formagdo continuada presencial, contemplando os niveis de
extensdo e graduagdo.

Em vista deste quadro institucional, recomendamos o credenciamento
da Universidade do Rio de Janeiro para a oferta de cursos com u
utilizacdo da metodologia da educagao a distancia

No que diz respeito ao curso Licenciatura em Pedagogia para os Anos
Iniciais do FEnsino Fundamental, recomendamos, também, sua
autorizagdo ™.

II-VOTO DO RELATOR
Face ao exposto, no Relatério da comissdo de verificagio, voto favoravelmente:

a) ao credenciamento da Universidade Federal do Estado do Rio de Janciro —
UNIRIO para a oferta de curso de graduagio na modalidade a distancia, por
um periodo de 5 (cinco) anos.

b) a autorizagdo para a oferta do curso de Licenciatura em Pedagogia para os
Anos iniciais do Ensino Fundamental.

Brasilia-DF, 16 de setembro de 2004.

Conselheiro Roberto Claudio Frota Bezerra — Relator

111 - DECISAO DA CAMARA

A Camara de Educag¢fio Superior aprova por unanimidade o voto do Relator.

Sala das Sessdes, em 16 de setembro de 2004.

Conselheiro Edson de Oliveira Nunes — Presidente

Conselheiro Antonio Carlos Caruso Ronca — Vice-Presidente

Roberto Claudio 0362/S0S 2
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Ministério da Cultura

SECRETARIA

EXECUTIVA

DIRETORIA DE GESTAQ ESTRATEGICA
PORTARIA N 4, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2004

A DIRETORA DE GESTAO ESTRATEGICA, nv uso da a
do Ministro da Caltura, de acordo com o disposto no art, 62,
Art. 17 Alter
diversas e Lil Caltura

meiso 1,

tibuigio que The foi conferida pela Portaria 0 607 de 30 de agosto de 2004,

da Lei » 10.707, de 30 de julho de 2003, resolve:

s modatidades de Jpllulwn na forma do ancxo desta Portaria, visando ao atendimento de projetus voltados para as

Arr 27 A presente abteragdo justitica-se pela inviabilidade téenica da exeeugiio nas modalidades aprovadas, em virtude da classificagdo

do orgamento prn“x.mmd\\ ¢ disponi
Art. 3% Esta Portaria entra

i em vigor na data de sua publi

[ERUINT R Ta FOUENIO A PROGTOS DE DESERVOLVTMENTO DU

MUNIDADSS NIGRAS RURAIS

13301 017220020001

IMURNHIADES REGRAS RURALS - NACIONAT

133910172 03

PRESERVACAO DE BERS 1
HHESTORICO, ARTISTHCO |
HANIRS

ACERVOS DO

IPRESERVACAD DE BEAS
HHISTORICO, ARTIS IO |
HLERO - NACIONAL

133010172050 0001

ANENO
) Cono T T memdnadio. T
4 2000) MINISTERIO DA CULTURA
ERNIRY FUNDACAO CULITUR AL PALNTARES

FOMEN O A PROJIFTOS DU DIESERVOLVIMERTO DI
PATRIVIONIO
ARQUEOF OGICO AFRO-BRAS |

ACERVOS DO PATRIMONIOS
ARQUEOLOGICO AFRO-BRASL
i

P

el ndao ser suficiente para atender Aplicagdes Diretas.
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AGENCIA NACIONAL DO CINEMA
DELIBERACAO N 220, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2004

O DIRETOR-PRESIDENTE da ANCINE
buigoes fegais confendas pela Resolugio de Dirctoria Col
()4 e 25 de fevercimo de 2003, ¢ em ulmprnm,nm ao disposto na Lei

R313 de 23 de dezembro de I‘)‘)] Lei ™ 8.6KS, de 20 de julho
Ak 1993 Madida Pre n\mml n® . de 00 de setembro de 2001,
alterada pela Lot v 10454, de dc maio de 2002, ¢ Deereto n®
1456, de U4 de novembro de 2002, delibera:

Art. 1% Aprovar o projeto sudiovisual relacionado abaixo,
para o guab a proponente fica autorizada a captar recursos araves da
comereraliziagdo de Certificados de Investimento nos termos do Art,
Pda Lei nm X683, de 20 de julho de 1993, ¢ mediante doagies ou
pawwocinios nu forma prevista nos Arts. 25 ¢ 26 da Lei ot
831391

04-0186 - 7¢

Processor G1580.007126,2004-26

Proponente: Grupo Novo de Cinema ¢

Cidade 7 UF: Belo Horizonte © MG

CNPI 10.5392.099:0002-89

Valor total do or¢amento aprovado: R$ 3.835.

Valor Aprovade no Artigo 1" da Lei o 8.
2 660564 93

Banco: 001~ Agéneiar B287-9- Conta Corsente: 22

Valor A!my\;nln na Lei n. 831391 RS 982,993 8

Bancu: O01- Apéncia: 0287-9 - Conta Corrente: 22,860-5

Periodo de ear cate 31:12:2004,

Aprovade cm Reunido Ad Referendum em 03/11,2004

Art. 2% - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua
publicagio

TV Lida.

GLUNTAVO DAL
RETIFICACO

S
Retificar os termos da I)thu agdo 0. 247, de 29 de outubro
(HH publicada no DOL 230, de 01 de novembro de 2004,
pdging S, em 1ol g.m ao projeto “Garotas da Capa - A
o seguinte:

de

B pll
ONDE SE LE
“Valor ol do vrgamento aprovado: R$ 264,200,007
TA-SE

JlUl twtal do orgumento aprovado: R$ 204.000,00

0 180, de 24 de
de agosto de 2004

“CNPI
FEIA-S
“ONPS

16.692.009,0001-06™

E
16.592.099.0001-06"

Ministério da Educagio

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N" 3,632, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2004

O Ministro de Estado da Educagio, usando da competéneia
gue The foi delegada pelo Decreto n” 1845, de 28 de margo de 1996,
¢ 0 3.K60 de 0 de julha de 2001 alterado pelo Deereto n® 3,908 de 4
de setembro de 2001, ¢ tendo em vista o Despacho 0.t 1606. 2004, da
Seeretaria de Educagdo Superior. conforme consta do Processo n®
23000.006783.2003-91, Regisiro SAPTEnS n. 20031003996, resol-

el

Art. 1" Reconhecer. pelo prazo de 2 (dois) anos, o Curso

Superior de Formag cificn em Gestao ¢ Desenvolvimento de

Wb curso seqiiencial, ministrado pely Universidade do Grande ABC,

mdnndu pLIu lm.m para F-nrm ¢ Culwra do ABC,
B nto André, estado de Sdo Paulo,

S, N0 tumo diumo.

imento a que se refere esta Portaria ¢

o curso ministrado na sede da Institui-

vilido exclusivamente
g0,

Ar. 3
blicagio.

Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-

FARSO GENRD
PORTARIA N" 3,633, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2004

O Ministro de Estado da Educagio, interino. usando da com-
peténeia que Ihe foi delegada pelo Decreto n® 1.845, de 28 de margo
de 1996, ¢ 0" 3860 de 9 de julho de 2001 alterado pelo Decreto n®
3.908 de 4 de setembro de 2001, ¢ tendo em vista o Pareeer n”
2932004 da Cimara de Educagao Superior do Conselho Nacional de
Educagio, conforme consta dos Processos n.” 23000.002629:2003-41
(SAPIEnS n. ’()()ZIU()HIW ¢ "s()(?() 012868 2002-28 (SAPIEnS n.
705763), do ’VlmNum da

Art. 1"
Sociedade l‘mhudn P
na cidade de

Um\und.ldu Pautista. mantida peia
INI de Ensino Rum\.ld\\ Objetivo, ambas
y Paulo, no cstado de Sao Paulo, pelo prazo
1 cursos superiores i distaneia, nas suas
dncta académica.

Art terminar que a SESwMEC, acompanhe o desen-
vobvimento da oferta dos cursos a distanci da Universidade Paulista
a0 longo de seu primeiro ano.

Art. 3" Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-
blicagdo

areas de compe

TARSO GENRO

PORTARIA N" 3.634. DE Y DE NOVEMBRO DE 2004

O Ministro de do da Educagiio. interino, usando da com-
peténeia que the foi defegada pelo Decreto n 1.845. de 28 de margo
de 1996, ¢ n” 3.860 de 9 de julho de 2000 alterado pelo Deereto n®
3908 de 4 de setembro de 2001, ¢ tendo em vista o Parecer n”
026772004 da Ciamara de Educagiio Superior xln Conselho Nacional
de Educagdo. conforme consta do Processo 0. 23000.01293%/2003
29_ do Ministério .

Art. 19 Credenciar a Pontificia Untversidade Catdlica do Pa-
rand, mantida pela S(Kl\.ddd\, I’dmmunw du Cuitura, ambas
na cidade de Curitiba, 1 A
anos, para oferta de cu
nas suas dreas de competéncia

Art. 2" Esta Portaria entra em \wm na data de sua pu-
0

bl

TARSE GENRO
PORTARLA N 3,635, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2604

) Ministro de Estado da I:duu io, usando da competéneia
que, The foi deleg pelo Decreto . 1.845, de 2% de margo de 1996,
¢ 0" 3.860 de 9 de julho de 2001 alerado pelo Deereto n“ 3.90% de 4
de sctembro de 2001, ¢ tendo em vista o Relatorio n” 461.2004-

MEC u: ES ¢ a Informagdo n. 3872004-MEC sr,
Su: DESUP/C (|”‘S conforme  consta dos Processos 0l
23000.018859/2002-41 (20023001828). 23000.010937:2002-69
(702473) ¢ 23000.011879.2002-91 (704119), do Ministério da Edu-
caglo, resolve:

Art. 17 Credenciar, pelo pmzo de 3 (tres) anos, o Centre
Universitario Claretiano, mantido pela Agao Educacional Clretiana,
com sede na cidade de Batatais, estado de Sao Paulo, para o oferta de
cursos superiores a distincia S To.

Art. 20 Detwerminar que a € acompanhe o desen-
volvimento da oferta dos cursos a distincis do Contro niversitaro
Claretiano.

Art,
blicagao,

3" Esta Portaria ¢ntra em vigor na data de sua pu

TARSO GURRO
PORTARIA N 636, DE 9 DI NOVEMBRO DE 2004

O Ministro de Estado da Educagas \deu da competéneia
que th foi delegada pelo Deereto n® 1845 de 28 de margo de 1990,
¢ n° 3.860 de 9 de juiho de 2007 ajterado peto Decreto n® 3.00X de 4
de x.(umhm de 2001, ¢ tendo em vista o Parcecr n® 2582003, da
il de Fdueagao Superior dn Conselhn Nuvional de Educagiio,
conforme consta dos Processos n.® 23000.013274,2002-34 (SAPIERS
n. 706645 ¢ 706631), do Minixtériv da Edw 0, resolve
Art, 1° Credenetar, pelo prazo de 3 (cinco} anos, a Faculdade
Educacional da Lapa. muntida peka Associagiio Teemeo Educacional
da l 1[\1 l"'lh as com \t,le na ci hdL da 1 |[n L\udn dn Pagang. parit

At S Aum ra nﬁ:rm do L’\ll'\(\ Nmmul Supuim - li-
cenciatura para o5 anos iniciais do ensino fundamental. a distancia,
com 6.000 (seis mil) vagas anuais, a serem oferecidas nas cidades em
aculdade Cducacionad da Lapa possuir | it
associados a0 sisterna EDUCON. no estado do

Art. 3 Determinee que SuMEC, acompanhe o desen-
volvimento do primeiro ano da oferta do curso a distancia da Fa-
cutdade Educacional da Lapa.

Art. 4 Esta Portaria entra em vigor nu data de sua pu-
blicagio.

TARSO GENRO
PORTAREA N 3.637, DE 9 DE NOVEMBRO DE 2004

O Ministro de Estado da Educagio. interino. usanda da com-

peténia que The for delegada pelo Decreto . 1835, de 28 e mango
c 1996, ¢ 0" 3.860 de 9 de sulho de 2001 alterado pefo Deercto n”

3.‘)1)8 de 4 de sctembro de 2001, ¢ tendo em vista o Parecer n”
02642004 da Camara de Educagio Supenior do Conselho Nacional
de Educagdo. conforme cons d(\ Processo n.® 23000000362, 2002-
26, do Ministérin da Fducagio, resolve:

Art. 17 Creden niversidade do Rio de Janeiro - UNI
RIO. mantida pelo Ministério da Educagiio. situada na cidade do Rio
de Janeiro, estado do Rio de Janeiro, pelo prazo de 3 {vineo) anos,
para ofertar cursos superiores a distaneia,

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu
blicagio.

TARSO GENRO

PORTARIA N" 2.0641, DE 9 DE NOVEMBRO DE, 2004
Reabre pi +de Proposta
de Adosia Uiniversudiade

Tudos - PROUNL

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAQ. no uso de
suas atribuigoes, ¢ considerando o disposto no wrtigo 15 da Medida
Provisoria nv 213, de 10 de sctembro de 2004, bem como o disposto
pelo art, 100§ 30 do Decrcto nt 5.245 de 15 de outubea de 2004,
resolve:

Art. 1v Fica reaberto, da data du publicagao desta Portaria ate
as 18 horas do dia 12 de novembro de 2004, horarto de Brasilia, o
prazo para submissdo da Proposta de Adesdo a que se refere o art. 10
da Postaria MEC 0" 3268, de 18 de outubro de 2004




APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS ALUNOS

ALUNOS DO CURSO PAIEF/UNIRIO

Prezado(a) Aluno(a),

Agradecemos a atencao dispensada ao preenchimento deste questionario. As perguntas
foram elaboradas para levantar informacdes acerca das praticas académicas com o uso da
plataforma CEDERJ, com vistas a um estudo aprofundado da utilizacdo deste software pelos
atores envolvidos no curso PAIEF/UNIRIO. Um outro questionario, com o mesmo fim, sera
distribuido aos coordenadores e tutores a distancia de cada disciplina do curso. Trata-se de
uma pesquisa de carater educacional, desenvolvida por nos.

N&o ha respostas certas ou erradas, os dados coletados por este questionario serdo
analisados estatisticamente para uma pesquisa de carater educacional que desenvolvemos.
Sendo assim, pedimos que vocé responda as perguntas de forma a refletir a sua realidade
como aluno(a) do curso PAIEF/UNIRIO. A sua participacdo € fundamental para o sucesso da
coleta dos dados desta pesquisa e, durante o trabalho ndo havera riscos ou desconfortos, nem
tampouco custos ou forma de pagamento pela sua participacdo na pesquisa.

A fim de garantir a sua privacidade, seu nome nao sera revelado. Estaremos sempre a
disposicdo para qualquer esclarecimento acerca dos assuntos relacionados a pesquisa, no
momento em que desejar, através do e-mail prpsantos@unirio.br.

E importante que vocé saiba que a sua participacio nesta pesquisa é completamente
voluntéria e que vocé pode recusar-se a participar ou interromper sua participacdo a qualquer
momento sem penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tem direito assim, pedimos a
sua assinatura neste consentimento, para confirmar a sua compreensdo em relagdo a este
convite, e sua disposicdo a contribuir na realizacdo do trabalho, em concordancia com as
normas estabelecidas para realizacdo de pesquisas do programa de Pds-Graduacdo em
Educacdo da UNIRIO.

Eu, , apos a leitura deste consentimento
declaro que compreendi o objetivo deste estudo e confirmo meu interesse em participar desta
pesquisa.

/ / 2008.

Assinatura do participante
O NOSSO MUITO OBRIGADO!


mailto:prpsantos@unirio.br

INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE ACESSA AS FERRAMENTAS “INFORMACOES
ACADEMICAS” DA PLATAFORMA CEDERJ:
(Marque apenas UMA opcéao em cada linha)

algumas algumas algumas
VEzes por  Vezespor  vezes por Nunca

semana més semestre
1. Calendario das APs. (A) (B) (©) (D)
2. Grade de Curso. (A) (B) (©) (D)
3.  Grade Disciplina. (A) (B) (©) (D)
4.  Guia de Curso. (A) (B) (©) (D)
5. Guia de Disciplina. (A) (B) (©) (D)
6. Hordrio da Tutoria a Distancia. (A) (B) (©) (D)
7. Horério da Tutoria Presencial. (A) (B) (©) (D)
8. Movimento Estudantil. (A) (B) (©) (D)
9. Tutorias Presenciais. (A) (B) (©) (D)

INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE ACESSA AS FERRAMENTAS DE APOIO A
APRENDIZAGEM DA PLATAFORMA CEDERJ ABAIXO:
(Marque apenas UMA opcéao em cada linha)
algumas algumas algumas
Vezes por  vezes por vezes por Nunca

semana més semestre
10. Aulas na Web. (A) (B) (©) (D)
11. Avaliagdes e Gabaritos. (A) (B) (©) (D)
12. Cadernos Didaticos. (A) (B) (©) (D)
13. Exercicios e Complementos. (A) (B) (©) (D)
14. Material Impresso. (A) (B) (©) (D)
15. Ementa (A) (B) (©) (D)
16. Mural do Curso (A) (B) (©) (D)
17. Mural dos Pélos (A) (B) (©) (D)
18. Sala de Tutoria (A) (B) (©) (D)

INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE CONSULTA AS FERRAMENTAS DE “AJUDA” DA
PLATAFORMA CEDERJ:
(Marque apenas UMA opcéao em cada linha)

algumas algumas algumas
vezes por vezes por vezes por nunca
semana més semestre
19. Programas Uteis. (A) (B) (C) (D)
20. Suporte Plataforma. (A) (B) (©) (D)
21. Tutorial Plataforma. (A) (B) (©) (D)

22. QUAL CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) VOCE UTILIZA PARA SE COMUNICAR COM OS
ATORES DO SEU CURSQO?

(A) Pessoal.

(B) Da Plataforma CEDERJ.

(C) Da Plataforma CEDERJ e pessoal.
(D) Outro.



23. VOCE ACESSA A PLATAFORMA CERDERJ:
(A) Somente quando estd no p6lo ou posto.
(B) No p6lo ou posto e em outro local.
(C) Nunca acesso a plataforma. ‘
24, COM QUE FREQUENCIA VOCE ACESSA A PLATAFORMA CEDERJ FORA DO SEU

POLO OU POSTO?

(A) Algumas vezes por semana.
(B) Algumas vezes por més.
(C) Algumas vezes por semestre.

OS ITENS 25 A 34 ABORDAM AS FERRAMENTAS DA PLATAFORMA CEDERJ PARA AUXILIO
NO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DA DISCIPLINA
(marque apenas UMA op¢éo):

25. VOCE JA PARTICIPOU DE ATIVIDADE(S) NO “FORUM” DA PLATFORMA?

(A) Sim.
(B) NZo. = PASSE PARA A QUESTAO 29 l

26. COM QUE FREQUENCIA POR SEMESTRE?

(A) Uma vez por semestre.

(B) Duas vezes por semestre.

(C) Trés vezes por semestre.

(D) Quatro ou mais vezes por semestre.

27. QUANTAS DISCIPLINAS POR SEMESTRE QUE VOCE CURSA DESENVOLVEM
ATIVIDADES NO FORUM DA PLATAFORMA?

28. COMO VOCE CLASSIFICA A SUA PARTICIPACAO NESSA(S) ATIVIDADE(S)?

(A) Excelente.
(B) Boa.

(C) Regular.
(E) Fraca.

29. COMO VOCE CLASSIFICA O USO DO “FORUM” DA PLATAFORMA COMO ATIVIDADE
ACADEMICA?

(A) Altamente relevante.

(B) Relevante.

(C) Pouco relevante.

(D) Desnecessario.

(E) Né&o tenho opiniéo formada.



30. VOCE JA PARTICIPOU DE ATIVIDADE(S) NA FERRAMENTA “SALAS DE CONFERENCIA”?

(A) Sim.
(B) N3o. = PASSE PARA A QUESTAO 34 l

31. COM QUE FREQUENCIA POR SEMESTRE?

(A) Uma vez por semestre.

(B) Duas vezes por semestre.

(C) Trés vezes por semestre.

(D) Quatro ou mais vezes por semestre.

32. QUANTAS DISCIPLINAS POR SEMESTRE QUE VOCE CURSA DESENVOLVEM
ATIVIDADES NA SALAS DE CONFERENCIA DA PLATAFORMA?

33. COMO VOCE CLASSIFICA A SUA PARTICIPACAO NESSA(S) ATIVIDADE(S)?

(A) Excelente.

(B) Boa.

(C) Regular.

(E) Fraca.
34. COMO VOCE CLASSIFICA O USO DA “SALAS DE CONFERENCIA” DA PLATAFORMA
COMO ATIVIDADE ACADEMICA?

(A) Altamente relevante.

(B) Relevante.

(C) Pouco relevante.

(D) Desnecesséria.

(E) Néo tenho opinido formada.

35. VOCE CURSOU O ENSINO MEDIO (SEGUNDO GRAU) EM?

(A) Rede publica de ensino.
(B) Rede privada de ensino.

36. EM QUE ANO VOCE CONLUIU O SEGUNDO GRAU?

37. VOCE JA E GRADUADO?

(A) Sim.
(B) Néo.



38. VOCE ATUA COMO PROFESSOR EM SALA DE AULA?

— (A) Sim.
(B) Ndo.—» PASSE PARA A QUESTAO 41

—» 39. EM QUE NIVEIS DE ENSINO?
(marque todas que se aplicarem)

(A) Ensino fundamental.
(B) Ensino médio.
(C) Outro.

40. QUANTO TEMPO DE EXPERIENCIA COMO PROFESSOR?

41. VOCE EXERCE ALGUM TIPO DE ATIVIDADE PROFISSIONAL?

(A) Sim.

(B) Nao. ‘

42. ESTA ATIVIDADE E DESENVOLVIDA NO PERIODO?
(marque todas as opgdes que se aplicam)

(A) Diurno.
(B) Vespertino.
(C) Noturno.

43. COMO VOCE CLASSIFICA SUA RELACAO COM A EDUCACAO A DISTANCIA?
(marque todas as op¢des que se aplicam)

(A) Néo tive dificuldade, pois ndo difere muito das exigéncias do ensino presencial.

(B) Néo tive dificuldade, pois gosto da autonomia que o curso me da.

(C) Tive dificuldade no inicio, mas ja aprendi a lidar com as novas exigéncias.

(D) Tenho dificuldade, porque me sinto muito solitario.

(E) Tenho dificuldade, porque ndo consigo usar as ferramentas computacionais de apoio disponiveis.

44. DENTRE AS ATIVIDADES DE FORMAGCAO CONTINUADA LISTADAS ABAIXO, INDIQUE
TODAS AS QUE VOCE TENHA PARTICIPADO NOS ULTIMOS 12 MESES:
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Cursos.

(B) Seminarios.

(C) Congressos.

(D) Reunides de grupos cientificos.
(E) Nao participei.

45. VOCE ASSINA OU LE REGULARMENTE ALGUMA PUBLICACAO ESPECIFICA SOBRE
EDUCACAO A DISTANCIA?

(A) Sim.
(B) Nao.



46. VOCE VAI FREQUENTEMENTE AO SEU POLO OU POSTO PARA O DESENVOLVIMENTO
DE ATIVIDADES ACDEMICAS?

(A) Sim.
(B) Ndo. —» PASSE PARA A QUESTAO 48

47. QUE TIPO DE ATIVIDADE VOCE PARTICIPA EM SUAS IDAS AO SEU POLO OU
POSTO?
(marque todas as opgdes que se aplicam)

(A) Oficinas.

(B) Palestras.

(C) Tutoria de disciplina.

(D) Avaliagdo do desenvolvimento da disciplina.
(E) Visita docente.

(F) Utilizagdo de computadores para estudo.

(G) Outra:

48. QUANTAS VEZES POR SEMANA VOCE VAI AO SEU POLO OU POSTO?

(A) Uma vez por semana.

(B) Duas vezes por semana.

(C) Trés vezes por semana.

(D) Quatro vezes por semana.

(E) Cinco ou mais vezes por semana.
(F) Nunca vou ao pdlo ou posto.

49. INDIQUE A SUA FAIXA ETARIA:

(A) Até 30 anos.

(B) De 31anos a 40 anos.
(C) De 41 anos a 50 anos.
(D) Acima de 50 anos.

50. QUAL O SEU SEXO?

(A) Masculino.
(B) Feminino.

51. VOCE MORA NA MESMA CIDADE ONDE ESTA LOCALIZADO O SEU POLO OU POSTO?

(A) Sim.
(B) Néo.

52. VOCE MORA EM?

(A) Zona urbana.
(B) Zona rural.



53. VOCE POSSUI COMPUTADOR EM CASA?

—— (A) Sim.
(B) Ndo. = PASSE PARA A QUESTAO 57

— 54, POSSUI ACESSO A INTERNET.

(A) Sim, com banda larga (alta velocidade).
(B) Sim, linha discada (linha telefonica convencional).
(C) N&o possuo acesso a internet.

55. QUAL O SISTEMA OPERACIONAL QUE VOCE UTILIZA?
(A) Windows.

(B) Linux.
(C) Outro:

56. PARA QUE FIM VOCE UTILIZA O SEU COMPUTADOR PESSOAL?
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Trabalho.

(B) Estudo e pesquisa.

(C) Diverséo.

(D) Acesso a bancos e outras tarefas cotidianas.

COMO VOCE CLASSIFICA SUA HABILIDADE DIANTE DO COMPUTADOR?
(marque somente UMA opcéo)

nenhuma certa Muita
dificuldade dificuldade dificuldade
57. Acessar e Navegar na Plataforma CEDERJ. (A) (B) (C)
58. Pesquisar e Estudar pela Internet. (A) (B) (C)
59. Produzir Contetdo Digital (trabalhos). (A) (B) (C)
60. Realizar Atividades Cotidianas. (A) (B) (C)

61. Apropriacdo de novos Conhecimentos. (A) (B) (C)




APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO JUNTO AOS COORDENADORES E
TUTORES A DISTANCIA DAS DISCIPLINAS

ATORES DO CURSO PAIEF/UNIRIO

Prezado(a) Professor(a),

Agradecemos a atencao dispensada ao preenchimento deste questionario. As perguntas
foram elaboradas para levantar informagfes acerca das praticas académicas com 0 uso da
plataforma CEDERJ, com vistas a um estudo aprofundado da utilizacdo deste software pelos
coordenadores e tutores do curso PAIEF/UNIRIO. Um outro questionario, com o mesmo fim,
sera distribuido aos aprendizes. Trata-se de uma pesquisa de carater educacional,
desenvolvida por nés.

N&o ha respostas certas ou erradas, os dados coletados por este questionario serdo
analisados estatisticamente para uma pesquisa de carater educacional que desenvolvemos.
Sendo assim, pedimos que vocé responda as perguntas de forma a refletir a sua realidade
como ator do curso PAIEF/UNIRIO. Se vocé atua em mais de uma disciplina, pedimos a
gentileza de preencher um questionario para cada uma delas. A sua participacdo €
fundamental para o sucesso da coleta dos dados desta pesquisa e, durante o trabalho néo
havera riscos ou desconfortos, nem tampouco custos ou forma de pagamento pela sua
participagdo na pesquisa.

A fim de garantir a sua privacidade, seu nome ndo sera revelado. Estaremos sempre a
disposicdo para qualquer esclarecimento acerca dos assuntos relacionados a pesquisa, no
momento em que desejar, através do e-mail prpsantos@unirio.br.

E importante que vocé saiba que a sua participacdo nesta pesquisa € completamente
voluntaria e que vocé pode recusar-se a participar ou interromper sua participacdo a qualquer
momento sem penalidades ou perda de beneficios aos quais vocé tem direito assim, pedimos a
sua assinatura neste consentimento, para confirmar a sua compreensdo em relagdo a este
convite, e sua disposicdo a contribuir na realizagcdo do trabalho, em concordancia com as
normas estabelecidas para realizacdo de pesquisas do programa de Pds-Graduacdo em
Educacao da UNIRIO.

Eu, , apos a leitura deste consentimento
declaro que compreendi o objetivo deste estudo e confirmo meu interesse em participar desta
pesquisa.

/ / 2008.

Assinatura do participante

O NOSSO MUITO OBRIGADO!
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INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE CONSULTA AS FERRAMENTAS “INFORMACOES
ACADEMICAS” DA PLATAFORMA CEDERJ:
(Marque apenas UMA opcéo em cada linha)

algumas algumas algumas
vezes por vezes por vezes por Nunca
semana més semestre
1. Atendimento Telefonico. (A) (B) (©) (D)
2. Calendario das APs. (A) (B) (©) (D)
3. Estatisticas de Tutoria. (A) (B) (©) (D)
4.  Grade de Curso. (A) (B) (©) (D)
5.  Grade Disciplina. (A) (B) (©) (D)
6. Guia de Curso. (A) (B) (©) (D)
7. Guia de Disciplina. (A) (B) (©) (D)
8. Hordrio da Tutoria a Distancia. (A) (B) (©) (D)
9. Horario da Tutoria Presencial. (A) (B) (©) (D)
10. Mapa dos Polos. (A) (B) (C) (D)
11. Movimento Estudantil. (A) (B) (©) (D)
12. Tutorias Presenciais. (A) (B) (©) (D)
INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE CONSULTA AS FERRAMENTAS DE APOIO A
APRENDIZAGEM DA PLATAFORMA CEDERJ ABAIXO:
(Marque apenas UMA opcédo em cada linha)
algumas algumas algumas
vezes por vezes por Vezes por Nunca
semana més semestre
13. Aulas na Web. (A) (B) (©) (D)
14. Avaliacgdes e Gabaritos. (A) (B) (©) (D)
15. Cadernos Didaticos. (A) (B) (©) (D)
16. Exercicios e Complementos. (A) (B) (©) (D)
17. Gerenciador de Arquivos. (A) (B) (©) (D)
18. Material Impresso. (A) (B) (©) (D)
19. Ementa (A) (B) (©) (D)
20. Mural do Curso (A) (B) (©) (D)
21. Mural dos Poélos (A) (B) (©) (D)
22. Sala de Tutoria (A) (B) (©) (D)
INDIQUE COM QUE FREQUENCIA VOCE CONSULTA AS FERRAMENTAS DE “AJUDA” DA
PLATAFORMA CEDERJ:
(Marque apenas UMA opc¢édo em cada linha)
algumas algumas algumas
vezes por Vezes por Vezes por nunca
semana més semestre
23.  Programas Uteis. (A) (B) (C) (D)
24. Suporte Plataforma. (A) (B) (©) (D)
25. Tutorial Plataforma. (A) (B) (©) (D)

26. QUANTOS ALUNOS A SUA DISICPLINA TEM EM MEDIA?



27. QUAL CORREIO ELETRONICO (E-MAIL) VOCE UTILIZA PARA SE COMUNICAR COM OS
ATORES DO CURSO PAIEF?

(A) Pessoal.

(B) Da Plataforma CEDERJ.

(C) Da Plataforma CEDERJ e pessoal.
(D) Qutro.

28. VOCE ACESSA A PLATAFORMA CEDERJ:

(A) Somente quando esta no PAIEF.
(B) No PAIEF e em outro local.

(C) Nunca acesso a Plataforma. ’

29. COM QUE FREQUENCIA VOCE ACESSA A PLATAFORMA CEDERJ FORA DO
PAIEF?

(A) Algumas vezes por semana.
(B) Algumas vezes por més.
(C) Algumas vezes por semestre.

OS ITENS 30 A 42 ABORDAM AS FERRAMENTAS DA PLATAFORMA CEDERJ PARA AUXILIO
NO DESENVOLVIMENTO ACADEMICO DA DISCIPLINA
(marque apenas UMA op¢éo):

30. VOCE DESENVOLVE ATIVIDADE(S) NO “FORUM”?
(A) Sim. l

(B) Ndo. = PASSE PARA A QUESTAO 36

31. COM QUE FREQUENCIA POR SEMESTRE?
(A) Uma vez por semestre.
(B) Duas vezes por semestre.
(C) Trés vezes por semestre.
(D) Quatro ou mais vezes por semestre.

32. NAS ATIVIDADES PROPOSTA(S), QUAL FOI A ADESAO DOS ALUNOS?
(A) De 809% a 100%.
(B) De 60% a 79%.
(C) De 40% a 59%.
(D) De 20% a 39%.
(E) De 0% a 19%.

33. COMO VOCE CLASSIFICA A PARTICIPACAO DOS ALUNOS NESSA(S)
ATIVIDADE(S)?

(A) Excelente.

(B) Boa.

(C) Regular.

(E) Fraca.



34. QUAL O SEU NIVEL DE PARTICIPACAO NO FORUM?
(A) Coordenador.
(B) Mediador.
(C) Participante.
(D) Observador.

35. DESCREVA DE FORMA SUCINTA, A DINAMICA DA(S) ATIVIDADE(S)
DESENVOLVIDA(S).

36. COMO VOCE CLASSIFICA O USO DO “FORUM” DA PLATAFORMA COMO ATIVIDADE
ACADEMICA?

(A) Altamente relevante.

(B) Relevante.

(C) Pouco relevante.

(D) Desnecessario.

(E) N&o tenho opinido formada.

37. VOCE DESENVOLVE ATIVIDADE(S) NA FERRAMENTA “SALAS DE CONFERENCIA”?
(A) Sim. l

(B) Ndo. = PASSE PARA A QUESTAO 42

38. COM QUE FREQUENCIA POR SEMESTRE?
(A) Uma vez por semestre.
(B) Duas vezes por semestre.
(C) Trés vezes por semestre.
(D) Quatro ou mais vezes por semestre.

39. NAS ATIVIDADES PROPOSTA(S), QUAL FOI A ADESAO DOS ALUNOS?
(A) De 80% a 100%.
(B) De 60% a 79%.
(C) De 40% a 59%.
(D) De 20% a 39%.
(E) De 0% a 19%.

40. COMO VOCE CLASSIFICA A PARTICIPACAO DOS ALUNOS NESSA(S)
ATIVIDADE(S)?

(A) Excelente.

(B) Boa.

(C) Regular.

(E) Fraca.

41. DESCREVA DE FORMA SUCINTA, A DINAMICA DA(S) ATIVIDADE(S)
DESENVOLVIDAC(S).




42. COMO VOCE CLASSIFICA O USO DA “SALAS DE CONFERENCIA” DA PLATAFORMA
COMO ATIVIDADE ACADEMICA?

(A) Altamente relevante.

(B) Relevante.

(C) Pouco relevante.

(D) Desnecessaria.

(E) Néo tenho opinido formada.

AS FERRAMTENTAS QUE COMPOEM A PLATAFORMA CEDERJ ESTAO LISTADAS A SEGUIR.
INDIQUE O SEU GRAU DE PARTICIPACAO EM CADA UMA

. atualiza
atualiza consulta o
somente somente
consulta
43.  Atendimento Telefonico. (A) (B) (©
44. Calendario das APs. (A) (B) ©
45. Estatisticas de Tutoria. (A) (B) ©
46. Grade de Curso. (A) (B) ©
47.  Grade Disciplina. (A) (B) ©
48. Guia de Curso. (A) (B) ©
49. Guia de Disciplina. (A) (B) ©
50. Horario da Tutoria a Distancia. (A) (B) (©)
51. Horario da Tutoria Presencial. (A) (B) (©)
52. Tutorias Presenciais. (A) (B) ©
53. Aulas na Web. (A) (B) ©
54.  Avaliactes e Gabaritos. (A) (B) ©
55. Cadernos Didaticos. (A) (B) ©
56. Exercicios e Complementos. (A) (B) ©)
57. Gerenciador de Arquivos. (A) (B) (©
58.  Material Impresso. (A) (B) ©
59. Ementa (A) (B) (©)
60. Mural do Curso (A) (B) ©)
61. Mural dos Pdlos (A) (B) ©)
62. Salade Tutoria (A) (B) ©

63. INDIQUE A SUA FORMACAO?
(A) Graduacéo.
(B) Especializacéo.
(C) Mestrado.
(D) Doutorado.

64. INDIQUE SE VOCE PARTICIPA ATUALMENTE DE ALGUM CURSO DE FORMAGAO
CONTINUADA DENTRE OS APRESENTADOS ABAIXO?

(A) Graduacéo.
(B) Especializacéo.
(C) Mestrado.

(D) Doutorado.

(E) P6s-Doutorado.
(F) Nenhum.



65. VOCE ATUA OU JA ATUOU COMO PROFESSOR DO ENSINO PRESENCIAL?

(A) Sim.

(B) Nao. ‘

66. EM QUE NIVEIS DE ENSINO?
(marque todas que se aplicarem)

(A) Ensino fundamental.
(B) Ensino médio.

(C) Ensino superior.

(D) Pés-graduacéo.

67. QUANTOS ANOS DE EXPERIENCIA NO ENSINO PRESENCIAL?

anos.

68. EM QUE ANO VOCE COMECOU ATUAR PROFISSIONALMENTE COM EDUCACAO A
DISTANCIA?

69. COMO VOCE CLASSIFICA OS SEUS CONHECIMENTOS EM RELACAO A EDUCACAO A
DISTANCIA?

(A) Conheco profundamente.
(B) Conheco parcialmente.
(C) Conhego superficialmente.
(D) Né&o conheco.

70. VOCE PARTICIPOU DA PRODUCAO DO MATERIAL DIDATICO DA SUA DISCIPLINA?

(A) Sim.
(B) Néo.

71. VOCE JA PRODUZIU MATERIAL DIDATICO PARA A EDUCACAO A DISTANCIA?
(A) Sim.

(B) Néo. ’

72. PARA QUAL OU QUAIS INSTITUICAO(OES) VOCE PRODUZIU MATERIAL
DIDATICO PARA EDUCACAO A DISTANCIA?

73. DENTRE AS ATIVIDADES DE FORMACAO CONTINUADA LISTADAS ABAIXO, INDIQUE
TODAS AS QUE VOCE TENHA PARTICIPADO NOS ULTIMOS 12 MESES:
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Cursos.

(B) Seminarios.

(C) Congressos.

(D) Reunides de grupos cientificos.

(E) Nao participei.



74. VOCE ASSINA OU LE REGULARMENTE ALGUMA PUBLICACAO ESPECIFICA SOBRE
EDUCACAO A DISTANCIA?

(A) Sim.
(B) Nao.

75. VOCE VISITA SEMESTRALMENTE OS POLOS ONDE SUA DISCIPLINA E OFERECIDA PARA
O DESENVOLVIMENTO DE ATIVIDADES DIDATICAS?

(A) Sim.
(B) Ndo. = PASSE PARA A QUESTAO 78 l

76. QUE TIPO DE ATIVIDADE VOCE DESENVOLVE NESTAS VISITAS?
(marque todas as opg¢des que se aplicam)

(A) Oficinas.

(B) Palestras.

(C) Aulas de fixagdo de contetdo.

(D) Avaliagdo do desenvolvimento da disciplina.
(E) Visita docente.

(F) Outra:

77. QUANTOS POLOS VOCE VISITA EM MEDIA SEMESTRALMENTE?

78. DE ACORDO COM A GRADE CURRICULAR DO CURSO, QUAL O PERIODO
RECOMENDADO PARA OS ALUNOS CURSAREM A SUA DISCIPLINA?

(A) Primeiro.
(B) Segundo.
(C) Terceiro.
(D) Quarto.
(E) Quinto.
(F) Sexto.
(G) Sétimo.
(H) Oitavo.

79. QUANTOS TUTORES A DISTANCIA POSSUI SUA DISCIPLINA (INCLUA VOCE NA
CONTAGEM)?

80. INDIQUE A SUA FAIXA ETARIA:

(A) De 18 anos a 30 anos.
(B) De 31anos a 40 anos.
(C) De 41 anos a 50 anos.
(D) Acima de 50 anos.

81. QUAL O SEU SEXQO?

(A) Masculino.
(B) Feminino.



82. VOCE MORA NO MUNICIPIO DO RIO DE JANEIRO?

(A) Sim.

—— (B) Néo. ‘

83. EM QUAL BAIRRO?

—» 84. EM QUAL CIDADE?

85. VOCE POSSUI COMPUTADOR EM CASA?

—— (A) Sim.
(B) Nao. —» PASSE PARA A QUESTAO 89

—» 86. POSSUI ACESSO A INTERNET.

(A) Sim, com banda larga.
(B) Sim, linha discada.
(C) N&o possuo acesso a internet.

87. QUAL O SISTEMA OPERACIONAL QUE VOCE UTILIZA?
(A) Windows.

(B) Linux.
(C) Outro:

88. PARA QUE FIM VOCE UTILIZA O SEU COMPUTADOR PESSOAL?
(marque todas as opg¢des que se aplicam)
(A) Trabalho.
(B) Estudo e pesquisa.
(C) Diverséo.
(D) Acesso a bancos e outras tarefas cotidianas.

COMO VOCE CLASSIFICA SUA HABILIDADE DIANTE DO COMPUTADOR?
(marque somente UMA op¢&o)

nenhuma certa Muita
dificuldade dificuldade dificuldade
89. Acessar e Navegar na Plataforma CEDERJ. (A) (B) (©)
90. Pesquisar e Estudar pela Internet. (A) (B) (©)
91. Produzir Contetdo Digital. (A) (B) (©)
92. Realizar Atividades Cotidianas. (A) (B) (©)
93. Apropriacdo de novos Conhecimentos. (A) (B) (©)

94. VOCE POSSUI OUTRO EMPREGO?

(A) Sim.
(B) Nao. |

95. A ATIVIDADE E RELACIONADA A EDUCACAO?



(A) Sim.
(B) Nao.
96. QUE TIPO DE FUNCAO VOCE DESEMPENHA NO PAIEF?

(A) Administrativa de Coordenacéo.
(B) Coordenacdo de disciplina.
(C) Tutoria a distancia.

97. QUAL A SUA CARGA HORARIA NA DISCIPLINA?

(A) 10 horas.
(B) 20 horas.
(C) 30 horas.
(D) Outra:

98. QUAL O SEU HORARIO DE PLANTAO NO PAIEF?
(marque todas as op¢des que se aplicam)

(A) Diurno.
(B) Vespertino.
(C) Noturno.
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