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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo o estudo da politica publica que culminou na
criacdo da figura do encarregado pela protecdo de dados pessoais, por meio da Lei n°
13.709/2018, a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD. As entidades sujeitas
a LGPD que nao designarem um encarregado para atuar a seu favor estdo sujeitas a
responsabilidade na seara administrativa, com destaque para o papel da Autoridade
Nacional de Prote¢ao de Dados Pessoais, e judicial. Diante disso, afirma-se que a
referida lei criou artificialmente uma demanda de mercado para a contratagdo de
pessoas, naturais ou juridicas, para desempenharem essa fungdo. Esse fato motivou a
realizacdo de uma pesquisa aplicada e exploratéria, com o intuito de analisar os ja
ocorridos e antever os futuros impactos da lei no mercado. Quanto ao procedimento,
desenvolveu-se uma pesquisa documental, bibliografica e estatistica. Para tanto,
realizou-se um censo em que todas as companhias abertas devidamente autorizadas pela
Comissdao de Valores Mobiliarios — CVM foram investigadas para apurar sua
conformidade com a lei no que tange a designacao de um encarregado. Como data-base,
adotou-se 31 de julho de 2021 e 31 de dezembro de 2021, datas que marcam a entrada
em vigor de determinados dispositivos da LGPD. Com isso, pretende-se a partir do
método indutivo ter uma visdo mais fidedigna do grau de conformidade das entidades
com relagdao a LGPD, como meio de avaliagcdo dessa politica publica.

Palavras-chave: Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais; Lei Geral de Prote¢ao de
Dados Pessoais; Encarregado pela Prote¢do de Dados Pessoais; Autoridade Nacional de
Protecao de Dados Pessoais; Comissao de Valores Mobiliarios.



ABSTRACT

This work aims to study the public policy that created the Brazilian Data Protection
Officer, through Law No. 13,709/2018, the Brazilian Data Protection Law - LGPD.
Entities subject to the LGPD that do not appoint a Data Protection Officer to act on their
behalf are subject to administrative, with emphasis on the role of National Data
Protection Authority, or judicial liability. In view of this, the aforementioned law
artificially created a market demand for hiring natural or legal persons to perform this
function. This fact motivated carrying out an applied and exploratory research, in order
to analyze what has already occurred and foresee the future impacts of the law on the
market. As for the procedure, a documental, bibliographic and statistical research was
carried out. To this end, a census was carried out in which all publicly-held companies
duly authorized by the Securities and Exchange Commission — CVM were investigated
to determine their compliance with the law regarding the appointment of a Data
Protection Officer. As the base date, July 31, 2021 and December 31, 2021 were
adopted, since these dates mark the entry into force of certain provisions of the LGPD.
Using the inductive method, we intend to have a more reliable view of the level of
compliance of entities with respect to LGPD, as a means of evaluating this public
policy.

Keywords: Data Privacy; Brazilian Data Protection Law; Data Protection Officer;
Brazilian Data Protection Authority; Security Exchange Commission.
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INTRODUCAO

Na economia atual, a utilizacdo de dados, pessoais ou nao, para a avaliagdo e
implementagdo de estratégias de negdcios tornou-se praxe recorrente entre
empreendedores. E o que se convencionou chamar de economia orientada em dados ou
data-driven economy (CAVANILLAS, 2016).

Em se tratando de dados pessoais, isto €, aqueles relacionados a uma pessoa
natural que a torna identificada ou identificavel, essa pratica motivada por interesses
econdmicos atrai riscos de exposicdo aos individuos titulares desses dados. Por essa
razao, ¢ necessaria a regulacdo estatal para proteger a sociedade e os direitos das
pessoas que a compde. No Brasil, esta demanda pretende ser atendida pela Lei n°
13.709/2018, a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Para tanto, a lei previu a existéncia de um profissional e de uma institui¢ao que
serviriam para criar um conjunto de mecanismos legais para garantir a prote¢do dos
dados das pessoas naturais, notadamente, (i) o encarregado pelo tratamento de dados
pessoais e (i1) a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Inspirado na figura homonima do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados da
Unido Europeia n° 2016/679 (RGPD)' — que serviu como inspiragdo principal para a
elaboragdo da LGPD —, o encarregado? seria o principal canal de comunica¢io entre, de
um lado, os agentes de tratamento de dados pessoais®, €, de outro lado, os titulares ou a
ANPD. Ao fazer isto, ele coordenaria a prestacdo de esclarecimentos e o atendimento a
requerimentos dos titulares.

A LGPD prevé no caput do seu art. 41 uma obrigagao irrestrita para que todos
os agentes de tratamento sujeitos a lei nomeiem um encarregado, ao passo que nao

esclarece os requisitos para se determinar quem podera ser indicado para essa fungdo. O

' Em lingua em inglesa, o Regulamento é chamado de General Data Protection Regulation (GDPR).

2 Na versdo em lingua portuguesa do RGPD adota-se o termo encarregado, enquanto na versdo em lingua
inglesa, o GDPR, adota-se a expressdo Data Protection Officer (DPO).

3 Segundo a LGPD, agente de tratamento € o termo definido que representa, indistintamente, controlador
e operador. Por sua vez, tratam-se de pessoas naturais ou juridicas envolvidas em atividades de tratamento
de dados pessoais. Nesse sentido:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

(..)

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, a quem competem as decisdes
referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de
dados pessoais em nome do controlador;

(.)

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;
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mesmo dispositivo, em seu §3° prevé que a ANPD poderad estabelecer hipdteses de
dispensa da sua designacao.

Essa prerrogativa da ANPD viria a ser exercida por meio da edicdo da
Resolucdo do Conselho Diretor (CD) da ANPD n° 2, de 27 de Janeiro de 2022, que
instituiu o regulamento de aplicagdo da LGPD para agentes de tratamento de pequeno
porte, uma definicdo ampla que inclui uma série de agentes de tratamento.

Atualmente, portanto, had agentes de tratamento que seguem obrigados a
designar um encarregado, ao passo que outros estdo dispensados, mas sdo incentivados
a fazé-lo como uma boa pratica.

Este trabalho tem por objetivo, portanto, analisar as implicagdes da criagao da
figura do encarregado pela LGPD. O tema central do presente projeto de pesquisa
interessa a uma gama de stakeholders. Sdo considerados agentes de tratamento pessoas
naturais ou juridicas, de direito publico ou privado, que realizem operacdes de
tratamento de dados pessoais. A LGPD possui escopos territorial € material amplos de
aplicacdo, de modo que a ndo sujeicdo a lei ¢ verdadeira excecao.

Nesse sentido, as entidades sujeitas a LGPD obrigadas a designar um
encarregado para atuar a seu favor que ndo o fizerem estardo sujeitas a responsabilidade
na seara administrativa, a cargo da ANPD, e judicial.

Diante disso, afirma-se que a referida lei criou artificialmente uma demanda de
mercado para a contratagdo de pessoas para desempenharem essa funcdo. Esse fato
motiva a realizacdo de uma pesquisa com o intuito de analisar os j& ocorridos e antever
os futuros impactos da LGPD no mercado, cuja estrutura sera detalhada nos topicos a
seguir.

A pesquisa tem utilidade tanto na seara académica, posto que propde uma
abordagem cientifica e estruturada sobre a politica publica que introduziu o encarregado
no ordenamento juridico brasileiro, quanto no ambito das atividades econdmicas, na
medida em que aplicavel tanto aos agentes da esfera privada, quanto do poder publico.
Este trabalho, no entanto, se dedicara ao primeiro grupo.

Por fim, a recente edi¢do de atos normativos com o proposito de regulamentar
a LGPD, com a iminéncia de que novos sejam editados em um futuro breve, justifica a

atualidade do tema e a relevancia do seu estudo.
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O desenvolvimento do trabalho pressupde a organizagdo de objetivos que
orientardao a evolugdo da pesquisa sobre a designagdo de encarregados e as hipdteses de
dispensa definidas pela ANPD.

O objetivo geral do projeto de pesquisa que deu origem ao presente trabalho
consistiu em avaliar a politica ptublica que culminou na regulamentagdo da LGPD no
que diz respeito a obrigatoriedade de designacao de encarregado por agentes de
tratamento e as hipdteses de dispensa aplicaveis aos agentes de tratamento de pequeno
porte.

No que tange aos objetivos especificos, desenvolveu-se o estudo a partir dos

seguintes topicos:

1) analise do ciclo de politica publica que culminou no processo legislativo
de edicdo da LGPD e na Proposta de Emenda a Constitui¢ao n® 17/2019, com foco no
reconhecimento da Privacidade e da Prote¢do de Dados Pessoais como direito
fundamental,;

i1)  analise do processo legislativo de edi¢cdo da LGPD, especificamente com
relacdo aos debates havidos envolvendo a criagdo da figura do encarregado;

iii)  avaliacdo quanto aos impactos do art. 41 da LGPD, que torna obrigatoria
a nomeagao de encarregado por todos os agentes de tratamento, especificamente com
relacdo aos agentes de tratamento de pequeno porte, a fim de avaliar a sustentabilidade
econdmica da referida politica publica;

iv) avaliacdo da efetividade da Resolu¢do do Conselho Diretor da ANPD n°
2, de 27 de janeiro de 2022, que institui tratamento favorecido aos agentes de
tratamento de pequeno porte, dispensando-os da necessidade de nomeagdo de
encarregado, como medida em prol da sustentabilidade economica da LGPD;

v)  andlise do grau de conformidade dos agentes de tratamento a LGPD,
especificamente com relacao ao atendimento a obrigagao de nomeacao de encarregados;
e

vi) projetar as perspectivas para o primeiro ciclo de monitoramento de

cumprimento da LGPD e aplicagdo de sangdes pela ANPD.

A consecucdao da pesquisa partiu inicialmente da revisdao documental e de

literatura nacional e estrangeira. A partir da andlise critica das referéncias conjugada
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com as demais fontes aplicdveis ao tema em questdo, a pesquisa foi desenvolvida por
meio de metodologia de pesquisa aplicada e exploratdria.

O trabalho tem por intuito a analise da politica ptiblica que culminou na edi¢ao
da LGPD, tracando um paralelo entre as normas constitucionais, que se irradiam por
todo o ordenamento juridico; os principios, sejam eles legais, supralegais, de origem
doutrinaria ou jurisprudencial, explicitos ou implicitos; a legislagdo infraconstitucional;
os atos normativos infra legais; e as soft laws.

Especificamente com o fim de atender ao objetivo especifico proposto no item
“v” acima, foram analisadas todas as companhias abertas autorizadas a emitir valores
mobiliarios pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), independentemente da
categoria de registro, a fim de identificar o grau de conformidade desses agentes de
tratamento a LGPD, especificamente com relacdo ao atendimento a obrigacdo de
nomeagdo de encarregados. Para tanto, foi feito um levantamento de dados com analise

estatistica compreendendo:

1) quais e quantas companhias abertas possuem a indicagao da existéncia de
um encarregado em sua politica de privacidade, ou em outro campo de seu site, em
atendimento ao caput do art. 41 da LGPD;

11)  quais e quantas companhias abertas apontam os dados de identificacao e
de contato com o encarregado em sua politica de privacidade, ou em outro campo de seu
site, em atendimento ao § 1° do art. 41 da LGPD; e

iii) dentre os encarregados cujos dados de identificagdo sdo publicizados,
quais e quantos sdo pessoas fisica, pessoas juridica ou 6rgaos administrativos sem

capacidade civil de uma pessoa juridica.

A pesquisa teve duas datas-bases. A primeira foi 31 de julho de 2021, tendo em
vista que no dia subsequente os ultimos dispositivos da LGPD que ainda ndo estavam
em vigor, referente a possibilidade de imposi¢do de penalidades administrativas pela
ANPD, entraram em vigor. A segunda foi 31 de dezembro de 2021, tendo em vista que
a ANPD anunciou publicamente que daria inicio ao seu primeiro ciclo de
monitoramento em 01 de janeiro de 2021.

O levantamento de dados e estatisticas por meio de um censo junto a todas as

companhias abertas foi fonte de extrema relevancia para o desenvolvimento da
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pesquisa, que nesta etapa se utilizard do método indutivo para alcangar os objetivos
especificos expostos acima.

A partir das informacgdes coletadas, foram projetadas as perspectivas para o
primeiro ciclo de monitoramento de cumprimento da LGPD e aplicag¢do de sangdes pela
ANPD.

Quanto a sua estrutura, este trabalho foi estruturado por meio desta introducao,
seguido de trés capitulos e uma conclusao.

O Capitulo I ¢ dedicado a andlise da politica publica que culminou no
reconhecimento da privacidade e da prote¢do de dados como direitos das pessoas
naturais. Por meio de uma analise histdrica global, com especial enfoque nas mudangas
do Brasil, analisa-se ainda a edi¢dao de leis e atos normativos infralegais dedicados ao
tema. Por fim, enfrenta-se o processo que culminou na elevagao de patamar do direito a
protecdo de dados como um direito fundamental, tal qual j& se reconhecia ao direito a
privacidade.

O Capitulo II destina-se a analise da figura do encarregado e busca responder
questdes sobre sua identidade, suas funcdes, regimes de contratacdo, bem como
obrigatoriedade ou dispensa de sua indicagao.

O Capitulo III consiste na exposi¢do dos resultados de uma pesquisa aplicada
em que foram levantados dados a respeito da designacao de encarregados por parte de
sociedades anonimas de capital aberto devidamente registradas perante a Comissdo de
Valores Mobiliarios (CVM).

Por fim, encerra-se este trabalho com uma conclusdo que expde de maneira
sumarizada quais objetivos especificos puderam ser alcangados com a pesquisa e as

reflexdes trazidas por meio dos resultados obtidos.
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1. O ciclo da politica publica brasileira do reconhecimento da protecio de

dados pessoais como direito fundamental

O cerne deste trabalho envolve o estudo de um atributo da propria condigao
humana. Algo intrinseco e natural: a intimidade e vida privada de um individuo, bem
como outros valores dai decorrentes. A forma como esses valores sao protegidos pelo
Estado, no entanto, nada tem de natural. A sua prote¢ao no mundo dos fatos € artificial,
na medida em que decorre de um processo de escolha tomado por agentes publicos
designados, direta ou indiretamente, pelos individuos em sociedade. Em outras palavras,
o regime de protecao tem origem no processo de elaboragdao de uma politica publica.

Na logica da triparticdo dos poderes brasileira®, cada um desses poderes tem
competéncias, precipuas ou secundarias, para influir no processo de elaboragdo e
revisdo de politicas publicas em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais.
Tal qual a criagdo de uma cartilha de conscientizagdo de praticas envolvendo a coleta,
gestdo e outras formas de tratamento de dados pessoais por uma entidade da
administragdo publica pode ser considerada fruto de uma politica publica, uma lei
especifica ou uma decisdo judicial também podem.

Hé modelos que podem ser adotados para analise de uma politica publica, os
quais usualmente as dividem em um ciclo composto por diversas fases. A esse respeito,

explica Secchi (2012, p. 33):

O processo de elaboragdo de politicas publicas (policy-making process)
também ¢ conhecido como ciclo de politicas publicas (policy cycle). O ciclo
de politicas publicas é um esquema de visualizagdo e interpretacdo que
organiza a vida de uma politica publicas em fases sequenciais e
interdependentes.

Apesar de varias versdes ja desenvolvidas pela visualizagdo do ciclo de
politicas publicas, restringimos o modelo as sete fases principais: 1)
identificagdo do problema; 2) formagdo da agenda; 3) formulagdo de
alternativas; 4) tomada de decisdo; 5) implementagdo; 6) avaliagdo; 7)
extin¢do. [sem grifos no original]

Este Capitulo I serd dedicado ao estudo das politicas publicas que culminaram

na alocacdo do direito a privacidade e prote¢do de dados pessoais em leis brasileiras, até

* Constituigdo da Republica Federativa do Brasil. Art. 2° Sdo Poderes da Unido, independentes €
harmonicos entre si, o Legislativo, o Executivo e o Judiciario.
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seu reconhecimento como direito fundamental na Constituicdo da Republica Federativa

do Brasil.

1.1. Da privacidade a protecdo de dados pessoais: breve historico mundial

O estudo da privacidade pela ciéncia juridica teve como um marco
paradigmatico, aclamado pela doutrina moderna (DONEDA, 2020, p.31), o trabalho de
Brandeis e Warren (1890), por meio do qual, em linhas gerais, se defendeu a existéncia
de um direito a privacidade.

Os autores, inseridos em um contexto em que liberalismo juridico classico
estava em alta, entenderam que esse direito ndo seria um corolario do principio da
propriedade privada, como a esmagadora maioria dos demais direitos tutelados a época,
e sim, na inviolabilidade da prépria personalidade do individuo (inviolate personality),
quem deveria ter o direito de ndo ser incomodado por terceiros (BRANDEIS e
WARREN, 1890, pp. 205-206).

Ainda assim, nesse primeiro momento, o direito a privacidade era entendido
sob uma 6tica patrimonialista e tipicamente burguesa, de modoque se limitava ao direito
de ser deixado so6 (right to be left alone). Em outras palavras, impunha-se a sociedade o
dever de se abster de se envolver na vida privada de um individuo (MONTEIRO
FILHO; CASTRO, 2019, p.326).

Até meados de 1960, o direito a privacidade presente nos ordenamentos
juridicos ao redor do globo possuia uma aplicacdo reservada a determinados extratos
sociais, em que os tribunais discutiam majoritariamente a violagao da intimidade apenas
de celebridades e outras figuras publicas (DONEDA, 2020, pp. 32-33). Na Franga, por
exemplo, o primeiro caso emblematico sobre vida privada envolveu a ampla publicagao
de retratos da atriz Elizabeth-Rachel Félix, mais conhecida apenas por Rachel, muito
famosa a época, em seu leito de morte. As matérias sensacionalistas envolvendo fotos
de seu passamento motivaram sua irma a requerer ao Poder Judiciario a cessagao dessas
publicagdes para preservar sua intimidade, culminando em posterior decisdo favoravel
pelo entdo tribunal francés (FRANCA, 1858).

Com o tempo, o direito a privacidade passou a ser levado ao centro de diversos
diplomas legais, como corolario da dignidade da pessoa humana. Seu conceito comegou

a abranger também componentes subjetivos e atributos de personalidade essenciais a
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construcdo do individuo. Assim, a tutela da privacidade passou a ser instrumento
necessario para assegurar o livre desenvolvimento da personalidade e a integridade
psiquica de uma pessoa natural, valores esses consagrados em um Estado Democratico
de Direito.

Essa nova concep¢do acerca da privacidade levou a sua insercdo enquanto
direito autonomo em diversos tratados internacionais ¢ constitui¢des nacionais, como na
Declarag¢do Universal dos Direitos Humanos’. Ja a Constitui¢do da Republica Federativa
do Brasil de 1988 prevé, em seu artigo 5°, X, a inviolabilidade da intimidade e da vida
privada, consagrando-os como direitos fundamentais e, logo, norteadores do nosso
ordenamento juridico.

Com o crescimento exponencial do fluxo de informagdes, decorrente do
desenvolvimento tecnoldgico, aumentou-se a parcela da populagdo sujeita a ter sua
privacidade violada. Isso porque os avangos tecnoldgicos permitem uma massiva coleta,
processamento € armazenamento de dados pessoais deixados em plataformas digitais
por usuarios, formando um enorme banco de dados (Big Data), que, aliado a ciéncia
comportamental, permite que fornecedores de produtos e servigos adotem estratégias
envolvendo marketing personalizado. Ao mesmo tempo, a internet estd cada vez mais
inserida no cotidiano dos individuos, seja em sites de noticias, plataformas de buscas ou
redes sociais, havendo uma grande fusao da realidade fisica ao ambiente digital.

Segundo estudo da empresa Statista, em janeiro de 2021 havia 4.66 bilhdes de
usuarios ativos na internet, o que representava 59,5% da populagao mundial (GLOBAL
DIGITAL POPULATION, 2021). E possivel afirmar que essa comunidade digital tende
a ser ainda maior, especialmente em decorréncia do surgimento crescente de novas
solugdes oferecidas no ambiente digital, que transformam ndo s6 a forma como os
individuos se relacionam, como as proprias atividades economicas, dentre as quais
destacam-se a tecnologia blockchain e o metaverso. Nessa possivel realidade, a
experiéncia digital serd ainda mais realista e imersiva, diminuindo ainda mais as
barreiras do fisico para o digital, buscando torna-los uma realidade s6.

Sobre os impactos desses avancos tecnologicos, Doneda (2020, p. 33-34)

afirma;

> Artigo 12. Ninguém sera sujeito a interferéncias em sua vida privada, em sua familia, em seu lar ou em
sua correspondéncia, nem a ataques a sua honra e reputagdo. Todo ser humano tem direito a protegdo da
lei contra tais interferéncias ou ataques. [sem grifos no original]
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Assim, a tecnologia, em conjunto com as mudangas ocorridas no tecido
social, vai definir diretamente o contexto no qual a informag@o pessoal ¢ a
privacidade atualmente se relacionam; portanto, qualquer analise sobre esses
fenomenos deve levar em consideragdo o vetor da técnica como um dos seus
elementos determinantes. Sem perder de vista que o controle sobre a
informagao foi sempre um elemento essencial na defini¢do de poderes dentro
de uma sociedade, a tecnologia operou especificamente a intensificacdo dos
fluxos de informagdo e, consequentemente, de suas fontes e seus
destinatarios. Essa mudanga, a principio quantitativa, acaba por influir
qualitativamente, mudando a natureza e os eixos de equilibrio na equacao
entre poder — informagdo — pessoa — controle. Isso implica a necessidade de
conhecer a nova estrutura de poder vinculada a essa nova arquitetura
informacional.

Esses dados, deixados como uma espécie de “rastros” dos usudrios na internet,
sdo cruzados e combinados a fim de realizar perfilizagdes (profiling) que permitem
indicar o comportamento que um usuario adotara quando exposto a diferentes estimulos
ou diante de certos cenarios e hipoteses. Desse modo, sdo categorizados de acordo com
seus desejos, medos e interesses e passam a ser alvos de campanhas publicitarias — ou
até mesmo eleitorais — adaptadas as individualidades e, portanto, mais persuasivas.

O emblematico caso Cambridge Analytica, em que foi revelado o uso de
informacodes de cerca de 50 milhdes de usudrios da rede social Facebook para favorecer
a eleicdo presidencial de Donald Trump em 2016, evidenciou ao mundo o poder
econdmico, social e politico dos dados pessoais (HOW TRUMP CONSULTANTS
EXPLOITED THE FACEBOOK DATA OF MILLIONS, 2018). Esse escandalo
também fomentou debates ao redor do globo sobre a privacidade nas redes sociais e
qual seria a responsabilidade juridica dessas plataformas digitais diante da violacdo
desse direito.

A Federal Trade Commission — agéncia estadunidense que promove a protecao
do consumidor) — ja havia elaborado em 2014 um relatério sobre as atividades
realizadas pelos data brokers’, em que concluiram que esses agentes, para atingir
melhor os consumidores, utilizam dados coletados tanto no mundo online quanto no
offline, provenientes de diferentes fontes comerciais, governamentais ou publicas
(DATA BROKERS, 2014). O relatorio conseguiu mapear as informagdes mais buscadas
pelos data brokers em cada segmento, o que resultou em uma extensa lista contendo

dados de identificagdo, saude, comportamento digital, interesses pessoais e viagens;

além dos dados sensiveis, demograficos, residenciais, financeiros e veiculares.

¢ Data brokers sdo agentes que possuem como Unica atividade a coleta e a venda de dados pessoais a
outras organizagdes.
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Esse novo modelo de negocios depende do constante monitoramento da vida

cotidiana dos individuos. Aspectos do dia-a-dia a priori irrelevantes, quando analisados

em conjunto com outras informacdes, desde meras curtidas no Instagram até a

quantidade de quartos em sua residéncia, o que caracteriza uma sociedade de vigilancia

e de ameaca a vida privada (FRAZAO, 2019, p.27). A partir desse entendimento, fica

notorio que a protecdo de dados consiste em um desdobramento do direito a

privacidade, que se adaptou aos novos desafios trazidos pela Era da Informagao. Sobre

isso, Monteiro Filho e Castro (2019. p.326) elucidam:

Tradicionalmente, a privacidade era definida como o direito a ser deixado so,
isto é, a um espaco reservado de intromissdes indesejadas. No contexto em
que concebido, vigorava visdo rigorosamente patrimonialista, cuidando-se o
right to be left alone de direito proprio da classe burguesa, que se
assemelhava ao direito de propriedade, como aquele que impunha a
coletividade um dever de se abster. Todavia, na sociedade tecnolégica, o
conceito de privacidade passa a se distinguir do de intimidade e a ser
concebido como o direito ao controle dos dados pessoais. Analisa-se a
privacidade em perspectiva extrapatrimonial, diante de sua relagdo essencial
com o principio da dignidade da pessoa humana, fundamento do sistema
juridico (art. 1°, III, CRFB/88). Sobressai, nesse sentido, a necessidade de se
controlar a manipulagdo dos dados pessoais, limitando a sua coleta ao
minimo necessario para se atingir as finalidades legitimas. Revela-se, aqui, o
principio da proporcionalidade, devendo-se obter menor sacrificio possivel
para o objetivo que se quer alcangar.

No mesmo sentido, Doneda (2020, p. 41) explica tal origem da protecao de

dados pessoais:

A necessidade de funcionalizagdo da protegdo da privacidade fez, portanto,
com que ela desse origem a uma disciplina de protecdo de dados pessoais,
que compreende em sua génese pressupostos ontoldgicos muito similares aos
da propria protecao da privacidade: pode-se dizer que a protecdo de dados
pessoais ¢ a sua ‘“‘continuagdo por outros meios”’. Ao realizar essa
continuidade, porém, a prote¢do de dados pessoais assume a tarefa de abordar
uma série de interesses cuja magnitude aumenta consideravelmente na
sociedade pods-industrial e acaba, por isso, assumindo uma série de
caracteristicas proprias, especialmente na forma de atuar os interesses que
protege, mas também em referéncias a outros valores e direitos fundamentais.
Dai a necessidade de superar a ordem conceitual pela qual o direito a
privacidade era limitado por uma tutela de indole patrimonialista, e de
estabelecer novos mecanismos e mesmo institutos para possibilitar a efetiva
tutela dos interesses da pessoa.

Diante da analise cronologica da tutela da privacidade, ¢ possivel, portanto,

atribuir-lhe 3 conceitos, explicitados por Mulholland e Terra (2019, p. 605):
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Reconhecem-se, em conclusdo, trés concepgdes sobre o direito a privacidade,
quais sejam: (i) o direito de ser deixado so; (ii) o direito de ter controle sobre
a circulagdo dos dados pessoais; e (iii) o direito a liberdade de realizar
escolhas pessoais de carater existencial.

Faz-se importante destacar que, apesar de os dados terem consolidado grande
poder econdmico e politico no século XXI, sua tutela ja era discutida anteriormente: a
primeira lei estadual de protecdo de dados da histdria foi editada em 1970 no estado
alemdo Hesse, apds o desenvolvimento computacional ocorrido na década anterior. O
objetivo dessa norma era tratar com maior cuidado as informagdes pessoais deixadas
nos meios eletronicos.

Ja a primeira lei nacional de protecdo de dados da historia foi aprovada em
1973, na Suécia. Assim como na lei estadual de Hesse, a abordagem da lei sueca a tutela
dos dados era genérica e limitava-se a determinar que a coleta dessas informagdes
estava condicionada a autorizacdo da agéncia governamental competente. Em 1979,
diversos outros paises, como Franga e Dinamarca, ja previam a protecao de dados em
seus ordenamentos juridicos, mantendo, todavia, o carater genérico.

Uma abordagem mais substancial e objetiva do tema se deu apenas em 1981,
quando o Conselho da Europa instituiu a Convencdo para a Prote¢do das Pessoas
relativamente ao Tratamento Automatizado de Dados de Carater Pessoal, conhecida
como Convengdo 108. Como explicam Fachinetti e Camargo (2022), esta utilizava-se
de trés pilares principais: (i) contemplagdo dos principios da protecdo de dados em
dispositivos legais; (ii) criacdo de regras especificas para a transferéncia de dados entre
paises; e (ii1) adocdo de mecanismos de assisténcia e consulta mutua entre os Estados
signatarios.

A Convencao 108 foi a primeira regulag¢do transnacional sobre protecdo de
dados, marcando o inicio da constru¢gdo de um sistema global de tutela de dados
pessoais, o qual tomou ainda mais forma com a promulgac¢do da Diretiva 95/46/CE pela

Unido Europeia, em 1995. Nesse sentido, explica Monteiro (2019, p.7):

A norma foi um marco no campo da prote¢do de dados, pois dispunha sobre o
tratamento de dados e direitos dos usuarios em todos os paises membros do
bloco, colocando todos sob a mesma legislagdo. A Diretiva, além de
estabelecer como deveria ser feita a coleta e tratamento dos dados, traz os
principios que devem ser seguidos em tais operagdes, dentre os quais
destacam-se o da licitude do tratamento, da limitagdo dos propositos, da
adequacdo, da necessidade e da transparéncia, que visam frear possiveis
abusos por parte dos responsaveis pelas mesmas.
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A Diretiva deixou de vigorar apenas em 2018, devido a sua substituicdo pela
nova lei geral de prote¢ao de dados da Unido Europeia, conhecida como General Data
Protection Regulation (GDPR). Tal lei se destacou por ampliar os direitos dos titulares
de dados, bem como por prever maior responsabiliza¢do dos agentes que participam do
tratamento de dados pessoais.

E notéria, ademais, a influéncia que a edi¢do da GDPR gerou sobre paises que
ainda ndo possuiam lei propria regulando o tema: além de reforcar a importincia da
tutela de dados, seu escopo abrange ndo sé os dados pessoais oriundos de paises
membros da Unido Europeia, mas como também de qualquer pais que possua um fluxo
de dados com o mercado europeu. Desse modo, toda empresa, publica ou privada, que
mantinha qualquer relacionamento com agentes europeus precisou se adequar a GDPR,
sob pena de sofrer com as sangdes previstas na lei e com uma possivel perda de
competitividade e de espago no mercado.

Nesse contexto, podemos até analisar como exemplo a propria trajetoria da
prote¢do de dados no Brasil, em que diversos mecanismos e conceitos dispostos na
GDPR influenciaram o projeto final da nossa Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).
Para mais, a entrada em vigor da GDPR em 2018 atuou como um catalisador para a
aprovacao e promulgacdo da lei brasileira, visto que a auséncia de uma regulacao
nacional acerca do tratamento de dados pessoais poderia trazer efetivos prejuizos ao
pais - a inadequacdo do nosso ambiente regulatorio poderia at¢é mesmo impedir a
transferéncia de dados da Unido Europeia para o Brasil. Nesse sentido, explica Doneda

(2020, p. 230):

A normativa europeia também acaba tendo uma marcante influéncia
internacional. Entre os motivos para tanto, um é que o crescente fluxo
internacional de dados pessoais gera uma demanda por padrdes normativos
que o legitimem, e as normas europeias sdo certamente o modelo mais
desenvolvido nesse sentido. Outro motivo ¢ a existéncia de uma clausula de
vedacdo da transferéncia de dados para paises fora do espago comunitario que
ndo apresentem nivel “adequado” de tutela. O legislador comunitario optou
por trazer a discussdo sobre esse importantissimo ponto para o plano
normativo — assim evitando a insinuagdo de uma disputa comercial que corria
o risco de ser decidida em outras instancias; nesse mecanismo percebem-se
na Diretiva a for¢a dos principios que a regem, ¢ impdem a observancia da
protecdo da pessoa.
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Segundo pesquisa realizada pela United Nations Conference on Trade
and Development - UNCTAD, em dezembro de 2021 havia legislagcdes de protecdo de
dados presentes em 137 de 194 paises, o que representa 71% dentre todos os paises do
globo (UNCTAD, 2021). Acerca dos demais, 9% possuem projetos de lei em
andamento e apenas 15% nao possuem legislagcdo sobre a tutela de dados pessoais. Os
5% restantes consistem em paises dos quais a UNCTAD nao conseguiu obter
informacodes sobre a existéncia de regulamentacao interna de dados pessoais.

No mesmo sentido, em pesquisa realizada por Banisar (2021),
constatou-se que aproximadamente 140 paises e jurisdicdes autonomas ja haviam
adotado leis abrangentes de protecdo de dados em 2021, conforme demonstrado no

mapa:

(Figura 1. Mapa-mundi com indicagao dos paises que possuem ou nao iniciativas legais
relacionadas a Prote¢ao de Dados Pessoais, de autoria de David Banisar)

National Comprehensive Data Protection/Privacy Laws and Bills 2021

Azul: abrangentes leis de protecdo de dados
Wermelho: leis ou iniciativas pendentes de promulgacéo
Branco: nenhuma lei pendente ou nenhuma informagdo obtida

Tradugo livre

Além disso, a referida pesquisa extraiu caracteristicas regulatérias que estdo
presentes em quase todas as legislagdes desses paises, tais como: (i) a incidéncia das leis

sobre informacgdes pessoais mantidas de maneira eletronica ou fisica tanto pelo governo
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quanto por organizacdes privadas; (i) a existéncia de uma comissdo de prote¢do de
dados independente, responsavel pela fiscalizacdo e execucdo das leis; e (7ii) a previsao
de situacdes especificas em que ndo se aplica a lei a fim de obter-se um equilibrio entre
o direito a privacidade e a liberdade de expressao.

A partir de todo o exposto, ¢ notério o poder socioecondomico e politico dos
dados pessoais, utilizados como insumo de um novo modelo de negocios trazido pela
internet. Resta evidente, portanto, a importancia da regulamentacdo do tratamento de
dados, que consiste em nada mais do que um desdobramento do direito a privacidade, a

fim de tutelar a dignidade da pessoa humana na Era da Informacao.

1.2. O TRATAMENTO LEGISLATIVO BRASILEIRO A PROTECAO DE
DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Prote¢do de Dados - LGPD, que entrou em vigor em agosto de
2021, consiste atualmente na principal e mais especifica lei de tratamentos de dados no
Brasil. Nesse momento, cabe destacar que seu objetivo ndo ¢ impedir a utilizagdo de
dados pessoais, ainda que para fins meramente comerciais, € sim regulamentar esse

processo, garantindo que sejam observados principios e direitos dos titulares.

1.2.1. O PROCESSO LEGISLATIVO DE EDICAO DA LGPD

Bioni (2019, p.183) defende que o primeiro marco normativo abrangendo a
protecao de dados no Brasil se deu com o Codigo de Defesa do Consumidor, o que, sob
uma Otica, faz sentido. No entanto, a preocupagdao com a protecao de dados no pais €
muito mais antiga. Na realidade, pode-se citar ainda o Decreto-Lei n° 2.848/1940, que
instituiu o atual Codigo Penal, que, em seu artigo 151, passou a criminalizar a violagdo
de correspondéncia alheia, assim, entendendo pela necessidade de se proteger a
intimidade e dados pessoais, € claro, no contexto de sua época.

Por mais que ainda ndo se trate especificamente de protecao de dados como
conhecemos, o artigo deve ser considerado um ponto de partida importante, pois se trata
da primeira vez em que se trata legalmente no Brasil o direito a privacidade e sua

protecao.
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O segundo momento em que isso acontece, e, evidentemente, t€ém-se a
consagragdo da protecdo da intimidade, ¢ na Constituicao Federal de 1988, que, em seu
artigo 5° inciso X, assegura a inviolabilidade da intimidade e da vida privada,
garantindo o direito a indeniza¢do em danos materiais ou morais de quem viole tais
direitos. Além disso, no que diz respeito a privacidade, a Constituicdo ainda garante a
inviolabilidade de comunicac¢des quando estdo em transito, isto €, ainda acontecendo, o
que resulta na necessidade de ordem judicial para interceptagdes telefonicas.

Apesar da relevancia destes marcos com relacdo a protecao de dados, somente
pode-se dizer que houve lei especifica para dados pessoais como os conhecemos, € ndo
apenas prote¢do a privacidade ou mera preocupagao, com a elaboracdo do Codigo do
Consumidor, em 1990. Através dele, e, em especial, o seu artigo 43, foram disciplinados
bancos de dados e cadastro de consumidores, vale dizer, de forma ampla, uma vez que
ele alcangcava qualquer banco de dados que tivesse relacdo com o desenvolvimento da
personalidade do consumidor.

Dessa forma, a legislacdo consumerista foi capaz de garantir o direito
individual de se autodeterminar as suas informagdes pessoais. Com ela, passou-se a ser
exigido que o consumidor fosse notificado da abertura de banco de dados pessoais sem
a sua solicitacdo (art. 43, §2°, do CDC). A partir disso, o consumidor tornou-se capaz de
acompanhar o fluxo dos seus dados pessoais e se impds o dever de transparéncia aos
operadores de banco de dados dos consumidores.

E mais, ainda no artigo 43, também s3o colocados outros deveres aos
operadores de banco de dados. Dentre eles, destacam-se: a garantia de acesso do
consumidor ao banco, a lisura das informagdes prestadas, que o banco de dados
estabeleca finalidades legitimas, e, por ultimo, no §1° do art. 43, que seja respeitado o
limite temporal de cinco anos para o armazenamento de informacdes negativas sobre o
consumidor. Inclusive, se garante, através do §3° do art. 43, que o consumidor pode
demandar a exclusdao de informagdes que superem o referido limite temporal ou até
mesmo que estejam erroneas.

Nao a toa se reconhece a importancia do CDC para a protecao de dados no
Brasil. Através dele, foram garantidos direitos, principios ¢ a base juridica necessaria
para que o consumidor seja capaz de autodeterminar suas informacgdes pessoais.

Mais tarde, ainda no ambito do Codigo de Defesa do Consumidor e em

complemento aos objetivos de autodeterminacdo tracados por ele, foi criada a Lei do
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Cadastro Positivo (Lei n° 12.414/2012), que disciplinou a formag¢ao de banco de dados
acerca de informagdes de adimpléncia e modelagem de crédito. Assim, nesse momento
ndo se fala mais somente no armazenamento de dividas ndo pagas ou informagdes
negativas, mas também de dados positivos como o histérico de adimplemento do
consumidor, o que, posteriormente, pode beneficia-lo.

Em consonancia a protecao de dados fornecida pelo Cdédigo do Consumidor,
também foram reelaboradas leis setoriais nos mais diversos ambitos do direito com a
mesma finalidade.

No campo da saude, tanto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) quanto o Conselho Federal de Medicina (CFM) criaram resolugdes (n°
44/2009 e n°® 1.821/07, respectivamente) com o fim de disciplinar o manuseio de
informagdes pessoais de pacientes, ou seja, com o objetivo de realizar a protecdo de
dados médicos e farmacéuticos.

Em paralelo, no &mbito do Direito Penal — onde essa prote¢do se iniciou — foi
elaborada a recente Lei Carolina Dieckmann, em 30 de novembro de 2012, que
criminalizou a invasdo de dispositivos informaticos a fim de proteger o direito a
privacidade e intimidade dos usudrios. Além dela, também foi criada a Lei n® 9.296, que
criminalizou a interceptagdo telefonica sem autorizacao judicial.

Posteriormente, em 2014, foi criada a Lei n° 12.695, também chamada de
Marco Civil da Internet, que, de forma inovadora, estabeleceu uma normativa especial
para os direitos dos cidaddos em suas relacdes no ambiente eletronico. Dentre esses
direitos, evidentemente, destacam-se diversos relacionados a protecdo de dados pessoais
e privacidade, assim, assegurando a necessidade do consentimento dos usudrios para a
coleta, o uso, armazenamento e tratamento de dados pessoais. E, caso o usudrio
requeira, também ¢ assegurada a exclusdo definitiva dos dados pessoais fornecidos por
ele para a aplicag@o da Internet.

Em comparagdo com o estabelecido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor na
década de 90, verifica-se que o Marco Civil da Internet também compartilha de seu
pilar: a capacidade de autodeterminagdo informacional dos seus protegidos. E mais,
todas as normas setoriais narradas até o momento também convergem para este

objetivo.
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Em sintese, é neste cendrio juridico em que sdo desenvolvidas as discussdes
envolvendo a Lei Geral de Protecdo de Dados durante seus mais de oito anos de
construcdo até a sua aprovacgao.

Como foi dito, o caminho até a aprovagdo da LGPD foi longo. Em 2010, o
Ministério da Justiga redigiu um Anteprojeto de Lei de Prote¢do de Dados e o ofereceu
para consulta através de um site sobre o tema, no endereco ‘“culturadigital.br”, onde
ficou disponivel durante quatro meses. A partir das contribuigdes dadas durante a
consulta publica, foi elaborado o esboco da Lei de Prote¢do de Dados que ficou parado
durante dois anos.

Em 13 de junho de 2012, o deputado Milton Monti apresentou o Projeto de Lei
n°® 4060/12 na Camara dos Deputados, que, com base na referida consulta publica do
Ministério da Justiga, disciplinava o tratamento de dados pessoais.

No entanto, apenas no ano seguinte ao seu protocolo houve o primeiro
andamento do referido projeto, gragas a denuncia de Edward Snowden, que, ao expor
todas as irregularidades nas praticas da Agéncia Nacional de Seguranga (orgdo
vinculado ao governo estadunidense), suscitou diversos debates sobre protecdo de
dados, o que contribuiu para a retomada do andamento do referido projeto (EDWARD
SNOWDEN AND THE NSA FILES, 2013). Sendo ele o tnico a tratar diretamente
sobre protecao de dados naquele momento, ele foi pautado para debate pela Comissao
Parlamentar de Inquérito da Espionagem no Senado Federal quase imediatamente.

Apesar dos debates e audiéncias publicas promovidas pela Comissdo, o Projeto
e o tema de protecdo de dados nao avangaram naquele ano. Somente em 2015 a pauta
foi retomada, quando o Ministério da Justiga promoveu novamente uma consulta
publica sobre o anteprojeto de lei de protecao de dados (BRASIL, 2015).

Nesta consulta, assim como na primeira, foram fornecidas diversas
contribui¢des por diferentes setores da sociedade civil, em especial recomendagdes de
mudancas no texto do anteprojeto. Com base nelas, o Ministério da Justi¢a elaborou
novo Projeto de Lei sob o n® 5276/16, que, gracas a essas contribuigdes agregadas a ele,
avancou mais rapidamente que os antigos projetos sobre o tema.

Além disso, por ser considerado o mais completo dos projetos, foi realizado
um esfor¢o conjunto pela Camara dos Deputados ¢ do Senado com o fim de
apresenta-lo antes do Projeto de Lei n® 4060/12, que, por ser mais antigo, possuia

prioridade de tramitacdo na Camara. Para isso, o Projeto de Lei n® 5276/16 foi apensado
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como uma nova versao e colocado em votag¢ao no dia 29 de maio de 2018, dessa forma,
sendo aprovado por unanimidade sob a denominagao de Projeto de Lei da Camara n°® 53
de 2018.

Sendo enviado para o Senado, ele foi alocado na pauta da Comissdo de
Assuntos Econdmicos, sob a relatoria do senador Ricardo Ferraco do Partido da Social
Democracia Brasileira. Com poucas alteragdes no texto, o relator colocou o referido
Projeto para votacdo, sendo aprovado na mesma sessao. Apds receber requerimento de
emergéncia para ser incluso novamente em pauta, bem como apds forte pressdo de
diversos setores da sociedade civil, o Projeto foi pautado e aprovado por unanimidade.

Com isso, ele foi encaminhado para sangdo presidencial, que aconteceu de
forma parcial, com poucos vetos, sobretudo, nos artigos 55 a 59, que tratavam da
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ¢ o Conselho Nacional de Prote¢ao de
Dados. Entdo, finalmente, o Projeto de Lei foi sancionado. Como solugdo aos vetos
realizados, foi editada a Medida Provisoria n° 869/18 em que, dentre outras coisas,
criou-se a Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados e realizou pequenas alteracdes no
texto da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

De forma sucinta, este foi o processo legislativo dos oito anos até a aprovagao
da vigente Lei Geral de Protecdo de Dados. Dentre outras coisas, um processo de
debates, audiéncias publicas, consultas publicas e, em geral, de muita contribuicao da
sociedade civil até a san¢do presencial da lei.

A LGPD ¢ uma lei geral de aplicacdo ampla a diversos setores da sociedade e,
mesmo representando um grande avango na tutela dos dados pessoais, ndo contempla
todas as possibilidades e especificidades dos fluxos de dados existentes no pais.
Inclusive, a sua propria redacao exclui de seu escopo o tratamento de informagdes para
seguranga publica e persecucdo penal e determina que esse ponto sera regido por
legislagdo especifica a ser elaborada (art. 4, caput, inciso III, alineas “a” e “d” c¢/c § 1°,
da LGPD).

Nesse contexto, em novembro de 2020, foi apresentado a Presidéncia da
Camara dos Deputados o Anteprojeto de Lei de Prote¢do de Dados para Seguranca
Publica e Persecugdo Penal, elaborado pela Comissdo de Juristas criada para esse fim.

Na sua exposicao de motivos, a Comissao elucida:

Nesse contexto, a elaboragdo de uma legislagdo especifica fundamenta-se na
necessidade pratica de que os orgdos responsaveis por atividades de
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seguranca publica e de investigacdo/repressdo criminais detenham seguranga
juridica para exercer suas fun¢des com maior eficiéncia ¢ eficacia — como
pela participagdo em mecanismos de cooperagdo internacional —, porém
sempre de forma compativel com as garantias processuais e os direitos
fundamentais dos titulares de dados envolvidos. Trata-se, portanto, de projeto
que oferece balizas e pardmetros para operagdes de tratamento de dados
pessoais no ambito de atividades de seguranca publica e de persecugdo
criminal, equilibrando tanto a protecdo do titular contra mau uso e abusos
como acesso de autoridades a todo potencial de ferramentas e plataformas

modernas para seguranga publica e investigagoes.

A lacuna legislativa no ordenamento juridico brasileiro acerca desse tema gera
duas questdes principais: (i) uma menor eficiéncia investigativa dos 6rgdos brasileiros,
j& que a nao adequagdo aos padrodes internacionais de seguranca quanto ao tratamento de
dados impede a integracdo do Brasil a 6rgdos de inteligéncia e de investigagdo
internacionais, como a INTERPOL, o que atrapalha o acesso a informagdes relevantes;
e (i) o déficit de protecdo dos cidaddos, acentuado com o crescimento de novas
tecnologias de investigagdo e vigilancia sem qualquer regulamentacdo sobre o
tratamento de dados em matéria penal, gerando um grande desequilibrio de poder entre
Estado e cidadao.

O Anteprojeto pretende criar uma “LGPD-Penal” e utilizou-se de pardmetros,
principios e garantias previstos na LGPD somados aqueles especificos da natureza da
matéria penal, como a licitude e a legalidade estrita. Sobre seu objetivo, o proprio texto

do anteprojeto esclarece:

Nesse sentido, tendo em vista a pretensdo de introduzir normas gerais, esta
“LGPD-Penal” pretende complementar o microssistema legislativo de
tratamento de dados para fins de seguranga publica e de investigagdo criminal
hoje existente em leis esparsas ¢ voltadas sobretudo a regulamentagdo de
quebras de sigilo no contexto processual penal (v.g., disposigdes do Codigo
de Processo Penal, da Lei das Interceptagdes Telefonicas e Telematicas, da
Lei Complementar n. 105, do Marco Civil da Internet, entre outras),
modernizando-o a luz da nova realidade tecnolégica e aprimorando-o com
vistas a conferir maior seguranga juridica para todos os atores envolvidos.

Os doze capitulos do Anteprojeto sao divididos em oito temas: 1. ambito de
aplicagdo da Lei; 2. condigdes de aplicagdo; 3. base principioldgica; 4. direitos e
obrigagdes; 5. seguranca da informagdo; 6. tecnologias de monitoramento; 7.
transferéncia internacional de dados; e 8. a autoridade de supervisdo. Sobre esse ultimo

tema, ¢ interessante mencionar que o Anteprojeto estabeleceu o Conselho Nacional de

Justica (CNJ) como autoridade de supervisdo do cumprimento da futura lei,
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distinguindo-se da op¢do da LGPD em criar uma nova autoridade para essa atividade
(Autoridade Nacional de Protecao de Dados).

Fica demonstrado, portanto, que a tutela de dados no Brasil ndo se limita a
LGPD e ainda possui um grande caminho a percorrer, devendo regular matérias
especificas e fomentar a cultura de prote¢do de dados pessoais. Espera-se que sejam
editados outros atos normativos setoriais, que enfrentem a privacidade e protecdo de

dados de acordo com as particularidades de cada industria.

1.2.2. PERSPECTIVAS DA REGULAMENTACAO DA LGPD PELA ANPD

Conforme explanado anteriormente, a ANPD foi criada através da MP n°
869/2018 que editou o texto da Lei Geral de Protecdo de Dados, assim, incluindo-a
como um 6rgao da administragao federal direta vinculada a Presidéncia da Republica.

Mais tarde, a MP n° 869/18 foi objeto de conversdo em lei, dando origem a Lei
n® 13.853 de 8 de julho de 2019. Nela, o artigo 55-A estabelece que ¢ transitoria a
natureza juridica da ANPD, enquanto 6rgdo da administragdo direta, e esclarece o Poder
Executivo podera transforma-la em entidade da administragdo publica federal indireta,
submetida a regime autarquico especial. O dispositivo também definiu que a avaliacio
sobre transformag¢do da sua natureza juridica devera ocorrer em até 2 (dois) anos.

Cabe apontar que a criagdo da ANPD como 6rgdo da administracdo direta, e
ndo como uma autarquia, gerou debates e criticas entre diversos apoiadores da
regulamentacdo de uso de dados no Brasil. Sustenta-se que a manutencao dessa natureza
juridica da ANPD seria um risco a sua autonomia e independéncia, fator esse essencial
para seu pleno funcionamento, ja que o proprio governo deve ser fiscalizado por ela.

Em 2020, foi publicado decreto regulamentando a estrutura regimental da
ANPD (Decreto n° 10.474/2020). Em sua composicao, destacam-se o Conselho Diretor,
e, principalmente, o Conselho Nacional de Protecao de Dados Pessoais e Privacidade,
que ¢ o responsavel pelo assessoramento juridico da Autoridade Nacional de Protecao
de Dados e as unidades especializadas. Em sintese, ela ¢ um 6rgdo consultivo, que
elabora relatorios, estudos, e até mesmo debates e audiéncias publicas sobre os temas de
interesse da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados.

No que diz respeito a ANPD, pode-se entendé-la, basicamente, como o 6rgao

responsavel pelo zelo da protecdo de dados pessoais e pelo cumprimento da LGPD.
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Para que atenda suas responsabilidades, sdo conferidas diversas fungdes regulamentares,
fiscalizatorias, sancionadoras e disciplinadoras ao 6rgao.

E gracas a Lei n° 13.853/19, fruto da conversio da Medida Provisoria n°
869/18, que se estabelece o artigo 55-J na LGPD, onde se disciplinam as mais de vinte
funcdes da ANPD. Dentre as quais, destacam-se: (i) a fiscalizacdo e aplicacdo de
sancoes; (il) protecdo de dados pessoais; (iil) capacidade de estabelecer normas e
diretrizes para a implementacdo da Lei Geral de Protecao de Dados; (iv) o dever de
promover a conscientiza¢do da importancia da protecao de dados pessoais; (v) deliberar
sobre a interpretacdo da LGPD; (vi) e, por fim, editar regulamentos e procedimentos
sobre a protecdo de dados pessoais e privacidade.

Em relacdo a esta Gltima fun¢do de edi¢do de regulamentos e procedimentos,
ha uma série de pontos ainda a espera de regulamentagdo pela ANPD.

O primeiro a ser comentado sdo as técnicas de anonimizag¢do de dados —
aqueles dados em que ndo se ¢ mais possivel identificar qualquer pessoa natural. Por
meio do art. 12 da LGPD se estabelece que ¢ dever da ANPD dispor sobre padrdes e
técnicas utilizadas em processos de anonimizagao, isto ¢, de tornar dados pessoais em
dados anonimizados. Em outras palavras, ainda se encontra pendente de regulamentacao
pela Autoridade Nacional de Protegdo de Dados quais técnicas de anonimizagdo sdo
aceitaveis de serem utilizadas ou nao.

Outro ponto, que recentemente foi regulamentado, em dezembro de 2021, mas
ainda merece ser comentado ¢ no que diz respeito a aplicacdo de sangdes. Embora
diversas sangdes ja estejam claramente definidas, a LGPD estabeleceu que a ANPD
deve criar um regulamento especifico para a aplicacdo de sangdes com a realizacao de
consulta publica para tanto. Dessa forma, esse regulamento estabeleceu, principalmente,
a metodologia utilizada para orientar o calculo do valor-base das sangdes de multa, e,
assim, deu inicio as san¢des da Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

Além destes, destaca-se a necessidade de regulamentacdo técnica para o
encarregado. Como sera melhor explorado adiante, ele ¢ o responsavel por atuar como
intermediador entre os agentes de tratamento de dados pessoais, os titulares de dados
pessoais ¢ a ANPD. Atualmente, a nomeacdo de um encarregado de protecdo de dados
j& € obrigatoria nas empresas, contudo, a LGPD determina que a ANPD discipline as

hipoteses de nomeagao, tendo em vista o porte da empresa e o volume de tratamento de
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dados que ela possui. E mais, também ¢ possivel que a ANPD estabeleca novas fungdes,
atribuicdes e acréscimos ao encarregado da protecao de dados.

Por fim, é importante mencionar auséncia de regulamentacdo sobre a
transferéncia internacional de dados. Apesar de encontrar-se prevista nos artigos 33 a 36
da LGPD, estes mesmos artigos estabelecem que a ANPD, dentre outras coisas, deve
avaliar o nivel de protecdo de dados do pais estrangeiro ou organismo internacional com
quem esta sendo feita a transferéncia de dados, bem como deve realizar a definicdo do
contetdo de clausulas padrao-contratuais para esta transferéncia de dados.

Em seu Planejamento Estratégico para os anos de 2021 a 2023, a ANPD
estabeleceu 3 objetivos estratégicos que pretende alcancar para cumprir com sua missao
institucional. Além disso, o planejamento informa quais agdes estratégicas serdao

adotadas para a consolidacdo de cada um dos objetivos, sendo esses:

° Objetivo Estratégico 1: promover o fortalecimento da cultura de Protegao
de Dados Pessoais. Agdes: detectar infracdes a LGPD, promover eventos de capacitacao
e oficinas sobre temas de Prote¢do de Dados Pessoais, promover o didlogo com
entidades governamentais € nao-governamentais (incluindo organismos internacionais €
outras autoridades de protecdo de dados pessoais) e elaborar guias e recomendagdes
sobre prote¢ao de dados.

° Objetivo Estratégico 2: estabelecer ambiente normativo eficaz para a
Protecdo de Dados Pessoais. Agdes: implementar um fluxo para o sistema de incidentes
e reclamacdes, elaborar agenda regulatoria bianual e regulamentar temas da agenda
regulatoria.

° Objetivo Estratégico 3: Aprimorar as condigdes para o cumprimento das
competéncias legais. Agdes: estabelecer a estrutura definitiva da ANPD, apresentar
estudos sobre a transformacgdo juridica da ANPD e ampliar o corpo de servidores

publicos da ANPD.

A partir desse plano, percebe-se que a ANPD, além de regulamentar, fiscalizar
e prestar informagdes, também ocupa importante papel de fortalecer a cultura de

prote¢do de dados no pais.
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1.3. Protecio de dados pessoais como direito fundamental autonomo no

Brasil, da PEC n° 17/2019 a EC n° 115/2020

Apesar de derivar do direito a privacidade, o direito a protecdo de dados se
tornou autonomo, amparado em uma estrutura juridica e legislativa propria, que observa
as suas especificidades. Ao mesmo tempo, sua origem na tutela da privacidade permitiu
que, antes mesmo de qualquer norma nesse sentido, muito doutrinadores passassem a
considerar prote¢ao de dados como um direito fundamental. Afinal, decorreria da tutela,
mais ampla, prevista pela Constituicdo Federal a pessoa humana, além de a propria
privacidade ja estar rol dos direitos fundamentais.

Sobre esse ponto, Frazao e Carvalho (2018. p. 310) explicam:

A protecdo de dados pessoais ¢ tema de fundamental importancia na
sociedade da informagdo, a medida que cresce o grau de exposi¢cdo dos
individuos e sua sujeicdo a estruturas tecnoldgicas pertencentes a empresas
que ndo somente guardam, mas exploram comercialmente tais dados.
Mostra-se, nesse sentido, nova dimensdo do direito fundamental a
privacidade, sendo possivel ir além para se afirmar que a prote¢do de dados
consiste propriamente em um novo direito fundamental a ser reconhecido. (p.
306) [...] o ambito de protegdo do direito fundamental & protecdo de dados
pessoais pode ser vislumbrado em uma dimensdo subjetiva, na qual o direito
se constitui como um direito subjetivo de defesa contra os riscos que
ameacam a personalidade do individuo em face da coleta, processamento,
utilizagdo e circulagdo dos dados pessoais; ¢ uma dimensdo objetiva,
consubstanciada no dever de protegdo estatal que decorre da garantia
individual de controle dos fluxos de dados.

Foi s6 em maio de 2021 que o STF reconheceu a protecio de dados e a
autodeterminagdo informativa como direitos fundamentais auténomos, dotados de
protecao especial para reforgar a protegdo individual e para limitar a intervengdo do
Estado. Esse entendimento se deu no bojo do julgamento de 5 Acdes Diretas de
Inconstitucionalidade, que questionavam os dispositivos da Medida Provisoria 954/2020
responsaveis por autorizar o compartilhamento de dados pessoais pelas empresas de
telefonia ao IBGE, com o objetivo de produzir estatisticas acerca da pandemia de
Covid-19.

A decis@o do STF foi muito sofisticada ao extrair da Constitui¢do um direito
que nao estd nela explicito: foi necessaria uma constru¢do argumentativa para verificar
quais eram os dispositivos do artigo 5° da CF que abririam espago para o

reconhecimento da protecao de dados pessoais como um direito fundamental.
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Tal decisdo também levantou a importancia da aprovagdo da PEC 17/2019,
inicialmente proposta pelo Senado Federal, que ainda estava em tramite no Congresso
Nacional. A proposta buscava inserir direito a protecao de dados pessoais no artigo 5°
da Constitui¢do Federal, para que fosse reconhecido como um direito fundamental no
regulamento juridico brasileiro. Para mais, outro destaque da PEC 17/2019 ¢ a fixagdo
da competéncia privativa da Unido para legislar sobre o tratamento de dados pessoais.

O Senado Federal aprovou a PEC 17/2019 em outubro de 2021 e apenas em
fevereiro de 2022 o Congresso Nacional promulgou a emenda constitucional
proveniente (EC n°® 115/2022). A partir desse momento, a protecdo de dados passou a
ser assegurada no artigo 5°, LXXIX, da Constituigao Federal.

Com a existéncia do direito fundamental autbnomo a prote¢ao de dados, o
Estado passa a ter duplo dever: o dever negativo de ndo interferir indevidamente para
que ndo viole esse direito e o dever positivo de adotar medidas necessarias para
assegurar esse direito a toda populagao.

Dessa forma, a constitucionalizagdo da prote¢do de dados como direito
fundamental traz significativos avangos para a os titulares de dados pessoais e evidencia
ainda mais a necessidade de um movimento multissetorial para o estabelecimento da

cultura de privacidade e protecao de dados no Brasil.
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2. A estruturacido do cargo do encarregado pelo tratamento de dados

pessoais

A adequagdo as normas’ e softlaws® brasileiras sobre privacidade e protegdo de
dados pessoais demanda dos agentes de tratamento a implementacdo de um
procedimento, o qual convencionou-se chamar de plano de adequagdo, ou plano de
conformidade’.

Nao h4 um passo-a-passo (checklist) na legislacdo brasileira que oriente os
agentes de tratamento de forma pormenorizada sobre a estruturacdo de um plano de
conformidade. Nesse sentido, o CD da ANPD, por meio do art. 36 da Resolucao

CD/ANPD n° 01/2021 optou por apresentar apenas algumas diretrizes minimas:

Sec¢do IV

Do Plano de Conformidade

Art. 36. O plano de conformidade devera conter, no minimo:

I - objeto;

II - prazos;

III - a¢des previstas para reversao da situacio identificada;

IV - critérios de acompanhamento; e

V - trajetoria de alcance dos resultados esperados.

§ 1° O plano de conformidade ndo exime o agente de tratamento do
cumprimento das obrigagdes previstas na regulamentacao.

§ 2° Cabera ao agente de tratamento comprovar o atendimento ao resultado
esperado, além das medidas adotadas para reversdo da situagdo dentro do
prazo estabelecido.

7 Conforme se demonstrou no Capitulo I, o arcabougo normativo brasileiro em matéria de privacidade e
prote¢do de dados pessoais ndo se resume a LGPD. Inclusive, a antecede, do que sdo exemplos a
Constituicdo Federal, o Cédigo Civil, a Lei de Habeas Data, a Lei de Acesso a Informacgdo e o Marco
Civil da Internet.

8 A International Standardization Organization (ISO) é reconhecida mundialmente por criar normas de
apoio as entidades na estruturacdo de processos envolvendo boas praticas em privacidade, protegdo de
dados e seguranga da informag@o. No Brasil, a ISO ¢ representada pela Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). Como softlaws em matéria de privacidade e protecdo de dados pessoais no pais,
pode-se citar (i) ABNT NBR ISO/IEC 27.001:2013 - Sistema de gestdo de Seguranca da Informacao —
Requisitos; (i) ABNT NBR ISO/IEC 27.002:2013 - Tecnologia da informagao — Técnicas de seguranga —
Codigo de pratica para a gestdo da Segurancga da Informagdo; (iii) ABNT NBR ISO/IEC 27.005:2011 -
Gestdo de Riscos de Seguranga da Informagao; (iv) ABNT NBR ISO/IEC 31.000:2018  Gestdo de
riscos — Principios e diretrizes; (v) ABNT NBR ISO/IEC 27.003:2011 Tecnologia da informagdo —
Técnicas de seguranga — Sistemas de gestdo da seguranca da informacdo — Orientagdes; (vi) ABNT
NBR ISO/IEC 27014:2013 - Tecnologia da Informagdo — Técnicas de Seguranca — Governanga de
seguranca da informacao; (vii) ABNT NBR ISO/IEC 27701:2020 Técnicas de seguranga —
Extensdo da ABNT NBR ISO/IEC 27001; (viii) ABNT NBR ISO/IEC 27002 para gestdo da privacidade
da informacdo — Requisitos e diretrizes; (ix) ABNT NBR ISO/IEC 29100:2020 - Tecnologia da
informagdo — Técnicas de seguranca — Estrutura de Privacidade; (x) ABNT NBR 16167:2013 -
Seguranga da Informag¢do — Diretrizes para classificagdo, rotulagio e tratamento da informagéo.

° A par de inexistir definicio na LGPD, essa foi a expressio adotada pelo Conselho Diretor da ANPD ao
se referir ao procedimento por meio da Resolugdo CD/ANPD n° 01/2021 que dedicou sua se¢do IV
integralmente ao plano de conformidade.
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§ 3° O nao cumprimento do plano de conformidade enseja a progressdo da
ANPD para a atuacdo repressiva, com a adogdo das medidas compativeis, e
sera considerado agravante caso seja instaurado procedimento sancionador.
[sem grifos no original]

Na pratica de mercado, os agentes de tratamento tém conduzido um plano de
conformidade extenso, usualmente dividido em fases, que acarreta a elaboragdo e
implementacdo de uma série de procedimentos documentados'®.

Uma das etapas desse procedimento que resulta no principal “entregavel” ¢ a
estruturacdo de um programa de governanca em privacidade, que € reconhecido pela lei
como uma boa pratica, inclusive para fins de atenuar eventual penalidade
administrativa, desde que atendidos os padrdoes minimos previstos no art. 50, § 2°, I da
LGPD.

Enquanto o plano de conformidade detalha o procedimento que uma entidade
interessada em se adequar as normas de privacidade e protegdo de dados pessoais
deverd adotar para tanto, com as medidas, respectivas etapas e prazos tentativos de
conclusdo, o programa de governanga em privacidade consiste em um dos resultados
finais (sujeito a alteragdes periodicas) deste procedimento. Em linhas simples, o plano
de conformidade pode ser encarado como um cronograma, enquanto o programa de
governanga seria um regulamento interno.

Nao ¢ objeto deste trabalho a analise pormenorizada de planos de
conformidade ou de programas de governanca em privacidade, temas que merecem um
recorte especifico. O que se pretende aqui ¢ demonstrar qual a relacdo deles com o
encarregado.

A estruturagdo e implementacdo bem-sucedida de um plano de conformidade
(e consequentemente a criagdo de um bom programa de governanga) depende de

responsaveis pelo seu monitoramento continuo, que garantam sua revisdo periddica,

19 A titulo meramente exemplificativo, constituem fases do plano de conformidade: (i) diagnostico; (ii)
identificagdo de pontos de desconformidade (gaps); (iii) propositura de medidas corretivas; (iv)
implementagdo de medidas corretivas; (v) monitoramento continuo e revisdo periddica. Ja com relagdo ao
conjunto de “entregaveis”, i.e., de documentos criados no dmbito do plano, pode-se citar: (i) inventario de
mapeamento de dados pessoais (data mapping); (ii) relatorio de pontos de desconformidade (gap analysis
report); (iii) planilha de registro de operacdes de tratamento (report of processing activities — ropa); (iv)
relatério de atribuigdo de bases legais; (v) politica de guarda e retencdo de dados, para fins de
determinagdo do ciclo de vida e eventual necessidade de exclusdo; (vi) contratos ou clausulas contratuais
a serem adotadas na relacdo da entidade com seus parceiros comerciais (data processing agreement); (vii)
aviso externo de privacidade; (viii) relatorio de impacto de protecdo de dados (data protection impact
assessment — dpia); (ix) documentacdo das medidas de seguranca adotadas pela entidade; (x) plano de
respostas e remediagdo a incidentes (incident respomse plan) e (x) programa de governanga em
privacidade. Nesse sentido, recomenda-se MALDONADO (2021b, p. 189).
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proponham implementacdo de ajustes, bem como que provejam apoio e aconselhamento
a entidade e seus colaboradores internos ¢ externos. Para essas funcoes, destacam-se
duas figuras: o gestor de processos (project manager) e o encarregado pelo tratamento
de dados pessoais.

O gestor de processos ¢ um profissional cujas atribui¢gdes usualmente
envolvem tarefas operacionais, como a gestdao do status de execugdo do plano de
conformidade, requisi¢do de informacdo e documentos, monitoramento de prazos e
interagdo/cobrancga dos atores envolvidos no processo, que eventualmente estejam em
atraso.

Ja ao encarregado pelo tratamento de dados pessoais usualmente se atribui as
fungdes de prover aconselhamento técnico sobre a completude do plano de
conformidade e sobre o conteido do programa de governanga em privacidade a ser
criado. Uma das fungdes do encarregado expressas na lei, conforme se verd adiante
neste Capitulo, ¢ a de difundir a cultura da privacidade e protecdo de dados pessoais por
meio de programas de conscientizagao.

Este Capitulo tem por objetivo analisar, a luz do direito brasileiro e em
comparagdo com o direito europeu, qual a relagdo que o encarregado mantém com a
entidade onde desempenha suas fungdes, durante a execucdo do plano de conformidade
e no monitoramento continuo do programa de governanga em privacidade, e quais

aspectos devem ser considerados para a estruturacao do cargo de encarregado.

2.1 Conceito de encarregado

O termo encarregado ¢ definido no art. 5°, VIII da LGPD". Nosso legislador se
inspirou na versao em lingua portuguesa do Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento
Geral sobre a Protegdo de Dados - RGPD) que também o emprega'?. A bem da verdade,
essa foi uma escolha linguistica infeliz, resultado de uma importacdo acritica do

vernaculo lusitano, como demonstraremos a seguir.

" LGPD. Art. 5°, VIII - Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal
de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados
(ANPD);

2 No 4mbito do RGPD ndo h4 uma cldusula de defini¢des, tal qual na LGPD. Tampouco ha um s
dispositivo que conceitue encarregado. De modo diverso, o regulamento dedicou inteiramente a Secgado 4,
denominada “encarregado da protecdo de dados™, para regular essa figura, abordando sua designacao,
posicao e fungdes na entidade.
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A Unido Europeia tem por um de seus pilares fundamentais a preservagdo e
incentivo a diversidade cultural e linguistica dos seus Estados-membros. As linguas
adotadas por tais paises constituem parte do patrimonio cultural da comunidade. Essa
afirmagdo ¢ corroborada pelo art. 41.4 da Carta dos Direitos Fundamentais da Unido
Europeia, que prevé o multilinguismo ao dispor que qualquer cidaddo podera se
comunicar junto a uma instituicdo da Unido Europeia se utilizando de qualquer das
linguas oficiais do bloco econdmico e terd o direito a receber uma resposta no mesmo
idioma".

Nesse sentido, o Regulamento (EU) 1958/01 estabelece em seu art. 1° que ha
24 (vinte e quatro) linguas oficiais na comunidade europeia, notadamente: alemao,
bulgaro, checo, croata, dinamarqués, eslovaco, esloveno, espanhol, estonio, finland€s,
francés, grego, hungaro, inglés, irlandés, italiano, letdo, lituano, maltés, neerlandés,
polaco, portugués, romeno e sueco.

Todos os referidos idiomas sdo também consideradas linguas de trabalho, i.e.
podem ser utilizadas pelas instituicdes que compdem a Unido Europeia em suas
atividades oficiais. Na préatica, no entanto, com o intuito de tornar mais agil e eficiente
os trabalhos da Unido Europeia, as linguas mais utilizadas sdo o inglés, o francés e o
alemdo. Isso faz com que os documentos oficiais usualmente sejam redigidos primeiro
nesses vernaculos, para entdo serem traduzidos para outros idiomas. Com o RGPD nao
foi diferente.

E natural que a redagio das versdes em diferentes linguas do RGPD possam vir
a conflitar. Exemplo disso é que a versdo em lingua portuguesa do RGPD precisou ser
retificada em duas oportunidades, para sanar inconsisténcias'.

Afirma-se que a escolha do legislador brasileiro ao empregar o termo
“encarregado” na LGPD, tal qual o faz versdo em portugués do RGPD, foi infeliz

porque havia a opcao de se inspirar na versao em lingua inglesa do RGPD que se utiliza

'3 Carta. Artigo 41. Direito a uma boa administragdo

(...)

4. Todas as pessoas tém a possibilidade de se dirigir as institui¢cdes da Unido numa das linguas dos
Tratados, devendo obter uma resposta na mesma lingua.

14 Nesse sentido, (i) PORTUGAL. COMISSAO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS DE
PORTUGAL. Retificacao do RGPD. Disponivel em:
https://www.cnpd.pt/comunicacao-publica/noticias/retificacao-do-rgpd/. Acesso em 08 de fevereiro de
2022; (ii) UNIAO EUROPEIA. Retificagio do Regulamento da Unido Europeia n° 2016/679 do
Parlamento e do Conselho Europeu, de 27 de abril de 2016. Diario Oficial da Unido Europeia, L 74 de

4 de marcgo de 2021. Disponivel em: https://eur-lex.europa.cu/eli/reg/2016/679/0]. Acesso em: 08 de
fevereiro de 2022.



https://www.cnpd.pt/comunicacao-publica/noticias/retificacao-do-rgpd/
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj
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da expressdo “Data Protection Officer (DPO)” que em traducdo livre designaria algo
como “diretor de protecdo de dados”. Considerando o portugués falado no Brasil, essa
seria uma escolha mais intuitiva para um nativo € mais proxima do jargao ja utilizado
pelo mercado brasileiro.

Sendo vejamos, compulsando o dicionario Michaelis, o termo “encarregado”
quando utilizado como substantivo usualmente significa “individuo que substitui o
empreiteiro ou o mestre de obras e que tem a seu cargo vigiar os operarios em uma
obra” (DICIONARIO BRASILEIRO DA LINGUA PORTUGUESA, 2022). Note-se
que ndo ha qualquer similitude com o encarregado da LGPD.

Por outro lado, o encarregado nao deve ser confundido com um diretor para
fins societarios. Pela teoria organicista ha muito reconhecida no ordenamento juridico
brasileiro, os diretores possuem poderes de “presentacdo” das pessoas juridicas, i.e.,
quando no exercicio de suas fungdes dao corpo as pessoa juridica. Isso porque estas sdo
ficgdes juridicas dotadas pela lei de capacidade civil, precisando assim que os diretores
manifestem a vontade delas como se elas proprias fossem. Essa ndo ¢ uma competéncia
do encarregado, ainda que a ele possa ser outorgado mandato conferindo poderes para
agir em nome da pessoa juridica em determinados atos.

Em conclusdo, uma op¢ao melhor que “encarregado” que poderia ter sido
adotada pelo legislador ao criar a LGPD seria “consultor” ou “conselheiro” de protecao
de dados pessoais, por ser mais fidedigna as suas funcdes; as quais serdo melhor

detalhadas em item proprio deste Capitulo II.

2.2, A posicao do encarregado na governanca das pessoas juridicas e seus

regimes de contratacio

A LGPD se aplica tanto a agentes de tratamento que sejam pessoas naturais,
quanto pessoas juridicas, sejam elas de direito publico ou privado'. Em se tratando de
pessoas juridicas, torna-se relevante avaliar qual a posi¢do do encarregado na sua
governanga interna, em especial para se optar por qual serd o seu regime de contratacdo

em vista dos aspectos dai decorrentes, como sua forma de remuneragdo, a quem o

1S LGPD. Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por
pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Paragrafo inico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas
pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios.
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encarregado deve se reportar no exercicio de suas fun¢des, bem como quem o escolhe
ou destitui de suas fungoes.

O primeiro aspecto que se pretende analisar diz respeito a quem pode atuar
como encarregado. Afirma-se que o encarregado pode ser pessoa natural ou juridica. A
bem da verdade, a LGPD nao prevé expressamente a possibilidade do encarregado ser
pessoa juridica, mas essa interpretacao se extrai da analise das reformas sofridas pela
lei. Quando da promulgacdo da lei, o art. 5°, VIII referia-se ao Encarregado como
pessoa “natural”. Ocorre que a Medida Provisoria n°® 869/2018, ora convertida na Lei n°
13.853/2019 suprimiu o termo natural, o que leva a conclusdo que o legislador
intencionalmente quis extinguir a restrigdo anteriormente existente'®.

Quanto a capacitagdo, nao ¢ exigido do encarregado formagdo em alguma das
areas da ciéncia da computag¢do ou juridica-regulatoria, mas ¢ recomendavel que ele
possua conhecimento nesses ramos. A Medida Proviséria n® 869/2018, ora convertida
na Lei n® 13.853/2019 previa a inclusdo do § 4° no art. 41 da LGPD", que exigiria
expressamente que o encarregado detivesse conhecimento juridico regulatorio. O
dispositivo foi vetado sob o argumento de que restringiria o livre exercicio profissional

com rigor excessivo, sendo vejamos:

MENSAGEM N° 288, DE 8 DE JULHO DE 2019.

(..)

Razdo do veto

A propositura legislativa, ao dispor que o encarregado seja detentor de
conhecimento juridico regulatorio, contraria o interesse publico, na medida
em que se constitui em uma exigéncia com rigor excessivo que se reflete na
interferéncia desnecessaria por parte do Estado na discricionariedade para a
selecdo dos quadros do setor produtivo, bem como ofende direito
fundamental, previsto no art. 5°, XIII da Constituicdo da Republica, por
restringir o livre exercicio profissional a ponto de atingir seu nucleo
essencial.

' Tal qual a LGPD, o RGPD também ¢é omisso, sendo que a interpretagdo conferida pela Comissdo
Europeia ¢ de que o encarregado pode ser uma pessoa juridica. Disponivel em:
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligation

s/data-protection-officers/does-my-company-organisation-need-have-data-protection-officer-dpo_en
Acesso em 27 de fevereiro de 2022.

'7 Assim previa o referido dispositivo:

“§ 4° Com relacdo ao encarregado, o qual deverd ser detentor de conhecimento juridico-regulatorio e ser
apto a prestar servigos especializados em protegdo de dados, além do disposto neste artigo, a autoridade
regulamentara:

I - os casos em que o operador devera indicar encarregado;

II - a indicagdo de um unico encarregado, desde que facilitado o seu acesso, por empresas ou entidades de
um mesmo grupo econémico;

III - a garantia da autonomia técnica e profissional no exercicio do cargo.”


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/data-protection-officers/does-my-company-organisation-need-have-data-protection-officer-dpo_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/data-protection-officers/does-my-company-organisation-need-have-data-protection-officer-dpo_en
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Nao obstante a auséncia de necessidade de formacdo especifica, o proprio
mercado tem desenvolvido iniciativas para estimular a capacitacao de profissionais para
o exercicio da funcdo de encarregado, bem como criado processos de avaliagdo que
identifiquem a aptiddo. No Brasil, a International Association of Privacy Professionals
— IAPP criou uma certificagdo especifica denominada CDPO/BRY, incluindo
treinamento, materiais de estudo e exames da certificagdo, oferecidos em lingua
portuguesa com as variagdes adotadas no pais.

Fundamental ¢ que o encarregado conhega profundamente as atividades da
entidade para qual atua, em especial os fluxos de tratamento de dados por ela realizados,
bem como seja capaz de transitar e se comunicar com diversas areas e departamentos.

A LGPD nao determina qual deve ser o vinculo entre o encarregado e o agente
de tratamento que o designar. A lei ¢ absolutamente omissa com relagao a isso. Por essa
razdo, afirma-se que o encarregado pode fazer parte do corpo de colaboradores internos
da entidade ou atuar como um terceiro prestador de servigos, pratica que o mercado
convencionou chamar de Data Protection Officer as a Service - DPOaaS". Ha ainda a
possibilidade da atuagdo do encarregado se dar em regime com ou sem exclusividade®.
Ha vantagens em cada um desses modelos.

Em se tratando do encarregado interno, com vinculo empregaticio em relagdo

ao agente de tratamento, destaca-se:

(i)  Conhecimento prévio sobre os fluxos de tratamento de dados pessoais
realizados pela entidade;

(i) Maior customizagdo de sua atuacdo com relacdo a atividade-fim da
entidade, levando-se em conta seu prévio conhecimento e experiéncia especifica junto a
industria;

(iii)) Maior dedicagdo de tempo ao exercicio das fungdes de encarregado, com

possibilidade de dedicagdo exclusiva;

'8 Disponivel em: https://iapp.org/certify/cdpo/br/ Acesso em 08 de fevereiro de 2022.

' Inexiste disposi¢do na LGPD condicionando o encarregado a ser um colaborador interno da entidade,
tampouco ha vedagdo a que seja um terceiro prestador de servigo. Diferentemente da lei brasileira que é
omissa, 0 RGPD expressamente admite ambos os regimes. Nesse sentido: considerando 97 e art. e 37.6
do RGPD.

2 Com relagdo a esse ponto a LGPD também é omissa, de modo que nfo ha qualquer elemento por meio
do qual se possa concluir pelo impedimento. O RGPD prevé expressamente essa possibilidade no art.
37.2.


https://iapp.org/certify/cdpo/br/
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(iv) Maior facilidade de comunicacdo com as diferentes subdivisdes e niveis

hierarquicos da entidade, dado o relacionamento prévio.

J& a contratagdo de encarregados externos, pessoas fisica ou juridica, no

modelo DPOaasS usualmente encontra as seguintes vantagens:

(1) Maior qualidade técnica na atuacdo do encarregado, decorrente da
contratacdo de um servico altamente especializado, com experiéncia na atuagdo junto a
outros agentes de tratamento;

(1)) Possibilidade de um mesmo encarregado atuar para varias empresas de
um mesmo grupo econdmico;

(ii1)) Possibilidade do encarregado se fazer substituir ou contar com o apoio de
outros membros de sua equipe;

(iv) Diferentes modelos de remuneracao, com possibilidade de pagamento de
preco fixo pré-determinado ou determinavel com base no valor/hora do profissional.

(v) Redugdo de custos de folha, tanto com o pagamento de encargos
trabalhistas e previdencidrios, quanto com a capacitagdo perioddica do profissional, como
decorréncia da terceirizagdo do servico;

(vi) Maior estabilidade e previsibilidade para a empresa, na medida em que
funciondrios internos podem optar em deixar o seu cargo, enquanto relagdes com
prestadores de servigos externos sem vinculo de dependéncia e exclusividade tendem a
ser mais duradouras;

(vil) Mitigacdo do risco de potencial contingéncia trabalhista, também
decorrente da terceirizagao do servigo;

(viii) Eliminagdo do risco de conflito de interesses pelo acimulo de fungdes,
pratica esta que ja sujeitou uma empresa europeia ao pagamento de multa imposta pela
Autoridade Nacional da Bélgica (INTERNATIONAL ASSOCIATION OF PRIVACY
PROFESSIONALS, 2020).

E comum que os servigos de encarregado no modelo DPOaasS sejam prestados
por profissionais autdbnomos ou por pessoas juridicas, como escritorios de advocacia,
empresas especializadas na prestacdo de servicos de seguranca da informacdo ou

empresas de auditoria.



49

A contratacdo de escritorios de advocacia no regime de DPOaaS ¢
recorrentemente objeto de discussdo e ganhou um precedente favordvel relevante.
Suscitada em consulta, a 1* Turma do Tribunal de Etica e Disciplina da Ordem dos
Advogados do Brasil de S3o Paulo emitiu parecer no ambito do Processo n°
E-5604/2021 pela legalidade e adequagdo da atuacdo de escritérios de advocacia como
encarregado. O Tribunal entendeu que como a LGPD nao estabelece qualquer restrigao,
os advogados podem, seja de forma autonoma ou em sociedade, prestar o referido
servigo. A atuacdo tampouco resulta necessariamente em incompatibilidade com o
oficio da advocacia ou em qualquer violagdo. Para tanto, referido Tribunal reconheceu
ser importante a observagdo das normas referentes a ética da publicidade, sigilo,
capacitacdo indevida de clientela e conflito de interesses. A decisdao estimulou a atuagdo
de advogados e escritdrios nesse segmento.

No que diz respeito a autonomia técnica do encarregado para exercicio de suas
fungdes, a LGPD nao previu qualquer disposi¢ao. Diante disso, ¢ salutar se socorrer da
experiéncia europeia. A fim de garantir um ambiente propicio para que o encarregado
desempenhe suas funcdes de forma independente, observado o melhor interesse da
entidade, mas sem perder de vista o dos titulares de dados pessoais, 0 RGPD conferiu
autonomia e independéncia a esse profissional. Na linha do que estabelece o art. 38.4, o
encarregado nao deve ser influenciado para o exercicio de suas fungdes, sejam elas
previstas em lei ou em contrato. Tampouco pode o encarregado ser destituido de seu
cargo ou de outra forma penalizado pela sua atuacdo, quando tiver atuado de boa-fé. Por
fim, para garantir a eficécia das suas instrugdes dentro da entidade, o encarregado deve
poder se reportar ao mais alto escaldo de administragcdo da entidade. Tendo em vista que
a LGPD ndo possui dispositivos correspondentes aos do RGPD com relagdo a estes
aspectos, recomenda-se avaliar o estabelecimento de cldusulas nesse sentido no contrato
entre o encarregado ¢ a entidade.

A este respeito, nenhum dos normativos exigem a celebracdo de um
instrumento contratual por escrito para o exercicio do cargo de Encarregado, mas essa
providéncia ¢ recomendavel. As funcdes do encarregado previstas na LGPD sao
meramente exemplificativas, de modo que a entidade pode estabelecer outras

atribui¢des para esse profissional®'.

2l LGPD. Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

()

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:
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A celebragdo de um contrato escrito é particularmente importante na medida
em que a LGPD ndo prevé qualquer regime de responsabilizacdo para o encarregado.
Caso esse profissional se omita, atue com desidia ou até mesmo pratique um ato
comissivo em prejuizo da entidade, eventual reparacdo deverd ser requerida
judicialmente com base no regime geral de responsabiliza¢io do direito civil2. Em
outras palavras, a LGPD nao estabelece qualquer sancdo caso o Encarregado ignore
uma reclamagdo de um titular de dados pessoais, deixe de adotar providéncias ao
receber comunicagoes da ANPD ou nao instrua os colaboradores internos e externos
sobre as melhores praticas em privacidade e protecdo de dados. Contudo, por meio de
um contrato pode-se prever expressamente as sangdes nesses casos, com a cominagao

de clausula penal para prefixagdo das perdas e danos para cada evento.

2.3. As fungdes do encarregado e o regime de responsabilizacio

A adequada compreensao da figura do encarregado passa pela analise da sua
atuacdo. A LGPD atribuiu a ele uma série de competéncias relevantes. Dentre elas, o
tornou responsavel pela orientag@o interna a respeito das melhores praticas em matéria
de privacidade e prote¢do de dados pessoais. O encarregado é uma espécie de “oraculo”
dentro de uma entidade. Sua atuagdo deve se dar tanto preventivamente, promovendo
treinamentos e atualizacdes para instruir os colaboradores internos e terceiros que se
relacionam com a entidade, quanto repressivamente, orientando a execu¢do do plano de
resposta quando da ocorréncia de um incidente, por exemplo®. A LGPD também
confere destaque para a atuacdo do encarregado como canal de comunicacdo da
entidade com o titular dos dados pessoais ¢ a Autoridade Nacional de Protecdo de

Dados Pessoais (ANPD).

()

IV - executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em normas
complementares.

22 Codigo Civil. Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem, fica obrigado
a repara-lo.

Paragrafo tunico. Haverd obrigagdo de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos
especificados em lei, ou quando a atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por
sua natureza, risco para os direitos de outrem.

2 Ha seis ocorréncias do termo “incidente” na LGPD, sem que ele tenha sido definido. A Comissdo
Europeia o conceitua como um evento que leva a violagdo da confidencialidade, da disponibilidade ou da
integridade dos dados pessoais. Nesse sentido:
htt i i i i isati ligation
s/what-data-breach-and-what-do-we-have-do-case-data-breach_en



https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/what-data-breach-and-what-do-we-have-do-case-data-breach_en
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/obligations/what-data-breach-and-what-do-we-have-do-case-data-breach_en
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A estruturagdo do cargo de encarregado e a escolha de uma pessoa para
ocupa-lo sdo questdes sensiveis para as entidades, que ndo podem ser desprezadas. O
Encarregado ¢ peca fundamental para a difusdo de uma adequada cultura interna de
protecdo de dados pessoais, o que contribui para ganhos de imagem e reputagdo pela
entidade, bem como mitiga a possibilidade de condenagdes por violagdes as normas
sobre a matéria.

A responsabilizacdo do encarregado por atos ou omissdes relacionadas ao
desempenho de suas fungdes ndo pode ser confundida com a da entidade em razdo do
exercicio de atividade de tratamento de dados pessoais em violagdo a LGPD. Tome-se
por exemplo a ocorréncia de um incidente de seguranca por meio do qual hackers
tiveram acesso a base de dados de uma entidade que continha dados cadastrais, historico
de compras, nimero de cartdes de créditos e suas respectivas senhas; e compartilharam
referidas informacgdes coletadas com terceiros, que delas fizeram uso. Esse evento pode
causar prejuizos aos titulares afetados e acarretar condenacdes tanto na seara
administrativa quanto judicial. A lei brasileira tal qual o regulamento europeu®, eximem
o encarregado de responsabilidade nesse caso. Isso porque o encarregado ndo ¢ um

agente de tratamento, apenas o controlador e o operador o sdo.

24. Obrigatoriedade ampla na LGPD

Para se identificar quais agentes de tratamento deverdo nomear encarregados

com base na LGPD, dois dispositivos precisam ser avaliados:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

(...)

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagdo entre o controlador, os titulares dos dados ¢ a
Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD); [sem grifos no original].

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados
pessoais. [sem grifos no original].

2 O Comité Europeu de Protecdo de Dados ratificou a luz do RGPD um guia com orientagdes sobre 0s
encarregados, em 13 de dezembro de 2016. Segundo o referido estudo, o encarregado néo é pessoalmente
responsavel pelo descumprimento dos requisitos de protecdo de dados por uma entidade. Compete ao
controlador ou ao operador assegurar ¢ poder comprovar que o tratamento respeita o RGPD. O
cumprimento das normas de protecdo de dados é da competéncia dos agentes de tratamento. Disponivel
em: https://ec.europa.cu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612048. p. 28.



https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=612048
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A leitura conjunta desses artigos leva a davida: apenas o controlador — i.e., a
pessoa a quem compete as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais — deve
indicar um encarregado, ou essa ¢ obrigacdo também se estende ao operador — i.e.,
pessoa designada para realizar o tratamento de dados pessoais em nome do controlador?

Para a solu¢do dessa antinomia aparente, poder-se-ia invocar o critério da
especialidade levando-se em conta a posi¢ao topografica de cada dispositivo. Enquanto
o art. 5° esta inserto no Capitulo I dedicado a disposi¢des preliminares, o art. 41
encontra-se no Capitulo II referente ao tratamento de dados pessoais, em na Secao Il
que se dedica exclusivamente ao encarregado.

A par da relevancia desse tipo de discussao técnico-juridica, sob um olhar mais
pragmatico o debate em tela perde sua relevancia. Isso porque todo o operador ¢, em
algum grau, controlador; ainda que exclusivamente com relacdo aos dados pessoais de
seus colaboradores internos, por exemplo. Em outras palavras, todos os agentes de
tratamento precisam nomear um encarregado, em regra.

Diz-se em regra porque a lei brasileira autoriza que a ANPD defina hipoteses
de dispensa da necessidade de sua indicagdo conforme a natureza e o porte da entidade
ou o volume de operagdes de tratamento de dados™. Essa prerrogativa foi exercida por
meio da Resolu¢do do Conselho Diretor da Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados
(CD/ANPD) n° 2, de 27 de janeiro de 2022, a qual sera detidamente analisada em outro
subitem deste Capitulo II.

A ndo designagdo de um encarregado nos casos em que a LGPD o torna
obrigatéria sujeita o agente de tratamento infrator a responsabilidade tanto na seara
judicial, caso isso resulte em prejuizo comprovado por eventual autor de acao, quanto

administrativa, por mera infragdo a disposi¢do legal®.

2.5. Hipoteses de designacido no RGPD da Unidao Europeia
A designacdo de um encarregado pode ser excessivamente onerosa para algumas

entidades. Portanto, conforme art. 37, subitem 1 do RGPD, ela s6 ¢ obrigatoria se: (i) o

tratamento for realizado por uma institui¢do publica, com exce¢do de cortes judiciais

» Art. 41, §3° da LGPD.

%6 Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infracdes cometidas as normas previstas
nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sangdes administrativas aplicaveis pela autoridade nacional:

(...) [sem grifos no original].
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atuando em sua capacidade jurisdicional; (ii) quando o nticleo das atividade-fim?’ do
controlador ou do operador consistir em operacdes de processamento que requerem
monitoramento regular e sistematico de dados em larga escala®®; ou (iii) quando o
nucleo de atividades do controlador ou do operador se pautar no processo em grande
escala de dados especiais® ou relacionados a condenagdo criminais (ARTICLE 29
DATA PROTECTION WORKING PARTY, 2017, p. 5).

Quais as consequéncias de ndo se nomear um encarregado nos casos exigidos
pelo RGPD? A falta de designacdo nos casos em que o regulamento prevé como
obrigatdrio, nos termos do art. 37, resulta naturalmente em seu descumprimento, o que
enseja aplicacdo de sangdes administrativas com fundamento no art. 83, subitem 4, “a”
do RGPD.*® Esse tipo de sangdo ja tem sido aplicada por autoridades nacionais de paises

que compde a Unido Europeia.™

2.6. As hipoteses de dispensa definidas pela ANPD

Houve no processo legislativo que formulou a LGPD preocupacgdo com a criagao
de um fardo regulatorio que fosse excessivo para as entidades sujeitas a lei, na medida
em que aumentasse exacerbadamente os custos dos processos internos e que,

consequentemente, dificultasse o exercicio de atividades econdmicas no pais (SILVA,

" Tradugdo livre de “atividades principais” da versdo em lingua portuguesa ou “core activities” da versio
em lingua inglesa. Estas podem ser consideradas como operagdes fundamentais para se atingir os
objetivos do controlador e/ou do operador (ARTICLE 29 DATA PROTECTION WORKING PARTY,
2017, p. 7).

% No ambito do RGPD, a indicagdo de um encarregado ndo ¢ obrigatoria, exceto nas hipoteses do art.
37.1. A mais recorrente ¢ a do item (b) que exige a designag@o de encarregado quando houver tratamento
de dados em “grande escala”, conceito que ndo foi definido. Ao longo da tramita¢do do regulamento no
parlamento europeu, o referido dispositivo foi alterado varias vezes. O limite para que o encarregado
fosse dispensado era atrelado ao numero de titulares cujos dados sdo tratados em um interregno de um
ano. Esse limite variou de 500 a 5000 durante a tramitagdo. A versdo final, no entanto, extinguiu esse
parametro objetivo. Além disso, no RGPD ndo sé o controlador deve designar um encarregado, mas
também os operadores, i.e., aqueles que tratam dados a mando dos controladores (Article 37.1).

¥ As categorias especiais de dados estdo dispostas no artigo 9 do GDPR.

30 Artigo 83.0 Condigdes gerais para a aplicagdo de coimas

(..)

4. A violagdo das disposi¢des a seguir enumeradas esta sujeita, em conformidade com o n.o 2, a coimas
até 10 000 000 EUR ou, no caso de uma empresa, at¢ 2 % do seu volume de negocios anual a nivel
mundial correspondente ao exercicio financeiro anterior, consoante o montante que for mais elevado:

a) As obrigacdes do responsavel pelo tratamento e do subcontratante nos termos dos artigos 8.0,
11.0,25.0a239.0¢c42.0¢43.0;

b) As obriga¢des do organismo de certificagdo nos termos dos artigos 42.0 ¢ 43.0;

¢) As obrigacdes do organismo de supervisdo nos termos do artigo 41.0, n.o 4; [sem grifos no original]

3l Em dezembro de 2019, uma das autoridades em matéria de protegdo de dados na Alemanha — a Der
Bundesbeauftragte fiir den Datenschutz und die Informationsfreiheit — multou em 10 mil Euros a empresa
operadora de internet Rapidata GmbH por deixar de nomear um encarregado.
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2018, p. 49)*2. No ambito do exercicio de sua atividade regulatoria a ANPD deve ter a
mesma preocupacgdo, razao pela qual € necessario o debate acerca das hipdteses de
dispensa da nomeagao de um encarregado.

Como ja demonstrado acima, o RGPD prevé hipoteses de dispensa baseadas no
porte ou no volume do tratamento de dados realizado, modelo esse que pode ser
replicado no Brasil.

Eventual tratamento favorecido para entidades possui respaldo na propria
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. De acordo com seu artigo 170, IX, a
ordem economica ¢ fundada, entre outros valores, “no tratamento favorecido para as
empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua sede e
administracdo no Pais”. Essa norma de conteudo programatico da CRFB foi
implementada por meio da Lei Complementar n° 123/2006, a qual, conforme alterada,
instituiu e regulou as figuras do Microempreendedor Individual (MEI), da
Microempresa (ME), da Empresa de Pequeno Porte (EPP), bem como por meio da Lei
Complementar n® 182/2021, que regula o enquadramento de empreendedores como
startups.

Desde a edicdo da LGPD, a perspectiva geral era de que a ANPD criasse

hipoteses de dispensa levando-se em conta referidos enquadramentos:

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados
pessoais.

(...)

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre
a defini¢do e as atribui¢des do encarregado, inclusive hipdteses de dispensa
da necessidade de sua indicacdo, conforme a natureza e o porte da entidade
ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

Art. 55-J. Compete a8 ANPD:

(..)

XVII - editar normas, orientacdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas ¢
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de carater
incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou empresas de
inovagdo, possam adequar-se a esta Lei;

Esta, inclusive, ¢ uma posi¢do ja sinalizada positivamente pelo Diretor do

Conselho Diretor da ANPD quando foi sabatinado pelo Senado Federal, Dr. Joacil

32 Ainda que no Relatorio do Relator referenciado a preocupagdo com a criagdo de um fardo regulatorio
excessivo ndo fosse em relagdo a figura do encarregado, o exemplo serve para mostrar como, nos mais
diversos aspectos, houve uma preocupagao para que a LGPD nao constituisse obriga¢des excessivamente
onerosas para as pessoas reguladas.
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Basilio Rael, que afirmou que embora o zelo pela protecdo de dados deva permanecer
independentemente da designagdo de um encarregado ou ndo, ndo € possivel onerar
pequenas empresas, “‘como um mercadinho da esquina”, com a obrigatoriedade legal de
se ter um encarregado (RAEL, 2020, 02h 37min 38s).

A Diretora Dra. Nairane Farias Rabelo Leitdo complementou, e disse que a
dispensa para ME e EPP provavelmente se daria para a maior parte destas sociedades
empresarias, porém também seriam levados em consideracao critérios relacionados ao
volume e natureza dos dados tratados. Por isto, nem todas as ME ou EPP receberiam a
dispensa, e provavelmente a mesma tendéncia se aplicaria ao MEI, apesar deste ndo ter
sido diretamente citado na sabatina. A Diretora também afirmou que esta preocupagao
com tais categorias ndo se restringird somente a este tema, ¢ guiara o funcionamento da
ANPD nas mais diversas questdes (LEITAO, 2020, 02h 48min 00s).

Logo, apesar de evidentemente esta ser uma decisdo que caberia ao colegiado
da ANPD, ja era possivel observar tendéncias de que as hipdteses de dispensa
observariam um tratamento diferenciado para MEIs, MEs e EPPs, e que este sera
conciliado com a natureza e o volume dos dados tratados.

A ANPD entdo convocou uma audiéncia publica, realizada nos dias 14 e 15 de
setembro de 2021, para debater a edicdo de uma norma de aplicagdo da LGPD para MEs
e EPPs.

Com apoio nas contribui¢des levadas pela comunidade em geral a referida
audiéncia publica, a ANPD finalmente editou a Resolu¢do do Conselho Diretor da
Autoridade Nacional de Prote¢ao de Dados (CD/ANPD) n° 2, de 27 de janeiro de 2022,
aprovando o Regulamento de aplicacao da LGPD para os entdo “agentes de tratamento
de pequeno porte.”

Referido termo ganhou defini¢do no art. 2° da Resolug¢do CD/ANPD n° 2/2022,

in verbis:

CAPITULO II - DAS DEFINICOES
Art. 2° Para efeitos deste regulamento sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I - agentes de tratamento de pequeno porte: microempresas, empresas de
pequeno porte,startups, pessoas juridicas de direito privado, inclusive sem
fins lucrativos, nos termos da legislacdo vigente, bem como pessoas naturais
e entes privados despersonalizados que realizam tratamento de dados
pessoais, assumindo obrigagdes tipicas de controlador ou de operador;
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II - microempresas ¢ empresas de pequeno porte: sociedade empresaria,
sociedade simples, sociedade limitada unipessoal, nos termos do art. 41 da
Lei n°® 14.195, de 26 de agosto de 2021, e o empresario a que se refere o art.
966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), incluido o
microempreendedor individual, devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, que se
enquadre nos termos do art. 3° e 18-A, §1° da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006;

IIT -startups: organizagdes empresariais ou societdrias, nascentes ou em
operagdo recente, cuja atuacdo caracteriza-se pela inovagdo aplicada a
modelo de negdcios ou a produtos ou servigos ofertados, que atendam aos
critérios previstos no Capitulo II da Lei Complementar n® 182, de 1° de junho
de 2021;

()

A vantagem conferida pela ANPD aos referidos agentes de tratamento de
pequeno porte foi tornar a designagdo de um encarregado facultativa, reconhecendo-a,

contudo, como uma boa pratica:

Sec¢ado IV
Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 11. Os agentes de tratamento de pequeno porte nao sdo obrigados a
indicar o encarregado pelo tratamento de dados pessoais exigido no art. 41 da
LGPD.

§ 1° O agente de tratamento de pequeno porte que ndo indicar um
encarregado deve disponibilizar um canal de comunicagdo com o titular de
dados para atender o disposto no art. 41, § 2°, I da LGPD.

§ 2° A indicagdo de encarregado por parte dos agentes de tratamento de
pequeno porte sera considerada politica de boas praticas e governanga para
fins do disposto no art. 52, §1°, IX da LGPD.

Essa regulamentacdo pela ANPD vem em linha com o esperado pelo mercado,
conforme relatamos acima e ¢ particularmente salutar tendo em vista a sustentabilidade
econdmica da norma.

Além das institui¢des privadas, as institui¢des publicas também terdo que
designar um encarregado. O art. 23, inciso III, da LGPD afirma que o Poder Publico
devera indicar um encarregado quando realizar operagdes de tratamento de dados.
Porém quando o art. 41, § 3°, estipula que a ANPD podera criar hipoteses de dispensa
para a designacdo de um encarregado, a legislagdo ndo restringe esta faculdade a entes
privados, deixando aberta a possibilidade da agéncia criar hipoteses também para

institui¢cdes publicas.
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Entende-se, portanto, que é possivel que a ANPD preveja ao Poder Publico
hipdteses especificas de dispensa com base no art. 41, § 3°, porém, caso isto ocorra, elas
deverdo ser restringidas a situagdes extremamente excepcionais.

Afinal, para o Poder Publico, hd uma necessidade especial de se ter um
encarregado justamente por principios basicos relacionados ao Estado Democratico de
Direito, como a transparéncia publica e a comunicacdo entre o administrador e o
administrado, por exemplo.

Nesse sentido, a Instrucdo Normativa da Secretaria Especial de
Desburocratizagdo, Gestao e Governo Digital do Ministério da Economia (IN SGD/ME)
n® 117/2020 preconiza que as autoridades maximas dos orgdos ou das entidades da
administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional seriam obrigadas a
nomear um encarregado até 20 de dezembro de 2020 (art. 1° e 4°). Nao havia previsdo
de qualquer sancdo caso ndo o fizessem, contudo.

No RGPD, a excecdo trazida para as instituigdes publicas na indicagdo de um
encarregado ¢ em relacdo ao Orgdos do Judicidrio no exercicio de sua capacidade
jurisdicional (art. 37, subitem 1 do RGPD). H4, ¢ claro, a possibilidade da ANPD seguir
esta disposicdo. Certamente, seria uma medida que desafogaria e muito possiveis

demandas de um encarregado para as institui¢des do Judiciario.
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3. Sustentabilidade econdmica da designacao de encarregados

Toda politica publica legislativa que pode contribuir para o aumento de
despesas ou de outra forma criar 6nus para os administrados precisa ser avaliada quanto
a sua sustentabilidade economica.

Em outras palavras, ao se analisar as alternativas possiveis para se alcangar o
objetivo perquirido pela politica publica, a tomada de decisdo deve considerar os efeitos
concretos da escolha também sob a oOtica economica. Nesse sentido, explica

FIGUEIREDO (1986, p.115):

A nogdo de causalidade embutida nas politicas publicas com propodsitos de
mudanca estabelece, ademais que essas politicas sdo a¢cdes experimentais por
exceléncia; sdo condi¢cdes que visam alterar o futuro previsivel dado pela
inércia social. A escolha da politica A, alternativa a qualquer outra,
representa a escolha de um mundo futuro A, alternativo a qualquer outro. O
cenario futuro A ¢ relativo ao presente apenas e somente sob as condigdes de
mudanca estabelecida na politica A. Neste sentido, a probabilidade de se
chegar ao cenario futuro depende da possibilidade empirica de se concretizar
— implementar — as condi¢des especificadas no plano de mudangas.

Essa possibilidade empirica de mudangas ¢é, por sua vez, fungdo de dois
fatores: de um lado que a mudanga tem que ser economicamente sustentavel
e, por outro, ela precisa ser ideoldgica ou culturalmente viavel.

Uma analise adequada e eficiente sobre a sustentabilidade economica de uma
politica publica pressupde a avaliagdo de suas externalidades positivas e negativas, i.e.,
quais os efeitos sist€émicos que a medida causara.

Do ponto de wvista legal, atos normativos editados recentemente tém
demonstrado preocupacdo com a consequéncia de politicas publicas. A esse respeito,
vejam-se as alteragdes promovidas ao Decreto 4657/1942, que recebeu a alcunha de Lei

de Introducao as Normas do Direito Brasileiro:

Art. 20. Nas esferas administrativa, controladora e judicial, ndo se decidira
com base em valores juridicos abstratos sem que sejam consideradas as
consequéncias praticas da decisdo. (Incluido pela Lei n°® 13.655,
de 2018) (Regulamento)

Paragrafo tnico. A motivagdo demonstrara a necessidade e a adequacdo da
medida imposta ou da invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa, inclusive em face das possiveis alternativas. (Incluido
pela Lei n® 13.655, de 2018)

Art. 21. A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial,
decretar a invalidagdo de ato, contrato, ajuste, processo ou norma
administrativa devera indicar de modo expresso suas consequéncias
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juridicas e administrativas. (Incluido pela Lei n°® 13.655, de
2018) (Regulamento)

Paragrafo tnico. A decis@o a que se refere o caput deste artigo devera,
quando for o caso, indicar as condi¢des para que a regulariza¢do ocorra de
modo proporcional e equanime e sem prejuizo aos interesses gerais, nao se
podendo impor aos sujeitos atingidos 6nus ou perdas que, em funcdo das
peculiaridades do caso, sejam anormais ou excessivos. (sem grifos no
original).

Em sentido andlogo, prevé a Lei n® 13.874/2018, conhecida como Lei da
Liberdade Econdmica (LLE), que exige a formulacdo de andlise de impacto regulatorio
quando da edi¢do ou alteracdo de atos normativos que possam interessar agentes

economicos:

Art. 5° As propostas de ediggo e de alterag@o de atos normativos de interesse
geral de agentes econdmicos ou de usuarios dos servigos prestados, editadas
por o6rgdo ou entidade da administragdo publica federal, incluidas as
autarquias e as fundagdes publicas, serdo precedidas da realizacdo de analise
de impacto regulatorio, que conterd informagdes e dados sobre os possiveis
efeitos do ato normativo para verificar a razoabilidade do seu impacto
econdmico. (Regulamento)

Paragrafo tinico. Regulamento dispora sobre a data de inicio da exigéncia de
que trata o caput deste artigo e sobre o conteido, a metodologia da analise de
impacto regulatorio, os quesitos minimos a serem objeto de exame, as
hipoteses em que sera obrigatéria sua realizago e as hipdteses em que podera
ser dispensada.

Especificamente com relacdo a designacdo de encarregados, no mundo ideal
todos os agentes de tratamento optariam voluntariamente por contar com os servicos de
um. As vantagens sdo claras: (i) melhoria na gestdo do canal de comunicagdo com os
titulares; (ii) aconselhamento técnico nas praticas de tratamento de dados realizadas
internamente; (iii) propaga¢cdo da cultura de privacidade e protecdo de dados
internamente, por meio da realizagdo de treinamentos de conscientizagdo e, por fim, (iv)
ganho reputacional e de imagem, por adotar uma boa pratica de mercado.

Para que ndo precise contar com o “bom senso” dos administrados, o agente
formulador da politica publica que culminou na LGPD optou por tornar obrigatoria a
designacao de encarregados, lancando a ANPD a prerrogativa de dispensa-la.

Essa parece ser uma solucdo simplista, na medida em que nao considera os
efetivos impactos da imposi¢ao dessa obrigagdo. A principal preocupagdo aqui

levantada diz respeito ao custo que a medida impde.
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Isso porque a LGPD, da noite para o dia, criou uma demanda artificial de
mercado. Inexistiam no Brasil profissionais capacitados e especializados, disponiveis,
que pudessem atender a gama de agentes de tratamento sujeitos a lei. A relagdo
demanda-oferta fez com que a imprensa reportasse a expectativa de encarregados
fossem remunerados acima da média praticada no mercado brasileiro quando
comparado a profissionais de mesma senioridade, nivel hierdrquico e importancia
dentro das organizagdes (COSTA, 2021).

Um bom parametro para se avaliar a efetividade do modelo proposto ¢ apurar
como o mercado tem reagido, na pratica a norma. Essa apuragdo sera objeto dos itens a

seguir.

3.1. A designacao do encarregado pelas companhias abertas brasileiras

Dentre os objetivos especificos do presente trabalho, propds-se analisar o grau
de conformidade dos agentes de tratamento a LGPD, especificamente com relacdo ao
atendimento a obriga¢do de nomeacao de um encarregado.

Ainda na fase de levantamento de dados, revisdo de literatura e exploragdo do
tema, se percebeu que existiam apenas estudos amostrais que mapearam o niumero de
agentes de tratamento que se auto intitulavam ‘“adequadas” a LGPD, nao tendo sido
identificado qualquer estudo com recorte especifico com relagdo a designacdo de
encarregados. Além disso, as amostras usualmente envolviam liderangas dos
departamentos de tecnologia da informacdo de empresas de tecnologia, os quais eram
convidados a participar de entrevistas. A esse respeito, veja-se o trecho da noticia

abaixo:

2A Netbr, especializada em tecnologias de acesso e identidade em ambientes
de negodcios, juntamente com sua parceira norte-americana Sailpoint,
concluiu um levantamento sobre a visdo das empresas brasileiras em relagdo
a politicas de governanga nessa area e seu nivel de preparo técnico atual para
cumprir as exigéncias da nova Lei de Protegdo de Dados (LGPD).

O levantamento foi feito com cerca de 120 profissionais de TI e Seguranca
que participaram do seminario “Delivering end-to-end Identity management”,
realizado pelas duas empresas, ao final de abril ultimo.

O nivel de conhecimento técnico das empresas em relacdo a metodologias de
gestdo da identidade € “incipiente” para 13% das empresas e “alto” para
outros 12%. A grande maioria, no entanto, (75%) considera como
“moderado” o dominio de suas empresas sobre o assunto.
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A pesquisa apontou ainda que 69% das empresas se consideram pouco
preparadas para atender a LGPD, com nivel de conhecimento técnico abaixo
de 50% do ideal, enquanto outros 31% consideram seu nivel de preparo entre
50% e 75% do ideal. (SECURITY REPORT, 2019)

Pesquisas que adotam esse tipo de metodologia estdo sujeitas a retratar de
forma distorcida a realidade do mercado. Esse fato, em conjunto com a auséncia de
fontes consideradas mais fidedignas, motivou a realizagdo de um estudo nao-amostral.
Para tanto, optou-se por avaliar todas as sociedades andonimas de capital aberto
devidamente inscritas perante a Comissdo de Valores Mobiliarios — CVM.

Essa escolha se deu pelo fato do Brasil ainda possuir um mercado de capitais
em desenvolvimento, o que faz com que o numero dessas companhias abertas seja
relativamente pequeno e sofra poucas oscilagdes. Referido conjunto composto por um
numero relativamente pequeno de empresas a serem avaliadas tornou viavel a condugao
da pesquisa. Esse, no entanto, ndo foi o unico motivador.

As companhias abertas sdo aquelas admitidas pela CVM a negociar seus
valores mobilidrios no mercado de bolsa ou de balcao. Em outras palavras, elas podem
acessar a ‘“poupanca popular” para captar investimentos junto a investidores
institucionais, investidores pessoa fisica ou mesmo investidores estrangeiros. Dada essa
maior gama de possibilidades para captacdao de recursos, € comum que essas empresas
possuam condicdes financeiras mais avantajadas do que companhias que nao sejam
listadas ou mesmo outros empreendedores de pequeno porte. Ao mesmo tempo, essa
vantagem traz consigo um maior grau de responsabilidade, na medida em que
companhias abertas precisam prestar publicamente determinadas informacdes sobre
suas atividades, em bases periddicas, bem como adotar melhores praticas de governanca
corporativa, estando sujeitas a fiscalizagdo da CVM.

Em funcdo disso, as companhias abertas representam verdadeiros “modelos” a
serem seguidos por outros empreendedores. Portanto, avaliar o grau de conformidade de
companhias abertas a LGPD seria um importante termometro para ter no¢ao do status
do mercado empreendedor brasileiro como um todo.

A metodologia da pesquisa envolveu o acesso ao site de todas as companhias
abertas e consulta a (i) aviso/politica de privacidade ou documento congénere; (ii) aba

de relacdo com investidores; e (ii1) canais de contato, na modalidade “Fale Conosco”,
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ou congénere. Buscou-se em pelo menos um desses itens identificar a existéncia de (i)

indicacdo da identidade do encarregado; e (i1) dados de contato do encarregado.

Referidos

quesitos de pesquisa foram definidos com base em um

dispositivo-chave da LGPD, sendo vejamos:

Secdo II

Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados
pessoais.

§ 1° A identidade ¢ as informagdes de contato do encarregado deverdo ser
divulgadas publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no
sitio eletronico do controlador.

§ 2° As atividades do encarregado consistem em:

I - aceitar reclamagoes e comunicag¢des dos titulares, prestar esclarecimentos
e adotar providéncias;

II - receber comunicagdes da autoridade nacional e adotar providéncias;

IIT - orientar os funciondrios e os contratados da entidade a respeito das
praticas a serem tomadas em relacdo a protecdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribui¢des determinadas pelo controlador ou
estabelecidas em normas complementares.

§ 3° A autoridade nacional podera estabelecer normas complementares sobre
a defini¢do e as atribui¢des do encarregado, inclusive hipoteses de dispensa
da necessidade de sua indicagdo, conforme a natureza e o porte da entidade
ou o volume de operagdes de tratamento de dados.

A seguir, demonstrar-se-30 os resultados consolidados da pesquisa, cujos dados

na integralidade poderdo ser consultados nos Anexos I e II a este trabalho.

3.1.1. Analise de dados e estatisticas: o movimento de mercado pelas companhias

abertas brasileiras até agosto de 2021

A pesquisa contida no Anexo I deste trabalho levou aos seguintes resultados,

expostos na tabela abaixo:

(Tabela 1. Resumo da pesquisa contida na planilha de designagdo de Encarregados por

companhias abertas, com data-base de 31 de julho de 2021)

Conclusoes

Sim % Nao % Total

site?

Indica a existéncia de | 151 40,92 218 59,08 369
encarregado na politica

de privacidade ou no
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fisica?

Dos que indicam, | 72 19,51 297 80,49 369
também informam o

nome do encarregado?

O encarregado é pessoa | 60 84,51 11 15,49 71

3.1.2. Analise de dados e estatisticas: 0 movimento de mercado pelas companhias

abertas brasileiras até janeiro de 2022

Por sua vez, a pesquisa contida no Anexo II deste trabalho levou aos seguintes

resultados, expostos na tabela abaixo:

(Tabela 2. Resumo da pesquisa contida na planilha de designa¢ao de Encarregados por

companhias abertas, com data-base de 31 de dezembro de 2021)

Conclusoes Sim % Niao % Total
Indica a existéncia de | 249 63,04 146 36,96 395
encarregado na politica de
privacidade ou no site?
Dos que indicam, também | 149 37,72 246 62,28 395
informam o nome do
encarregado consta na
politica?
O encarregado ¢ pessoa | 94 76,42 29 23,58 123
fisica?

3.2. Perspectivas para o primeiro ciclo de monitoramento pela ANPD

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) ¢ uma figura central

para a efetividade da LGPD. Curiosamente, no texto original da lei ndo havia qualquer

mengdo a ela. Isso porque o art. 55 que a previa fora vetado pelo entdo Presidente da

Republica, sob a alegacio de que sua cria¢do estaria eivada de vicio de legalidade™.

33 Nas razdes do veto, foi informado que “os dispositivos incorrem em inconstitucionalidade do processo
legislativo, por afronta ao artigo 61, § 1°, I, ‘e’, cumulado com o artigo 37, XIX da Constitui¢ao.”
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Com o intuito de sanar referido vicio, foi editada a MP n°® 869/2018, que
juridicamente criou a ANPD, como 6rgao da administracao publica federal, integrante
da Presidéncia da Republica, se que houvesse aumento de despesa para tanto*.

A natureza juridica da ANPD, no entanto, seria transitdria, de modo que em até
dois anos contados da data da entrada em vigor da estrutura regimental da ANPD,
devera ser realizada uma avaliacao pelo Poder Executivo, que poderd transforma-la em
entidade da administragdo publica federal indireta, submetida a regime autarquico
especial e vinculada a Presidéncia da Republica. A estrutura regimental da ANPD viria
a entrar em vigor apenas em 8 de margo de 2021, com a entrada em vigor da Portaria n°
1 da Propria ANPD.

A MP n° 869/2018 foi convertida na Lei n® 13.853/2019 dando estabilidade a
existéncia funcionamento, prerrogativas e competéncias da ANPD. Dentre as
competéncias outorgadas por lei para ANPD, hé4 algumas com conexdo direta com o

tema de estudo deste trabalho, sendo vejamos:

Art. 55-J. Compete a ANPD:

I - zelar pela protegdo dos dados pessoais, nos termos da legislagdo;

IT - zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada a
protecao de dados pessoais e do sigilo das informagdes quando protegido por
lei ou quando a quebra do sigilo violar os fundamentos do art. 2° desta Lei;
IIT - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados
Pessoais e da Privacidade;

IV - fiscalizar e aplicar san¢des em caso de tratamento de dados
realizado em descumprimento a legislacio, mediante processo
administrativo que assegure o contraditério, a ampla defesa e o direito
de recurso;

V - apreciar peti¢cdes de titular contra controlador apés comprovada pelo
titular a apresentacio de reclamaciio ao controlador nao solucionada no
prazo estabelecido em regulamentacio;

VI - promover na populacdo o conhecimento das normas e das politicas
publicas sobre protecdo de dados pessoais e das medidas de seguranga;

VII - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais
de protecdo de dados pessoais e privacidade;

VIII - estimular a adogdo de padrdes para servigos e produtos que facilitem o
exercicio de controle dos titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais
deverdo levar em consideragdo as especificidades das atividades e o porte dos
responsaveis;

** Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD),
6rgdo da administragdo publica federal, integrante da Presidéncia da Republica.

§ 1° A natureza juridica da ANPD ¢ transitoria e podera ser transformada pelo Poder Executivo em
entidade da administragdo publica federal indireta, submetida a regime autarquico especial ¢ vinculada a
Presidéncia da Republica.

§ 2° A avaliagdo quanto a transformagdo de que dispde o § 1° deste artigo devera ocorrer em até 2 (dois)
anos da data da entrada em vigor da estrutura regimental da ANPD.

(..)
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IX - promover agdes de cooperacdo com autoridades de protecdo de dados
pessoais de outros paises, de natureza internacional ou transnacional;

X - dispor sobre as formas de publicidade das operagdes de tratamento de
dados pessoais, respeitados os segredos comercial e industrial;

XI - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder publico que
realizem operagdes de tratamento de dados pessoais informe especifico sobre
0 ambito, a natureza dos dados e os demais detalhes do tratamento realizado,
com a possibilidade de emitir parecer técnico complementar para garantir o
cumprimento desta Lei;

XII - elaborar relatorios de gestdo anuais acerca de suas atividades;

XIII - editar regulamentos e procedimentos sobre prote¢do de dados pessoais
e privacidade, bem como sobre relatorios de impacto a protecdo de dados
pessoais para os casos em que o tratamento representar alto risco a garantia
dos principios gerais de prote¢do de dados pessoais previstos nesta Lei;

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias de interesse
relevante e prestar contas sobre suas atividades e plancjamento;

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatorio de gestdo a que
se refere o inciso XII do caput deste artigo, o detalhamento de suas receitas e
despesas;

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizacdo, no aAmbito da
atividade de fiscalizacio de que trata o inciso IV e com a devida
observancia do disposto no inciso II do caput deste artigo, sobre o
tratamento de dados pessoais efetuado pelos agentes de tratamento,
incluido o poder publico;

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de
tratamento para eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situagdo
contenciosa no ambito de processos administrativos, de acordo com o
previsto no Decreto-Lei n° 4.657, de 4 de setembro de 1942;

XVIII - editar normas, orientacdes e procedimentos simplificados e
diferenciados, inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e
empresas de pequeno porte, bem como iniciativas empresariais de
carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou
empresas de inovacio, possam adequar-se a esta Lei;

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira
simples, clara, acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos desta
Lei e da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a
interpretacido desta Lei, as suas competéncias e os casos omissos;

XXI - comunicar as autoridades competentes as infragdes penais das quais
tiver conhecimento;

XXII - comunicar aos 6rgios de controle interno o descumprimento do
disposto nesta Lei por dorgios e entidades da administracido piblica
federal;

XXII - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer
suas competéncias em setores especificos de atividades econdmicas e
governamentais sujeitas a regulacdo; e

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por meio
eletronico, para o registro de reclamacodes sobre o tratamento de dados
pessoais em desconformidade com esta Lei. (sem grifos no original).

Entende-se que a ANPD, em especial nos primeiros meses de sua atuagado,
devera ter um papel muito mais educativo e com viés de promover a conscientizacdo do
que fiscalizatorio e repressivo. Nesse sentido, A figura abaixo demonstra uma linha do

tempo com a atuacdo da ANPD até dezembro de 2021:
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(Figura 2. Marcos da atuagdo da ANPD organizados temporalmente, divulgado pela

ANPD, de autoria desconhecida)
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Nio obstante, a ANPD j4 anunciou publicamente®, por meio da Resolugdo n°
1/2021, que daria inicio ao seu primeiro ciclo de monitoramento em janeiro de 2022, o
que pode levar a sangdes, pecuniarias ou ndo, pelo descumprimento da LGPD, o que

inclui a ndo designagdo de encarregados nos casos em que isso for obrigatorio.

3.2.1 Decisao judicial envolvendo encarregado no Brasil: caso Cooperativa dos

Citricultores Ecolégicos do Vale do Cai Ltda.

No Brasil, a jurisprudéncia ainda engatinha em relagdo a designagdo do
encarregado de prote¢do de dados. Do que se tem conhecimento, destaca-se um julgado
no ambito da justica do trabalho®®, o qual pode ser utilizado como ponto de partida
inicial para como a matéria serd desenvolvido em territorio nacional.

O Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias de Alimentagdo de Montenegro

(reclamante) ajuizou agdo civil coletiva contra a Cooperativa dos Citricultores

35 Art. 70. O primeiro ciclo de monitoramento tera inicio a partir de janeiro de 2022.
% BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 4* Regido. Agdo Civil Coletiva.
0020043-80.2021.5.04.0261. Ivanise Marilene Uhlig de Barros. Julgado em 13 de julho de 2021
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Ecolégicos do Vale do Cai Ltda (reclamada) alegando que a reclamada estava
sistematicamente em desacordo com a proteg¢do de dados pessoais.

Dentre as diversas irregularidades destacadas, fato ¢ que nao havia indicagdo do
encarregado de protecdo de dados por parte reclamada. Com isso, o Sindicato solicita
em um de seus pedidos que sejam informados os dados do encarregado. A defesa
sustenta que a fun¢do do encarregado demandaria ainda regulamentagdo. No entanto, ao

julgar a questdo controvertida, a magistrada expoe:

Acerca dos pedidos especificos formulados, o art. 41 da LGPD ¢ claro no
comando obrigatério para indicacdo do encarregado, mas ndo depende de
regulamentagdo. O §3° do art. 41 da Lei em comento apenas dispde sobre
normas complementares, porém nao afasta a vigéncia em 24 (vinte e quatro)
meses apos a publicagdo, ocorrida em 14/08/2018 (art. 65, II). Veja-se que a
Portaria 11/2021, da ANPD, em seu Anexo 1, item &, trata apenas de
regulamentacdo complementar sobre outras atribuicdes ou hipodteses de
dispensa de indicacdo, mas nao restringe a eficacia do dispositivo ja vigente.

Com efeito, acolho parcialmente o pedido 1 para determinar que a empresa
indique e nomine encarregado, na forma do art. 41 da LGPD. Ressalvo nio
ser expressa a necessidade de conhecimento juridico regulatério, tendo em
vista o veto do §4° do art. 41, razdo por que indefiro a pretensdo de
“indicagdo de comprovantes de aptiddo”. Também ndo pode o Judiciario se
imiscuir no mérito da escolha, por se tratar de decisdo relacionada a conducao
do proprio negocio (livre iniciativa), o que se aplica aos demais itens quanto
a forma de cumprimento da obrigagao.

Fica nitido constatar que, o art. 41, assim como configurado pela magistrada,
mostra que ndo ¢ necessaria regulamentagdo para que a designagdo do encarregado
tenha validade, haja vista que a LGPD ja se encontra em vigor. As regulamentacdes que
venham a ser desenhadas tendem a versar sobre pontos controvertidos da lei ou em
lacuna, no entanto, sua for¢a vinculante ndo deve ser afastada. Notadamente, no que se
refere a fungdo do encarregado.

Depois de acolher o pedido da reclamante, a fim de que a reclamada nomeie o
encarregado, consoante art. 41, a julgadora salienta que ndo ha necessidade de que o
encarregado possua conhecimento juridico e regulatorio para exercer a fungdo, questao
que compete a livre iniciativa de contratar, sem vedacao legal.

Nesse sentido, considerando todas as questdes atinentes as violagdes da
reclamada, dentre as quais se encontra a da falta de nomeagao do encarregado, a juiza
condena a reclamada em R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) a titulo de danos morais, in

verbis:
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Ante o exposto, nos termos da fundamentacdo, rejeito a preliminar langada
pelas reclamadas e, no mérito JULGO PROCEDENTE EM PARTE a agdo
movida por SIND TRAB NAS INDS DE ALIMENTACAO DE
MONTENEGRO contra COOPERATIVA DOS CITRICULTORES
ECOLOGICOS DO VALE DO CAI LTDA, para reconhecer parcialmente a
inadequagdo a Lei Geral de Protecdo de Dados e condenar a reclamada nas
seguintes obrigacdes, conforme os termos da fundamentacdo supra e
observada a liquidagdo pelo procedimento comum, conforme art. 509, II, do
CPC:

determinar que a empresa indique e nomine encarregado; que a reclamada
implemente ¢ comprove nos autos as praticas relacionadas a seguranca e
sigilo de dados; sob pena de multa a ser fixada;

comprovar nos autos o cumprimento das obriga¢des impostas, no prazo de 90
(noventa) dias, sob pena de multa diaria de R$ 1.000,00.

Defiro o beneficio da gratuidade da justica ao reclamante.

Condeno a reclamada ao pagamento de 10% de honordrios sucumbenciais
sobre o valor atualizado da causa, tudo conforme art. 791-A da CLT.

Custas pela reclamada, no importe de R$ 1.000,00, complementaveis,
calculadas sobre o valor de R$ 50.000,00 ora arbitrado & condenagio.

34. Decisdes de autoridades nacionais de protecio de dados na Europa

envolvendo encarregados

Ao longo deste trabalho demonstrou-se que o processo legislativo de edi¢cdo da
LGPD buscou inspiragdao no RGPD para definir o texto final da lei brasileira.

Por essa razdo, ¢ razoavel esperar que a ANPD e o Poder Judiciario levarao em
conta a experiéncia europeia com relagdo a aplicacdo do RGPD, quando da aplicacdo da
LGPD em casos concretos brasileiros.

Essa assertiva motivou o estudo de casos que foram objeto de fiscaliza¢do por
autoridades nacionais da comunidade europeia, cujo cerne da discussdo envolvia o
encarregado, sua designacdo, envolvimento com agentes de tratamento e exercicio de
suas fungoes.

Optou-se por selecionar cinco casos concretos, de quatro jurisdigdes distintas
da comunidade europeia. Cada um deles importou na aplicagdo de sangdes pecuniarias,
as quais foram as maiores de cada respectivo pais.

Nos itens a seguir deste Capitulo III cada caso selecionados sera detidamente
analisado e explicado. Apenas com o objetivo de introduzir o leitor ao assunto,
preparou-se uma tabela simplificada, com a indicagdo dos principais detalhes dos casos

objeto de estudo:
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(Tabela 3. Compilado de casos julgados por autoridades nacional de protecao de dados

de paises da Unido Europeia envolvendo a designacao de encarregados)

Artigos
Pais Autoridade Setor Ano Controlador Multa (€) citados na
Decisao
Art. 37 (7)
Autoridade de Institui¢do RGPDY, Art.
Protecdo de Nao financeira 38 (1), (2)
Luxemburgo Dados de especificado 2021 propositalmente 18.000 RGPD*, Art.
Luxemburgo nao identificada 39(1)b)
RGPD™.
Autoridade de Art;f !
Protecéo de Industria e RGPD', Art.
Bélgica ¢ ustria 2020 Proximus AS 50.000 58 RGPD*,
Dados da Comércio
Béloi Art. 37
cleiea RGPD®
Autoridade de
Protecdo de Industria e Conseguridad Art. 37
43
Espanha Dados da Comeércio 2020 SL 50,000 RGPD
Espanha
Autoridade de Midia, Art. 37
Protegdo de | Telecomunic Facebook RGPD*
Alemanha Dados de acdes e 2019 Germany GmbH >1.000
Hamburgo Transmissdo

37 Art. 37 (7): O responsavel pelo tratamento ou o subcontratante publica os contactos do encarregado da
protecao de dados e comunica-os a autoridade de controlo.

% Art. 38 (1): O responsavel pelo tratamento € o subcontratante asseguram que o encarregado da protegdo
de dados seja envolvido, de forma adequada e em tempo Ttil, a todas as questdes relacionadas com a
protecdo de dados pessoais.

Art. 38 (2): O responsavel pelo tratamento e o subcontratante apoia o encarregado da protecdo de dados
no exercicio das fungdes a que se refere o artigo 39.0, fornecendo-lhe os recursos necessarios ao
desempenho dessas fungdes ¢ & manutencdo dos seus conhecimentos, bem como dando-lhe acesso aos
dados pessoais e as operagdes de tratamento.

3% Art. 38 (1) b): b) Controla a conformidade com o presente regulamento, com outras disposigdes de
protecao de dados da Unido ou dos Estados-Membros e com as politicas do responsavel pelo tratamento
ou do subcontratante relativas a prote¢ao de dados pessoais, incluindo a reparticdo de responsabilidades, a
sensibilizacdo e formagao do pessoal implicado nas operagdes de tratamento de dados, e as auditorias
correspondentes;

40 Art. 31: O responsdvel pelo tratamento e o subcontratante e, sendo caso disso, os seus representantes
cooperam com a autoridade de controlo, a pedido desta, na prossecugdo das suas atribuigdes.

41 Art. 58: Poderes das autoridades de controle independentes.

42 Art. 37: Designacdo do encarregado da protecio de dados.

“ Idem.

* Idem.
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Autoridade de Financas Institui¢do
o Protecdo de ’ financeira Art. 38 (6)
Belgica Dados da Seguro ¢ 2021 propositalmente 75.000 RGPD
o Consultoria . .
Bélgica nao identificada

3.3.1. Autoridade Nacional de Luxemburgo vs. Instituicio financeira

propositalmente nao identificada

Em resumo, trata-se de caso em que a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados de Luxemburgo impos uma multa de €18.000,00 (dezoito mil euros) a uma
institui¢do financeira, a qual propositalmente nao foi identificada pelo 6rgao julgador.
De acordo com a autoridade, o referida empresa controladora ndo garantiu o
envolvimento do encarregado em todas as questdes relacionadas as suas praticas de
tratamento de dados pessoais. Nao havia um plano de controle da prote¢do de dados
para demonstrar que o encarregado estava a desempenhar adequadamente suas fungoes.
O controlador também nao forneceu ao encarregado 0s recursos necessarios para o
desempenho das suas fungdes. A autoridade também observou que o site do controlador
ndo continha uma sec¢do dedicada a protecdo de dados e que o aviso informativo sobre
protecao de dados estava disponivel apenas em inglé€s e ndo em um dos idiomas oficiais
de Luxemburgo. Na sequéncia, analisar-se-4& em mais detalhes caso (COMMISSION
NATIONALE POUR LA PROTECTION DES DONNEES, 2021).

A DPA de Luxemburgo langou uma campanha para fiscalizar o exercicio da
funcdo de encarregado, do que se instauraram processos de auditoria, tanto no setor
privado quanto no publico.

Nesse processo, abriu-se inquérito de auditoria face a empresa ré, a qual ndo ¢
revelada na decisdo, mas que se trata de empresa publica. O chefe de investigagdo da

auditoria definiu 11 (onze) objetivos, os quais sao:

1) Assegurar que o 6Orgdo sujeito a obrigagdo de designar um DPO o fez
corretamente;

2) Certificar-se de que a organizacdo publicou os detalhes de contato de seu
DPO;

3) Assegurar que a organizagdo comunicou & CNPD os contatos do seu DPO;
4) Garantir que o DPO tenha conhecimentos e habilidades suficientes para
realizar suas fungdes com eficacia;



71

5) Assegurar que as fungdes e tarefas do DPO ndo conduzam a conflito de
interesses;

6) Garantir que o DPO tenha recursos suficientes para realizar efetivamente
suas fungoes;

7) Garantir que o DPO esteja apto a desempenhar suas fungdes com um grau
suficiente autonomia dentro de sua organizagdo

8) Garantir que a organizagdo tenha implementado medidas para que o DPO
seja associado todas as questdes relacionadas a protecao de dados;

9) Assegurar que o DPO cumpra a sua missdo de prestar informagdes e
aconselhamento aos controladores e funcionarios;

10) Garantir que o DPO exerga controle adequado sobre o processamento de
dados;

11) Certificar-se de que o DPO auxilia o controlador na realizagdo do analises
de impacto em caso de novo processamento de dados.

A partir desses objetivos, foram constatadas as seguintes violagdes as diretrizes
do General Data Protection Regulation (RGPD), ou Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (RGPD):

° a obrigagdo de publicar os dados de contato do DPO;

° a obrigagdo de nomear o DPO com base nas suas qualidades
profissionais;

° a obrigacdo de envolver o DPO em todas as questdes de protegdo de
dados de natureza pessoal

° a obrigagdo de fornecer os recursos necessarios ao DPO

° a obrigacdo de garantir que as outras fungdes e tarefas do DPO ndo
conduzam a conflito de interesse

° a missao de controle da DPD

Na decisao, a Comissao, por meio de seu Comité Restrito, responsavel pelo caso,
pontua alguns fundamentos que ensejaram a condenagdo. Destaca-se que o art. 37.7 do
RGPD prevé a obrigacdo de publicar os dados de contato do encarregado e que,
consoante o art. 38.4 do RGPD, os titulares devem conseguir entrar em contato para
tratar questoes referentes a seus dados pessoais e seus direitos. Alids, pelo art. 37.5 do
RGPD, o encarregado deve ser nomeado com fundamento em suas competéncias
profissionais e conhecimento especializado da lei e pratica de prote¢ao de dados.

Durante o curso da investigagdo, a empresa alvo nomeou um encarregado.
Entretanto, em parecer encaminhado para a autoridade, destacou que encontrava
dificuldade em designar uma pessoa que fosse experiente € com conhecimento na area,
de modo que optou por nomear um funcionario interno presumidamente experiente. Isto
porque o funcionario seguiu cursos em prote¢do de dados entre os anos de 2017 e 2019.

Entretanto, de acordo com o chefe de investigagao, os treinamentos realizados

pelo encarregado, além de seu acesso a diversos meios de comunicacdo internos e
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externos que o auxiliem em sua fun¢do, ndo configuram requisitos suficientes para o
efetivo cumprimento do cargo.

O RGPD, em seu art. 38.1, fundamenta que ¢ também necessario que a
empresa garanta a participacdo adequada do encarregado em todas as questdes que

dizem respeito a prote¢do de dados pessoais. Ressalta:

37. As Diretrizes do encarregado afirmam que “[¢] essencial que o DPO, ou
sua equipe, esteja envolvido desde o inicio em todas as questdes relacionadas
a Protegdo de dados. [...] Informar e consultar o DPO desde o inicio permitira
para facilitar a conformidade com o RGPD e para incentivar uma abordagem
baseada na proteg¢do de dados por design; por isso deve ser um procedimento
padrdo dentro da governanca da organizagdo. Além disso, é importante que o
DPO seja considerado como um interlocutor dentro da organizacdo e que ¢
membro de grupos de trabalho dedicados a atividades de processamento de
dados dentro da organizacdo.

38. As Diretrizes do encarregado fornecem exemplos de como garantir essa
associagdo do encarregado, como:

° convidar o DPO a participar regularmente nas reunides da alta
administrac¢do e intermediario;

° Recomendar a presenga do DPO quando decisdes que tenham
implica¢des em questdes de protecdo de dados sdo tomadas;

° Sempre considerar a opinido do DPO;

° Consultar imediatamente o DPO quando ocorrer uma violagdo de

dados ou outro incidente de produtos.

Pela auditoria realizada, constatou-se:

41. De acordo com a comunicagao de objec¢des, pagina 4, o DPO externo que
estava em funcdes no inicio da auditoria teve um papel descrito como
essencialmente "reativo". “[Seu] envolvimento foi, portanto, relativamente
limitado. Interveio principalmente a pedido explicito do chefe do tratamento
e ndo espontaneamente”. O relatorio de auditoria, pagina 9, especifica que o
envolvimento limitado do DPO externo caracterizou-se mais particularmente
por uma “fraca participagdo no reunides recorrentes, apenas por convite
quando a necessidade foi estimada”.

A Comissdo trouxe ainda que, pela inteligéncia do art. 38.2 do RGPD, ¢ dever da
organizagdo ajudar seu encarregado a realizar as tarefas a que se refere o art. 39, de
maneira a disponibilizar recursos e meios adequados para o pleno exercicio da
atividade, tal como o acesso as operagdes de tratamento e aos dados pessoais.
Consoante o relatorio de auditoria, verificou-se que o encarregado externo no inicio da
investigagdo, em funcdo do seu papel “reativo”, ndo estava dedicado com exclusividade
as atividades de encarregado. Enquanto que o encarregado indicado internamente tinha

seu tempo dedicado em questdes de prote¢do aos dados pessoais em 70% do tempo, foi
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promovido a Chefe de Compliance e detinha uma equipe auxiliar bem como um

or¢amento que lhe permitisse recorrer a suporte técnico e juridico.

Em contrapartida, o Comité Restrito alega:

“[os] fatos levados em consideragdo no contexto desta [investigacdo] sdo
aqueles encontrados no inicio da investigacdo. As alteracdes efetuadas
posteriormente, mesmo que em ultima analise possibilitam estabelecer a
conformidade do responsavel pelo tratamento, ndo permitem anular uma
violag¢do encontrada.

75. Além disso, o Comité Restrito concorda com a conclusdo do Chefe de
Investigacdo de que dada a existéncia de operagdes de processamento
complexas ou sensiveis (ver observagdes preliminar), espera-se um alto nivel
de recursos” e que “o chefe do processamento ndo foi capaz de demonstrar o
cumprimento das tarefas de controle. Essa descoberta provavelmente
destacara uma incompatibilidade entre recursos e meios disponibilizados ao
encarregado e as necessidades do controlador”.

Por conta disso, a auditada na visdo do Comité ndo foi capaz de oferecer plenas

condi¢des e recursos para a atuacdo do encarregado, considerando o inicio das

investigacoes.

No que tange as medidas corretivas ¢ multas, a decisdo traz o art. 58.2 do

RGPD:

Cada autoridade de controlo dispde dos seguintes poderes de corregdo:

a) Fazer adverténcias ao responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante no
sentido de que as operagdes de tratamento previstas sdo suscetiveis de violar
as disposi¢des do presente regulamento;

b) Fazer repreensdes ao responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante
sempre que as operacdes de tratamento tiverem violado as disposi¢des do
presente regulamento;

¢) Ordenar ao responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante que satisfaga
os pedidos de exercicio de direitos apresentados pelo titular dos dados nos
termos do presente regulamento;

d) Ordenar ao responsavel pelo tratamento ou ao subcontratante que tome
medidas para que as operacdes de tratamento cumpram as disposi¢des do
presente regulamento e, se necessario, de uma forma especifica e dentro de
um prazo determinado;

e) Ordenar ao responsavel pelo tratamento que comunique ao titular dos
dados uma violagdo de dados pessoais;

f) Impor uma limitagdo temporaria ou definitiva ao tratamento de dados, ou
mesmo a sua proibigao;

g) Ordenar a retificagdo ou o apagamento de dados pessoais ou a limitagdo do
tratamento nos termos dos artigos 16.0, 17.0 ¢ 18.0, bem como a notificagdo
dessas medidas aos destinatarios a quem tenham sido divulgados os dados
pessoais nos termos do artigo 17.0, n.o 2, e do artigo 19.0;

h) Retirar a certificacdo ou ordenar ao organismo de certificacdo que retire
uma certificacdo emitida nos termos dos artigos 42.0 e 43.0, ou ordenar ao
organismo de certificacdo que ndo emita uma certificacdo se os requisitos de
certifica¢do ndo estiverem ou deixarem de estar cumpridos;
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i) Impor uma coima nos termos do artigo 83.0, para além ou em vez das
medidas referidas no presente numero, consoante as circunstancias de cada
caso;

j) Ordenar a suspensdo do envio de dados para destinatarios em paises
terceiros ou para organizagdes internacionais.

Alids, mediante art. 83.2 do RGPD, sdo estabelecidos critérios para contemplas

as medidas de correcdo, leia-se:

a) A natureza, a gravidade e a duragdo da infragdo tendo em conta a natureza,
o ambito ou o objetivo do tratamento de dados em causa, bem como o
numero de titulares de dados afetados e o nivel de danos por eles sofridos;

b) O carater intencional ou negligente da infracdo;

¢) A iniciativa tomada pelo responsavel pelo tratamento ou pelo
subcontratante para atenuar os danos sofridos pelos titulares;

d) O grau de responsabilidade do responsavel pelo tratamento ou do
subcontratante tendo em conta as medidas técnicas ou organizativas por eles
implementadas nos termos dos artigos 25.0 e 32.0;

e) Quaisquer infra¢Ges pertinentes anteriormente cometidas pelo responsavel
pelo tratamento ou pelo subcontratante;

f) O grau de cooperagdo com a autoridade de controlo, a fim de sanar a
infracdo e atenuar os seus eventuais efeitos negativos;

g) As categorias especificas de dados pessoais afetadas pela infragéo;

h) A forma como a autoridade de controlo tomou conhecimento da infragao,
em especial se o responsavel pelo tratamento ou o subcontratante a
notificaram, e em caso afirmativo, em que medida o fizeram;

i) O cumprimento das medidas a que se refere o artigo 58.0, n.o 2, caso as
mesmas tenham sido previamente impostas ao responsavel pelo tratamento
ou ao subcontratante em causa relativamente a mesma matéria;

1) O cumprimento de cédigos de conduta aprovados nos termos do artigo 40.0
ou de procedimento de certificagdo aprovados nos termos do artigo 42.0; e

k) Qualquer outro fator agravante ou atenuante aplicavel as circunstancias do
caso, como os beneficios financeiros obtidos ou as perdas evitadas, direta ou
indiretamente, por intermédio da infracao.

Logo, levando em consideragcdo o que foi verificado no inicio da investigagdo, e
com base no art. 83.2 a), no que diz respeito a natureza e gravidade da violagdo, a
cooperagdo com autoridade, no art. 83.2 f) e as categorias de dados pessoais abrangidas

pela violacao, no art. 83.2 g), o Comité fixou a multa em €18.000 (dezoito mil euros).

3.3.2. Autoridade Nacional da Bélgica vs. Proximus SA

Em resumo, trata-se de caso em que uma empresa nao havia nomeado encarregado pela
protecao de dados a quem as solicitagdes dos titulares dos dados pudessem ser
enderecadas. Em virtude disso, o site da empresa obviamente ndo continha informagdes

sobre o encarregado, o que constitui violagdo ao RGPD. Na sequéncia analisar-se-4 em
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mais detalhes o caso (CHAMBRE CONTENTIEUSE DE L'AUTORITE DE
PROTECTION DES DONNEES, 2020).

Devido a um incidente que gerou uma fuga de dados a partir do envio de
correios eletronicos para enderegos errados, que constam nas bases de dados da empresa
ré, o Conselho de Administracdo da Autoridade de Protecdo de Dados da Bélgica foi
acionado pela propria empresa, Proximus SA. O Conselho encaminhou ao Servigo de
Inspec¢do uma andlise do caso. O objetivo ¢ analisar se hé indicios graves de violagdes a
protecdo e privacidade dos dados pessoais.

O relatorio do Servico de Fiscalizagdo constatou trés possiveis violagdes, as

quais sao:

1. incumprimento da obrigacdo de cooperagdo (artigo 31.° do RGPD);

2. Descumprimento da responsabilidade (artigo 5.2 RGPD) e obrigagdo de
cooperar (artigo 31 RGPD) no que diz respeito & aplicagdo da abordagem
baseada em risco no contexto da seguranca de dados pessoais (Artigo 36 do
RGPD);

3. descumprimento da obrigacdo do réu de evitar um conflito de interesses
por parte do responsavel pela protecdo de dados (artigo 38.6 do RGPD) e o
facto de o responsavel pela prote¢do de dados ndo estar suficientemente
envolvido (artigo 38.1 do RGPD).

O caso entdo foi submetido a Camara de Contencioso, que declarou ter
competéncia para julgar. Apos o recebimento das alegacdes em resposta do réu e
instrugdo de audiéncia onde o réu pode expor seus argumentos, a Camara de
Contencioso informa ao réu a aplicacdo de multa administrativa e seu valor, no intuito
de dar oportunidade que o réu se defenda de sua aplicagdo. Em resposta, o réu afirma
ndo concordar com a aplicagao da multa, nem com seu valor, entretanto nao apresenta
nenhum novo argumento, do que se depreende, na visdo da Camara, que a reagao do réu
nao fomenta revisdo da aplicacio.

A Camara alega como base juridica de sua decisdo o art. 38.6 do RGPD, in
verbis: “O encarregado da protecdo de dados pode exercer outras fungdes e atribuicdes.
O responsavel pelo tratamento ou o subcontratante assegura que essas fungdes e
atribui¢des ndo resultam num conflito de interesses.”

Segundo o relatorio do Servico de Inspegao, o encarregado de protecdao de dados
da Proximus SA era apenas informado das avaliagdes de risco, como ¢ possivel

visualizar:
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Associacdo insuficiente do Encarregado de Protegdo de Dados

° O encarregado pela protecdo de dados do réu s6 é informado do
resultado da avaliagdo de risco. A este respeito, remetemos para a carta de
12/06/2019 em que a matriz RACI indica no ponto 1.4.2.2 que o seu
Encarregado de Prote¢do de Dados ¢ apenas "informado" e ndo "consultado".
O Artigo 38(1) RGPD exige, no entanto, que o DPO seja associado, de forma
adequada e tempestiva, as questdes relacionadas com a protecdo de dados
pessoais.

° Até recentemente, os campos "opinido do DPO" ndo eram
sistematicamente preenchidos pelo réu. Resulta das explicacdes dadas no
ponto 1.4.2.2 da carta do recorrido de 06/12/2019 (Anexo 13) que a discussao
referente ao risco pertence ao "negoécio" (que também é evidente na matriz
RACI acima mencionada) e que até recentemente a opinido do encarregado
pela protecdo de dados ndo foi incluida no formulario padrio do réu
("Relatorio de Investigagdo de Violagdo de Dados Pessoais™).

A Camara de Contencioso refere-se em particular as Diretrizes do Grupo 29 para
Encarregados de Protecdo de Dados, as quais ressaltam a importancia do encarregado
em tudo que possua alguma relacdo com a prote¢do de dados.

Embora tenha falhado com esses requisitos, a Camara de Contencioso sustentou
que se tratava de uma interpretagdo erronea do dispositivo legal quanto a posi¢do do
encarregado de protecdo de dados. Portanto, ndo haveria que se falar em violagdo com
fundamento no art. 38.1 do RGPD.

Por outro lado, o Servigo de Inspegdo, em seu relatorio, alegava que havia
conflito de interesses na posi¢do do encarregado. Durante a andalise pela Camara de
Contencioso, esta levou em consideracdo possiveis significativos impactos que o
encarregado de dados pode ter no processo decisorio devido suas fungdes acessorias. O
encarregado de dados da Proximus SA atuava como responsavel pelas areas de
Compliance, Gestdo de Riscos e Auditoria Interna. Para o réu, em sua defesa, nao
existem problemas de compatibilidade entre essas fungdes, o que nao foi atendido pela

Camara de Contencioso. Destaca-se:

A Camara de Contencioso observa que nas suas conclusdes, a arguida aborda
detalhadamente a independéncia e o papel consultivo de cada um dos trés
departamentos, nomeadamente o departamento de Compliance, o
departamento de Auditoria Interna e o departamento de Gestdo de Risco, no
que respeita as restantes sec¢des da empresa. Assim, o arguido esclarece que
as fungdes de Auditoria, Compliance e Risco envolvem apenas riscos
limitados de conflitos de interesse porque tém fungdes “consultivas” e ndo
tém competéncia decisoria sobre as atividades de processamento. Isto leva o
arguido a afirmar que o encarregado da prote¢do de dados ndo tem qualquer
tarefa (nem mesmo através das suas funcdes e dos departamentos) onde
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podera tomar decisdes quanto as finalidades e meios de qualquer tratamento
de dados pessoais.

A Camara de Contencioso considera que nao ficou assim demonstrado que o
encarregado pela protegdo de dados, que integra cada um destes
departamentos e ai assume um cargo de responsabilidade, ndo exerce
qualquer fungdo incompativel com o seu cargo de encarregado para a
protecdo de dados.

A Camara de Contencioso salienta, assim, que a independéncia e a funcgao
consultiva do departamento enquanto tal ndo podem ser aplicadas
incondicionalmente a pessoa que exerce simultanecamente a fungdo de
encarregado pela protecdo de dados e de chefe de departamento.

A Camara de Contencioso deve avaliar como ¢ em que medida é assegurada a
independéncia do encarregado pela protegdo de dados em relagdo a cada um
destes trés departamentos, nomeadamente numa situagdo como a do presente
caso em que o encarregado pela protecdo de dados ndo ¢ apenas parte desses
departamentos, mas também assume o papel de chefe desses departamentos.
Com efeito, o arguido afirma expressamente que, para além das
responsabilidades de encarregado pela prote¢do de dados, a mesma pessoa ¢
também responsével pelo cumprimento, gestao de risco e auditoria interna.

Assim, o proprio recorrido nomeia a mesma pessoa singular como chefe de
cada um dos trés servigos e como encarregado pela protecdo de dados. Esta
responsabilidade por cada um destes trés departamentos implica
inquestionavelmente que esta pessoa, nesta qualidade, determina as
finalidades e meios de tratamento de dados pessoais dentro destes trés
departamentos, sendo, portanto, responsavel pelos processos de tratamento de
dados que se enquadrem no Ambito das areas de compliance, gestdo de riscos
e auditoria interna, conforme consta do relatorio de inspegao.

A vista disso, no entendimento da Camara, haveria conflito de interesses entre as
fungdes, as quais ndo podem ser exercidas concomitantemente, como ¢ possivel

visualizar:

Trata-se, portanto, de um conflito de interesses substancial. A funcdo de
chefe de servico ndo ¢, portanto, concilidvel com a fun¢do de encarregado
pela protecdo de dados, que deve poder exercer as suas fun¢des com total
independéncia. A acumulacdo, na chefia da mesma pessoa singular, da fungao
de chefe de cada um dos trés departamentos em questdo, por um lado, e da
fung¢do de responsavel pela protecdo de dados, por outro, priva cada um
destes trés departamentos de qualquer possibilidade de controlo independente
por parte do responsavel pela protecdo de dados. Além disso, a combinagdo
dessas fungdes pode fazer com que o sigilo ¢ a confidencialidade em relagdo
aos funcionarios ndo possam ser suficientemente garantidos, de acordo com o
artigo 38.5 do RGPD. Assim, a Camara de Contencioso considera
comprovada a violag¢do do artigo 38.6 do RGPD.

Tendo como fundamento o art. 83 do RGPD, onde se encontram elencados os
critérios de puni¢do nas multas administrativas, a Camara fixou a multa a Promixus SA

em €50.000,00 (cinquenta mil euros).



78

3.3.3. Agéncia Espanhola de Protecao de Dados vs. Conseguridad SL

Em resumo, trata-se de um caso em que uma empresa de seguranca privada para
sistemas de video-vigilancia ndo nomeou um encarregado pela prote¢do de dados, em
violacdo do art. 37 RGPD. A seguir analisar-se-a o caso em maiores detalhes
(AGENCIA ESPANOLA PROTECCION DATOS, 2020).

O caso em tela se sucedeu mediante reclamagdo providenciada pela FESMC
UGT MADRID, Federacion de Servicios para la Movilidad y el Consumo de la UGT
Madrid (reclamante), para a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados em desfavor da
CONSEGURIDAD SL, empresa de seguranca privada (reclamada). A motivagdao da
reclamagdo seria em funcdo de que existe nas dependéncias da reclamada um circuito
interno de televisdo que grava imagens de todas as pessoas que entram e saem de suas
instalagdes. A questdo se controverte porque ndo ha possibilidade do exercicio dos
direitos dos titulares de dados, tendo em vista que a reclamada ndo apresenta um
encarregado da protecao de dados designado.

A Espanha, além de estar inserida na Unido Europeia e aderir ao RGPD, possui
uma legislagdo propria, denominada de Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPGDD). Neste
pais, as leis organicas, segundo a Constitui¢do espanhola, no art. 81, demanda a maioria
absoluta dos votos favoraveis do Congresso de Deputados.

No caso em tela, a Agéncia Espanhola de Prote¢do de Dados reconheceu sua
competéncia ao constatar que a FESMC UGT, em duas ocasides, tentou contato com a
CONSEGURIDAD SL, primeiramente por meio de notificagdo eletronica.
Posteriormente, a tentativa de comunicacdo se deu mediante carta registrada, contudo
foi devolvida pelos correios espanhois com a justificativa de “destinatario ausente”. Por
conta disso, deu-se inicio o processo sancionador contra a reclamada, esta que mesmo
notificada pela agéncia, ndo se pronunciou sobre o processo.

A Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados, em seu processo sancionador,
apresenta os seguintes fundamentos legais, a partir do RGPD, em espanhol RGPD, com

tradugao livre:

O artigo 37.° do RGPD estabelece o seguinte:
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"l. O responsavel pelo tratamento e¢ o subcontratante designam um
encarregado da protecdo de dados sempre que:

b) As atividades principais do responsavel pelo tratamento ou do
subcontratante consistam em operagdes de tratamento que, devido a sua
natureza, ambito e/ou finalidade, exijam um controlo regular e sistematico
dos titulares dos dados em grande escala.

Nesse sentido, 0o LOPDGDD determina em seu artigo 34.1) e 3):

“Nomeagdo de encarregado de protecao de dados”

"l. Os responsaveis e controladores do tratamento devem designar um
encarregado de protecio de dados nos casos previstos no artigo 37.1 do
Regulamento (UE) 2016/679 e, em qualquer caso, no caso das seguintes
entidades:

1) Empresas de seguranga privada.

3. Os responsaveis ¢ controladores do tratamento comunicardo no prazo de

dez dias a Agéncia Espanhola de Protecdo de Dados ou, se for o caso, as
autoridades regionais de protecdo de dados, as designacdes, nomeagdes €
demissoes dos encarregados de protecdo de dados que sdo obrigados a sua

designagdo como no caso em que ¢ voluntaria.”

Diante desses fundamentos, a autoridade espanhola reconhece que a auséncia de
nomeagao de um encarregado, considerando uma empresa de seguranga privada que
realiza tratamentos de dados pessoais em grande escala, configura violagdo do art. 37.1,
do RGPD, como também do dispositivo interno, no artigo 34.1 i) do LOPDGDD.

Para determinar a aplicacdo de multa, a autoridade dispoe:

O artigo 73 da LOPDDG indica: "As infragdes consideradas graves

“Com base no disposto no artigo 83.°, n.° 4, do Regulamento (UE) 2016/679,
as infragdes que impliquem violagdo substancial dos artigos ai mencionados
sdo consideradas graves e prescreverdo passados dois anos e, em particular,
as seguintes:

v) O incumprimento da obriga¢do de nomear um encarregado de protecdo de
dados quando a sua nomeagdo seja exigida nos termos do artigo 37.° do
Regulamento (UE) 2016/679 e do artigo 34.° da presente lei organica.”

A arte. 83.4 do RGPD estabelece que “A violagdo das disposigdes a seguir
enumeradas esta sujeita, em conformidade com o n.o 2, a coimas até¢ 10 000
000 EUR ou, no caso de uma empresa, até 2 % do seu volume de negodcios
anual a nivel mundial correspondente ao exercicio financeiro anterior,
consoante o montante que for mais elevado:

a) as obrigagdes do responsavel e do responsavel nos termos dos artigos 8.°,

11.°,25.2239.°,42.°e¢43.%

Desse modo, consoante as legislagdes e dispositivos aplicaveis, como também os
critérios de agravante presentes no art. 83.2 da RGPD, de maneira que o tratamento de
dados pessoais em grande escala (art. 83.2 a) e os dados tratados constituirem
identificadores pessoais basicos (art. 83.2 g), a Agéncia Espanhola de Protecdo de

Dados fixou a multa em €50.000 (cinquenta mil euros).
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3.3.4. Autoridade Nacional de Protecio de Dados de Hamburgo vs. Facebook
Germany GmbH

Em resumo, trata-se de caso envolvendo grupo econdmico de empresas com
atuacao global. Enquanto o Facebook Ireland nomeou um encarregado pela protecao de
dados para todas as empresas do grupo localizadas na UE, esta nomeacao ndo foi
notificada a Autoridade de Protecdo de Dados de Hamburgo, competente para o
Facebook Germany GmbH. A multa foi fixada em €50.000,00 (cinquenta mil euros).
Fatores relevantes para o calculo da multa foram que a notificagdo emitida foi
imediatamente compensada e embora o Facebook tenha agido de forma negligente, ndo
violou o dever de nomear um encarregado pela protecdo de dados, mas apenas a
obrigagdo de notificacdo. A seguir analisar-se-4 em detalhes o caso (HAMBURGISCHE
BEAUFTRAGTE FUR DATENSCHUTZ UND INFORMATIONSFREIHEIT, 2020).

De acordo com o RGPD, em seu art. 37.7, torna-se obrigatoria a designacao de
encarregado e sua comunicagdo para a autoridade de prote¢ao de dados.

Por meio de seu relatério de atividade anual do ano de 2019, a Autoridade de
Protecdo de Dados de Hamburgo trouxe uma pena de multa para uma das maiores
empresas de midia do mundo, especificamente para sua subsidiaria alema.

Em marc¢o de 2019, através de dentincia, a autoridade tomou conhecimento de
que a Facebook Germany GmbH, subsididria alema da companhia americana Facebook
(atual Meta) ndo havia designado um encarregado para a prote¢ao de dados.

Nesse caso, a Autoridade de Protecdo de Dados de Hamburgo, em 2017, foi
informada de que o encarregado ndo se encontrava mais realizando o trabalho e que nao
havia sido comunicada sua substituicdo por um novo. Isto é, para a Autoridade de
Protecdo de Dados de Hamburgo, a subsidiaria alema do Facebook (atual Meta) ndo
constava que detinha um encarregado para a protecao de dados desde 2017.

A Facebook Germany GmbH confirmou para a autoridade que ndo havia
comunicado que, com a entrada em vigor do RGPD, a equipe de protecdo de dados da
Irlanda foi designada como encarregada para todas as subsididrias europeias. A partir
disso foi instaurado um processo de multa pela Autoridade de Protecao de Dados de
Hamburgo, tendo como fundamento a violagdo do art. 37. 7 do RGPD, o qual prevé na

lingua portuguesa: “O responsavel pelo tratamento ou o subcontratante publica os
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contatos do encarregado da prote¢do de dados e comunica-os a autoridade de controlo.”.

A previsao de multa se encontra no art. 83, o qual preve:

A violag@o das disposigdes a seguir enumeradas esta sujeita, em
conformidade com o n.o 2, a coimas até 10 000 000 EUR ou, no
caso de uma empresa, até 2 % do seu volume de negdcios anual a
nivel mundial correspondente ao exercicio financeiro anterior,
consoante o montante que for mais elevado.
A Autoridade de Prote¢do de Dados de Hamburgo decidiu aplicar uma multa de
€51.000,00 (cinquenta e um mil euros). Vale ressaltar que a multa nao foi aplicada na
companhia americana, mas na subsididria alema, dado o fato da negligéncia em notificar

a autoridade da prote¢do de dados. No relatdorio anual onde divulgou essa aplicacdo, a

Autoridade trouxe, em tradugao livre:

O Facebook Germany ¢ uma empresa com faturamento anual de cerca de
USS$ 35 milhdes, cujo negdécio — ao contrario da empresa-mae — ndo € o
processamento de dados pessoais de usuarios. Dada a negligéncia da violagdo
e o fato de o Facebook apenas ndo ter notificado um encarregado pela
protecdo de dados j4 nomeado, a sangdo deve ser considerada
significativamente dissuasiva.

E devido ao tratamento profissional do Facebook da infragdo que a multa nio
foi significativamente maior.

3.4.5. Autoridade Belga vs Instituicio financeira propositalmente nao identificada

Em resumo, a Autoridade de Prote¢do de Dados da Bélgica impds uma multa
de €75.000 (setenta e cinco mil euros) a um banco. A Autoridade identificou um
conflito de interesses em relacdo ao encarregado pela protecao de dados. Além do seu
trabalho como encarregado pela protecio de dados, ele também foi chefe de um
departamento ao qual tinha que se reportar na qualidade de encarregado pela protecdo
de dados. A Autoridade considerou isso uma viola¢do do art. 38 (6) RGPD. A seguir
analisar-se-4 em maiores detalhes o caso.

Em abril de 2020, a Autoridade de Protecdo de Dados belga, por meio do
Servigo de Fiscalizagdo observou que o banco réu possuia indicios de graves violagdes
as diretrizes de prote¢do de dados pessoais. Com base em relatério do Departamento de
Inspecao, a questdo foi submetida a Camara de Contencioso.

Uma vez reconhecida sua competéncia, a Camara notifica o banco réu, que se

manifesta e tem seus argumentos recolhidos. Em seguida, apds a argumentacdo em
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defesa do réu, a Autoridade decide fixar multa administrativa e aciona o réu, para que se
manifesta e tenha a chance de se defender. A reagdo do réu denota que diversos de seus
argumentos nao foram devidamente acolhidos € que o montante da multa ¢
desproporcional. Por meio de sua decisdo, a Camara estabelece suas motivagdes e
fundamentos para a aplicagdo de multa ao banco réu.

No que se preze, dentre os diversos levantamentos em alongada decisdao com
analise minuciosa de diversos pontos do RGPD e o caso do réu, verificou-se que nao
houve violagdes em diversos pontos da lei, exceto a que se cabe destacar. Em seu item
¢), a decisdo analisa o cargo de encarregado de protecdo de dados (Artigos 38.3 e 38.6
do RGPD).

A decisdo, por meio do relatério do Servico de Fiscalizagdo, constatou a
possibilidade de existir um conflito de interesses do encarregado. De acordo com o art.
38.3 do RGPD, o encarregado deve se reportar diretamente para o mais alto nivel do
responsavel pelo tratamento de dados.

Fato ¢ que o encarregado do réu definitivamente se comunicava em linha direta
com o responsavel do tratamento, uma vez que era membro do Conselho de Dados, um
subcomité delegado que funciona como extensdo do Comité Executivo. As decisdes do
Conselho de Dados possuem forga vinculante para o Comité Executivo. O réu também
alegou que o encarregado ser membro do Conselho de Dados constitui uma forma de
contato direto com o mais alto nivel.

Desse modo a Autoridade reconheceu que ndo havia violagdo quanto ao
dispositivo do art. 38.3.

No que tange a andlise do conflito de interesses, notado pela inteligéncia do art.
38.6, visualizada pelo relatério do Servigo de Inspecdo, o encarregado da protecao de
dados era ao mesmo tempo o responsavel pela Operational Risk Management (ORM),
Information Risk Management (IRM) et Special Investigation Unit (SIU), em tradugao
livre, Gestdo de Risco Operacional (GRO), Gestdao de Risco de Informacao (GRI)
Unidade Especial de Investigacao (UEI).

Mediante andalise do impacto que o encarregado para a protecdo de dados tem
sobre o processo de tomada de decisdo, haja vista suas outras fungdes, a Camara
verificou que ndo ficou demonstrado que o encarregado, que também ¢ chefe de trés
departamentos diferentes, ndo realiza tarefa incompativel com seu cargo de

encarregado. Para isso, explica e conclui:
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65. Portanto, o préprio demandado designa a mesma pessoa singular como
responsavel por cada um dos trés departamentos e como Encarregado de
Protegdo de Dados. Esta responsabilidade por cada um destes trés
departamentos implica inquestionavelmente que esta pessoa, nessa qualidade,
determina as finalidades e os meios do processamento de dados para carater
pessoal dentro desses trés departamentos e, portanto, ¢ responsavel pelos
processos de processamento de dados relativos a Gestdo de Risco
Operacional, Risco de Informacdo Unidade de Gestdo e Investigacdo
Especial, conforme indicado no relatorio de inspegao.

Embora o art. 38.6 autorize que o encarregado exerga outras fungdes e tarefas,
¢ vedado que haja conflito de interesses, ou seja, que o encarregado determine as

finalidades do tratamento, como € colocado:

o encarregado pela protecdo de dados nao pode exercer dentro da organizacao
uma fungdo que o leva a determinar as finalidades e os meios de tratamento
dos dados pessoais pessoal. Trata-se, portanto, de um conflito de interesses
substancial. O papel do gerente de servico ndo é, portanto, ndo conciliavel
com a funcdo de encarregado da protecdo de dados, que deve ser capaz de
realizar suas tarefas de forma independente. A acumulacdo, por parte da
mesma pessoa singular, da funcdo de chefe de cada um dos trés servigos em
questdo separadamente por um lado e da fungdo de encarregado da protegdo
de dados, por outro lado, priva cada um destes trés servigos de qualquer
possibilidade de controlo independente por parte do responsavel pela
protecdo de dados. Além do mais, a combinag@o dessas fun¢des pode fazer
com que o sigilo e a confidencialidade em relagdo aos membros do pessoal,
nos termos do artigo 38.5 do RGPD, ndao podem ser suficientemente
garantidos.

A Camara reconhece a violagao do art. 38.6, destaca-se:

73. Isso leva a Camara de Contencioso a concluir que a combinagdo da
qualidade de delegado a protecao de dados com a funcdo de chefe de servigo
dos trés servigos ORM/IRM/SIU nao ¢ nao defensavel sem conflito de
interesses por parte do encarregado da protecdo de dados. A Camara de
Contencioso considera, portanto, que a violagdo do artigo 38.6 do RGPD
comprovado.

Diante disso, consoante os critérios do art. 83 do RGPD, a Camara decide aplicar

a multa de €75.000 (setenta e cinco mil euros) contra o banco réu.
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CONCLUSAO

Privacidade e protecao de dados pessoais ¢ uma assunto em voga, “quente”,
mas ndo recente. Demonstrou-se por meio desse trabalho toda construgdo histdrica,
global e brasileira, por meio da qual os institutos foram reconhecidos internacional e
nacionalmente, gozando de prote¢do legal até, mais recentemente, constitucional. A
aprovacao da agora Emenda Constitucional 115/2020, durante a elaboragdo da presente
dissertacdo, constituiu verdadeira cereja do bolo para a pesquisa e um “presente”
inesperado para este discente pesquisador.

O presente trabalho se prop0s, ainda, a fazer uma ponte entre a academia e a
pratica. De um lado, a realizacdo de uma pesquisa aplicada, com base no levantamento
de dados de acesso publico, referentes a um conjunto ndo-amostral de empresas, com o
objetivo de responder a quesitos claros pré-determinados sobre a designacdo de
encarregados pela protecdo de dados pessoais. Do outro lado, o recorte do tema e a
propria definicao dos quesitos foram escolhidos com vistas & sua contribuicao efetiva
para o mercado, buscando explicar um fendomeno real, atual e recente, com o intuito de
ajudar a compreender as perspectivas para o futuro e contribuir para eventual processo
de revisao da politica publica que instituiu a func¢ao de encarregado no Brasil.

Dentre os objetivos especificos do trabalho, incialmente se analisou o processo
legislativo de edigdo da LGPD, especificamente com relagdo aos debates havidos
envolvendo a criagdo da figura do encarregado. Nesse sentido, demonstrou-se que o
legislador brasileiro buscou inspiracdo em uma figura presente no RGPD europeu. No
entanto, optou-se por ndo se enfrentar algumas questdes chaves referentes a essa fungao.
Por exemplo, a LGPD nio esclarece se o encarregado deva ser pessoa fisica ou possa
ser uma pessoa juridica, se pode atuar de forma terceirizada e assistir a mais um de
agente de tratamento. Demonstramos por meio de revisdo de literatura, analise de direito
comparado e interpretacao historica da LGPD que no Brasil ndo ha quaisquer restricdes
a esse respeito. Até que seja editado um regulamento especifico pela ANPD, a resposta
a todas as duvidas acima ¢ afirmativa. Nao ha restricao.

Na sequéncia avaliou-se os impactos do art. 41 da LGPD, que torna obrigatoria
a nomeagao de encarregado por todos os agentes de tratamento. Defendeu-se que essa

politica publica carece de sustentabilidade economica, na medida em que impde um
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onus demasiado a agentes de tratamento que ndo tem condi¢des de assumir os custos de
designar e manter um encarregado.

Nesse sentido, avangou-se para a analise da efetividade da Resolugdo do
Conselho Diretor da ANPD n° 2, de 27 de janeiro de 2022, que institui tratamento
favorecido aos agentes de tratamento de pequeno porte, dispensando-os da necessidade
de nomeagdo de encarregado, como medida em prol da sustentabilidade economica da
LGPD. Elogiou-se essa politica publica, vez que essa medida desonerou agentes de
tratamento que pela natureza de suas atividades, fluxo de dados tratados e porte
econdmico ndo deveriam ter de arcar com tamanho custo. Como freio e contrapeso, a
resolucao incentivou a designacdao voluntaria para aqueles que se sentirem capazes de
fazé-lo, consignando expressamente que a existéncia de um encarregado sera tida como
boa pratica para fins de eventual fiscalizagdo em decorréncia de incidentes de seguranga
ou violacao a LGPD.

Na sequéncia, com objetivo de avaliar o grau de conformidade dos agentes de
tratamento a LGPD, especificamente com relagdo ao atendimento a obrigacdo de
nomeagao de encarregados, conduziu-se uma pesquisa aplicada por meio da qual foram
analisadas todas as companhias abertas autorizadas a emitir valores mobiliarios pela
Comissao de Valores Mobiliarios (CVM), independentemente da categoria de registro.
Como quesitos, a pesquisa buscou identificar quais companhias abertas (i) indicam em
seu site ou em sua politica de privacidade a existéncia de um encarregado; (ii) indicam a
identidade do encarregado; e (iii) fornecem dados de contato. Um quarto quesito foi
proposto, com o intuito de verificar se o0 mercado comunga do entendimento de que ¢
possivel nomear pessoas juridicas terceirizadas para assumir a fungdo (DPOaaS). Os
resultados foram surpreendentes.

Tomando-se por base 31 de julho de 2021, identificou-se que cerca de 59%
(cinquenta e nove por cento) das companhias abertas ndo apontam a existéncia de um
encarregado. Esse fato, por si s6, demonstra o baixo nivel de conformidade desses
agentes, que usualmente possuem maior capacidade financeira e, portanto, folego para
assumir os custos de um encarregado, a LGPD. A situa¢do em 31 de dezembro de 2021
mudou consideravelmente, com a queda dessa estatistica para cerca de 37% (trinta e
sete por cento).

A razdo para uma mudanga tdo significativa em um curso espaco de tempo —

menos de um semestre — ¢ puramente regulatoria. Em 01 de agosto de 2022 passou a ser
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possivel a imposicdo de sang¢des administrativas pela ANPD, em fun¢do da ndo
observancia das obrigacdes contidas na LGPD. No entanto, era de conhecimento
publico de que a autoridade dedicaria seus primeiros meses de atuagdo a
conscientizacdo, por meio de semindrios, simposios, manuais, guias e cartilhas. Além
disso, se dedicaria a edi¢do do arcabouco normativo infralegal com vistas a
regulamentar a LGPD. Porém, com a edicdo da Resolu¢do CD/ANPD n° 01/2021 a
ANPD anunciou publicamente que o primeiro ciclo de monitoramento comegaria em 01
de janeiro de 2022. Esse aviso acelerou a corrida pela adequacao, trazendo resultados
concretos no ambito das companhias abertas, como foi demonstrado.

Muito embora a designacao de um encarregado seja requisito obrigatdrio para
as companhias abertas sujeitas a LGPD, a lei vai além e exige a indicacao da identidade
e dos dados de contato. Em julho de 2021, apenas cerca de 20% (vinte por cento) das
companhias atendiam essa obriga¢do, nimero que subiu para cerca de 38% (trinta e oito
por cento), cinco meses depois. Com relagdo aos dados de contato, no primeira
data-base da pesquisa o numero de empresas em conformidade era de cerca de 56%
(cinquenta e seis por cento), subindo para aproximadamente 74% (setenta e quatro por
cento) em 31 de dezembro de 2021.

A auséncia das informacdes de identidade e contato € uma pratica nao
transparente, o que vai de encontro aos principios norteadores da LGPD. A resolugao
desse entrave ¢ absolutamente simples e imediata, o que mostra que ainda falta
conscientizacdo (e assessoria técnica de qualidade) aos agentes de tratamento sujeitos a
LGPD.

Por fim, para aqueles que tém interesse em atuar como encarregados, a
pesquisa demonstrou que em 31 de julho de 2021 cerca de 15% (quinze por cento) dos
encarregados eram pessoas juridicas no regime DPOaaS, enquanto que em 31 de
dezembro de 2021 esse numero saltou para 24% (vinte e quatro por cento). H4 ainda um
famigerado “oceano” azul para os profissionais que queiram atuar nesse mercado
aquecido e multidisciplinar. Vale lembrar ainda que o atual texto da LGPD afastou
qualquer reserva de mercado, dispensado formagao especifica ou qualquer atestado de
capacitagdo técnica para exercicio da fungao.

Um dos objetivos de qualquer trabalho de conclusido de Programa de Pos
Graduagao em Direito € prover uma contribui¢do efetiva para a academia. Para isso, o

pesquisador tem o desafio de identificar um objeto de pesquisa ttil e relevante, colher
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dados fidedignos e adotar uma metodologia adequada para o alcance dos objetivos
gerais e especificos definidos no projeto de pesquisa.

Héa varias formas de se apurar o sucesso dessa empreitada. A primeira
oportunidade se d4 no contato com o Professor responsavel por orientar o trabalho, que
o julga apto a ser orientado em vista da linha de pesquisa adotada pelo Programa e os
objetivos da propria instituigdo. Na sequéncia, o trabalho passa por um processo de
amadurecimento durante o ciclo de orientagdo, com criticas, comentarios e sugestdes do
proprio Orientador ou de terceiros convidados, os quais funcionam como importante
indicativo se o aluno pesquisador encontra-se trilhando um bom caminho. Por fim, a
deliberacdo final por parte de uma banca examinadora, que avaliara se o candidato
cumpre com seu trabalho o requisito parcial para a obtencao da titulagdo de Mestre,
consiste em uma avalia¢dao concreta sobre os méritos do trabalho.

Apos essas etapas percorridas dentro da propria instituicdo, o trabalho “ganha
vida”. E tal qual um filhote de ave que ¢ cuidadosamente gestado e nutrido para que
tenha condi¢des de bater asas e explorar o mundo, uma pesquisa concluida também esta
apta a “voar”, estando sujeita a percorrer os mais variados territorios.

Assim o foi com parte deste trabalho, antes mesmo de sua conclusdo. Os dados
obtidos com a pesquisa realizada com data-base de 31 de julho de 2021, tal qual
explorada no Capitulo III do presente, foram voluntariamente compartilhados maior e
mais prestigiado jornal de negécios do pais, o Valor Econdmico, e fundamentaram uma
matéria que contou com a entrevista do presente discente, bem como com a competente
redagdo da jornalista Juliana Schincariol. O resultado, orgulhosamente, foi a capa de

uma edi¢ao do jornal, conforme se vé abaixo:
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(Figura 3. Extrato da capa do jornal Valor Econémico, publicada em 03 de julho de
2021, Ano 22, Numero 5298, de autoria de Juliana Schincariol)

Entende-se que esse foi um indicativo de que o trabalho alcangou as

conclusdes a que se propos, sendo relevante para a academia e para o mercado em geral.

No mais, espera-se que a leitura dessa produgao na integra possa contribuir para revisao

e formulacdo de novas politicas publicas em matéria de privacidade e protecdo de

dados, notadamente com relagdo a figura do encarregado.
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ANEXO I - PLANILHA DE DESIGNACAO DE ENCARREGADOS POR
COMPANHIAS ABERTAS, COM DATA-BASE DE 31 DE JULHO DE 2021

EMPRESA

LINK PARA A
POLITICA DE
PRIVACIDADE

APONTA
EXISTENCIA
ENCARREGADO?

A
DE

NOME

DO

ENCARREGADO

PESSOA
FISICA OU
JURIDICA?

INFORMACOES DE
CONTATO

ALLIAR2

3.amazonaws.com/Alli
artPolitica+de+Privac

idade vMkt.pdf

Nao

Nao

Nao

Nao

ABC BRASIL

https://www.abcbrasil,
com.br/aviso-externo-
de-privacidade#aviso-
externo-de-privacidade

Sim

Rodrigo

Cordeiro

Andreos

PF

com. l)r

AMBEYV S/A

https://www.ambev.co
m.br/politica-de-privac

idade

Sim

dataprivacy@ambev.com

.br

AERIS

https://www.aerisenerg
-de-privacidade

Sim

faleconosco@aerisenerg

y.com.br.

AES BRASIL

https://www.aesbrasil.

com.br/sites/default/fil
€8/2021-05/termodeus

oBrasil.pdf

Nao

Nao

Nao

comitelgpd@aes.com

AFLUENTE T

https://www.neoenergi
a.com/pt-br/Paginas/pr
ivacidade-investidores.

aspx

Nao

Nao

Nao

ri@neoenergia.com e
lgpd.liberalizados@neoe

nergia.com

BRASILAGRO

http://www.brasil-agro
.com/brasilagro2011/w
eb/conteudo_pt.asp?idi
oma=0&conta=28&tip
0=36844

Nao

Nao

Nao

Nao

SPTURIS

ALLIED

ALPARGATAS

m.br/politica-de-pri

vacidade.pdf

11

ESTAPAR

https://www.estapar.co
m.br/sites/default/files/
17_allpark - politica_
de privacidade rca 0
9 03_2021.pdf

ALIANSCE

https://privacy-central.

securiti.ai/#/notices/9e

Sim

Nao

Nao

dpo@alianscesonae.com.

br



https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
mailto:bancoabc.dpo@abcbrasil.com.br
mailto:bancoabc.dpo@abcbrasil.com.br
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
mailto:dpo@alpargatas.com
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8a1315-37¢6-4176-ab8
e-42ffb0a7234a

14 ALUPAR http://www.alupar.com | Nao Nio Nao Nio
ade/

15 LOJAS MARISA | https://www.marisa.co | Nao Nao Nao privacidade@lojasmarisa
m.br/institucional/polit .com.br
ica-privacidade

16 AMBIPAR https://ambipar.com/sit | Sim Nao Nao politicadedados@ambipa
€2020/wp-content/uplo r.com
ads/2021/01/ambipar
politica-protecao-de-d
ados_pt.pdf

17 ANIMA Documento: Sim Paula Miller | PF paula.starling@animaedu
https://ri.animaeducac Starling cacao.com.br
ao.com.br/Download.a
spx?Arquivo=q580N4
9L8mQADjCTzPGWe
g==

18 ALPER S.A. httpsi//cloudegx.alpers | Nao Nio Néo MEUSDADOS@ALPE
eguros.com.br/index.p RSEGUROS.COM.BR
hp/s/s4jmeFQVDvc2y
A3

19 ALIPERTI Nao Nao Nao Nao Nao

20 AREZZO CO https://www.arezzo.co | Sim Baptista Luz | PJ rivaci 1€720.co0m
m.br/institucional/polit Advogados br
ica-de-privacidade

21 ASSAI https://www.assai.com | Sim Sadik Sarkis PF dpo.assai@assai.com.br

r/politica-de-privaci

ade

22 ATOMPAR https://atomeducaciona | Nao Nao Nao Nao
Lcom.br/regulamento/
REGULAMENTO_G
ERAL_ATOM.pdfo

23 AURA 360 https://auraminerals.co | Nao Nio Nao Nio
m/pt-br/privacidade/

24 ALPHAVILLE https://www.alphaville | Nao Nao Nao dpo@alphaville.com.br
urbanismo.com.br/poli
tica-de-privacidade

25 AZEVEDO Nao Nio Nao Nio Nao

26 AZUL https://www.voeazul.c | Nao Nao Nao privacy@voeazul.com.br
om.br/politica-privacid .
ade-cookie

27 B3 http://www.b3.com.br/ | Sim Nao Nao encarregadodedados@b3

pt_br/termos-de-uso-e-
protecao-de-dados/dec
laracao-de-protecao-de

-dados-pessoais/

.com.br



http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:privacidade@lojasmarisa.com.br
mailto:privacidade@lojasmarisa.com.br
mailto:politicadedados@ambipar.com
mailto:politicadedados@ambipar.com
https://cloudeqx.alperseguros.com.br/index.php/s/s4jmeFQVDvc2yA3
https://cloudeqx.alperseguros.com.br/index.php/s/s4jmeFQVDvc2yA3
https://cloudeqx.alperseguros.com.br/index.php/s/s4jmeFQVDvc2yA3
https://cloudeqx.alperseguros.com.br/index.php/s/s4jmeFQVDvc2yA3
mailto:privacidade@arezzo.com.br
mailto:privacidade@arezzo.com.br
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade
mailto:dpo.assai@assai.com.br
https://atomeducacional.com.br/regulamento/REGULAMENTO_GERAL_ATOM.pdfo
https://atomeducacional.com.br/regulamento/REGULAMENTO_GERAL_ATOM.pdfo
https://atomeducacional.com.br/regulamento/REGULAMENTO_GERAL_ATOM.pdfo
https://atomeducacional.com.br/regulamento/REGULAMENTO_GERAL_ATOM.pdfo
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28

BAHEMA

hitps:/www.bahema.c
m_.br/politica-de-priv

acidade/

29

BAUMER

https://www.baumer.co
m.br/baumer/site/instit
ucional/index.php?aca
o=detalhar&cod=7870
0&idioma=Portugues

30

EXCELSIOR

—

Nao

Nao

Nao

31

AMAZONIA

https://www.bancoama
zonia.com.br/index.ph
p/sobre-o-banco/privac

idade

Sim

Geraldo de Oliveira

Pinto

PF

dpo@bancoamazonia.co

m.br

32

BRASIL

https://www.bb.com.br
/pbb/pagina-inicial/mi

nha-privacidade/politic
as-de-uso-e-privacidad

ett/

Sim

Sidney Cesar
Heckert

PF

33

BRADESCO

https://www.bradescos
eguranca.com.br/html/
seguranca_corporativa
/pt/seguranca-informa

cao/privacidade.shtm

Nao

Nao

Nao

Nao

34

BBMLOGISTICA

https://www.bbmlogist

ica.com.br/

Sim

Edson José da Silva

PF

falecomDPO@bbmlogist

ica.com.br

35

BR BROKERS

http://ri.brasilbrokers.c
om.br/interna_print.as

p?conta=28&idioma=

0&tipo=12168

Nao

Nao

Nao

Nao

36

BBSEGURIDAD
E

http:/www. rida
deri.com.br/pt/governa
nca-corporativa/politic
a-de-privacidade

Sim

Daniel Regis Filho

PF

rivacida .com.

br.

37

BARDELLA

https://www.bardella.c
om.br/pol%C3%ADtic

a-de-privacidade

Nao

Nao

Nao

Nao

38

MINERVA

ivacidade/

Sim

Alexandre  Rocha

Valeriano

PF

privacidade@minervafoo

ds.com

39

BANESTES

https://www.banestes.c
om.br/institucional/pol

itica_privacidade.html

40

BANESE

https://www.banese.co
m.br/wps/portal/intern

et/privacidade

Sim

Nao

Nao



https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
mailto:privacidade@bb.com.br
https://www.bbmlogistica.com.br/
https://www.bbmlogistica.com.br/
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/politica-de-privacidade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/politica-de-privacidade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/politica-de-privacidade
http://www.bbseguridaderi.com.br/pt/governanca-corporativa/politica-de-privacidade
https://www.minervafoods.com/politica-de-privacidade/
https://www.minervafoods.com/politica-de-privacidade/
https://www.minervafoods.com/politica-de-privacidade/
mailto:dpo@banese.com.br
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41

BANCO INTER

hitps://www.bancointe
m.br/politica-de-pr

ivacidade/

42

BIOMM

https://biomm.com/wp

-content/uploads/2021/
4/Politi Privaci
dade BIOMM.pdf

43

BK BRASIL

https://www.burgerkin
g.com.br/politicas-de-

privacidade

44

MERC BRASIL

https://mercantildobras
il.com.br/TermosPriva
cidade/Paginas/Termos

-de-Privacidade.aspx

Sim

Diretoria de Riscos

e Compliance

PJ

dpo@mercantil.com.br.

45

BANCO BMG

https://www.bancobm
ivacidade htm

Nao

Nao

Nao

abuse@bancobmg.com.b

47

BIC MONARK

Nao

48

BEMOBI TECH

https://ri.bemobi.com.

49

NORD BRASIL

https://www.nord.com/
pt/global/privacy-polic
Yisp

office@first-privacy.com

50

BOA VISTA

https://www.consumid
orpositivo.com.br/polit
ica-de-privacidade/

dpo@boavistascpe.com.
br

51

BOMBRIL

https:/www.bombril.c
om.br/sobre/politica

Nao

Nao

Nao

Nao

52

BTGP BANCO

hittps://www.btgpactua
as/politica-de-privacid
ade/

Sim

Reinaldo Nogueira

PF

53

BANCO PAN

https://www.bancopan,
vacidade/

Sim

54

BANPARA

https://www.banpara.b
W’ i —
L

Sim

Carlos  Alexandre

Ferreira da Silva

PF

dpo@banparanet.com.br

56

BRADESPAR

https://www.bradescos
eguranca.com.br/html/
seguranca_corporativa
[pf/seguranca-informa
cao/privacidade.shtm

57

PETROBRAS BR

Sim

José Eduardo Elias

Romao

PF

Nao



https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bancointer.com.br/politica-de-privacidade/
https://biomm.com/wp-content/uploads/2021/04/Politica_de_Privacidade_BIOMM.pdf
https://biomm.com/wp-content/uploads/2021/04/Politica_de_Privacidade_BIOMM.pdf
https://biomm.com/wp-content/uploads/2021/04/Politica_de_Privacidade_BIOMM.pdf
https://biomm.com/wp-content/uploads/2021/04/Politica_de_Privacidade_BIOMM.pdf
mailto:privacidadededados@biomm.com
mailto:privacidadededados@biomm.com
mailto:lgpd.bk@burgerking.com.br
mailto:lgpd.bk@burgerking.com.br
https://www.bancobmg.com.br/politica-de-privacidade.htm
https://www.bancobmg.com.br/politica-de-privacidade.htm
https://www.bancobmg.com.br/politica-de-privacidade.htm
mailto:abuse@bancobmg.com.br
mailto:abuse@bancobmg.com.br
https://ri.bemobi.com.br/servicos/termos-e-condicoes-de-uso/
https://ri.bemobi.com.br/servicos/termos-e-condicoes-de-uso/
https://ri.bemobi.com.br/servicos/termos-e-condicoes-de-uso/
https://www.nord.com/pt/global/privacy-policy.jsp
https://www.nord.com/pt/global/privacy-policy.jsp
https://www.nord.com/pt/global/privacy-policy.jsp
https://www.consumidorpositivo.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.consumidorpositivo.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.consumidorpositivo.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:dpo@boavistascpc.com.br
mailto:dpo@boavistascpc.com.br
https://www.bombril.com.br/sobre/politica
https://www.bombril.com.br/sobre/politica
https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
mailto:sh-privacidade@btgpactual.com
mailto:sh-privacidade@btgpactual.com
https://www.bancopan.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bancopan.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bancopan.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:privacidadedados@grupopan.com
mailto:privacidadedados@grupopan.com
https://www.banpara.b.br/rodape/politica_de_privacidade/
https://www.banpara.b.br/rodape/politica_de_privacidade/
https://www.banpara.b.br/rodape/politica_de_privacidade/
mailto:dpo@banparanet.com.br
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.bradescoseguranca.com.br/html/seguranca_corporativa/pf/seguranca-informacao/privacidade.shtm
https://www.br.com.br/pc/portal-da-privacidade-da-br
https://www.br.com.br/pc/portal-da-privacidade-da-br
https://www.br.com.br/pc/portal-da-privacidade-da-br
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58

BRF AS

https://www brf-global
com/politica-de-priva

cidade/

Sim

59

ALFA CONSORC

Sim

60

ALFA INVEST

Sim

61

BRASKEM

acidade

62

BR MALLS PAR

https://www.brmalls.c
om.br/files/politica-pri

vacidade.pdf

Sim

Nao

Nao

suporte.appconsumidor

63

BR PROPERT

https://www.brpr.com.
G
ade/

politicadeprivacidade@b
rpr.com.br

64

BRQ

https://www.brg.com/p
olitica-privacidade/

bra@brg.com

65

BANRISUL

https://wwyw.banrisul.c
om_.br/bob/link/bobw0

Ohn promocao.aspx?s
ecao_id=3757

Sim

dpo@banrisul.com.br

66

BRB BANCO

https://novo.brb.comb
r/politica-de-privacida
de/

Sim

Verandir Araujo da

Silva

PF

67

B2W DIGITAL

hitps:/www.b2wmark
etplace.com.br/politica
-de-privacidade

Nao

Nao

Nao

Nao

68

EMBPAR S/A

Nao

69

CONST A LIND

relacionamento@lindenb

erg.com.br

70

CAMBUCI

http://www.cambuci.c
b _condi
coes.php

71

CAMIL

https://www.camil.co
m.br/politica-de-privac
idade/

Sim

72

CSU CARDSYST

https:/www.csu.com.b
r/politica-de-privacida
de/

Sim

Nao

Nao

dpo.externo@csu.com.br

73

MELIUZ

https://www.meliuz.co

m.br/termos-e-condico

estt:~:text=0%20M%

Sim

dpo@meliuz.com.br.
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https://www.camil.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.camil.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.csu.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.csu.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.csu.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:dpo.externo@csu.com.br
https://www.meliuz.com.br/termos-e-condicoes#:~:text=O%20M%C3%A9liuz%20%C3%A9%20comprometido%20com,%E2%80%9D%20ou%20%22Pol%C3%ADtica%22).
https://www.meliuz.com.br/termos-e-condicoes#:~:text=O%20M%C3%A9liuz%20%C3%A9%20comprometido%20com,%E2%80%9D%20ou%20%22Pol%C3%ADtica%22).
https://www.meliuz.com.br/termos-e-condicoes#:~:text=O%20M%C3%A9liuz%20%C3%A9%20comprometido%20com,%E2%80%9D%20ou%20%22Pol%C3%ADtica%22).
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0, 1 0, 0,

%A9%20comprometid
0%20com.%E2%80%
9D%200u%20%22Pol
%C3%ADtica%?22).

74

CASAN

https: n

m.br/menu-conteudo/i

ndex/url/politica-priva
. T

75

IND CATAGUAS

s.com.br/artigos/coleca
o-soul-inverno-21-22/
i -2

76

AMPLA ENERG

https://www.enel.com.
br/pt/footer/Aviso-de-
L

Sim

Nao

Nao

dpoenel.br@enel.com.

77

CYRE COM-CCP

https://www.syn.com.b

o

Sim

Opice
Advogados

Blum

PJ

privacidade@ccpsa.com.
br

78

CCR SA

https://www.grupoccer.
com.br/politica-de-pri
vacidade

Sim

encarregado.dadospessoa

is@grupoccr.com.br.

80

CEA MODAS

https://www.cea.com.b
r/politica-de-privacida
de

Sim

dpo@cea.com.br

81

CEB

https://wwyw.neoenergi
abrasilia.com.br/Pagin
as/privacidade-clientes
.aspx

Sim

Nao

Nao

dpo@neoenergia.com

82

CEDRO

https://www.cedrotech.
com/politica-de-privac

idade/

Sim

Luis

Arantes

Gustavo

PF

luis.arantes@cedrotech.c

om

83

COELBA

https://servicos.coelba,
m.br/Pages/privaci

ade.aspx

Sim

Nao

84

CEEE-D

Sim

Nao

85

CEG

50/aviso+detprivacida

de.html

86

CELPE

https://servicos.celpe.c
om.br/Pages/privacida
de.aspx

Sim
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https://www.ceee.com.br/a-ceee/governanca/tratamento-de-dados-pessoais
https://www.ceee.com.br/a-ceee/governanca/tratamento-de-dados-pessoais
https://www.naturgy.com.br/br/1297092059850/aviso+de+privacidade.html
https://www.naturgy.com.br/br/1297092059850/aviso+de+privacidade.html
https://www.naturgy.com.br/br/1297092059850/aviso+de+privacidade.html
https://www.naturgy.com.br/br/1297092059850/aviso+de+privacidade.html
mailto:ouvidoria@naturgy.com
https://servicos.celpe.com.br/Pages/privacidade.aspx
https://servicos.celpe.com.br/Pages/privacidade.aspx
https://servicos.celpe.com.br/Pages/privacidade.aspx
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87 CESP https:/www.cesp.com, | Nao Nio Nao dpo@cesp.com.br
r/contat litica-de-
privacidade/
88 COMGAS https:/www.comgasc | Nao Nao Nao dpo.comgas@comgas.co
acidade/
89 GRAZZIOTIN https://www.grazziotin | Nao Nao Nao contato@grazziotin.com.
.com.br/wp-content/up br
..
-Privaci -Final
pdf
90 CIELO https://www.cielo.com | Sim Nio Nio privacidade@cielo.com,
.br/privacidade/ br
91 CELESC https://www.celesc.co Sim Calebe Augusto dos | PF privacidade@celesc.com
m.br/politica-de-privac Santos .br
idade-celesc
92 CEMIG https:/www.cemig.co Sim Companhia PJ privacidade@cemig.com
m.br/privacidade/ Energética de br
Minas  Gerais —
Cemig
93 CSNMINERACA | https://www.csn.com.b | Nao Nao Nao Nao
(6] r/politica-de-privacida
de/
94 CIMS https://cims.com.br/ Nao Nao Nao Nao
95 CINESYSTEM https:/www.cinesyste | Nao Nao Nao Nao
m.com.br/politica-de-p
rivacidade/
96 COELCE https://www.enel.com. | Sim Nao Nao nel.br@enel.com
br/pt/footer/politica-de
-privacidade.html
97 COGNA ON https:/ri.cogna.com.br | Sim Privacidade Cogna PJ privacidade@cogna.com,
L br
98 COR RIBEIRO http://www.crci.com.b | Nao Nio Nao Nio
A
99 CPFL ENERGIA https://www.cpfl.com. Sim Denise Ramos de | PF https://privacyportal-br.o
br/institucional/privaci Lima netrust.com/webform/85
dade/aviso-de-privacid 3501c¢3-ce3d-4409-8cf6-
ade/Paginas/default.as 337b6ale703b/a0878¢28
DX _7fe3- - -
£5¢947
100 COPEL https://www.copel.com | Sim Lilian Renata de | PF lgpd@copel.com
/hpcweb/institucional/ Andrade
politica-de-privacidade
/
101 CR2 https://incorporadoracr | Nao Nao Nao Nao
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https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/853501c3-ce3d-4409-8cf6-537b6a1e703b/a0878c28-7fe3-41d8-87c6-727838f5c947
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https://privacyportal-br.onetrust.com/webform/853501c3-ce3d-4409-8cf6-537b6a1e703b/a0878c28-7fe3-41d8-87c6-727838f5c947
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mailto:lgpd@copel.com
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102

CARREFOUR BR

https://www.carrefour.
com.br/institucional/p
oliticas-carrefour/politi

ca-de-privacidade

Sim

103

ALFA FINANC

hitps:/wwws financeir
1fa.com.br/politicapr

ivacidade

t.com.br

104

CRISTAL

105

SEG AL BAHIA

https://www.alba.com.

2 id=

Nao

Nao

Nao

si@alba.com.br.

106

COSAN

https://www.cosan.co

m.br/politica-de-privac
idade/

Nao

Nao

Nao

Nao

107

CRUZEIRO EDU

https://www.cruzeirod

osuleducacional.edu.br
/

108

COPASA

http://ri m.br
/[governanca-corporati
va/politicas-e-plano-de
-integridade/

109

SID NACIONAL

https://www.csn.com.b
r/politica-de-privacida
de/

110

COSERN

hitps:/www.neoenergi
a.com/pt-br/Paginas/pr
ivacidade.aspx

Nao

Nao

Nao

111

CTC S.A.

https://cte.com br/polit

Sim

Lia Kishino

PF

Igpd@ctc.com.br.

112

KARSTEN

https://www.karsten.co
m.br/Institucional/Aju

113

COTEMINAS

http://www.coteminas.

com.br/scripts11/cgiip.

exe/WService=cotemi
. .

m

114

SANTANENSE

https://www.santanens
e.com.br/aviso-de-priv

acidade-2/

Sim

Luciana Tavares

Gongalves de Sousa

PF

privacidade(@santanense.

com.br

115

CURY S/A

https://cury.net/politica
-de-privacidade

Nao

Nao

116

CVC BRASIL

hitps:/www.cve.com.b
r/institucional/politica-

de-privacidade

Sim

privacidade@cvccorp.co

m.br

117

CAIXA SEGURI

de.cnpbrasil.com.br/s/

Sim

Vinicius Serafim

PF

dpo@cnpbrasil.com.br
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ivacidade

190

IRBBRASIL RE

ma-de-uso-e-privacida
de-do-site/

Nao

Nao

Nao

191

ITAUTEC

http://www.itautec.co
m/pt-br/politica-de-pri

vacidade

192

ITAUSA

https://www.itausa.co
dade

Sim

Maria

Caramuru

Fernanda

PF

dadosprotegidos@itausa.
com.br

193

ITAUUNIBANCO

https:/www.itau.com.
br/seguranca/termos-d
€-uso/

Sim

Nao

Nao

encarregado-dados@itau.

com.br

194

JALLESMACHA
D

https://www.jallesmac
hado.com/politica-de-
vacid

Sim

dpo@jallesmachado.com

195

J B DUARTE

Nao

196

JBS

https://jbs.com.br/cont
ato/politica-de-privaci
dade-jbs/

197

JOAO FORTES

http: mz
m.br/joaofortes/web/c
onteudo pt.asp?idiom
a=0&conta=28&tipo=
25580

198

JHSF PART

https://jhsf.com.br/con
duta-e-privacidade/

Nao

Nao

Nao

Nao

199

JOSAPAR

hitps:/josapar.com.br/
politica-de-privacidade
/

Sim

Nao

Nao

200

JEREISSATI

Nao

201

KEPLER WEBER

http://ri.kepler.com.br/

show.aspx?idCanal=Z

Nao

Nao

Nao

Nao



https://www.hyperapharma.com.br/politica-privacidade.php
https://www.hyperapharma.com.br/politica-privacidade.php
https://www.hyperapharma.com.br/politica-privacidade.php
http://ri.igua.com.br/politica-de-privacidade/
http://ri.igua.com.br/politica-de-privacidade/
https://iguatemi.com.br/politica-de-privacidade
https://iguatemi.com.br/politica-de-privacidade
https://iguatemi.com.br/politica-de-privacidade
https://www.interconstrutora.com/politica-de-privacidade
https://www.interconstrutora.com/politica-de-privacidade
https://www.interconstrutora.com/politica-de-privacidade
mailto:privacidade@intelbras.com.br
mailto:privacidade@intelbras.com.br
https://ri.irbre.com/norma-de-uso-e-privacidade-do-site/
https://ri.irbre.com/norma-de-uso-e-privacidade-do-site/
https://ri.irbre.com/norma-de-uso-e-privacidade-do-site/
mailto:dataprotection@irbre.com
mailto:dataprotection@irbre.com
https://www.itausa.com.br/Termo-de-Privacidade
https://www.itausa.com.br/Termo-de-Privacidade
https://www.itausa.com.br/Termo-de-Privacidade
mailto:dadosprotegidos@itausa.com.br
mailto:dadosprotegidos@itausa.com.br
https://www.itau.com.br/seguranca/termos-de-uso/
https://www.itau.com.br/seguranca/termos-de-uso/
https://www.itau.com.br/seguranca/termos-de-uso/
https://www.jallesmachado.com/politica-de-privacidade/
https://www.jallesmachado.com/politica-de-privacidade/
https://www.jallesmachado.com/politica-de-privacidade/
mailto:dpo@jallesmachado.com
https://jbs.com.br/contato/politica-de-privacidade-jbs/
https://jbs.com.br/contato/politica-de-privacidade-jbs/
https://jbs.com.br/contato/politica-de-privacidade-jbs/
http://www.mzweb.com.br/joaofortes/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=25580
http://www.mzweb.com.br/joaofortes/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=25580
http://www.mzweb.com.br/joaofortes/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=25580
http://www.mzweb.com.br/joaofortes/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=25580
http://www.mzweb.com.br/joaofortes/web/conteudo_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=25580
https://jhsf.com.br/conduta-e-privacidade/
https://jhsf.com.br/conduta-e-privacidade/
https://josapar.com.br/politica-de-privacidade/
https://josapar.com.br/politica-de-privacidade/
https://josapar.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:dpo@josapar.com.br

112

nV8PWbuBUvQt7Bf
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202 KLABIN S/A https://klabin.com.br/p | Nao Nio Nao Nio

203 LOJAS AMERIC https://www.americana | Sim Nao Nao privacidade@americanas
s.com.br/hotsite/politic .com
a-de-privacidade

204 LAVVI https://www.lavvicom | Sim Nao Nao dpo@lavvi.com.br
br/politica-de-privaci
ade

205 LOCAMERICA https:/frotasunidas.co | Sim Nao Nao dpo@unidas.com.br

litica-de-pri
idade/

206 METAL LEVE hitp://wwwbrmahlec | Sim PG ADVOGADOS | PJ dpo br@mahle.com
om/pt/privacy-stateme
nt-pt-br/

207 LOJAS HERING https://www.hering.co | Sim ICTS Global | PJ privacidade@ciahering.c
m.br/store/pt/politica-d Servigos de om.br
e-privacidade#:~:text= Consultoria em
%C3%89%20importan Gestdo de Riscos
te%20destacar%20que Ltda
%2C%20a0,Pol%C3%

ADtica%?20de%20Trat
amento%20de%20Dad
0s.

208 LIGHT S/A https://agenciavirtual.li | Nao Nao Nao Nao
ght.com.br/Portal/Polit
ica_Privacidade.aspx

209 LINX https://www.linx.com. | Sim Deborah Renata de | PF privacidadededados@lin
br/aviso-externo-geral- Oliveira Moterani x.com.br
de-privacidade/

210 ELETROPAR Nao Nao Nao Nao Nao

211 QUERO-QUERO | https://www.queroquer | Nao Nao Nao faleconosco@gquero-quer
o.com.br/pagina/politi 0.com.br
ca-de-privacidade

212 LIFEMED Nao Nao Nao Nao Nao

213 LOG COM PROP | Nao Nao Nao Nao Nao

214 LOG-IN https://www.loginlogis | Sim Nao Nao privacidade@loginlogisti
tica.com.br/ ca.com.br

215 LOPES BRASIL https:/www.lopes.com | Nao Niao Nao ouvidoria@lopes.com.br
ondicoes

216 LOJAS RENNER | https://www.lojasrenne | Sim Marcia Ellera | PF privacidade de dados@l
rcom.br/privacidade-s Gomes Pacheco ojasrenner.com.br
eguranca Starosta

217 LUPATECH https://lupatech.globalr | Nao Nao Nao Nao
. e

vacid
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218 TREVISA Nao Nao Nao Nao Nao
219 LOCAWEB https://www.locaweb.c | Nao Niao Nao privacidade@locaweb.co
om.br/politicas/#politi m.br
ca-de-privacidade
220 CEMEPE Nao Nao Nao Nao Nao
221 MOBLY htps:/wwwmoblyco | Sim Nio Nio seginfo@mobly.com br.
m.br/#
222 M.DIASBRANC https://ri.mdiasbranco. | Sim Oerton Fernandes PF
(6] com.br/privacidade/ encarregado.lgpd@mdias
branco.com.br
223 MOURA https://www.mouradub | Nao Nao Nao Nao
DUBEUX eux.com.br/politica-pri
vacidade
224 IMC S/A http://ri.internationalm | Nao Nao Nao DPD@grupoime.com.br
ealcompany.com/conte
udo pt.asp?idioma=0
26
225 MELNICK https://www.melnicke Sim Oerton Fernandes | PF lgpd@melnick.com.br
ven.com.br/politica-de de Vasconcellos e
-privacidade Silva
226 MERC FINANC https://mercantildobras | Sim Diretoria de Riscos | PJ dpo@mercantil.com.br.
il.com.br/TermosPriva e Compliance
cidade/Paginas/Termos
227 MANGELS INDL | https:/loja.mangels.co | Nao Nao Nao loja@mangels.com.br
m.br/politica-privacida
de-mangels-rodas
228 MAGAZ LUIZA https://m.magazineluiz | Nao Nao Nao Nao
a.com.br/s/politica-de-
privacidade
229 MILLS http:/ri.mills.com.br/p | Nao Nio Nao Nao
olitica-de-privacidade/
230 MINASMAQUIN | Nao Nao Nao Nao Nao
A
232 MUNDIAL http://mundialsa.com/# | Sim Adriene dos Santos | PF privacidade@mundial.co
/termos/politica-de-pri Trindade Vallini m.
vacidade
233 MINUPAR https://www.minupar.c | Nao Nao Nao suporte.ti@minuano.com
om.br/ br
234 MONT ARANHA | http://monteiroaranha, | Nao Nio Nio dpo@monteiroaranha.co
com.br/pt/show/politic m.br,
a-privacidade
235 MOSAICO Nio Nao Nao Nao Nao
236 MOVIDA https://www.movida.c Nio Nio Nio privacidade.dados@movi

om.br/conformidade/

g[g,gggmi!gr
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237 MULTIPLUS https:/www.pontosmu | Sim Leonardo Braz PF dadopessoal@latam.com
Ltipl m.br/_home/r
esources/Politica_de P
rivacidade.pdf
238 MARFRIG https/www.marfrig.e | Sim Nao Nao
m.br/static/pdf/pri privacidade.de.dados@m
idade-dados/Politica_d arfrig.com.br
¢ Privacidade de Dad
os.pdf
239 MRV https: m m Sim Alex de S. M. PF privacidadedadosmrv(@,
br/institucional/pt/polit mrv.com.br
ica-de-privacidade
240 MELHOR SP Nao Nao Nao Nao Nao
241 MAESTROLOC Nao Nao Nao Nao Nao
242 METAL IGUACU | Nao Nao Nao Nao Nao
243 MITRE REALTY | https:/mitrerealty.com | Sim Nao Nao privacidade dados@mitr
.br/politica-de-privacid erealty.com.br
ade/
244 METISA https:/www.metisa.co Sim Nayara Voigt | PF dpo@metisa.com.br
m.br/politica-de-privac Viebrantz
idade/
245 MULTIPLAN https://www.multiplan, | Sim Nao Nao Nao
com.br/pt-br/termos-d
e-uso-e-politica-de-pri
vacidade
246 WETZEL S/A Nao Nao Nao Nao Nao
247 IOCHP-MAXION | https://www.iochpe.co | Sim Niao Nao dataprivacy@ijochpe.com
m.br/show.aspx?idCan br
al=n9Z705Fa7Z0fGa
RygZSnkQ==
248 NADIR FIGUEI https:/nadirfigueiredo. | Nao Nao Nao Nao
ade/
249 SUZANO HOLD Nao Nao Nao Nao Nao
250 NEOENERGIA https://www.neoenergi | Nao Nao Nao ri@neoenergia.com e
a.com/pt-br/Paginas/pr Igpd.liberalizados@neoe
ivacidade.aspx nergia.com
251 NEOGRID https://neogrid.com/br/ | Nao Nao Nao Nao
252 NORDON MET Nao Nao Nao Nao Nao
253 NORTCQUIMIC Nao Nao Nao Nao Nao
A
254 GRUPO http://static.rede natura | Néo Nao Nio privacidade@natura.net
NATURA JLet/html/home/2020/b

r_09/politicadeprivaci
dade/declaracao_de pr

ivacidade natura clien

tes.pdf
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255 ODERICH Nao Nao Nao Nao Nao
256 ODONTOPREV https://ri.odontoprev.c Nao Nao Nao Nao
L
acidade/
257 OUROFINO S/A https://www.ourofinos | Sim Rodrigo Martinucci | PF privacy@ourofino.com
audeanimal.com/politi Lazzarini
ca-de-privacidade/
258 (0] https://servicos.oi.com | Nao Nao Nao Nao
ade/
259 OMEGA GER https://omegaenergia.c | Nao Nao Nao contato@omegaenergia.c
om.br/termos-de-uso om.br
260 OCEANPACT Nao Nao Nao Nao Nao
261 ORIZON https:/www.orizonbra | Sim Niao Niao encarregado@orizon.co
sil.com.br/politica-de- m.br
privacidade.html
262 OSX BRASIL Nao Nao Nao Nao Nao
263 PACIFIC RDSL Nao Nao Nao Nao Nao
264 THPARDINI https:/ri.hermespardin | Sim Fabiana Ricco PF privacidade@grupopardi
i.com.br/show.aspx?id ni.com.br.
Canal=DrEo4MA/Gf
MVigZ 1+0JsA==
265 PANATLANTICA | Nao Nao Nao Nao Nao
266 P.ACUCAR-CBD | https://www.paodeacu Nao Niao Nao Niao
rmais.com.br/politi
a_privacidade paodea
cucarmais.html
267 PDG REALT http:/ripdg.combr/co | Sim Ana Carolina | PF dpo@pdg.com.br
nteudo_pt.asp?idioma Locatelli Cordeiro
=0&tipo=32642&cont
a=28
268 PADTEC https://www.padtec.co | Nao Nao Nao Nao
m.br/politica-de-privac
idade/
269 PAR AL BAHIA https:/www.aliancapar | Nao Nio Nio si@alba.com.br
tici m.br/?
e id=1118
270 PETROBRAS https://petrobras.com.b | Nao Nio Nio encarregado@petrobras.c
-de- - i
s/
271 PETZ https:/www.petz.com, | Sim Niao Niao privacidade@petz.com.b
o .. .
a-de-privacidade
272 PROFARMA https://mz-filemanager | Nao Nao Nao Nao

S3.amazonaws.com/§
3d157¢5-d99d-4487-b
7e8-35b2222f40d8/de-
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ANEXO II - PLANILHA DE DESIGNACAO DE ENCARREGADOS POR
COMPANHIAS ABERTAS, COM DATA-BASE DE 31 DE DEZEMBRO DE 2021

EMPRESA

Link para a politica

de privacidade

Aponta a existéncia de

encarregado?

Nome do

encarregado

Pessoa Fisica

ou Juridica

Informacdes de

contato

ALLIAR

https://terms-alliares.s
3.amazonaws.com/Alli
ar+Politica+de+Privac

idade_vMkt.pdf

Nao

Nao

Nao

Nao

ABC BRASIL

https://www.abcbrasil.
-privacidade#aviso-

externo-de-privacidade

Sim

Rafael Novischi
Kataoka

PF

bancoabe.dpo@abcbra
sil.com.br

AMBEV S/A

hitps://www.ambev.co
idade

Sim

Nao

Nao

dataprivacy@ambev.c

om.br

AERIS

https://www.aerisenerg
.

Sim

faleconosco@aerisene

rgy.com.br.

AES BRASIL

https://www.aesbrasil.
com.br/sites/default/fil

€s/2021-05/termodeus
oBrasil.pdf

Nao

comitelgpd@aes.com

AFLUENTE T

https://www.neoenergi
a.com/pt-br/Paginas/pr
L Py id
aspx

Sim

dpo@neoenergia.com

BRASILAGRO

https://ri.brasil-agro.co
P
ade/

AGROGALAXY

https://agrogalaxy.com
.br/portal-da-privacida
de/

Sim

Martinelli
Advogados

PJ

encarregado@agrogala

Xy.com.br

SPTURIS

https://cidadedesaopau
litica-de-privacidade/?1
ang=pt

Nao

Nao

Nao

Nao

ALLIED

https://www.alliedbras
il.com.br/documents/p
olitica-de-privacidade.
pdf

Sim

Geyson Bruno

Giglio Silva

PF

https://contatoseguro.c
om.br/pt/allied/relato/p

rotecao-de-dados/

11

ALPARGATAS

https://www.alpargatas
.com.br/politica-de-pri
vacidade pdf

Sim

Nao

Nao

dpo@alpargatas.com

ESTAPAR

https://www.estapar.co
m.br/sites/default/files/



https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
https://www.abcbrasil.com.br/aviso-externo-de-privacidade#aviso-externo-de-privacidade
mailto:bancoabc.dpo@abcbrasil.com.br
mailto:bancoabc.dpo@abcbrasil.com.br
https://www.ambev.com.br/politica-de-privacidade
https://www.ambev.com.br/politica-de-privacidade
https://www.ambev.com.br/politica-de-privacidade
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aerisenergy.com.br/pt-br/politica-de-privacidade
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.aesbrasil.com.br/sites/default/files/2021-05/termodeusoBrasil.pdf
https://www.neoenergia.com/pt-br/Paginas/privacidade-investidores.aspx
https://www.neoenergia.com/pt-br/Paginas/privacidade-investidores.aspx
https://www.neoenergia.com/pt-br/Paginas/privacidade-investidores.aspx
https://www.neoenergia.com/pt-br/Paginas/privacidade-investidores.aspx
mailto:dpo@neoenergia.com
https://ri.brasil-agro.com/politica-de-privacidade/
https://ri.brasil-agro.com/politica-de-privacidade/
https://ri.brasil-agro.com/politica-de-privacidade/
https://agrogalaxy.com.br/portal-da-privacidade/
https://agrogalaxy.com.br/portal-da-privacidade/
https://agrogalaxy.com.br/portal-da-privacidade/
https://cidadedesaopaulo.com/institucional/politica-de-privacidade/?lang=pt
https://cidadedesaopaulo.com/institucional/politica-de-privacidade/?lang=pt
https://cidadedesaopaulo.com/institucional/politica-de-privacidade/?lang=pt
https://cidadedesaopaulo.com/institucional/politica-de-privacidade/?lang=pt
https://www.alliedbrasil.com.br/documents/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alliedbrasil.com.br/documents/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alliedbrasil.com.br/documents/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alliedbrasil.com.br/documents/politica-de-privacidade.pdf
https://contatoseguro.com.br/pt/allied/relato/protecao-de-dados/
https://contatoseguro.com.br/pt/allied/relato/protecao-de-dados/
https://contatoseguro.com.br/pt/allied/relato/protecao-de-dados/
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
https://www.alpargatas.com.br/politica-de-privacidade.pdf
mailto:dpo@alpargatas.com
https://www.estapar.com.br/sites/default/files/17_allpark_-_politica_de_privacidade_rca_09_03_2021.pdf
https://www.estapar.com.br/sites/default/files/17_allpark_-_politica_de_privacidade_rca_09_03_2021.pdf
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9_03_2021.pdf

13 ALIANSCE https://privacy-central. | Sim Nao Nao dpo@alianscesonae.co
securiti.ai/#/notices/9e m.br
8al13f5-37¢6-4176-ab8
e-42ftb0a7234a

14 ALUPAR http://www.alupar.com | Nao Nao Nao Nao
ade/

15 LOJAS MARISA https://www.marisa.co Sim Lee, Brock, PJ encarregado.dados@m
m.br/institucional/polit Camargo arisa.com.br
ica-privacidade Advogados

16 AMBIPAR https://api.mzig.com/m | Sim Nao Nao dados@ambipar.com
zfilemanager/v2/d/765
-639ec9488ac1/74c94
29d-2¢06-c0b8-56ee-f
051b34728bd?origin=
L

17 AMERICANAS https: meri Sim Nao Nao rivaci merican
s.com.br/hotsite/politic as.com
a-de-privacidade

18 ANIMA https://ri.animaeducac Sim Paula Miller Starling | PF privacidade@animaed
ao.com.br/Download.a ucacao.com.br
spx?Arquivo=NVCm7
nveDisaBUACE3cMn
e=—c
https://ri.animaeducac
ao.com.br/show.aspx?i
dCanal=xhHMDaOFpl
cbtcY gdxWI9Bg=—=

19 ALPER S.A. https: Iper: Sim Nao Nao m Iper
ros.com.br/politica-de- ros.com.br
privacidade-2/

20 ALIPERTI Nao Nao Nao Nao Nao

21 ARMAC https:/ri.armac.com.br | Sim Luiz Fernando Silva | PF contato
[politica-de-privacida Ramos Filho dpo@armac.com.br
e/

22 AREZZO CO https://www.arezzo.co | Sim Baptista Luz PJ privacidade@arezzo.c
m.br/institucional/poli Advogados ombr
ica-de-privacidade

23 ASSAI https://www.assai.com | Sim Sadik Sarkis PF dpo.assai@assai.com.

T br

2 %C3%AAY%2
tiliza%200s%20Servi

%C3%A70s.compartil



https://www.estapar.com.br/sites/default/files/17_allpark_-_politica_de_privacidade_rca_09_03_2021.pdf
https://www.estapar.com.br/sites/default/files/17_allpark_-_politica_de_privacidade_rca_09_03_2021.pdf
https://www.estapar.com.br/sites/default/files/17_allpark_-_politica_de_privacidade_rca_09_03_2021.pdf
http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
http://www.alupar.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.marisa.com.br/institucional/politica-privacidade
https://www.marisa.com.br/institucional/politica-privacidade
https://www.marisa.com.br/institucional/politica-privacidade
mailto:encarregado.dados@marisa.com.br
mailto:encarregado.dados@marisa.com.br
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/765f69d9-d6b2-42fc-b305-639ec9488ac1/74c9429d-2e06-c0b8-56ee-f051b34728bd?origin=1
mailto:dados@ambipar.com
https://www.americanas.com.br/hotsite/politica-de-privacidade
https://www.americanas.com.br/hotsite/politica-de-privacidade
https://www.americanas.com.br/hotsite/politica-de-privacidade
mailto:privacidade@americanas.com
mailto:privacidade@americanas.com
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
https://ri.animaeducacao.com.br/Download.aspx?Arquivo=NVCm7nvcDisaEUACE3cMng==%20%20e%20%20https://ri.animaeducacao.com.br/show.aspx?idCanal=xhHMDaOFpIcbtcYg4xW9Bg==
mailto:privacidade@animaeducacao.com.br
mailto:privacidade@animaeducacao.com.br
https://www.alperseguros.com.br/politica-de-privacidade-2/
https://www.alperseguros.com.br/politica-de-privacidade-2/
https://www.alperseguros.com.br/politica-de-privacidade-2/
mailto:meusdados@alperseguros.com.br
mailto:meusdados@alperseguros.com.br
https://ri.armac.com.br/politica-de-privacidade/
https://ri.armac.com.br/politica-de-privacidade/
https://ri.armac.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.arezzo.com.br/institucional/politica-de-privacidade
https://www.arezzo.com.br/institucional/politica-de-privacidade
https://www.arezzo.com.br/institucional/politica-de-privacidade
mailto:privacidade@arezzo.com.br
mailto:privacidade@arezzo.com.br
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
mailto:dpo.assai@assai.com.br
mailto:dpo.assai@assai.com.br
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0, 0, 0,

C3%B3s.

24

ATOMPAR

https://atomeducaciona
Leom br/wp-content/u
ploads/2021/02/POLL
9 %81TICA-DE-P
RIVACIDADE-E-US
O-DE-DADOS-PESS

QAIS pdf

privacidade@atompar.
com.br

25

AURA 360

https://irauraminerals
com/home/politica-de-
privacidade/

Sim

Simone Pereira

Gongalves

PF

1 @auramineral

s.com

26

ALPHAVILLE

https://www.alphaville
urbanismo.com.br/poli
tica-de-privacidade

Nao

Nao

Nao

dpo@alphaville.com.b

T

27

AZEVEDO

https:/hiperazevedo.c
m_.br/politica-de-priv.

acidade

28

AZUL

https://www.voeazul.c
ltica-privacid
-cooki

Nao

Nao

Nao

privacy@voeazul.com.
br.

29

B3

https://www.b3.com.br

e-dados-pessoais/

Sim

encarregadodedados@

b3.com.br

30

BAHEMA

https:/www.bahema.c

acidade/

Sim

31

BAUMER

https://baumer-front.s3
.

Nao

Nao

Nao

Nao

32

EXCELSIOR

https://excelsior.ind.br/
e
L

sac@excelsior.ind.br.

33

AMAZONIA

https://www.bancoama
zonia.com.br/index.ph
p/component/edocman

P 3
atamento-dados/downl

oad

Sim

Geraldo de Oliveira

Pinto

PF

dpo@bancoamazonia.

com.br

34

BRASIL

https://www.bb.com.br
nha-privacidade/politic
as-de-uso-e-privacidad
et/

Sim

Sidney Cesar
Heckert

PF

35

BRADESCO

https://www.bradescos
eguranca.com.br/portal
/[layout/temas/seguranc

Sim

Nao

Nao

Nao



https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://www.assai.com.br/politica-de-privacidade#:~:text=Quando%20voc%C3%AA%20utiliza%20os%20Servi%C3%A7os,compartilhados%20e%20armazenados%20por%20n%C3%B3s
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
https://atomeducacional.com.br/wp-content/uploads/2021/02/POLI%CC%81TICA-DE-PRIVACIDADE-E-USO-DE-DADOS-PESSOAIS.pdf
mailto:privacidade@atompar.com.br
mailto:privacidade@atompar.com.br
https://ir.auraminerals.com/home/politica-de-privacidade/
https://ir.auraminerals.com/home/politica-de-privacidade/
https://ir.auraminerals.com/home/politica-de-privacidade/
mailto:dpo.lgpd@auraminerals.com
mailto:dpo.lgpd@auraminerals.com
https://www.alphavilleurbanismo.com.br/politica-de-privacidade
https://www.alphavilleurbanismo.com.br/politica-de-privacidade
https://www.alphavilleurbanismo.com.br/politica-de-privacidade
https://hiperazevedo.com.br/politica-de-privacidade
https://hiperazevedo.com.br/politica-de-privacidade
https://hiperazevedo.com.br/politica-de-privacidade
https://www.voeazul.com.br/politica-privacidade-cookie
https://www.voeazul.com.br/politica-privacidade-cookie
https://www.voeazul.com.br/politica-privacidade-cookie
https://www.b3.com.br/pt_br/termos-de-uso-e-protecao-de-dados/declaracao-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://www.b3.com.br/pt_br/termos-de-uso-e-protecao-de-dados/declaracao-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://www.b3.com.br/pt_br/termos-de-uso-e-protecao-de-dados/declaracao-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://www.b3.com.br/pt_br/termos-de-uso-e-protecao-de-dados/declaracao-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://www.b3.com.br/pt_br/termos-de-uso-e-protecao-de-dados/declaracao-de-protecao-de-dados-pessoais/
https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
https://www.bahema.com.br/politica-de-privacidade/
mailto:dpo@bahema.com.br
https://baumer-front.s3.amazonaws.com/politica_de_privacidade.pdf
https://baumer-front.s3.amazonaws.com/politica_de_privacidade.pdf
https://baumer-front.s3.amazonaws.com/politica_de_privacidade.pdf
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
https://excelsior.ind.br/politica-de-privacidade/
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bancoamazonia.com.br/index.php/component/edocman/politica-privacidade-tratamento-dados/download
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/minha-privacidade/politicas-de-uso-e-privacidade#/
mailto:privacidade@bb.com.br
mailto:privacidade@bb.com.br
https://www.bradescoseguranca.com.br/portal/layout/temas/seguranca-corporativa/pdf/DiretivaPrivacidade_LGPD.pdf
https://www.bradescoseguranca.com.br/portal/layout/temas/seguranca-corporativa/pdf/DiretivaPrivacidade_LGPD.pdf
https://www.bradescoseguranca.com.br/portal/layout/temas/seguranca-corporativa/pdf/DiretivaPrivacidade_LGPD.pdf
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ivaPrivaci LGPD
.pdf

36

BBMLOGISTICA

hitps://www bbmlogist
ica.com.br/

Sim

Edson José da Silva

PF
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mailto:privacidade@grupofleury.com.br
mailto:privacidade@grupofleury.com.br
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Grupo-Fleury.pdf

162 FINANSINOS https://www.finansinos | Nao Nio Nio Nao
com.br/

163 FRAS-LE https:/www.randon.co | Sim Nao Nao dpo@empresasrandon.
m.br/media/1961/pol% com.br
C3%ADtica-de-privaci
dade-empresas-randon
pdf

164 METALFRIO https://www.metalfrio. | Nao Nao Nao Nao
vacidade

165 POMIFRUTAS Nao Nao Nao Nao Nao

166 G2D INVEST https:/ri.g2d-investme | Nao Nao Nao compliancegp@gp-inv
nts.com/show.aspx?1d estments.com
Materia=LUtwZYQdd
yReSSSHBA0DOO==

167 GER PARANAP https://ri.paranapanem | Sim PG ADVOGADOS PJ encarregado.lgpd@par
a.com.br/ anapanema.com.br

168 GAFISA https:/www.gafisa.co Sim Nao Nao protecaodados@gafisa
m.br/politica-de-pri .com
idade

169 GERDAU https://www2.gerdau.c | Sim Vitor Sena PF dpo@gerdau.com.br

L

acidade-e-termos-de-u
so

170 GPS https://gpssa.combr/w | Sim Comité de PJ encarregadodedados@
-content/uploads/202 Privacidade e de a.com.br,
1/10/Politica_de_Priva Protecdo de Dados
cidade e Protecao_de Pessoais
Dados Pessoais.pdf

171 GRUPO https:/www. mat | Sim Nao Nao rivaci m.

MATEUS eus.com.br/politica-de- teus.com.br

privacidade/

172 INTERMEDICA https:/www.gndi.com. | Sim Nao Nao privacidade@intermed
1 I-da-privaci L m.br
e

173 GERDAU MET hitps:/ri.gerdawcom/h | Sim Vitor Sena PF dpo@gerdau.com.br

P

idade/

174 GOL https://www.voegol.co | Sim Nao Nao privacidade@voegol.c
vacidade

175 CELGPAR Nao Nao Nao Nao Nao

176 DEXXOS PAR https://www.dexxos.co | Nao Nao Nao Nao

stidores/10043-2/
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https://www.gndi.com.br/portal-da-privacidade
mailto:privacidade@intermedica.com.br
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https://ri.gerdau.com/home/politica-de-privacidade/
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177 GP INVEST https://www.gp-invest Nio Nao Nao compliancegp@gp-inv.
ments.com/pt-br/politi estments.com
ca-de-privacidade/

178 GRENDENE https://facaparte.grend | Sim Nao Nao Nao
ene.com.br/facaparte/P
oliticalLGPD.aspx#wt
Encarregado

179 GENERALSHOP https://www.generalsh | Nao Nio Nio Nio

p opping.com.br/ShowC
anal/Politica-de-Privac
idade?=9N2kx 1phsnG
vHbAMPoskcA==

180 GUARARAPES https:/privacidade.gru | Sim Nao Nao protecao.dados@riach
poguararapes.com.br/p uelo.com.br.
oliticas-de-privacidade
!

181 HAGA S/A https://www.haga.com. | Nao Nao Nao sac@haga.com.br
br/?item=politicapriva
cidade

182 HAPVIDA http://www.hapvida.co | Sim Luis Henrique de PF http://bit.ly/privacidad
m.br/site/politicas-de- Almeida Pereira chapvida
privacidade

183 HELBOR hitps://www.helbor.co | Sim PIRES E PJ privacidade@helbor.co
m.br/politica-de-privac GONCALVES mbr
idade ADVOGADOS

ASSOCIADOS
184 HBR REALTY https:/www.hbrrealty, | Sim Nao Nao Nao
SPD-politi
s-de-privacidade.html

185 HIDROVIAS https://hbsa.com.br/pol | Sim Nao Nao dpo@hbsa.com.br
itica-de-nrivacid

186 HABITASUL https://habitasul.com.b | Sim Luiz Carlos de PF encarregadodedadosha
t/lgpd/ Oliveira Filho b@habitasul.com.br

187 BR HOME https: 10 Nao Nao Nao Nio
com.br/institucional#p
olitica-privacidade

188 HERCULES http:/mundialsa.com/# | Sim Adriene dos Santos PF privacidade@mundial.

rm litica-de-pri Trindade Vallin com.
vacidade

189 CIA HERING https://ciahering.com.b | Sim ICTS Global PJ privacidade@ciaherin
t/politica-de-privacida Servigos de g.com.br
de-cia-hering/ Consultoria em

Gestao de Riscos
Ltda
190 HOTEIS OTHON | Nao Nao Nao Nao Nao
191 HYPERA https://www.hyperaph | Sim Joao Paulo Mello de | PF dpo@hypera.com.br

arma.com.br/politica-

e-privacidade

Macedo Costa
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192 INFRACOMM https:/wwwi.infracom | Sim Marcelo Pudell PF dpo@infracommerce.c
merce.com.br/privacid om.br
ade

193 IGB S/A Nio Nio Nao Nao Nao

194 IGUA SA http:/riiguacombr/p | Sim Nao Nao Nao

195 IGUATEMI https://iguatemi.com.b | Sim Nao Nao privacidade@iguatemi
t/politica-de-privacida .com.br
de

196 INEPAR Nao Nio Nao Nao Nao

197 INTER SA https://www.interconst | Sim Nao Nao privacidade@intercons
rutora.com/politica-de- trutora.com.br.
privacidade

198 INTELBRAS https:/intelbras.com/pt | Nao Nao Nao privacidade@intelbras.
-br/politica-de-privaci com.br
dade

199 IRBBRASIL RE https://riirbre.com/nor | Nao Niao Nao dataprotection@irbre.c
ma-de-uso-e-privacida om
de-do-site/

200 ITAUTEC http:/www.itautec.co | Nao Nio Nao Nio
m/pt-br/politica-de-pri
vacidade

201 ITAUSA https://www.itausa.co Sim Maria Fernanda PF dadosprotegidos@itau
m.br/Termo-de-Privaci Caramuru sa.com.br
dade

202 ITAUUNIBANCO | https://www.itau.com. Sim Nao Nao encarregado-dados@it
br/seguranca/termos-d au.com.br
€-Uuso/

203 JALLESMACHA | https://www.jallesmac | Sim Nio Nio dpo@jallesmachado.c

D hado.com/politica-de- om

privacidade/

204 J B DUARTE Nao Nao Nao Nao Nao

205 B TECH EQI Nao Nao Nao Nao Nao

206 JBS https://jbs.com.br/cont | Nao Nao Nao Nao
ato/politica-de-privaci
dade-jbs/

207 JOAO FORTES http://www.joaofortes, | Nao Nao Nao Nao
com.br/institucional/p
olitica.aspx

208 JHSF PART https://Igpd.jhsf.comb | Nao Nao Nao dpolgpd@jhsf.com.br,
t/#/police-privacy

209 JOSAPAR https://josapar.com.br/ | Sim Marcus Hadler PF dpo@josapar.com.br

T

L

210 JEREISSATI https://www.jereissati. | Sim Nao Nao privacidade@iguatemi

com.br/show.aspx?id
Materia=n8q8Hq8Ev{r
XMEQZA68ag==

.com.br
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211

KEPLER WEBER

hitps://rikepler.com.br
[show.aspx?idCanal=Z
nV8PWbuBUvOt7Bf
NNEncQ==

212

KALLAS

Sim

213

KLABIN S/A

Sim

m o
o@klabin.com.br,

214

LOJAS AMERIC

https://www.americana
s.com.br/hotsite/politic
_de-privacidad

Sim

privacidade@american

as.com

215

TERRASANTAP
A

Nao

Nao

Nao

Nao

Nao

216

LAVVI

https:/www.lavvi.com
.br/politica-de-privacid

ade

Sim

dpo@lavvi.com.br

217

METAL LEVE

m ri - m

nt-pt-br/

Sim

Peck
ADVOGADOS,
responsavel
OERTON
FERNANDES

PJ

218

LOCAMERICA

https://frotas.unidas.co
m.br/politica-de-privac

idade/

Sim

Nao

219

LOJAS HERING

https:/www.hering.co
e-privacidade

Sim

ICTS Global
Servigos de
Consultoria em
Gestao de Riscos

Ltda

PJ

220

LIGHT S/A

http://www.light.com.
br/Repositorio/Aviso%
20de%20Privacidade

cookie.pdf

Sim

Marcio Pitzer

PF

lepd_light@light.com.
br

221

LINX

https://www.linx.com.
br/aviso-externo-geral-

de-privacidade/

Sim

Deborah Renata de

Oliveira Moterani

PF

privacidadededados@l

inx.com.br

222

ELETROPAR

https://eletrobras.com

pt/GestaoeGorvernanc

aCorporativa/Pol%C3
%ADtica%20de%20Pr

0, 0, 0, 0,

0, 0, 0,
0Pess0ais%20e%20Pri

vacidade.pdfftsearch=p
01%C3%ADtica%20pr

o

Sim

223

QUERO-QUERO

https://www.verdecard
.com.br/sites/default/fi

Sim

Fernando Mendez

PF

privacidade@quero-qu

ero.com.br
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