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RESUMO

A preservacdo digital, diante do avanco tecnoldgico vertiginoso se tornou
necessaria e urgente, portanto este trabalho aponta propostas para problemas
relacionados ao cuidado de manter o objeto digital acessivel para outras geracoes.
Observamos no decorrer da historia que a informacédo é armazenada e preservada
desde a pré-histéria, cada uma em um suporte pertinente para a época, porém
nunca na histéria usou-se um suporte tdo suscetivel a obsolescéncia. A fragilidade
dos suportes digitais trouxe a necessidade da criacdo de estratégias de preservacao
para solucionar problemas que vao surgindo com o passar do tempo. O presente
trabalho possui o objetivo de propor um modelo conceitual de preservacao digital
embasado nas estratégias de implantacdo de repositério digital, que nos ultimos
tempos tem sido a melhor solucéo para reduzir os riscos de perda da memdria atual.
Como metodologia foi usada a pesquisa bibliografica. Teve como resultado a
elaboracdo de um modelo, onde se encontra todos os pontos fundamentais para
uma boa gestdo do conhecimento e efetiva chance de uso do repositério como
solucdo para mitigar a perda de informacfes em suportes digitais. Sempre nos
debrucando sobre as estratégias de preservacdo digital, orientacbes e
recomendacdes encontradas na literatura. Destacando que a disseminacdo e

acesso é consequéncia direta de uma preservacao digital bem administrada.

Palavras-chave: Preservacdo digital; Repositorio digital; Preservacdo digital —

critérios; Objeto digital; Gestdo do conhecimento.



ABSTRACT

The digital preservation, in the face of dizzying technological advance, has
become necessary and urgent, so this work points out proposals for problems related
to the care of keeping the digital object accessible to other generations. We have
observed throughout history that information is stored and preserved from prehistory,
each in a pertinent support for the time, but never in history has a support so
susceptible to obsolescence. The fragility of digital media has brought the need to
create preservation strategies to solve problems that arise over time. The present
work aims to propose a conceptual model of digital preservation based on digital
repository deployment strategies, which in recent times has been the best solution to
reduce the risks of current memory loss. As a methodology, bibliographic research
was used. It resulted in the elaboration of a model, where all the fundamental points
for a good knowledge management and effective chance of using the repository as a
solution to mitigate the loss of information in digital media are found. Always focusing
on the digital preservation strategies, guidelines and recommendations found in the
literature. Emphasizing that dissemination and access is a direct consequence of
well-managed digital preservation.

Keywords: Digital preservation; Digital Repository; Digital preservation - criteria;

Digital object; Knowledge management.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho discorre sobre uma ampla abordagem dentro do tema
preservacao digital e tem por objetivo unir em um sé trabalho cientifico a maioria das
possibilidades dentro da preservacao digital, embasando-se em conceitos atuais e
expondo os detalhes que existem em torno do tema. Ser&o relacionados os pontos
principais quando se pensa em preservacdo digital, apresentando seus pontos
fracos e as consequéncias geradas pela perda da informacao, apontando solucbes
j& muito discutidas, mas que na maioria das vezes ndo estdo agrupadas em um
anico trabalho.

O profissional bibliotecario possui a pratica em preservar desde os primeiros
registros da profissdo e esta € uma tarefa habitual dentro de seu ambiente de
trabalho, a resisténcia e preocupacdo com a tecnologia tornaram-se pontos
principais, fazendo-nos debrucgar sobre esta problemética, unidos a tantos outros
profissionais.

Na area da Biblioteconomia, assim como em toda a Ciéncia
da Informacdo, o uso da tecnologia digital que toma o lugar dos
tradicionais meios de preservacdo, como a microfiimagem, trouxe
consigo a preocupagdo com as normas para o uso das técnicas
digitais e sua prontiddo na tarefa da preservacdo em longo prazo
(CHEPESUIK, 1997). Os especialistas da area que trabalham com
informagdo em formatos digitais estdo elaborando normas
necessarias para armazenar e compartilhar de maneira adequada
esses materiais, assim como buscam a formulacdo de politicas
institucionais de preservacdo. Segundo Webb (2000), as bibliotecas
s80 responsaveis por manter colegbes para uso permanente,
protegendo-as de ameacas, ou salvando-as e reparando-as para
compensar seus impactos (MARDERO ARELLANO; ANDRADE,
2006 apud SANTOS; FERREIRA, 2016, p. 545).

A dependéncia da informacéo digital das pessoas € tdo grande que a situacao
tornou-se muito mais critica quando patrimonios digitais valiosos foram perdidos por
todo o sempre.

O maior desafio acerca do tema é que este faz parte de uma discussao ainda
recente e que trabalha com a expectativa do futuro, uma vez que todos os esforgos
sdo voltados para algo que ainda esta por vir, no qual o grande medo da sociedade
moderna € ndo obter solu¢gdes concretas de preservagao das novas tecnologias para

longas datas, trazendo como resultado a perda da historia e do conhecimento
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acumulados, ja que os “documentos digitais sdo perdidos com a mesma facilidade
com que séo gerados.” (INNARELLI, 2011, p. 76).

Em relatos de atores envolvidos, existe a preocupacédo com o risco de perda
dos documentos digitais apontando que se deve buscar solu¢cbes para garantir o
acesso perpétuo e integro, porém é uma apreensdo com solugfes sem precedentes
e que a todo dia surge mais um novo detalhe a se pensar, mais um novo desafio a
ser superado. Na verdade a busca de solucdes na gestdo do conhecimento diante
da explosao de producao de informacdes, 0 pensar em compactar e tornar acessivel
ao mundo foi uma questao que se fez necessaria.

A aflicdo por preservacéo digital surgiu ao mesmo tempo percebeu-se que 0s
documentos digitais possuiam atributos que os fariam crescer em numeros, dai o
surgimento do segundo caos documental, pois o primeiro aconteceu logo apds o
surgimento da impressao em larga escala e hoje com o advento da internet e as
facilidades de recuperacdo, a apresentacdo de informacgdes, a multiplicidade de
documentos, 0 acesso de qualquer lugar do mundo (néo existem mais barreiras nem
distancia para a informacédo) e principalmente a interoperabilidade que faz com que
existam textos, imagens, sons, em um mesmo documento. Assim como definem
Boeres e Cunha (2016, p. 434):

Preservar digitalmente é conservar vivos 0s instrumentos
comprobat6rios da instituicao, de valor legal e politico, inclusive para
auditorias. E ter a preocupacido e o cuidado de manter viva a
memoria coletiva, os documentos que constituem a histéria dos
lugares, das pessoas, dos processos e o passar do tempo, bem
como dos procedimentos da instituigdo.

O que traz mais urgéncia na busca de solucbées quanto a posteridade do objeto
digital, sendo ele digitalizado ou natodigital, € sua efemeridade no que diz respeito a
sua fisicalidade, que se resumem em bits e bytes. O papel, papiro, pergaminho,
plaguetas de argila nos permitiam acdes diretas e absor¢cdo imediata do seu
conteudo escrito, porém os digitais transpdem isto, pois sem “camadas de software
(como sistema operacional e aplicativos), hardware, tecnologia de redes e
equipamentos especiais” (SAYAO, 2010, p.08), nio adiantaria simplesmente
armazenar em um HD, Pen drive ou CD, portanto “os meios de apresentar e usar o
objeto devem também ser preservados.” (LAVOIE; GARTNER, 2005, p. 6 apud
SAYAO, 2010, p. 8).
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As bibliotecas, a cada dia que passa, cancelam mais e mais as assinaturas
das obras de papel, ndo aceitam mais os trabalhos impressos de conclusao de
curso, teses e dissertacdoes de seus alunos, ou seja, basicamente tudo esta sendo
substituido por meio digital, pensando fundamentalmente que estes responderiam
mais as demandas dos usuarios e reduziriam os custos com o trabalho do pessoal e
0 espacgo que o papel ocupa. As instituicbes observaram 0s pontos positivos dessas
obras digitais ou digitalizadas, mas ndo pensaram efetivamente em como preserva-
las. Hoje ja se renderam a premissa de que a preservacdo € o maior desafio. Esses
sdo desafios inéditos, com demandas e preocupac¢des novas aos profissionais
envolvidos.

Pode-se afirmar que o acesso a informacdo de um documento digital ndo
possui nem dez por cento de garantia de ser acessado como o documento em papel
o &, “isto porque arquivar e preservar objetos digitais € fundamentalmente diferente
de arquivar e preservar objetos impressos.” (HOORENS; ROTHENBERG, 2008
apud SAYAO, 2010, p. 74).

Outros pontos preocupantes sdo a garantia de qualidade, autenticidade e
integridade, ja que ha muita facilidade de busca de publica¢es diretamente na web.
Havendo ainda um perigo muito maior e letal para a histéria e conhecimento da
sociedade atual, a “amnésia digital” (SAYAO, 2010, p. 71), que resultaria na perda
total das obras, pois as tecnologias, a cada dia que passa, tornam-se ultrapassadas,
ou seus arquivos inacessiveis. Nao € exagero afirmar que a informacado digital é
mais fragil que os papiros encontrados nas tumbas dos farads, e sua importancia
fica evidente quando percebe-se que “o recente e rapido desenvolvimento de
consumos de produtos informacionais resultou no reconhecimento da informacéo
como objeto de uma ciéncia, de uma tecnologia e uma industria de ponta”. (SOUZA,
DIAS; NASSIF, 2011, p.58).

A preocupacdo em produzir se tornou algo tdo exigido e usual que esta se
tornou algo mais importante que a prote¢cdo dos conteudos ja existentes. Portanto,
faz-se necesséaria a criacado de “[...] metodologias que garantam a preservacgao digital
dos estoques cientificos em formato digital [que] equivale a estabelecer a
interoperabilidade com o futuro” (DODEBEI, 2010 apud SAYAO, 2010, p. 71).

Sabe-se que as necessidades de transmissédo de conhecimento e de cultura

evoluiram na mesma velocidade que os anseios da sociedade, e a tecnologia é
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resultado dessa busca incessante por desenvolvimento tanto na velocidade de
recepcao de informagbes quanto na distancia. A tecnologia encurtou pontos
distantes, comunicou pessoas com diferentes culturas, paises e idiomas. Porém,
percebe-se, com o tempo, que a tecnologia ndo surgiu com solucdes prontas, pelo
contrario, fez com que surgisse novos desafios que necessitam fundamentalmente
da atuacdo humana com implementacdo de politicas muito bem definidas sobre a
preservacao do documento digital.

A principal justificativa € propor uma reflexdo em torno da importancia da
preservacgao digital, quais pontos séo fundamentais no registro e processamento da
informacdo para que ndo haja possibilidade de perda do conteudo digitalizado; e
uma reflexdo em torno de procedimentos para que ndo ocorram problemas de leitura
(visualizacédo) de um determinado arquivo. Portanto, “a preservagao de documentos
digitais, no seu sentido mais completo, requer a integracdo de novos métodos, de
politicas, de padrbes e de tecnologias, e deve ser sustentada por investimentos
financeiros vultosos.” (RAMESH, 2010 apud SAYAO, 2010, p. 73).

Dentro desse contexto, este trabalho procura trazer uma contribuicdo na area
da preservacédo digital da informacéo, visando arrolar possibilidades e propor
solugBes, apontando o Repositorio digital como a mais consistente ferramenta de
preservacao ao “proporcionar a reducido do tempo de pesquisa € promover 0 acesso
irrestrito aos materiais, a qualquer momento e em qualquer lugar que precisarem
consultar a informacao desejada.” (CORBO; CARDOSO, 2012, p. 173).

Para contextualizar o problema, inicia-se com a definicdo de gestdao do
conhecimento (Secédo 2.1); curadoria digital (Secéo 2.2); repositorios digitais (Secao
2.4); preservacao digital (Capitulo 3); percorre as estratégias de preservacao digital
(Secdo 3.1); em seguida, sdo apresentados os principais tipos de softwares de
preservacao (Secao 3.2), discutem-se os metadados de preservacdo (Secéo 3.3) e
seus tipos, tomando como referéncias o modelo conceitual definido pelo Open
Archival Information System (OAIS), e o papel da infraestrutura de empacotamento
definida pelo Metadata Encoding Transmission Protocol (METS); e para finalizar sera
apontado um modelo conceitual para preservacgao digital por meio de implantacao de
um Repositorio digital (Capitulo 5).

Neste cenario, essa pesquisa objetiva investigar como 0S pressupostos

tedricos e pragmaticos da arquitetura, acessibilidade e usabilidade da informacéo
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podem contribuir para aprimorar o acesso e visualizacdo de informagfes em

repositorios institucionais.

1.1 Objeto de estudo

O objeto a ser estudado é a preservacao digital com seus aspectos técnicos e
tedricos com enfoque principal em repositérios institucionais. Ao final do trabalho,
serdo apontados detalhes a se pensar para a implementacdo de um Repositério

digital confiavel.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Discutir todas as medidas propostas na literatura sobre o tema, relacionando-
as e apontando um modelo conceitual para a constru¢cdo de um repositério digital

tendo como objetivo a guarda e acesso de documentos.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar quais sao os tipos de tomada de decisdo em relacdo a preservacao
digital atualmente;

Apontar propostas para solugdo de desafios encontrados no &ambito da
preservacao digital e acesso;

Propor um modelo conceitual para efetiva implantacdo de um Repositorio

digital.

1.3 Justificativa

Este trabalho visa propor uma reflexdo sobre a importancia e urgéncia no
contexto da preservacao digital para frear as possibilidades de perdas de obras e
garantir o acesso para futuras geracdes, assim como hoje se tem acesso a memaoria

do passado em papel.
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Se a memodria institucional é importante para 0os grupos sociais
com o0s quais ela se relaciona direta ou indiretamente, ela é
igualmente importante para a propria instituicdo, no sentido de
qualificar as suas praticas e galgar determinada imagem ante a
sociedade ou seus clientes [e] contribui para toda a comunicacdo da
instituicAo com a sociedade, por meio dela podem-se legitimar as
acOes, posturas, a identidade e a reputacdo da instituicdo
(RABELLO; CASTRO, 2012, p. 26).

O tema se tornou relevante a partir do momento em que a diSCUSSao por novas
tecnologias se fez presente, onde se pode observar que o mundo tecnoldgico vive
em constante mudanca e possui muita tendéncia a obsolescéncia, colocando, assim,
em risco a memoéria que é guardada dentro de hardwares, tornando-se inacessiveis
muito mais rdpido que qualquer tipo de suporte para escrita. Para isso, deve-se
pensar que 0s conteudos necessitam passar por processos que oferecam garantias
de que terdo acessibilidade, armazenamento em longo prazo — “é um tempo longo o
suficiente para se ter ideia dos impactos das mudancas tecnoldgicas, incluindo
suporte a novas midias e formatos de dados da informacao que esta sendo mantida”
(BOERES; CUNHA, 2016, p. 431) — e legibilidade de seus contetudos por um longo
espaco de tempo.

[...] o tempo nos ensinou que a tecnologia por si s6 néo
soluciona todos esses problemas, pelo contrario, inclui novos
problemas, os quais dependem diretamente da interferéncia humana
e de politicas de preservacdo digital para serem solucionados.
(INNARELLI, 2011, p.75).

Apesar da preservacao digital ser muito discutida por instituicbes que optam
por esse tipo de servico, as solu¢cdes ainda sdo muito breves e de curto prazo.
Portanto, este trabalho visa, através de levantamento bibliogréafico, andlise e
levantamento de possibilidades existentes, apontar o mais viavel em termos de
despesas e demandas para gestdo de documentos que foram digitalizados ou que ja
“‘nasceram” digitais, tendo por objetivo facilitar o trabalho de instituicbes que se
propuseram a adotar esse tipo de tecnologia. Desse modo, serdo relatados os dois
meétodos que compdem a preservacao digital:

[...] os operacionais e os estruturais. Os métodos operacionais
consistem de acdes sobre os objetos digitais. Os estruturais séo
relacionados as decisfes institucionais que envolvem a adocédo de
padrbes, a elaboracdo de normas, a escolha dos metadados, a
montagem da infraestrutura e o estabelecimento de consorcios
(MARDERO ARELLANO, 2008 Idem, 2012, p. 84).
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Toda preocupacdo em preservar o digital surgiu a medida que a demanda de
produgéo do conhecimento aumentou e,

[...] quando uma organizacéo utiliza o conhecimento, para criar
processos eficientes e efetivos, gera impacto nos resultados
financeiros diminuindo custos, reduz o tempo dos ciclos obtendo
mais rapidamente 0 que necessita, entrega mais rapidamente
também o que o cliente necessita, incentiva a inovagdo e gera mais
valor ao cliente (BUKOWITZ e WILLIAMS, 2002 apud LOUSADA et
al., 2011, p.198).

A pesquisa busca soluc¢des duradouras as questdes levantadas no decorrer do
trabalho, onde o levantamento bibliografico servirA de embasamento para a
enumeracdo de desafios, onde os repositérios institucionais serdo o ponto alto por

se tratarem do que ha de mais viavel nos dias atuais.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestao do conhecimento

O conhecimento é o resultado do processamento cognitivo das informacdes e
percepcdes que cria e recria hovos conhecimentos, a medida que se alimenta este
conjunto de conhecimentos, cria-se diferentes e/ou novos produtos/resultados, tendo
como objetivo a “implementagdo da cooperacgéo entre divisdes internas, da formacgao
de parcerias criativas com outras organizacdes e a retencdo das pessoas certas.”
(LOUSADA et al., 2011, p. 199).

Pratica de boa gestdo dos dados abre a possibilidade de
verificacdo confiavel dos resultados e permite pesquisas transversais
e inovadoras desenvolvidas sobre informagbes ja existentes,
encurtando o ciclo classico de comunicacdo cientifica e abrindo
novas formas de interlocucdo e de otimizacdo de recursos
financeiros. (SAYAO; SALES, 2013, [p. 4]).

A gestdo do conhecimento € um modo de processamento e organizacao da
informacédo, em que a preservacdo dos dados também esta incluida, contudo a
“preocupacao principal reside em transformar conteudo informacional em
conhecimento estruturado” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008 apud RAUTENBERG,;
TODESCO; STEIL, 2011, p. 111), com embasamento em tecnologias avangadas
que facilitam todo o processo de geracdo e gestdo, que passa pela criagdo,
organizacdo, formalizacdo, compartilhamento, aplicacdo e refinamento do
conhecimento, ou seja, baseado em um planejamento estratégico, estrutural,
tecnologico e humano, incentivando a geracao de valor através de ferramentas que
fomentem a construcdo de novos conhecimentos.

A gestdo do conhecimento €, em termos conceituais, um
paradigma e, em termos profissionais, um conjunto de estratégias e
praticas surgidas em resposta as necessidades das organizacoes,
empresas, comunidades e governos na sociedade baseada no
conhecimento do século XXI (ROWLEY, 2003, p. 433, tradugéo
nossa).

A gestao do conhecimento tem por objetivo criar uma estratégia organizacional
que sincroniza as medidas a serem tomadas com profissionais altamente
qualificados e com alto grau de escolaridade, unidos as Tecnologias de Informacao

e Comunicagdo com estudos que permitem a construgdo, disseminacdo e uso da
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informagédo de modo muito bem definido, dependendo ainda da integracdo de
computadores inteligentes sincronizados com o trabalho das pessoas envolvidas
com o conhecimento, e alta capacidade analitica para resolucédo de problemas.

E importante destacar:

[...] a gestdo do conhecimento em uma organizacdo ndo se
apresenta como tarefa facil, sobretudo, porque esta se d4 de forma
indireta por intermédio da convergéncia de outros processos
gerenciais, tais como gestdo de conteudos, gestdo da informacéo,
gestdo de pessoas e gestdo de tecnologias (SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011, p. 61).

A informacédo quando exposta por um individuo pode ser absorvida por outro,
transformando-a e gerando, assim, varios ciclos de novos conhecimentos, portanto,
“a aquisicdo de um conhecimento a partir de uma informagao resulta em um novo
estado de conhecimento” (LE COADIC, 1996 apud SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011, p.
60), ou seja, dados geram informacgdes e estas, por sua vez, geram conhecimento
(aquisicdo, compartilhamento e utilizagcdo do conhecimento).

Mas, para que o conhecimento flua, e para que aconteca
efetivamente a gestdo do conhecimento, é fundamental a criagdo de
um ambiente propicio, uma cultura de aprendizagem; o que se
exigiria uma mudanca de viséo por parte dos lideres e dos liderados,
gue devem passar a enxergar a organizacédo de uma forma diferente,
ou seja, como estruturas de conhecimento e ndo somente de capital
(INAZAWA, 2009, p. 209 apud SOUZA; DIAS; NASSIF, 2011, p. 60).

Assim como a preservacao digital e os repositdrios institucionais, os Sistemas
de gestdo do conhecimento (KMS — Knowledge Management Systems) “buscam
oferecer uma estrutura para impulsionar o compartilhamento do capital intelectual da
organizacdo de forma que 0s recursos investidos em tempo e tecnologia sejam
efetivamente utilizados.” (ALBINO; REINHARD, 2009, p. 62 apud SOUZA; DIAS;
NASSIF, 2011, p. 64).

“As iniciativas de desenvolvimento do conhecimento podem fazer uso de
tecnologias digitais para criar oportunidades de desenvolver redes de conhecimento
para abordar uma série de problemas relacionados ao desenvolvimento.” (ROWLEY,
2003, p. 436, traducao nossa).

O mais relevante sobre a gestdo do conhecimento é que com sua aplicagdo
abre-se o leque de oportunidades para desenvolvimento de novos conhecimentos,
produtos, processos e, por consequéncia, quando ligada a preservacdo digital,

converte-se em novos resultados com novas perspectivas para a efetivagcdo do
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objetivo maior, que é a perenidade dos objetos digitais. Portanto, utiliza-la no quesito
organizacional, se revelara como uma ferramenta competitiva que “eleva a
capacidade de criar novas ideias, aumentar o valor da organizacdo além de
subsidiar processos decisorios.” (LOUSADA et al, 2011, p. 192).

E preciso gerencia-los de forma que eles possam estar
arquivados de forma segura, sejam inteligiveis, possam ser avaliados
guanto a qualidade, & veracidade e a integridade, e possam ser
também retrabalhados para uso em outros contextos (SAYAO;
SALES, 2013, p. [24]).

A grande importancia da gestdo do conhecimento na preservacao digital € no
ambito organizacional, uma vez que este é “formado através de interagbes entre
tecnologias, técnicas e pessoas” (ROWLEY, 2003, p. 434, tradug¢ao nossa), de modo
que facilita e impulsiona a exploracdo do conhecimento, otimizando as atividades
geradoras de valor da organizag&o.

As universidades tém uma enorme riqueza de conhecimento e,
através da investigacao, contribuem para a criagdo de conhecimento,
e através do ensino, da investigacdo e de outras aprendizagens e
publicagbes, participam na partiha de conhecimentos e na
divulgacdo. As bibliotecas universitarias funcionam como repositérios
de informagdes publicadas, criadas dentro e fora da universidade. Os
académicos formam comunidades de conhecimento que
normalmente abrangem fronteiras organizacionais e equilibram
cuidadosamente as necessidades concorrentes de colaboragédo e
competicdo para pesquisa e outros recursos. (ROWLEY, 2003, p.
436, traducdo nossa).

Ter grupo de profissionais multidisciplinares € um requisito para a idealizacao e
implantacdo de um Repositorio digital, e estes devem ser como:

[...] um facilitador do fluxo de conhecimento [que] pode atuar
como um hub de rede ou um gerente de comunidade virtual; criar e
manter bases de dados especializadas; ter conhecimentos de rede; e
[ter aptid@o para] encorajar e gerir contribuicdes para repositorios de
conhecimentos (Ibidem, p. 438, tradug&o nossa).

A preservacgdao digital € um diferencial, pois o seu objetivo final € a qualidade do
servi¢o, na qual o contetdo do objeto digital deve se manter acessivel, confiavel, de
modo seguro por um longo espaco de tempo; este é 0 sucesso desse processo de
trabalho.

O estabelecimento de metas e a padroniza¢c&o na prestacéo do servico podem

eliminar todas as lacunas em relacdo a qualidade do servi¢o de preservacao digital.
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Fitzsmmons (2014, p. 120) afirma: “A qualidade é vista como uma atividade
orientada para a acéo, que requer medidas corretivas quando essa conformidade
deixa de ser mantida”.

[...] os atos administrativos definem as normas institucionais
gue complementam as leis sobre preservacao digital. Eles também
estabelecem rotinas de trabalho e diretrizes, por meio de normas,
meétodos e procedimentos especificos, como objetivos de orientar os
dirigentes e servidores em suas atividades laborais (SILVA JUNIOR;
MOTA, 2012, p. 57).

2.2 Curadoria digital

A curadoria digital tem o objetivo de manter e agregar valor a informacéao digital
passando por todo o ciclo de vida do objeto, portanto, pode-se afirmar que a
preservacao digital estd sob o grande viés da curadoria digital, onde envolve um
processo mais abrangente, que trata a preservacéao digital desde o momento de sua
criacdo. Assim como afirma Siebra et al.,, a curadoria digital € “uma pratica
interdisciplinar que reflete uma abordagem holistica para o gerenciamento do objeto
digital e inclui atividades que abrangem todo o ciclo de vida desse objeto” (2013
apud PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 409), ou seja, se preocupa com a
‘gestdo de dados de pesquisa desde o seu planejamento, assegurando a sua
preservacao por longo prazo, descoberta, impressao e reuso” (BOERES; CUNHA,
2016, p. 431).

A Curadoria digital envolve (...) o conceito global que inclui
todos os aspectos do trabalho sobre os bens culturais digitais,
digitalizados e os nascidos digitais: desde a entrada do documento, a
descri¢cdo dos dados, armazenamento, disseminacdo e preservagéo
a longo prazo (CLATIN et al., 2014 apud BOERES; CUNHA, 2016, p.
431).

Para aperfeicoar este raciocinio a respeito da curadoria, deve-se questionar:
Se é fundamental preservar os documentos finais, ndo seria importante também o
compartilhamento de toda a pesquisa assim como faziam os estudiosos do século
passado? Portanto, conhecimentos guardados em anotacfes, otimizam tempo e
investimentos. Dentre as tantas funcdes da curadoria digital, pode-se afirmar:

[...] que é um conjunto de estratégias, abordagens tecnologicas
e atividades [que] envolve a manutencdo, a preservacdo e a
agregacado de valor a dados de pesquisa durante o seu ciclo de vida
[...] além de reduzir a duplicagcéo de esfor¢os na criagdo de dados de
pesquisa, a curadoria refor¢ca o valor de longo prazo dos dados — o
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valor do dado aumenta com seu uso — existentes quando os tornam
disponiveis para a reutilizacdo em novas pesquisas de qualidade
(SALES; SAYAO, 2012, p. 125).

Entretanto, esbarra-se na questdo do acesso livre a esses dados, que
conforme foi publicado na Declaragdo de Berlim, em 2003, discutiu-se sua
importancia e chegaram a conclusdo que “as contribuicbes de acesso livre incluem
resultados de pesquisas cientificas originais, dados nao processados e metadados,
fontes originais, representacdes digitais de materiais pictoricos e graficos e materiais
académicos multimidia.” (BERLIM, 2003 apud SALES; SAYAO, 2012, p. 123).

Conclui-se que o que deve ser preservado é muito mais do que apenas 0S
trabalhos cientificos em sua versado final; como organizar e disponibilizar tantos
trilhdes de bytes de dados produzidos no decorrer da pesquisa € um desafio da

curadoria, ja a preservacao se debruca em ndo perder isso jamais.

2.3 Repositorios digitais

Observa-se que a tecnologia anda a passos largos de modo que tudo o que se
assiste nos filmes ja esta acontecendo, porém a organiza¢do de tudo isso foi o que
se tornou um desafio, pois ndo ha possibilidade de pensar apenas na preservacao
dos suportes fisicos (hardware), mas também na dos programas (softwares),
contudo o repositério surgiu como uma solucdo possivel diante da grande demanda
de documentos digitais que surgem nos dias de hoje e, principalmente, para que se
tenha garantia de que a “amnésia digital” — que € vista como uma nova pré-histéria —
seja vista com bem menos receio por parte dos atores envolvidos. Pode-se observar
em varias areas que a perda de documentos digitais estd ocorrendo com mais
frequéncia, jA& que com o advento da tecnologia observou-se o quao prético e
funcional seria a efetivagcdo desta em nossas vidas, mas especialistas confessam
gue nao se pensou no futuro.

A tecnologia anda a passos largos e os fabricantes e desenvolvedores de
programas se preocupam, dia apos dia, com mais inovagado, mais rapidez, menos
espacos; porém, nao se debrucam sobre 0 que passou, ou seja, 0 que foi arquivado
em determinado programa pode néo ter legibilidade e integridade, fazendo com que

0 “antigo” corra risco iminente de desaparecer.
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A preocupacdo com o tipo de midia a ser utlizada esta
relacionada com a obsolescéncia tecnolégica ou danos fisicos
causados pelo alcance do limite de tempo de sua vida util, por
problemas de climatizacdo e variagbes abruptas de energia dos
equipamentos (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 60).

“[...] a infraestrutura de hardware e software é imprescindivel para garantir a um
documento digital preservado sua autenticidade, integridade, seguranca, acesso de

longo prazo e armazenamento adequado.” (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 59).
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Figura 1 — A pluridimensionalidade do “objeto”/unidade informacional digital
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Fonte: PINTO, 2009, p. 23.

Pensando em todos os riscos de perda, as instituicbes, sejam elas publicas ou
privadas, comecaram a pensar em como preservar os objetos digitais — uma vez que
o objeto digital ndo tem o “poder” de sobreviver sem nenhum cuidado, assim como
as plaquetas de argila ou papiros de séculos atras, onde, caso tentasse contar com
a mesma sorte, sem sombra de duvidas, estaria fadado ao fracasso. Os repositorios
hoje sdo o0 que parece ser mais plausivel e possivel, e que estad dando certo, sendo
disseminado entre os pares como algo inovador e possivel financeiramente,
principalmente quando feito de modo compartilhado, como abaixo explica-se em
detalhes.

Um repositorio precisa ter muito mais do que a funcdo de armazenar artigos,
livros ou teses, por exemplo. Ele fundamentalmente tem que ser confidvel em toda
sua amplitude. Afinal de contas, este “representa a democratizagdo do acesso a
producdo cientifica e cultural das Instituicbes de Ensino Superior” (ROSA;
MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 129) e de outras instituicbes com o0 mesmo
interesse. E importante “ndo absorver conhecimento desnecessario e saber
reconhecer as formas de conhecimento que podem ser alavancadas e aquelas que
sao limitadas” (LOUSADA et al., 2011, p. 199), sendo capaz de identificar o que

realmente deve ser descartado.
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Normalmente as obras que s&o digitalizadas, ou seja, estdo em suporte de
papel e passam pelo processo de digitalizagdo, tem como critério basico que o
mesmo esteja em dominio publico ou que exista uma autorizacdo legal do autor; ja
as obras de cunho cientifico, atualmente em sua maioria ja “nascem” digitais e, como
critério principalmente das instituicdes publicas, devem ser disponibilizadas para a
disseminagédo da informacdo e do conhecimento para apoio a novos estudos e
desenvolvimento de novos conhecimentos por parte de seus pares.

O objetivo principal de um repositorio € armazenar objetos digitais, recuperar
sem falhas esses objetos, disponibilizar a comunidade interessada e divulgar a
produgéo cultural ou cientifica de uma determinada instituicdo. E muito importante
“identificar e definir claramente a comunidade designada de um repositério digital a
ser preservado, pois 0 planejamento da preservacdo € focado nas caracteristicas
dessa comunidade” (PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 415), mantendo
regularmente o levantamento das caracteristicas, pois caso seu perfil modifique ou
se amplie o planejamento de preservacao devera ser readequado.

Portanto, o repositério digital € “um servico de armazenamento de objetos
digitais que tem a capacidade de manter e gerenciar materiais por longos periodos
de tempo e prover o seu acesso apropriado”. (MARDERO ARELLANO, 2008 apud
ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 129).

Mas o que seria um repositorio confiavel? Assim como afirma RLG/OCLC
(2002 apud SAYAO, 2010, p. 83): “um repositério digital confiavel tem como missao
oferecer a sua comunidade-alvo acesso confidvel e de longo prazo aos recursos
digitais por ele gerenciados, agora e no futuro”, e “exigem compromissos financeiros,
técnicos e comprometimento, além de expertise das equipes que excedem as
possibilidades de instituigdes individuais”. (RAS, 2009 apud SAYAO, 2010, p. 88).

A seguranca da informacdo protege a informacdo de diversos tipos de
ameacas para garantir a continuidade dos negocios, minimizar os danos aos
negocios e maximizar o retorno dos investimentos e as oportunidades de negaécio.

Como a credibilidade é algo fundamental, porém dificil de conquistar, para os
repositérios a solugcédo séo as acdes de certificacbes para que passe legitimidade ao
documento consultado e estas se tornam um “componente-chave para repositorios
digitais contemporaneos” (THOMAZ, 2007 apud SAYAO, 2010, p. 82).
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[...] 0s principais instrumentos de certificacdo e auditoria de um
repositério digital confidvel sdo o Trustworthy Repositories Audit and
Certification (TRAC)', DRAMBORA - Digital Repository Audit Method
Based’ e Data Seal of Approval® (DAS). (PAVAO; CAREGNATO;
ROCHA, 2016, p. 421).

E, para cumprir esse objetivo, existem alguns pontos que devem ser pensados:

- Ter a seriedade de manter o compromisso em atualizacdo e preservacao do
conteudo, interface, software e hardware envolvido em todo o0 processo;

- Garantir o desenvolvimento sustentavel pensando principalmente no acesso a
futuras geracoes;

- Promover um bom gerenciamento, que tenha como finalidade o acesso e a
seguranca dos dados oferecidos hoje para o futuro;

- Possuir critérios, diretrizes, praticas, politica e procedimento muito bem
definidos e documentados, para que sejam cumpridos pela equipe envolvida;

- Enumerar as preocupacgfes, quem vai participar e o que deve ser feito para
garantir acesso no futuro.

Pensando nestes pontos citados acima, Waters (2005, p. 2 apud SAYAO,
2010, p. 84) apontou questdes que sédo fundamentais e devem ser consideradas
para repositério com objetivo de preservacédo, tendo requisitos minimos muito bem
definidos, séo eles:

1) receber arquivos [...] de uma forma padronizada;

2) armazenar os arquivos em formatos ndo proprietarios
(gratuitos);

3) [...] verificar a integridade dos arquivos;

4) [...] deve oferecer processamento suficiente para que o0s
arquivos possam ser localizados e adequadamente apresentados;

5) restringir 0 acesso [...] aos arquivos depositados que estdo
protegidos por copyright;

6) [...] auditar as préticas de arquivamento.

Atualmente os repositorios tém se tornado uma das opc¢des mais viaveis para a
efetivacdo da preservacao digital, pois este tem basicamente a funcédo de guardar
documentos digitais, e que na maioria das vezes sdo armazenados na nuvem. Mas o
gue sdo essas nuvens? Nada mais sdo gque imensos servidores particulares que
cobram por armazenamento de dados, espagcos esses que sSao pagos

continuamente, como um aluguel e que “...] os conteddos informacionais séo

! <https://www.crl.edu/sites/default/files/d6/attachments/pages/trac_0.pdf>
%< http://www.repositoryaudit.eu/>
3 < http://www.datasealofapproval.org/en/>
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armazenados e organizados segundo padrdes que permitam sua recuperacao
tempestiva.” (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p.59).

Outra boa opcéo €é o repositério oculto, € aquele que existe para guardar a obra
para preservacao digital e ndo é oferecido para consulta, isso dependendo, é claro,
da demanda da instituicdo envolvida, no caso de repositérios institucionais, o
objetivo do repositério além de salvaguardar as obras arquivadas é também a
criacao de novos conhecimentos. Esse tipo de repositorio oculto € menos usado.

Outro tipo de repositorio interessante e eficiente é o repositério compartilhado
ou em rede, que com embasamento em gestdo estratégica de conhecimento permite
a organizacdo a proficua inclusdo e participacdo de ideias de todos os atores
envolvidos, pois possui o objetivo de armazenar, indexar e salvaguardar os acervos
de todas as instituicdes envolvidas, buscar pontos de beneficio mutuo permitindo
acesso a todos através do uso e absor¢do de conhecimento do conteudo, resultado
da mobilizag&o coletiva para a preservacgao digital, em que:

[...] a base fundamental da inteligéncia coletiva se constitui no
reconhecimento e no enriquecimento mutuos das pessoas,
considerando a multiplicidade de suas histérias, seus conhecimentos
e capacidades. Ela cria a perspectiva de um lago social construtivo e
cooperativo, onde cada um, embora ndo saiba tudo, pode colaborar
com aquilo que sabe (MOURA, 2001 apud SOUZA; DIAS; NASSIF,
2011, p. 67).

O ponto principal no trabalho cooperativo com a unido de varias instituicdes no
intuito de preservar o objeto digital € a chance de surgirem novas iniciativas em torno
do assunto, de contribuicdo intelectual de varios profissionais com o mesmo objetivo
e com solucdes técnicas adaptaveis e de anteméao até menos custosas.

Mardero Arellano (2012, p. 86) afirma que “Esse modelo de preservagao digital
apoia a criagao de redes de colaboracédo, usando a infraestrutura local e garantindo,
assim, que pelo menos uma das instituicbes participantes tenham a dltima verséo da
publicacao”.

Tem a necessidade constante e permanente de desenvolvimento de
‘pesquisas coordenadas e de se criar linhas de investigacao interdisciplinares,
incentivadas por programas de fomento com perspectiva integradora, que possam
gerar conhecimentos tedricos e praticos comuns e também especificos” (SAYAO;
SALES, 2013, p. [18]).
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Segundo Ferreira; Saraiva; Rodrigues (apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p.
59) o “repositério executa suas funcgBes de preservacdo digital quando possui
ferramentas que consolidam os planos de preservacdo e as politicas para
recuperacdo de metadados de preservagao dos arquivos”.

Para as universidades brasileiras, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior, mais conhecida como Capes, se preocupa em manter 0s
padrées de exceléncia académica, onde une em uma base de dados de periédicos a
maior parte da producado cientifica do pais, além de desenvolver varias linhas de
acao (BRASIL, 2016a):

e avaliagcdo da pos-graduacgéo stricto sensu;

e acesso e divulgacéo da producéo cientifica;

e investimentos na formagcdo de recursos de alto nivel no pais e
exterior;

e promocao da cooperacdo cientifica internacional,

e inducdo e fomento da formacéao inicial e continuada de professores
para a educacao béasica nos formatos presencial e a distancia.

O curioso é que a disponibilizacdo por parte das instituicbes ja era uma
preocupacao na década de 90, e observava-se que 0s paises menos desenvolvidos
ganhariam muito na producdo intelectual através da oferta de textos eletrénicos

cientificos, uma vez que:

[...] para pesquisadores trabalhando em paises desenvolvidos
a disponibilizacdo eletrébnica de material cientifico e académico
representa acesso mais rapido as informacdes especializadas que,
eventualmente, serdo incorporadas em suas versdes impressas as
bibliotecas de suas instituicdes. Em paises menos desenvolvidos o
acesso a versdo digital pode significar a Unica forma possivel de se
ter contato com esse tipo de material, haja vista as crbnicas
deficiéncias dos acervos das bibliotecas universitarias e de outras
instituicdbes de pesquisa, especialmente no que diz respeito a
periédicos especializados correntes (PALACIOS, 1997, p. 59 apud
ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 129).

Vale lembrar que, apesar de ser regra em repositorios institucionais o depdsito
da producdo cientifica, todo e qualquer conteddo deve ser publicado mediante
autorizacdo do autor da obra. A contribuicdo de todos os autores envolvidos torna
construtiva e préspera a producéo cientifica no que diz respeito ao desenvolvimento
e destaque das instituicbes e encorajam a participacdo direta para agregacao de
valores e surgimento de novos conhecimentos, por intermédio de ideias que se

fertilizam em todas as areas do conhecimento.
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Outro trabalho de repositério que se destaca por reunir € por possuir uma
politica de salvaguarda de boa parte da producdo académica que é resultado e
conclusao de estudos de alunos de mestrado e doutorado de instituicdes publicas e
privadas (teses e dissertacdes), é conhecida como BDTD (Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e Dissertagbes) e “tem por objetivo reunir, em um sé portal de
busca, as teses e dissertacdes defendidas em todo o Pais e por brasileiros no
exterior”. (BRASIL, 2016b).

Para a estruturacdo do projeto, pensando o Repositério digital como uma
politica da Instituicdo, as principais motivacdes foram:

a) a reducdo da exclusdo cognitiva;

b) ampliacdo da visibilidade da pesquisa da Universidade em
todas as areas;

c) a possibilidade de reducao do uso de cépias de livros no
ambiente académico;

d) ampliagéo da visibilidade da producéo das areas multimidia
nas Artes (Dancga, Musica, Teatro e Artes Plasticas);

e) melhoria do posicionamento [...] no cendrio académico, e
sua maior contribuicdo efetiva no desenvolvimento da ciéncia do
pais. (ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 134).
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2.3.1 Armazenamento digital

As bibliotecas sempre foram detentoras da responsabilidade de guarda dos
periodicos ou livros, porém com o advento do mundo digital, em especial do
documento digital ou digitalizado, essas responsabilidades agora sédo dos editores,
pois séo elas que fazem a guarda da obra em seu repositério ou servidor. Assim
como afirma Sayéo,

[...] ha uma ruptura na continuidade do arquivamento: muitas
bibliotecas tém a custddia de periddicos impressos desde os
primeiros numeros; por outro lado, poucos editores tém arquivado a
colecdo completa de seus periodicos para a posteridade (2010, p.
74).

Pensando nisso, como fica a questdo de preservacao digital por parte dos
editores que vendem suas obras com a promessa de acesso perpétuo, caso 0
detentor falhe e a obra se perca? Essa resposta € muito complexa nos dias de hoje,
portanto, pensando nisso, é importante que esses riscos sejam relatados no
contrato, que se incorpore programas confidveis e que haja transparéncia nos
direitos e responsabilidades, porém todos sabem que o comprometimento de guarda
por parte de um editor é bem diferente do de uma biblioteca uma vez que o primeiro
visa ao lucro e o outro visa a guarda da informacao e do conhecimento. Se o editor
perder todas as suas publicacbes do passado, “ndo existem meios praticos para
substituir o direito permanente de uso da publicacdo por parte da biblioteca”.
(SAYAO, 2010, p. 75).

Se todos os envolvidos compartilharem suas dificuldades e conquistas, fazendo
parte do trabalho no objetivo da preservacao digital, o sucesso fica mais proximo. O
problema é tdo grande que fica dificil pensar em todas as vertentes, porém ha
perguntas fundamentais a se fazer, assim como exemplifica JANSEN (2006, apud
SAYAO, 2010, p. 76):

- Bibliotecas:

* Se é vendido um acesso perpétuo, como fica este acesso
caso o contrato seja cancelado?

* Se acontece do conteudo ficar inacessivel, quais sdo as
responsabilidades do editor e direitos de quem o comprou?

* Digamos que os conteudos sdo legiveis em PDF, por
exemplo, e este programa deixa de existir, como vai ocorrer esse
acesso depois de um tempo? De quem é a responsabilidade de
tornar acessivel? Quem vai custear esse trabalho?

- Autores, que disponibilizam suas obras em meio eletronico e
precisam deste meio para sua visibilidade profissional junto a seus
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pares, comprovando suas criagbes. A preocupacdo com o futuro
deve ser muito grande ja que a incerteza ronda-os, questdes a
ponderar séo:

* Qual a garantia de que meu trabalho estara disponivel para
sempre?

* Qual a garantia terei quanto a integridade de meu trabalho?

* Como serdo controladas as vérias versdes e manifestacdes
do meu trabalho?

*Como serdo avaliados e lidos pelos seus pares sem a certeza
do acesso?

- Editores, que tem por dever permanecer com seus contetidos
de modo perpétuo:

*Como passar confianca a quem tem interesse de adquirir as
obras que estdo em seu dominio? Seus mecanismos de
arquivamento sao confiaveis?

* Como garantir que os links serdo acessiveis por longa data de
modo que eu possa menciona-lo em outras publicagbes?

* Se alguns conteddos podem eventualmente entrar em
dominio publico, como tornar acessivel a todos?

Os editores ndo fazem ideia de como preservar o conteldo e acesso (assim
como o livro impresso), jA que esta ndo € a funcéo basica deles, entretanto, todos
tém a consciéncia de que € inaceitavel qualquer perda das obras digitais.

Agora, e se pensarmos em uma solucdo ja existente hoje para os livros
impressos, o depdsito legal, por que néo refletir sobre uma lei de depdsito legal de
obras digitais? Isso, na verdade, ja € uma realidade de alguns paises e pode ser
uma solucado para o Brasil, porém o maior desafio sera ter um espaco virtual ou um
servidor que tenha o potencial de crescimento tdo grande quanto a producéo digital.
Assim como afirma Sayédo (2010, p. 78), a respeito das producbes cientificas que
hoje equivale a cerca de 80% da producéo digital brasileira,

a) a literatura académica em formato digital €, em muitos
casos, desterritorializada e nem sempre tem um pais nativo e,
consequentemente, ndo possui um guardido 6bvio; b) a velocidade
com que as bibliotecas nacionais podem desenvolver seus
repositérios digitais ndo acompanha o ritmo de multiplicacdo dos
periédicos eletrbnicos; e c) ndo se pode esperar que os editores
internacionais depositem seus conteddos num grande numero de
repositérios digitais nacionais.

De todos os pontos citados acima, o mais complexo é o controle do que foi
produzido, dado que para a obra digital a criacdo de um “numero de controle” como
o ISBN néo é algo tdo habitual, portanto ndo ha possibilidade de cobrar dos editores
que tudo o que foi produzido fique a disposicdo para salvaguarda. Uma boa solucdo
seria, talvez, que o editor repassasse as bibliotecas que possuem assinatura uma

cOpia das obras para que tivesse a funcéo de oferecer ndo somente o acesso, mas
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principalmente a guarda e preservagdo da obra. Existem ainda mais algumas
solugbes como: simplesmente armazenar e esperar oportunidade de migracao para
versdes de software gratis, entretanto, € bem arriscado. Dispor seus acervos para
repositérios cooperativos, que tem a garantia de menos risco de perda e é mais
viavel financeiramente ou criar ainda seu préprio acervo digital, sempre buscando

solucgdes; porém, essa opc¢ao é possivel apenas para quem tem capital para manter.

2.3.2 Autenticidade, integridade, confidencialidade, disponibilidade e proveniéncia

Autenticidade € a “credibilidade de um documento enquanto documento, isto €,
a qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteracéo ou
qualquer outro tipo de corrupgédo”, (CONARQ apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p.
57) com informacgfes suficientes que garantam que o documento é exatamente
como o original e que ndo passou por nenhuma mudanca, sendo importante
destacar que ha “questdes referentes ao grau de fidedignidade aceitavel/desejavel
pelas partes interessadas na preservacao (produtores e consumidores), para as
representacdes geradas por acdes de preservagdo (como migracédo), com relacao
aos originais” (DAPPERT; FARQUHAR, 2009 apud PAVAO; CAREGNATO; ROCHA,
2016, p. 414).

Integridade € a salvaguarda da exatiddo e completeza da informacdo e dos
meétodos de processamento.

Confidencialidade é a garantia de que a informacao é acessivel somente por
pessoas autorizadas a terem acesso.

Disponibilidade é a garantia de que os usuarios autorizados obtenham acesso
a informacao e aos ativos correspondentes sempre que necessario.

Garantir a autenticidade e a integridade dos recursos, além da
sua organizacdo, da disponibilizacdo e da preservacdo por longo
prazo de modo adequado, que permita assegurar 0 acesso ao
contetdo informacional, amenizando assim 0s possiveis riscos de
sua perda é apontado pela comunidade cientifica como um dos
grandes desafios do século XXI (FORMENTON; GRACIOSO;
CASTRO, 2015, p. 171).

Proveniéncia € onde deve conter informacdes sobre a historia do objeto desde

sua origem, apontando toda sua trajetoria de custodia e propriedade (Metadados).
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3 PRESERVACAO DIGITAL

A preservacao digital € algo iminente ja que quase toda producdao intelectual e
académica ja “nasce” em meio digital, por uma série de motivos que vao do advento
da internet, do acesso imediato a qualquer objeto digital e por possibilitar a interacao
com imagens, sons, hiperlinks entre outras ferramentas, tém o poder de evidenciar
aos pares novos autores com alto potencial de conhecimento, ou seja, abre portas
jamais exploradas tanto para as praticidades da tecnologia quanto para novos
desafios e paradigmas a novos documentos (objetos digitais) que surgem
diariamente no mundo inteiro. A producdo intelectual foi muito incentivada
fundamentalmente por possuir alto poder de alcance. Quanto ao volume de

informacdes digitais? Especialistas afirmam que a cada dois dias, produz-se o

[N

mesmo volume desde o surgimento do homem até o ano de 2003* se ja
desesperador pensar no processamento de todos esses dados, imagina a
preservacao digital, na qual seu maior desafio é:

[...] o volume e a diversidade de dados desestruturados que o
trabalho cientifico gera e tem que processar na procura de padroes,
de comportamentos, ou seja, de novas descobertas, reordenar de
forma significativa os modelos de geracdo de conhecimento
anteriores (SAYAO: SALES, 2013, p. [24]).

Preservacdo digital € entendida como um “conjunto de agdes gerenciais e
técnicas exigidas para superar as mudancas tecnolégicas e a fragilidade dos
suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos documentos digitais pelo tempo que
for necessario.” (CONARQ, 2014, p.7 apud PAVAO; CAREGNATO, ROCHA, 20186,
p.408).

Portanto, faz-se necesséario pensar em quais medidas devamos tomar acerca
da preservacéo digital, como: Como sera acessar uma obra que foi feita anos antes
em meio digital? O que realmente devera ser preservado? O que deve ser
responsabilidade das bibliotecas? Quais serédo as responsabilidades dos editores de
livros digitais? Pensando nisso, serdo levantadas questdes, apontando as
caracteristicas da preservacdo e quais sado os esforcos que estdo sendo feitos a

respeito e o que ainda nao obteve solucéo.

* Cf. SIEGLER, M.g. <https://techcrunch.com/2010/08/04/schmidt-data/> Acesso em: 09 Nov. 2016.
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Figura 2 — Os 10 mandamentos da preservacao digital

Fonte: INNARELLI, 2007, slide 18.

O principal motivo da explosédo informacional, neste caso, em meio digital, foi o
avanco vertiginoso de novas tecnologias. Do mesmo modo que a tecnologia surgiu e
cresceu velozmente, assim também o é em relacdo a sua expansao, pois o que hoje
€ moderno, amanha ja € obsoleto e em pouco tempo pode se tornar inacessivel.
Pensando nisso, a preservacao é imprescindivel para que ndo tenhamos a perda de
nossa historia que por ventura tenha sido contada através de meios tecnoldgicos.

O que torna viavel a preservacao digital € a capacidade de implementacédo de
um processo continuo no ambito legal, com planejamento estratégico pensando em
como captar recursos por longo periodo, possuindo uma boa infraestrutura com
pessoal qualificado para transpor problemas de alta complexidade, garantindo,
assim, o armazenamento, a preservagao e a garantia de acesso seguro por tempo
indeterminado.

O grande segredo da preservacdo digital é unir politicas, procedimentos,
normas e praticas com uma equipe qualificada, de preferéncia com a atuacao
fundamental do profissional bibliotecario, todos com o objetivo de manter o bom
funcionamento e com o foco de sempre rever e adaptar as politicas de preservacgao

de acordo com a realidade atual.
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O que causa mais indignacgéo é que parte das tecnologias que
geram e gerenciam documentacdo digital, sdo concebidas e
idealizadas por administradores, informaticos e burocratas, e que
toda essa documentagcdo digital estd sendo gerida por esses
profissionais, 0s quais ndo estdo preparados para fazer a gestéo
documental e a preservacao digital (INNARELLI, 2011, p. 82).

Uma politica de preservacédo digital bem constituida serve como base para a
garantia de gestdo correta e harménica e para 0 acesso permanente a obras digitais
ou digitalizadas, onde as instituicdes envolvidas buscam sobrepor a obsolescéncia
tanto do programa usado quanto do proprio suporte (software e hardware,
respectivamente), assim como deve estar “fundamentada em uma gestédo
direcionada a aquisicdo de uma tecnologia que garanta a preservacdo dos objetos
digitais e o0 acesso ao seu conteudo”. (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 53). Mas
toda estratégia deve ser revista periodicamente de modo dinamico, a fim de
acompanhar as constantes mudancas e avancos na tecnologia dizimando o risco de
midias deterioradas, componentes de hardware que nao estdo mais disponiveis,
formatos de arquivos obsoletos, falta de suporte, etc.

Como exemplos de instituicbes renomadas que se dedicam a politicas de
preservacdo, pode-se citar: National Library of Australia®, British Library®, National
Library of Wales’, Cornell University Library Digital®, Columbia University Libraries®,
entre tantos outros.

O objetivo primario € planejar e propor solucbes técnicas, gerenciais,
organizacionais e normativas para que se tenham meios de preservar conteldos
digitais de tal modo que as futuras geracdes possam acessar a producao cientifica
assim como era acessada no passado. Essa preocupacéo deve estar alicercada em
trés principais vertentes, assim como afirma LAVOIE; GARTNER (2005 apud
SAYAOQ, 2010, p.12), s&o elas:

abrangéncia — o esquema deve ser amplo e profundo
pensando na necessidade do presente e do futuro; implementacéo —
0 esquema deve possuir niveis praticos de implementacéo e gestéo;
interoperaveis — os esquemas devem promover e facilitar as
transacdes de diversos fatores que envolvam o objeto digital e os
diversos metadados ao longo de seu ciclo de vida.

® <http://www.nla.gov.au/policy-and-planning/digital-preservation-policy>
® <http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/collectioncare/digitalpreservation/strategy/dpstrategy.html>
"<https://www.lIgc.org.uk/fileadmin/fileadmin/docs_gwefan/amdanom_ni/dogfennaeth_gorfforaethol/dog_gorff
_strat_cad_dig_12_15S.pdf>
8 <https://ecommons.cornell.edu/handle/1813/11230>
% <http://library.columbia.edu/services/preservation/dlpolicy.html>
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Em 2003, foi criado um documento muito importante chamado Carta para a
Preservacdo do Patriménio Arquivistico Digital da UNESCO, que na época foi uma
iniciativa pioneira e muito visionaria. Assim como afirma Sayéo (2007 apud SILVA
JUNIOR; MOTA, 2012, p. 62), esta foi “‘uma das principais bases para o
desenvolvimento de iniciativas em preservagdo digital do mundo®, onde as
caracteristicas principais a se pensar sdo responsabilidade, viabilidade
organizacional, sustentabilidade, adequacéo técnica, seguranca e responsabilidade

de procedimento.

3.1 Estratégias de preservacao digital

A preocupacdo por tornar acessivel o documento por longa data se faz
necessario uma vez que “o acesso e a usabilidade dos recursos informacionais
digitais € impactado fortemente pela sua dependéncia a contextos tecnolégicos
especificos; esse fato gera uma area de tensdo e complexidade na gestdo de
acervos digitais” (SAYAO, 2010, p. 3), ou seja, deve-se pensar em todos os detalhes
do processo de acesso as informagfes no futuro principalmente pela dependéncia
de hardware e software que se tem hoje, portanto um bom planejamento é
indispensavel.

Caso ndo exista um planejamento concreto, tecnologia muito bem definida
envolvida e perspectiva para gastos, toda a preocupacdo pode ficar apenas na
teoria, ja que o que ha de mais concreto hoje sédo as tentativas por implementacao
de metadados de preservacao (que servem de ancora para 0s processos de gestao
da preservacao digital) — que sera explicado e exemplificado mais a frente — e varias
forcas-tarefas em torno do tema preservacao digital, mas diferente das técnicas para
o papel, ainda ndo passaram séculos para a certeza do sucesso.

Ao refletir sobre estratégias de preservacdo digital, ndo se deve deixar de
pensar em trés grupos principais: organizacional, legal e técnico. (GRACIO apud
SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 55). O organizacional reune os objetivos da
instituicdo, a equipe que vai trabalhar no projeto, as questdes financeiras e
administrativas e as responsabilidades; a questao legal trata das leis e direito autoral
e o técnico cuida dos detalhes de modelos, padrbes, infraestrutura, estratégias de

preservacdo e suporte.
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A equipe deve ser multidisciplinar uma vez que “a maior eficiéncia e relevancia
do papel social do profissional da informacéo viria de sua associacdo com outros
profissionais que também visam a satisfacdo de necessidades individuais de
informacao” (BOERES; CUNHA, 2016, p. 429). O fato de ser disponibilizado em um
formato, através de um programa com o objetivo de permanecer por tempo
indeterminado, faz com que sejam necessérios profissionais de vérias areas que se
unam para tornar possivel esse trabalho. Essa € uma necessidade, dada a
complexidade da gestdo de um programa de preservacdo digital. A competéncia
profissional € um ponto chave a se considerar jA que se trata de um “conjunto das
habilidades, destrezas, atitudes e conhecimentos tedrico-praticos necessarios para
cumprir uma funcdo especializada, de um modo socialmente reconhecido e
aceitavel” (VALENTIM, 2002, p. 122 apud BOERES; CUNHA, 2016, p. 432). Dewey
(1979) também ponderou a importdncia da competéncia como: “pensamento
reflexivo e critico, gerando pessoas interessadas em aprender a aprender, préatica
fundamentada em suas experiéncias e aquisicdes de conhecimento ao longo de
suas vidas”. (apud BOERES; CUNHA, 2016, p. 433).

Uma estratégia que se pode levar em consideracdo como muito proveitosa é a
troca de experiéncias com instituicbes nacionais e internacionais que ja passaram
por todos os tramites de criagdo, desenvolvimento e preservacdo de um acervo
digital. Deve-se levar em consideracdo a “rede de apoio e mutua dependéncia’
(SAYAO, 2010, p. 91) de preservacdo digital, onde instituicdes com o mesmo foco
tenham o objetivo de armazenar, oferecer acesso e criar cépias periodicamente
atualizadas, assim como afirmam Skinner; Schultz (2010, p.12-13 apud MARDERO
ARELLANO, 2012, p. 84):

- 0s locais que preservam o mesmo conteldo ndo podem estar
a uma distancia menor de 120 a 200 quilémetros entre elas;

- [...] devem estar distribuidos fora de areas onde transcorrem
desastres naturais;

- [...] devem estar em diferentes redes de energia elétrica;

- [..] devem estar sobre diferentes administradores de
sistemas;

- [...] devem estar em meios eletrénicos atualizados e sua
funcionalidade verificada regularmente;

- 0 conteudo devera ser replicado pelo menos trés vezes
seguindo os principios j& citados.

[...] € fundamental que as instituicbes brasileiras de pesquisa e
de coordenacao das politicas de gestdo da informacgéo estabelecam
uma agenda nacional de longo prazo tendo em vista: a discussao; a
disseminacdo; a publicacdo; a criagdo de grupos de pesquisa; a
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elaboracdo de projetos; e a elaboracdo de politicas de preservagéo
digital. (INNARELLI, 2011, p. 84).

Assim como afirma os estudiosos, “ndo ha mudangas sem perdas”, mesmo que
muito pequenas. Portanto, tentativas de mudancas fisicas ou tecnoldgicas podem
gerar riscos para a Preservacgéao digital, e € importante destacar que “sempre que um
requisito de risco de preservacdo € violado, o processo de monitoramento da
preservacao digital deve ativar a melhor acédo de preservagao para mitigar 0s riscos
no objeto de preservacido” (PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 414).

Vale lembrar que sempre ha o risco de uma nova versdo, perda ou

deterioragéo, obsolescéncia ou falta de suporte.

3.1.1 Emulacgéo

Esta estratégia € vista como uma possivel solucdo para preservar as
funcionalidades e aparéncia do documento, em que um dispositivo ou programa
“‘imita” o comportamento de outro mais antigo e obsoleto em computadores novos.

[...] na emulacdo, ndo apenas a presenca fisica (o arquivo de
computador) e o contetdo (0o acesso aos dados e informacdes
registradas) dos objetos digitais sdo preservados, mas o0s objetos
poderiam possuir as caracteristicas originais (0o leiaute de
apresentacdo do conteuado, por exemplo) e a funcionalidade
disponivel no software anterior. Esta estratégia pode permitir a
execucao de outros programas em futuros computadores e preservar
os dados e as informacdes originais em seu formato original,
assegurando assim a sua autenticidade e integridade.
(FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015, p. 186)

E um procedimento dispendioso a longo prazo, ja que a medida que a
tecnologia evolui, novas versdes surgem a passos largos, portanto, a criacdo de
emuladores para todos os programas ao longo do tempo poderia se tornar
inexecutavel.

O uso de emuladores pressupde que os utilizadores do futuro serdo capazes
de operar as aplicagbes e sistemas operativos obsoletos e desaparecidos. Além
disso, dado que sé&o considerados dinamicos e que exigem constantes atualizacbes

viabilizam o uso de emuladores para a experimentacéao fidedigna.

41



3.1.2 Preservacéo da tecnologia

Essa estratégia se baseia em preservar equipamentos e softwares obsoletos,
de modo que os documentos podem ser acessados neste local, como se fossem
museus. Além de ser uma solucao a curto prazo, sao inviaveis diante da quantidade
de hardwares e softwares fabricados e criados todos os dias, seria muito
dispendioso e deveria ter um espaco fisico gigantesco tendo a necessidade de
implementacdo de uma unidade em varios locais do mundo, e ainda assim poderia
ndo atender a demanda de todo o publico que necessitasse do servico.

A necessidade de materiais de reposi¢ao, além de profissionais
para a resolucao de possiveis problemas que possam ocorrer com
estas tecnologias com certo nivel de obsolescéncia como, por
exemplo, a falha de execugdo de um software, aliada a caréncia de
oferta de méo de obra especializada e ao alto custo na contratacdo
de profissionais capacitados e experientes para estas techologias
especificas, acabam exemplificando um pouco toda a complexidade
envolvida nesta estratégia (FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO,
2015, p. 188).

3.1.3 Migracao/conversao

Segundo Ferreira; Saraiva; Rodrigues (apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p.
59), migracado é “[...] uma estratégia focada na obtengdo de formatos alternativos
com o fim de representar o mesmo conteudo informacional que esta sendo
preservado”, “isto pode ser feito no sentido de compatibiliza-lo com o ambiente de
armazenamento ou para assegurar a imunidade do dado contra a obsolescéncia de
hardware e de software” (SAYAO; SALES, 2012, p. 187).

Toda a transferéncia de um suporte antigo ou obsoleto para algo mais recente
€ necessario que seja documentado em detalhes com suas caracteristicas, sua
historia e todas as alteracdes sofridas por ele ao longo do tempo, de modo padréao
para que mesmo que a equipe se modifiqgue ao longo do tempo, nada seja perdido —
caracteristica basica e principal dos metadados —, € importante ressaltar ainda que
“[...] as atualizagdes tecnologicas, mesmo quando feitas com softwares livres e/ou de
padrées abertos, necessitam de investimentos financeiros em treinamento e
capacitacao de pessoal tecnoadministrativo”. (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 56).
Além disso, é importante fixar os limites do objeto a ser preservado, [...] definindo
quais caracteristicas do objeto de preservacdo devem ser mantidas quando
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ocorrerem acdes de preservacdo digital que venham a transformar esse objeto.
(PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 414).

As estratégias de migracao estdo centradas na preservacao do
nivel conceitual dos documentos, ou seja, objetivam garantir a
compatibilidade e a representacdo do conteldo. Esta estratégia
busca atualizar os formatos e as versfes dos documentos a fim de
manter-se sempre atualizados, evitando os problemas como a
obsolescéncia. Entretanto, a migracdo causa alteracbes nas
sequéncias de bits, podendo levar a erros de representacdo e perda
de dados. Além disso, com o tempo determinados fabricantes deixam
de disponibilizar atualiza¢ces de seus produtos (SANTOS; FLORES,
2015, p. 51).

N&o existe ainda uma padronizacdo dos formatos dos arquivos dos softwares.
Isso significa que quando estiver acessando um arquivo cujo formato € muito antigo
ou obsoleto, ndo serd possivel vislumbra-lo ou visualiza-lo. Desse modo, a
informacdo estaréd perdida. Para preserva-la, é necessario estabelecer um formato
padréo para o metadado, em que qualquer software seja possivel abri-lo.

O propésito da migracdo é assegurar a capacidade dos usuarios de
recuperar, expor e usar os dados acompanhando a evolugdo dos meios
tecnologicos. A importancia disso esta justamente no fato de transferir para novos
formatos, preservando a integridade da informacdo original. A estratégia para
migracao consiste em estabelecer um modelo padronizado de gerador de formatos a
fim de fixar um formato considerado padréo. A partir desse modelo padronizado, é
necessario estabelecer normas e critérios que regulam os procedimentos, passo a

passo, adequados para salvar 0s arquivos.
3.1.4 Migracao para suportes analégicos

Consiste na opcéo pela reproducéo de um objeto digital em papel, microfilme
ou qualquer outro suporte analégico. Esta focado no objeto fisico e na conservagéo

do suporte escolhido a longo prazo. Esta opcdo deve ser muito pensada pela
questao de espaco fisico. Nao é uma opcao viavel para objetos interativos.
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3.1.5 Encapsulamento

“O encapsulamento € a estratégia de preservar o conteudo informacional com
todos os metadados, de modo que possibilite, no futuro, o desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores.” (FERREIRA; SARAIVA; RODRIGUES
apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 59). Ou seja, guardar todos os dados do
objeto e encapsular em estruturas fisicas ou logicas para que no futuro ele possa ser
lido ou compreendido. Pode até ser uma solucao facil para quem pretende deixar o
objeto digital estagnado, porém, sem sombra de davidas, seria passar o problema
para outra geracao sem possuir garantia alguma de que seria bem-sucedido.

Os elementos necessarios para visualizacdo do objeto digital também fazem
parte das informacdes a serem encapsuladas, bem como os sistemas operacionais
gue devem ser usados em conjunto. A finalidade do encapsulamento, dessa forma,
€ prevenir a futura perda de dados por simplesmente ignorar a informacdo no

momento em que ela é criada.
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3.2 Softwares de preservacao

Tabela 1 — Principais softwares para montagem e gerenciamento de Repositorios

institucionais
_rtwrn | ks | ke _|_prmte
Archimede Greenstone Greenstone LOCKSS

ARNO DAITSS

CDSware

DSpace DSpace DSpace DSpace
Driver
Eprints Eprints Eprints
Fedora Fedora Fedora
i-Tor
MyCoRe

OPUS
Fonte: (MARDERO ARRELANO, 2008 apud ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011, p. 131).

3.2.1 LOCKSS

O Programa LOCKSS tem como foco atender bibliotecas e editoras na
preservacao digital, foi desenvolvido pelas Stanford University Libraries e trata-se de

software premiado. Santos, Passos e Sae, afirmam:

O LOCKSS é um sistema de cédigo aberto que cria uma rede
de replicacdo de dados (cOpias compartilhadas de periédicos
eletrbnicos), permitindo que os participantes acessem dados
preservados confiaveis através de uma conexao restrita a um grupo
(2012, p. 156).

Seguem abaixo suas principais caracteristicas:
- E pago, porém com baixo custo;

- Possui codigo aberto para preservagao e acesso;
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- Busca preservar obras compradas com editoras para que mesmo que estas
percam o conteudo digital a biblioteca fique segura do acesso;

- Permite também a preservacéao digital de periédicos;

- Traz novamente a responsabilidade das bibliotecas a gestéo fisica do objeto,
como hoje o é em uma biblioteca fisica, como catalogando, guardando e
promovendo acesso;

- Possui a dinamica de armazenamento de conteddo por “caixas”, no qual
todos depositam seus conteldos em suas respectivas caixas e todos os que fazem
parte da rede podem acessar seus conteudos de modo compartilhado;

O papel do n6 central € garantir o gerenciamento, o
funcionamento e a troca de informagdes dos contetdos presentes na
rede de preservacao digital. Desse modo, facilita a recuperacdo da
informac&o caso seja necessario. Se ocorrer um incidente no nivel de
servico em algum nd, os outros nés poderdo assumir
automaticamente a responsabilidade, sem que exista perda de
informagdes e de acesso (SOUZA et al., 2012, p. 70).

Figura 3 — LOCKSS / Rede Cariniana
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Fonte: Adaptado do site http://cariniana.ibict.br/index.php/component/content/article?id=19

- No Brasil, o IBICT representa oficialmente o LOCKSS.

O LOCKSS ¢é um sistema de cddigo aberto que cria uma rede
de replicacdo de dados (cOpias compartilhadas de periédicos
eletrénicos e outros documentos), permitindo que os participantes
acessem dados preservados confidveis através de uma conexéo
restrita a um grupo (SANTOS; FERREIRA, 2016, p. 548).

Segundo Mardero Arellano (2008, p. 115 apud SOUZA et al., 2012, p. 66),

[...] o0 modelo LOCKSS foi desenhado para criar um sistema
descentralizado de publicacdo e acesso permanente na web,
apoiado na redundancia de sistemas distribuidos para preservar os
conteudos, seu acesso e a habilidade de entender seus bits.
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- “Disponibiliza uma interface administrativa que permite que o administrador
selecione novos conteudos a serem preservados, monitore 0s conteddos
salvaguardados e controle o acesso a eles.” (LOCKSS, 2008c apud SOUZA et al.,
2012, p. 71).

3.2.2 DAITSS

O DAITSS é um software de preservacao digital desenvolvido pelo Florida
Center for Library Automation (FCLA) e é utilizado pelas Bibliotecas Universitarias e
Publicas da Flérida. Como caracteristicas, pode-se citar:

- Impde controle rigido para garantir a autenticidade e integridade dos arquivos;

- E adequado para textos, documentos, audio, imagem e video;

- Suporta o compartilhamento com outros repositorios institucionais;

- Se baseia no modelo OAIS como padrao de modelo de referéncia estrutural.

3.2.3 DSPACE

Conforme observado na Tabela 1, o DSpace € o Unico software que é
compativel com todos os tipos de repositorios e possui varios atributos, conforme
relacionado abaixo:

- € um dos mais usados no mundo;

- € um software livre;

- é voltado para acesso aberto;

- ndo possui fins lucrativos;

- € leve e de facil instalacdo e manuseio, possuindo arquitetura simples e
eficiente;

- € completamente personalizavel com a disponibilidade de atender a
necessidade de qualquer entidade ou instituicao;

- possui uso de tecnologia de ponta;

- foi desenvolvido intencionalmente para servir de Repositorios Institucionais;

- possui recursos eficientes para armazenamento, preservacao e disseminacao

de registros;
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- aceita uma diversidade de formatos de arquivos;

- se preocupa com a preservacao digital (identificadores persistentes,
preservacao de bits em trés niveis);

- organiza os dados de modo logico e organizacional de acordo com o perfil da
instituicao;

- submissao descentralizada e flexivel;

- aceita diversidade de formatos de arquivos;

- passivel de hierarquizacao.

Segundo DuraSpace (2016, traducdo nossa), a visdo do Dspace € “ser a
primeira escolha mundial no que diz respeito a repositorios, com 0 objetivo de

fornecer meios para tornar a informacao acessivel a todos e de facil gerenciamento”.

Figura 4 — Funcionamento do Dspace
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Fonte: www.dspace.com (Traducdo nossa).

De acordo com a figura 5, os autores Rosa, Meirelles e Palacios (2011, p. 132)
realizaram uma analise detalhada sobre o funcionamento do software DSpace,
relatado abaixo:

1. Interface baseada em ambiente web facilita a entrada e
saida de dados (depésito, cadastro, busca entre outros) O DSpace
foi desenvolvido para receber qualquer formato, desde simples textos
até conjuntos de dados e videos digitais.

2. Arquivos de dados, também chamados de bitstreams, sé@o
organizados juntos, em compartimentos relacionados. Cada
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bitstream tem um formato técnico e uma outra informacédo técnica.
Essa informacao técnica € mantida com os bitstreams.

3. Item é um arquivo consistindo de conteldos agrupados,
relacionados a descricbes associadas (metadados). Um metadado
exposto de um item é indexado para busca e pesquisa. Itens sao
organizados em colecdes de materiais logicamente relacionados.

4. Uma comunidade € o nivel mais alto na hierarquia de
contetdo do DSpace. As comunidades correspondem a partes da
organizacdo, como departamentos, laboratérios, centros de
pesquisa, escolas, etc.

5. A arquitetura modular do Dspace permite a criacdo de
grandes repositérios multidisciplinares que podem ser expandidos
para além das fronteiras institucionais.

6. DSpace é comprometido a ir além da preservacéo confiavel
dos dados para oferecer uma preservacgao funcional, onde eles estdo
disponiveis para acesso como formatos de tecnologia, midias e
paradigmas que evoluem através do tempo para o maximo de tipos
de dados possivel.

7. A interface do usuario final suporta busca e pesquisa de
arquivos. Quando um item é localizado, dados formatados originarios
da rede podem ser vistos em um navegador da web, enquanto seus
formatos podem ser baixados e abertos com um programa especifico
para o tipo de arquivo.

3.2.4 FEDORA

Esse ambiente foi desenvolvido para acervos arquivisticos e bibliotecas
digitais, tendo como foco a organizacéo e descricdo desse tipo de colecao, usando
como padrdes arquivisticos o0 EAD'® — Encoded Archival Description. Possui o perfil
para acesso e preservacdo de “colegdes digitais muito grandes e complexas de
materiais histéricos e culturais, bem como dados cientificos”. (DURASPACE, 2016b,
traducao nossa).

O FEDORA tem como atributo a flexibilidade de se integrar com outros
sistemas baseados na web, sem a dependéncia de software, o que facilita caso
exista o desejo futuro de uma reconstrucdo estrutural a qualguer momento que
desejar.

Outro ponto em que se destaca é possuir escalabilidade, ou seja, tem a
possibilidade de manipulacdo de uma quantidade enorme de informagdo ao mesmo

tempo de maneira uniforme, estando sempre preparado para a necessidade de

19 < https://www.loc.gov/ead/>
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expansdo. Tendo a capacidade de interacdo com varios tipos de recursos digitais,
usando como linguagem de consulta a SPARQL"! da web semantica.

Seus principais objetivos séo:

- Possui o dinamismo de relacionar objetos;

- Tem o poder de busca, acesso, manutencdo de mais de 10 milhdes de
objetos;

- Tem a ferramenta de busca de identificadores persistentes, cruzando dados
onde quer que estejam, portanto, possui alto poder de recuperacéo da informacao;

- Tem o poder de organizacdo mesmo na aplicacdo de metadados de varios
tipos a0 mesmo tempo;

- Apresenta uma gestdo integrada dispondo uma gestdo eficiente pelos
administradores de repositérios ndo s6 dos dados e metadados em um repositério,
mas também dos programas de apoio, servicos e ferramentas que tornam a
apresentacao dos dados e metadados possivel;

- Fornecimento de acesso interoperavel por meio de um protocolo padrao para
informacdes sobre objetos e para 0 acesso ao objeto de conteudo;

- Em relacdo a seguranca, possui a prestacao de autenticacado flexivel;

- Fornece recursos para a longevidade dos arquivos, propondo uma conversao
para XML, mas ainda mantendo a versao original;

- Possui a capacidade de divulgacdo de lancamentos, interagindo com o

usuario final.

3.3 Metadados de preservacgéao

Esse conjunto de informacfes € o ponto chave para as atividades de gestédo
para a preservacao de objetos digital, onde tudo o que ocorreu com o documento e
seus detalhes séo relatados através desses dados, o que facilita para que as
informagdes possam ser acessadas no futuro, tendo a necessidade de antecipar
questionamentos e possiveis problemas com suas provaveis solu¢des, assegurando
‘Que os dados possam manter sua capacidade de transmitir informacdo e
conhecimento ao longo do tempo e do espaco.” (SAYAO; SALES, 2013, [p. 17]).

1 SPARQL é um tipo de linguagem de web semantica para bancos de dados, capaz de recuperar e manipular
dados armazenados em RDF (Resource Description Framework), que é usado para representar informagdes na
web. Disponivel em <https://www.w3.0rg/TR/2008/REC-rdf-sparqgl-query-20080115/>
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Segundo NISO (2004, p. 1 apud SAYAO, 2010, p. 5), “Metadado é a
informacé&o estruturada que descreve, explica, localiza, ou possibilita que um recurso
informacional seja facil de recuperar, usar ou gerenciar’. E a “informagéo que apoia
e documenta os processos associados com a preservacao digital de longo prazo”.
(SAYAO apud SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 58). Ou seja, os metadados de
preservacdo sao as condicdes para a preservacdo a longo prazo e correta
interpretacdo do objeto digital por parte dos usuarios.

Essa é a estratégia mais usada do momento para que se possa preservar um
documento digital, e estes se separam em trés tipos: metadados descritivos,
metadados estruturais e metadados administrativos, alguns autores ainda
mencionam o0s metadados técnicos.

Os metadados descritivos relacionam os detalhes da obra para que seja
identificada, como por exemplo, titulo, autor, resumo, etc. Como exemplo pode-se
citar: EAD* — Encoded Arquival Description (arquivos); MODS*® — Metadata Object
Description Standard (registros bibliograficos); VRA — Visual Resources
Association (recursos visuais); LIDO™ — Lightweight Information Describing Objects
(patriménio cultural) e Dublin Core®® (web).

Os metadados estruturais sdo aqueles que agrupam paginas digitalizadas
separadamente para que sejam reunidas e se tornem um capitulo, por exemplo.
Pode-se afirmar que os metadados descrevem “camadas diferenciadas de
agregacdo dos recursos” (SAYAO, 2010, p. 5), relatando cuidadosamente o que é
necessario para acesso e uso do objeto digital arquivado.

Os metadados administrativos sdo os que descrevem como a obra foi criada e
o porqué. Neles “estdo metadados técnicos que explicitam as especificidades e
dependéncias técnicas do recurso” (SAYAO, 2010, p. 5). Lembrando ainda que é
fundamental documentar os direitos envolvidos ao documento para que todos
saibam quais sao as restricbes apontadas no momento de criagdo e arquivamento.

Os metadados técnicos descrevem o objeto digital e seus arquivos levando em

consideracdo o seu ambiente tecnolégico no qual o mesmo foi produzido, dando

12 <https://www.loc.gov/ead/>
13 <http://www.loc.gov/standards/mods/>
4 <http://vraweb.org/>
15 <http://network.icom.museum/cidoc/working-groups/lido/>
1°< http://dublincore.org/>
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“suporte para que o objeto possa ser visualizado, migrado e processado” (PAVAO;
CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 419).

Um bom exemplo para ser mencionado como aplicacdo de metadados que séo
usados para catalogacdes tradicionais é o chamado MARC 21, com regras
detalhadas para ele conhecido como AACR2*,

“... 0 documento digital requer também, a preservacédo dos seus metadados a
fim de garantir o acesso continuo ao seu conteudo intelectual.” (CONARQ apud
SILVA JUNIOR; MOTA, 2012).

Os metadados de preservacdo devem abranger ainda o que diz respeito a
seguranca do documento em relacao a propriedade intelectual explicitando todas as
condicBes impostas pelo autor, as limitacbes de acdes de preservacdo, como e

guando disseminar, quem e como podera acessar as informacodes.

3.3.1 Modelo OAIS

Sayao (2010, p. 13) afirma que OAIS é um modelo de referéncia de
“infraestrutura conceitual que descreve o ambiente, as interfaces externas, 0s
componentes funcionais e 0s objetos de informacdo, associados com um sistema
responsavel pela preservacao a longo prazo de materiais digitais”, tendo o “intuito de
padronizar atividades de preservacéo digital” (SOUZA et al., 2012, p. 66).

Trata-se de uma norma internacional aprovada em 2003 (ISO Standard
14721:2003). No Brasil a norma foi traduzida e se tornou ABNT NBR 15.472:2007-
Sistema Aberto de Arquivamento de Informacgdes (SAAI), adotado por comunidades
importantes preocupadas com a Preservacdo digital, no qual possui uma
infraestrutura funcional que inclui admissdo, armazenamento, gestdo de dados,
planejamento da preservacdo, administracdo e acesso e que se enquadra
conceitualmente “para um repositério digital genérico, aberto, interoperavel e com
garantias de confiabilidade” (SARAMAGO apud SAYAO, 2010, p. 14).

Diante de sua conceituagdo e caracteristicas, “isso consubstancia a ideia de
um modelo genérico e de dominio amplo de aplicacdo que torne possivel a
participacéo de instituicdes ndo arquivisticas nos processos de preservacgao digital”.

(SAYAO, 2010, p. 15), onde este vem embasando a constru¢éo de um fundamento

7 https://www.loc.gov/marc/
18 http://www.aacr2.org/
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comum para o desenvolvimento da maioria dos esforgos em preservacgédo digital nos

altimos tempos, incentivando novos projetos.

Figura 5 — Interacdo do modelo OAIS

INTERACAO ENTRE AS PARTES
OAIS

— | T~

Produtor Administragéo Usuario
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Nesta iniciativa, os metadados tratam as informacdes sob dois pontos de vista,
a informacao estrutural e a semantica:

A informacédo estrutural inclui especificages, tais como
formato dos dados, descricdo do ambiente de hardware e de
software em que os dados foram criados; ja a informacao
semantica acrescenta significado a estrutura de dados
identificada através da informag&o estrutural. Por exemplo, a
informacédo estrutural identifica que a sequéncia de bits é um
texto ASCII, enquanto a informacdo semantica indica que o
texto se encontra escrito em lingua inglesa. (SARAMAGO,
2004 apud SAYAO, 2010, p. 16).

Este modelo guarda as informacdes processadas em pequenas unidades
designadas Pacotes de Informacédo, que sao pastas que agrupam de modo légico os
contelidos, metadados e dados de preservacéo relacionados a ele.

A norma prop0e trés tipos de Pacotes de Informacao, séo elas:

Pacote de informacdo de submissdo (Submission Information
Package — SIP), formado pelo conteddo e metadados que sado
submetidos pela entidade externa, Produtor, ao repositorio no
momento do depdsito; Pacote de informacdo de armazenamento
(Arquiva Information Package — AIP), formado pelo conteudo e pelos
metadados que sdo efetivamente armazenados e gerenciados pelo
repositorio por longo prazo; e o Pacote de informacdo de
disseminacdo (Dissemination Information Package — DIP) que é o
contetdo e os metadados entregues pelo repositério em resposta a
uma requisicdo de acesso demandada pelo usuario, ou melhor, pelo
Consumidor. (SAYAO, 2010, p. 17).

Deve-se observar que o Pacote de informacdo de armazenamento € o0 objetivo

principal da preservacdo e que este agrega quatro tipos de objetos de informacgao
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gue sao necessarias para a preservacao de longo prazo (CCSDS, 2002, p. 2-6 apud
SAYAOQ, 2010, p. 17):

Informacéo de conteudo — é a informacéo que o repositdrio tem
obrigacdo de preservar, inclui a informacdo de representacdo, que
sdo informag¢des necessarias a apresentacdo e a interpretacdo da
cadeia de bits que constituem o objeto armazenado como informacao
com significado para uma determinada comunidade alvo;

Informacdo de descricdo de preservacdo — informacdo que
apoia e documenta a preservacdo dos objetos arquivados no
repositério;

Informacdo de empacotamento — informacdo que agrega todos
0s componentes de um pacote de informacdo — conteldo e seus
metadados — numa Unica unidade logica;

Informacdo descritiva — informacdo que apoia 0 usuario na
descoberta e na recuperacao de objetos armazenados no repositorio.

A informacéo descritiva de preservacdo se divide em quatro grupos de dados,
séo eles:

Informacdo de referéncia — € o dado de identificagcdo, como um DOI (Digital

Object Identifier, ou seja, Identificador de Objeto Digital).

O DOI é um padrdo para identificacdo de documentos em redes digitais. E
composto por numeros e por letras e é atribuido a um objeto digital para que este
seja identificado de forma Unica. Podendo ser aplicado a qualquer objeto digital.

O DOI originou-se de uma iniciativa conjunta de trés
associac6es comerciais na industria editorial (International Publishers
Association; International Association of Scientific, Technical and
Medical Publishers; e Assaociation of American Publishers) como uma
estrutura genérica para a gestdo de identificacdo de contetdos
através de redes digitais, considerando a tendéncia para a
convergéncia digital e a crescente disponibilidade de multimidias
(FERREIRA et al., 2015, p. 06);

Informacdo de contexto — relaciona o objeto com o ambiente em que esta

inserido, como hardware e software.

Informacdo de proveniéncia — relata a histéria do documento, as a¢des de

preservacao sofridas ou migracoes efetuadas.

Informacédo de fixidade — relata os mecanismos usados de autenticagdo para

garantir a integridade do documento, como assinaturas digitais ou checksums
(codigo usado para verificar a integridade de dados transmitidos).
O OAIS aponta que “no ambiente digital, as caracteristicas que determinam a

integridade da informacdo e merecem uma atencdo especial para propositos de
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arquivamento incluem: conteudo, fixidade, referéncia, proveniéncia e contexto”
(CPA/RLG, 1996, p.12 apud SAYAO, 2010, p.19).

Este modelo € o resultado de esforcos de varias instituicdes pelo mundo, como:
National Library of Australia’®, OCLC®, National Library of New Zealand?}, University
of Edinburg? entre outros. Onde todos tinham a consciéncia de que “a colaboragdo
e 0 consenso formam a pedra toque para superar os desafios e as incertezas da
preservacao digital” (SAYAO, 2010, p. 21).

Em meio a todo trabalho desenvolvido que resultou em duas grandes
publicacdes (relatérios) que descrevem em detalhes preocupacdes a serem
pensadas e solucionadas propondo as implementa¢gfes fundamentadas no OAIS,
sao eles: “Preservation metadata for digital object: a rewiew of the state of the art”
(OCLC/RLG, 2001)%, “Preservation metadata and the OAIS Information Model®*: a
metadata framework to support the preservation of digital object” (OCLC/RLG, 2002).

Logo apOs esta iniciativa, decidiu-se criar o grupo de trabalho PREMIS que
buscava unir forcas para aparar arestas e buscar respostas juntos no que diz
respeito a preservacado digital. Com isso o0 mesmo contou com a colaboracdo de
varios tipos de iniciativas, privadas e publicas, como Museus, Bibliotecas e Arquivos
e envolveu varios profissionais da Australia, Nova Zelandia, Estados Unidos, Gra-
Bretanha, Holanda e Alemanha. Este grupo se prop0s a realizar um levantamento de
todas as iniciativas realizadas, em que buscou-se todos os aspectos ja ponderados
acima a respeito de preservacdo digital, a conclusdo de todo esse levantamento
resultou no relatério “Implementing preservation repositories for digital materials:
current practice and emerging trends in the cultural heritage (OCLC/RLG, 2004)%,
posteriormente criou o trabalho principal que foi intitulado “Data dictionary for
preservation metadata: final report of the PREMIS Work Group (OCLC/RLG, 2005)%.
Este Ultimo é visto como a obra principal que reline em uma unica publicagao “um
conjunto de metadados necessarios para apoiar a preservagao digital a longo prazo”

(SAYAO, 2010, p. 23) e “a adogdo de padrées pode ainda gerar uma economia

19 <https://www.nla.gov.au/>
20 <https://www.oclc.org/home.en.html>
2! <http://natlib.govt.nz/>
22 <http://www.ed.ac.uk/>
8 < http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/pmwg/presmeta_wp.pdf>
24 <http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/pmwg/pm_framework.pdf>
2 <http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/pmwg/surveyreport.pdf>
%% <http://www.oclc.org/research/activities/past/orprojects/pmwg/premis-final.pdf>
55



potencial possibilitada pela pratica de compartilhar e reusar determinadas formas de
metadados de preservagao entre repositorios digitais”. (SAYAO, 2010, p. 26)

3.3.2 Esquema METS

E um esquema de empacotamento de dados que codifica todos os metadados
associados a um objeto digital (descritivos, administrativos, estruturais)
comprimindo-os de modo logico, evidenciando suas ligacfes. Este tipo de suporte
apresenta varias vantagens que promove uma nhdo dependéncia de software
(diminuindo muito a chance de obsolescéncia) e, por conseguinte usa o formato XML
gue se trata de um formato ndo proprietario, pontos chaves e necessarios de
estabilidade para a preservacdo digital. “Portanto, os metadados arquivados em
dispositivos XML, tal como o padrdo METS, deveréo estar prontos para uso pelos
mecanismos futuros de disseminacdo e de intercambio com outros repositérios”
(LAVOIE; GARTNER, 2005 apud SAYAOQ, 2010, p. 27).
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4 METODOLOGIA

Utiliza-se metodologia de pesquisa exploratéria com o objetivo de que haja
uma visdo mais ampla sobre o tema, por meio de levantamento e revisdo
bibliografica dos temas relacionados a Preservacdo digital, Repositério digital,
critérios de preservacao digital, objeto digital e gestdo do conhecimento. A revisao
bibliografica sobre o tema tem o intuito de identificar e expor seus principais
conceitos, correlaciona-los e propor caminhos possiveis para a efetiva
implementacgéo da preservacao digital onde esta se faz necessaria.

Este trabalho pretende identificar na literatura quais sdo as técnicas mais
adequadas a serem utilizadas, para auxiliar instituicbes que tém a intencdo de
implementar um Repositorio digital, apontando quais detalhes devem ser analisados
e aplicados ao acervo digital.

Essa pesquisa foi desenvolvida a partir de fontes bibliogréficas, através do
levantamento de materiais ja elaborados na literatura no periodo de 2011 a 2016,
como livro, artigos cientificos e trabalhos académicos existentes na Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacdes (BDTD) nacional, existentes na area. A escolha do livro foi
baseada no grande sucesso editorial, destacando-se sua importdncia em meio a
gestdo de servicos. Os artigos cientificos foram obtidos ainda sob o critério da
cotacdo da Capes Qualis de B1 para cima, exceto um texto, com artigos em
portugués, exceto dois textos que sdo em inglés que fazem parte de bibliografia de
textos usados, escolhidos por sua pertinéncia. Existem dois textos em inglés que
foram selecionados em meio a bibliografia dos artigos cientificos por pertinéncia das
palavras-chave escolhidas.

Os procedimentos foram efetuados mediante levantamento bibliografico em
diferentes fontes de pesquisa possibilitando analisar o conceito de preservacao
digital, seu ciclo de vida e a correlacdo do Repositério digital em sua efetiva
implementacgéao.

Para localizacdo das fontes de pesquisa foi utilizado fundamentalmente o
Portal de Periodicos da Capes, (SciELO, Springer); Bapci; Aslib; Web of Science;
Elsevier; OCLC; NCSA e BDTD.

Buscar acbOes de preservagdo usadas em instituicdes que tragam o0 mesmo

objetivo, relacionando as principais agbes voltadas para a preservacao digital no
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pais, descrever a importancia da implantacao de politicas e planejamento estratégico
para garantia de acesso a obras criadas em meio digital tendo a garantia de que
serdo visualizadas no futuro, diante da importancia de nossas producdes cientificas
ou mesmo documentos que contam a histéria da sociedade e do pais.

Com base no levantamento bibliografico foi utilizada a técnica do fichamento,
como forma de organizar a literatura existente. Os contetudos das fichas foram
utilizados na andlise dos dados para descrever as literaturas sobre gestdo do
conhecimento, curadoria digital, preservacdo digital e repositorios institucionais, de
forma a constituir as bases do referencial te6rico constante nesta dissertacao.

A analise dos dados foi feita de forma a buscar conexdes entre 0s conceitos
concluindo com o apontamento de um modelo conceitual para a implementacdo de
um Repositério digital que serve como uma alternativa plausivel para a preservacao
digital.

A hip6tese é um modelo de gestdo com a enumeragdo dos pontos principais
para a implementacdo de um Repositorio digital com o foco de contribuir para uma
administracdo eficiente da preservacdo digital, organizando e padronizando o0s
processos envolvidos, bem como propor solugdes para possiveis lacunas apontadas
no decorrer da pesquisa.

Conclui-se que uma politica de preservacao digital deve estar inserida nos
objetivos das instituicdes que se propde a este tipo de servico, até para que se tenha
garantia de acesso no futuro com integridade e autenticidade de conteudo, utilizando
um modelo de gestdo que tenha foco na responsabilidade, viabilidade
organizacional, sustentabilidade, adequacao técnica, seguranca e responsabilidade
de procedimentos.

“A utilizacdo de Repositério digital possibilita aumentar a visibilidade da
producéo intelectual da instituicdo, criar um ambiente de interacdo e troca de ideias
entre o corpo de pesquisadores, podendo assim, ampliar a oferta de servicos de
informacdo mais qualificados para os pesquisadores e alunos” (CORBO;
CARDOSO, 2012, p. 168).
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5 MODELO CONCEITUAL PARA PRESERVACAO DIGITAL POR MEIO DE

IMPLANTACAO DE REPOSITORIO DIGITAL

Figura 6 — Modelo conceitual para implantacao de repositorio digital
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SAYAO; SALLES, 2013
SILVA JUNIOR; MOTA, 2012
TAVARES, 2012

Formatos dos arquivos
digitais

CUNHA:; PEREZ, 2014
SALLES; SAYAO, 2012
SAYAO:; SALLES, 2013
YAMAOCA; GAUTHIER, 2012

Objeto para CUNHA; PEREZ, 2014

preservacao FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
PINTO, 2009
SALLES; SAYAO, 2012
SANTOS; FLORES, 2015
SAYAOQO, 2010

Produtor FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
RABELLO; CASTRO, 2012

Custos CORBO; CARDOSO, 2012
SAYAO; SALLES, 2013

Repositério BOERES; CUNHA, 2016

CORBO; CARDOSO, 2012

RABELLO; CASTRO, 2012

ROSA:; MEIRELLES; PALACIOS, 2011
SANTOS; FERREIRA, 2016

SANTOS; PASSOS; SAE, 2012
SAYAO, 2010

SILVA ET AU., 2016

SILVA JUNIOR; MOTA, 2012

SOUZA ET AL., 2012

YAMAOCA:; GAUTHIER, 2012

Software, hardware,
metadados

BOERES:; FARIA, 2012
CORBO; CARDOSO, 2012

CUNHA; PEREZ, 2014

FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
PINTO, 2009

ROSA; MEIRELLES; PALACIOS, 2011
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SAYAO; SALLES, 2013
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YAMAOCA: GAUTHIER, 2012

Gestor

BOERES; CUNHA, 2012
BOERES; CUNHA, 2016

BOERES:; FARIA, 2012

CORBO; CARDOSO, 2012

GOMES FILHO; ALVES; PEREIRA, 2015
INNARELLI, 2011

SANTOS; FERREIRA, 2016
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SOUZA ET AL,, 2012

Recebimento, BOERES; FARIA, 2012

Avaliacdo e selecdoe | CORBO; CARDOSO, 2012

Armazenamento FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
INNARELLI, 2011
SAYAO, 2010

SAYAO; SALLES, 2012
SOUZA ET AL,, 2012

Reviséo periodica para | FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
detectar os riscos SANTOS; FLORES, 2015

SAYAOQ; SALLES, 2012

Usuario (Treinamento/ | CORBO; CARDOSO, 2012

Marketing) FORMENTON; GRACIOSO; CASTRO, 2015
SOUZA ET AL., 2012

Internet FITZSIMMONS, 2014
TAVARES, 2012

Buscar novas SANTOS; PASSOS; SAE, 2012

iniciativas, buscar
sistemas integrados.

a) Objeto para preservacao

Este item é o objeto digital propriamente dito que sera inserido no repositorio
depois da avaliacdo, principalmente no que diz respeito a formato e padrbes ja
estabelecidos nas estratégias de Preservacdo, destacando que o foco é a
preservacdo de qualquer objeto que pode correr risco, mesmo que haja a
necessidade de implementacdo de algumas das estratégias de preservacao digital
(secéo 3.1) para a padronizacéo de formato.

O objeto de preservacao ou objeto a ser preservado possui seu ambiente, local
e formato em que esta inserido e este é o foco da preservacao, ja que este é o

conjunto que deve ser preservado.

b) Formatos dos arquivos digitais

A adocao de padrdes é uma boa estratégia, pois facilita na adoc¢ao de técnicas
voltadas para o perfil do padrédo escolhido, facilitando caso seja necessario algum
tipo de intervengdo, aumentando a chance de estabilidade na administragdo da

estabilidade e suporte por um longo espaco de tempo.
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Madero Arellano (2004, p. 16) aponta, através das conclusdes
obtidas nas iniciativas de preservacdo digital, que devem ser
utilizados padrdes abertos para possibilitar o estudo dos documentos
e a sua conversdo para novos padrfes, além de converter os
documentos nos formatos livres para que possam ser acessados
mesmo ocorrendo a obsolescéncia dos equipamentos e programas

de informatica em que foram desenvolvidos.
E importante definir um conjunto limitado de formatos para armazenar os dados
e informacdes, utilizando sempre os padrdes mais atuais, ndo deixando de monitorar
os padrées a medida que vao se modificando e por fim migrar para novos padrdes

quando o novo possui um nivel de obsolescéncia mais estavel do que o aplicado.

c) Missao e visao

A missado é tida como o detalhamento da razdo de ser do que estd sendo
construido, ou seja, € o porqué do seu desenvolvimento. Na missdo, tem-se
acentuado o que se produz, sua previsdo de conquistas futuras e como espera ser
reconhecido. Toda misséo dever orientar 0s objetivos financeiros, humanos e sociais
da organizacgéo.

A visdo é algo responsavel por nortear a organizacdo e pode ser percebida
como a direcdo desejada, o caminho que se pretende percorrer, uma proposta do
gue a organizacdo deseja ser a meédio e longo prazo e, ainda, de como ela espera

ser vista por todos.

d) Plano de preservacao (ac¢do, requisitos e riscos — custos a longo prazo:

financeiros, tecnolégicos e humanos)

No plano de preservacdo as metas e 0s objetivos pretendidos pelas
instituicbes, a disponibilidade de recursos, as necessidades dos usuarios, a
preservacao do formato de apresentacéo, das funcionalidades presentes e demais
caracteristicas e propriedades originais dos objetos no qual sustentam a validacao
de sua integridade e autenticidade, necessitam ser apontados e relatados como
objetivos no momento do planejamento para a implantacdo de um projeto de

preservacdo digital. Além disso, deve-se possuir caracteristicas e propositos muito
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bem definidos, pois, todos eles estdo de alguma forma intrinsecamente ligados, seja
de modo implicito ou explicito. Um plano de preservagédo € especifico e concreto,
pois:

[...] ele envolve a especificacdo de acbes para preservar um
conjunto particular de objetos com um dado propdésito e define uma
série de acbes de preservacdo a serem realizadas por uma
instituicdo responséavel, devido aos riscos identificados para um
conjunto de objetos ou registros (BECKER et al, 2009 apud PAVAO;
CAREGNATO; ROCHA, 2016, p. 412), e [...] deve incluir dados sobre
0 contexto de preservacao, a estratégia de preservagdo selecionada,
os resultados da avaliacdo das diferentes alternativas de
preservacdo e a decisdo, 0os papéis e as responsabilidades para o
plano de preservacao e sua supervisdo, as a¢cdes que desencadeiam
a execucao do plano e o custo (estimado) da realizagédo do plano de
preservacgéo (preparacéo e execucdo do plano) (Idem, 2016, p. 418).

Formenton, Gracioso e Castro (2015, p. 174) aponta que um plano de
preservacao deve ser idealizado levando em consideracao:

[...] como preservar, a responsabilidade pela preservacdo, os
custos envolvidos e quem deve pagar, autorizagbes de acesso e
estratégias para garantir eficiéncia em todo o ciclo de vida do recurso
digital. Sendo assim, o processo de preservacao digital caracteriza-
se pela implantagdo de uma grande infraestrutura fisica e
tecnoldgica, por investimentos em estudos periddicos, pela
distribuicdo e utilizacdo racional dos recursos disponiveis na
instituicdo e, principalmente, pela presenca de um planejamento
detalhado para coordenagéo das fungdes e atividades com vistas a
uma preservacao bem sucedida do acesso utilizavel ao contetdo dos
objetos digitais por longos periodos.

e) Politica de preservacdao (estratégias de preservacao)

A adocdao de politicas deve ser pensada usando como base instrumentos legais
e normativos, organismos regulamentadores e fiscalizadores, ou seja,
regulamentacdo, normas de funcionamento interno e planos da instituicdo, cuja
elaboracdo e aplicacdo obedecerad aos ditames da organizacdo e todos 0s seus
envolvidos. “Uma politica € uma declaracdo formal de direcbes e orientacbes que
indicam como uma organizacdo ir4 realizar seu mandato de preservacéo, assim
como suas fungbes ou atividades, motivadas por programas e interesses
determinados.” (DAPPERT et a., 2009 apud PAVAO; CAREGNATO; ROCHA, 2016,
p. 412).

A criacdo de politicas e a instauracédo de acgbes disseminadas
de preservacéo digital estabelecerdo tracos para reconhecimento de
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nossa sociedade no futuro e se vinculardo, por outro lado, a visdes
do passado, constituindo-se assim em recursos socialmente
instituidos para a preservacdo da memoria (TAVARES, 2012, p. 13).

“[...] toda politica de preservacdo digital de uma instituicAo deve estar
amparada em leis que respaldem a instituicdo e garantam a propriedade intelectual
ao autor do objeto digital e sua autenticidade.” (SILVA JUNIOR; MOTA, 2012, p. 57).

A politica de preservacao € algo mais abrangente, com uma declaracdo formal
das direcdes e orientagdes a serem tomadas.

As estratégias de preservacdo sao as acdes propriamente ditas, voltadas aos
aspectos técnicos.

Os requisitos de preservacdo sdo 0s que determinam as acbes de
preservagao, Sao 0s pontos que caracterizam a peculiaridade de cada objeto para
tomada de deciséo e reducao de riscos.

f) Metadados

Este tem como seu principal objetivo: simplificar a pesquisa; identificar suas
fontes de informacdo; administrar seu fluxo dentro de todo o processo de
preservacao digital e, por fim, representar suas estruturas para permitir acesso
(Secéo 3.3).

Os metadados séo elementos e estruturas de organizacdo da
informacdo que, associados a cada item de uma informacéo
eletrbnica, a classifica, categoriza e a descreve. Sumariamente sao
os dados sobre os dados, informacéo estruturada sobre a informacgé&o
distribuida (MENDEZ RODRIGUEZ, 2002 apud BOERES; FARIA,
2012, p. 177).

g) Servicos (Recebimento, avaliagédo e selecdo, armazenamento)

h) Ambiente do Repositorio

- Software

“‘Deve oferecer armazenamento seguro e compartilhamento entre sistemas,
fornecer busca e recuperacdo em tempo real, permitir a disseminacao da informacéo
e possibilitar acompanhar o processo de preservacdo por meio de metadados”
(CORBO; CARDOSO, 2012, p. 172).
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* Basico de apoio: drive do hardware, sistema operacional (Windows, Linux, 10S).
* Softwares, aplicativos: Processador de planilhas, processador de apresentacéo,

editor de imagem, navegador de web, processador de texto.

- Hardware (equipamentos = leitor, gravador, midia, CPU, Monitor)

“A preservacdo digital ndo estd somente relacionada a salvaguarda dos
documentos digitais, mas também ao estudo das midias, cOpias de seguranca e
técnicas como a de migracéo e de autenticacdo.” (SOUZA et al., 2012, p. 66).

As cOpias de backup devem ser armazenadas em servidores externos
confiaveis, com temperaturas controladas, e inseridos em bolsos sem acidez, mas

ainda assim a capacidade de permanecer esta ligada a tecnologia de apoio.

- Formatos de preservacgao

As extensdes de arquivos sdo sufixos que nomeiam o seu formato e também a
funcdo que desempenham em um computador. Assim, cada extensdo de arquivo
tem um funcionamento proprio e como também conta com caracteristicas
individuais.

Atualmente, a maioria dos arquivos em texto inseridos em repositorios
institucionais apresentam o formato .PDF, além de ser consolidado no mercado € um
formato padrdo que € visto com o perfil de preservacéo, assim como afirma Santos;
Passos; Sae:

[...] € um formato de arquivo para o arquivamento e
preservacdo em longo prazo de documentos eletronicos. E baseado
na versédo 1.4 de referéncia do .PDF da empresa Adobe Systems Inc.
(implementados em Adobe Acrobat versdo 5, e versbes mais
recentes) e é definido pela norma ISO 19005-1:2005 (2012, p. 155).

i) Comunidade (Produtor, gestor e usuario)

- Produtor = individuo que cria o objeto digital.
- Gestor

Em dissertacdo, Faria (2015, p. 49) cita as competéncias mais importantes
demandadas pelo mercado de trabalho, no &mbito da Ciéncia da Informagéo:

a) conhecimento do ambiente de negdcios da informacao;
b) capacidade de trabalhar em grupo;
c) distingdo e localizacdo de informacbes relevantes e
relevancia nas informagoes;
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d) o dominio na utilizagdo de equipamentos eletrdnicos e na
operacao de sistemas ou softwares especificos;

e) conhecimento de bases de dados;

f) familiaridade na administragéo de info-business;

g) embasamento teorico e pratico sobre o funcionamento das
organizacdes virtuais de informacao;

h) dominio da l6gica dos sistemas de indexacéo e webfinders;

i) exceléncia na comunicagao oral e escrita,;

j) conhecimento da infraestrutura e servicos de informacéo;

k) ter flexibilidade e polivaléncia,;

[) atualizagdo profissional constante;

m) capacidade de entender e gerenciar episédios de diferentes
naturezas e aplicacoes;

n) habilidade na identificacdo de clientes e fornecedores e

0) habilidade na identificacédo de parceiros.

Gomes Filho; Alves e Pereira (2015, p. 120) designam estes profissionais como
empreendedores do conhecimento que “mantém-se constantemente atualizados,
garantindo sua empregabilidade, e mais do que isso, atuam como agentes de
mudancgas e como parceiros na criacao de novas possibilidades”.

Conforme ja& mencionado, a equipe deve ser multidisciplinar, que envolva
bibliotecario, arquivistas e historiadores junto aos profissionais de tecnologia da
informacédo para o estabelecimento de diretrizes e normas para consecucdo do
projeto do repositério.

Cabe ao gestor curar os dados e documentos digitais inseridos
no repositorio; definir as politicas e garantir sua aplicacdo; definir os
metadados; autorizar e validar a submissao de dados; garantir a
preservacgao e acesso as informagdes; e treinar os usuérios. Cabe ao
administrador do sistema garantir a aplicacdo das politicas
preestabelecidas; inserir documentos e dados digitais produzidos por
sua comunidade, bem como preencher seus metadados; e definir
politicas especificas para formacéo e acesso das colecdes (CORBO;
CARDOSO, 2012, p. 170).

- Usuario

O agente de preservacao (gestor) ndo pode se ater apenas no tipo de objeto
digital que foi escolhido, pois hoje o usuario sugere e influencia nas decisdes das
unidades de informag&o. Assim, “o acervo sera composto [também] pelas
preferencias do publico que usa, e ndo apenas pelo que o profissional da informacao
tecnicamente decide adquirir” (BOERES; CUNHA, 2016, p. 436).

Realizar treinamentos periddicos sobre o repositério além de aproximar 0s

usuarios para que estes exponham suas necessidades a respeito da base também
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promove uma expansdo de possibilidades de busca que por ventura ndo é de
conhecimento de todos.

j) Revisdo periédica para detectar riscos (atualizacdo, verificacdo peridédica dos
arquivos)

Acdes Sequenciais, por sua vez, sado etapas que devem ser
cumpridas repetidamente para assegurar que o dado permaneca em
continuo processo de curadoria de acordo com as melhores préticas.
Essa sequéncia ndo é para ser cumprida meramente uma vez do
comeco ao fim; na realidade ela forma as bases da cadeia de
curadoria e continua ciclicamente todo o tempo que o dado estiver
sob curadoria (SAYAO, SALES, 2012, p. 186).

k) Buscar novas iniciativas (fazer parte de grupos de discussao)

|) Fazer parte de um sistema integrado de dados

“l...] € importante que as instituicbes intermediadoras de informagéo atuem de
modo a favorecer e difundir infraestrutura de preservacdo digital mediante
articulacdo com instituicbes internacionais que detenham conhecimento e
tecnologia”. (RABELLO; CASTRO, 2012, p. 32).

Participar de consércios ou convénios sdo as melhores maneiras de iniciar uma
politica de preservacédo (SANTOS; PASSOS; SAE, 2012, p. 158).

Segundo Skinner e Schultz (2010 apud SOUZA et al., 2012, p. 69), “a
preservacao digital distribuida requer, além da cooperacdo entre 0s membros, um
investimento em servidores que sejam capazes de armazenar colecdes digitais com
uma metodologia pré-coordenada”.

“[...] a preservacdo digital distribuida. Trata-se de uma estratégia focada na
distribuicdo de copias dos conteudos em locais geograficamente dispersos, de forma
segura e em que seja possivel garantir o acesso em longo prazo” (SOUZA et al.,
2012, p. 69).

Segundo uma analise de Skinner e Schultz (2010 apud SOUZA et al., 2012, p. 69):

* manter as cépias dos dados preservados de forma dispersa
(de 120-200 km de distancia). Assim os dados serdo menos
propensos a sofrer perda catastrofica devido a cenéarios de desastres
de natureza fisica;
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* selecionar os locais de preservacao evitando territérios com
historico de casos de desastres naturais, como furacdes, enchentes,
terremotos;

» distribuir os locais de preservagao de modo que utilizem redes
de energia elétrica diferente;

» ter administradores distintos para cada local de preservagéao a
fim de evitar que falhas humanas possam causar danos a mais
copias;

 verificar regularmente o conteldo preservado em locais
diferentes para que sua integridade seja garantida;

* replicar o conteudo por pelo menos trés vezes.

Segundo os autores, esse é o nimero minimo de cépias para
gue um sistema de preservacdo digital distribuida mantenha a
seguranga das cépias em caso de danos e garanta o quérum para
testes computacionais de verificagcao.

De acordo com Mardero Arellano (2007 apud SANTOS; FERREIRA, 2016, p.
546), preservacdao digital “refere-se aos mecanismos que permitem o0
armazenamento em repositorios de dados digitais, e garantem a perenidade dos

seus conteldos”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao consultar a literatura, esta reforcou em mim o desejo de prosseguir com a
pesquisa uma vez que este € um tema relativamente novo e pouco explorado, e que
se mostrou fundamental para qualquer tipo de instituicdo focada na gestao do objeto
digital no que diz respeito a tomada de decisdo em relacdo a tecnologia, a gestao
documental, a preservacéo de acervo e ao acesso.

A consulta aos artigos corroborou com a pesquisa no que diz respeito a
importancia da Preservacdo Digital para a disseminacdo da informacdo e
preservagao da obra, trazendo um facilitador para o acesso a obras muitas vezes
nunca vistas e que sem esse recurso jamais seria alcangadas.

Ao fazer uma andlise na situacdo atual, percebe-se que o problema néo é
tecnologico, porque este estd avancando rapidamente, o problema é que a
organizagdo, a politica e a gestdo ndo estdo acompanhando com 0 mesmo ritmo
essa evolucdo, portanto, precisa-se de respostas rapidas a novos problemas e
solucdes definitivas a demandas antigas.

Essa dependéncia draméatica se reflete na urgéncia pela busca
de solugbes abrangentes que sejam tecnoldgicas, econdmicas,
éticas e legalmente viaveis. Tudo isso somado transforma a area de
pesquisa e da pratica em preservacao digital um espaco pleno de
desafios instigantes para muitos dominios do conhecimento.
(SAYAO, 2010, p. 29)

E fundamental que a preservacédo digital em todo seu processo siga um alto
padrao de qualidade, que deve ser pensado desde o momento de sua concepgao.
Estabelecer padrdes e conciliar com uma equipe especializada que foca na gestéao
do atual com as incertezas do futuro € um desafio que implica ho empenho e
trabalho ininterruptos sobre o foco principal, todo esse esfor¢co tendo consciéncia da
urgéncia em padrdes de conteudo, a normalizacdo, a acbes de preservacdo e
indexacéo dos documentos.

Diante dos objetivos a que se prop6s a dissertacdo, buscou-se refletir sobre
quais sao os pontos fundamentais a se pensar no momento em que uma instituicao
decide preservar digitalmente suas obras com foco na gestéao eletronica, reafirmando
a importancia de preservar e também otimizar aspectos da rotina da administragéo
dos documentos incluidos em seus repositorios. E conclui-se, portanto, que 0s
requisitos apontados servem de importante comeco para galgar padrdes de
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exceléncia, buscando otimizar e avaliar periodicamente as rotinas e atividades
envolvidas na preservagéo digital.

“‘Por fim é necessario reafirmar que o problema necessita de solugdes
imediatas, pois 0 acesso as colecdes de dados de pesquisa no futuro vai depender
da forma como equacionamos hoje todas as inUmeras faces e variaveis da curadoria
e da preservacao digital” (SAYAO; SALES, 2013, p. [25]).

Esse modelo conceitual vai ajudar as instituicbes que buscam o0 uso de
repositérios digitais a criar um planejamento concreto que garanta a preservagao
digital e principalmente se precaver contra os efeitos danosos que esses problemas
podem causar ao conteudo cientifico e a todas as informa¢fes que a instituicdo é
guardid, assim como permitir que seu acervo permaneca vivo e de livre acesso por
muito mais tempo para seus usuarios.

E de fundamental importdncia a criacdo de politicas e estratégias de
preservacdo, assim também como a adocdo de algumas orientacdes e
recomendacdes por parte das instituicbes guardids da informacdo que podem
coloca-las em pratica para prolongar a vida util do seu acervo digital, usando o
treinamento ao usuario como forma de aproximacao do acervo com seu publico final.

A comunicagdo com outras instituicbes com o mesmo objetivo pode criar
pontes que liguem os contetdos dos repositérios institucionais, unificando-os e
aumentando assim a garantia de perenidade.

Como proposta de estudos futuros, pode-se apontar o aprimoramento do
modelo conceitual de implementacdo de repositério digital para preservacao e
acesso de imagens geradas a partir obras digitalizadas em 3D (como pecas de

museus).
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ANEXO A - Lista de softwares de preservacao digital

NOME

DESCRICAO

LINK

7zip

Compresséo de arquivos

http://www.7-zip.org/

ACE (Audit Control
Environment)

Execucéo do controle de
integridade de
armazenamento

https://wiki.umiacs.umd.edu/adapt/index.php/
Ace:Main

Acronis True Image

Realizacdo de backup

http://www.acronis.com/en-
us/personal/computer-backup/

Amazon Glacier

Armazenamento em
nuvem

https://aws.amazon.com/pt/glacier/

Archive-it

Captura de paginas Web

https://archive-it.org/

Archivematica

Sistemas de preservacao
digital integrais

https://www.archivematica.org/en/

Autopsy The Sleuth
Kit

Analise forense

http://www.sleuthkit.org/autopsy/

Baglt Transfer
Utilities

Geracao de pacotes para
envio

https://www.statearchivists.org/resource-
center/resource-library/bag-it-transfer-utility/

BitCurator

Analise forense

http://www.bitcurator.net/

Checksum Checker

Execucéo de funcdes
hash criptograficas

http://checksumchecker.sourceforge.net/

Cobian Backup

Realizacdo de backup

http://www.cobiansoft.com/index.htm

Sistemas de preservacao

DAITSS digital integrais+A1:C63 https://daitss.fcla.edu/
Data Asset Planejamento e o
Framework gerenciando dos arquivos | http://www.data-audit.eu/

de preservacgéo

Digital Preservation
Software Platform
(DPSP)

Sistemas de preservacao
digital integrais

http://dpsp.sourceforge.net/

DMPTool

Planejamento e o
gerenciando dos arquivos
de preservacgéao

http://library.stanford.edu/research/data-
management-services/data-management-

plans/dmptool

DPBCT (Digital

Planejamento e o

Preservation ) . http://coptr.digipres.orqg/DPBCT (Digital Pre
: gerenciando dos arquivos . . :

Business Case d ~ servation Business Case Toolkit

Toolkit) e preservagao

Dropbox ﬁlrJT:éenamento em https://www.dropbox.com/business

Duracloud Sistemas de preservacao https://www.tdl.org/duracloud/

digital integrais

Emulation Framework
(EF)

Emuladores

http://emuframework.sourceforge.net/

Encase Forensic

Analise forense

https://www.guidancesoftware.com/

Exiftool

Analise forense

http://www.sno.phy.queensu.ca/~phil/exiftool/
ancient history.html
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FF mpeg

Consolidacao da
migracao de formatos

https://ffmpeqg.org/

File Information Tool

Identificac&o e avaliagéo

http://projects.iq.harvard.edu/fits/home

Set (FITS) de formatos de arquivo

Filezila Compresséo de arquivos | http://filezilla-project.org/

Fixit Execucéo de funcdes http://www.nirsoft.net/utils/hash_my files.htm
y hash criptogréaficas |

fsum Execugdo de funcGes http://www.slavasoft.com/fsum/

hash criptogréaficas

FTK (Forensic

Analise forense

http://accessdata.com/solutions/digital-

Toolkit) forensics/forensic-toolkit-ftk

HashMyFiles Execucao de ]‘qngoes http://www.nirsoft.net/utils/hash_my_files.htm
hash criptograficas |

HashX Execuggo de ,fu_ngo.es https://www.digitalvolcano.co.uk/hash.html
hash criptograficas:

Heritrix Captura de paginas Web | http://crawler.archive.org/index.html

HTTrack Captura de paginas Web | https://www.httrack.com/

. Consolidacao da _ . . o
ImageMagick migracéo de formatos http://www.imagemagick.org/script/index.php
IrfanView Cc_)nsoILda(;ao da http://lwww.irfanview.com/

migragéo de formatos

Identificac&o e avaliacdo | http://openpreservation.org/technology/prod
JHOVE i :

de formatos de arquivo ucts/jhove/
LOCKSS Sistemas de preservagao https://www.lockss.org/

digital integrais

Manifest Maker

Geracao de pacotes para
envio

http://manifestmaker.sourceforge.net/

Execucéo de funcdes

http://www.hardware.com.br/termos/md5su

mdssum hash criptograficas m
Execucéo de funcdes
md5summer hash http://www.md5summer.org/download.html

criptogréficas+A1:C63

Metadata Extraction
Tool

Geragdo e captura de
metadados:

http://meta-extractor.sourceforge.net/

MIXED (Migration to
Intermediate XML for
Electronic Data)

Converséo de arquivos
de dados em arquivos
preservaveis no formato
XML

http://www.dcc.ac.uk/resources/external/mixe
d-migration-intermediate-xml-electronic-data

NARA File Analyzer
and Metadata
Harvester

Geracéao e captura de
metadados

https://narations.blogs.archives.gov/

NDSA Levels of
Digital Preservation

Geracdao e captura de
metadados

http://ndsa.org/activities/levels-of-digital-
preservation/

Nestor 2

Auditoria em preservacao
digital

http://www.dlib.org/dlib/april04/dobratz/04dob
ratz.html
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NLNZ metadata

Geracdao e captura de

http://www.dcc.ac.uk/resources/external/ninz

extractor metadados -metadata-extraction-tool
Padronizagéo de
arquivos para formatos http://www.dcc.ac.uk/resources/external/ope
OpenDataForge preservaveis ou formatos ndataforae
abertos para a e
preservacdo
Preservica (?.'S.tem.as de breservacao http://preservica.com/
igital integrais
RackSpace Armazenamento em https://www.rackspace.com/pt-br
nuvem
Sistemas de preservacao _ i :
RODA digital integrais http://www.roda-community.org/
. . Execucéo do controle de
SAFE Archive Audit integridade de http://www.safearchive.org/
System
armazenamento
SIARD Captura de base de http://www.digitalpreservation.gov/formats/fd
dados d/fdd000426.shtml
o http://www.2brightsparks.com/syncback/sync
SyscBack Realizacao de backup back-hub_html
Teracopy Realizacao de backup http://www.codesector.com/teracopy
. Geracdao e captura de e
Tika metadados http://tika.apache.org/
Virtual Box Emuladores https://www.virtualbox.org/
VMware Emuladores http://www.vmware.com/br.html
\(/\\//VegTC):urator Tool Captura de paginas Web | http://webcurator.sourceforge.net/
WebCopier Captura de paginas Web | http://www.maximumsoft.com/downloads/

Windows Azure

Armazenamento em
nuvem

https://azure.microsoft.com/pt-br/

Winrar

Compresséo de arquivos

http://www.win-rar.com

Winzip

Compresséo de arquivos

http://www.winzip.com/win/en/index.htm

XENA da National
Archives of Australia

Padronizagéo de
arquivos para formatos
preservaveis ou formatos
abertos para a
preservacao

http://xena.sourceforge.net/

XnView

Consolidacédo da
migracéo de formatos

http://www.xnview.com/en/

Disponivel em: <http://cariniana.ibict.br/index.php/listas/softwares>
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