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RESUMO

Os catalogos publicos online (WebOpacs) das Bibliotecas Universitarias (BUs) federais
brasileiras fornecem aos usuarios diversos pontos de acesso para uma expressiva soma de
informacdes; sdo colecdes locais, regionais, nacionais ou internacionais, incluindo as de texto
completo, de acesso livre ou restrito. Nesse sentido, os WebOpacs tém a funcionalidade de
promover a integracdo de fontes de informacéo de maneira a agregar valor informacional aos
resultados da busca realizada pelo usuério. Esta investigacdo tem como objetivo geral
pesquisar como as universidades federais brasileiras estdo lidando com as diferentes fontes
informacionais disponiveis na atualidade, por meio de uma de suas principais fontes de
informacdo: o catalogo publico online. A pesquisa de abordagem qualitativa e descritiva é um
estudo de caso envolvendo catalogos publicos online (WebOpacs), de 63 (sessenta e trés)
universidades federais brasileiras, com base no método de anélise de fontes de informacéo da
Cornell University, para possibilitar a observacdo e coleta de dados nos sites das
universidades e bibliotecas. Os resultados alcancados revelam que os WebOpacs da BUs
federais brasileiras ndo séo explorados em toda funcionalidade. Entretanto, cabe destacar que
as pesquisas nacionais e estrangeiras indicam novas tendéncias de integracdo de fontes, seja
em bases de dados referenciais ou catalogréficas.

Palavras-chave: Fontes de Informacdo. Desenvolvimento de ColecBes. Acesso a Informacao.
Catalogo em Linha de Acesso Publico.



ABSTRACT

The online public catalogs (WebOpacs) of the Brazilian Federal University Libraries (BUS)
provide users with several access points for an expressive sum of information; there are local,
regional, national or international collections, including full-text, open or restricted
collections. In this sense, WebOpacs have the functionality of promoting the integration of
information sources in order to add informational value to the results of the search performed
by the user. This research has the general objective of researching how Brazilian federal
universities are dealing with the different information sources available today through one of
their main sources of information, which is the online public catalog. The qualitative and
descriptive research is a case study involving online public catalogs (WebOpacs) of 63 (sixty-
three) Brazilian federal universities based on Cornell University's method of analysis of
information sources to enable observation and data collection on the websites of universities
and libraries. The results show that WebOpacs of Brazilian federal BUs are not exploited in
all functionality. However, it should be noted that national and foreign surveys indicate new
trends in the integration of sources, whether in reference databases or catalogs.

Keywords: Information Sources. Development of Collections. Access to Information. Online
Public Access Catalog.
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1 INTRODUCAO

As inovacdes na forma de disseminar, acessar e recuperar a informacdo no ambiente
web trouxeram novos desafios para o processo de desenvolver e integrar fontes de
informac&o, colegBes de natureza diversas, disponibilizadas nas Bibliotecas Universitérias
(BUs).

Para prover o acesso a essas fontes as BUs federais brasileiras usam diferentes
sistemas integrados de gerenciamento de bibliotecas, os chamados catalogos publicos online
(WebOpacs) — seja para 0 acesso aos dados bibliograficos (pontos de acesso e recuperagdo da
informacdo), seja para o texto completo.

Com o intuito de fornecer novas possibilidades na estratégia de recuperar informacdes,
ou seja, registros bibliograficos e texto completo em formato digital, os Sistemas Integrados
de Bibliotecas (ILS — Integrated Library Systems) e as Bibliotecas Centrais das universidades
federais brasileiras tém utilizado as inovacGes tecnoldgicas para ampliar a capacidade dos
WebOpacs das BUs.

Dessa forma, a questdo da pesquisa se concentra em: estdo os WebOpacs das BUs
federais brasileiras sendo utilizados em suas funcionalidades, para promover a integracéo de
fontes de informacgéo?

Esta investigacdo tem como objetivo geral pesquisar como as universidades federais
brasileiras estdo lidando com as diferentes fontes informacionais disponiveis na atualidade,
por meio de uma de suas principais fontes de informacdo: o catalogo publico online. A
pesquisa de abordagem qualitativa e descritiva € um estudo de caso envolvendo catalogos
publicos online (WebOpacs) de 63 universidades federais brasileiras, com base no método de
analise de fontes de informacdo da Cornell University, para possibilitar a observacdo e coleta
de dados nos sites das universidades e bibliotecas.

A estrutura da dissertacdo estd concentrada em sete se¢des: esta introducéo, na qual
estdo incluidos o “problema”, “objetivos”, “justificativa” e a “metodologia”; a sec¢do dois,
onde sdo expostas as abordagens tedricas que constam nos estudos realizados pela Association
of Research Libraries (ARL), sobre as tendéncias e os desafios futuros a serem enfrentados
pelas bibliotecas e sobre como estas podem tornar-se aptas para, no futuro, oferecerem
servigos e desenvolverem colecdes, sejam as que ndo estdo em ambientes de rede ou as
digitais, inclusive as do acesso aberto.

Dando continuidade, na secdo trés é apresentado um breve panorama histérico sobre o

processo de formar e desenvolver colecbes nas BUs das Instituicdes Federais de Ensino
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Superior (IFES), assim como sdo abordadas questBes tedricas e conceituais sobre o processo
de desenvolvimento de colegfes (DC). A secdo quatro destaca o papel social das
universidades como uma das instituicdes destinadas a producdo do conhecimento e a
correlacdo entre as BUs, suas colecdes e servicos voltados para disseminar e dar visibilidade
ao conhecimento produzido nas universidades.

A quarta secdo € dedicada as solucdes técnicas e aos modelos de negdcios decorrentes
das acdes politicas que deram origem ao Movimento de Acesso Aberto, tendo em vista que
tais mudancas influenciaram na forma dos pesquisadores e cientistas publicarem,
disseminarem e utilizarem os resultados de suas pesquisas.

Foram feitas aproximacdes sobre as determinacfes sdcio-politicas e econdmicas que
regem o sistema de educacdo superior e sobre como o planejamento organizacional das BUs
esta inserido nesta conjuntura.

Na se¢édo cinco os argumentos séo direcionados aos WebOpacs que séo colecbes de
registros, bases de dados que podem ser de referéncias ou de fontes de informacdo cuja
funcdo € indicar e dar acesso, local ou remoto, ao documento.

Na secdo seis, apresenta-se a pesquisa empirica. Esta secdo € complementada pelas
subsecOes “coleta de dados™, “resultado da pesquisa” e “discussao e analise”.

As principais considerages finais sdo apresentadas na se¢éo sete.

1.1 PROBLEMA

Considerando que nesta era digital, caracterizada pela convergéncia de tecnologias da
informacdo e comunicagédo, as BUs estdo lidando com uma imensa diversidade de tipos de
documentos, de diferentes naturezas, seja no contexto do material impresso, seja no digital —
em acesso livre ou ndo, indagamos: as BUs federais brasileiras estdo integrando suas fontes de

informacao impressas e digitais por meio do catalogo publico online (WebOpacs)?

1.2 OBJETIVOS

Esta investigacdo tem como objetivo geral pesquisar como as universidades federais
brasileiras estdo lidando com as diferentes fontes informacionais disponiveis na atualidade,
por meio de uma de suas principais fontes de informacdo: o catalogo publico online.

Para tanto, se faz necessario cumprir 0s seguintes objetivos especificos:
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o Verificar as caracteristicas atuais e as tendéncias na apresentacdo dos recursos
informacionais nas universidades federais brasileiras, a partir dos sites das BUs;
o Observar as 63 universidades federais brasileiras e os sites de 60 BUs, com vistas ao

mapeamento da estrutura da informacéo disponibilizada nos WebOpacs.

1.3 JUSTIFICATIVA

No inicio do ano 2000, os debates na area de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo destacaram que tinham como objetivo o estudo das propriedades gerais da
informacdo, sua natureza, génese e efeitos, aléem da andlise de seus processos de producéo,
comunicacdo e uso (LE COADIC, 1996).

Nesse periodo as inovagdes tecnologicas nos paises internacionais de economia estavel
foram incrementadas: a oferta de recursos eletrénicos, como os periédicos, € um marco desta
fase inicial; na sequencia surgiram novos modelos de negdcios e novas tipologias
documentais.

A era digital ndo s6 fez emergir novos servicos e fun¢es no ambiente académico, mas
também alterou as experiéncias e os habitos sociais de uso da informacdo, de tal forma que as
bibliotecas ndo sdo a primeira ou a principal fonte de informacéo consultada para a busca de
informacao.

A frequente necessidade de direcionar os usuarios para fontes dispersas e capacita-los
para o uso do WebOpac local contribuiu para a decisdo de iniciar a consulta em catalogos de
outras universidades, a fim de identificar similaridades e diferencas em relacdo a
disponibilizacdo de cole¢es locais e externas a Biblioteca Universitaria (BU).

Ao buscar na literatura especializada nacional como o tema esta sendo abordado, foi
identificado que as énfases dos estudos sdo: 0 uso da web 2.0 para intermediar 0s contatos via
redes sociais, 0s debates sobre softwares proprios e proprietario, sobre os softwares mais
utilizados no pais e a fun¢do dos modulos de catalogacéo, de circulacéo e de aquisicdo destes.

Entdo, a motivacdo pelo trabalho surgiu da indagacdo sobre como, diante de tantas
inovagdes tecnologicas e diversificadas fontes, o catalogo das BUs federais brasileiras esta—
ou ndo— sendo funcional para o proposito de integrar colecdes dispersas.

A literatura internacional especializada sobre o tema WebOpac € abundante e ressalta
a importancia de transformar os WebOpacs mais amigaveis, com interface mais voltada aos

interesses dos usuarios como, por exemplo, fornecer informacgdes adicionais para ajudar a
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busca; tais como imagens de capas de livros, resumos, etc. e acesso a videos, audios, busca
facetada (SOKVITNE, 2006).

Os estudos mais recentes acrescentam ao debate a utilizacdo das ferramentas de
descoberta que, como indicam Hofmann e Yang (2012), estdo presentes em 96% das
bibliotecas académicas do Canada e Estados Unidos, contudo coexistindo com o WebOpac.

Neste sentido, o trabalho atualiza as informagdes sobre os catalogos publicos online
utilizados nas BUs federais brasileiras, aproximando o conceito de WebOpac como aporte

para abordar o tema integracdo de cole¢6es nas BUS.

1.4 METODOLOGIA

Nesta secdo apresenta-se 0 universo da pesquisa empirica e as estratégias para a coleta
dos dados que foi realizada no primeiro semestre de 2016, com intuito de mapear como as
universidades federais brasileiras estdo lidando com as diferentes fontes informacionais
disponiveis na atualidade, por meio do catalogo publico online.

O recorte geografico para a pesquisa bibliografica foi nacional e internacional. Cabe
ressaltar que as fontes que tratam dos WebOpacs das BUs federais brasileiras encontram-se
pouco atualizadas quando comparadas a literatura internacional.

Tendo em vista 0 objeto de estudo, realizou-se a pesquisa bibliografica que, segundo
Lima (2007), abrange um conjunto ordenado de procedimentos de busca por solucdes e, por
isso, ndo pode ser aleatoria. Assim sendo, foram feitas buscas em bases de dados, portais de
periodicos, livros, artigos impressos e no Portal Capes, visando observar caracteristicas
conceituais e empiricas referentes aos seguintes temas: desenvolvimento e gerenciamento de
colecBes, movimento de acesso aberto, acesso remoto restrito, WebOpac, acesso aos recursos
informacionais, impressos e digitais, disponibilizados nos catalogos online de universidades
federais brasileiras.

Verificou-se que a literatura especializada em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagéo, em especial a nacional, revela que temas sobre WebOpac sé&o restritos,
concentrando interesse em assuntos relacionados aos softwares utilizados pelos Sistemas
Integrados de Bibliotecas.

Por outro lado, na literatura internacional € possivel localizar pesquisas em torno da
chamada “Nova Geracdo de Catalogos”, no contexto da web 2.0 e sobre a coexisténcia destes
com 0s servigos de descoberta. Estes ultimos adotados em pequena escala pelas universidades

federais brasileiras pesquisadas.
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Quanto aos conceitos e caracterizacdo dos demais temas acima citados, tanto a
bibliografia nacional quanto a internacional estdo repletas de fontes de informagdo. Para a
sistematizacdo do trabalho de campo, utiliza-se a abordagem descritiva e 0 estudo de caso
envolvendo catadlogos publicos online (WebOpacs) de 60 BUs de universidades federais
brasileiras.

O mapeamento das universidades federais brasileiras foi realizado no portal do
Ministério da Educacdo (MEC), onde consta uma relacdo das respectivas universidades,
posteriormente organizadas por sua localizacdo regional. Para a verificacdo dos sites e do
objeto de pesquisa WebOpac das universidades federais nas cinco regides do pais, aplicou-se
0 modelo de analise de fontes de informagao da Cornell University.

Este método é baseado na importancia de se avaliar a confiabilidade, autoridade e
cobertura da fonte de informacdo pesquisada, e indica um conjunto de nog¢es teoricas sobre
como avaliar fontes impressas e digitais.

Nesse sentido, 0 modelo sistematiza quais aspectos estdo relacionados a essa questéo,

tais como:

a) aimportancia de verificar a autoria e as citacdes em bibliografias, uma vez que um
dos parametros de respeitabilidade do autor é justamente o quanto este é citado por
outros pesquisadores;

b) o ano de publicacdo no que diz respeito a atualizacdo da fonte, tendo em vista que
determinadas areas do conhecimento apresentam desenvolvimento rapido e
continuo, enquanto outras, como as de humanidades, muitas vezes utilizam
material retrospectivo;

c) a edicdo e suas reimpressoes, revistas e atualizadas, que indicam que o trabalho
tornou-se referéncia confiavel na area de dominio;

d) arespeitabilidade do editor: é uma editora universitaria ou um grande editor?

Outras recomendacdes indicadas estdo associadas & descoberta do conteudo do
material pesquisado, por meio da verificagdo do sumario e bibliografias incluidas, além das
relacionadas ao publico alvo, ou seja, 0 quanto uma fonte é adequada para o pesquisador (é
muito avancgada, técnica ou elementar?).

Consta também a indicacdo para explorar fontes suficientes a fim de obter uma
variedade de pontos de vista e ter acesso a informagdes que atualizam e corroboram outros

materiais lidos, como recurso para garantir uma boa cobertura de fontes primarias, materia-
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prima do processo de pesquisa, das secundérias e terciarias como, por exemplo, as resenhas
criticas de livros em uma fonte de reviséo.

O artigo de Hjorland (2012), sobre métodos para avaliacdo de fontes de informacéo,
trata do mesmo tema a partir de uma perspectiva mais ampla e, portanto, € complementar ao
método de anlise de fontes de informacéo da Cornell University.

Para realizar a avaliacdo critica de fontes de informacdo, Hjorland elencou doze
exemplos que sdo foco de debate nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo,
relacionados a nova realidade de informacéo ser abundante na web, distribuida por meio de
enormes quantidades e variedade de documentos.

O assunto central é relativo aos questionamentos sobre como uma busca de
informacao pode ou ndo oferecer resultados confiaveis para uso em uma discussao académica,
segundo o paradigma teorico dessas areas do conhecimento expressado na disciplina de
competéncia informacional.

Entre os exemplos abordados estdo a avaliacdo de fontes de informagdo como a
Wikipedia, conhecida enciclopédia multilingue elaborada de maneira colaborativa, o check-
list, a classica revisdo por pares, a avaliacdo baseada em evidéncias, resenha de livros,
credenciais do autor e editor, fator de impacto e critérios mais amplos como a influéncia de
interesses, econémicos, politicos e ideoldgicos.

Ao tracar uma analise funcional de fontes de informacéo, o autor destaca que a revisao
por pares na academia é reconhecidamente importante, de tal forma que alguns bancos de
dados bibliograficos dao esta opcdo como padrdo para delimitar a pesquisa. Portanto, apesar
de reconhecer que existem criticas direcionadas as avaliagfes por pares, tais criticas alcangam
baixos indicadores e, além disso, ainda foi capaz de sugerir processo de avaliacdo melhor e
com tamanha aceitacdo (HJORLAND, 2012).

Diante da grande quantidade e do facil acesso as fontes de informacéo, o modelo da
referida universidade alerta para a necessidade de verificar a confiabilidade da fonte no uso
em uma discussdo académica. Este é construido a partir do principio basico de que ao
conduzir uma pesquisa, certos métodos e habilidades tornam a busca por informagdo um
esforco mais eficiente e eficaz.

Nesta pesquisa, a verificagdo da relevancia das fontes de informagéo foi realizada
considerando o seguinte topico: se os bancos de dados bibliograficos disponibilizam ou ndo o
acesso a textos completos para periédicos, livros, teses e dissertagdes.

A estrutura do modelo da Cornell University inicialmente possibilitou a verificacdo de

caracteristicas conceituais relacionadas ao tema, como por exemplo, a confiabilidade da fonte,
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respeitabilidade, autoridade, viabilidade de acesso, etc, colaborando assim para a defini¢éo
das etapas a serem observadas na pesquisa empirica. Desta forma, a observacdo inicial
possibilitou uma viséo geral do objeto de estudo e, a partir dai, delineou-se as etapas para a
coleta de dados.

A pesquisa abrange trés etapas: a primeira, que envolve uma pesquisa bibliografica da
literatura sobre as fontes informacionais das BUs no ambiente online; a segunda, na qual
elaborou-se o levantamento das universidades federais brasileiras que constam do portal do
Ministério de Educacéo e Cultura (MEC), 6rgao responsavel pelo credenciamento destas. Por
este meio € possivel o acesso aos links que direcionam para o site das BUs. Cabe destacar que
devido ao fato dos links de algumas universidades estarem inativos no portal da referida
instituicdo, tornou-se necessario uma pesquisa complementar no site do Google.

Durante a terceira etapa elaborou-se um checklist visando o0 mapeamento da estrutura
da informagdo disponibilizada nos sites das BUs federais brasileiras. Foram verificados os
livros, os periddicos, as teses e dissertacdes disponibilizadas via online em texto completo.

Consta do referido instrumento de coleta de dados, o checklist, elaborado a partir do
modelo de analise de fontes de informacdo da Cornell University, as seguintes categorias:
Bibliotecas Universitarias — BUs, WebOpacs e Fontes Informacionais.

A coleta de dados foi realizada nos sites dos Sistemas de Informacdo ou nas
Bibliotecas Centrais das universidades federais brasileiras, mais especificamente nos
catalogos online de acesso publico, tendo sido observados o0s seguintes campos: a
denominacdo de cada uma das universidades federais; os WebOpacs Estaticos e Dinamicos - e
como subdivisdo destes 0 campo “Fontes Informacionais”, para o qual foram selecionadas as
tipologias documentais livros, periodicos, teses e dissertacfes. Tais tipologias foram
selecionadas por serem as mais comuns nos sites das universidades brasileiras.

A delimitagdo para o campo “Fontes Informacionais” tornou-se necessaria devido a
imensa diversidade destas e as distintas peculiaridades do objeto de estudo.

Como estratégia de busca nos catalogos online consultados, a fim de verificar se 0s
mesmos disponibilizam acesso a textos completos nas diferentes categorias pré-estabelecidas,
definiu-se pelo uso da palavra-chave “SAUDE”. Considerou-se que esta area do
conhecimento possui grande representatividade no que diz respeito aos cursos administrados
nas universidades federais brasileiras que compdem a amostra.

As nogoes de “WebOpac dinamicos” e “WebOpac estaticos” cumprem a fungido de

sindbnimo ou termo similar como aproximacéo a literatura internacional, na qual encontra-se o
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uso das denominagdes “opac vivo” e “opac morto” (sem vida), conforme informam
Missingham e outros (2009).

Neste sentido, aqui foram considerados WebOpacs dinamicos aqueles que
apresentaram resultados em texto completo para as quatro (4) tipologias documentais
descritas no campo “Fontes Informacionais” do instrumento de coleta de dados, a saber:
livros, teses, periddicos, dissertac@es.

Por outro lado, foram incluidos na categoria de WebOpacs estaticos aqueles que
apresentaram resultados em texto completo para um padrédo entre 3 (trés) a nem um resultado
disponivel para fontes online. Isto €, desenvolvem pouco, ou ndo desenvolvem a
funcionalidade de disponibilizar textos completos. Ou seja, sdo tidos como WebOpacs
estaticos aqueles que ndo apresentam resultados em texto completo para as quatro (4)
tipologias documentais descritas no campo “Fontes Informacionais”.

Para a coleta e reunido dos dados apresentados no checklist realizou-se busca
individualizada para cada tipo de fonte de informacdo elencada. A seguir, passou-se a
verificacdo de quais BUs disponibilizam, ou ndo, textos completos das respectivas tipologias
documentais.

A partir dai marcou-se com um “X” as ocorréncias afirmativas referentes as tipologias
documentais pertencentes ao campo “Fontes Informacionais”. O resultado da ocorréncia por
tipologia indicou a qual categoria 0 WebOpac esté inserido: dindmico ou estatico.

Nesta secdo foi dada énfase a apresentacdo das etapas da metodologia aplicada na
pesquisa bibliografica e empirica, com a indicacdo do modelo de analise e elaboracdo do

instrumento de coleta de dados.
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2 CENARIOS FUTUROS

Nesta secdo busca-se destacar abordagens contidas na literatura especializada que
apresentam pontos convergentes nos aspectos relativos aos desafios para o século XXI, que
envolvem: as mudancas na pesquisa cientifica, os servigos das BUs, a integracdo de colecGes
e Servicos, a preservagdo, armazenamento, Uso e acesso aos conteudos digitais, digitalizacéo,
novos modelos de negdcios e seus reflexos no processo de desenvolver e gerenciar colecdes.

Em 2010, a ARL lancou um programa para gestores de bibliotecas académicas,
baseado na ideia de planejar cenérios para o futuro, propondo dindmicas para melhorar o
processo de planejamento estratégico e preparar a organizacdo para as perspectivas de
mudancas. A proposta do “ARL 2030 é oferecer um modelo que funcione como ponto de
partida para analisar as “implicagdes estratégicas implicitas nos cenarios” (ASSOCIATION
OF RESEARCH LIBRARIES, 2010, p. 10).

O planejamento de cenario € um incentivo a formacdo de equipes, entendido como um
ato coletivo e social para criar colaborativamente uma nova forma de compreender as
possibilidades futuras, valorizando, inclusive, os pontos de vista divergentes. Um dos cenarios
previstos aponta para a redefinicdo da atividade de pesquisa, tendo em vista a perspectiva que
- no periodo de 20 anos - a pesquisa cientifica passara por transformacdes ocasionadas pelo
surgimento de diversas disciplinas emergentes (ASSOCIATION OF COLLEGE &
RESEARCH LIBRARIES, 2013).

Em busca de compreender o alcance das BUs para atuar em um contexto dinamico de
redefinicdo do ambiente de pesquisa, surgiu o conceito de “estratégias contingentes”,
associado a ideia de monitoramento do ambiente externo & biblioteca (ASSOCIATION
OFCOLLEGE &RESEARCH LIBRARIES, 2010, p. 43). Em linhas gerais, as estratégias
apresentadas nos diferentes cenarios encorajam as equipes a identificar as incertezas
enfrentadas hoje, visando a antecipacdo de surpresas e a criagdo de novas possibilidades,
como redefinir a capacidade extra-organizacional de oferecer contetdo informacional
alinhado as inovag@es do ensino superior.

Nesse sentido, interessa responder as indagacGes sobre como as bibliotecas podem
tornar-se aptas para, no futuro, oferecerem servicos e desenvolverem colecfes que nédo estdo
inclusas em ambientes de rede, assim como vdo manter, cooperar e compartilhar colegdes
digitais, inclusive as do acesso aberto.

Estudos realizados pela ACRL visando identificar fatores atuais e emergentes que

afetam as bibliotecas académicas indicam que existe uma tendéncia crescente destas em
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reduzir a compra de livros impressos e expandir as parcerias para assinar publicacdes digitais
online, digitalizar e compartilhar o acesso a milhdes de livros, revistas, manuscritos e outros
materiais impressos. (ASSOCIATION OF COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2013).

Este contexto, no qual as colecdes e servicos foram complementados com novos
formatos e versodes, disponibilizados numa variedade de formatos como textos, imagem fixa e
em movimento, entre outros, ¢ caracterizado pelo advento da “biblioteca hibrida” ou
biblioteca eletrbnica, pois as fontes informacionais impressas foram acrescidos 0s recursos
diretamente acessiveis via web (MARCONDES et al, 2006; ROWLEY, 2002; SANTOS, A.,
2011).

A partir dai, no plano conceitual desponta a no¢&o de documento eletrénico, sendo este
considerado digital quando € gerado em um processador de texto ou na web; os digitalizados
sdo as versdes eletronicas dos documentos impressos ou analdgicos (DIAS, 2012).

Na traducdo em espanhol do guia de bibliotecas para as principais questfes do
desenvolvimento de colegGes em recursos eletronicos, consta a definicdo da International
Federation of Library Association and Institutions (IFLA) para recursos eletrdnicos, também
transcrita por Johnson: [...] todos os materiais que requerem acesso por meio do computador
ou um dispositivo movel pessoal. Tais materiais podem ser acessados remotamente tanto via
Internet, como pela midia local”. (JOHNSON et al, 2012, p. 3, traducdo nossa).

Dentre um vasto material estdo incluidos periddicos eletrénicos, e-books, bases de
dados de textos, indices e resumos, de referéncia, bases numéricas e estatisticas, de imagens e
audiovisuais.

Na literatura bibliotecondémica brasileira, Cunha (2010) foi pioneiro na apresentacéo
de estudo prospectivo com o objetivo de analisar os principais topicos que terdo maiores
impactos na BU brasileira em 2010. Ao abordar aspectos sobre a biblioteca do futuro, o autor
relata as mudancas causadas pelas novas demandas por informagGes entre os pesquisadores e
estudantes, indicando as implica¢fes que tais mudancas trardo para a missdao das BUs e para o
Desenvolvimento de Colecoes.

A introdugdo do livro eletronico e dos repositorios, o espago fisico e as novas
tecnologias sdo elementos de sua reflexdo. Dentre os acontecimentos determinantes dessas
mudangas, sdo assinalados a redugdo orgcamentaria das universidades, a tendéncia crescente do
usuario para o acesso eletrénico, o espaco fisico limitado e a incapacidade das BUs de
sustentar financeiramente as cole¢Oes completas e atualizadas (CUNHA, 2010).

Para sinalizar as alteragbes no processo de desenvolver colegdes, Cunha chama

atencdo para a crescente importancia dos repositorios institucionais e das bibliotecas digitais;
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os livros eletrénicos sdo apresentados a partir das caracteristicas que os distinguem das obras
impressas. Contudo, reconhece que a coexisténcia entre documentos impressos e digitais,
incluindo os documentos digitalizados, permanecera por um longo periodo, e que essa nova
realidade influenciard o comportamento na busca e no acesso a informacgdo. Sobre este
assunto, o autor acrescenta que cada vez mais as bibliotecas vdo adquirir conteddo de livro
eletronico e a seguir o caminho ja trilhado pelo periddico eletrénico (CUNHA, 2010).

Outra area do acervo informacional é apresentada como inovadora e com tendéncia de
crescimento futuro: o chamado conjunto de dados cientificos (ou ciéncia eletrdnica, e-sience).
O autor destaca também que as iniciativas internacionais com o intuito de impulsionar a
digitalizacdo e compartilhamento das cole¢des de varias BUs vigoram h& quase uma década
(CUNHA, 2010).

Por outro lado, apesar de muitas das iniciativas previstas por Cunha e pela ACRL
terem sido concretizadas, h& sérias lacunas que comprometem, sobretudo, 0s servigos
oferecidos pelas BUSs.

Em artigo publicado em 2008 no New York Review of Books, por exemplo, Robert
Darnton apresenta um panorama de empreendimentos dos grandes monopdlios comerciais
para a digitalizacdo de livros. O ponto forte do debate s&o as propostas para disponibilizar
livros e outros materiais ao publico, gratuitamente. Nesse sentido, o autor indica o papel das
universidades como instituicdes que podem assumir a responsabilidade pela conservacao do
material digital e criar resisténcia aos direitos exclusivos sobre a comercializacdo de livros
digitalizados.

A biblioteca digital Hathi Trust - iniciada em 2008 na Universidade de Michigan - é
um desses exemplos bem sucedidos, dentre outros, e atualmente contabiliza um total de 100
participantes do grupo de bibliotecas que, juntas, ja digitalizaram mais de onze milhdes de
livros. Recentemente a Hathi Trust divulgou o projeto para disponibilizar uma série de
colecdes tematicas de publicactes de dominio plblico. E explicitado que inicialmente a série
sera composta por colecdes das areas de astronomia, literatura vitoriana e biologia. (HATHI
TRUST DIGITAL LIBRARY, 2015).

Neste cenario, caracterizado como hibrido, no qual as BUs transitam entre o impresso
e o digital, o desafio esta em reorientar a politica de Desenvolvimento de Cole¢des no sentido
de formar colecdes fortes e especializadas, além de promover a criacdo de ferramentas
visando integra-las. Tal meta exige solucBes alternativas como, por exemplo, o
desenvolvimento de softwares livres (WEITZEL, 2014).
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Quando se pensa nos livros que foram impressos desde a Biblia de Gutenberg e nos
que, neste momento, estdo sendo impressos, é possivel perceber que nem tudo serd
digitalizado. Questfes como os direitos autorais, o0 mercado livreiro e as que envolvem a
preservacdo da memdria coletiva indicam que novos sistemas agregam valores, mas nem
sempre representa o desaparecimento dos j& existentes.

Gabriel Zaid afirma que escrever e imprimir livros pode durar ainda muito tempo. No
seu ponto de vista,

[...] longe de diminuir, a demanda de papel aumentou com o advento de sistemas
eletrénicos. Dadas as rapidas mudancas em hardware e software, textos digitais de

apenas alguns anos atrds podem ser mais dificeis de preservar e ler que livros
impressos ha século, ou manuscritos com mais de mil anos. (ZAID, 2004, p. 91).

H& muito existe o consenso entre os autores da area bibliotecondmica sobre a
importancia de a biblioteca manter uma colegdo basica, um ndcleo, contendo as fontes
informacionais com alta demanda. Os modelos de negdcios para a aquisicdo de publicacdes
eletronicas e suas ofertas de “pacotes sob medida” adicionaram novos elementos a politica de
selecionar e de promover a aquisicao orientada pela demanda, com reflexos para 0s Usuarios,
fornecedores e bibliotecas (FIGUEIREDO, 1996; DRABENSTOTT et al, 1997).

Da mesma forma, as tecnologias deram maior visibilidade as cole¢des, facilitando
assim a cooperacdo entre bibliotecas como ocorre, por exemplo, na Universidade do Arizona,
onde consta no site a relacdo de itens disponiveis para empréstimo entre bibliotecas. Dentre as
opcOes indicadas para os usuarios estdo a possibilidade de solicitar um livro impresso, ainda
que a biblioteca possua o e-book. A colecdo é constituida por livros, teses e dissertacdes,
filmes, gravacdo de mausica, relatérios técnicos, microformas, etc. Também estdo disponiveis,
via e-mail e no formato portable document format (pdf), cépias de artigos e capitulos de
livros (até 10% da obra). O empréstimo dos impressos é realizado a partir da entrega direta as
bibliotecas cooperantes proximas a Universidade.

Outros aspectos relacionados ao Desenvolvimento de Colegbes em bibliotecas
académicas e sua interacdo com o acesso livre foram pesquisados por Burpee e Fernandez
(2013, p. 5), que entrevistaram individuos de 29 BUs associadas a Canadian Association of
Research Libraries (CARL). Os autores destacaram que a maioria dos entrevistados adotava
iniciativas para publicar e-book, digitalizar colecdes especiais, além de terem identificado
consenso entre os depoentes, que defendiam que as bibliotecas deveriam aprofundar as
relacbes com as editoras universitarias e sociedades cientificas, a fim de promoverem a

publicacdo em contexto de acesso livre.
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Entre as sugestdes indicadas pelos entrevistados, Burpee e Fernandez (2013)
destacaram a recomendacdo de que, para uma melhor compreenséo das questdes relacionadas
ao assunto, fosse realizada a avaliacdo das acOes de acesso livre; o estabelecimento de
politicas para a inclusdo de publicacdes nos repositorios; e a inclusdo no curriculo das Escolas
de Biblioteconomia de disciplina introdutéria ao Open Access (AO).

Os resultados da referida pesquisa revelaram que os bibliotecarios canadenses estdo
comprometidos com a atividade de impulsionar o acesso livre dentro das BUs e que, de uma
maneira geral, estdo criando repositorios institucionais. Contudo, alertam para as dificuldades
de persuadir os docentes a divulgarem seus artigos nos repositorios.

Para Targino (2010), os primeiros anos do século XXI confirmaram a consolidacéo das
inovacOes tecnoldgicas que, por sua vez, transformaram as relacGes sociais, culturais e
econbmicas, permitindo que barreiras espaciais, linguisticas e politicas fossem ultrapassadas.
Ao sugerir que os bibliotecarios do século XXI “[...] precisam acompanhar os movimentos de
democratizagdo da informag¢do”, (TARGINO, 2010, p. 46) cita a importancia do movimento
mundial de acesso livre a informacdo cientifica, que no Brasil é liderado pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e indica as potencialidades do
projeto Creative Commons, que possibilita o compartilhamento de obras em dominio publico.

O projeto Scientific Eletronic Library Online (SciELO) também apresenta sua
importancia no contexto do acesso livre. Esta iniciativa foi desenvolvida pelo Centro Latino-
Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME), recebe apoio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa de Sdo Paulo (FAPESP) desde 1998, e tem por objetivo o
desenvolvimento de uma metodologia comum para a preparagdo, armazenamento,
disseminacéo e avaliacdo da producéo cientifica em formato eletronico.

A SciELO é uma fonte relevante e promissora na disseminacdo das novas tecnologias
em acesso aberto. A rede tem abrangéncia internacional e disponibiliza um acervo de
periodicos online das areas tematicas da Saude Publica e de Ciéncias Sociais (MIRANDA,;
CARVALHO, 2014).

No contexto da biblioteca hibrida que abrange o acervo impresso e o digital, é
importante garantir o acesso futuro as colegdes. Este é um desafio que tem mobilizado
instituices internacionais, como a IFLA e a Bristish Library. No Brasil, 0 Consorcio Cruesp
Bibliotecas, do Sistema das Universidades Estaduais Paulistas, desde o advento dos
periodicos eletronicos, em 1999, tem liderado as ac¢Oes de preservacdo e acesso dos objetos
digitais (SANTOS, A, 2011).
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Outro aspecto que deve ser considerado refere-se aos dados cientificos e todos os
procedimentos que giram em torno de sua preservacdo, armazenamento, uso e acesso. Ao
analisar o periddico International Journal of Digital Curation, Claudiane Weber explica que:

Ficou evidente que a curadoria digital se apresenta como uma nova area de pratica e
de pesquisa que dialoga com varias disciplinas e muitos géneros de profissionais.
Identificamos que o estado atual do conceito de curadoria digital, no perioédico
International Journal of Digital Curation, esta associado a outros termos, como:
curadoria de dados, curadoria de dados digitais, e acima de tudo estd atrelado ao
ciclo da preservacdo digital, ao reuso de dados cientificos, ao fornecimento de

metadados de alta qualidade, ao compartilhamento de dados e a melhoraria da
ciéncia. (WEBER, 2016, p. 144)

Por sua vez, abordar o assunto, o Research Planning and Review Committe afirma que
o0 campo da curadoria digital cria novas oportunidades para os bibliotecarios atuarem em
conjunto com outros profissionais da informacdo. Em publicacdo da ACRL, os especialistas
afirmam que a curadoria digital: “[...] desempenha um papel vital ao ajudar as suas
comunidades de investigacdo a conceberem e implementarem um plano de descricdo dos
dados, armazenagem, gestdo e reutilizagio eficientes [...]”(ASSOCIATION OF COLLEGE &
RESEARCH LIBRARIES, 2013, p. 45, traducao nossa)

De uma forma geral, o desafio para o0s atores sociais participantes da ciéncia
contemporanea brasileira é o de elaborar metodologias — tecnoldgicas e gerenciais — que
orientem a geracgdo de dados, o desenvolvimento de cole¢des de dados, o armazenamento e
analise e interpretacdo desses dados numa grande diversidade de contextos disciplinares
(SAYAOQ; SALES, 2013).

Ao realizarem pesquisa sobre a caracterizacdo do profissional da informacgédo para
atuar no contexto digital, Santos e outros (2008, p.12) indicam que - em relacéo a qualificacdo
profissional - “os aspectos mais citados foram: dominio das tecnologias de informacao,
capacidade de comunicacdo em mais de um idioma, boa comunicagao e relagao interpessoal”.

As questbes relacionadas aos aspectos gerenciais sdo tratadas na literatura
especializada como um dos elementos chave para que as BUs alcancem o patamar desejado
em termos de cendrios futuros.

A administracdo discursiva, fundamentada no conceito de racionalidade comunicativa,
é considerada por Dib e Lima (2013) como uma interessante alternativa para a interacdo de
pessoas e a reflexdo coletiva nas Bus. Em sua interpretacdo, os autores revelam que o aspecto
fundamental dessa abordagem é:

[...] a busca da integracdo, da possibilidade de um projeto solidario, que deve ser
compreendido como desafio gerencial permanente. Para isso, os fluxos de
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comunicagdo devem ser ampliados e deve ser estimulado o didlogo, visando a
construcdo de projetos que possam ser assumidos por todos como compromissos.
Nessa perspectiva, é imprescindivel a descentralizacdo do poder, a delegacdo
permanente e a administragdo criativa e voltada a aprendizagem. E fundamental que
0 gestor deixe de ser apenas um observador, para atuar como participante na
dindmica comunicacional, e que a tomada de decisdo aconteca de forma coletiva e
consensual. (DIB; LIMA, 2013, p. 109).

O Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da Associacdo Portuguesa de
Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas (BAD) elaborou um relatério apresentando as
“principais linhas de reflexdo e debate [...] para levar a pratica a partilha, a criatividade e o
engenho no quotidiano das bibliotecas de ensino superior em Portugal” (ASSOCIACAO
PORTUGUESA DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 2014, p. 3).

O Grupo de Trabalho teve como propoésito conhecer e explorar diversificadas questes
em torno do acesso e uso da informacdo, no contexto da aprendizagem e investigacdo; as
novas ideias e boas préaticas para a definicdo de novas linhas de trabalho; os desafios e futuros
cenarios de intervencdo e trabalho; a partilha de experiéncias sobre cooperacdo entre
bibliotecas e profissionais e a atualizacdo de competéncias e de metodos de trabalho dos
profissionais.

A nocgédo de que ainda sé@o utilizados sistemas originariamente concebidos para gerir
colecBes impressas e, portanto, atualmente inadequados, foi 0 ponto de partida de algumas das
comunicacgdes apresentadas durante o Il Encontro das Bibliotecas do Ensino Superior, evento
em que os palestrantes esclareceram sobre a necessidade da ado¢do de um novo modelo para
os catalogos publicos online. No decorrer do encontro foram apresentadas propostas relativas
a necessidade da criacdo de um modelo que seja capaz de integrar as colecdes fisicas e
digitais, como no caso dos repositorios, das bibliotecas digitais, da integracdo e
interpolaridade entre os sistemas da Universidade (ASSOCIACAO PORTUGUESA DE
BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 2014).

As abordagens que tratam sobre cenarios futuros, em ambito nacional e internacional,
retratam experiéncias diversas e situacdes especificas. Entretanto, alguns pontos sdo comuns
nas apresentacGes, notadamente as mudancas na forma como as BUs proporcionam 0 acesso
aos conteudos informacionais, especialmente aspectos relativos a producgéo, a disseminagéo e
0 acesso as fontes informacionais.

S&o debates que incluem questbes sobre o desenvolvimento e gerenciamento de
colecdes para 0 acesso aberto e restrito e todas as implicacdes dai advindas, como os direitos

autorais, 0 monopolio de grandes editoras e, mais recentemente, as imposi¢des propostas no
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Relatério Finch', assim como a criacdo de repositorios institucionais e o investimento na
criagdo e manutencgéo de provedores de dados e provedores de servicos.

Nesta conjuntura também aparece a inquietacdo sobre como especialistas podem
construir iniciativas que contribuam para a eficiéncia e eficacia das BUs, frente aos desafios a
serem enfrentados.

Os debates relacionados aos cenarios futuros das BUs e as propostas dai advindas
formaram a base argumentativa desta secdo de maneira a apresentar os desafios, perspectivas

e acdes que estdo em andamento e que serdo enfrentados nas proximas duas décadas.

!0 Relatério Finch defende o pagamento de taxa para o acesso aberto dourado hibrido (Article Processing Charge - APC),
conforme abordado no trabalho de Weitzel (2014, p. 67).
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3 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA EM MOVIMENTO: DO DESENVOLVIMENTO
DE COLECOES A DISPONIBILIZACAO AO USUARIO

Esta secdo é composta por subsecBes que estdo correlacionadas entre si, porque
reinem temas como politicas de informac&o cientifica e tecnoldgica, sua institucionalizacao e
a extensao destas para a criacdo das BUs federais brasileiras. Aborda as questdes referentes ao
processo de desenvolvimento de colecdes e 0s principais conceitos do campo, com um ponto
de vista centrado no atual contexto da biblioteca hibrida.

Apresenta, ainda, um panorama sobre o sistema de educacao superior brasileiro, a fim
de contextualizar as relagcdes econdmicas e administrativas que sdo determinantes para que as
BUs das universidades federais brasileiras desempenhem o papel de apoiar ensino, pesquisa e
extensdo. Assim, reuniu-se temas sobre a criacdo das BUs federais brasileiras, a formacao e o
desenvolvimento de suas colecdes e como, atualmente, as BUs estdo inseridas no contexto do
sistema de educacdo superior do pais.

Afinal, as universidades sdo instituicdes complexas e desde o seu surgimento, no final
da ldade Média, disseminam a informacdo vigente de cada época e a0 mesmo tempo
contribuem com a produgdo de novos conhecimentos que transformam as sociedades. Essa
dindmica também esta presente nas cole¢des das BUs e em seus servigos traduzidos em
transformacdes técnico-tecnoldgicas e cientificas, desenvolvidas a partir das influéncias

politico-econdmicos e sociais de cada periodo.

3.1 UMA PEQUENA APRESENTACAO HISTORICA

Temas relacionados as acfes que foram determinantes para a institucionalizacdo das
BUs nas universidades federais brasileiras, os atores sociais que contribuiram para as
mudangas das estruturas estabelecidas nesse periodo, e as politicas governamentais
determinadas para as BUs federais brasileiras no século XX compdem este breve contexto
historico.

No campo da Informagdo e Documentacdo, no inicio dos anos 1950 as diretrizes da
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO)
indicavam o intercambio entre todos os ramos das grandes areas de bibliografias, bibliotecas
publicas e informag&o cientifica e tecnologica (SILVA; L., 1994).

A criacdo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacdo (IBBD), em 1954, é

um marco na institucionalizagdo de “um novo regime de informagao” no pais. Essa “nova
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ordem, caracterizada pela centralidade do fendmeno informacional”, estabeleceu ‘“novas
posturas profissionais”, ‘“novas construgdes tedricas” e um “novo campo de acdo
profissional”, voltados para o campo da “informacéo cientifica” (ODDONE, 2006, p.49).

No periodo que antecedeu a Reforma do Ensino Superior, em 1968, no ambito das
politicas de informacdo cientifica e tecnoldgica, o Brasil acompanhava o ritmo mundial de
reconhecer a informacdo e a producdo cientifica e tecnolégica como fatores estratégicos e
insumo para o desenvolvimento do pais (SILVA, 2009).

Ao relatarem a origem de 17 bibliotecas nas universidades do pais, no periodo entre
1955 e 1969, Nascimento e Batista (2010, p. 6) enfatizam a influéncia do IBBD para o
fortalecimento da Biblioteconomia no Brasil, uma vez que o Instituto intermediou acordos
com universidades e institutos de pesquisa, o que “[...] culminou com o incentivo a criagdo de
bibliotecas especializadas, além de publicacdo de livros e bibliografias nos variados campos
do saber”.

Nesse sentido, o processo de formacdo e desenvolvimento de cole¢cdes de muitas das
bibliotecas das IFES, no periodo pré-Reforma de 1968, ocorreu na medida em que a estrutura
organizacional das universidades aprovou a criacdo de novos cursos, curriculos e disciplinas.
As colecdes destinadas a apoiar ensino, pesquisa e extensdo foram reunidas em pequenas
salas dos departamentos, dando origem, em seguida, as bibliotecas setoriais (MIRANDA,
1978).

A permanéncia de um modelo de biblioteca isolada, com servicos voltados para
atender individuos e os grupos mantenedores das colecdes, revelou sua ineficiéncia. Isto
porque muitas dessas bibliotecas, conforme avalia Santana (1989, p.40), “[...] ndo constituem
um sistema, coordenado por uma Biblioteca Central ou 6rgdo semelhante, que efetivamente
centralize o processo de aquisigdo e evite a duplicagdo de acervos e recursos”.

Miranda (1993), ao elaborar reviséo de literatura sobre a oferta de livros nas BUs das
IFES, pontua as implicacdes decorrentes da incorporagdo do material bibliografico sem
selecdo prévia ou por meio da aquisicdo resultante da chamada selecdo passiva. Isto &, a
pratica de incorporar itens ao acervo sem a adogdo de critérios previamente definidos. Para o
autor, esta préatica resulta da desvinculagao entre o ato de adquirir e 0 processo de selecao.

A reforma universitaria de 1968 colocou em evidéncia os problemas advindos das
mudangas tardias em nosso sistema de ensino superior, caracterizado pelo modelo de instituir
as universidades a partir da reunido das faculdades e escolas superiores existentes no pais
(AROUCK; MACIEL, 1994).



33

Administrativamente, no momento imediato pés-reforma universitaria, as BUs
passaram por profundas transformagbes motivadas pela implantacdo de sistemas de
informacdo, por demandas de acervos e servi¢os voltados para atender o crescimento dos
cursos de pos-graduacdo e servicos de informacéo especializados (SILVA, 2009).

Como ressalta Silva (2009), a década de 1970 foi marcada pela crise financeira que
atingiu as bibliotecas e o setor de informacdo de modo geral. Tais limitacGes, resultantes de
decisbes administrativas e da politica governamental, referentes a liberacdo e aplicacdo de
recursos financeiros, foram mencionadas em diversos estudos sobre a situacdo dos acervos
das BUs.

Em texto apresentado no primeiro Seminério Nacional de Bibliotecas Universitarias
(SNBU), Miranda (1978) afirma que, mediante convénios, foram destinados as universidades
estaduais, federais e particulares recursos de fontes externas para aquisicdo e para renovacao
de servigos e de métodos de trabalho. Entretanto, em sua opinido, a geréncia desses recursos
distanciou-se do plano global de investimentos destinado as BUs tornando-se uma gestdo
isolada e descoordenada.

Segundo Vergueiro (1987, p.194), a dotacdo financeira “[...] € apenas um dos motivos
— e certamente ndo 0 mais importante — para que os bibliotecarios passem a preocupar-se mais
seriamente com a questdo do desenvolvimento de suas colegdes”. Ao abordar a necessidade
de estabelecerem politicas para o Desenvolvimento de Colegdes nas bibliotecas académicas, o
autor colocou em pauta um assunto que ultrapassa as limitacfes dos argumentos de custos e
beneficios apresentados pelas autoridades governamentais ou superiores hierarquicos.

Fundamentando o tema “desenvolvimento de cole¢bes”, de maneira a estabelecer base
tedrica em consonancia com a realidade brasileira, Vergueiro pontua o escasso debate sobre o
tema em nossa literatura especializada. Além disso, sintetiza que as acGes em direcdo da
eficiéncia e da eficicia na implantacdo dos sistemas cooperativos de aquisi¢do e planificacdo
de acervos pressupdem um debate mais aprofundado do processo de Desenvolvimento de
Colecdes.

Figueiredo (1990) - ao apresentar indica¢Oes operacionais sobre o Desenvolvimento de
Colecdes e avaliagdo de colegdes para as BUs e bibliotecas especializadas - fez comentarios
sobre como o ‘“clima nacional e institucional” determinou os problemas econémicos e
politicos, dos quais resultaram a reducdo do suporte financeiro de todos os tipos de
bibliotecas.

E interessante observar que muitas das questdes referentes a Politica de

Desenvolvimento de ColegOes presentes nesses estudos apontam recomendacfes basicas para
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0s acervos das Bus, como por exemplo, a criagdo de comissdo de selecdo e avaliagdo para
atuar como 6rgdo regulador do processo de Desenvolvimento de ColecGes e a construgdo de
bibliotecas centrais para reunir as colecfes dispersas pelos diferentes departamentos da
universidade (FIGUEIREDO, 1990; MIRANDA, 1978; VERGUEIRO, 1987, 1993).

Em termos de politicas publicas para reorganizacdo estrutural das BUs, a Portaria
Ministerial n°® 287, de abril de 1986, que instituiu o Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias (PNBU), é referéncia para o entendimento sobre as diretrizes e agdes que
possibilitaram o fortalecimento das BUs para as negociacdes junto a administracdo da
universidade (CARVALHO; GOULART, 2003).

Este planejamento organizacional, estabelecido com a edi¢do da Portaria, atribuiu as
bibliotecas competéncia técnica e centralizou as questdes relacionadas as BUs, por meio da
criacdo dos sistemas de bibliotecas.

Assim, os 6rgdos coordenadores (OC) foram constituidos como instancia maxima
representativa e de negocia¢do das BU com a alta administracdo das universidades e
devem compor a estrutura de poder do eixo gerencial nas IFES. Além disso,
necessitam ser componentes do conjunto de titulares de cargo em comissdo abaixo

da administragdo superior, com a principal funcdo de fazer a estratégia chegar a base
e a base chegar a estratégia (MAIA; ALMEIDA, 2014, p.192).

Conforme relatou Chastinet (1990), no decorrer de décadas, o trabalho cooperativo,
isto é, a constituicdo de redes formais e informais, resultou na criacdo do Sistema de
Bibliotecas das Instituicbes de Ensino Superior - IES do pais. Yone Chastinet em 1990
apresentou ao MEC o Relatdrio sobre a implantacdo do Programa Nacional de Bibliotecas
Universitarias — PROBIB, além dos resultados do | Plano Nacional de Bibliotecas
Universitarias - PNBU, desdobramento do PROBIB.

Na condicdo de secretaria executiva do referido Programa, destacou a significativa
participacao dos especialistas de Biblioteconomia e de Ciéncia da Informacgéo ao promoverem
reunides e encontros, Nos quais apresentaram um coerente discurso que apontava os principais
problemas da area, encaminhando algumas propostas de solucéo.

No documento também é mencionado que em 1985, durante o IV Seminéario Nacional
de Bibliotecas Universitarias, realizado em Campinas, foi “lancada a semente” do I PNBU,
que “[...] nada mais foi do que a organizagdo — de acordo com o fluxo do processo da
informacdo — das recomendagdes apresentadas nos SNBU” (CHASTINET, 1990, p.4).0
Relatdrio do IV Seminério apresentava as principais acoes e diretrizes implantadas no inicio
do PROBIB e do | PNBU, no periodo de 1986 a 1989, antes de o Programa ser
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institucionalizado por meio do Decreto 98.964, publicado no Diério Oficial em 19 de
fevereiro de 1990.

Sendo assim, serd dado destaque aos trechos do documento que esclarecem as acbes
relativas as fontes informacionais e sobre a participacdo dos especialistas na formulagéo das
diretrizes.

O aprimoramento e a integracao sistémica entre as bibliotecas das IFES s&o originarios
desse periodo, quando a ac¢do conjunta entre 6rgdos governamentais, universidade, usuarios e
profissionais administradores criaram as condi¢fes para ampliarem as BUs.

O PNBU inseriu em sua proposta 12 diretrizes e 46 acdes. Regimentalmente foi
composto por uma Secretaria Executiva e por um Comité Técnico Assessor — CTA.A
Secretaria Executiva definiu pela criacdo de grupos de trabalho, com o intuito de atribuir a
funcdo de assessoria de acompanhamento e avaliacdo das atividades do Plano.

Assim, foram criados grupos de trabalho:

a) para o planejamento do Programa de Aquisi¢cdo Planificada — PAP; visando a
instalacdo de uma central de catalogacdo cooperativa;

b) o grupo para elaborar o contetdo programatico do Curso de Especializa¢do para
Bibliotecas de IES;

C) grupo para o estudo de avaliacdo da demanda dos periddicos do PAP;

d) grupo de divulgacao da producdo cientifica;

e) grupo para planejamento, acompanhamento e avaliacdo do Programa de Pesquisas,
Estudos Técnicos e Desenvolvimento de Recursos Humanos para BUs — PET.

Foram organizados grupos para debater questdes importantes, como a automagéo das
bibliotecas, os servigos de informacdo e a arquitetura das BUs. As equipes elaboram
documentos orientadores para 0s debates entre 0s grupos de trabalho, a fim de capacitar as
decisOes para reformulagéo do planejamento de agdes do PNBU e para a elaboragdo do Il
PNBU (CHASTINET, 1990).

Do Programa de Aquisicdo Planificada — PAP — originaram-se dois grupos: o PAP
Cooperacéao e o PAP Desenvolvimento, cada um com atribuicGes distintas destinadas a criacdo
da central de catalogacdo cooperativa. O grupo do PAP Cooperagéo direcionou esforgos para
a criacdo de uma rede de aquisi¢do cooperativa e planificada de periodicos, com a seguinte
finalidade:

Racionalizar a aplicacdo de recursos financeiros, evitando a duplicidade
desnecessaria de assinaturas de periddicos [...] O incentivo ao compartilhamento por
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meio do intercdmbio interbibliotecario permitiu a distribuicdo de titulos entre as 21
instituigdes participantes da rede (CHASTINET, 1990, p. 15).

O grupo do PAP Desenvolvimento teve como objetivo “[...] apoiar a manutengdo do
acervo de periddicos das IES mais voltadas para graduacdo e que ndo dispdem de bibliotecas
com infraestrutura que assegure o oferecimento regular de servigos de comutagdo”
(CHASTINET, 1990, p. 20).

A etapa do PAP que incluiu a criagdo de uma central de duplicatas de periddicos teve
como proposta completar as colegdes de periddicos das universidades federais brasileiras,
promovendo o fornecimento de duplicatas para suprimir as falhas de nimeros e volumes e
manter as cole¢Oes atualizadas nas BUS.

Os estudos realizados por Chastinet (1990), além de comprovarem a inconsisténcia das
colecBes de periddicos, foram decisivos para a instalacdo de um galpdo de armazenamento de
duplicatas para atender a referida central de duplicatas.

Com o objetivo de “[...] contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, através do
financiamento de livros para os cursos de graduagdo [...]”, no periodo de 1986 a 1989, foi
executado o Projeto BIBLOS (CHASTINET, 1990, p. 25). A autora explica que a
operacionalizacdo do Projeto ocorreu em etapas distintas: em 1986 o0s recursos foram
distribuidos para aquisicdo de livros, equipamentos e mobiliario; em 1988 foram financiadas
as publicac@es das editoras universitarias.

Em 1989 buscou-se atender as demandas das bibliotecas que apresentavam médias
mais baixas de livros por alunos, visando o crescimento da média de cada sistema de
bibliotecas em um periodo de cinco anos.

Ao fazer referéncia aos administradores das BUs, sdo palavras de Chastinet:

O pais conta também com um corpo de administradores de bibliotecas universitarias
cuja competéncia vem alcancando patamares cada vez mais elevados. Trata-se de
profissionais que enfrentam cotidianamente os desafios mais diversos, que véo
desde formar técnicos para operagdes rotineiras da biblioteca, até interpretar a
expectativa da universidade em relacdo ao desempenho ideal da biblioteca. A
convivéncia com esses desafios levou os administradores a adquirirem uma enorme
capacidade de identificar problemas e descrevé-los minunciosamente em todas as
suas interfaces no processo da Informacdo. (CHASTINET, 1990, p. 55)

As transformagfes socioecondémicas ocorridas no pais a partir dos anos 1950
definiram as linhas de atuacdo do campo bibliotecondmico brasileiro para as décadas

seguintes.
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A importancia de pensar o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico a partir das
constantes pressdes politicas, econémicas e sociais esta no fato de que ambos os processos -
macro e micro, do contexto do ensino, da pesquisa e da inovacdo - sdao mediados
sociologicamente. Sendo assim, as politicas de informacdo em Ciéncia e Tecnologia sdo um
aporte para a analise da influéncia dos programas de Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
(ICT) no interior das universidades e BUs (SILVA, L., 1994).

A crescente producdo e divulgacdo de dados complementares de pesquisa, como
entrevistas, especificacdo de instrumentos, dados observacionais e experimentais, isto e,
dados acessiveis, inteligiveis, avaliaveis e utilizaveis, ¢ uma nova forma dos especialistas
apoiarem a comunidade na atividade de traduzir em significado e conhecimento estes imensos
conjuntos de dados.

Sales e Saydo (2015) ao indagarem sobre o futuro das bibliotecas de pesquisa no
ambiente caracterizado pela producéo, uso e compartilhamento de dados baseados em rede de
computadores, apresentam suas reflexdes sobre dois aspectos. O primeiro diz respeito ao fato
de que as novas tecnologias ampliaram, reconfiguraram e transformaram as bibliotecas; o
segundo delineia que tais tecnologias expandiram a interacdo entre a biblioteca e o
usuario/pesquisador.

A partir dai sdo abordados temas sobre como os pesquisadores estdo gerando produtos
de pesquisa inteiramente novos, sobretudo colecdes de dados. Nesse sentido os autores

destacam que:

A convergéncia de tecnologias de computacgéo, armazenamento online, redes de alto
desempenho, somados ao desenvolvimento de instrumentos cientificos, escalas,
dispositivos experimentais e sensores cada vez mais sofisticados e ao uso intensivo
de simulacles, desloca a pesquisa cientifica contemporanea na diregdo de uma
ciéncia orientada por dados, onde o maior problema ndo é a escassez, mas sim o
excesso de dados e a capacidade de interpretar seus padrdes ocultos na forma de
conhecimento e novas descobertas. Este mesmo cenario exige, como condicdo
essencial do seu modus operandi, que a comunidade cientifica estabeleca formas
intensivas de socializacdo e de colaboracdo — que se realizam em larga escala e
distribuidas globalmente — que vao delineando uma nova forma de fazer ciéncia
conhecida como eScience ou Quarto Paradigma Cientifico (SALES; SAYAO, 2015,
p. 34).

Esse ambiente virtual de pesquisa e pratica multidisciplinar e de producdo de dados
heterogéneos, implica na necessidade de formulacdo de metodologias e politicas para o
arquivamento e disseminacdo de dados de natureza diversa. A analise desenvolvida pelos

autores decorre de reflexdes em torno das novas formas de disseminacdo de resultados de
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pesquisa, nas quais estdo incluidas cole¢des de dados, links, comentarios e contribuicdes de
outros pesquisadores.

Uma das incertezas indicadas na pesquisa esta relacionada a caréncia de definicéo, por
parte das instituicdes envolvidas, sobre quem ira conduzir o trabalho de curadoria dos dados
em um cenario no qual muitas configuracfes sdo possiveis. Por outro lado, a valorizagdo
social em relagdo ao fazer cientifico manifesta-se por meio da pressdo que o governo, as
empresas e as agéncias de fomento exercem junto aos pesquisadores: a regra é disponibilizar
seus resultados para uma diversa e ampla comunidade cientifica.

A partir dessa realidade, Sales e Sayéo afirmam:

A biblioteca de pesquisa deixa de ser tdo somente um lugar onde livros, periddicos e
outros materiais pertencentes a universidade e institutos de pesquisa sao
custodiados, mas é principalmente uma instituicio onde o conhecimento de um
determinado dominio estd ordenado, organizado e representado, e as Vvarias
perspectivas individuais de um professor, ou o recorte particular de uma disciplina,
s&o tornados universais.(SALES; SAYAO, 2015, p. 40)

Esse cendrio surge a partir da metade do seculo XX em diante, quando o advento e o
incremento das tecnologias de informagdo e comunicagdo ocasionaram mudancas de toda a
ordem e dimensdo — desde a social, a econdmica e a politica, como também aquelas relativas
a geracao, disseminacdo, uso e acesso ao conhecimento e informacao, incluindo as mudancas
relativas a natureza das coleces.

Tais transformagdes ocorridas em ambiente eletrOnico acrescentaram novos desafios
ao processo de Desenvolvimento de Colegdes, uma vez que — além dos espacos para as
colecBes impressas — existe uma grande diversidade de contedos digitais disponiveis no
ambiente web.

A trajetoria das BUs das universidades brasileiras e os fatores determinantes para a sua
institucionalizacdo — como a organizacdo de eventos que contribuiram para significativas
mudangas das BUs — assim como a implantacdo gradual de conceitos e dos avancos
tecnoldgicos que alteraram a natureza dos documentos foram os temas abordados nesta

subsecéo.

3.2 DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

O tema tratado nesta subsec¢do tem como intuito acrescentar argumentos relacionados

ao dominio conceitual correspondente a disciplina de formacdo e desenvolvimento de
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colecBes, tendo em vista que na apresentacdo da breve historia das BUs este aspecto nédo foi
explorado.

O desenvolvimento de cole¢des engloba determinadas atividades que respaldam acdes
rotineiras de planejamento, em direcdo ao cumprimento da funcdo social da biblioteca de
disponibilizar fontes informacionais.

O conceito de administracdo de colecdes (collection management) é utilizado para
definir o processo continuo de varias etapas, integradas entre si, recomendadas para atingir 0s
objetivos e metas planejados para o desenvolvimento individualizado de cada etapa do
processo.

As etapas incluem estudo da comunidade, politicas de selecéo, selecdo, aquisicao,
avaliacdo, desbastamento e aspectos relacionados com o armazenamento, conservacdo e
preservacdo e compartilhamento de fontes informacionais, entre outros, que poderdo ser
incluidos e detalhados na politica de desenvolvimento de cole¢bes (EVANS, 2005;
MIRANDA, 2007; VERGUEIRO, 1989; WEITZEL, 2013).

Essa abordagem sistémica proposta por G. Edwards Evans (2005), referéncia tedrica
de estudos nacionais e internacionais sobre o tema, ressalta que o0 processo de
Desenvolvimento de Coleces é uma atividade de rotina das bibliotecas, sendo vital para o
planejamento e a tomada de decisoes.

As colecbes podem ser consideradas como o alicerce das bibliotecas, dos museus e
arquivos, tendo como caracteristica principal agrupar documentos.

A natureza dos documentos, conforme afirmam Guinchat e Menou (1994), determina
0 tipo de informagdo que eles transmitem. Assim, um documento pode ser textual ou nédo
textual, como os iconograficos, 0s sonoros, os audiovisuais, os eletronicos etc; podem ser
produzidos em diferentes suportes, como a pedra, o papel, fita magnética ou os de geracdo
digital; ser um artefato ou uma publicacdo; podendo o acesso ser manual ou por meio de
equipamentos.

Com o aparecimento da web e outros formatos digitais, as cole¢des tornaram-se um
elemento mais complexo, exigindo assim solugfes integrativas, sempre voltadas para a
missao institucional e necessidades dos usuarios (WEITZEL, 2002; MONTANO, 2014).

Atualmente, a definicdo de colecdes estd mais ampla em fungdo da diversidade de
materiais informacionais.

Nascimento-Andre (2012), ao mapear a producéo cientifica sobre o tema “formacéo e

desenvolvimento de cole¢fes em BUs", observou que o assunto com maior frequéncia nas
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abordagens dos autores foi a avaliagcdo de cole¢des, identificando um percentual de 28% entre
artigos analisados sob esta tematica.

Dentre as abordagens, foram apresentadas questdes como a importancia de as
bibliotecas académicas manterem colecdes representativas das diferencas culturais étnicas e
de género, a participagdo das bibliotecas nas decisdes administrativas que envolvem a
elaboracdo dos programas dos cursos de graduacdo, os aspectos relativos a qualidade,
quantidade e aquisicdo de materiais informacionais. Outros pontos observados foram
demandas como a elaboracéo e implantacdo de politicas de formacdo e Desenvolvimento de
Colecdes, além de assuntos concernentes ao investimento institucional para manutencédo e
atualizagdo das colegdes. O corpus da analise foi constituido de artigos publicados em revistas
internacionais no periodo de 1998 a 2008 (NASCIMENTO-ANDRE, 2012).

Atualmente as BUs enfrentam novos desafios com implicacGes, como as observadas
na reconfiguracdo de atividades tradicionais em Desenvolvimento de Colegfes. Aos
impressos foram acrescidos o formato eletronico e objetos digitais; surgiram novas formas de
criar, organizar e divulgar informacdes, assim como diferentes modelos de negdcios para a
aquisicdo de materiais, novos modos de acesso, preservacao de contetdos, avaliacdo e estudo
de uso das colec¢des, formacéo de colegdes especiais digitais e digitalizadas.

Magalh&es (2013) ao discorrer sobre colegdes de livros eletrénicos nas universidades
publicas brasileiras e, mais especificamente, sobre politica de selecdo de e-books, destaca que
a natureza dessas colecdes digitais € um diferencial. Isto porque exigem especificidades em
relacdo a tecnologia de acesso, licenciamento, etc., mas sao regidas pelos mesmos critérios em
termos de uma politica de desenvolvimento de colegdes.

Sobre este aspecto, a autora esclarece:

Todas as fases processuais e ciclicas ligadas as concepgoes tradicionais podem ser
aplicadas aos recursos informacionais em meio digital as diferencas estéo
relacionadas a forma de acesso, contratos de licencas de uso, a participagcdo em
consorcios para compartilhamento de recursos e preservacdo dos recursos digitais.
Estes sdo especificos aos objetos digitais e devem constar na politica de
desenvolvimento de cole¢des (MAGALHAES, 2013, p.54).

Miranda (2007) ressalta que as colegcOes precisam evoluir harmoniosamente em todas
as areas; sendo o estudo de uso atividade auxiliar a tomada de decisdo sobre as areas de
assuntos que podem ser fortalecidas, analise daquelas que estdo com baixo uso e as que nédo

apresentam nenhuma demanda.
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Ao refletir sobre as implicagdes dos padrdes estabelecidos pelas comissées do MEC
para as bibliotecas, em rela¢do a quantidade de livros a serem adquiridos por aluno, Oliveira
(2002, p.216) esclarece que “[...] a propor¢dao de material a ser adquirida ¢ uma decisao das
IES, que devera estar explicitada na politica de desenvolvimento de colecdo da biblioteca, a
qual mantera a coeréncia com o planejamento e recursos da instituicao”.

Alguns fatores sdo o mote para Souza (2010) abordar a questdo de desbastamento e
descarte em BUs. Dentre eles, os relativos ao crescimento do acervo, como a missao das BUs
de prover os recursos informacionais em conformidade com a bibliografia divulgada nas
ementas dos cursos de graduacédo e pos-graduacdo. Da mesma maneira, a lenta insercdo dos e-
books, quando comparada a aceitacdo dos periodicos eletrdnicos e as frequentes doagdes de
impressos por pessoas fisicas.

Embora o estudo apresente a questdo do desbastamento e descarte de um ponto de
vista particularizado, indicando as dificuldades causadas pela insuficiéncia para abrigar
colecdes em BUs de maneira pontual, representa um aporte para o debate sobre o desafio do
descarte.

O mérito estd em atrair a atencdo para o valioso patriménio cultural das BUs
brasileiras, reafirmando, assim, o fato de que impressos e eletrbnicos sdo recursos
complementares entre si.

O processo de formacdo de colecBes das BUs resultou em acervos com extraordinarias
fontes de pesquisa nas mais diferentes areas do conhecimento. Assim, um dos desafios
colocados em pauta é o debate sobre quais solucdes sdo aplicaveis ao descarte de materiais
impressos e em quais situaces (WEITZEL, 2014a).

Como as atividades relacionadas ao processo de desenvolvimento e gerenciamento de
colecdes e dados sdo dependentes dos avancos tecnoldgicos, o financiamento de recursos
certamente € um grande desafio. Principalmente quando sdo considerados investimentos a
médio e longo prazo, como os aplicaveis a digitalizacdo, preservagédo digital, atualizacdo de
colecdes, contratacdo e capacitacdo de pessoal.

Diante de mudangas estruturais e de questionamentos sobre a missdo das BUs no
futuro préximo, os debates em torno dos desafios a serem enfrentados por todos os envolvidos
tém mobilizado os bibliotecarios a refletirem sobre as responsabilidades de atuar junto a
comunidade académica para propor atuagdo conjunta de enfrentamento dos novos desafios.

Atividades relacionadas aos licenciamentos para a aquisicdo perpétua e por assinatura

de livros eletronicos, por exemplo, apresentam um conjunto de desafios.
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Serra e Silva (2014) destacam questdes como a diferengca entre a aquisicdo e o
licenciamento de conteudo digital e os riscos de comprometimento do processo de aquisi¢do
ser desvinculado do direito dos usuarios terem acesso ao conteido adquirido.

Fagundes e Valentim (2010) alertam para a necessidade de se estabelecer uma politica
de formacdo e preservacdo do conteddo digital adquirido, os chamados “backfiles” ou
colecdes eletronicas. O trabalho dos referidos autores apresenta a proposta de orientar o
bibliotecario da area de aquisi¢do sobre como preservar e garantir 0 acesso a uma colecao de
periddicos estrangeiros, cujo contetdo é acessado diretamente da plataforma do editor.

A argumentacdo é centrada na verificacdo das garantias estabelecidas pela legislacdo
brasileira, Lei 8.883/94, em relacdo a compra de material permanente para consumo em
instituices publicas. Assinalam que, grosso modo, atualmente predominam duas modalidades
de aquisicdo: a que da acesso a plataforma do editor e a compra com obtencéo do contetudo na
midia DVD ou transferéncia de arquivo FTP (File Transfer Protocol).

Desse modo, a pesquisa é esclarecedora ao indicar as problematicas de formacéo e
desenvolvimento de colecGes eletrdnicas. Apresenta uma sintese dos modelos de negdcio em
vigor no mercado editorial e das garantias contratuais em funcéo da preservacéo e do acesso a
informacdo, nos moldes de funcionamento do repositério Portico de responsabilidade da
JSTOR (Journal Stronge: The Scholary Journal Archive).

Ao apresentarem relato sobre o empreendimento de desenvolver projeto em uma
universidade situada no estado do Rio de Janeiro, para a criacdo de repositorio institucional e
tematico, Weitzel e Machado (2010) reafirmam a concepcéo de que a criacdo dos repositorios
digitais é uma estratégia imperativa, isto é, de grande potencial para a organizacao, controle,
disseminacdo e projecdo da producédo tecnico-cientifica no ambiente de ensino superior no
Brasil e no mundo.

Segundo as autoras, o estudo realizado nesta universidade evidenciou que:

Os repositdrios seriam considerados ferramentas complementares as acfes que a
Biblioteca Central vem desenvolvendo no sentido de implementar uma estrutura
integrada para apoiar as diversas iniciativas existentes [...], tais como o Portal de
Revistas [...], a Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) [...], os futuros
repositorios e a integracdo do atual Catalogo online da rede de biblioteca [...].
(WEITZEL; MACHADO, 2010, p. 2).

Burpee e Fernandez (2013) indicam como problema universal neste empenho a meta
de que sejam elaborados estudos métricos de publicacdes de acesso aberto como instrumento

de apoio para promover colecBes neste ambiente.
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A literatura especializada indica que o advento de cole¢Oes digitais tornou urgente a
elaboracdo de politica de acesso e preservacdo de conteudos digitais. Caso a instituicdo ndo
construa um plano de preservacdo abrangente para os conteudos digitais, 0s riscos serdo
inevitaveis. Isto requer solucdes, como o financiamento para atualizacdo das tecnologias
apropriadas & longevidade do registro (SAYAO, 2010; WEBER, 2016).

Este ponto € um dos nucleos dos debates sobre as tendéncias futuras em bibliotecas
académicas. Existe a indicacdo de que sejam investidos esforcos para a criacdo de dispositivos
tecnoldgicos e plataformas padronizadas para o arquivamento e preservacdo dos registros
culturais, contetdos raros e especiais (ASSOCIATION OF COLLEGE& RESEARCH
LIBRARIES, 2012).

Em sua abordagem, Sayao sintetiza que:

Na medida em que a geracdo e o uso da informacdo digital se aceleram, a
responsabilidade de preservacdo dos estoques informacionais em formato digital se
torna bastante difusa; as partes responsaveis — pesquisadores, gestores, bibliotecas e
editores — tém sido lentas em identificar e investir na infraestrutura necessaria para
assegurar que o0s registros académicos publicados, representados em formatos
digitais permanecam integros ao longo do tempo. Essa inércia coloca a porgdo
digital dos registros académicos — e a habilidade de usa-los em conjunto com outras
informagBes que sdo necessérias para o avanco do conhecimento — em risco
crescente (SAYAO, 2010, p. 73).

Neste cendrio alternativo de comunicacdo cientifica, marcado por possibilidades
inovadoras oferecidas pelas tecnologias, cada vez mais aumenta a participacdo dos
bibliotecarios e outros profissionais da informacdo no auxilio a comunidade de pesquisa. Os
debates realizados em féruns e divulgados na literatura confirmam que as questdes com a
formacéo de equipes sdo uma importante preocupacao para as bibliotecas académicas.

A ARL indica que entre as questdes relacionadas como desafios a serem enfrentados
pelas BUs, estdo a educagéo continuada, a criacdo de novos cargos e a contratacdo de pessoal,
tendo como critério as habilidades para o gerenciamento e preservacdo de colecOes digitais.

Como habilidades necessarias, é indicado o apoio a publicagdo em repositorios, a
curadoria de dados cientificos e o estudo sobre os novos hébitos de uso da informacgéo dos
alunos e pesquisadores. Como ponto de apoio para a elaboracdo das diferentes estratégias a
serem aplicadas, existe a preocupacdo em capacitar os profissionais para 0 mapeamento das
informacdes externas a organizacgdo da biblioteca.

Os projetos de expansdo e qualificagdo dos acervos das bibliotecas sdéo uma forma de

dar resposta as diferentes necessidades decorrentes dos cursos de graduacdo e da ampliacao
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do ensino de pos-graduacdo. A liberacdo desses recursos reforca o papel primordial que a
informagao desempenha para o desenvolvimento das nagoes.

E fato que as bibliotecas e suas colecbes evoluem conforme a dindmica dos seus
Orgaos mantenedores e 0 compromisso destes para garantir os direitos de acesso a informacéo.
A preocupagdo em torno da garantia ao acesso dos resultados de pesquisas e inovagoes
técnico-cientificas € tdo pertinente quanto a l6gica de que as atividades de desenvolvimento
cientifico tecnoldgico dependem do acesso sistematico e organizado desses resultados.

O incremento da educacdo a distancia, enquanto projeto para 0s programas de
aprendizagem online, ¢ uma tendéncia no ensino superior e uma realidade que,
gradativamente, coloca as BUs no centro do debate sobre como atender as necessidades dos
usuarios dessa nova modalidade de ensino e dos cursos presenciais (ASSOCIATION OF
COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2012).

As implicacOes dessa tendéncia para as universidades e BUs sugerem que, tanto o
ambiente externo, quanto o interno, tendem a reagir a esse crescimento do ensino
semipresencial. Em funcdo disso surge o desafio de desenvolver cole¢bes para os distintos
modelos de ensino-aprendizagem.

Essa forma hibrida de atuar, conduz as BUs a promoverem 0 acesso as mais avancadas
tecnologias de informagdo e comunicagdo. Mesmo porque o mercado difunde, de maneira
acelerada, interfaces inovadoras aplicaveis aos ILS (GARCEZ; RADOS, 2002). Ou seja, as
mudancas ocorridas nas ultimas décadas influenciaram a forma de desenvolver cole¢bes no
ambito das BUs.

Atualmente, a oferta de informacdo ocorre em ritmo tdo acelerado e de forma
excessiva que alterou a configuragdo das bibliotecas diante a essa supremacia da web, da
quantidade de informacdes disponibilizadas, incluindo as fornecidas pelas BUs.

Tais mudancas sdo expressas nos modos como o ambiente digital evidencia a tradi¢ao
biblioteconbmica de setorizar as colecbes locais a partir da tipologia dos suportes
informacionais. E, a0 mesmo tempo, nos deparamos com uma infinidade de figuras, filmes,
mapas, periddicos, livros, verbetes de enciclopédias e dicionarios, etc, disponiveis na web.

Assim, quando se avalia o modelo tradicional de bibliotecas e os modos de
desenvolver colecdes, esses espacos, o virtual e o fisico, tornam-se complementares tendo em
vista que uma significativa parte do conhecimento produzido pela sociedade foi e continua
sendo impresso.

Conforme dito antes, as BUs federais brasileiras sdo herdeiras de colegOes

representativas da trajetoria das Ciéncias e Tecnologias nacionais e, por outro lado, ao longo
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das dltimas décadas, tém dispendido esforgos econémicos para investir nas inovacdes
tecnoldgicas em informagéo.

Garcia (2004) ressalta um compromisso social inquestiondvel ao afirmar que a
preocupacdo de uma comunidade com seu futuro é expressa por meio das leis, da manutencéo
de algumas institui¢fes, da bibliografia e dos estudos especializados destinados a preservacao
do passado. A preservacdo dos acervos, que ao longo do tempo foram incorporados e
permanecem nas diversas Bibliotecas do mundo, indica que nossa sociedade expressa um
determinado zelo com seu futuro.

Dessa forma, a nocdo de hegemonia da cultura digital expressa a tendéncia atual de
cole¢des hibridas, na qual ocorre uma mistura de local e remoto, papel e eletronico.

Costa (2012) realizou estudo delphi com o objetivo geral de identificar, a partir do
consenso entre as opinides de especialistas, como serdo as bibliotecas brasileiras em 2018. A
seguir apresentamos um breve panorama desse estudo, com foco nos dados de analise sobre
0s pontos relacionados as colecoes.

A pesquisa foi realizada com diretores e funcionéarios de bibliotecas e de redes de
informacdo, consultores e prestadores de servicos de tecnologia da informacdo para
bibliotecas de drgdos publicos e da iniciativa privada. Foram realizadas quatro rodadas de
coleta de dados. O questionario aplicado na primeira rodada foi estruturado com trés
perguntas, divididas nas seguintes categorias: “espaco fisico”, “atendimento ao usudrio” e
“servigos/produtos”.

Os especialistas indicaram a opinido de “consenso”, “tendéncia ao consenso” e “nao
ha consenso” as afirmativas apresentadas (COSTA, 2012). Dentre as que obtiveram consenso
dos especialistas, esta a que abordou o debate sobre 0 acesso as bases de dados de contetido
integral.

O consenso sobre a consolidacdo do acesso as bases de dados de texto integral foi

considerado por Costa um evento que, segundo a autora:

[...] ndo representa grandes novidades para as bibliotecas brasileiras, [tendo em vista
que] o movimento dos arquivos abertos e o Portal de Periédicos da Capes
aceleraram o processo de diminuicdo da aquisi¢do de periédicos impressos, uma vez
que os fasciculos estdo agora disponiveis em repositérios digitais (COSTA, 2012,
p.85).

Contudo, a afirmativa que as bibliotecas brasileiras, em 2018, “oferecerdo
predominantemente acesso a bases de dados (textual, numérica, visual etc.) de contetdo

integral” ndo obteve consenso entre os especialistas. ISto porque, embora existisse 0 consenso
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de que “o acesso as bases de dados de texto integral ¢ um fato, para a autora [...] Infere-se que
a afirmativa obteve uma tendéncia deconsenso em fungdo dos altos custos de assinatura
dessas bases de dados” (COSTA, 2012, p.88).

A atividade de formar e desenvolver colec¢des, impressas ou digitais, 0s novos modelos
de neg6cios dai advindos e as abordagens sobre o futuros das BUs brasileiras compdem a

estrutura argumentativa dessa subsecao.

3.3 AS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR E AS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS FEDERAIS DO BRASIL

Conforme dito antes, a secdo trés agrupa subsecGes complementares entre si. Esta tem
a finalidade de apresentar o contexto atual da disposicao das IFES, entretanto, esta associada
aos primordios das BUs federais brasileiras na medida que indica as mudancas ocorridas.

A importéncia de pensar o crescimento cientifico e tecnoldgico a partir das constantes
pressdes politicas, econémicas e sociais esta no fato de que ambos 0s processos - macros e
micros, do contexto do ensino, da pesquisa e da inovacao - sdo mediados sociologicamente.
Sendo assim, as politicas de informacgdo em Ciéncia e Tecnologia sdo um aporte para a analise
da influéncia dos programas de ICT no interior das universidades e BUs (ODDONE, 2006;
SILVA, L., 1994).

A recente historia da universidade brasileira € marcada pela disputa por verbas para a
educacdo em geral e as discusses a respeito de modelos vigentes em nossa tradicdo
hierarquica e elitista. Os movimentos sociais dos anos 60, que culminaram na Reforma de 68,
reestruturaram o ensino superior brasileiro, o que favoreceu, na década seguinte, a expansdo
do sistema educacional e a criacdo de cursos de pos-graduacdo (BOMENY, 1994).

Atualmente o sistema de educacao superior brasileiro € um complexo e diversificado
segmento de instituicOes publicas e privadas. As instituicdes de ensino superior — IES —podem
ser classificadas como Universidades, Centros Universitarios, Faculdades Integradas ou
isoladas e Institutos Federais. Administrativamente, as universidades podem ser federais,
estaduais e municipais. (NEVES, 2012, p.3).

Neves (2012, p.4) esclarece que “o sistema federal (art.16 LDB 9.394/96) compreende
as IES mantidas pelo poder publico; as IES criadas e mantidas pelo setor privado; e 0s 6rgaos
federais de educacdo”. Além disso, segundo o critério de organizagdo académica, as
universidades de IFES tém como funcdo o0 ensino, a pesquisa e a extensdo; sao

regulamentadas pelo MEC e no tocante ao financiamento sdo mantidas pelo governo federal.
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Por ndo serem autdénomas, as BUs sdo frequentemente afetadas pelas mudancas na
politica orcamentéria das IFES, o que impde restricbes econémicas e operacionais. Na visdo
de Santos, Alvarenga e Souza (2012), esta caracteristica afeta tanto os assuntos
administrativos, como o0s tecnologicos e 0s processos de avaliacdo dos cursos de graduacao e
pos-graduacao.

Especialistas, coletaram e analisaram informagdes em 37 unidades integradas ao
Sistema de Bibliotecas em uma IFES situada no Rio de Janeiro, assim como 0S processos
produtivos das BUs, a fim de identificarem elos significativos entre grupo de insumos —
recursos humanos, acervo e espago - que, quando combinados de diversas maneiras, podem
alcancar multiplos e distintos produtos (CARVALHO et al., 2013).

O estudo abrangeu o periodo de 2000 a 2007. Foi aplicada a técnica multivariada da
Correlacdo Candnica e os dados coletados alcangaram mais de 80% do universo de BUs do
sistema; foram consideradas as diferencas funcionais das bibliotecas, tendo em vista que as
correlagdes existentes entre os insumos e produtos influenciam a producdo do servigo. Neste
sentido, é declarado que:

No caso de bibliotecas universitarias, diferencas funcionais — por exemplo, entre
bibliotecas centrais versus setoriais — podem acarretar diferencas em termos de
tamanho e uso. Também no caso do sistema de bibliotecas de uma universidade
publica observam-se diferentes tamanhos e especializa¢es, dado que as unidades
académicas exibem variacOes [...]. Por exemplo, programas de pds-graduacao
requerem mais especializacdo, mas ndo necessariamente mais tamanho do que os de
graduacao; além disso, a distingdo na demanda por livros e periddicos também deve

diferir entre tais programas. O mesmo poderia argumentar com relacéo aos temas de
pesquisa ou educagdo artistica (CARVALHO et al., 2013, p.105).

Ao Sistema de Bibliotecas de algumas universidades agrega-se a area de Arquivo.
Entretanto, os sistemas de bibliotecas sdo 6rgdos coordenadores, que funcionam como
instancia maxima representativa e de negociacdo das BUs, com a administracdo superior e a
estrutura de poder das IFES (MAIA; ALMEIDA, 2014).

Na sua estrutura interna, estes sistemas sdo compostos por Biblioteca Central e
Bibliotecas Setoriais, com suas respectivas divisdes e se¢des. As bibliotecas integrantes do
sistema ou unidade coordenadora sdo administradas por regimento interno aprovado pelo
Conselho Universitario, 6rgdo ligado a Reitoria. O vinculo com a Reitoria possibilita que os
Sistemas de Bibliotecas sejam inseridos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Esta
participacdo facilita equacionar o gerenciamento sistémico de todas as bibliotecas do sistema
ou rede e estabelece o planejamento financeiro (FAGUNDES; FAVATO, 2014, p.6).
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A infraestrutura criada para as BUs é parte dos compromissos institucionais com o
incentivo a pesquisa académica, a producdo, divulgacdo e organizacdo da informacéo,
compondo assim o ambiente de politicas educacionais e investimentos destinados ao
crescimento econdmico do pais.

A Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagéo
da Educacdo Superior (SINAES), no seu art. 3°, referente aos objetivos de identificar o perfil
e atuacdo das IES por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, indica no
inciso VIl a obrigatoriedade de “infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagdo e comunicagdo.” (BRASIL, 2004, online).

Os debates relativos a inevitavel insercdo das universidades e, por extensdo, as BUs na
“era digital” ocorreu no contexto de nova realidade: a que modificou o comportamento na
busca e acesso a informacao.

Tendo em vista que a pesquisa empirica é centrada nas BUs das universidades federais
brasileiras, nesta subsecdo foram apresentados tdpicos esclarecedores sobre principios

administrativos-organizacionais que atualmente regem essas instituicoes.
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4 NOVAS CONFIGURACOES NA PRODUCAO CIENTIFICA: O MOVIMENTO DE
ACESSO ABERTO E O SISTEMA DE PRODUCAO CIENTIFICA

Nesta secdo, 0 Movimento de Acesso Aberto — que possibilitou a insercao de varios
tipos de publicacBes cientificas online a partir de a¢bes que firmaram o interesse de
comunidades cientificas em estabelecer o acesso livre a informacdo cientifica a toda a
sociedade — é o assunto central. A argumentacdo € complementada com os temas que
perpassam as nocdes de fontes primarias, secundarias e terciarias no contexto convencional e
no ambiente web.

As mudangas ocorridas no fluxo de comunicacdo a partir de agdes politicas como a
Iniciativa de Arquivos Abertos (Open Archive Initiative, 1999) e o Movimento de Acesso
Aberto (Budapest Open Access Initiative, 2000) possibilitaram soluc6es técnicas e a formacéo
de espacos integrativos online para incorporar publicagdes cientificas, favorecendo assim a
criacdo de novas fontes de informacdo baseadas em principios como acessibilidade,
confiabilidade e publicidade.

A recente histdria que deu origem a esses Movimentos em defesa de uma tecnologia
prépria, baseada na filosofia de arquivos abertos com padrfes e norma de interoperabilidade,
é apresentada por autores como Weitzel (2006b), Ferreira (2007), Waltrick (2009), entre
outros.

Esses estudos apresentam os impactos advindos das novas formas de organizacdo da
producdo cientifica, da qual surgiram fontes como os periddicos eletrdnicos, os repositorios
institucionais e tematicos (provedores de dados) e os provedores de servi¢cos (harvesting) que,
com o uso do protocolo OAI-PMH, (Open Archives Initiative Protocol for Metadata
Harvesting) coleta os metadados.

Assim, os metadados, isto €, os dados bibliograficos dos itens reunidos nos varios
tipos de publicacdes online, sdo coletados por provedores de servigos que integram dados
bibliograficos de varios outros provedores de dados (FERREIRA, 2007).

Essa transicdo do modelo de comunicagdo cientifica alterou o padrdo como 0s
pesquisadores e cientistas publicam, disseminam e utilizam os resultados de suas pesquisas.

No caso do modelo de revista aberta (a via dourada — goldroad), por exemplo, a
principal mudanga estabelecida foi a quebra da barreira dos custos administrativos no
momento de acesso para a etapa da publicacdo — isto €, a transferéncia dos custos do usuario
para 0 acesso a informagdo passou para o autor em parceria com as agéncias de fomento e

universidades.
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Sobre essa questéo, Ferreira elucida que:

Desse modo, surgem novas formas de negdcio que vdo desde a cobranga por paginas
que ultrapassem certo limite preestabelecido, por insercao de gréaficos coloridos, pela
necessidade de reavaliacdo, pela submisséo de todo e qualquer paper (aceito ou néo)
dentre outras. Destas possibilidades derivam varias solugdes inovadoras como, por
exemplo, a publicacdo de artigos tdo logo sejam aceitos, sem esperar a producéo do
fasciculo todo.(FERREIRA, 2007, p. 150).

Entretanto, a literatura cientifica ndo alterou sua estrutura, e é exatamente constituida
das seguintes etapas: producao, disseminacdo e uso da informacao cientifica.

Sendo assim, engloba todo o ciclo e fluxo da informagéo técnico-cientifica no qual
estdo presentes as no¢des de fontes primérias, secundérias e terciarias. As BUs do mundo ha
muito sdo disseminadoras da producdo do conhecimento das universidades e, cada vez mais,
tém utilizado a tecnologia para promover o acesso rapido a informacéo técnico-cientifica que
constitui o ciclo de estrutura e fluxo de informagé&o, formal ou informal.

A Dbusca por fontes de informacéo seja impressa ou digital, demanda do pesquisador
das mais diferentes areas uma avaliacdo sobre a qualidade da informacéo disponibilizada.

Apesar do advento da internet ter incorporado bibliotecas digitais, bases de dados,
repositérios institucionais e tematicos, sites de busca ja popularizados como o Google
catdlogos online com acesso a texto completo, muitas das fontes informacionais carecem de
estudo e identificacdo (TOMAEL et al., 2001).

A literatura especializada na area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo tem
estabelecido a classificagdo e tipologias das fontes de informag&o, caracterizadas como
suporte no qual sdo registrados dados e informacbes impressas ou no formato digital
(SARMENTO, 2014).

Weitzel, a partir dos estudos de Subramanyam (1980 apud WEITZEL, 2006a), destaca
que a literatura primaria, constitui o fluxo de informacdo é representada pela producdo do
conhecimento registrado sob a forma de varios canais, como teses, artigo de periodico
cientifico, anais de congressos, relatorios técnico-cientificos, etc.

A literatura secundaria, a partir de um processo de representacdo, € originaria da
literatura primaria como, por exemplo, as bibliografias, os catalogos, os indices e resumos,
enciclopédias, dicionarios. S&o fontes utilizadas para revisées de literatura, livros- texto.
Compreendem a massa de literatura primaria dispersa em diversas fontes publicadas no
mundo.

As fontes terciarias reunem e categorizam as fontes primarias e secundarias. S&o

exemplos as bibliografias de bibliografias, os indices e, na atualidade, as publicacbes por
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meio digital como as bases de dados, repositérios e provedores de servigos
(SUBRAMANYAM, 1980 apud WEITZEL, 2006a).

Neste sentido, as iniciativas dos Orgdos governamentais ligados a Ciéncia e
Tecnologia, como o IBICT, tém sido a de empreender esforcos para dotar as bibliotecas de
pesquisa e universitarias brasileiras com inovacdes voltadas para solu¢des de acesso as fontes
de informagé&o.

O Movimento de Acesso Aberto possibilitou a insercdo de varios tipos de publicagdes
cientificas online, a partir de acdes que firmaram o interesse de comunidades cientificas em
estabelecer o acesso livre a informac&o cientifica a toda a sociedade.

Ao abordar sobre os portais de periodicos cientificos de acesso aberto em BUs, Marra
(2015) pontua como, neste novo contexto, muitos bibliotecarios universitarios estao
envolvidos com ac@es voltadas para atuar com os novos modelos destinados a divulgacdo e a
visibilidade da producdo cientifica. Tais modelos de negdcios possibilitam melhor

aproveitamento dos recursos institucionais, assim como envolvem vAarios servicos.

Os servigos de publicagdo oferecidos por bibliotecas, do inglés ‘Library Publishing
Services - (LPS)’, sdo uma pratica bastante difundida em paises como os Estados
Unidos e o Canada. Nesses paises, 0s servicos de publicagcdo oferecidos por
bibliotecas englobam: periddicos, livros, teses, dissertagcdes, monografias, anais de
eventos, relatdrios técnicos e literatura cinzenta. Contudo, grande parte dos LPS tem
como foco a hospedagem e/ou prestacdo de servigcos que envolvam os periédicos
cientificos de acesso aberto (MARRA, 2015, p. 42).

Como exemplos de recursos tecnoldgicos que potencializaram a literatura primaéria
brasileira em meio digital, a iniciativa do IBICT de traduzir para o portugués o software Open
Journal System (para as submissdes e publicacdo de periddicos cientificos), conhecido como
Sistema Eletrénico de Editoracdo de Revistas (SEER). Além disso, em parceria com o Centro
de Informacdes Nucleares, da Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CIN/CNEN), investiu-
se na versao brasileira do Open Conference System, o Sistema Online de Acompanhamento de
Conferéncias (SOAC) — ambos desenvolvidos pela Universityof British Columbia.

Para desenvolver o Sistema de Publicagbes de Teses e Dissertages (TEDE), o IBICT
fundamentou-se na experiéncia da Virginia Tech, responsavel pelo Electronic Thesesand
Dissertation (ETD) (KURAMOTO, 2005; WEITZEL, 2006a; WALTRICK, 2009).

Exemplos internacionais sd@o a Networked Digital Library of Theses and Dissertations
(NDLTD) e o OAlster da Universidade de Michigan/OCLC, que retne registros de fontes de

acesso aberto utilizando o0 OAI-PMH.
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No que diz respeito a representacdo de fontes secundarias na estrutura da literatura
cientifica em ambiente web, pode-se citar 0s repositorios institucionais e tematicos.
Fundamentados nos padr@es de interoperabilidade e auto-arquivamento dos movimentos OAl
e OA, estes exibem a particularidade basica de provedores de dados.

Weitzel (2006b, p.140-141), destaca que os repositdrios tematicos e institucionais:

Apresentam algumas caracteristicas comuns: sdo auto-sustentaveis, baseados,
sobretudo, no auto-arquivamento da producdo cientifica (que compreende a
descricdo padronizada dos metadados e o upload do arquivo em PDF ou outro
formato de texto), e fornecem interoperabilidade entre os diferentes sistemas e o
acesso livre para todos os interessados em pesquisar e baixar arquivos da producéo
cientifica. Em outras palavras, € possivel depositar artigos ja publicados ou
quaisquer outras publicagdes online em repositorios digitais, a fim de possibilitar o
acesso aos textos completos dos trabalhos j& publicados bem como os seus dados
descritivos (metadados) de autoria, titulo, palavras-chave etc. A interoperabilidade é
um fator primordial, pois possibilita a busca em um sé local e a reunido de
conteldos dos diferentes tipos de publicagBes online produzidas por diferentes
softwares sem conflitos.

Os repositdrios tematicos ou institucionais de um modo geral ndo substituem as
publicacBes genuinas, tais como teses e dissertacfes, periddicos cientificos, anais de
eventos etc. Em outras palavras, os repositorios digitais ndo sdo publicacBes
primarias, sdo como se fossem bibliografias especializadas ou, melhor ainda, como
servicos de indexacgdo e resumo constituidos pelas proprias comunidades cientificas.
Sua funcdo precipua é permitir 0 acesso organizado e livre as publicacdes e a toda
producdo cientifica.

Os provedores de servicos sdo caracterizados como uma infra-estrutura tecnolégica
que empregam softwares capazes de agregar conteudos, isto é, sdo fontes terciarias que
reinem as publicacBes cientificas online (fontes primarias) e repositdrios institucionais e
tematicos (fontes secundarias), sejam os de acesso livre, proprietarios, comerciais
(WEITZEL, 2006b).

Conforme dito antes, os provedores de dados tornam disponiveis seus metadados aos
provedores de servicos. Como exemplo de padrdo de metadados para descrever recursos
eletrbnicos pode-se mencionar o Dublin Core.

A partir desse padrdo, o protocolo OAI-PMH realiza requisi¢cbes em HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) e as respostas sdo retornadas no formato Extensible Markup Language
(XML) (RELATORIO TECNICO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS, 2009).

Dessa forma, os sites das BUs reunem diferentes conteldos e cole¢bes, como
periddicos cientificos eletronicos, as verses eletronicas preliminares desses documentos
(preprints) ou ainda os artigos aceitos para publicacdo (eprints).

Acrescenta-se a esses recursos as colecdes contendo a producéo cientifica de uma

instituicdo, como no caso dos repositorios digitais ou a Biblioteca Digital Brasileira de Teses



53

e DissertacGes (BDTD), os catélogos em linha (Opacs), as bases de acesso aberto e varios
outros tipos de contetidos provenientes dos Open Archives.

Figura 1 — Fluxo de informacdo nos Provedores de Servigos
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Fonte: Relatério da UFG (2009, p.7).

Figura 2 — Esquema basico de funcionamento do protocolo OAI-PMH
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Por outro lado, o padréo internacionalmente aceito do protocolo Z39.50 permite a um
provedor de servicos realizar a coleta de metadados nos provedores de dados por meio do
OAI-PMH, facilitando assim a pesquisa e recuperacdo de informacdo em diversos tipos e
formatos como os documentos em formato texto, metadados bibliograficos, imagens, etc.
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Figura 3 — Modelo de coleta de metadados via OAI-PMH

via
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Fonte: Disponivel em: <http://www.oaforum.org/tutorial/english/page2.htm>. Acesso em: 22 nov.2015.

Abdala e Andrade (2009), ao debaterem a recuperacdo de informacdo baseada em
clusters, revelam as investidas no que diz respeito a melhor apresentacdo de resultados
recuperados na web, a fim de alcancar o padrdo de metabusca com resultados em uma lista
Unica, ordenada por relevancia. E um modelo metodoldgico que permite o acesso a artigos por
diferentes motores ou interfaces de busca.

Os autores relatam que esse conceito de arquitetura de informacdo estd baseado em
arquivos ou bases de dados com registros de contetdos disponiveis por meio de protocolos de
acesso aberto. E 0 modelo adotado pelo SciELO e a Biblioteca Virtual em Satde (BVS), o
chamado nivel dado.

O nivel indice, que contém os dados para a recuperacdo da informacdo e o nivel
webservices responsavel por operar os indices para recuperacdo e navegacao nos conteldos,
tornando disponivel o dado usando protocolo-padrao da internet (XML, OAl, etc).

Neste sentido, os autores enfatizam que:

Para as bibliotecas virtuais, Opacs e outros portais de informag&o, essa arquitetura,
especialmente o nivel webservices, ndo somente abre as suas colecdes de contedidos
e fontes de informacdo para outras interfaces e motores de busca na internet, mas
possibilita o acesso integrado a contetdos e informacdo disponiveis por outros
provedores de fontes de informacdo, a partir de suas préprias interfaces de busca.
Concretamente, a colecdo SciElo, por exemplo, pode ser recuperada por qualquer
interface de busca integrada com outras colegdes e acervos de bibliotecas
(ABDALA; ANDRADE, 2009, p.58).


http://www.oaforum.org/tutorial/english/page2.htm
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Ao investigar as contribuicdes de Arquivos Abertos, Web 2.0 e Linked Data® para 0
mapeamento da Ciéncia e as vantagens obtidas pelo uso desses recursos, Rafael Port da Rocha
(2012) afirma que, na Web, a funcdo dos arquivos abertos é tornar os textos de resultados de
pesquisas Vvisiveis para 0 acesso na Internet e promover padrbes de interoperabilidade que
permitam a disseminacéo e visibilidade da produgdo cientifica.

Para mapear a produgdo de livros digitais por editoras universitarias e centros
universitarios brasileiros, Dourado e Oddone (2001) examinaram os websites das 120 editoras
universitarias brasileiras identificando um percentual de 15% das editoras que publicavam
obras em formato digital, isto €, 18 editoras no total. Entretanto, todas publicam livros digitais
no Brasil e permitem o download gratuito das obras.

Ao abordar os resultados da 5% Conferéncia Luso-Brasileira de Acesso Aberto
(CONFOA), realizada na Universidade de Coimbra, Murtinho (2014) revela que foi possivel
promover uma discussao sobre os projetos relacionados as estratégias para implementar a via
verde (repositorios institucionais) e a via dourada (periodicos de acesso aberto). Sobre 0
evento o autor destaca os reflexos das politicas governamentais e institucionais, referentes ao
compromisso do Estado portugués com a democratizacdo da informacdo. Avancos
importantes chamaram a atencéo do autor:

Na Ameérica Latina, com a aprovacgdo de legislacdes pré-acesso aberto, no Peru e na
Argentina, em 2013, e no México em 2014. No Peru, a lei regulamenta o
Repositdrio Nacional Digital de Ciéncia e Tecnologia e Inovagdo de Acesso Aberto,
enquanto na Argentina a legislacdo estabelece que as instituicbes do Sistema

Nacional de Ciéncia e Tecnologia, que recebem verbas publicas, devem criar
repositérios digitais institucionais de acesso aberto e gratuito, nos quais deve ser
depositada a producdo cientifica e tecnoldgica nacional. No México, a politica foi
institucionalizada através da alteracdo das legislagBes que tratam de ciéncia e
tecnologia e educacdo, criando o Repositorio Nacional de Acesso Aberto a Recursos

de Informacdo Cientifica, Tecnolégica e de Inovagdo, Qualidade e Interesse Social e
Cultural, disponivel para a sociedade (MURTINHO, 2014, p. 430).

Para Weitzel (2014b) o Movimento Acesso Aberto, apds completar uma existéncia de
12 anos, sofreu "um dos maiores reveses" provocado a partir da iniciativa do governo
britdnico de priorizar o modelo de acesso dourado hibrido como a melhor estratégia para o
acesso imediato a producéo cientifica, colocando em questionamento o acesso dourado “puro”

e 0 acesso aberto verde.

’Linked Data: iniciativa para publicar conjuntos de dados ja existentes na forma de triplas Resource Definition Framework
(RDF). Linked Data é o termo usado para descrever recomendacOes de melhores préticas para expor, compartilhar e conectar
pedacos de dados e conhecimento na Web Seméntica, usando Uniform Resource Identifier (URI) e RDF. Com o objetivo de
permitir a ligagdo entre dados publicados por diversas organizagGes, Linked Data estabelece como principio usar URIs para
identificar unicamente as entidades representadas nesses conjuntos de dados (ROCHA, 2012, p.283).
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Este modelo de negdcio proposto visa estabelecer estratégias de mercado com base no
pagamento de custos de publicacdo. Assim sendo, o chamado acesso aberto dourado hibrido
como a melhor estratégia voltada para o acesso imediato a producéo cientifica, o qual seria
garantido pelos autores ou pelas instituicbes produtoras por meio de pagamento de taxas de
processamento dos artigos (Article Processing Charge — APC) aos editores comerciais que
publicam os periddicos certificados (WEITZEL, 2014b).

Para Weitzel (2014b) as implicacdes politicas e econdmicas da proposta defendida
pelo governo britanico, que consta no Relatério Finch, sdo nefastas exatamente porque
priorizam o acesso aberto dourado hibrido por meio do pagamento de taxas aos editores para
0 processamento de artigos, ou seja, comercializando para os autores ou instituicdes a
publicacdo dos periddicos certificados (APC).

Assim, novos desafios estdo sendo impostos no &mbito das possibilidades criadas pelo
Movimento Aberto para a producéo cientifica, sua divulgacéo e uso.

A inclusdo das questdes abordadas nesta secdo faz parte do histérico de importantes
mudancas ocorridas nos modelos de negdcios no campo da producdo e disseminacdo da
informacdo cientifica. A pesquisa empirica deste estudo, por exemplo, foi centralizada nas
fontes disponiveis em acesso aberto, tendo em vista as limitagdes resultantes dos critérios das
BUs das universidades federais brasileiras para o acesso restrito as fontes.
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5 WEBOPAC E SUA FUNCIONALIDADE PARA INTEGRAR FONTES DE
INFORMACAO

As bases de dados catalograficos — termo que também é usado para categorizar 0s
catalogos publicos on-line (OPAC)® — e as questdes relacionadas com a chamada nova
geracdo de catélogos; as possibilidades de compartilhamento entre os usuarios dos catalogos a
partir do conceito web 2.0; e a capacidade dos servicos promoverem contetdo dindmico por
meio da internet, serdo os aspectos abordados nesta secao cinco.

A internet e 0 ambiente digital ocasionaram mudancas nos contetdos de informacéo e
introduziram novas relagbes na forma como as bibliotecas selecionam, adquirem e
disponibilizam o acesso aos seus recursos informacionais.

No contexto atual de debates sobre a dispersdo de informacdo na internet, as
possibilidades de encontrar solucdes para o controle bibliografico e de contribuir para a
organizacdo do conhecimento registrado é associada a questdo de selecdo e organizacéo de
colecdes, impressas e digitais (WEITZEL, 2002).

Afinal, as colecdes representam as caracteristicas institucionais que legitimam os
grupos de um determinado campo técnico-cientifico. A categorizagdo convencional indica que
os repertdrios bibliogréaficos ou bibliografias impressas sdo classificados de acordo com o0s
contetidos dos textos referenciados, podendo ser gerais e especializados, de origem nacional
ou internacional.

Quanto as condicdes de elaboracdo estes podem ser primarios, quando resultam de um
documento original; sdo secundarios quando as referéncias sdo extraidas de fontes
bibliogréficas; e terciarias quando geram bibliografias de bibliografias (FIGUEIREDO, 1967).

Conforme visto antes, a essas classificacbes convencionais foram acrescidos formatos
e conteudos que recebem outras denominagGes no ambiente web, devido principalmente a
abrangéncia e capacidade de armazenamento de informacdes dos sistemas integrados.

As bases de dados séo colec¢des de registros ou informacdes similares entre si, contém
determinadas relacfes entre os registros e reinem informagdo sobre um documento ou item.
Estas aperfeicoaram o acesso a fontes diversas, que podem ter a funcdo de um guia ou de

permitir o acesso a um artigo de periédico. As bases permitem o acesso local ou remoto,

%0OPAC (On-line Public Access Catalog): termo utilizado para designar programas que gerenciam a recuperago
e a manipulagdo de informacGes em formato eletrénico. Os OPACs tém a tarefa de facilitar a procura do usuario,
garantindo maior velocidade e qualidade no acesso a informagdo, proporcionando também acessibilidade a
distancia. (SANTQOS, 2008)
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podem ser de referéncias ou de fontes e, no primeiro caso, incluem-se as bases de dados
catalogréficos que mostram o acervo de uma determinada biblioteca (ROWLEY, 2000).

Por ser um recurso informacional, o catalogo da biblioteca tem como funcao dispor ao
publico os registros bibliograficos e/ou o acesso aos conteudos digitais gerenciados pelos
Sistemas Integrados de Bibliotecas e Biblioteca Central das universidades federais brasileiras.
Dessa forma, a comunidade académica e demais usuérios potenciais tém a sua disposi¢do um
instrumento dotado de uma estrutura capaz de atender as necessidades informacionais dos
usudrios, inclusive aquelas relacionadas a producdo cientifica de uma determinada
Universidade, via web.

Mey e Silveira definem catélogo como:

Um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre os registros do
conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberespaciais, apresentando-as
como sintaxe e semantica préprias e reunindo os registros do conhecimento por
semelhangas, para 0s usuarios desses acervos. O catdlogo explicita, por meio das
mensagens, os atributos das entidades e os relacionamentos entre elas. (MEY;
SILVEIRA, 2009, p.12)

Assim, por intermédio deste instrumento, destinado a troca de dados e informacao
entre o que foi catalogado e o usuério (interface), torna-se possivel a busca a partir de pontos
de acesso como autor, titulo, assunto, indices, tipo de material. O Online Public Access
Catalogs (OPAC) oferece servicos para multiusuarios, estratégias de busca simples ou
avancada — neste ultimo caso é permitido o uso de mecanismo de busca ou conectores que
relacionam as palavras durante a busca (e/ou/n&o). (MODESTO, 2010a).

Conforme visto anteriormente, a internet trouxe vantagens para 0 acesso a base de
dados que forma o catadlogo da biblioteca. Com isso, os programas de gerenciamento e
recuperacdo de informacdes tornaram-se mais funcionais devido aos protocolos de
transferéncia de dados via web. Sendo assim, os WebOpacs disponibilizam os dados
armazenados em um servidor como, por exemplo, imagens, graficos e textos completos.

Os avancos das tecnologias de informacéo e comunicacdo influenciaram o processo de
criagdo e exploracdo de bases de dados contendo a descricdo do acervo de bibliotecas,
ampliando o leque de formas e formatos de publicages cientificas no ambiente on-line. Para
Weitzel (2007) este novo cendrio possibilitou novas configuragdes, como as adotadas pelas
plataformas de revistas cientificas eletrénicas, que englobam tanto o processo do fluxo
editorial online, com uso de software especifico, assim como tratam da gestéo e da publicagdo

em si.
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Nesse sentido as plataformas — ao agrupar vérias fontes primarias — possibilitam a
reunido de titulos de periddicos editados por uma universidade ou um instituto de pesquisa,
cumprindo a funcdo de fonte secundaria.

Surge entdo o desafio de desenvolver um recurso de informacdo — no caso o catalogo
publico online — que possa integrar todas essas fontes primarias, que possuem softwares
especificos para gestdo e publicacdo. Assim como as fontes secundérias, tais como 0s
repositorios institucionais e tematicos. E os provedores de servicos, que estdo sendo
consideradas aqui como fontes terciarias.

Dessa forma, os profissionais das BU’s de ensino superior federal tém sido desafiados
a potencializara busca e o0 acesso a informacdo e a acompanhar as mudancas tecnolégicas.
Estes sdo convocados a criar sites, digitalizar cole¢des, atuar com novos modelos de negdcios
para a divulgacdo de revistas cientificas e sdo motivados a disponibilizar interfaces para
celulares e demais ambientes computacionais portateis.

Com isso as BUs e seus catalogos acompanharam o processo de implantacdo e uso dos
computadores na sociedade. Expressdo disso é a definitiva substituicdo dos catalogos
impressos pelo Sistema Integrado de Bibliotecas.

A evolucdo da informatica e os avancos dai advindos possibilitaram a incorporagéo de
recursos de busca originarios de interfaces baseadas no contetdo da web 2.0, caracterizada
pela aplicacdo de tecnologias interativas, colaborativas e multimidias fundamentada na web
para colecdes e servicos de bibliotecas (SILVA; MUCHERONI, 2006).

O uso de software gerenciador de bibliotecas, seja o de acesso livre ou o chamado
proprietéario (por ser comercializado), entre outras vantagens, expandiu as possibilidades para
a disseminacdo da informacdo, fato comprovado diante da diversidade de OPACs disponiveis
nos portais de bibliotecas.

Tendo em vista que na literatura especializada existe uma abundéancia de estudos sobre
o0s sistemas de gerenciamento de bibliotecas, relacionam-se no quadro abaixo exemplos da
producdo cientifica de especialistas de instituicdes de ensino superior brasileiras, a fim de
conceber um panorama conciso sobre as questdes abordadas no periodo de 2010 a 2016 sobre
catalogos on-line. O quadro a seguir indica, em sequéncia cronoldgica, o nome (s) do (s) autor

(es), o titulo, 0 ano e um abreviado comentario do tema tratado no artigo.
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Quadro 1 — Sistemas de gerenciamento de bibliotecas

AUTOR (ES) TITULO ANO TEMA
TEIXEIRA.C.: ALMEIDA.J.: Softwares I|vres~ gr&utﬁc_:slt_e blbll\{re |5|$tUd0 comparativo das fundcmr_lalldade(s]| dggbsigftwares
PIMENTEL. S para automagao de bibliotecas: 2010 ivres para gerenciamento de sistemas de i liotecas,
e estudo comparativo. como alternativa ao software proprietario.
Andlise do médulo pesauisa dos Proposta de identificar as principais caracteristicas dos
softwares utilizarc?losq elas Mddulos Pesquisa dos softwares das BUs das IFES da
DZIEKANIAK, C. V. et al. _— utifizados p . 2011 regido sul do pais, a fim de subsidiar melhorias no
bibliotecas universitarias federais sdul isa do soft q versidad
da regido sul do Brasil Modulo Pesquisa 0 software ARGO da Universidade
' Federal do Rio Grande do Sul (FURG).
. : . Anaélise da trajetoria e uso do catalogo on-line como
Do catalogo impresso ao on-line: ferramenta de armazenamento e recuperacao da
SOUZA, B. P.; FUJITA, M. S. L. algumas consideraces e desafios | 2012 inf 50 d ria. a fim d dp ¢
ara o bibliotecario informagéo documentaria, a fim de descrever os
P ' desafios que perpassam a atualidade dos bibliotecarios.
Pesquisa que teve como objetivo identificar os estudos
Software livre para biblioteca: um sobre software livre desenvolvido para bibliotecas, a
, estudo na éarea de ciéncia da partir da analise da producdo cientifica brasileira sobre
AZEVEDO, A. W.; AZEVEDO, J. R. informacdo no periodo de 2000 a 2012 as iniciativas de adocdo do software livre no pais, com
2010 os resultados indicando o aumento das iniciativas
favoraveis.
. - Relato sobre o processo de informatizacéo de
Processo de informatizagéo das bibli da Universidade Federal do Rech q
bibliotecas da Universidade Ibliotecas da Universidade Federal do Reconcavo da
SANTOS, N. A. C. 2013 | Bahia, analisando o uso, o0 impacto para os profissionais,

Federal do Recdncavo da Bahia no
sistema Pergamum.

os beneficios e as dificuldades proprias da etapa de
informatizagdo de um sistema informatizado.

SILVA, J. F. M.; MUCHERONI, M. L.

As bibliotecas em nuvens.

2013

Realiza revisdo de literatura sobre a evolugdo dos Opacs
considerando a capacidade desses sistemas
informatizados de aderirem a ambiéncia digital em todas
as suas possibilidades, inclusive a computagdo em
nuvem na biblioteca.

(Continua)
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(Concluséo)

Sistema de gestdo de atividades
académicas SIGAA — médulo
biblioteca: uma oportunidade de
retomar a credibilidade da

Aborda a cooperacao técnica entre a
Universidade Federal da Paraiba e a Universidade Federal
do Rio Grande do Norte para a implantacdo do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas — SIGAA,

VIEIRA, M. G.; MACHADO, F. F. comunidade académica com 2013 com énfase para o0 Modulo Biblioteca. Descreve a
A - . substituicdo do Ortodocs (SISTEMOTECA) para o SIGAA
efetivacdo da gestdo do Sistema de ! . \ N . ~
S S e seus sistemas informatizados de gestao de informacdes
Bibliotecas da Universidade - e
; académicas, administrativa, de recursos humanos e
Federal da Paraiba. -
biblioteca.
Tecnologias da informagéo e « . N .
9 ; Sé&o apresentadas as inovagoes planejadas, executadas e em
comunicagao no Sistema de fase de implementagdo no Sistema de Bibliotecas da
FRANCA, M. N.; CARVALHO, A. M. G. Bibliotecas da Universidade 2014 A P ¢ N
o~ Universidade Federal de Uberlandia, com destaque para o
Federal de Uberlandia: relato de . - .
. gerenciamento de bibliotecas Virtua.
pesquisa.
Apresenta os servicos de descoberta em rede, dando énfase
Servicos de descoberta em base: a aos mecanismos de busca (metadados) que permitem a
PAVAO, C. M. G.: CAREGNATO, S. E. experlenua,d_o model_o (_300g|e 2015 recuperacao da informacéo co_ntlda em rgpos[tor|0§,
para 0s usuarios de bibliotecas catalogos e base de dados, a partir da pesquisa simultanea
universitarias. em diversas fontes com apresentacdo dos resultados em
lista Gnica.
. o Pesquisa descritiva, exploratéria e documental sobre quais
Softwares de informatizacéo das ~ p )
bibliotecas de instituicdes de sd0 0s softwares de_ gerenciamento dc_)s acervos das onze
WUNDERVALD, K. L. : X ! .« | 2015 bibliotecas das universidades federais da regido sul do
ensino superior federais da regido . i
. Brasil. Os resultados indicaram, entre outros dados, que 0
sul do Brasil. AR s
software mais utilizado nesta regido € o Pergamum.
. « Apresenta um historico da adogdo de sistemas de
Uma breve historia da automagéo %o dando d q Vi 21V d
de bibliotecas universitarias no automagao, dando destaque ao desenvolvimento criativo de
VIANA, M. M. M. 2016 | software livre, a insercdo da plataforma ISIS da UNESCO.

Brasil e algumas perspectivas
futuras.

Abordam as perspectivas futuras como as ferramentas de
descoberta, os sistemas baseados em nuvens, entre outros.

Fonte: A autora (2016).
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No inicio da década de 1990, por exemplo, a massificacdo do acesso a internet e o
crescimento dos motores de busca similares ao atual Google, além de tornarem-se um simbolo
de catadlogos mais modernos do que o0s concebidos para as bibliotecas, suscitaram
questionamentos sobre o modelo de catdlogo online vigente (PAVAO, 2014; ELIAS
JUNIOR, 2010).

Seguindo a tendéncia de adaptagdo as novas tecnologias, 0s servigos de acesso aos
registros dos catdlogos de sistemas académicos comecaram a ser disponibilizados via web
para busca local e remota. Em pesquisa para identificar a existéncia de servicos oferecidos via
web em bibliotecas universitarias brasileiras, sdo apresentados os seguintes resultados e
andlise sobre os catalogos online:

A disponibilizagdo do catalogo online via web é o tipo de servi¢co mais disseminado,
atingindo 82,7% do total das bibliotecas visitadas, apresentando grandes percentuais
em todas as regides. Isso pode ser explicado pelo alto grau de informatizagdo dos
sistemas das bibliotecas analisadas. O catalogo online é um subproduto mais comum
dos modernos sistemas de automacdo de bibliotecas, ndo requerendo qualquer
esforco adicional que a inclusdo de registros nos sistemas. (MARCONDES et al,
2006, p. 182)

Essa etapa corresponde ao momento em que alguns OPACs (Online Public Access
Catalog) classicos evoluiram da fase de permitir a pesquisa de fontes documentais da
bibliografia recomendada a etapa de incorporarem componentes destinados a integracdo de
acervos externos, complementando sua capacidade de pesquisa (SANTOS BENTO; SILVA,
2010)

O significado de catdlogo on-line de acesso publico (OPAC) esta relacionado aos
programas que gerenciam a recuperacao e o manuseio de informac6es em formato eletrénico.

Os WebOPACs sdo OPACs disponibilizados na internet que utilizam o protocolo de
transferéncia de hipertexto (HTTP) para prover melhor acesso a base de dados que forma o
catalogo da biblioteca, principalmente na World Wibe Web (SANTOS, 2008).

Desse modo, os OPACSs adicionam valor agregado ao produto que transmitem, uma
vez que é uma base de dados que recupera documentos catalogados e autenticados por
instituicOes certificadas e responsaveis por estruturar os campos de bases de dados a partir dos
critérios de descricdo definidos e padronizados segundo regras catalograficas (MODESTO,
2010b).

Castro e Moreno (2013) deram enfoque ao tema a partir da concepgéo de que existem
trés geracdes de OPACSs, assim representadas: fase de automacdo dos catalogos impressos;

geragdo que introduziu o Graphical User Interface (GUI) - destinado a intera¢do dos usuarios
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com dispositivos digitais por meio de elementos graficos. Mencionam ainda a fase do uso do
protocolo Z39.50, que permite a comunicagdo entre computadores e o0 intercambio
bibliografico entre redes de bibliotecas. E a fase atual do catdlogo 2.0. Explicam as autoras
que:
Assim como a Web 2.0, o catalogo 2.0 busca inserir em seu contexto bibliografico, a
computacdo social, a inteligéncia coletiva, as redes sociais, a construcao
colaborativa visando o compartilhamento de informacfes. Para satisfazer as
necessidades dos usuarios, o catalogo 2.0 integra, além dos resultados do proprio
catalogo, os dados advindos dos repositérios institucionais, das bases de dados, das

editoras, de fontes externas e contribuicBes dos proprios usuarios (CASTRO;
MORENO, 2013, p.9).

Autores como Silva (2010), Castro; Moreno (2013), Santos Bento; Silva (2010), entre
outros, defendem a noc¢éo de que a busca, 0 acesso e a selecdo dos materiais fisicos e digitais
disponiveis nas BUs ¢ dificultada pelos “pobremente projetados” catalogos atuais.

Apesar de descreverem as limitagdes do OPAC cléssico, que faz um trabalho
excelente para a pesquisa de fontes documentais da bibliografia recomendada, mas esta
lentamente acompanhando as drasticas mudancas na busca de informacdo, Santos Bento e
Silva (2010) reconhecem a capacidade de alguns OPACSs classicos incorporarem componentes
que possibilitam a integrac@o de acervos e, a partir dessa integracdo de informacéo de fontes
externas, complementarem sua capacidade de pesquisa.

Contudo, os debates em torno do tema apresentam argumentos nem sempre
convergentes, em especial quando se trata da funcionalidade dos OPACSs. As criticas giram
em torno das ideias que defendem a “geragdo OPAC baseados na web 2.0”, que oferece
alternativas, vistas por Silva (2010), como simplesmente decorativas.

Apoiado nos escritos de Tam, Andrew e Bussey que, em 2009, atentaram para o fato
de que OPACs devem proporcionar aos usuarios uma melhor funcionalidade na busca e
acesso a colecdo da biblioteca, Silva (2010) apresenta um panorama atual sobre como a
comunidade internacional tem contribuido com as questdes em torno da proxima geragdo de
catalogos de bibliotecas.

Como destaque, o autor cita algumas questbes centrais referentes aos catalogos on-
line, tais como, entre outros, uma interface que apresente os resultados de pesquisa por autor,
assunto, conteudo, formato, idioma, ano seguido do nimero de itens, lista por categoria; um
ranking de relevancia sobre quem mais consultou determinado item e o quanto este foi
emprestado; um contetdo enriquecido do OPAC como, por exemplo, a exibi¢do visual da

capa do livro ou etiquetas de termos adotados na indexacao.
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Assim sendo, ao apresentar uma introducdo a tematica do desenvolvimento de
catalogos bibliogréaficos baseados em caracteristicas da Web 2.0, Silva (2010) pondera que 0s
gestores das BUs devem considerar que nem todas as caracteristicas sdo pertinentes ou
aplicadas em todo contexto do servico bibliografico, em especial, aquelas que distraem o0s
usuarios do seu foco principal de informacéo.

Com o crescente uso de fontes de informag&o online, a partir dos anos 2000, as BUs
federais brasileiras empenharam-se na iniciativa de elaborar websites voltados muito mais
para 0 marketing do que propriamente para disponibilizar recurso de busca de informacao
(CORTES; LOPES, 2008). Em pesquisa realizada no ano de 2007 em 53 universidades
federais brasileiras relacionadas pelo MEC, Cortes e Lopes (2008) identificaram que 68,91%
dos sites das BUs viabilizavam o acesso ao catalogo on-line.

No entanto, na opinido das autoras, inexistia uma preocupacdo das bibliotecas em
aperfeicoar os recursos de busca oferecidos pelos programas mais simplificados; tendo em
vista que “[...] a maioria das bibliotecas que oferecia recursos de pesquisa mais detalhados,
consistia em uma caracteristica do software adotado pela biblioteca” (CORTES; LOPES,
2008, p.126). Ao longo do tempo o site das bibliotecas apresenta um modelo quase universal
para dispor informagfes administrativas, proporcionar opgdes para renovacdo e reserva
online etc.

Nesse contexto, 0s mecanismos de busca nos catadlogos on-line das bibliotecas
universitarias federais brasileiras, mesmo que atuem com a integracdo de bases de dados de
maneira alternativa, constituem-se como exemplo de Sistema de Recuperacdo de Informacéo
(SRI) que fornece para os usuarios diferentes fontes de informacédo relevantes disponiveis na
web (RIBEIRO, 2014).

Em um universo de indmeros recursos eletrénicos disponibilizados, TYLER (1999)
despertou sua atencdo para as politicas e procedimentos adotados por bibliotecérios e suas
instituicdes, observando como s&o enfrentados os problemas relacionados com URLs
(Uniform Resource Locator).

Por defini¢do, Uniform Resource Locator (URL) é um sistema que localiza recursos
na internet através da atribuicido de nomes e enderecos. E uma forma padronizada de
representacdo de diferentes documentos, midia e servigos de rede na internet (DICIONARIO
Infopédia, 2016). Sendo assim, a manutencdo frequente da URL é primordial para manter o
link vélido, uma vez que fatores como altera¢fes nos requisitos técnicos ou administrativos

para 0 acesso podem causar a perda do recurso ou mudancas do endereco eletrénico.
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A literatura especializada internacional aborda essa tematica ha algum tempo. Nesse
sentido, Tyler (1999) alertou sobre o limitado uso de registros no banco de dados de catalogo
como solucédo facilitadora para o acesso a recursos eletrénicos externos — 0 mais comum €
localizar no WebOpac indice para a busca de titulo, autor e assunto, com a indicativo do
namero de classificacéo.

Segundo o autor, os parametros para permitir a localizacdo e acesso ao recurso
eletrébnico sdo gerados nos campos Marc (Machine Readable Cataloging) 538 e 856 e
subcampo “u”, hiperlink associado a URL para validar os registros bibliograficos do catalogo.
Como esta informacdo é mostrada para o usuario, varia de sistema para sistema.

Dentre as vantagens apontadas por Carter e outros (1999) em relacdo ao WebOpac,
estdo a capacidade de suportar protocolo como File Transfer Protocol (FTP, Protocolo de
Transferéncia de Arquivos). Além dos arquivos e formatos de documento como o Portable
Document Format (PDF), HTML (Hypertext Markup Language) e Standard Generalized
Markup Language (SGML); além de comportar os recursos da biblioteca, como os tutoriais e
guias de ajuda.

Missingham (2009), com o intuito de buscar solucdes para atender as necessidades
informacionais dos parlamentares australianos, compara a visdo de um opac sem vida,
estatico, com a possibilidade de, por meio das funcionalidades da web 2.0, implantar um novo
sistema de busca de acesso integrado aos registros e textos completos na Biblioteca do
Parlamento australiano. O texto contribui para a compreensao sobre a trajetéria das acdes
internacionais em direcdo a implementacdo de servicos mais dindmicos nos catalogos
publicos on-line ou os atualmente denominados WebOpacs.

Conforme esclarece Maranhdo (2011), a dispersdo de fontes, as divergéncias nas
interfaces de busca e a falta de integracdo dos contetudos colocaram em pauta novas questdes
relacionadas a consulta de tantas fontes de maneira eficiente e eficaz.

Entre esses debates estdo os que giram em torno dos Sistemas de Informacéo
Federados. Neste sentido, foram incluidas na pauta questdes sobre como os esforgos de um
grupo de instituigOes independentes pode atuar para dar suporte a um conjunto de servicos
comuns e padronizados.

Em termos utilitarios, a busca federada por meio de um protocolo como, por exemplo,
0 Z39.50, fornece um resultado de busca integrada dos dados coletados nas bases de dados
dispersas, tais como os catalogos de biblioteca, bases comerciais, mecanismos de busca web e
outros metadados ou bases de dados digitais (SAYAO; MARCONDES, 2008).
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Como iniciativas nacionais e internacionais de bases de dados federadas encontram-se:
a Biblioteca Digital de Teses e DissertacGes (BDTD), a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), a
Federacdo Lusofona de Bibliotecas Digitais em Ciéncias da Comunicacdo, a Networked
Digital Library of Theses and Dissertation (NDLTD), entre outras.

Ao destacarem a vantagem do sistema de metadados aplicados a busca federada,
Ferreira e Souto esclarecem que:

Em FederacBes que utilizem o sistema de coleta de metadados/harvesting, existe
uma facilidade de busca centralizada intitulada “harvester” ou “agregador” que
visita cada um dos repositdrios parceiros e autbnomos coletando os metadados
disponiveis, abastecendo um repositdrio global com eles e oferecendo uma interface
Unica de busca. A partir dai, os usuarios sdo direcionados diretamente ao registro
original e/ou documento completo localizado nas diversas cole¢Bes locais dos

parceiros. (FERREIRA; SOUTO, 2006, p. 29)

Ou seja, os resultados alcancados em uma busca sdo mais abrangentes, pois agregam
valor a uma Unica busca tendo em vista que um servico de metabusca inclui uma diversidade
de recursos de informacéo.

Schmitt e Oberlander (2002) selecionaram os servigos da University Library of
Karlsruhe (UBKA), a State Library of Baden (BLB), a German National Library (BDF) e a
National Library of Spain (BNE) para realizar uma detalhada pesquisa sobre os resultados de
busca em WebOpacs sem, contudo, avaliar 0o acesso a documentos de texto completo. Ao
conferirem os servicos da web utilizados por estudantes em sua investigacéo cientifica para,
por exemplo, sua dissertacdo ou tese de doutorado, os autores destacaram dois diferentes
aspectos do servico disponibilizado pelo WebOpacs: o conteudo da informagdo e o
desempenho na apresentacdo dos resultados.

Assim, aplicaram um principio simples. Para ter acesso & informacéo o usuario realiza
sua busca e se beneficia da integracdo de todos os servicos relacionados; entretanto o tempo
de resposta de WebOpacs para diferentes tipos de consulta depende do tempo de resposta das
bases de dados.

Obviamente, a informacdo disponivel pode variar desde referéncias bibliogréaficas,
resumos ou a apresentacdo do documento em texto completo eletrdnico. Em relacdo ao
tamanho e @mbito, as cole¢bes sdo compostas por varios documentos de natureza distinta
como livros, artigos, anais de eventos, entre outros, e agrupam as mais diferentes areas do
conhecimento.

Quanto ao nivel de apresentacdo de resultados dos documentos recuperados, 0S

relacionados séo os tradicionais: titulo, autor e ano de publicagdo em ordem decrescente.
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Sendo exibidos em vérias partes, cada parte contendo um numero fixo de referéncias de
documentos (variando de dez a trinta). O acesso para o usuario local € a partir de login e
senha.

Schmitt e Oberlander (2002) selecionaram cinco links diferentes para consulta. Cada
consulta foi avaliada 500 vezes por um periodo de uma semana — ou seja, realizaram uma
consulta a cada 20 minutos, reunindo dados em diferentes horas e dias da semana. Para
analise dos dados foi aplicada a técnica de distribuicdo de Weibull ou distribuicdo de
probabilidade continua.

A proposta de comparar e avaliar a qualidade de vérias estratégias de consulta e o
alcance dos resultados corresponde a uma etapa na qual os questionamentos ao modelo de
interface de busca nas bibliotecas tiveram como base a emergente tecnologia dos sistemas de
metabusca.

Entre os estudos que indicam a preocupagdo com o surgimento de concorrentes com o
papel da biblioteca em fornecer informacéo, pode-se citar o realizado por Sokvitne (2006) que
descreve a experiéncia de uma Biblioteca Estadual da Tasmania, no qual sdo tratadas as
questdes sobre como criar uma interface de busca capaz de integrar recursos informacionais
para 0s usuarios.

Wilson (2007) destaca que a Web 2.0 abrange noc¢des como redes sociais, participagdo
em comunidade de usuérios de blogs, wikis, uso do ambiente digital para gravar e reunir
dados e imagens, realizar compras on-line etc. Em relacdo a nova geracdo de OPAC baseado
na Web 2.0, o autor destaca que a partir dessas tecnologias os OPACs 2.0 incrementaram a
busca por meio da extensdo de campos MARC e indicacdo da localizagdo do item, assim
como permitiu ao usuério a experiéncia participativa pelas redes sociais.

Desta maneira, na interface da busca indicaram-se filtros para autor, tipo de materiais,
link URL, busca federada, ordenagdo da busca por relevancia. Outra oportunidade fornecida
pelo OPAC 2.0 sdo os tutoriais, que tém a capacidade de mostrar mais claramente o que o
catalogo on-line pode fazer e como uséa-lo.

O estudo de Elias Junior (2010) abrange as bibliotecas das universidades publicas do
estado do Rio de Janeiro e 0s usos e apropriagdes que estas vém fazendo da Web 2.0.
Encontra-se uma reflexdo em torno da nocdo da web como plataforma e do potencial das
ferramentas web 2.0, sobre quais bibliotecas as utilizam e quais ferramentas sdo utilizadas.

Os dados indicaram que as seis universidades dedicavam espaco para bibliotecas em
suas respectivas paginas principais; por outro lado, as bibliotecas veiculavam as informac6es

institucionais para a comunidade por meio de suas proprias paginas (homepage). Contudo, o
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uso de ferramentas como mensagens sincronas, streaming media, blogs e wikis e redes sociais
revelou-se inexpressivo; os aplicativos de dudio e video sdo prioritariamente utilizados para a
apresentacdo de tutoriais.

Quando se verifica a quantidade de bibliotecas setoriais que sdo vinculadas a cada
Sistema de Bibliotecas ou a Biblioteca Central das universidades, pode-se aludir que o imenso
universo da pesquisa € promissor para o indicio de novos dados que irdo contribuir com o
debate dos questionamentos apontados.

Ao abordarem o conceito de Catalogo de Nova Geracdo (CNG), Cunha e Leitdo
(2014) reconheceram que a web 2.0 alterou o paradigma de acesso a informacdo na medida
em que possibilitou ao usuério assumir um papel mais ativo e participante na Internet. Os
autores analisam o nivel de desenvolvimento dos catalogos das BUs portuguesas a fim de
verificar a forma como estes se aproximam do conceito de CNG, tendo em vista o servico de
pesquisa disponibilizado e as expectativas do usuario universitario,

O estudo é complexo e envolve etapas de comparacdo dos OPACs de universidades
portuguesas com o0s catdlogos de universidades de outros paises europeus. Os autores
esclarecem que:

O conceito de CNG pressupde a criacdo de ferramentas indispensaveis para
potenciar aos utilizadores uma experiéncia de pesquisa e navegacio que 0s permita
aceder a informagdo relevante da biblioteca, mesmo que para tal ndo domine a
linguagem normalizada desenvolvida pela comunidade biblioteconémica. Pretende-

se dotar o OPAC de funcionalidades mais interativas e a0 mesmo tempo desenvolver
novos instrumentos de apoio a pesquisa .(CUNHA; LEITAO, 2014, p. 36).

Alguns componentes e caracteristicas observados nos OPACs pesquisados foram:
calculo de relevancia dos resultados, navegacdo facetada, recomendacdes de termos
alternativos, recomendacéo de recursos com determinado registro, acesso centralizado a todos
0s conteudos disponibilizados, assim como contetdo enriquecido (capa, indice, resumos),
pesquisa simples com opg¢éo da avangada, interagdo com redes sociais, RSS (Really Simple
Syndication) semelhante ao classico servico de alerta para novas aquisi¢@es e, finalmente, a
participacdo dos usuarios para, por exemplo, comentar, indexar ou avaliar um registro
(CUNHA,; LEITAO, 2014).

No universo analisado — universidades publicas, institutos politécnicos e universidades
privadas — as caracteristicas menos frequentes sdo a apresentacdo de resultados segundo
algum critério de relevancia e a navegacéo facetada, que permite refinar os resultados de uma
pesquisa. Por outro lado, as mais frequentes sdo conteudo enriquecido, recomendacdo de

termos relacionados e recomendacao de recursos relacionados.
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Em suma, a partir da analise dos dados coletados sobre a realidade dos OPACs das
bibliotecas universitarias portuguesas, os resultados indicaram que estas estdo distante do
conceito de CNG e das expectativas dos usuarios. No estudo chama atencdo o universo de
instituicbes pesquisadas, que resultou na observacdo de 80 OPACs, assim distribuidos: 21
instituicdes do ensino superior, 35 do ensino politécnico e 25 institui¢bes do ensino privado.

Outro estudo com um universo de pesquisa abrangente, bibliotecas académicas de 260
faculdades dos Estados Unidos e Canada, surpreeende ndo sé pela escolha da amostra
aleatdria, mas também pelo fato de que Hofmann e Yang (2012) revisitaram a homepage da
biblioteca de cada instituicdo pesquisa em estudo anterior.

Tendo em vista os detalhes contidos no referido estudo destacam-se aqui apenas
alguns aspectos que serdo favoraveis a analise dos dados empiricos coletado na web sobre as
BUs federais brasileiras.

Sendo assim, inicia-se esclarecendo que a proposta das autoras é a de comparar dados,
coletados nos anos anteriores (2009-2010), a fim de verificar bibliotecas que usam mais de
uma interface de catalogo simultaneamente. A questdo em foco é a evidéncia de que as
bibliotecas universitarias estariam atentas a uma nova geracao de catalogos, uma vez que 0S
atuais sistemas integrados de bibliotecas apresentam funcionalidades restritas.

Nesse sentido, o estudo centralizou-se nas mudancas adicionadas na interface do
catdlogo da biblioteca como tendéncia a ado¢do ao catadlogo de nova geracao que, como ja
mencionado, caracteriza-se por ter um Unico ponto de entrada para todos 0s recursos da
biblioteca, possibilitar a navegacéao facetada etc.

Com base nas conclusdes do estudo anterior, Hofmann e Yang (2012, p. 256)
diferenciam entre Sistemas Integrados de Bibliotecas (ILS), OPACs ou catalogos classicos;
ILS OPAC facetada; e ferramentas de descoberta (traducéo livre). Ou seja, descrevem que 0s
OPAC:s classicos sdo originarios do ILS, apresentando, portanto, alguma caracteristica, ou
nenhuma, da nova geracao de catalogos. Por outro lado, os OPACs que oferecem navegacao
facetada, embora também sejam originarios do ILS, exibem caracteristicas presentes no CNG.

Quanto as ferramentas de descoberta, € dito que estas apresentam interfaces
independentes dos ILS e que podem ser divididas entre as que sdo comercializadas e aquelas
que operam principalmente como uma nova interface de catalogo. A avaliacdo dos resultados
inclui a discussdo em torno de tipos e funcionalidades de alguns softwares que os aproximam
da nogdo de CNG. Indica que de 26% a 32 % das bibliotecas dos Estados Unidos e Canada

estdo usando ferramentas de descoberta.
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Contudo, Hofmann e Yang (2012) afirmam que a maioria das bibliotecas usam suas
ferramentas de descoberta em conjunto com os seus ILS, classicos OPACS, e que 0 nimero de
bibliotecas que oferece tanto a sua ferramenta de descoberta e seu classico ILS OPAC dobrou
de 14% para 28% do total da amostra.

Ao contextualizar o uso de servicos de descoberta em rede de BUs, Pavao e Caregnato
(2015) expuseram essas ferramentas a partir de suas caracteristicas de ter uma estrutura
facetada, definir critérios de relevancia aliado a disponibilizacdo dos resultados numa lista
unica. Dito de outra forma, por apresentar indice centralizado, baseado em esquemas para
todos os tipos de conteldo, essas ferramentas apresentam vantagens, como permitir buscas
rapidas e disponibilizar reduzidos resultados de itens duplicados.

Contudo, as autoras alertam para o0s problemas associados ao servico de descoberta em
rede como, por exemplo, a replicacdo de dados e manipulacdo de versdes de servi¢os dos
fornecedores. Além disso, h4 de se ter o compromisso de proporcionar servigos de valor
agregado, num contexto de interacdo completa entre a ferramenta e o usuério que possibilite a
recuperacdo da informacéo ordenada a partir de sua relevancia.

Estudos nacionais e estrangeiros recentes apresentam novas possibilidades e
tendéncias de integracdo de fontes — seja em bases de dados referenciais ou catalograficas por
meio do uso da web semaéntica, Functional Requeriments for Bibliografhic Records (FRBR) e
Resource Description Framework (RDF), tal como o estudo de Gabriel Junior (2016),
Monteiro e Jacyntho (2016) e Hladka, Mynarz e Sklenak (2012).

Dessa forma, é possivel verificar que a literatura especializada vem produzindo
trabalhos que possibilitam a integracdo de fontes de informacéo, a fim de garantir 0 acesso
amplo a comunidade especializada de um modo geral.

Assim sendo, a web semantica tem sido aplicada em estudos métricos, para gestdo de
documentos digitalizados, em base de registros de bibliografias de publicagbes (dados
baseados em RDF), viabilizando a reutilizacdo de dados de forma a torna-los adequados para
gerar citacdes automaticas, disponibilizar texto completo e integrar dados a varios links como
ponto de acesso a ser consultado.

A abordagem sobre a integracdo de fontes de informacdo e a funcionalidade dos
WebOpacs para agregar as diversas fontes dispersas, tratada nesta secdo, incluiram temas
como as mudancas na natureza dos documentos, a diversidade e a dispersdo de fontes de
informacdo na internet, o uso dos protocolos de transferéncia de dados via web, as inovacgdes

no fluxo editorial online a partir de diferentes plataformas e softwares especificos para vérias
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fontes de informacdo, indicando os limites e os avangos relacionados a integragdo de bases de
dados nos WebOpacs, conforme a literatura nacional e internacional especializada.
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6 PESQUISA EMPIRICA

Essa secdo indica que a observacdo dos sites de bibliotecas universitarias das
universidades federais brasileiras, para realizar a coleta de dados em ambiente digital, foi
determinante para sistematizar e validar os dados observados, conforme a delimitacdo do
objeto de estudo.

Nas subsecOes seguintes sdo apresentadas as etapas de coleta de dados, resultados e

discussao e analise.
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6.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados é uma etapa na qual sdo reunidos os dados brutos que
posteriormente serdo ordenados. Esta secdo é destinada a informar sobre o agrupamento em
categorias, a codificacdo e a interpretacdo do que foi coletado na pesquisa empirica.

Inicialmente, torna-se necessario esclarecer que das 63 universidades relacionadas no
portal do MEC, apenas 60 formam incluidas na amostra devido as seguintes limitacdes: duas
universidades estdo substituindo o software do Sistema Integrado de Bibliotecas e uma néo
possui site, uma vez que o Sistema de Biblioteca esta em fase de implementagdo. Sdo duas na
regido nordeste e uma na regido sul.

Esclarecidos estes pontos, apresenta-se a seguir as etapas da coleta de dados. Nesse
sentido, a primeira iniciativa adotada foi a de verificar, no portal do MEC, a relacdo de
universidades para, a partir dai, quantificar e ordenar conforme a localizagdo geografica, cada
uma das universidades relacionadas no referido portal. A ordenacdo geografica estabelecida

para a consulta aos respectivos sites das BUs esta representada no quadro a seguir:

Quadro 2 - Universidades Federais por Regides Brasileiras.

Universidades Federais por Regides Brasileiras
o o Q Q Q
18.. zg zg zg zg
z% é x% é 18 é 1% é z% é —
'S = | T = | 'S S| T S| 'S = | 8
g |5 | E\§|s |2\ &8s |EE s |EE |5|ElC
AC |1 BA |6 DF |1 ES |1 PR | 4
AM | 2 CE |2 GO |1 MG | 11 SC|1
AP |1 MA | 1 MT | 1 RJ |4 RS |6
PA |3 Pl |1 MS | 2 SP |3
RO |1 RN |2 2
RR |1 o |[PB |2 3
TO |1 S |PE |2 o 2
s ° = D
S 5 |AL |1 S = =
Z Z | SE 1 O 7p) n
Sub-total | 10 18 5 19 11 | 63

Fonte: A autora (2016).

Embora o quadro acima indique as 63 universidades federais brasileiras, reitera-se que a
pesquisa empirica incluiu noventa e cinco por cento (95%) dos sites de BUs, conforme

limitaces acima explicitadas.
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A fim de definir sobre quais categorias seriam apropriadas para a elaboragdo do checklist,
foram considerados determinados aspectos relativos a estrutura da informacao disponibilizada
no catalogo on-line dos respectivos Sistemas Integrados de Bibliotecas ou Biblioteca Central,

tais como:

a) Quais disponibilizam fontes informacionais em acesso livre com texto completo;
b) Quais indicam somente o registro bibliogréfico;
c) Que tipos de materiais sdo relacionados no catalogo on-line.

Além disso, como estratégia inicial para o mapeamento das fontes informacionais
reuniu-se, conforme apéndice, os dados sobre quais BUs disponibilizam o acesso a BDTD
local, BDTD nacional, biblioteca digital de monografia, eventos cientificos, livros digitais de
acesso restrito, periodicos editados pela universidade, Rl e RT.

A partir dai definiu-se que no cheklist seriam indicadas quatro categorias de fontes
informacionais: livros, periodicos, dissertacGes e teses. Para a delimitacdo da amostra, foram
levados em consideracdo aspectos como os limites de busca para colecdes de acesso restrito.
Dessa forma, centralizou-se a busca nos livros e periddicos cientificos eletronicos de acesso
livre e na producdo académica das universidades federais brasileiras disseminadas nas
dissertacgdes e teses.

Tendo em vista que as dissertacdes e teses sdo documentos resultantes das atividades
desenvolvidas durante os cursos do ensino superior de mestrado e doutorado,
respectivamente, e, portanto, representam o grau de qualificagdo e capacitacdo de
profissionais em diversas areas do conhecimento, conforme Campello (2003) deixou explicito
ao abordar sobre tais fontes que ja foram consideradas fontes de distribuicdo restrita.

No decorrer do mapeamento foi realizada busca por assunto (“satde”), visando
identificar os WebOpacs que disponibilizam ao menos quatro fontes informacionais digitais
com texto completo, e aquelas que disponibilizam somente registros informacionais. Na
coleta de dados buscou-se cada uma das quatro categorias constantes no referido cheklist, de
maneira a alcangar os objetivos propostos. Assim, uma vez identificado o link para o acesso
ao texto completo, foi confirmada ou néo a disponibilizacdo da fonte informacional.

A cada verificacdo das fontes os respectivos campos foram preenchidos de acordo com
os resultados das buscas realizadas. Dessa forma, atribuiu-se a frequéncia de uma a uma
categoria relacionada no cheklist. Do mesmo modo, os campos “WebOpac Dinamico” e

“WebOpac Estatico” foram preenchidos imediatamente apdés ao mapeamento das fontes,
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conforme o estabelecido. Isto é, neste estudo séo considerados WebOpacs dindmicos aqueles
que, no minimo, disponibilizam texto completo para as quatro categorias.
A seguir sdo apresentados os dados coletados, conforme a regido e as categorias pré-

estabelecidas.



Quadro 3 — WebOpacs estaticos e dindmicos em BUs das IFES
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Regides

BUs

WebOPACs

Recursos Informacionais

Estatico

Dinamico

Livros

Teses

Periddicos

Dissertagoes

Norte

Universidade Federal do Acre — UFAC

X

Universidade Federal do Amazonas — UFAM

X

Universidade Federal Rural do Amazonas — UFRAM

Universidade Federal do Amapd — UNIFAP

Universidade Federal do Pard — UFPA

Universidade Federal do Oeste do Para — UFOPA

Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard — UNIFESSPA

XX

Fundacao Universidade Federal de Rond6énia — UNIR

Universidade Federal de Roraima — UFRR

Universidade Federal do Tocantins — UFT

Nordeste

Universidade da Integragéo Internacional da Lusofonia Afro-
Brasileira— UNILAB

Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco — UNIVASF

X[ XXX XXX XXX X

Universidade Federal do Ceara — UFC

X[ X

Universidade Federal do Cariri — UFCA

v XX

Universidade Federal da Bahia — UFBA

Universidade Federal do Oeste da Bahia — UFOB

v X

Universidade Federal do Reconcavo da Bahia— UFRB

Universidade Federal do Maranhdo — UFMA

X[ X]

Universidade Federal do Piaui — UFPI

Universidade Federal do Rio Grande do Norte — UFRN

Universidade Federal Rural do Semi-Arido — UFERSA

Universidade Federal da Paraiba — UFPB

X[ | X

Universidade Federal de Campina Grande — UFCG

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE

Universidade Federal Rural de Pernambuco — UFRPE

X
X

Universidade Federal de Alagoas — UFAL

XX XX XX XXX XXX

XXX

(Continua)
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Centro-
Oeste

Universidade de Brasilia— UnB

Universidade Federal de Goias — UFG

Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS

Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD

Sudeste

Universidade Federal do Espirito Santo — UFES

X XX [ X

Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL

Universidade Federal de Itajuba — UNIFEI

XXX

XXX

Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF

XIX|X| XX XX

Universidade Federal de Lavras — UFLA

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG

Universidade Federal de Ouro Preto — UFOP

X|X|X]|

X|X|X|

XIX|X]

Universidade Federal de Sdo Jodo del-Rei — UFSJ

XXX

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

1 >< 1

Universidade Federal de Vigosa — UFV

Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM

XXX

v XX

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri —
UFVIM

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Universidade Federal Fluminense — UFF

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

X

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

XIX|X[X]| X[ X[ X[X|X|X

Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCAR

X|X|X]

X

Universidade Federal de Sdo Paulo — UNIFESP

Universidade Federal do ABC — UFABC

X | X

Sul

Universidade Federal do Parand — UFPR

Universidade Tecnoldgica Federal do Parand — UTFPR

1 >< 1

Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

X[ X[ X

X

XX X[ X]

(Continua)
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(Concluséo)

Universidade Federal da Integracdo Latino-Americana — UNILA X - - - -
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS X X - X -
Universidade Federal de Pelotas — UFPEL X X X - X
Universidade Federal de Santa Maria — UFSM X - - - -
Universidade Federal do Rio Grande — UFRG X X X X X
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS X X X X X
Universidade Federal de Ciéncias da Salude de Porto Alegre —

UFCSPA X X X X X

Fonte: A autora (2016).
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O quadro acima representa a distribuicdo dos WebOpacs dindmicas e estaticas das
universidades federais nas cinco regides do pais. Observa-se que a maior concentracdo de
WebOpacs dindmica € na regido sul, seguida da regido sudeste e da regido nordeste; na regido
centro-oeste, onde existem cinco universidades federais, a concentracdo € de um WebOpac
dindmico, enquanto a regido norte concentra apenas WebOpacs estético.
Dos 63 portais das universidades federais pesquisados, foram mapeados 60
WebOpacs, pois em um portal de universidade ndo se verificou a existéncia de site da BU e
outros dois estdo em fase de implantacéo de novos softwares do catadlogo on-line.
A frequéncia dos WebOpacs dindmicos e dos estaticos, por regido, estdo indicadas no
checklist acima. Constata-se que WebOpacs estaticos predominam em relacdo aos dindmicos
em quatro das cinco regides brasileiras.
As quatro categorias de fontes informacionais que constam no quadro sdo: livros
teses, periddicos e dissertacbes. WebOpacs que possuem essas quatros categorias sdo
considerados dindmicos e representam o montante de 13 (13 ou 21,7%).
Os demais sdo classificados como estaticos e apresentam as seguintes especificidades:
1) O montante de WebOpacs estaticos que nédo disponibilizam registros bibliograficos
para nenhuma das categorias de fontes mapeadas € de 27 (27 ou 45%);

2) As que oferecem uma das fontes informacionais elencadas em texto completo
correspondem ao montante de onze (11 ou 18,3%);

3) Dentre as que oferecem duas das categorias de fontes, representam o montante de
sete (7 ou 10%);

4) WebOpacs estaticos que disponibilizam trés fontes informacionais em texto

completos e representam o montante de cinco (5 ou 8,3%).

Os periddicos eletronicos de acesso livre sdo a categoria de fontes informacionais
com maior representatividade no levantamento realizado, seguidos das dissertacdes, livros
eletronicos também de acesso livre e teses.

A partir do delineamento da amostra foi possivel verificar outras vertentes presentes
nos sites das BUs como, por exemplo, as que indicam que estes mantém um padrdo na forma
de apresentar suas informacdes, sendo constantes as seguintes: regimento interno, relacdo das
bibliotecas setoriais, servi¢os, contatos com a equipe, base de dados de acesso restrito, bases
de dados em avaliacdo (trials), apoio a normalizacdo, ficha catalogréfica, tutorial de acesso ao

catdlogo on-line “links interessantes”, repositorios, etc.
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Entre as fontes informacionais, nacionais e internacionais, enquadradas na categoria de
acesso restrito, encontram-se as bases de dados de normas, bases referenciais e de texto
completo, os portais de e-books, de periodicos eletrénicos, diretorios. Assim, por exemplo, 0
portal de acesso ao contetido cientifico digital Dot.Lib*, que comercializa as bases de dados
e-Papers, Atheneu, Zahar e Senac sdo frequentes nos sites das BUs — o periodo
disponibilizado varia entre os anos 2008 a 2013.

Para o aprofundamento sobre os portais de e-books recomenda-se a dissertacdo de
Magalhées (2013) que trata o tema colecdes de livros eletrénicos nas universidades publicas
brasileiras, com vistas a identificar a selecdo das cole¢bes de livros eletronicos para essas
instituicoes.

Quanto as fontes de acesso livre, encontram-se: portal de livros e periddicos
cientificos eletronicos, base de dados de patentes, diretérios, RI, RT, os catalogos on-line,
repositorio para pre-prints de artigos cientificos publicados em inglés, buscadores.

Existem iniciativas de universidades voltadas para a elaboracdo de plataforma de e-
books para viabilizar a publicacdo digital e a divulgacdo de livros académicos,
disponibilizados para download. Assim como existem iniciativas destinadas a edi¢do de livros
comemorativos, em texto completo.

Destacam-se ainda iniciativas como as de acervos de textos digitalizados e adaptados
para atender aos projetos de acessibilidade implementados em determinadas BUs; acervo de
periddicos microfilmados, jornais digitalizados da imprensa local — com titulos do periodo
inicial de 1862 — entre outros.

Dentre os tipos de materiais identificados no catalogo online, estdo relacionados os
seguintes:

a) cd de audio, cd-rom, dvd, disquete, fita cassete, microficha, microfilme, slide,

vinil, video, videos com aulas;

b) folheto, fotografia, livro, periddicos, projeto de pesquisa, e-books, dissertacéo, tese,

artigo de periddico, obra rara, trabalho de conclusdo de curso, braile, cordel,

referéncia, colecdo especial;

c) prancha, perspectiva, mapa, plantas, partitura;

d) relatério académico, relatdrio técnico.

4Empresa brasileira dedicada a disseminacdo da informacéo cientifica através do fornecimento de acesso online a livros
digitais, periddicos eletronicos e bases de dados nas mais diversas areas do conhecimento.
Fonte: http://www.dotlib.com.br/dotlib
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Nesta secdo foi explicitada a técnica de coleta de dados aplicada com o intuito de
alcancar os objetivos da pesquisa. Sendo assim, foi apresentado o mapeamento realizado nos
WebOpacs das universidades federais brasileiras, para o qual foi utilizado o0 modelo de analise

da Cornell University.

6.1 RESULTADOS

Esta secdo trata das categorias de WebOpacs, bem como da distribuicdo das mesmas
pelas universidades federais das cinco regides brasileiras.

O portal do Ministério da Educacdo divulga a relacdo de universidades e institutos
federais do pais. Entretanto, a consulta privilegiou as universidades incluidas na categoria
administrativa “federal”. Atualmente sdo relacionadas no referido portal um total de 63

instituicdes inseridas nesta categoria.

Gréfico 1 - Distribuicdo das universidades federais por regido

Universidades Federais

Fonte: A autora, baseado em portal MEC (2016).

O gréfico acima representa a distribuicdo das universidades federais nas 5 (cinco)
regides do pais: observa-se que a maior concentracdo é na regido sudeste, seguida da regido
nordeste; enquanto as regides norte e sul apresentam concentracdo aproximada e a regido

centro-oeste uma reduzida concentracdo quando comparada as demais regides.



Tabela 1 — WebOpacs dinamicos e estaticos

Regides Dinamicos Estaticos
Norte 0 10
Nordeste 3 16
Centro-Oeste 1 4
Sudeste 4 15
Sul 6 5
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Fonte: A autora (2016).

A tabela acima representa a distribuicdo de WebOpacs dindmicos e estaticos das
universidades federais nas cinco regides do pais: observa-se que a maior concentracdo de
WebOpac dindmico € na regido Sul, seguida da regido Sudeste e da regido Nordeste; na regido
Centro-Oeste, local onde existem cinco universidades federais, a concentracdo é de um;
enguanto a regido norte concentra apenas WeboOpac estético.

Seguindo a metodologia aplicada, no que diz respeito aos recursos informacionais
mapeados nos WebOpacs estaticos, os periddicos eletrénicos representam a tipologia
documental mais frequente entre as inseridas na faixa que disponibiliza de uma a trés fontes
com texto completo.

Reitera-se que foram incluidos na categoria de WebOpacs dindmicos aqueles que
disponibilizam fontes online em texto completo, para livros, teses, periddicos e dissertagdes.
Ou seja, 0 WebOpac que possuir as quatro categorias é considerado WebOpac dindmico; caso

contrario sera estatico.

6.2 DISCUSSAO E ANALISE

O mapeamento realizado nas 63 universidades federais relacionadas no portal do
MEC, demonstrou que o portal das respectivas BUs é disponibilizado de forma simples,
bastando um clique, permitindo assim um acesso agil ao catalogo e demais informacgoes.

A organizagdo por regido durante a elaboragdo do checklist foi determinante para
melhor coleta, reunido e exposi¢do dos dados, uma vez que o MEC dispde de uma lista em
ordem alfabética.

Foi observada, uma a uma, a tipologia documental incluida no campo “Fontes
Informacionais”, verificando-se o link para o texto completo de cada categoria indicada no
checklist.

Cabe ressaltar que durante a coleta dos dados nos WebOpacs determinados limites

foram impostos pelo sistema destas BUs. Como exemplos s&o mencionados: a inoperancia do
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catdlogo devido a mudanca de software, o ndo direcionamento para a URL do site, a
necessidade de se utilizar login e senha. Ocorreu um Unico caso do Sistema de Bibliotecas em
fase de implantacéo e, portanto, ainda ndo foi criado um site para essa BU.

Quanto ao acesso eletrbnico ao texto completo das fontes informacionais, 0s
resultados estdo em consonancia com o que é encontrado na literatura internacional, isto é,
existe um limite de uso do catalogo para essa funcionalidade. E mais comum localizar no
WebOpac os chamados registros referenciais: titulo, autor e assunto com indicativo do
numero de classificacdo. Embora alguns também disponibilizem imagem da capa do livro,
busca facetada, etc.

A extensdo de campos MARC para permitir 0 acesso remoto (como 0s campos 538 e
856) ¢ aplicada nos WebOpacs das BUs federais brasileiras para, por exemplo, 0s arquivos em
formato pdf, assim como sdo disponibilizados links para plataformas de periodicos,
eletronicos da propria instituicdo, principalmente os de acesso aberto, e para 0s repositorios
institucionais.

E possivel verificar situagdes nas quais os dados MARC publicos do titulo selecionado
indicam os campos 530 e 590 com as respectivas informacdes: livro disponivel em formato
eletrdnico, com acesso restrito aos alunos, docentes e funcionarios da Universidade (campo
530); e o livro em formato eletrdnico € visualizado apenas na rede da universidade, ou por
acesso remoto, restrito a comunidade universitaria; o livro sé pode ser baixado por capitulo.

Contudo, as publicac@es de editoras universitarias ndo tém um destaque merecido nos
WebOpacs das BUs federais brasileiras, quando verifica-se a énfase dada aos critérios de
afiliacdo do autor, por exemplo, conforme indica a metodologia aplicada pela Cornell
University.

A literatura especializada nacional identifica que existe um numero reduzido de
editoras universitarias brasileiras que publicam obras em formato digital. Dourado e Oddone
(2011) destacaram que o Brasil tem participado do movimento associado a responsabilidade
social e de democratizacdo da informacdo, aos modos do projeto europeu Open Access
Models for e-books (OPEN) para livre acesso a informacao.

A busca para livros realizada nos WebOpacs apresentou resultados para texto
completo no formato pdf e direcionou para sites que disponibilizam livros de acesso livre

como, por exemplo, para o site do Grupo Editorial Nacional (GEN - Informagéo On-line ou
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GEN-10)> que agrupa editoras brasileiras nas areas de Ciéncia e Tecnologia, Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Juridica, Saude etc.

As editoras universitarias disponibilizam livros digitais por meio de repositorios
institucionais com link no WebOpac, redirecionando para o respectivo repositorio, assim
como existe link para livros digitais editados para agéncias governamentais, para o site
SciELO, editoras de outras universidades e 6rgaos publicos adeptos ao movimento do acesso
livre.

Verificou-se que a Uniform Resource Locator (URL), sistema que localiza recursos
eletronicos na internet, nem sempre direciona o usuario ao resultado da busca. Este fato
impossibilita 0 acesso a textos completos, embora o link esteja disponibilizado no WebOpac.

No que diz respeito aos WebOpacs dinamicos, comparando-os com 0s estudos
realizados na literatura internacional, observa-se que, embora estes permitam 0 acesso aos
textos das categorias preestabelecidas, 0 acesso ainda é reduzido — aspecto em consonancia
com a literatura especializada, na qual indica-se que os WebOpac sdo pouco explorados em
sua funcionalidade.

Em sintese, WebOpacs das universidades federais brasileiras, quando comparadas aos
estudos da literatura internacional especializada, apresentam um reduzido aproveitamento das
tecnologias possiveis de serem utilizadas para otimizar a funcionalidade destes, em especial
no que diz respeito a disponibilizacdo de texto completo de acesso aberto e busca integrada.

°GEN | Informagdo On-line — ou GEN-1O, é o repositdrio de material suplementar e de servigos relacionados com livros
publicados pelo GEN, Grupo Editorial Nacional, o maior conglomerado brasileiro de editoras do ramo CTP (Cientifico,
Técnico e Profissional), composto por Guanabara Koogan, Santos, Roca, LTC, Forense, Método, Forense Universitaria e
Atlas. Ver http://gen-io.grupogen.com.br/gen-io/
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Os WebOpacs ampliaram suas funcionalidades de forma que, além de representarem o
acervo referencial de colecdes de uma biblioteca ou de um sistema integrado de bibliotecas,
utilizam tecnologias capazes de permitir o acesso ao contetdo do documento.

E esse conjunto de bases de dados que possibilita as bibliotecas fornecerem
informac&o atualizada, precisa e confidvel aos usuarios.

Conforme visto na revisao de literatura, WebOpacs tem como diferencial, além da
interface gréfica e da possibilidade de interoperabilidade no uso de protocolos especificos
para integrar dados e colecdes, conforme definicdo de Santos (2008): sdo opacs
disponibilizados na internet que utilizam as vantagens da interface grafica do Hiper Text
Tranfer Protocol (HTTP), responsavel pela comunicacdo e transferéncia de dados entre
sistemas de informac&o e redes de computadores na internet (World Wide Web).

Portanto, neste contexto os WebOpacs dos Sistemas Integrados de Bibliotecas e
Bibliotecas Centrais das universidades federais brasileiras tornaram-se o objeto da pesquisa
empirica, exatamente por permitirem a busca das fontes de informagdes ali disponibilizadas,
possibilitando assim o0 mapeamento das BUs federais brasileiras.

A pesquisa aproxima-se das abordagens relacionadas aos cenarios futuros e aos
desafios que as bibliotecas universitarias e de pesquisa irdo enfrentar nas proximas déecadas,
uma vez que, conforme destacado pelos estudos, que constam da revisdo de literatura, da
ACRL e do Grupo de Trabalho das Bibliotecas de Ensino Superior da BAD, ainda usam-se
sistemas originalmente concebidos para gerir colecGes impressas.

Dai a necessidade de se chamar a atencdo para um debate em nivel nacional sobre
essas questdes, visando promovera insercdo da tematica sobre a necessaria atualizacdo de
competéncias e de métodos de trabalho profissional.

Conforme visto, a0 mesmo tempo em que as BUs federais brasileiras contribuem com
a riqueza do patriménio cultural e com a memdria social a partir de valiosas cole¢Bes
impressas, existe uma diversidade imensa de fontes de informacao digitais, de acesso aberto
ou restrito, ampliando o potencial dessas BUs para atender as necessidades informacionais
dos usuarios.

De acordo com a pesquisa bibliografica realizada, as novas tecnologias também
alteraram a forma de produzir e disseminar a informagdo e contribuiram para maior
visibilidade da producéo académica, exigindo assim solugdes que possibilitaram o surgimento

de novas plataformas ou sistemas que viabilizam a funcdo de multiusuarios.



86

Conforme dito antes, a natureza dos documentos foi alterada e, com isso, questfes
como, por exemplo, a elaboracdo de politica de acesso e preservacdo de contetdos digitais
tornou-se um debate frequente.

A proposta de mapear WebOpacs de BUs federais brasileiras contribuiu para um
melhor entendimento do tema. Além disso, a pesquisa empirica permitiu a experiéncia de
conhecer uma variedade de interfaces existentes e suas peculiaridades.

A realizacdo de busca individual em cada catalogo online possibilitou identificar que
aos registros dos documentos foram agregadas informacGes como a capa de livro, resumo e
links de exportacdo para outros sistemas.

WebOpacs, por exemplo, permitem o acesso aos textos completos e relnem uma
variedade de tipos de materiais bibliograficos retrospectivos, como, colecBes de livros e
documentos historicos. Dessa forma, ao mesmo tempo em que cumprem a funcdo de memoria
institucional, estimulam a reflexdo sobre a preservacao dos objetos digitais disponibilizados,
conforme os debates relativos a curadoria de contetidos digitais.

A pesquisa possibilitou ampliar o entendimento sobre a tematica explorada e a
metodologia utilizada permitiu realizar os procedimentos propostos. Como recomendacéo
para lidar com a questdo estudada pode-se propor a realizacdo de pesquisas sobre as
iniciativas de digitalizacdo de acervos, a disponibilizacdo destes em WebOpacs e a realizacéo
de pesquisa com os profissionais que atuam com equipes multidisciplinares voltadas para a

otimizacdo de WebOpacs.
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