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RESUMO

Este trabalho analisa o Twitter como canal de comunicagdo cientifica na saide entre
profissionais e estudantes da area, e como fonte de divulgacéo cientifica para pacientes,
familiares e leigos em geral com algum interesse na area de cirurgia. O interesse em
estudar as redes sociais virtuais surgiu devido as mudancas no seu perfil de uso.
Passaram a ser utilizadas para propagacdo da ciéncia, tanto como comunicagao
cientifica (comunicacdo da ciéncia entre pares), quanto para divulgacdo da ciéncia
(pares-leigos). Como metodologia, foi realizada uma pesquisa qualitativa pela
observacdo das atividades realizadas em cirurgias tuitadas ao vivo. O corpus da
pesquisa foram as mensagens que 0s usuarios tuitaram sobre as cirurgias ao vivo. Tais
tweets foram analisados pela metodologia da Analise de Contetdo de Bardin. Os
resultados apontam que o Twitter ainda precisa ser mais explorado, corrigido e
atualizado para que possa ser considerado uma fonte de informagdo, comunicacéo e
divulgacdo cientificas de modo a permitir que hospitais e médicos possam tomar
decisbes fundamentadas sobre introduzir ou ndo a pratica da transmissao ao vivo de

cirurgias pelas redes sociais virtuais.

Palavras-chave: Twitter. Medicina. Midias sociais virtuais. Redes sociais virtuais.

Cirurgias tuitadas ao vivo. Divulgacao cientifica.



ABSTRACT

This research analyzes Twitter as scientific communication channel in health
between professionals and students in the area, and as a source of popular science to
patients, family members and lay people in general with some interest in the surgical
area. The interest in studying virtual social networks came due to changes in their usage
profile. They began to be used for propagation of science, both as scientific
communication (peer communication science), and for popular science (communication
of science from scientists to lay people). As a methodology, a qualitative research was
carried out by observing the activities performed in live tweeted surgeries. The corpus
of the survey were the messages that the users tweeted about the live tweeted surgeries.
These tweets were analyzed by Bardin's Content Analysis methodology. The results
show that Twitter needs to be further explored, corrected and updated so it can be
considered a source of information, communication and popular science in order to
allow hospitals and doctors to make informed decisions about entering or not the

practice of streaming live surgeries through virtual social networks.

Keywords: Twitter. Medicine. Virtual social media. Virtual social networks. Live

tweeted surgeries. Popular science.
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1 INTRODUCAO

O interesse pelo fazer cientifico pode surgir de situacdes inesperadas, como € o
caso desta investigacdo, cujo interesse foi despertado quando assistia ao episédio 13 da
temporada 7 do seriado Grey’s Anatomy. Nesse drama médico americano, o chefe de
cirurgia descobre pelos internos que uma residente esta tuitando suas cirurgias. A partir
dai, surgiu a ideia de investigar se a pratica apresentada na ficcdo ocorria — e de que
maneira — na ciéncia propriamente dita.

Averiguamos que o impulso tecnolégico levou as instituicdes de ensino a
mudarem seu modo de passar a informacdo (BLANCO; SILVA, 1993). No entanto, ao
entrevistarmos informalmente alunos de medicina da Universidade Federal Fluminense
(UFF) estes afirmaram que muito mais poderia ser feito e ndo o é. As aulas sdo, em sua
maioria, rasas. Com o auxilio da tecnologia, as aulas poderiam ser aprofundadas de uma
maneira que aproximasse mais a teoria da pratica. Além deles, temos pacientes e
familiares que poderiam estar aprendendo mais sobre determinadas condi¢fes médicas,
e encontrando outros passando por situacdes similares, e leigos que se interessam pelo
assunto e que poderiam aproveitar para aprender mais, identificando um problema de
salde mais rapidamente, proporcionando busca e ajuda especializadas de modo mais
eficaz. E importante frisar, no entanto, quais sites usar ou ndo e que aquele
conhecimento ndo substitui a consulta médica nem auxilia na automedicacdo. As
pessoas ja possuem muitas informacdes, inclusive acerca da area da satde, porém nem
sempre séo fontes de contetido confiavel. E de opini&o de alunos da UFF que as redes
sociais virtuais podem ser um meio de divulgacdo de conteddo de qualidade, quando
exposto por profissionais habilitados para tal.

Por ainda néo ser utilizada no Brasil, 0 uso das cirurgias tuitadas ao vivo para
divulgacdo e comunicacdo cientificas é muito desconhecido, o que impede que o
conhecimento se propague de modo tdo diverso e moderno. Quanto a publicacdo na
area, um levantamento bibliogréafico realizado nas bases Web of Science, Scielo,
Library and Information Science Abstracts (LISA), além das bases de dados disponiveis
no site da biblioteca da Universidade de Boston, evidenciaram que sdo poucas as
publicacGes sobre esse tema. O artigo de Coffield e Joiner (2010) foi o primeiro
encontrado que tratou diretamente de cirurgias tuitadas. Os outros trataram de assuntos
mais diversos, como, por exemplo, as implicacdes de médicos usando redes sociais
virtuais e blogs (COFFIELD apud FUTURE..., 2011), o uso de videos e quadrinhos



para disseminar a informacéo de forma ladica (HAMPTON, 2012), e pais que utilizam a
internet para buscar informac@es sobre salde de seus filhos, comumente sem indica¢Ges
dos médicos de onde buscar informac@es fidedignas (MELAMUD et al., 2007). Diante
de tudo isso, desejamos estudar qual a contribuicdo das redes sociais virtuais,
especialmente o Twitter, para a comunicacéo e a divulgacao da ciéncia na area da saude
no Brasil, reunindo informacdes de forma que neste pais se tenha embasamento tedrico
sobre as redes sociais virtuais como fonte de informagéo na medicina.

A pesquisa objetiva analisar o Twitter como fonte de comunicacéo cientifica da
area da medicina e da salde para profissionais e estudantes da area, e como fonte de
divulgacdo cientifica para pacientes, familiares e leigos interessados no tema. Além
disso, desejamos explicar o que de fato sdo as cirurgias tuitadas ao vivo, como podem
ser utilizadas, o publico alvo, os interesses para os hospitais e médicos as realizarem e
alguns de seus beneficios e riscos. Dessa maneira, médicos, hospitais e profissionais
brasileiros interessados podem ser informados de que cirurgias sdo divulgadas ao vivo
no exterior e tomarem decisfes conscientes sobre realiza-las ou ndo aqui, ou pesquisar
mais exaustivamente sobre o tema antes de uma deciséo final. Até 0 momento, a prética
das cirurgias tuitadas ao vivo ndo foi iniciada no Brasil, mesmo se mostrando tdo
eficiente para comunicacdo e divulgacdo cientificas, de acordo com Pat Rich, Jessica
Otte, Yoni Freedhoff e Naheed Dosani (FUTURE..., 2011), além de tantos outros. Com
esta pesquisa, o profissional de biblioteconomia, bem como de outras areas
relacionadas, estard mais apto a aconselhar as instituicdes interessadas sobre o melhor
modo de utilizar as midias sociais para a disponibilizacdo informacional ao seu publico
alvo.

O interesse em estudar o uso de redes sociais virtuais surgiu pela constatacdo de
gue houve mudancas no perfil de uso dessa rede social. Inicialmente, tais midias foram
pensadas em termos recreativos para seus usuarios, e ndo para propagacdo da ciéncia.
Posteriormente, observamos que tém sido utilizadas como tecnologias de divulgagéo e
com enorme potencial para serem utilizadas em outros campos que ndo a recreacao.
Atualmente, vém sendo usadas na area médica para conscientizacdo da populacdo
quanto a saude, divulgacdo de novos tratamentos e procedimentos, inclusive aulas de
medicina mais dindmicas, com entrevistas com especialistas e cirurgias transmitidas ao
Vivo.

No intuito de discutir uma nova pratica na forma de divulgar conhecimento
cientifico, este trabalho apresenta a seguinte organizacdo: inicialmente, na secdo 2,
temos nossos procedimentos metodologicos, nossos objetivos e apresentamos a Analise



10

de Conteudo de Bardin (2016) e como nos utilizamos dela para nortear nossa analise
das cirurgias tuitadas ao vivo. Na se¢do 3, é necessario apresentar 0s conceitos teoricos
que norteiam este trabalho, introduzindo os conceitos de comunicacdo e divulgagéo
cientifica. Na secdo 4, apresentaremos as redes sociais virtuais selecionadas a serem
trabalhadas em nossa pesquisa e como se da a recuperacdo da informacao nessas redes.
Na secdo 5, tratamos de como 0s hospitais estdo utilizando as tecnologias virtuais em
seu beneficio, além das cirurgias tuitadas ao vivo e, mais especificamente, realizamos a
analise das cirurgias tuitadas ao vivo, as comparando e estudando os comentarios
postados nos tweets dessas cirurgias. Na secdo 6, damos nosso parecer e nossas
conclusdes. No fim, temos as referéncias e 0s anexos.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

De modo a facilitar a compreensdo de como realizamos este trabalho, decidimos
por dedicar uma secdo apenas para a metodologia utilizada. Dessa maneira, 0 leitor
pode melhor observar como essa pesquisa foi feita. Primeiramente, tratamos da
metodologia deste trabalho, passando para os objetivos e, ao fim, tratamos da Anéalise
de Conteudo de Bardin (2016).

2.1 Objetivos

Esperamos que este trabalho contribua para aumentar o estoque informacional
do publico leigo sobre praticas da medicina, permitindo que estejam mais informados
sobre as condicdes de salde a que eles mesmos, familiares ou amigos estejam sendo ou
possam ser acometidos, ou apenas para informar aqueles que tém algum interesse no
assunto. Além da divulgacao cientifica, também focamos no estoque informacional da
comunicacao cientifica, acumulando conhecimento na medicina para os profissionais da
area ou estudantes que desejam ensinar e/ou aprender através de um método mais
dindmico e moderno. Também desejamos que este estoque informacional possibilite que
hospitais, clinicas, universidades, cursos, grupos de pacientes e outras instituicdes e
organizacgOes brasileiras utilizem ao méximo as midias sociais a favor de si e seu
publico.

Como objetivos especificos temos:

¢ Identificar quem mais utiliza essa rede social para informacéo médica;
e Compreender as condicGes de utilizacdo;

e Levantar os beneficios da utilizacdo desse recurso.

2.2 Metodologia

Entendemos neste trabalho, com apoio de Meadows (1998), que a comunicagéo
cientifica pode ser percebida como a comunicacdo formal entre os pares, ou seja, 0s
especialistas na area, fazendo com que os avancos da ciéncia sejam avaliados
criteriosamente por aqueles que conhecem o assunto o suficiente para aceita-los ou

refutd-los. Ja Gongalves (1998) explica de forma simples e clara que a divulgacao
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cientifica é a divulgacdo da ciéncia para ndo-especialistas na area em questdo e dando
um parecer histdrico do termo “ciéncia”.

Ana Maria Sanchez Mora (2003), estuda a historia da divulgacdo cientifica e
ilustra e compara, com diversos exemplos, a evolucdo dessa divulgacdo na literatura
escrita diretamente por cientistas ou por outros profissionais da comunicacdo e o
recebimento dessa informagéo por parte do leitor.

O artigo de Coffield e Joiner (2010) trata das mudancas nas formas de se
comunicar na sociedade, incluindo a saude, e menciona a primeira cirurgia transmitida
ao vivo por Twitter, uma cirurgia de varizes tuitada pelo proprio paciente. Também
engloba raz@es para tuitar cirurgias ao vivo, riscos e outros aspectos dessa pratica.

A metodologia deste trabalho, de abordagem qualitativa, constitui-se de dois
momentos: o primeiro foi analisar duas cirurgias, baseado na andlise dos tweets das
cirurgias transmitidas ao vivo, verificando como os tweets foram escritos, com que tipo
de linguagem, se formal ou informal, se havia fotos, videos, se era numa linguagem
técnica ou simplificada, para melhor compreender as redes sociais virtuais como fontes
de informacdo na area médica para o publico alvo em questdo, observando e
descrevendo os momentos em gue os profissionais postam mensagens e a forma como o
fazem. Essa etapa foi importante para termos detalhes de como os hospitais escolheram
tuitar a cirurgia, o qudo formais acharam necessério ser, entre outros fatores, de forma a
contribuir ao maximo com o acimulo de informacdes sobre o tema.

E importante observar que, quando tratamos das redes sociais virtuais como
fontes de informagdo na medicina, estamos nos referindo a fontes de informagéo
conforme vemos em Cavalcanti ¢ Cunha (2008, p. 72), um “[...] lugar onde [a
informagao] pode ser encontrada.”

O segundo momento foi dedicado a andlise de conteddo dos comentarios
deixados nas mensagens postadas. Procuramos identificar profissionais e estudantes da
area médica, outros pacientes, familiares do paciente e leigos em geral com algum
interesse na area de cirurgia que fazem uso das mensagens postadas, analisando o texto
dos comentarios e o tipo de mensagem, se uma pergunta (e se obteve ou ndo resposta),
se um comentario de um familiar, se de um profissional da salde ou se apenas um
comentario geral. Nosso foco foi observar como eles interagem com a cirurgia tuitada
ao vivo sobre a qual estdo comentando, de modo que possamos ter uma pequena nogao
de como a pratica os afeta. Salientamos que adotamos o pressuposto de que, por estarem

comentando e interagindo, ja estdo afetados de alguma forma.



13

Inicialmente, planejdvamos contabilizar os comentarios e avalid-los também em
divisdes, similar ao que fizemos com os tweets das cirurgias. Percebemos, entretanto,
que isso pouco acumularia conhecimento para 0 nosso trabalho porque se trataria mais
de um trabalho mecénico e de contagem e menos de um trabalho analitico. Decidimos,
portanto, por realizar um resumo dos comentarios, selecionando os mais valiosos, 0s
que melhor exemplificariam o0s pontos que esta pesquisa deseja levantar e melhor
ilustrariam a interagdo dos usuarios com as cirurgias ao vivo. Dessa forma,
selecionamos comentarios que demonstravam o fato de que estudantes de medicina,
familiares e entes queridos do paciente e leigos em geral com curiosidade sobre

cirurgias, ou seja, o publico alvo, estavam assistindo a cirurgia tuitada ao vivo.

2.3 A Andlise de Conteudo de Bardin (1977, 2016)

De acordo com Bardin (1977, 2016), a analise de conteddo é um conjunto de
muitas técnicas para analise das comunicacdes, que pretende, utilizando procedimentos
sistematicos e objetivos, descrever o conteddo das mensagens. Esses procedimentos
sistematicos utilizam indicadores quantitativos ou ndo-quantitativos que permitem a
deducéo de conhecimentos relativos a producao/recepc¢do das mensagens em questao.

E um método empirico de trés etapas: a pré-analise, em que sistematizamos
ideias, hipoteses, questdes e objetivos; a exploracdo do material, no qual aplicamos as
decisbes tomadas na pré-analise; e o tratamento dos resultados, em que interpretamos as
deducdes e conclusdes alcancadas durante a exploracdo, validando ou negando as
hipoteses e questdes levantadas durante a pré-analise.

Buscamos na base de dados da UNIRIO (SOPHIA..., 2016) por teses e
dissertacdes que utilizaram a analise de conteudo de Bardin. Dos 24 trabalhos, quase
todos eram da area da saude ou educacdo. Selecionamos os trabalhos de Magalhdes
(2013), que trata de nutricdo, e Bastos (2016), que trata de disfagia em idosos, para uma
avaliacdo de como as autoras aplicaram a analise de conteudo em seus trabalhos. Bastos
(2016) aplicou a analise de conteudo de forma mais pontual, utilizando mais
detalhadamente o que prop6e Bardin (2016) em sua pesquisa. Magalhdes (2013), no
entanto, utilizou a analise de contetido de uma maneira mais direta, pratica e com menos
citacBes, como o fizemos nesta pesquisa, sendo sua aplicacdo mais similar a nossa.

Aplicando a teoria a préatica, como foi feita nossa analise de conte(ldo?
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Primeiramente, definimos os objetivos, hipdteses e questbes, conforme Bardin
(2016) afirma: devemos estabelecer o qué, onde, como, quando e por qué. “O que sdo
fontes de comunicagdo cientifica?” “O que sdo fontes de divulgacdo cientifica?” “As
cirurgias tuitadas ao vivo podem ser consideradas fontes de comunicacgéo e divulgacéo
cientificas para a pratica médica?” “O Facebook, o Twitter e o YouTube podem ser
considerados fontes de comunicagdo e divulgagdo cientificas para a medicina?” “Se sim,
por qué?” “Se nao, quais problemas acarretaram com que tais tecnologias fossem
consideradas inaptas para tais fung¢des?” Apesar de ja haver tantos modelos de analise
prontos utilizados por pesquisadores desde antes do seculo XX até os dias atuais
(BARDIN, 1977, 2016), optamos por utilizar nossas proprias divisdes definidas no
artigo de McKendrick, Cumming e Lee (2012), que trata da analise dos tweets de uma
conferéncia de anestesistas, na qual participantes poderiam acompanhar o andamento da
conferéncia, comentar sobre o que estava acontecendo ou até iniciar uma espécie de
lista de discussdes, tudo pelo Twitter.

Selecionamos estas redes sociais virtuais — Twitter, Facebook e YouTube —
porque observamos que sdo as mais utilizadas por hospitais para comunicacdo e
divulgacdo cientificas no Brasil. Escolnemos a cirurgia tuitada pelo Sunnybrook
Hospital por ter sido a cirurgia mais recente até 0 momento da sele¢&o de cirurgia para a
analise no trabalho de conclusdo de curso, quando iniciamos a pesquisa, e a cirurgia
tuitada pelo National Hospital por ser a mais atual durante a pesquisa para esta
dissertacdo. Quanto a analise de cada tweet das cirurgias tuitadas ao vivo, haviamos
utilizado, no trabalho de concluséo de curso da graduacdo em Biblioteconomia, este
artigo de McKendrick, Cumming e Lee (2012) na revisdo sistematica realizada e
percebemos como as divisdes selecionadas por eles eram validas e importantes para o
nosso trabalho. Por isso, dividimos nossos tweets analisados pelos tipos apresentados a
seguir tendo como base seu trabalho.

Os tweets da cirurgia foram divididos conforme a seguir: convite/anincio da
cirurgia, propaganda do hospital, comentario casual, razdo de estarem tuitando a
cirurgia ao vivo, descricdo da cirurgia, explicacdo e agradecimentos. Contamos quantos
tweets incluiam texto, foto ou videos e utilizamos estes critérios para contagem de texto,
foto ou video das postagens. Também decidimos contabilizar quantos tweets utilizaram

linguagem coloquial e linguagem técnica. Vale mencionar que um mesmo tweet pode
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estar em mais de uma divisdo, como no tweet 6’ da cirurgia do Sunnybrook Hospital.
Nele, temos um tweet de antes da cirurgia, utilizando linguagem simples, dando
informacgdes sobre o paciente, consequentemente, sobre a cirurgia, utilizando a primeira
abreviagdo (“57yo patient”, que significa “57 year-old patient”, ou “paciente de 57
anos”, em portugués), falando que vao se referir a ele como “Lou” e ainda retuitando
um tweet anterior com a propaganda da cirurgia e explicando por que a cirurgia esta
sendo tuitada. Ou seja: este tweet entra em “convite/antiincio da cirurgia”, “razdo de
estarem tuitando a cirurgia ao vivo”, “explicagdo”, pois informam que tém a autorizagao
do paciente para tuitar a cirurgia, ¢ “descri¢do da cirurgia” (pois ¢ importante saber a
idade do paciente para melhor compreender o quadro clinico).

J& os comentarios deixados nos tweets da cirurgia foram resumidos numa anéalise
que buscava ilustrar o que falamos sobre como o publico alvo recebe essas cirurgias
tuitadas ao vivo, como e por que as assiste, sendo entes queridos do paciente, leigos em
geral com interesse/curiosidade em cirurgias ou estudantes e profissionais da area da
saude, exemplificando e ilustrando com exemplos.

Em seu livro, Bardin também afirma que a andlise de conteddo possui duas
funcbes, que podem funcionar ou ndo em conjunto: a funcdo heuristica, que analisa e
explora o contetdo aumentando “[...] a propensdo para a descoberta.” ¢ a funcdo de
administracdo de prova, que verifica pela analise sistematica as “Hipdteses sob a forma
de questbes ou afirmacOes provisorias, [...] [que servem] de diretrizes [...]”, as
confirmando ou refutando. (BARDIN, 2016, p. 35-36) E o0 que fazemos nessa etapa da
analise de contetdo. Definidos os critérios, objetos e as questdes e hipdteses, iniciamos
nossa analise de tweet por tweet, mensagem por mensagem.

As conclusdes a que chegamos podem ser observadas nas secBes 5.1 — As

cirurgias tuitadas ao vivo —, e 6 — Consideracdes finais.

2.4 Contribuigdes desta se¢do

Demonstramos, nessa sec¢do, como analisamos o0s 47 tweets da cirurgia

publicada ao vivo pelo Sunnybrook Hospital e os 18 tweets da cirurgia tuitada ao vivo

" “Today we follow a 57yo patient’s bypass surgery, with his consent. We’ll refer to him by his first name
Lou: ow.ly/tOWJR #SBHeart

Heart surgery live on Twitter

Sunnybrook livetweeted a coronary artery bypass graft, to raise awareness about heart disease during
Heart Month.” (HEART..., 2014)
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pelo National Hospital. Analisamos as cirurgias separadamente, dividindo os tweets em
convite/anincio da cirurgia, propaganda do hospital, comentério casual, razdo de
estarem tuitando a cirurgia ao vivo, descricdo da cirurgia, divisdo, explicacdo e
agradecimento, separando fotos e videos pelas mesmas divisGes. Comparamos, entéo, as
duas cirurgias, encontrando semelhancas e diferencas entre os modos de tuitar. Também
explicamos como vamos analisar os comentarios feitos em cada tweet da cirurgia por
usuarios do Twitter e que utilizamos de exemplos desses comentarios para ilustrar os
diversos comentarios deixados por tais usuarios, dando uma ideia de porque estdo

assistindo a cirurgia.
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3 COMUNICACAO E DIVULGACAO CIENTIFICAS

Esta secdo destina-se a discutir o papel que as comunicagdes desempenham na
construcdo do conhecimento. Para tal, incialmente o préprio conceito de conhecimento
sera objeto de discussdo, para em seguida estabelecermos a relacdo entre os modos
formal e informal de se estabelecer a comunicagdo para, por fim, falar da comunicagéo
do que € produzido cientificamente para a populacdo leiga em geral. Ao fim, abordamos

alguns aspectos da legislacéo brasileira relacionados com o assunto em pauta.

3.1 Conceituando comunicacao e divulgacédo cientificas

No século em que vivemos, a frase “Conhecimento ¢ poder” ndo virou um cliché
sem motivo. Mais do que dinheiro e conexdes, as “cartas na manga” sdo as informacgdes
que alguém retém. Informacdo, a matéria prima do conhecimento, ap6s ser apreendida e
analisada por um individuo, se torna o tdo valioso e cobicado conhecimento. Pois 0 que
é o dinheiro sem o conhecimento de onde investi-lo? De que vale ter conexdes com as
pessoas certas sem saber como usa-las em seu favor?

Tratando mais especificamente de comunicacdo cientifica, que € a troca de
conhecimento cientifico entre especialistas de diversas areas, ha praticas cientificas que
definem como os resultados das pesquisas ou as descobertas devem ser divulgadas para
o0s pares. Para que a autoridade seja reconhecida/mantida, é importante que tais praticas
sejam respeitadas. Por isso, 0s canais através dos quais o conhecimento cientifico
circula foram organizados em dois grupos: os canais formais e os informais.

A comunicacdo formal utiliza os canais formais, que compreendem, em geral,
livros, periddicos cientificos, anais de eventos, relatorios técnicos. Por exigirem uma
avaliacdo criteriosa para que ocorra a publicagdo, sdo bem aceitos. Quanto mais
criteriosa for a analise, mais bem visto serd. (MEADOWS, 1998)

Ja a comunicacdo informal é bem menos rigida. Varia desde palestras e exibicédo
de posteres, até e-mails, telefonemas, conversas entre colegas durante o almogo, uma
postagem numa rede social ou um artigo na imprensa cotidiana. A comunicacao
informal é a circulacdo da informacdo cientifica por meios cuja avaliacdo é pouco ou
nada criteriosa, sendo, consequentemente, menos confidvel. (MEADOWS, 1998) De
qualquer maneira, formal ou informal, “Meadows inaugurou um novo ciclo de destaque

para a comunicacao de ciéncia, ao enfatizar a importancia da comunicacao, e ao deixar
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claro que a comunicagdo ¢ tdo vital quanto a propria pesquisa.” (VALERIO;
PINHEIRO, 2008, p. 161)

Exceto para os que tm algum contrato assinado especificando o contrério, nada
impede que um profissional publique um artigo em outra fonte que ndo um canal
formal. Se for do interesse do pesquisador, por que ndo publicar seu artigo num jornal
de alta circulagdo ou até mesmo entregé-lo para uma emissora de televisdo? De acordo
com Meadows (1998), se um evento tiver ocorrido recentemente ou estiver prestes a
ocorrer, se entreter o publico de alguma forma e/ou for relevante ao publico leigo, a
midia considerara de interesse a publicacdo da noticia. Especialmente se for o proprio
pesquisador a apresentar sua pesquisa (como numa entrevista de radio ou num programa
de televisdo), maior sera o interesse do publico. E necessario que a linguagem usada
seja direta e simples, facil de entender, omitindo detalhes desnecessarios que
confundiriam um leitor leigo — diferentemente de um leitor especializado, a quem 0s
detalhes seriam essenciais para o esclarecimento de ddvidas cruciais.

Ja Sanchez Mora (2003, p. 22) é de opinido que “[...] sempre havera temas que
interessem e instiguem mais os leigos pelo préprio conteddo. [...] [Depende] da ligacao
que as afirmacdes feitas tém com a vida, com a visdo de vida e com a curiosidade geral
das pessoas.” Cré que independe do grau de dificuldade de compreensdo daquele
assunto, mas da familiaridade e “utilidade” daquele conhecimento no dia-a-dia do
cidaddo. Podemos imaginar o leitor pensando ao ler o titulo da matéria: “Como isso se
aplica a minha vida?”

Aqui entra a divulgacdo cientifica. Pode-se afirmar que o que foi dito no
paragrafo anterior compGe a divulgacdo cientifica. De acordo com Calder (1975 apud
ORRICO, 2008, p. 7), “[...] o homem de ciéncia que ndo consegue explicar o que faz,
em uma linguagem compreensivel fora de sua especialidade, ignora o que faz.” Sanchez
Mora (2003) cita diversos autores que, com uma linguagem simplificada e um estilo
literario leve, direto, pratico, didatico e/ou conciso, escreveram seus trabalhos
cientificos pensando no “leitor comum’*, em como fazer chegar essa informacao até ele.

Para Orrico (2008, p. 7), a divulgacdo cientifica € mais do que isso. Ela afirma
que o conceito da divulgagdo cientifica vai além da “[...] transposicdo da linguagem

especializada para a comum, mas [€] toda e qualquer estratégia que possibilite 0 homem

1 Usamos esse termo entre aspas por ndo crermos que haja leitores comuns e incomuns. Cada leitor, com sua
bagagem de vida, emocional e educacional, absorve a informagdo de uma maneira unica, sendo todos nés “leitores
incomuns”.
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comum ter acesso a algum tipo de conhecimento.” Assim, na mesma época em que 0S
proprios cientistas e pesquisadores divulgavam suas pesquisas, também ocorria ruido
nas informagdes, por estas serem inéditas e por estarem sendo disponibilizadas por
“tradutores”, que tentavam transformar o texto cientifico em um texto para o “leitor
comum”, sem, no entanto, ter total compreensdo do que estavam “traduzindo”. Estes
costumavam ser educadores e jornalistas que ndo tinham treinamento cientifico para
realizar tal tarefa. Tentavam fazer apenas uma “tradu¢do”, falhando em compreender
que divulgacdo cientifica ia muito além.

Mas, entdo, qual é, realmente, a diferenca entre divulgacdo e comunicagédo
cientificas? Para melhor compreensdo, podemos nos utilizar das defini¢fes de Valerio e
Pinheiro (2008, p. 161): “[...] enquanto a comunica¢do cientifica € a forma de
estabelecer o dialogo com o publico da comunidade cientifica — comunicacdo entre 0s
pares —, a divulgacdo cientifica visa a comunicacdo para o publico diversificado, fora da
comunidade cientifica.”

Essa definicdo, porém, vai contra a de Silva (2006, p. 58), definicdo que

aceitamos como a mais adequada, que afirma que

Além dos problemas associados ao termo “disseminagdo”, essa formulagdo
atualiza um imaginario que vé na divulgacdo cientifica uma atividade
unidirecional produto da interlocucéo exclusiva entre cientista (ou jornalista)
e 0 ndo-cientista. Esta formulacdo ndo da conta de que a divulgagdo cientifica
também estd envolvida na interlocugdo cientista-cientista. Dado o grau de
especializacdo da atividade cientifica atual, um cientista é sempre mais ou
menos leigo em campos que ndo sejam estritamente vinculados ao seu
préprio trabalho. Embora cientista, um artigo cientifico ndo é especialmente
dirigido a ele. No entanto, h& outro aspecto relacionado a formulacdo dessa
questdo. Ela opGe dois sujeitos: de um lado, o cientista, de outro, 0 nao
cientista. De um lado o sujeito produtor do conhecimento cientifico numa
posicdo de autoridade altamente legitimada e de outro, o consumidor do
conhecimento cientifico, o sujeito interessado em atualizagdo cultural, sem
nenhum conhecimento sobre ciéncia.

Historicamente, temos o fato conhecido de que, com a especializacdo das
ciéncias, os profissionais tém cada vez menos tempo para estudar outros ramos do
conhecimento além do seu proprio (SANCHEZ MORA, 2003). Por isso, é vélida na
atualidade, para profissionais ou leigos, a afirmacdo de um editor de 1715, que disse que
“As pessoas desejam estar bem informadas, mas com o menor esfor¢o possivel [...]”
(SANCHEZ MORA, 2003, p. 20) Os pares ndo podem dispor do tempo necessério para
se manterem atualizados em suas areas de especialidade e suas areas de curiosidade,

alem de realizar producdo cientifica. Assim, também cabe a eles o recebimento da
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divulgacdo da ciéncia, e ndo somente ao publico leigo, pois recebem informacdes fora
de sua area de especialidade.

Temos que lembrar que quando falamos de divulgacdo e comunicagéo da ciéncia
ndo estamos mais presos ao papel e a tinta. Estamos no século XXI, em que as
possibilidades sdo inimeras. Videos, audios, fotos... E com a internet, tudo pode ser
exibido ao vivo para 0 mundo inteiro.

Orrico (1998) cita Albagli (1996), que afirma:

Consta-se ainda que tanto a midia eletrbnica quanto a imprensa possuem
grande potencial para divulgacdo cientifica ndo intencional (por exemplo,
séries de TV, propagandas comerciais, colunas de salde nos jornais etc).
(ALGABLI, 1996, p. 400)

Podemos ver, assim, uma relacdo entre as midias sociais e a divulgacédo
cientifica. Orrico (2010, p. 251) afirma que “[...] temos a internet COMo um espago em
que, virtualmente, homens e mulheres livres podem se encontrar, sendo para tomarem
decisoes, pelo menos para trocarem informagdes de todas as ordens.” Vemos um
exemplo disso no texto de Hampton (2012), quando Mike Evans, um médico, fala de
seu projeto que busca divulgar informacBes a populagdo através de instrumentos

ludicos, como revistas em quadrinhos:

A educacdo do paciente [...] tem sido muito genérica e chata, e ndo intrigante
ou emocionante”, disse Mike Evans, médico, o diretor do grupo [...]. “Nosso
laboratério [no St Michael’s Hospital] busca repensar como envolver
pacientes, inovar e testar o que funciona e o que nédo funciona. (HAMPTON,
2012, p. 1679, traducio nossa)?

Dessa forma, o paciente, sem necessariamente ser de forma intencional, aprende
e apreende informac@es confiaveis sobre a salde, seja através de grupos especificos de
uma condicdo ou doenca, a indicacdo de seu médico, seja apenas através do
compartilhamento de videos, quadrinhos e textos verbais ou virtuais. “O truque foi
desenvolver uma midia envolvente que os préprios pacientes e a midia quisessem
distribuir.”®* (HAMPTON, 2012, p. 1680, tradugdo nossa) De pouco a pouco, “[...] a

experiéncia transmitida pela midia introduz eventos distantes na consciéncia cotidiana,

2 “Patient education [...] has been very generic, pretty boring, and not compelling or emotional,”

said Mike Evans, MD, the group’s director [...]. “Our lab [at St. Michawl’s Hospital] seeks to rethink
how we engage patients, to innovate, and to test out what works and what doesn’t.” (HAMPTON,
2012,p.1679)

3 “The trick was to develop engaging media that the patients themselves and the media wanted to
distribute.” (HAMPTON, 2012, p. 1680)
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podendo se infiltrar na atividade diaria dos leitores/ouvintes/telespectadores das
matérias.” (ORRICO, 2008, online) Futuros profissionais podem, inclusive, ser
inspirados a perseguir uma carreira atraves da introducéo de determinados fatos, antes
desconhecidos, em seu cotidiano.

Adaptando os pensamentos de Otlet, citados em Valerio e Pinheiro (2008), para
os dias de hoje, podemos concluir que precisamos informar ao publico alvo das
oportunidades que eles ttm. Com o surgimento das novas tecnologias, h4 espaco e
atividades a serem compartilhadas igualmente entre os publicos académico e néo-

académico.

[...] [Hurt, 1997] admite que a informacao cientifica possa ser originada e
transferida por meio de novos formatos. E também cauteloso quanto a
afirmacdo de que a extensdo dessas novas tecnologias possa afetar o
conteldo da informagdo cientifica e substituir a midia tradicional no processo
de transformagdo da informacdo em conhecimento [..]. (VALERIO;
PINHEIRO, 2008, p. 163)

Isso vai ao encontro do que falamos na introducdo deste trabalho sobre os
métodos de ensino. Ndo é porque novas tecnologias e oportunidades surgiram que 0
método de ensino tradicional precisa ser substituido. Algumas coisas, sim, substituidas;
outras ndo! Nunca! As cirurgias online, por exemplo, estdo aqui para complementa-lo,

tornando-o mais prazeroso e eficiente, ndo para exclui-lo por completo.

3.2 Comunicacao, informacdo e saude na internet

No Brasil, 76% dos usuarios da internet com mais de dez anos utilizam as redes
sociais, de acordo com o Comité Gestor de Internet. (USO.., 2015) De acordo com
Bennet et al. (2004), em uma pesquisa feita pela American Medical Association (AMA)
em 2001, o nimero de médicos estadunidenses que usavam a internet para buscar
informacdes relativas a sua préatica subiu de 20%, em 1997, para 78%, em 2001. De
acordo com Tenopir (2003 apud CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011), em 2001, dois
tercos dos periddicos cientificos estavam disponiveis tanto no formato eletrdnico quanto
no impresso, e Rowland (2007 apud CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011) afirma que
0s periodicos que existem em ambos os formatos tém oito vezes mais procura em sua
forma eletronica.

Tais fatos ndo sdo uma simples coincidéncia. A alta especializacdo, os altos

custos, a demora na aceitacdo e publicacéo de artigos, o tamanho limitado do texto, a
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falta de espago para armazenamento das publicacdes nas bibliotecas, todas essas, dentre
outras razles, contribuiram para uma crise no mercado editorial de periddicos
cientificos, que foi controlada gracas a popularizacdo dos periddicos eletrénicos
(CENDON; SOUZA; RIBEIRO, 2011), e como as mudancas estruturais num artigo
ocorrem simultaneamente as mudancas na comunicacdo de uma sociedade
(MEADOWS, 1998), a facilidade na aquisi¢do de computadores, a melhoria e a queda
no preco, bem como a popularizagcdo da internet como tecnologia de pesquisa, a
popularizacéo dos telefones celulares, internet movel e e-books, tudo contribuiu para a
conexdo de pessoas na realizacdo de suas buscas, sendo os periodicos muito mais
acessados. E isso ndo se restringe aos profissionais da salde, mas se estende aos
pacientes. Thackeray, Crookston e West (2013) afirmam que pessoas com seguro salde,
doencas cronicas e jovens sdo 0s mais inclinados a usar sites de redes sociais virtuais e
foruns de comentarios para atividades relacionadas a saude.

Fox e Rainie ([20--] apud MELAMUD et al., 2007) afirmam que salde é um
tema tdo buscado na internet entre os estadunidenses que vence até resultados
desportivos e a cotacao da bolsa. Estes usam a internet para buscas relacionadas a saude
de tal maneira que € comum encontrarmos, assim que abrimos alguns sites especificos
sobre satde, um pop-up com as opgBes para dizermos se somos médicos, farmacéuticos,
dentistas, enfermeiros, outros profissionais da saude ou pacientes. A diferenca
fundamental, no entanto, é na qualidade da pesquisa. Em geral, pacientes ndo sdo tdo
bem instruidos quanto profissionais formados sobre como realizar as buscas. E comum
irem em sites ndo confidveis, aceitarem quaisquer informagdes como verdadeiras e
inclusive crerem que aquelas informagdes substituem uma consulta médica. Ha sites nos
quais, de forma gratuita ou ndo, o usuario pode ter uma espécie de consulta online,
enviando até resultados de exames.

De acordo com Yamout et al. (2011), os médicos podem e devem trocar
informacdes e experiéncias para beneficio dos proprios pacientes, porém comentam que
0os médicos em diversos niveis de treinamento e especializacdo podem se sentir
sobrecarregados ante tanta informacgéo disponivel. Desse modo, é compreensivel que
alguns profissionais se sintam relutantes a acrescentar mais essa carga a suas rotinas
regularmente intensas.

Melamud et al. (2007) realizaram uma pesquisa sobre o uso da internet por
pediatras e pais de pacientes. Dos 501 questionarios aplicados para os pais, todos foram

respondidos, e 46% afirmaram que consultaram a internet para buscar informac6es
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sobre saude, porém apenas 15% comentaram com seu medico. Apenas 5% afirmaram
terem recebido orientagOes por parte do pediatra sobre onde e como pesquisar, 86%
consideraram importante que o pediatra realize recomendacdes de sites confiaveis para
auxiliar nas buscas. A Tabela 1 informa os tipos de informacdes sobre satde que os pais

buscam em suas pesquisas na internet:

Tabela 1 - Tipo de informag&o sobre satide buscada pelos pais na internet

Informacéo sobre enfermidade 29,8%
Tratamentos médicos 17,7%
Possiveis diagnosticos 17%

Tratamentos médicos alternativos 16%
Prognostico da enfermidade 9,6%
Instituicdes ou profissionais que
7,4%
atendem pacientes com patologias
Grupos de autoajuda 2,5%

Fonte: adapta¢do da autora com base em MELAMUD et al. (2007)

Isso significa que os familiares ndo querem, nem precisam, sentar de bracos
cruzados aguardando ansiosos a proxima consulta. Eles querem pesquisar, querem se
informar. E, como vimos pelo resultado da pesquisa acima, se eles ndo obtiverem ajuda
de como fazé-lo, o fardo sozinhos. Se tivessem as orienta¢fes adequadas, essas buscas
seriam ainda mais bem sucedidas, isso sem mencionar em como uma informacao errada
pode pdr em risco a vida do paciente. Ao ndo instruir os pais dos pacientes do modo
correto de pesquisar, os médicos “[...] ndo aproveitam seu papel como educadores”.”
(MELAMUD et al., 2007, p. 516, traducdo nossa).

O uso da internet pode variar de acordo com caracteristicas sociais, econémicas
e regulatorias do pais, porém todos os paises deveriam se esforcar para “[...] adotar as
formas de comunicacdo desenvolvidas pelos paises lideres cientificos.”® (MEADOWS,
1998, p. 49, traducdo nossa)

Infelizmente, encontramos poucos artigos que tratam de médicos usando as
redes sociais virtuais em sua vida profissional, e menos ainda sobre as cirurgias tuitadas

ao Vvivo — apenas um: “Tweeting the symptoms of social media”, de Coffield e Joiner

4 ¢[...] desaprovechan su rol como educadores.” (MELAMUD et al., 2007, p. 516)
6 «...] all countries should adopt the forms of communication developded in the leading science
countries.” (MEADOWS, 1998, p. 49)
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(2010) Neste artigo, os autores abordam questbes como impacto social, profissional,
cultural, os riscos da pratica, questdes legais... Este texto conseguiu unir um pouco de
tudo em poucas paginas, mas é apenas um. A literatura carece de artigos sobre este
assunto, especialmente no Brasil, onde nenhum artigo sobre o tema foi escrito até o
momento.

O Conselho Federal de Medicina — CFM — langou a Resolucdo CFM n°
2.126/2015, que trata da participacdo do medico em propagandas e anuncios de
empresas e produtos, da propaganda de técnicas e métodos ndo reconhecidos pelo CFM

e do uso de redes sociais virtuais por parte dos médicos e da equipe.

§2° E vedada a publicacfo nas midias sociais de autorretrato (selfie), imagens
e/ou &udios que caracterizem sensacionalismo, autopromocdo ou
concorréncia desleal.

§ 3° E vedado ao médico e aos estabelecimentos de assisténcia médica a
publicagdo de imagens do “antes e depois” de procedimentos, conforme
previsto na alinea “g” do artigo 3° da Resolugdo CFM n° 1.974/11.

84° A publicacdo por pacientes ou terceiros, de modo reiterado e/ou
sistematico, de imagens mostrando o “antes e depois” ou de elogios a
técnicas e resultados de procedimentos nas midias sociais deve ser
investigada pelos Conselhos Regionais de Medicina. (CFM, 2015, online)

Anterior a esta Resoluco, temos o seguinte artigo do Codigo de Etica Médica
de 2010:

Art. 75. [E proibido] Fazer referéncia a casos clinicos identificaveis, exibir
pacientes ou seus retratos em anuncios profissionais ou na divulgacéo de
assuntos medicos, em meios de comunicacdo em geral, mesmo com
autorizacdo do paciente. (CFM, 2010, online)

Assim, podemos ver que a legislagdo brasileira ndo impede a pratica das

cirurgias tuitadas ao vivo, embora a dificulte pelo fato de apresentar algumas restri¢oes.

3.3 Contribuicgdes desta secao

Nessa se¢do, conceituamos e analisamos o proprio conhecimento para que pudéssemos,
entdo, tratar da comunicacéo cientifica e da divulgacdo cientifica relacionadas com as
praticas medicas. Também tratamos um pouco da legislacdo brasileira, falando sobre
como as leis definidas pelo Conselho Federal de Medicina ndo impedem que cirurgias
sejam tuitadas ao vivo em nosso pais, embora dificultem a prética devido a certas

restricoes.
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4 REDES SOCIAIS VIRTUAIS

Segue, nesta secdo, algumas redes sociais virtuais selecionadas. Ha diversas
redes sociais, mas utilizaremos apenas o Twitter, 0 Facebook e o YouTube. A escolha
recaiu sobre trés das redes que percebemos terem perfis de hospitais que eram
amplamente usados para anuncios, videos e postagens voltadas ao publico em geral, e
ndo apenas profissionais da area. Apresentaremos as configuragdes dessas redes sociais

virtuais e as estratégias de recuperacédo de informacao nelas utilizadas

4.1 O Twitter

O Twitter é uma rede social e, de acordo com Boyd e Ellison (2007 apud
RECUERO; ZAGO, 2010, online), “[...] os sites de redes sociais Vvirtuais sdo espagos on-
line que permitem a seus usudrios criar e exibir suas conexdes, tendo como principal
caracteristica o fato de tornar publica essas conexdes.” Sua missdo ¢ “Dar a todos o poder
de criar e compartilhar ideias e informagdo instantaneamente, sem barreiras.”
(TWITTER, [20--], online) Para realizar atualizacdes, um usuario pode escolher usar um
computador, um aparelho celular, tablet, iPod, PSP ou até mesmo uma smartTV; ou seja,
basicamente todos os aparelhos com navegacdo na internet. De acordo com o site oficial,
76% de todos os usuarios ativos do Twitter estdo em aparelhos méveis.

O primeiro passo para acessar 0 Twitter € a criacdo de uma conta pelo
interessado. Este fard o perfil publico na rede social que pode ser personalizado de
acordo com o gosto individual. Topicos como nome de usuario (“username” em inglé€s),
nome, foto, papel de parede, informacdes, localizacdo e webpage podem ser
personalizados, sendo apenas o nome, 0 nome de usuario e o e-mail obrigatérios (este
ultimo ndo sera publico). Como usuarios, ou atores, como nos chamam Recuero e Zago
(2010), podemos escolher quem desejamos seguir, as pessoas de quem receberemos
atualizacdes.

Também héa os usuarios que estdo nos seguindo, que sdo 0s usuarios que desejam
receber as nossas atualizacdes. As atualizagdes, também chamadas “postagens”, “posts”
ou, especificamente no caso do Twitter, “tweets”, sdo os pequenos comentarios, fotos
ou videos que postamos. O Twitter foi criado em 2006, quando as mensagens de texto
enviadas pelos telefones celulares tinham um maximo de 140 caracteres cada, por isso

esse foi o méaximo de caracteres estipulado para cada tweet (MCKENDRICK;
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CUMMING; LEE, 2012, online), quantidade de caracteres que permanece até hoje,
trazendo a rede social o apelido de “microblogging” (micro-blog). Atualmente foi criada
a op¢do para os usudrios configurarem seus perfis para que sejam privados, dando
algum controle de quem recebe as atualizacdes.

Existem dois simbolos basicos na utilizagdo do Twitter: “@”, que precede o
nome do usuério e pode direcioné-lo a um tweet (o usuério recebera notificacdo de que
um post foi enviado diretamente para ele, embora ainda continue publico para todos que
0 seguem), ou o permite encontrar através da caixa de busca; e “#”, conhecido como
“hashtag”, que abordaremos detalhadamente na se¢do 4.1.1.

Também ¢é possivel responder a uma postagem, iniciando uma conversa, ou
retuitar um tweet, que é quando um usuario compartilha em seu perfil a postagem de
outro usudrio. Um fato interessante ¢ que ha uma espécie de “referéncia da citacdo”.
Quando retuitamos um tweet, aparece 0 nome de usuario da pessoa que primeiro
publicou aquela postagem.

No lado esquerdo da tela aparecem opg¢des de usuarios para seguir, que sdo
usuarios seguidos pelos usuarios que nos seguimos, uma espécie de indicacdo de
“amigos de amigos”. Logo abaixo, temos os Trending Topics, que sdo os assuntoS mais

abordados no momento. Também os explicaremos melhor na se¢do 4.1.1.

4.1.1 Recuperacdo da informacdo no Twitter

Observe a citagdo a seguir:

Sou encaminhado por um autor para um trabalho de
Schmidt, no Berichte da German Chemical Society, vol.
XX. Né&o possuindo este periddico, espero conseguir
encontrar um resumo do trabalho em questdo no
Peridédico da Chemical Society, que eu assino; mas
como eu ndo tenho nogdo de em qual ano o vol. XX
deste Berichte foi publicado, eu tenho que pesquisar
entre inimeros indices para encontrar o resumo.’
(BLOXHAM, 1894 apud MEADOWS, 1998, p. 29,
grifo do autor, traducdo nossa)

5 “I am referred by an author to a paper by Schmidt, in the Berichte of the German Chemical Society, vol.
xX. Not possessing this journal, | hope to be able to find an abstract of the paper in question in the Journal
of the Chemical Society, to which I subscribe; but as I have no notion in what year vol. xx of this Berichte
was published I have to search through numerous indexes in order to find the abstract.” (BLOXHAM,
1894 apud MEADOWS, 1998, p. 29, grifo do autor)
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O trecho citado na abertura deste item trata de uma busca que Bloxham, um
quimico do século XIX, devera empreender. Como a tecnologia de busca ndo € precisa,
ele j& antecipa o trabalho que tera para encontrar o que deseja. O exemplo nos mostra
como, ha tanto tempo, com um volume de informacgdo minimo perto do que temos hoje,
ja havia dificuldades em sua recuperacdo. Infelizmente, no século XXI as tecnologias de
busca ainda estdo distantes da precisdo. A recuperacdo da informacgdo j& caminhou
bastante nesse sentido, porém ainda experimentamos problemas ao buscar por
determinados documentos.

No caso do Twitter, a tecnologia de busca € altamente ineficaz, pois foi criada
para encontrar apenas itens recentes, e a medida que 0s usos da rede social mudaram,
ndo houve atualizacdo da tecnologia de busca para adequagdo as necessidades dos
usuarios.

Alguém que esteja comecando a usar o Twitter aprende logo sobre os hashtags,
que remetem termos ou palavras a todos os posts em que eles estejam contidos. E
formado pelo simbolo “#” mais o termo em questdo sem espagos. Por exemplo, num
Dia das Mées é muito comum o uso de hashtags como ‘#amoamamaie” ou
“#mamaemaislindadessemundo”. O novo usudrio, entdo, pensara: “Ah! Encontrar algo
no Twitter ¢ facil! Basta eu digitar o hashtag que desejo na barra de busca e pronto!”
Infelizmente, ndo € assim tdo simples.

Todos os tweets ja enviados por todos no mundo estdo armazenados (onde? E
preciso dizer). Desde as demonstracGes de afeto em datas comemorativas, até as dicas
de trénsito, tudo est4 armazenado e as Unicas etiquetas organizadoras sdo 0s nomes de
usuarios e os hashtags. Em primeiro lugar, todos os tweets que foram enviados por um
usuario ou que contém seu username, estardo agrupados, independente do assunto que
tratam. Quanto aos hashtags, no mesmo grupo de postagens na qual teriamos, por

exemplo, o tweet:

Figura 1 - Primeiro exemplo de tweet

I hope | have a McDreamy working on the Neuro ICU I'll be on... A girl can
' dream! #brainsurgery #GreysAnatomy

Fonte: #greysanatomy #brain surgery — Twitter Search (2014)
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A Figura 1 utiliza o hashtag #brainsurgery, mas se referindo a um episodio de
um seriado médico e a uma pessoa que estara na sala de cirurgia. O autor do tweet ndo
especificou se ela estard na sala de cirurgia realizando a cirurgia ou se submetendo a ela.

Figura 2 - Segundo exemplo de tweet

I -0 o-: 20
B National Geographic Will Air First Live Brain Surgery: bit.ly/1QM40CO0 #Surgery
#BrainSurgery #Live

Fonte: #brainsurgery #live — Twitter Search (2015)

A Figura 2 fala de uma cirurgia divulgada ao vivo, bem diferente dos tweets das

Figuras 1 e 3.

Figura 3 - Terceiro exemplo de tweet

- 15h
Thank you for those who retweeted my @gofundme gofundme/trisheana we still
have a way to go #brainsurgery #recovery #donate #singlemom #4000

Fonte: #brainsurgery — Twitter search (2016)

A Figura 3 fala da recuperagdo de uma cirurgia real a qual uma mée solteira se
submeteu.
Dessa maneira, pode-se dizer que é facil para um usuario encontrar posts sobre

um determinado assunto, bastando que ele siga a “trilha de migalhas™ deixada pelos
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hashtags, porém a curto prazo. Com o passar do tempo, novos tweets utilizando os
mesmos hashtags serdo criados e sera como se as postagens antigas estivessem na base

da pilha, e as mais recentes ao alcance no seu topo.

Figura 4 - Piramide de tweets em ordem cronoldgica

Figuras

Figura 2

Figura 1

Fonte: A autora (2016)

Todos os tweets da pilha continuam sendo, de uma forma ou de outra, sobre
cirurgias cardiacas, mas dificilmente tratariam do mesmo assunto. E quando pensamos
em “curto prazo”, como foi dito acima, dependera da popularidade do hashtag. Se o
assunto se tornar um trending topic, nome dado aos topicos mais populares do Twitter, a
pilha se tornara enorme em poucos minutos.

Tratando da pesquisa, para uma melhor linha de raciocinio, imagine a seguinte
situacdo: um paciente ouviu falar de uma cirurgia cerebral que foi tuitada ao vivo no dia
9 de maio de 2012 pelo Memorial Hermann Hospital. Nessa cirurgia, perguntas foram
feitas ao cirurgido e respondidas, pessoas deixaram comentarios, tudo através de tweets.
Este paciente passara por cirurgia semelhante e seu médico lhe indicou que a acesse
para saber melhor o que lhe acontecera quando estiver no centro cirdrgico.

Ele sabe que a postagem desejada esta no grupo especifico de tweets daquela
data, entdo tenta usar os hashtags (que devem ser exatamente os mesmos usados nos

posts) para chegar até eles. Aqui ha o primeiro problema: o tempo passou. Se houver
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transcorrido mais de dez dias, ele ja ndo poderia contar com a barra de busca para
encontrar o que deseja, tendo que realizar a busca manualmente no perfil do usuério.

No entanto, nos ateremos a uma situacdo ficticia na qual dez dias ainda nao se
passaram. Varios tweets novos que contém os mesmos hashtags foram postados,
fazendo com que os tweets antigos estejam “‘soterrados” pelos novos. Ele procurou por
algum tempo, mas sabe que nao estd nem perto dos posts daquela data.

Uma opgéo seria usar referéncias cruzadas, como a busca de um nome de
usuario e um hashtag, restringindo a busca para todos os posts daquele usuario (ou que
mencionem aquele usuério) e que usem os hashtags em questdo. No entanto, o
pesquisador ainda ndo conseguiu encontrar o que deseja, pois além de serem necessarios
0s hashtags exatos (um caractere diferente altera a hashtag), muitas pessoas retuitaram
aqueles e outros posts citando aquele nome de usuario, trazendo centenas de resultados
irrelevantes.

Um (possivel) passo seguinte seria ir ao perfil do usuario que tuitou a cirurgia;
em geral é o hospital, mas poderia ser um médico ou até mesmo um paciente ou
familiar. Nesse caso, é o perfil do Memorial Hermann Hospital. Como foi dito
anteriormente, o Memorial Hermann Hospital, sediado no Texas, nos Estados Unidos,
foi um dos pioneiros na préatica de exibir cirurgias de risco (cirurgia cardiaca, cerebral...)
em redes sociais virtuais. Na Figura 5, vé-se o perfil do Twitter do Memorial Hermann
Hospital. Abaixo da foto e de suas informacGes pessoais podem-se encontrar 0s Gltimos
tweets publicados por aquele usuario, bastando descer a tela ou clicar em “Ver mais
tweets” para os posts mais antigos serem visualizados em ordem cronolédgica partindo
do mais recente. Esse passo seria viavel para um perfil com poucas postagens ou se 0

usuario estivesse buscando tweets recentes.
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Figura 5 - Perfil do Memorial Hermann Hospital no Twitter

/ 2 .
TWEETS FOLLOWING FOLLOWERS LIKES
7,928 12K 292K 2,092 o m
. Tweets Tweets & replies Media Who to follow - Refresh - View all
Memorial Hermann
@memorialhermanr Memorial Hermann @ memorialhermann - 2f Revista Biblioo
Followed icelll on ic
We are the largest not-for-profit health O Dld yOU knOW Second-hand Smoke byceiicelLonice
system in Southeast Texas . . 2 Follow
exposure increases chances of developing .
Q Houston, Texas Alberto Calil Junior @ Calilj
& memorialhermann.org lung cancer by 20 - 30%"? OW.|y/SerO E Followed by dianalll on ice #
[ Joined December 2008 #GASO *7 2 Follow

Fonte: Memorial Hermann (memorialhermann) on Twitter (2016)

A Tabela 2 indica a quantidade de tweets enviados por dia deste perfil num
periodo de duas semanas, com uma média de 4,19 tweets por dia. Em dias normais, o
hospital publica dicas de saude, novidades na area médica, links de artigos que podem
ser interessantes ao publico; felicitagbes em datas comemorativas ou apds eventos,
como o que foi realizado no dia 25 de outubro de 2016, uma caminhada em prol do

coracao.

Tabela 2 — Quantidade de tweets enviados por dia pelo perfil Memorial Hermann num periodo de trinta e um dias

Data Quantidade de tweets/dia

1/10/2016 3

2/10/2016

3/10/2016

4/10/2016

5/10/2016

6/10/2016

7/10/2016

8/10/2016

9/10/2016

10/10/2016

11/10/2016
12/10/2016

13/10/2016
14/10/2016

15/10/2016
16/10/2016

NPk, oo NP OoONPFRPOIINDESE BRMRBESDS

continua
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Tabela 3 — Quantidade de tweets enviados por dia pelo perfil Memorial Hermann num periodo de trinta e um dias
— continuacdo

Data | Quantidade de tweets/dia
17/10/2016

18/10/2016 |
19/10/2016

20/10/2016 |
21/10/2016

22/10/2016 |
23/10/2016

24/10/2016 |
25/10/2016

26/10/2016 |
27/10/2016

28/10/2016 |
29/10/2016

30/10/2016 |
31/10/2016

RN WAEPRPWwwwNN WS

Total | 130
Média 4,19

Fonte: adaptagfo da autora com base em Memorial Hermann (memorialhermann) on Twitter (2016)

Apesar de a quantidade didria de postagens desse usuario ndo ser grande
(aproximadamente 4 tweets por dia), 0 pesquisador ndo conseguiu encontrar o que
deseja no perfil. Se fosse necessario voltar mais de um ano em tweets seria muito
trabalhoso, levando horas, talvez dias, para encontra-los. Pode-se até usar esta tatica
como ultimo recurso, mas vale explorar outras op¢oes primeiro.

Se o0s tweets em questdo geraram repercussdo suficiente para terem sido
publicados em artigos de jornais, revistas ou websites, o uso de uma tecnologia online
de busca (Google, Bing...) pode fornecer resultados relevantes. Com as palavras-chave
“Twitter + live + surgery + Memorial Hermann” (o sinal de “+” sendo usado para que a
tecnologia busque apenas paginas que contenham todas as quatro palavras-chave)
encontram-se milhares de sites relacionados ao assunto, o primeiro ja sendo uma
reportagem sobre cirurgias tuitadas neste hospital. Em algumas das matérias havia o
link para o acesso aos Tweets em questdo, em outras, além do link, os proprios tweets
haviam sido reproduzidos, assim como seus videos e suas imagens. Sendo assim, a
busca estd completa.

Vale lembrar, entretanto, que os resultados da busca feita s6 foram positivos pois
se tratou de um assunto importante que repercutiu na midia. Os mesmos passos

realizados para uma busca de algo aparentemente irrelevante ante a midia ndo obtiveram
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resultados significativos. Deduz-se, dessa maneira, que 0 servi¢co de recuperacdo da
informacdo do Twitter é altamente ineficiente para a realizacdo de buscas cujos
resultados ndo sdo recentes ou extremamente populares. Enquanto os usuérios da rede
social a utilizavam apenas para o lazer, esse tipo de busca provavelmente era suficiente
para atender a demanda. As necessidades dos usuarios mudaram e eles precisam de
acesso facil a tweets antigos por diferentes motivos, sejam pessoais ou profissionais.

E por esse e outros motivos que a Library of Congress (LC), Biblioteca do
Congresso dos Estados Unidos, vem armazenando todos os tweets ja publicados desde o
lancamento do Twitter em 2006. Segundo fontes como CNN (GROSS, 2013), Time
(LUCKERSON, 2013) e Daily Mail Online (NYE, 2013) e a propria LC (UPDATE...,
2013), em abril de 2010 a LC assinou um acordo com a empresa Twitter que autorizou
0 armazenamento dos tweets publicos, assim como seus videos, fotos, dados de
localizacdo e metadados em geral que estes tweets contenham. A LC ainda ndo sabe
como serd feita a busca dentre os tweets armazenados, mas aponta que Serao

disponibilizados para consulta no prazo de seis meses posteriores a postagem.

4.2 O Facebook

O Facebook, € uma rede social criada nos Estados Unidos em 4 de fevereiro de
2004. Esta rede disponibiliza de forma gratuita dois tipos de acesso: por perfil e por
pagina. “O perfil ¢ um conjunto de fotos, histérias e experiéncias que contam a sua
histéria.” (CENTRAL..., 2015) Em geral, ¢ usado por pessoas, enquanto “Péaginas
permitem que empresas, marcas e organizacdes se conectem com as pessoas
[representadas pelos perfis] no Facebook.” (CENTRAL..., 2015) Interessante ¢ que o
Facebook ndo possui um link de acesso para uma area institucional como a grande
maioria das empresas. Ele se utiliza dos prdprios servigos que oferece e possui uma
pagina em sua rede social. Ou seja, no Facebook, encontramos uma pagina do Facebook
com todas as suas informacdes, como qualquer outra empresa, incluindo sua missao nas
informagdes pessoais: “A missdo do Facebook ¢ dar as pessoas o poder de compartilhar
informagdes e fazer do mundo um lugar mais aberto e conectado.” (FACEBOOK, 2015,
online)

Quando entramos em sua pagina principal de inicio (FACEBOOK..., 2016) ele
nos da as opcbes de entrarmos em nossa conta ja existente, criar um perfil ou uma

pagina. Em letras grandes no centro da pagina ja podemos preencher alguns dados e
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criar um perfil. Além dessas informac6es basicas obrigatdrias (nome, sobrenome, e-mail
ou celular, aniversario e sexo) hd um grande nimero de informagdes que podem ser
inseridas, como instituicdes onde o usuério estudou e trabalhou, gosto musical,
cinematografico, literario, citaces favoritas, e criar albuns de fotos e videos. O usuario
também pode buscar por amigos e adiciona-los a sua rede de amizade.

Uma nova fungdo é seguir ou ndo esse amigo. Se 0 seguimos, visualizamos suas
postagens (ou seja, suas publicagdes), se ndo, ndo visualizamos, mas ndo deixamos de
ser amigo dessa pessoa. Ha também a opcdo de favoritos. Se inserimos um amigo na
categoria de favorito, dizemos que desejamos ver todas as publicacdes desse amigo, que
essas publicacdes sdo nossas favoritas. Quanto as péginas, podemos curti-las (clicando
em “curtir”) e selecionar se desejamos ser notificados de suas postagens, se desejamos
ver as postagens sem receber notificacdes ou se ndo desejamos ver as postagens.

O Facebook permite diversos tipos de postagens: texto, foto, video e nota.
Podemos postar algo em nossa propria linha do tempo ou na de outra pessoa. A linha do
tempo é como um grande mural em ordem cronoldgica decrescente de atividade (se
alguém comentar numa postagem antiga, ela reaparece no inicio da linha do tempo).
Mostra-nos nossas publicacfes, de amigos ou de paginas curtidas, ou publicacdes nas
quais nés ou nossos amigos fomos marcados. Também podemos acessar um perfil ou
pagina especificos e visualizar apenas aquela linha do tempo. Além disso, temos a
opcao de enviarmos pelo site mensagens em particular para pessoas ou grupos, Como se
fosse, por exemplo, um e-mail.

No Facebook, podemos dar nossa opinido quanto as publicacdes de diversas
maneiras. Podemos: curtir clicando na palavra “curtir”’, demonstrando que aquilo nos
agradou; comentar, e deixando um comentario qualquer, que pode incluir até mesmo
fotos, videos e links para outros sites; e compartilhar, publicando em nossa linha do
tempo a publicacdo em questdo. Por intermédio das curtidas, o Facebook determina o
que “gostariamos” de ver (entre aspas pois € 0 que o sistema determina que desejamos
visualizar) por meio de algoritmos, mas acaba ndo exibindo todas as publicacbes de
todos que seguimos, nos mostrando publicacfes semelhantes aquelas ou de perfis e
paginas que costumamos curtir. Por exemplo: eu em geral gosto das publicagdes de
diversos assuntos que um amigo posta, entdo o Facebook dara preferéncia aquela
publicacdo sobre outras. Ou eu curti algumas fotos relacionadas a casamentos, entdo o

Facebook exibira para mim mais publica¢des relacionadas ao tema “casamento”.
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4.2.1 Recuperacdo da informacéo no Facebook

No dia 31 de dezembro de 2015 tentamos acessar postagens do dia 20 de
fevereiro de 2014 publicadas pelo Sunnybrook Hospital, no Canada, em sua pagina do
Facebook. Nosso desejo era analisar as publicacdes desse dia e determinar como o
hospital utilizou o Facebook no dia em que publicou uma cirurgia ao vivo no Twitter: se
estava ocupado demais com uma rede social para utilizar outra, se postou apenas antes e
depois, se compartilhou os links do Twitter para incentivar e facilitar o acesso...

Ao pesquisar por este usuario na barra de busca do Facebook, encontramos um
perfil do Sunnybrook Hospital (2015) (ndo é incomum empresas, organizagdes e até
animais terem um perfil, assim como ocorre de pessoas terem péaginas). L& fomos
direcionados por uma publicacdo antiga a acessar a pagina oficial do hospital no
Facebook, Sunnybrook Health Sciences Centre (2015).

Na pagina, clicamos em 2014 na barra lateral de anos e, logo acima a direita da
primeira publicacdo disponibilizada de 2014 (a ultima do ano em ordem cronoldgica),
havia a palavra “destaques”. Quando esta opcdo esta selecionada vemos apenas as
principais publica¢des daquele perfil. Quando clicamos em “destaques” e selecionamos
“todas as publicacdes” vemos tudo o que foi postado.

A medida que vamos descendo a tela, vemos as publicacdes mais antigas e
encontramos apenas trés relacionadas ao assunto em pauta. A primeira, de 26 de
fevereiro de 2014, exibe a foto publicada no Twitter na véspera e diz: “Perdeu a cirurgia
tuitada ao vivo na semana passada? Veja-a aqui:”® (SUNNYBROK HEALTH..., 2015,
online, tradugdo nossa), disponibiliza o link e, em seguida, diz que o paciente teve alta e
Ihe desejam uma boa recuperacdo. A foto é simpaética e faz com que o pablico se sinta
intimo e préximo do paciente e do hospital, fazendo com que este Ultimo perca a
conotacdo séria e preocupante que um hospital geralmente apresenta.

A segunda publicacdo recuperada é da véspera do dia da cirurgia, 19 de
fevereiro de 2014. A postagem é um anuncio da cirurgia, e contém a razdo pela qual a
estardo tuitando e um link para um video sobre o cirurgido que realizara a cirurgia. O
video também parece querer aproximar o publico do cirurgido, mostrando sua rotina,

sua familia, seus afazeres, tornando-o menos um médico e mais um homem como todos

6 “Did you miss last week's heart surgery live-tweet? See it here:” (SUNNYBROK HEALTH..., 2015,
online)
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0s outros. Dois comentarios em destaque sdo de filhos de pacientes do dr. Cohen
falando sobre como o doutor salvou a vida de seus pais, agradecendo-o e elogiando-o.

A terceira postagem encontrada também é um andncio da cirurgia e foi postada
no dia 18 de fevereiro de 2014. Também oferece 0 motivo de estarem tuitando a cirurgia
ao vivo e disponibiliza um link para o site do hospital que fala sobre a cirurgia que sera
realizada, a equipe médica, o paciente e informa sobre a doenga.

Vimos, por essa pesquisa, como o hospital focou no Twitter para a divulgacéo da
cirurgia ao vivo, utilizando o Facebook apenas para promover os eventos: 0 més do

coracdo e a conscientizacdo de doencas cardiacas pela cirurgia publicada ao vivo.

4.3 0 YouTube

Lancado em maio de 2005, o YouTube é uma rede social de compartilhamento
de videos de todos os tipos. Oferece um férum para as pessoas se conectarem através de
seus perfis, denominados ‘“canais”, “[...] bem como atua como plataforma de
distribuicdo para criadores de conteudo original e anunciantes grandes e pequenos.”
(SOBRE..., 2016, online)

Como o YouTube é um servico da Google, qualquer pessoa com uma conta
dessa empresa ja possui, automaticamente, uma conta no YouTube. Inclusive, para nos
registrarmos no YouTube passamos pelo mesmo procedimento de criacdo de uma conta
Google, embora tenhamos a opc¢do de ndo criar um novo e-mail e utilizar um e-mail ja
existente.

Cada usuario possui seu canal, que pode ser usado apenas para assistir a videos
(que também podem ser assistidos sem uma conta), para o upload de videos (salvar um
video no YouTube) e para a interacdo com outros canais. Para interagir com outros é
simples: basta buscar o canal desejado na barra de busca (ou clicar no usuério que
postou um video que esteja sendo assistido, pois 0 nome do usuério, o canal, fica
exibido abaixo do video), clicar no canal e clicar em “inscrever-se”. A partir dai, na
lateral esquerda, seus canais estardo exibidos em “inscri¢des”. Também podemos criar
playlists para organizar videos desejados. Estas podem ser visiveis a todos, particulares,
ou abertas para que outros usuarios alterem nossa playlist. Podemos deixar nossa
opinido em um video simplesmente clicando em “gostei” ou “ndo gostei” abaixo do
video ou escrevendo um comentério. Caso seja respondida, uma notificacdo chegara por

e-mail.
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4.3.1 Recuperacdo da informacdo no YouTube

Num canal, temos a pagina principal, chamada de inicio, seus videos, suas
playlists, seus canais, e um espaco para que usuarios comentem, chamado discussdes;
uma outra pégina, denominada sobre, com as informacdes do canal; e ainda uma
pequena lupa, que é o campo de busca.

Ao entrarmos no canal do Sunnybrook Hospital, usamos a caixa de busca para
procurar a cirurgia cardiaca tuitada no dia 20 de fevereiro de 2014. Encontramos 0s
videos por intermédio de diversos termos de pesquisa. “20 de fevereiro”, “20 de fev.”,
“20 fev.” ou “20 fevereiro” ndo recuperaram video algum (utilizamos termos em
portugués para saber se a plataforma traduziria termos como datas, 0 que ndo ocorreu,
reconhecendo apenas o0s termos em inglés, os termos usados originalmente). Tentamos,
entdo, os variantes em inglés: “feb. 207, que nos permitiu recuperar quatro videos da
cirurgia e trés de outros anos, mas de mesmo dia e més; “February 20” recuperou
apenas os quatro videos da cirurgia. “SBheart”, o hashtag utilizado no Facebook e no
Twitter para indicar a cirurgia, recuperou 45 videos, sendo 0s quatro da cirurgia ja
encontrados anteriormente e 41 de outros topicos, inclusive toépicos ndo relacionados ao
coragdo, além de uma playlist com os quatro videos da cirurgia (embora na cirurgia
inteira sete videos tenham sido postados no YouTube e seus links compartilhados no
Twitter).

Tabela 3 — Resumo dos resultados da pesquisa realizada no YouTube

Palavras-chave pesquisadas Resultados encontrados
20 de fevereiro 0
20 de fev. 0
20 fev. 0
20 fevereiro 0

4 videos da cirurgia e trés de outros anos,
feb. 20
mas de mesma data

February 20 4 videos da cirurgia

SBheart 45 videos: 4 videos da cirurgia e 41 videos

de outros topicos
Fonte: a autora (2016)

Na playlist, assim como nos quatro videos individualmente, ha uma outra
descricdo: “Em fevereiro de 2014, o Sunnybrook Hospital publicou ao vivo no Twitter

uma cirurgia de coracdo aberto para aumentar a conscientizagdo sobre doengas
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cardiacas durante o més do coragdo. Veja aqui:”’ (BEATING..., 2014a, traducdo nossa)
e oferece o link para acessar a cirurgia pelo site do hospital.

Ao acessarmos a cirurgia pelo site e buscarmos os videos, vemos que os links
para os videos sao diferentes dos links acessados diretamente pelo canal do YouTube.
Entretanto, observando todos os dados, vemos que ambos 0s videos pertencem a uma
Unica publicacdo no YouTube, sdo dois links, dois caminhos, que levam a um mesmo

video.

4.4 Contribuicbes desta secao

Vimos nesta secdo as diferencas entre comunicacdo e divulgacao cientificas e
aprendemos um pouco sobre trés grandes redes sociais virtuais utilizadas no Brasil.
Visto que nosso tema de pesquisa é o estudo da contribuicdo das redes sociais virtuais
para a comunicacdo e divulgacdo da ciéncia na medicina, é imprescindivel que
conhegamos as redes sociais virtuais, seu funcionamento e algumas de suas
propriedades. Apenas com essas informacdes é possivel avaliar adequadamente uma
rede e seus servicos para a area da saude, determinando se a utilizacdo para comunicar e
divulgar a ciéncia sera possivel. Na proxima secdo, apresentamos novos aspectos de uso
das redes sociais virtuais, focando na relacdo das redes com 0s hospitais e pacientes e
nas vantagens e desvantagens do uso das redes sociais virtuais por parte dos hospitais e

profissionais da satde, de forma que o leitor possa compreender melhor tais midias.

" “In February 2014, Sunnybrook Hospital livetweeted open heart surgery, to raise awareness about heart
disease during Heart Month. See it here:” (BEATING..., 2014a, online)
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5 USOS DE TECNOLOGIAS VIRTUAIS NA MEDICINA

Na sec¢éo anterior, vimos como sdo trés redes sociais virtuais, como funcionam e
como € a recuperacdo da informacdo em cada uma delas. Nesta secdo, daremos
continuidade ao assunto das redes sociais virtuais na medicina, mas abordaremos a
relacdo entre redes e médicos, redes e hospitais e até a relagdo hospital-paciente por
meio das redes. Em seguida, trataremos das cirurgias tuitadas no Brasil e, no topico
seguinte, apresentaremos a analise de uma cirurgia tuitada ao vivo.

Os “e-patients”, pacientes que usam as midias sociais para saber mais sobre suas
condigdes (FUTURE..., 2011), j& compBGem grande parte da populagdo mundial,
utilizando ndo apenas as tecnologias de busca, mas também as midias sociais para
encontrar o que precisam, seja em paginas de uma doenca especifica, seja em grupos de

apoio ou mesmo no perfil de uma instituicdo de salde.

Um informe do Pew Internet & American Life Project (organizacdo que
estuda o impacto social da Internet) constata que mais de 50 milhdes de
estadunidenses tém buscado informagdo médica na rede e afirma que h4 mais
internautas interessados na informacgdo sobre salde do que nos resultados
desportivos, as cotacdes das bolsas ou o comércio eletronico.® (FOX;
RAINIE, 2000 apud MELAMUD et al., 2007, p. 513-514, traducéo nossa)

Vemos, com isso, que muitos pacientes ja se encontram intimamente ligados a
internet quando se trata de sua saude. Portanto, nada mais justo e I6gico do que médicos
e organizacdes também fazerem parte da web.

No Twitter e no Facebook, hospitais postam em seus perfis anuncios de
campanhas, eventos (Figura 6), noticias, dicas de saude e avisos, fazendo a propaganda
do hospital e passando uma imagem positiva para o publico. Além disso, muitos ativam
buscas por palavras-chave relacionadas ao hospital, ndo s6 para manter um controle do
que estd sendo publicado sem que o nome de usuario esteja marcado, mas para tirar

davidas, ouvir opinides e oferecer aconselhamento (Figura 7), por exemplo.

8 “Un informe de Pew Internet & American Life Project (organizacion que estudia el impacto social de
Internet) constata que mas de 50 millones de estadounidenses han buscado informacion médica en la red
y afirma que hay mas internautas interesados en la informacion sobre salud que en los resultados
deportivos, las cotizaciones bursatiles o el comercio electrénico.” (FOX; RAINIE, 2000 apud
MELAMUD et al., 2007, p. 513-514)
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Figura 6 - Tweet do perfil do Children’s Hospital, Filadélfia, EUA, com imagem dos médicos da UT| Neonatal
usando roxo em homenagem ao Dia Mundial da Prematuridade

Children's Hospital @ ChildrensPhila - Nov 17

CH Staff from our N/IICU are wearing purple
today in honor of #worldprematurityday!

Fonte: Children’s Hospital (@ChildrensPhila) | Twitter (2016)

Figura 7 - Tweet enviado por um usuario da emergéncia do Sunnybrook Hospital, pouco antes do
falecimento de seu pai, e resposta do hospital, oferecendo ajuda.

T .
_ +8, Seguir ‘

Nothing but a dark place right now @ Emergency
Room: Sunnybrook Hospital instagram.com/p/

09/02/14 07:15 de Toronto, Ontario

€ 3 Kk e

“ g Sunnybrook Hospital @Sunnybrook 09/02/14
QI Sounds like a rough nlght,- Let us know if you need any

g & info or support.

Fonte: Sunnybrook Hospital (sunnybrook) on Twitter (2014)

Segundo Yamout et al (2011), os médicos, em geral, apresentam trés razdes para
ndo usarem as midias sociais: duavidas quanto aos beneficios, falta de tempo e
preocupacdes médico-legais. O pouco tempo disponivel é uma das raz8es dadas pelos
médicos para ndo usarem as midias sociais. Quanto as preocupa¢des médico-legais,
discorreremos sobre elas com base no que encontramos nos artigos de Coffield e Joiner
(2010), Yamout et al. (2011) e o periddico Future Practice (2011) até a presente data.
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Coffield e Joiner (2010), Yamout et al. (2011) e o periddico Future Practice
(2011) citam em seus artigos diversos exemplos de complicagdes médico-legais que
poderiam surgir para um médico ao usar as midias sociais:

1. Alguém pode postar algo que indique que um medico, por exemplo, ingeriu
bebida alcodlica enquanto estava de plantdo, e um colega de trabalho pode ver e realizar
uma dendncia;

2. Citam um caso de um medico que, em 2008, havia criado um blog sob um
nome falso e onde postava detalhes sobre um processo no qual era réu. Durante o
julgamento, ele foi descoberto e isso o prejudicou seriamente (MY INTERVIEW...,
2008 apud COFFIELD; JOINER, 2010);

3. Como tudo o que é postado permanece registrado, um post pode ser usado
como uma evidéncia em um processo de preconceito, assédio sexual, difamacéo, etc;

4. Se um chefe estd relacionado em redes sociais virtuais com seus
subordinados, além de correr o risco de sofrer processos como 0s citados no ponto
anterior, ainda pode ser acusado de favoritismo caso tenha em sua rede social apenas
um grupo especifico de subordinados (LAWYERS..., 2009 apud COFFIELD; JOINER,
2010);

5. Quando uma relacdo médico-paciente estabelecida via midia social (seja ela
entre vizinhos, amigos, conhecidos, colegas de trabalho...) é interrompida subitamente,
mesmo que tenham sido apenas alguns conselhos ou respondido a perguntas, o
profissional corre o risco de sofrer um processo por abandono medico;

6. Uma pessoa pode estar atuando na internet como médico, sem, no entanto, ser
graduado;

7. Um médico que criou um site, sem informar claramente se tratar apenas de
informacBes que ndo substituem uma consulta, pode ser processado por abandono ou
erro medico.

Além disso, ha também o problema do profissionalismo e da privacidade, que
podem ser desafios para 0s que usam as redes sociais virtuais. O profissionalismo nem
sempre se mantém, faltando a algumas pessoas 0 bom senso. O problema da privacidade
nédo trata apenas de proteger o profissional e o paciente, ndo revelando informagoes
confidenciais. Os médicos também devem estar atentos para ndo descobrirem, mesmo
que acidentalmente, informacdes que os pacientes ndo pretendiam revelar. (FUTURE...,
2011)
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Todavia, é importante que profissionais e organiza¢des da satide tenham “[...]
presenca nas midias sociais [...] para estimular discussdes relevantes sobre assuntos da
salde e encorajar um envolvimento mais ativo dos pacientes na sua propria satde e na
de outros.”® (FUTURE..., 2011, p. 30, traducdo nossa) E mesmo médicos que escolham
ndo usar as midias sociais deviam usa-las regularmente, estando sempre a par do que
estd sendo publicado sobre eles, até para estarem cientes no caso de algo ruim e/ou
difamador ter sido postado (FUTURE..., 2011; YAMOUT et al., 2011).

Dr. Dosani, médico residente que escreveu um pequeno artigo para a revista
Future Practice (2011, p. 29, traducdo nossa), por exemplo, afirma gostar de estar em
contato com o conhecimento multidisciplinar de colegas. “Enquanto a internet tornou
essa informacdo disponivel para as massas, as midias sociais facilitaram conexdes entre
individuos que a consumem globalmente.”*°

Um outro ponto favoravel as midias sociais € o auxilio que oferece com relacéo
a explosdo informacional. Um profissional da area da salide nunca precisou se informar
tanto para se manter atualizado, especialmente com toda a informacdo que € produzida
em tdo pouco tempo, em tantos formatos, midias e sites distintos. As midias sociais 0
auxiliam mostrando 0 que 0s seus pares ja selecionaram e indicaram, curtindo,
compartilhando, publicando, marcando... em suas redes sociais virtuais, poupando seu
tempo de pesquisa. (YAMOUT et al., 2011)

Um outro ponto de interesse é sobre a capacidade de se transferir algum tipo de
habilidade pela rede, e ndo sé conhecimento. Um experimento na Noruega, por
exemplo, permitiu que médicos em cidades remotas recebessem conselhos de um
especialista via rede para tratar de um paciente. (COEIRA, 1995 apud MEADOWS,
1998).

Procuramos saber como esse recurso informacional poderia ser visto aqui no
Brasil, especialmente no Rio de Janeiro, no que tange a duas profissdes distintas e que
sdo objeto desta pesquisa: médicos e bibliotecarios. Assim, entramos em contato com o

coordenador do curso de medicina de um Hospital Universitario do Rio de Janeiro para

% “Trusted health care professionals and the facilities and organizations they work with need to
have a social media presence, not only to provide accurate and helpful information to the public
but also to stimulate thoughtful discussion surrounding health care issues and to encourage more
active involvement of patients in their own health and the health of others.” (FUTURE..., 2011,
p. 30)

10 “While the Internet has made information available to the masses, social media have

facilitated connections between individuals who consume this information, globally.”
(FUTURE..., 2011, p. 29)
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saber sobre a possibilidade de tuitarmos uma cirurgia ao vivo durante o mestrado.
Infelizmente, devido ao curto periodo de tempo para a conclusdo deste trabalho, ndo nos
foi possivel organizar toda a parte burocratica necessaria para realizar a cirurgia tuitada
ao vivo, mas o professor ficou muito impressionado com a ideia. Achou que seria uma
Otima oportunidade para o hospital, tanto pelas oportunidades de um método dinamico
de ensino, quanto de marketing favoravel para o hospital e até por utilizar uma
tecnologia gratuita para que os alunos pudessem participar de cirurgias, visto que as
salas de operacdo ndo podem comportar todos os alunos que desejariam participar. Ele
expressou o desejo de tuitarmos uma cirurgia ao vivo em outra ocasido, o0 que nos levou
a pensar que talvez pudéssemos encontrar outros coordenadores de curso que pensam de
maneira semelhante.

Quanto aos bibliotecarios, em nenhuma de nossas leituras nos deparamos com o
papel do bibliotecario no cenario das cirurgias tuitadas ao vivo. Lemos sobre médicos,
estudantes de medicina e funcionérios de tecnologia da informagao (T1), mas nada sobre
bibliotecarios. Apesar de vermos que em muitos casos sdo funcionarios de Tl que
gerenciam os perfis nas redes sociais virtuais de hospitais, um bibliotecéario poderia ser
o0 responsavel pelas contas do Facebook, Twitter, YouTube e outras mais que o hospital
desejasse usar. E comum hospitais terem bibliotecas, especialmente hospitais-escola,
portanto j& contam com a presenca de um bibliotecario na instituicdo. O bibliotecério
poderia inclusive coordenar atividades do hospital com atividades da biblioteca, de
modo a serem mais do que apenas sala de estudos. Poderiam, por exemplo, oferecer um

espaco para os alunos e funcionarios assistirem as cirurgias tuitadas ao vivo.

5.1 As cirurgias tuitadas ao vivo

N&o encontramos durante nossa pesquisa trabalhos brasileiros sobre cirurgias
tuitadas ao vivo, nem tampouco as préprias cirurgias tuitadas ao vivo aqui no pais.
Realizadas primeiramente nos Estados Unidos, as “live twitted surgeries” (como sao
chamadas em inglés) sdo um sucesso, e ha casos registrados também no Canada e na
Europa. E preciso haver uma permissdo por escrito do paciente e do hospital, além de
um médico extra ou um profissional de tecnologia da informacao para ficar no centro
cirdrgico com um computador tuitando o passo-a-passo da cirurgia que esta sendo
realizada, inclusive postando videos e fotos, tudo ao vivo através do perfil do hospital

no Twitter. Os usudrios que estiverem “assistindo” tém a chance de conversar com
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especialistas, fazendo perguntas, aprendendo novas técnicas e dando seu feedback
simultaneamente. Esta pratica nada mais ¢ do que um novo método de comunicagdo e
divulgacdo cientificas.

A pratica se iniciou em 29 de outubro de 2008, quando um paciente tuitou sua
prépria cirurgia de varizes a laser (COFFIELD; JOINER, 2010). Pequenas cirurgias
foram tuitadas ocasionalmente por seus cirurgides, até que em 2013 houve a primeira
cirurgia cerebral a ser tuitada ao vivo pelo Memorial Hermann Hospital. Apés isso,
varios hospitais ja tuitaram diversos tipos de cirurgias em todo o mundo.

De acordo com uma palestra apresentada pelo Dr. Tourian (FUTURE..., 2011),
narrativas clinicas podem promover a reflexdo e o relacionamento entre médico e
paciente. Mais do que isso, as cirurgias tuitadas auxiliam com o que Wang (2012)
chama de “back-translation”, que ¢ o ato de um estudante de medicina aprender os
jargdes médicos e “desaprendé-los” para dar explicagdes simplificadas aos pacientes e
familiares. Wang afirma que se a back-translation n&o for executada corretamente, pode
causar lacunas na comunicacdo com o paciente. Alguns médicos defendem que utilizar
uma Unica linguagem simplificada poderia dissolver estas lacunas e facilitar a
comunicacdo entre médicos e pacientes, evitando ambiguidades. A maioria, entretanto,
acredita que esta mudanca seria descaracterizadora para a profissdo, e prefere que as
coisas permanecam do método tradicional.

Como o uso da linguagem tradicional influencia o baixo poder de sintese dos
novos medicos, resumos com numero limitado de palavras, assim como tweets, pelo
namero limitado de caracteres, forcam os usuarios a sintetizar as informagdes clinicas
de modo claro e pratico (WANG, 2012). Assim, as cirurgias tuitadas permitem que
estudantes de medicina estejam no centro cirdrgico, mesmo que nao presentes
fisicamente, e pratiguem seu poder de sintese. Para eles, pode funcionar como um
exercicio.

Os principais motivos para um cirurgido concordar em tuitar uma cirurgia ao
vivo sdo a educacdo dos pacientes e familiares, desmistificando algo que é assustador,
mantendo a familia informada enquanto o procedimento ocorre, e a educagdo para 0s
préprios estudantes de medicina.

Pelo fato de a cirurgia estar sendo divulgada por uma rede social informal, com
um publico alvo de pacientes, familiares, leigos em geral e estudantes da area, a
linguagem utilizada devera ser a coloquial durante a maior parte do tempo. Os médicos

utilizam uma linguagem simples, dando explicagdes nos momentos em que acreditam
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ser necessarias, e escrevendo de forma pratica para que o maior nimero possivel de
palavras caiba nos 140 caracteres disponiveis em cada tweet. Entretanto, até onde o
limite permite, utilizam uma linguagem técnica, para que a cirurgia tuitada ndo se torne
macante para os profissionais da area. Também utilizam um hashtag que identifique a
cirurgia — embora néo seja exatamente um hashtag Unico para cada uma —, hashtag este
que é curto para que ndo diminua muito o nimero de caracteres disponiveis.

Como sdo anunciadas com antecedéncia (algumas mais, outras menos),
estudantes de medicina por todo o mundo tém assistido as cirurgias tuitadas. Embora
ainda ndo sejam muitos os que apreciem o valor académico desta nova pratica, em
pouco tempo j& estardo sendo mais utilizadas em salas de aula de universidades, como
uma espécie de pesquisa de campo, debate ou tarefa de casa. Meadows (1998) afirma
que o feedback imediato e a informacdo adaptada ao recipiente estdo entre as inimeras
virtudes das discussfes com colegas, que as transformam em canais de informacao téo
poderosos; discussdes estas que podem ser encontradas nas cirurgias tuitadas.

Além de as duvidas serem esclarecidas de imediato, pois um usuario posta uma
pergunta e € logo respondido pelo responsavel pelas publicacBes, o hospital ainda
recebe o feedback deixado pelos usuarios. Meadows (1998, p. 134-135, tradugédo nossa)
também afirma que “[...] o valor do feedback se torna cada vez mais evidente a medida
que o contato se torna mais informal.”*! Claro que ele n&o se refere ao Twitter, mas ao
feedback em geral. Mas podemos nos apropriar e utilizar a citagdo em nosso contexto,
afinal, o Twitter permite tal interacao.

Apesar de a recuperagédo de informacgdes no Twitter ser tdo complicada e falha,
por ser uma préatica nova, curiosa e pouco conhecida, diversos sites relacionados aos
mais variados campos do conhecimento (medicina, educacao, noticias, entretenimento,
marketing, tecnologia etc) estdo publicando sobre o assunto, incluindo links para acesso
ou até mesmo as cirurgias na integra. O Sunnybrook Hospital e 0 Memorial Hermann
Hospital, por exemplo, tém em seus sites todos os tweets das cirurgias que realizaram,

facilitando sua recuperacéo para o publico.

11 «[,..] the value of feedback becomes increasingly evident as contact becomes more informal.”

(MEADOWS, 1998, p. 134-135)
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5.2 A cirurgia tuitada ao vivo pelo Sunnybrook Hospital

Localizado em Toronto, no Canada, o Sunnybrook Hospital tuitou sua primeira
cirurgia no dia 20 de fevereiro de 2014, sendo aquela a primeira cirurgia a ser tuitada no
Canada e nada menos do que uma cirurgia de alto risco. A cirurgia de revascularizacao
cardiaca foi realizada pelo Dr. Cohen e durou em torno de cinco horas. Foi realizada
para celebrar o “Més do Cora¢do”, quando campanhas foram feitas para promover a
salde cardiaca e a conscientizacdo dos problemas cardiacos. Decidimos por usar o
relato da cirurgia disponibilizado no site do proprio hospital (HEART..., 2014), que
pode ser encontrado no Anexo 1, j& que os tweets encontrados na timeline (linha do
tempo, sequéncia de postagens mais recentes do/sobre o usuario) do hospital no Twitter
poderiam estar dispersos, fora de ordem e algo poderia ter se perdido. A pesquisa de
McKendrick, Cumming e Lee (2012), na qual categorizaram os tweets de um congresso
de anestesia para andlise, nos servird de base nesta analise. Dividimos os tweets que

desejavamos analisar em sete divises (Tabela 4):

Tabela 4 — Classificagdo dos tweets em sete divisdes, desde o tweet 1 (T1) até o tweet 47 (T47)

L Total de
Divisao Tweets tweets,
n=47
Convite/andncio da
o T1, T2, T3, T1g 4
cirurgia
Propaganda do hospital Ta3 1
Comentario casual T23, Taa, Tas, Taz, Tas, Tas, Taz 7
Razdo de estarem
tuitando a cirurgia ao T, Ts 2
Vivo

Ta, Ts, T, T7, T11, T12, T1s, T1s, T1e, T17, T1o,
Descricdo da cirurgia T20, To1, T22, Tos, Tos, To7, T29, Tao, T31, T35, T3s, 27
T37, Tag, Tao, Ta1, Tas
Ts, Ts, To, T1o, T14, T1s, T17, T19, T21, T23, Tos,

Explicagdo Ta7, Tos, Too, Tao, Ta1, Tsz, T3, T34, Tss, Tas, Tao, 23
Ta
Agradecimento Ta2, Taa 2

Fonte: HEART... (2014)

As divisdes selecionadas sdo: tweets que convidam ou anunciam a cirurgia que
seria tuitada; tweets que promovam o hospital; comentarios casuais, feitos com o intuito

de aproximar o usuario/espectador do hospital, do paciente ou da equipe médica; tweets
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que explicam a motivacdo para esta cirurgia especificamente estar sendo tuitada e,
assim, promovendo a campanha de conscientizacdo pela salde cardiaca; tweets que
descrevam a cirurgia, como numa narrativa; tweets que explicam algum procedimento
ou algo necessario para que a descricdo seja compreendida propriamente;
agradecimentos.

Os tweets analisados foram 47, porém cada tweet pode estar inserido em mais de
uma divisdo. Destes, 27 tratam da descricdo da cirurgia e 23 incluem alguma
explicacdo, focando nos leigos ou estudantes de medicina, pois sdo explicacdes
realizadas num vocabulario simples e, muitas vezes, ndo-técnicos. Muitas dessas
explicacBes foram dadas em sequéncia (varios tweets de explicagdo entre tweets de
descricdo).

Talvez, em alguns momentos, as explicacdes tenham sido fornecidas apenas para
ndo haver um espaco de tempo muito longo entre um tweet e outro de descri¢do, de
forma que os espectadores ndo perdessem o ritmo e desistissem de esperar por
atualizacdes. Como exemplo, damos a sequéncia de tweets T31-Tss. Entre 0 T3y € 0 Tss,
ambos posts explicativos e descritivos, se passou aproximadamente uma hora, que
foram preenchidas pelos Tsz, Taz e Ta4, todos tweets explicativos. Além disso, esses
momentos sem descricdo seriam bons para responder a perguntas. Separamos 0s tweets
que usaram de linguagem simplificada ou contiveram explicagdes dos tweets que
incluiram algum termo numa linguagem técnica. Em muitos casos, ambas as linguagens
foram encontradas no mesmo tweet, significando que um termo técnico foi esclarecido

logo em seguida.

Tabela 5 — Sele¢do de tweets contendo termos técnicos ou linguagem coloquial e/ou explicagdo de termos técnicos

Ts, T7, To, T13, T1s, Ta7, T1s, T2o, T21, T2z,
Linguagem técnica T23, Toa, Tas, Tas, T2g, T30, T3s, Tz, Tss,
Tse, Ta7
Te, T7, To, T1s, T17, Tas, T2o, T21, T2z, Tos,
Linguagem coloquial Toa, Tos, Tas, T2, Tao, Tas, Tz, Tss, Tss,

Ts7

Fonte: HEART... (2014)

Ficou claro que tweets importantes para a compreensao da cirurgia (Te, T7, T1a,
T12, T13, T1s € T1e), nos quais foram fornecidos o historico do paciente e a descrigdo de
eventos, ocorreram antes que a cirurgia houvesse iniciado. Vemos ao longo dos tweets

que uma cirurgia ndo envolve apenas o centro cirargico, iniciando e terminando 14, mas
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comeca, realmente, antes e termina dias depois, apenas quando o paciente deixa o

hospital (Tas).

Decidimos categorizar as fotos (Tabela 6) e os videos (Tabela 7) da cirurgia,

estes Ultimos armazenados no YouTube. Criamos tabelas utilizando as mesmas divisdes

utilizadas na Tabela 4.

Tabela 6 — Classificagdo das fotos tuitadas em 7 divisdes, desde a Foto 1 (F1) até a Foto 20 (F20)

Diviso Fotos Total,
n=20
Convite/andncio da
N Fi, F2 2
cirurgia
Propaganda do hospital 0 0
Comentario casual F3, Fg, F1s, F19, F20 5
Razdo de estarem
tuitando a cirurgia ao 0 0
Vivo
Descricéo da cirurgia Fe, F7, Fo, F10, F11, F12, F13, F14, F1s, F17, F19 11
Explicacdo F2, Fa, Fs, F15 4
Agradecimento 0 0

Fonte: HEART... (2014)

Das vinte fotos publicadas ao longo da cirurgia, onze ilustram a descri¢cdo da

cirurgia, quatro ilustram as explicacbes dadas, cinco ilustram algum comentario que
aproxime o usuario da cirurgia (como fotos da equipe médica ou do paciente, por
exemplo), e duas fotos anunciam e convidam para assistir a cirurgia. Nenhuma foto se

enquadra nas outras trés divisdes, portanto permanecem com zero.

Tabela 7 — Classificacéo dos videos tuitados em 7 divisdes, desde o Video 1 (V1) até o Video 7 (V7)

Divisio Videos Total,
n=7
Convite/anuncio da
. ) V1 1
cirurgia
Propaganda do hospital 0 0
Comentario casual 0 0
Razao de estarem
tuitando a cirurgia ao 0 0
Vivo

continua
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Tabela 7 — Classificagdo dos videos tuitados em 7 divisdes, desde o Video 1 (V1) até o Video 7 (\V7) — continuagdo

Descricao da cirurgia V3, V4 2
Explicagdo V2, Vs, Ve, V7 4
Agradecimento 0 0

Fonte: HEART... (2014)

O primeiro video ilustrava 0 anuncio da cirurgia, sendo um video sobre o
meédico que realizaria a cirurgia no dia 20, 2 videos ilustravam a descri¢do da cirurgia e

4 videos alguma explicacdo dada, cabendo zero as outras divisdes ndo usadas.

5.2.1 Andlise dos tweets da cirurgia do Sunnybrook Hospital

Neste tdpico é realizada a analise detalhada dos tweets da cirurgia tuitada ao
vivo pelo Sunnybrook Hospital. Como os tweets ja estdo inclusos neste trabalho no
Anexo 1, colocaremos nesta se¢ao apenas a analise.

O histérico dos tweets ¢ iniciado pela frase “Chegando a 20 de fevereiro”,'? com
o0s dois tweets publicados nos dias 18 e 19, convidando a todos a assistirem a cirurgia
tuitada ao vivo que se realizard na data informada, explicando por que estardo tuitando a
cirurgia e exibindo um video.

O Ts informa que a cirurgia se iniciard em torno das oito da manha e durara
aproximadamente quatro horas. O T4 informa que o Dr. Gideon Cohen seré o cirurgido,
e gue o especialista da internet do hospital e um médico residente estardo tuitando. Os
T1 e Ts sdo 0s unicos que informam que estardo tuitando essa cirurgia por ser 0 més do
coracéo.

Nos Te-T1o temos o histérico do paciente, informacdes sobre a doenca, opgdes
de tratamento e como preveni-la.

No Te temos a primeira abreviacdo que economizou caracteres, porém que ndo
poderia ser feita em portugués. Ao invés de dizer que o paciente tem “57 year-old
patient”, dizendo que seguem a cirurgia de um paciente de 57 anos, eles abreviaram
para “57yo”, usando apenas quatro caracteres ao invés de onze. Em portugués,

usariamos ao menos sete caracteres, que corresponderiam a “57 anos”, talvez “57a",

12 “Leading up to February 20:” (HEART..., 2014, online)
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correndo o risco de ndo serem muito claros. No Tz, eles utilizaram o sinal de adi¢ao “+”,
ao invés de “and” (“e”, em inglés). Em portugués, o sinal de adi¢do ndo teria 0 mesmo
significado para nés, pois é usado nos meios de comunicagdo informais como simbolo
para as palavras “mas” e “mais”, similares foneticamente. O mais comum ¢ ver o
conectivo “e” usado pura e simplesmente, ja que s6 ocupa um caractere.

No T11 ha uma narrativa dizendo que o Dr. Cohen esta informando a equipe. No
T12 hd uma foto com legenda do Dr. Cohen conversando com o paciente, sem mostrar,
no entanto, o rosto de Lou. O Tz mostra uma foto e explica que a equipe esta
preparando o centro cirdrgico para a cirurgia.

No Ti4, eles explicam que o que estd em azul na foto esta esterilizado, por isso
ha& muitas coisas azuis no centro cirdrgico. Esta informacao é obviamente para os leigos
que estdo assistindo. Assim como a explicacdo dada no Ti7 sobre a anestesia, e 0 termo
usado no Tig, “desinfetante especial”, ao invés de seu nome técnico.

No T1s vemos uma foto com a legenda dizendo que Lou esta sendo levado para o
centro cirargico. No T16 vemos uma foto da angiografia de Lou com uma rapida analise
do exame. No T17 vemos uma descri¢do onde Lou esta sendo anestesiado, assim como
no Ty h& a descrigdo de que seu peito e braco estdo sendo limpos para o inicio da
cirurgia.

No T1g hd uma explicacdo de que cirurgia esta sendo tuitada, para as pessoas que
comegaram a acompanhar naquele momento.

O T20 mostra uma foto do Dr. Dekel, j& equipado para a cirurgia. Esse tipo de
apresentacdo aproxima 0s usuarios da equipe médica e do centro cirdrgico, dando uma
sensacdo de familiaridade. No T12 vemos a mesma coisa, porém a foto é do Dr. Cohen
conversando com o paciente antes de entrarem na sala de operacdo. E quase como se
todos estivéssemos participando da conversa juntos.

A partir do T21 a cirurgia ja comegou, e as fotos sdo para que o usuario participe
da cirurgia. A intencdo muda, de familiaridade para profissionalismo. Ha a descricdo do
que esta sendo feito (a incisdo inicial), iniciando a narrativa, e no T22 ha uma foto da
equipe e a descricdo de que estdo separando o esterno enquanto Dr. Dekel colhe a
artéria do braco. Entdo, no T23, ha 0o comentario sobre o centro cirurgico ndo estar
silencioso, mas eles estarem ouvindo musica para relaxar e se concentrar, misturando o
profissionalismo com a descontracdo; no T24 informam qual radio estdo ouvindo, de
forma que quem desejar pode acompanha-los com as mesmas masicas, com um ponto

de exclamacdo finalizando a frase, indicando uma entonagdo casual, além de ser um



o1

modo de provar que estdo realmente publicando a cirurgia ao vivo. Mais do que isso,
aproxima o publico da cirurgia novamente, fazendo-o sentir que participa da operacao,
mesmo que seja apenas observando e ouvindo 0 mesmo que a equipe.

No T2s, entdo, temos o primeiro video do coragéo batendo, para que 0s usuarios
se sintam como se estivessem realizando a cirurgia junto com os cirurgides. Ainda
assim, hd um comentério informal sobre o video “(ndo indicado para os fracos de
coragdo!)”*®, novamente com o ponto de exclamagdo no fim, indicando tanto
casualidade quanto atencéo.

No T2 h& mais descricdo do procedimento utilizando linguagem técnica e
explicando para os leigos; no T27 ha uma informagdo menos simples: eles descrevem
que estdo parando o coracdo do paciente com uma mistura de potassio, que protege e
esfria o coracdo e reduz a necessidade de oxigénio. Isso é o tipo de explicacdo que um
usuario mais informado desejaria saber, porém ainda utiliza uma linguagem
compreensivel para os leigos. O mesmo ocorre no Tzg. No T29 ha um video que ilustra o
que foi narrado. Nos T3 e Ta1 imagens ilustram a narrativa. H4 outro video no Tao,
ilustrando em simulacdo de como funciona a maquina a que Lou foi conectado. O Tas3
fala do equipamento e um video ilustra a explicacdo, explicacdo essa que continua no
Tsa4; 0 T3s descreve a cirurgia, dizendo que o coragdo esta batendo novamente.

O Tass segue com narrativa e video ilustrativo. O T3z mostra uma foto do
cirurgido tirada bem de perto, dos olhos dele, enquanto diz que ele examina o paciente
em busca de algum sangramento antes de fechéa-lo.

O Tsg mostra a equipe e 0 Tsg descreve o procedimento, explicando sobre o fio
utilizado nos pontos e que 0s 0ss0S Se curam em torno de seis semanas.

O T4 é como 0 T37, mostrando uma imagem para que 0 UsSuario se sinta junto
com o cirurgido, mostrando a incisdo ja suturada, ndo sé como uma descri¢cdo do que
esta acontecendo no centro cirdrgico, mas passando a sensacao de término da cirurgia.

O T4t informa que o paciente estd sendo levado para a UTI cardiovascular, que
acordara em algumas horas e tera alta em alguns dias. Assim, no T2 eles consideram a
cirurgia tuitada como encerrada, agradecem ao publico e desejam feliz aniversario ao
paciente, tudo com descontracao.

O Ta3 utiliza a cirurgia tuitada para, simultaneamente, fazer o publico se

aproximar do hospital e fazer propaganda. O tweet convida o publico a fazer um tour

13 ¢[...] (not for the faint of heart!) [...]” (HEART..., 2014, online)
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pelo centro cardiolégico do hospital. Dessa forma, o usuario continua participando do
procedimento (afinal, o paciente est4 nesta ala, assim como o publico, que esta sendo
convidado para uma visita virtual, matando sua “curiosidade” sobre o local para onde
Lou foi levado) e o hospital mostra como a ala de cardiologia do hospital é bem
equipada e pronta para atender a seus pacientes.*

O Tus é publicado no dia seguinte, agradecendo mais uma vez a participacédo de
todos e informando sobre a recuperacdo do paciente. O Tss mostra uma foto do paciente
se recuperando, abracado com um coracdo de pellcia (presente feito por voluntarios
para 0s pacientes que se recuperam de cirurgias cardiacas). A foto é bastante intima,
como se Lou fosse amigo dos usuarios que acompanharam sua cirurgia, uma foto que
ele proprio talvez postasse em seus perfis de redes sociais virtuais. O Ts mostra Lou
indo embora de costas, como se 0s usuarios fossem a equipe do hospital, que permanece
la mesmo apds a alta do paciente.

O ultimo tweet, 0 T4 mostra uma imagem do cirurgido, o Dr. Cohen,
conversando pelo Skype com alunos de uma escola, provavelmente numa campanha do
més do coragdo, uma semana apo6s a cirurgia. Esta imagem encerra a narrativa.

Alguns pontos sdo validos de serem mencionados:

1. Se uma traducdo fosse executada, 0 numero de caracteres seria diferente,
talvez inclusive impedindo que um tweet fosse traduzido exatamente, pois passaria dos
140 caracteres maximos;

2. Em inglés, hd uma menor necessidade de que as frases se iniciem por artigos,
economizando caracteres, enquanto em portugués é mais adequado usa-los;

3. Em tweets, € comum a auséncia de pontos finais em frases para economizar
um caractere, diferente do que ocorre em enunciados tanto em portugués quanto em
inglés;

4. A colocacdo das virgulas em inglés é diferente da colocacdo em portugués,
mais uma vez dificultando a traducdo dentro do nimero limitado de caracteres;

5. Como foi mencionado acima, alguns simbolos e abreviagdes da lingua inglesa
ndo poderiam ser usados no portugués; e

6. Em todos os tweets ha o hashtag “#SBheart”, para que oS usuarios que

estejam acompanhando possam recupera-los, falar sobre ou retuita-los rapidamente.

14 «Take a tour of our state-of-the-art Schulich Heart Centre — the site of our #SBHeart live tweet:
ow.ly/tTI8h” (HEART..., 2014, online)



53

5.3 A cirurgia tuitada ao vivo pelo National Hospital

Localizado em Abuja, na Nigéria, o National Hospital tuitou sua primeira
cirurgia no dia 11 de agosto de 2015, sendo aquela a primeira cirurgia a ser tuitada no
pais, embora nio a primeira da Africa. A cirurgia de reparo de defeito do septo
ventricular foi realizada por um médico ndo identificado e a paciente tinha apenas oito
anos de idade. De acordo com uma reportagem no site BBC News (NIGERIA..., 2015),
0 hospital decidiu tuitar uma cirurgia para mostrar ao mundo a pericia médica nigeriana.
Decidimos por usar o relato da cirurgia disponibilizado diretamente no perfil do hospital
no Twitter (NAT..., 2015), que pode ser encontrado na secdo Anexo 2 deste trabalho.
Utilizamos as mesmas divisdes selecionadas anteriormente para analisar os tweets desta

cirurgia (Tabela 8):

Tabela 8 — Classificagdo dos tweets em 7 divisdes, desde o tweet 1 (T1) até o tweet 18 (T1s)

Divisdo Tweets Total,
n=18
Convite/anuncio da T,
cirurgia 1
Propaganda do hospital 0 0
Comentario casual 0 0
Razé&o de estarem
tuitando a cirurgia ao 0 0
Vivo

T1, T2, T3, Ta, Ts, Tz, Ts, To, T1o, Taa, Taz,
Descrigdo da cirurgia T13, Taa, T1s 14

T2, T3, Ta, Ts, Te, Ts, To, T1o, T1s, T1s,
Explicacédo T17 11

Agradecimento 0 0

Fonte: NAT... (2015)

Nesta cirurgia, vemos apenas um tweet a anunciando, andncio este que ocorre no
mesmo dia da cirurgia. Nenhum andncio anterior a esta data é encontrado no perfil do
hospital comunicando que a cirurgia ocorrerd no dia 11 de agosto. A primeira postagem
anterior a cirurgia ocorre apenas no dia 4 e trata de um assunto distinto. Todos os tweets

publicados tratam de descrever e/ou explicar a cirurgia. N&do ha explicacdes sobre por
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que tuitaram aquela cirurgia, agradecimentos, comentarios casuais ou propagandas do
hospital. Quatro tweets séo publicados no dia 13, dois dias depois da cirurgia, falando
ainda sobre a mesma. Estdo inseridos em explicacdo (T1s, T1g) e descricdo (Tis, Tis,
T17).

Além disso, analisamos os tweets em linguagem formal e informal, conforme

vemos na Tabela 9 abaixo:

Tabela 9 — Classificagdo dos tweets em linguagem formal e informal, desde o tweet 1 (T+) até o tweet 18 (T1s)

Divisio tweets Total,
n=18

T1, T2, T3, T4, Ts, Ts, To 7

Linguagem formal

T1, T2, T3, Ta, Ts, Ts, Tz, Ts, To, T1o, T1s,
Linguagem informal Ti2, T3, Taa, Tis, T1e, Ta7, T1s 18

Fonte: NAT... (2015)

Vemos que ha a predominancia de uma linguagem informal, que é usada em
todos os tweets. Vemos tracos de uma linguagem formal apenas em 7 dos 18 tweets.

Hé& apenas duas fotos da cirurgia (Tz e Ts), que podem ser consideradas como
descricdo e explicacdo da cirurgia, e um video do coragdo batendo (T12), que também

pode ser considerado como uma descricao.

5.3.1 Anédlise dos tweets da cirurgia do National Hospital

No T1,vemos um andncio da cirurgia que ja esta ocorrendo, a0 mesmo tempo em
gue ha uma descricdo, pois explica qual é a cirurgia que esta sendo realizada.

O T2 serve como descricdo e explicagdo. Diz que o procedimento é um reparo
num buraco no coracgédo (explicacdo) de uma menina de 8 anos de idade (descrigdo), um
problema congénito (descricdo), o que significa que ela nasceu com a doenga
(explicacéo).

O T3 ¢ tanto uma descri¢do quanto uma explicagdo. Ao usar o termo “prepping”,
0S pares compreendem que 0 paciente esta sendo preparado para a cirurgia, mas como
pode ndo ficar claro para os leigos eles acrescentaram “[...] em preparacdo para a

cirurgia.’® (NAT..., 2015) Neste tweet ha a primeira foto, que avaliamos como uma

15 “The surgeons are prepping and drapping the patient in preparation for surgery” (NAT..., 2015).
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descricdo da cirurgia, ja que mostra a equipe com a roupa cirdrgica ja na sala de
operacdo, permitindo que um leigo saiba como é uma sala de cirurgias.

O T4 também se enquadra como explicacdo e descricdo, pois usa um termo
técnico (esternotomia mediana) e o explica para os leigos. O mesmo vale para o Ts.

O texto do Te € uma explicacdo do que a bypass machine (a maquina que
funciona como um marca-passo) faz, mas a foto se enquadra como descricdo e
explicagdo, mostrando o equipamento e como esta localizado na sala de cirurgia.

Os T7 e T11 séo de descricdo, embora esta seja feita em termos simples que um
leigo pode entender sem dificuldades.

Os Ts-T1o podem ser considerados explicacdo e descricao.

O T12 também é um tweet de descricdo com linguagem simples e inclui um
video de descricdo com o coragdo batendo. A filmagem, no entanto, ndo é do coragédo
diretamente, mas de um monitor que ha na sala de cirurgia onde vemos o coracao da
paciente batendo.

O T13 é uma descricdo com termos simples e finaliza a cirurgia.

No Ti4 temos uma atualizacdo dois dias depois informando que a paciente esta
se recuperando bem, o que conta como um tweet de descricdo. Vale mencionar que ha
um erro gramatical neste tweet. Esta escrito “The eight-year-old girl that the open heart
surgery was carried out on, is stable and recuperating.” (NAT..., 2015), mas deveria ter
sido escrito “The eight-year-old girl in whom the open heart surgery was carried out on
is stable and recuperating.”

Os T15-T17 séo de explicacdo. No Tis, temos que esta foi uma de cinco cirurgias
que ocorreram até o momento. No T1s, lemos que a organizacdo americana Hospitals for
Humanity estd colaborando com as cirurgias no National Hospital, Abuja. O Ti7
informa que até o momento todas as cirurgias foram realizadas com sucesso. O Tig
informa que esta havendo naguele momento uma entrevista com a midia sobre cirurgias

cardiacas pediatricas de peito aberto.

5.4 Comparacéo das duas cirurgias tuitadas ao vivo utilizadas neste trabalho

Na cirurgia do Sunnybrook Hospital, vemos uma forte divulgacdo da cirurgia
que esta para ser tuitada, havendo inclusive um video sobre o cirurgido que a tuitara,
expondo os motivos por que a estdo tuitando. Na cirurgia do National Hospital, no

entanto, ndo ha andncio prévio, apenas na hora da cirurgia. Ainda assim, vemos que 0s



56

tweets da cirurgia do National Hospital foram bastante retuitados, sendo o T1 0 mais
retuitado (181 vezes) e o T7 0 menos retuitado (81 vezes) durante a cirurgia, com o T17 0
menos retuitado de todos (10 vezes).

Outro ponto importante € que o hospital canadense utilizou um hashtag para
facilitar os comentarios e a busca da cirurgia no Twitter, enquanto o hospital nigeriano
ndo o faz.

O National Hospital ndo utiliza abreviaturas, mas o texto completo,
diferentemente do Sunnybrook Hospital.

Vemos que a cirurgia do National Hospital é transmitida num tom bem mais
sério, direto e sem predmbulos. Ndo ha tweets com comentarios informais como na
cirurgia do outro hospital, sendo todos diretos e especificos. Ndo dizem se ha musica
tocando na sala de cirurgia ou publicam muitas fotos do procedimento e da equipe,
como o Sunnybrook Hospital o faz. O National Hospital esta claramente interessado
apenas em transmitir a informacdo. J& o Sunnybrook Hospital também esté interessado
em convidar as pessoas a assistirem a cirurgia, tem uma postura calorosa respondendo
as perguntas, apresentando a equipe e se despedindo dos usuarios que assistiram a
cirurgia.

Ambas as cirurgias possuem um alto grau de complexidade e sdo cirurgias
cardiacas que utilizam a bypass machine; no entanto, a cirurgia do Sunnybrook Hospital
foi divulgada com um total de 47 tweets, enquanto a do National Hospital publicou
apenas 18 (61,8% menos tweets do que a cirurgia do Sunnybrook Hospital). A cirurgia
canadense durou aproximadamente 5 horas, enquanto a nigeriana durou 3 horas.
Considerando que em 5 horas de cirurgia 0 Sunnybrook Hospital tuitou 27 tweets
descritivos e 23 tweets explicativos, poderiamos esperar que o National Hospital, em 3
horas de cirurgia, tuitasse percentual semelhante, o que daria aproximadamente 16 e 14
tweets descritivos e explicativos, respectivamente, um nimero ndo tdo diferente dos 14
tweets de descricdo e 11 de explicagdo que vimos. Assim, vemos que o0 hospital ndo
deixou de publicar tanta informacdo a menos sobre a cirurgia como a principio nos

pareceu.

5.4.1 Respostas dos usudrios do Twitter aos tweets das cirurgias

O National Hospital recebeu algumas poucas perguntas que ndo foram

respondidas. Em um comentéario, o usuario disse que ndo achava adequado uma cirurgia
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ser tuitada ao vivo, mas dois usuarios responderam a ele, explicando que aquela era uma
pratica ja realizada nos Estados Unidos e que ndo havia problemas éticos, uma vez que
0 nome da paciente ndo havia sido divulgado.

Figura 8 — Algumas respostas ao T1 da cirurgia do National Hospital

I3
4 o 2- Follow

Not sure promoting this is very appropriate

@NatHospital_ABJ

HSSI[ - {x 2 Follow

G @N\atHospital_ABJ
@ : < \ou kidding me?
American hospitals do it a lot. Abeg, let's
celebrate our own!

Fonte: Nat..., 2015.

Uma jornalista perguntou se poderia utilizar a foto postada numa reportagem da

CNN International, mas também n&o obteve resposta.

Figura 9 — Resposta ao Ts da cirurgia tuitada pelo National Hospital

o ==

@NatHospital ABJ Hi, fantastic work! Please
could we use this image for a news story for
CNN International @cnni ? Thanks

Fonte: Nat..., 2015.

Outros comentarios parabenizam o hospital, ha um comentario com uma
propaganda de um perfil no Twitter ndo relacionado de forma alguma com a cirurgia,
uma critica sobre a desonestidade do hospital e uma pergunta sobre como estava indo a
paciente; o hospital ndo respondeu a nenhum comentario. (NAT..., 2015)

Houve poucos comentarios, 43 no total, porém sabemos que houve muitos
usudrios retuitando, o que nos leva a crer que a cirurgia foi acompanhada por um
numero razoavel de usuarios. Podemos supor, no entanto, que talvez uma melhor
divulgacdo previamente a cirurgia pudesse ter aumentado o0 numero de usuarios
acompanhando o procedimento.
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A postura do Sunnybrook Hospital com os comentarios dos seus tweets foi bem
diferente da postura do National Hospital. Logo no primeiro tweet vemos algumas
perguntas respondidas, embora ndo tenham sido todas. Uma usuaria desejou saber se
essa cirurgia podia ser feita de modo minimamente invasivo, ao que o Sunnybrook
Hospital respondeu que sim, com um link para um artigo sobre o assunto. Depois a
usuaria pergunta por que este ndo é o caso e qual o critério, ao que o hospital responde
que essa é uma boa pergunta, que ndo é o caso porque ndo é para qualquer um, que as
artérias bloqueadas precisam ser bem acessiveis através das costelas, e colocaram

novamente um artigo sobre o assunto. (HEART, 2014, online)

Figura 10 — Algumas respostas ao T1 da cirurgia do Sunnybrook Hospital
@Sunnybrook #can this surgiel‘wr ;; ;llan-e minimal invasivsively yet?

vg Sunnybrook Hospital @Sunnybrook - 20 Feb 2014
5% Yes it can. Our Schulich Heart Centre was the first centre in Toronto
to perform minimally invasive bypass

Not your grandfather’s heart surgery
New minimally invasive cardiac procedures are saving lives and aiding
speedier recovery

eglobe

20 Feb 2014
@sunnybrook I why r we not doing more minimal invasive surgery for
this? What is f criteria 4 pts 4 minimal invasive?

»
v &

“g Sunnybrook Hospital @Sunnybrook - 20 Feb 2014
Q good Q! It's not for everyone. 1 factor: blocked arteries must be in
5 spot that is accessible thru ribs

Minimally-invasive surgery not minimally painful

| recently had a minimally-invasive heart-bypass operation. | wasn't
prepared for the amount of pain | felt in the first few days after the surgery.

Fonte: Heart... (2014)



59

O perfil do North Bay Regional Health Centre publicou que este foi um uso
fantastico e inovador de uma midia social'®. Outra usudria, que esta assistindo a cirurgia
da biblioteca da faculdade junto com alunos de pré-sadde!’. E interessante saber que
outro usuario pode responder a uma pergunta, no apenas o hospital'®. Também vemos
usuarios de outros paises assistindo & cirurgia, como um usuario venezuelano®. Uma
estudante de medicina agradeceu ao hospital por tuitarem a cirurgia, ja que ela estava
estudando para uma prova de cardiologia da faculdade?.

No T23 ha um comentario sobre o centro cirdrgico ndo estar silencioso, mas
sobre eles estarem ouvindo radio. H4 um comentario de uma usuaria que diz que Lou
ficara feliz, pois ele ama mdsica, e no T24 a mesma pessoa afirma, marcando o perfil da
radio no comentério, que Lou preferiria musicas antigas; isso nos leva a crer que esta
pessoa conhece o paciente?!, reforcando nossa ideia de que familiares e amigos dos
pacientes acompanham a cirurgia. Outro comentario que reforca essa ideia € de um

usuario que se refere ao paciente como “tio Louie”??,

Figura 11 — Resposta ao Tso da cirurgia realizada pelo Sunnybrook Hospital

@Sunnybrook Uncle Louie's a celeb now Lol!
glad everything went well! L

Fonte: Heart... (2014)

Concluimos através desta analise que, diferentemente da andlise dos tweets de

uma cirurgia, ndo é possivel avaliar os comentarios das postagens no Twitter durante

16 «“This was a truly fantastic display of an innovative use of social media. You are true #Pioneers. Well
done and congratulations!” (HEART..., 2014, online)

17 «Beautiful watching from our college library this morning with some pre-health students! Thank you
for video posting this:)” (HEART..., 2014, online)

18 “How many people does it take to do a heart surgery?”

“speaking from a little bit of experience:

1 surgeon

1 resident

1 anesthesiologist

1 scrub nurse

2 circulating nurses

1 bypass Dr.” (HEART..., 2014, online)

19 “Quiero trabajar en un hospital como @Sunnybrook , quiero que los hospitales en venezuela sean como
Sunnybrook” (HEART..., 2014, online)

20 «“Thank you so much for sharing this! It makes for a great end to a long day of preparing for tomorrow's
cardio final.” (HEART..., 2014, online)

2L “Lou will be pleased about that because he loves music.”

“He would have preferred some oldies.” (HEART..., 2014, online)

22 “Uncle Louie's a celeb now Lol! glad everything went well! 8> (HEART..., 2014, online)
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uma cirurgia utilizando uma Unica cirurgia tuitada por apenas um hospital.
Diferentemente de outros hospitais, o National Hospital ndo respondeu a nenhuma
pergunta feita pelos usuarios nos comentarios dos tweets da cirurgia, enquanto o
Sunnybrook Hospital respondeu a muitas. Vemos que pode haver interesse do National
Hospital em transmitir a informacdo, mas ndo ser possivel — ou desejavel — interagir
com 0s usuarios. Por isso decidimos também analisar as respostas aos tweets da cirurgia
tuitada pelo Sunnybrook Hospital, de modo a vermos como s&o as respostas de um

hospital que tem como foco interagir.

5.5 Contribuigdes desta se¢do

Na secdo anterior obtivemos informacdes basicas sobre as redes sociais virtuais
e seu funcionamento quanto a recuperacdo da informacdo. Nesta secdo, primeiro
observamos a interacdo de médicos, pacientes e hospitais nas redes sociais virtuais.
Depois, abordamos os beneficios e problemas que podem surgir com essa interacao, e
por Gltimo, analisamos os tweets de duas cirurgias tuitadas ao vivo (a do Sunnybrook
Hospital, no Canada, e a do National Hospital, na Nigéria), comparando as duas
cirurgias tuitadas e analisando 0s comentarios postados pelos usuarios. Pudemos, dessa
maneira, estudar um pouco o que é usar as redes sociais virtuais para divulgar a ciéncia
na area da saude, seja para pares ou leigos.

Vemos através da Resolucdo e do Codigo de Etica Médica (citado na Secdo 3)
que € possivel, sim, a realizacdo de cirurgias transmitidas ao vivo no Brasil. Ndo ha
nada na legislacdo que impeca essa pratica. O trecho citado diz “Fazer referéncia a
casos clinicos identificaveis [...]” (CFM, 2010, online), mas ndo precisamos identificar
0 paciente para divulgar a cirurgia ao vivo. A legislacdo também proibe que se realizem
selfies na sala de cirurgia ¢ fotos com a promog¢ao no estilo “antes e depois”, mostrando
0 paciente antes da cirurgia numa foto e apds a cirurgia na outra, com o intuito de
vender um procedimento ou fazer a propaganda de um médico, hospital ou material. E
possivel uma cirurgia ser tuitada ao vivo sem que nenhuma dessas coisas seja realizada.

No caso das cirurgias analisadas neste trabalho, o paciente s6 foi identificado no
final, quando j& estava tendo alta do hospital na cirurgia do Sunnybrook Hospital, e ndo
foi identificado em momento algum pelo National Hospital. Durante os procedimentos,

apenas disseram que era um homem de 57 anos, que a cirurgia ia ser tuitada com o
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consentimento do paciente e se referiram a ele por seu primeiro nome, Lou,?® enquanto
na outra cirurgia temos apenas a informacdo de que € uma menina de 8 anos. O mesmo
pode ser feito aqui, identificando o sexo, a idade e o caso clinico; o nome do paciente
ndo precisa ser mencionado. A ndo ser que seja um paciente com um caso clinico Unico

no estado ou pais, as chances de sua identidade ser descoberta sdo infimas.

28 “Today we follow a 57yo patient’s bypass surgery, with his consent. We’ll refer to him by his first
name Lou:” (HEART...., 2014)



62

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve por objetivo analisar o uso das midias sociais como fonte de
informacdo e divulgacdo cientificas na area da medicina e saude, focando mais
precisamente no Twitter. Realizamos um levantamento bibliografico extenso, buscando
trabalhos relacionados com o tema em bases de dados nacionais e internacionais e nas
referéncias de artigos lidos.

Imediatamente ap0s apresentarmos o tema, iniciamos o relato de como seria
feita a analise dos 47 tweets da cirurgia publicada ao vivo pelo Sunnybrook Hospital e
dos 18 tweets da cirurgia tuitada ao vivo pelo National Hospital, e ainda sobre como
seriam feitas as comparacdes, identificando similaridades e diferencas entre os modos
de tuitar e entdo, ao final, sobre os comentarios deixados em cada um dos tweets da
cirurgia.

Abordamos, também, um pouco de legislacdo brasileira, demonstrando o que o
Conselho Federal de Medicina impede ou ndo de divulgar em se tratando de redes
sociais virtuais. Em seguida, abordamos as trés grandes redes sociais virtuais usadas no
Brasil, onde vimos que o Facebook permite uma recuperagdo da informacéo, demorada,
mas possivel; o Twitter, cuja recuperacdo é falha, imprecisa e, em alguns momentos,
impossivel através da propria rede; e YouTube, que, das trés redes, apresenta a melhor
ferramenta de recuperacdo da informacdo, mais precisa, € que permite recuperar itens
mais antigos.

Por fim, observamos como profissionais e estudantes da area médica e leigos em
geral (incluindo pacientes e seus familiares) interagem com as redes sociais virtuais
qguando se trata da area da saude. Os médicos e estudantes utilizam as redes para se
conectarem entre si, trocando conhecimento com pares e, em alguns casos, com
pacientes. Os principais motivos para se recusarem a usar este método para se
comunicarem com 0s pacientes e seus familiares sdo falta de tempo devido a uma rotina
bastante ocupada e temor por processos médicos. Ja pacientes e seus familiares
consultam a internet, incluindo as redes sociais virtuais, para buscar informacdes sobre
condicGes, doencas e grupos de apoio. Um dos problemas nessa atividade é a falta de
direcionamento dos médicos para que pacientes utilizem apenas fontes de informagéo
fidedignas, ignorando seu papel de educadores, permitindo que seus pacientes e 0s
familiares corram riscos de seguirem informac0es incorretas ou imprecisas, 0 que pode

pdr em risco sua saude. Quanto aos beneficios, vimos que hospitais e profissionais
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deveriam manter alguma presenca nas redes sociais virtuais para a0 menos se manterem
cientes do que esta sendo publicado sobre eles. Os profissionais também se beneficiam
da participacdo nessas redes por terem um choque menor com toda a exploséo
informacional que controla nosso mundo desde o século passado; além disso, as redes
sociais virtuais também permitem uma melhor conexdo entre os pares. Quanto aos
pacientes, se beneficiam estando mais informados sobre determinadas doengas, seja
para prevencao, diagndstico ou tratamento, e até participando de grupos de ajuda.

ApOls isso, partimos para uma andlise dos tweets das duas cirurgias ja
mencionadas, analisando os tweets postados e os comentarios deixados pelos outros
usuarios. Concluimos que seria possivel a realizagdo de uma cirurgia tuitada ao vivo
aqui no Brasil, desde que alguns cuidados fossem tomados, de modo que as diretrizes
definidas pelo Conselho Federal de Medicina ndo fossem desrespeitadas, (como, por
exemplo, a ndo identificacdo do paciente, mesmo com sua autorizacdo). Além disso,
constatamos que o publico participou ativamente dos tweets da cirurgia tuitada, tendo
em vista ter sido previamente anunciada, permitindo que mais pessoas se planejassem
em assistir, pablico esse que consistia de pessoas de diversas faixas etarias e que
estavam assistindo por motivos diversos.

Esta pesquisa originou-se durante a graduacdo em Biblioteconomia, na
elaboracdo do TCC, por esta mesma instituicdo. Durante esse tempo, pesquisamos em
diversas bases de dados nacionais e internacionais, utilizamos artigos de periddicos e
jornais e revistas, entrevistas informais e ferramentas como Twitter, Facebook e
YouTube. Para a elaboragdo do TCC, entrevistamos informalmente médicos e
estudantes de medicina (de diversos periodos, do inicial ao 0ltimo), pacientes e
familiares e entes queridos e leigos em geral com interesse na area da medicina e saude.
Os alunos eram da UFF, em sua maioria, mas havendo alguns poucos alunos de
medicina de universidades particulares de Niterdi, no Rio de Janeiro. Os médicos foram
de instituicOes e especialidades variadas, desde um cirurgido geral, passando por uma
infectologista, até um alergista. Os pacientes, familiares e entes queridos foram de sexo,
idade, escolaridade e outros fatores distintos. No TCC, comegamos a perceber que o
Twitter ndo podia ser considerado uma fonte de informagdo, sem, no entanto, nos
aprofundarmos mais. Além disso, nossa anélise da cirurgia do Sunnybrook Hospital foi
menos profunda e ndo a comparamos com a andlise da cirurgia de nenhum outro

hospital, analisando apenas aquela.
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Observamos que o Twitter, embora cada dia mais utilizado, ainda precisa ser
mais explorado, atualizado e corrigido, para que suas limitagdes ndo sejam mais um
impedimento a que essa tecnologia seja utilizada como fonte de informagdo e
divulgacao cientificas. Assim, mesmo este ndo tendo sido o uso pretendido inicialmente
por seus criadores, o Twitter podera ser uma poderosa tecnologia de trabalho, estudos e
pesquisa.

A Library of Congress, como mencionamos anteriormente, esta realizando o
arquivamento de todos os tweets publicados na histéria (UPDATE..., 2013), mas ainda
ndo anunciou como essa busca sera realizada. O que sabemos é que o ideal seria que a
ferramenta de busca do préprio Twitter fosse eficaz e eficiente o suficiente para que
publicacbes de quaisquer datas fossem encontradas, ndo apenas publicacdes recentes,
para ndo dependermos de uma outra instituicdo para a pesquisa, especialmente se
considerarmos que tal pesquisa ainda ndo pode ser realizada. Talvez o Twitter nunca
venha a ter tal pretensdo, mantendo-se como esta hoje. Vimos, anteriormente, que sua
missdo ¢ “Dar a todos o poder de criar e compartilhar ideias e informagdo
instantaneamente, sem barreiras.” (TWITTER, [20--], online) A palavra-chave, nesse
caso seria “imediatamente”. Na cultura do imediatismo, o foco esta no “agora”, ndo no
“sempre”, nos fazendo refletir que talvez nunca mudem o Twitter para uma ferramenta
com recuperacdo da informacdo armazenada a longo prazo.

Chegamos, assim, a conclusdo de que hoje o Twitter ndo pode ser considerado
uma fonte de informacédo. A Library of Congress, futuramente, podera ser considerada
uma fonte de informacédo sobre o Twitter ou com publica¢des do Twitter, mas o Twitter
em si ndo o pode. O motivo principal que reconhecemos, no momento, € o fato de a
recuperacdo da informacéo ser tao ineficiente.

No entanto, considerar ou ndo o Twitter uma fonte de informacdo varia
dependendo do ponto de vista dos pesquisadores. Aos que consideram fonte de
informacdo apenas as fontes que permitam uma recuperagéo exata da informacdo (ou o
mais exata possivel, considerando os graus de revocacdo e precisdo), o Twitter ndo pode
ser considerado uma fonte. Ha aqueles, no entanto, que consideram fonte de informacéo
qualquer veiculo no qual uma informacgéo esté contida, seja essa informagéo organizada
ou ndo, possivel de ser recuperada ou ndo, bastando que a informacdo esteja ali
armazenada. Para esses, calculamos, o Twitter pode, sim, ser uma fonte de informacéo.
NOs, entretanto, nos incluimos no primeiro grupo. Para nés, o ideal, por enquanto, seria

tratar o Twitter como um canal de informagdo. Um meio para que a informagéo navegue
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e alcance tantos usuarios, sem, todavia, garantia de que ndo havera ruidos na informagéo
ou de que esta ndo seré perdida no meio de tantas outras informagdes mal armazenadas.

Apesar de este mestrado estar sendo concluido, esta pesquisa ndo pode ser
considerada como terminada. A cada dia, a cada momento, novos dados surgem sobre o
assunto. Talvez para que o Twitter possa ser considerado uma fonte de informacéo
muitas mudancgas ainda precisem ocorrer, especialmente no quesito recuperacdo da
informacgdo. Uma futura pesquisa também poderia explorar mais os ambitos legais,
técnicos, estruturais e sua importancia para a divulgacdo cientifica, assuntos estes que,
até o presente momento, foram pouco analisados. Quem sabe uma cirurgia poderia ser
tuitada aqui em nosso pais e essa cirurgia e sua repercussao poderiam ser analisados?
Que pesquisa isso renderia! Quanto conteldo para andlise teriamos em maos!
Poderiamos avaliar o que isso traz para o ensino da medicina, que portas abrem para 0s
estudantes, de que forma a informacdo poderia ser armazenada de modo que ndo se
perdesse, quais 0s beneficios e riscos e como a populacdo se beneficiaria do uso desse
canal da informacéo para a divulgacdo cientifica, entre tantas outras questdes que ainda

nem mesmo foram formuladas.
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ANEXO 1 - A CIRURGIA TUITADA AO VIVO PELO SUNNYBROOK
HOSPITAL NO DIA 20 DE FEVEREIRO DE 2014

Leading up to February 20:

@Sunnybrook heart surgery live-tweet

#SBheart ve

February 20, 8am EST oa

W Sunnybrook Hospital £2 W Follow
PA @sunnybrook

We're marking #HeartMonth with a heart surgery live-tweet on
Feb 20. Learn more: bit.ly/sbHeart #SBheart
7:51 PM- 18 Feb 2014

66 RETWEETS 33 FAVORITES +« 3 W

W Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
aa @Sunnybrook

We're livetweeting heart surgery on Feb 20:
bit.ly/sbHeart Meet the surgeon, a @uoftmedicine
grad: youtube.com/watch?v=B2ELAM... #SBheart

12:56 PM - 19 Feb 2014
Public Health, Private Lives: Dr. Gideon Cohen
- - \

| [ A

[ i‘
>

G YouTube @YouTube

26 RETWEETS 14 FAVORITES &~ 13 %
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February 20, morning of the surgery:

W # Sunnybrook Hospital & W Follow
Ba @Sunnybrook

Good morning! Our #SBheart surgery livetweet begins
around 8am EST, estimated to be 4 hours long. Some
background: ow.ly/tOwgq

8:08 AM - 20 Feb 2014

96 RETWEETS 27 FAVORITES + 3 W

W Sunnybrook Hospital & W Follow
5& @Sunnybrook

Dr. Gideon Cohen is leading today's surgery. Tweets
are by our hospital's web specialist, with help from a
#UofT medical resident. #SBheart

820 AM - 20 Feb 2014

12 RETWEETS 4 FAVORITES + 3 W

W Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
BB @Sunnybrook

Why are we livetweeting surgery? To raise awareness
about heart disease during # HeartMonth - including
prevention + treatment. #SBheart

8:45 AN - 20 Feb 2014

129 RETWEETS 29 FAVORITES + 13 W

W@ Sunnybrook Hospital & W Follow
aa @Sunnybrook

Today we follow a 57vo patient’s bypass surgery, with
his consent. We'll refer to him by his first name Lou:

ow.ly/tOWJR #SBHeart
9:00 AM - 20 Feb 2014

Heart surgery live on Twitter

Sunnybrook livetweeted a coronary artery bypass graft,
to raise awareness about hear disease during Heart
Month.

b Sunnybrook Hospital @Sunnybrook

118 RETWEETS 29 FAVORITES + 13
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W # Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
9& @sunnybrook

A year ago, Lou noticed one of his toes was blue. He
saw his doctor, had tests + was diagnosed with
coronary artery disease. #Sbheart

9:10 AM - 20 Feb 2014

12 RETWEETS T FAVORITES + 3 W

W # Sunnybrook Hospital & W Follow
ﬁ& @Sunnybrook

This disease occurs when arteries in the heart are
blocked with plaque, limiting blood /oxygen. Can cause
chest pain/ heart attack. #SBheart

9:15 AM - 20 Feb 2014

11 RETWEETS 10 FAVORITES + 3 W

W Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
ﬂa @Sunnybrook

Treatment options include medication, angioplasty
(bit.ly/SBangioplasty) or today's surgery: coronary
bypass artery graft. #Sbheart

9:25 AM - 20 Feb 2014

Angiogram & angioplasty: what to expect
Tangiogram & #&e,
=~ B = g

G YouTube @YouTube

11 RETWEETS 5 FAVORITES « 3 %
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reduce your risk
of heart disease:

e eat a healthy diet
» be physically active

* be smoke free

» imit alcohol gg
* Manage stress ssBheart RS

W& Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
PA @sunnybrook

Small changes can reduce your risk of heart disease
ow.ly/i/4EKTY Check your risk with @TheHSF tool
ow.ly/tOxs3 #SBHeart

9:40 AM - 20 Feb 2014

38 RETWEETS 15 FAVORITES +« 13 W

February 20 at 8am, and the surgery is about to get underway:

W Sunnybrook Hospital & W Follow

ﬂa @sunnybrook

Surgeon Dr. Gideon Cohen is doing a briefing now,

discussing the patient's case with the care team.
#SBheart

9:58 AM - 20 Feb 2014

27 RETWEETS 19 FAVORITES +« 3 %




Wwe Sunnybrook Hospital £ W Follow
@A @Sunnybrook

Surgeon Dr. Gideon Cohen is greeting the patient Lou before he
enters the operating room. #SBheart

10:18 AM - 20 Feb 2014

42 RETWEETS 48 FAVCRITES

We Sunnybrook Hospital Q W Follow
PR @Sunnybrook

The care team is preparing the operating room for today's
coronary artery bypass graft. #SBheart

10:25 AM - 20 Feb 2014

56 RETWEETS 25 FAVORITES « 3 %

78



W& Sunnybrook Hospital &2 W Follow
@A @sunnybrook

You may see lots of blue in the OR: anything in blue is sterile +
can only be touched if you're scrubbed-in #SBheart

10:30 AM - 20 Feb 2014

34 RETWEETS 24 FAVORITES &+« 13 %

W& Sunnybrook Hospital &2 ¥ Follow
PA @Ssunnybrook

Our heart surgery patient Lou is now being taken into the
operating room. #SBheart

10:35 AM - 20 Feb 2014

38 RETWEETS 22 FAVORITES 4« 3 W

79
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We Sunnybrook Hospital &2 W Follow
#Q @Ssunnybrook

Lou's angiogram shows the narrowed arteries in his heart.
Build-up of plaque restricts oxygen/blood flow. #SBheart

10:42 AM - 20 Feb 2014

65 RETWEETS 44 FAVORITES - 3 W

W Sunnybrook Hospital & W Follow

B a @Sunnybrook

The anesthetist is administering general anesthesia,
which will put Lou to sleep for the duration of the
operation. #SBheart

10:44 AM - 20 Feb 2014

18 RETWEETS 12 FAVORITES + 13 %

W Sunnybrook Hospital & W Follow

Ba @Sunnybrook

If you're just joining us, we're live-tweeting a coronary
artery bypass graft this morning. More info:
sunnybrook.ca/sbheart #SBheart

10:53 AM - 20 Feb 2014

Heart surgery live on Twitter

Sunnybrook livetweeted a coronary artery bypass agraft,
to raize awareness about heart disease during Heart
Month.

== Sunnybrook Hospital @sunnybrook

138 RETWEETS 35 FAVORITES + 13 %
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W # Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
g& @Sunnybrook

The care team is cleaning Lou's chest and arm with a
special disinfectant, as he is prepared for surgery.
#SBheart

11:05 AM - 20 Feh 2014

20 RETWEETS 13 FAVORITES + 13 W

T20

W@ Sunnybrook Hospital W Fosow
PA @Sunnybrook

Dr. Dekel is a fellow on Dr. Cohen's team. He will be

harvesting the radial artery to be used for a graft.
#SBheart

11:14 AM - 20 Feb 2014

24 RETWEETS 29 FAVORITES - 11 %



Wwe Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
PA @Sunnybrook

Dr. Cohen is now making an incision down the middle of the
chest, to allow access to the heart. #SBheart

11:24 AM - 20 Feb 2014

77 RETWEETS 33 FAVORITES 4« 3 %

W Sunnybrook Hospital &2 ¥ Follow
P®@ @Sunnybrook

Lou's breastbone has been separated to expose the heart, while
Dr. Dekel harvests an artery from the arm. #SBheart

11:35 AM - 20 Feb 2014

63 RETWEETS 30 FAVORITES 4 13 %

82



W Sunnybrook Hospital ¥ Follow

£ @ @Sunnybrook

You might expect the OR to be very quiet, but not so:
Dr. Cohen's team likes to listen to the radio to relax
and concentrate. #SBheart

11:45 AM - 20 Feb 2014

28 RETWEETS 38 FAVORITES

W Sunnybrook Hospital W Follow

EQ @Sunnybrook

(and btw, the team is listening to @gi1o7toronto in the
OR today!) #SBheart
11:48 AM - 20 Feb 2014

20 RETWEETS 28 FAVORITES

W ¢ Sunnybrook Hospital & W Follow
ﬂ @ @Sunnybrook

Short close-up video of the beating heart (not for the
faint of heart!) youtube.com/watch?v=CFQUwz2...
#SBheart

11:53 AM - 20 Feb 2014

Beating heart: #SBheart surgery live-tweet

B YouTube @YouTube

221 RETWEETS 101 FAVORITES +« 3 W
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W # Sunnybrook Hospital & W Follow
aa @Sunnybrook

Lou has been connected to the bypass or "heart-lung"
machine, which keeps oxygenated blood pumping

through his body. #SBheart
12:03 PM - 20 Feb 2014

26 RETWEETS 17 FAVORITES + 13 W

W Sunnybrook Hospital & W Follow
aa @Sunnybrook

The team is now stopping Lou's heart with a potassium
mixture. This protects and cools the heart, to reduce
oxygen requirements. #SBheart

12:25 PM - 20 Feb 2014

38 RETWEETS 24 FAVORITES - 13

W Sunnybrook Hospital & W Follow
9& @Sunnybrook

While Lou's heart has stopped, the heart-lung
machine will take in deoxygenated blood, oxygenate it
and return it to his body. #SBheart

12:27 PM - 20 Feb 2014

26 RETWEETS 25 FAVORITES + 13 %
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W # Sunnybrook Hospital & W Follow
3& @Sunnybrook

Short close-up vid of the heart, as it is stopped with
potassium. Bypass machine takes over heart
functions: youtube.com/watch?v=SDpwR)j... #SBheart

12:33 PM - 20 Feb 2014

Heart stopped: #SBheart surgery live-tweet

-

D YouTube @YouTube

154 RETWEETS 60 FAVORITES 4« 13 %

T30

W& Sunnybrook Hospital &2 ¥ Follow
#@ @Sunnybrook

Close-up of the radial artery harvested from the left arm. This
will be used as one of two bypass grafts. #SBheart

12:40 PM - 20 Feb 2014

143 RETWEETS 81 FAVORITES 4 3 %



We Sunnybrook Hospital £ ¥ Follow
PR @Sunnybrook

Dr. Cohen + Dr. Dekel sew grafts into place. It's like creating a
road detour around blocked arteries. #SBheart

1:09 PM - 20 Feb 2014

81 RETWEETS 54 FAVORITES 4~ 11 W
W Sunnybrook Hospital & W Foliow

gu @Sunnybrook

Today's surgery is "on-pump.” Off-pump involves a
beating heart. New tech allows trainees to practice
safely youtube.com/watch?v=IbHFI_... #SBheart

1:19 PM - 20 Feb 2014

Beating heart simulator looks like the real thing

a YouTube @YouTube

29 RETWEETS 25 FAVORITES ¢~ 13 W
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W Sunnybrook Hospital & ¥ Foliow
g& @Sunnybrook

This is the heart-lung machine, which oxygenates the
patient's blood while his heart is stopped:
youtube.com/watch?v=68A5yg... #SBheart

1:50 PM - 20 Feb 2014

Heart lung machine: #SBheart surgery live-tweet

D YouTube @YouTube

24 RETWEETS 22 FAVORITES 4« 13 W

W # Sunnybrook Hospital & W Follow
ﬁm @Sunnybrook

A specialist known as a perfusionist manages the
heart-lung machine. #SBheart
1:52 PM - 20 Feb 2014

9 RETWEETS 13 FAVORITES +« 13 W

W # Sunnybrook Hospital & ¥ Follow
gm @Ssunnybrook

With the grafts complete, the heart has resumed
beating. Dr. Cohen + team have inserted tubes in the
chest to collect excess fluid. #5Bheart

2:00 PM - 20 Feb 2014

26 RETWEETS 37 FAVORITES +« 13 W
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W # Sunnybrook Hospital & W Follow
g @ @Sunnybrook

Lou is off bypass now. Vid shows Dr. Cohen placing
drainage tubes in the chest. Next: closing up the chest
youtube.com/watch?v=0RsDdw... #SBheart

2:29 PM-20 Feb 2014

Chest tubes inserted: #SBheart surgery live-tweet

We Sunnybrook Hospital £ W Follow
@@ @Sunnybrook

Dr. Gideon Cohen examines the patient for bleeding, as the team
prepares to close Lou's chest. #SBheart

2:54 PM-20 Feb 2014

« 13 %

46 RETWEETS 36 FAVORITES

88



W Sunnybrook Hospital &2 W Follow
#A @sunnybrook

It takes a whole team: in this pic, Lou's anesthesia care team,
surgeon, fellow and perfusionist #SBheart

2:59 PM - 20 Feb 2014

37 RETWEETS 40 FAVORITES 4« 3 W

W Sunnybrook Hospital & W Follow
@A @Ssunnybrook

Chest is closed using stainless steel wires, which brings bone
back together. Bone heals in about 6 weeks #SBheart

310 PM-20 Feb 2014

69 RETWEETS 53 FAVORITES « 13 %
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W~ Sunnybrook Hospital W Follow
gm @Sunnybrook

Lou is being taken to the CVICU and will be woken up

in the next few hours. Typical hospital stay is 4 days.
#SBheart

3:34 PM - 20 Feb 2014

22 RETWEETS 28 FAVORITES
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W Sunnybrook Hospital & W Follow
aa @Sunnybrook

Our livetweet has now ended. Thank you for joining
us! We wish Lou well in his recovery - and a happy
57th birthday (what a bday!) #SBheart

344 PM - 20 Feb 2014

54 RETWEETS 79 FAVORITES + 3 W

W # Sunnybrook Hospital & W Follow
aa @Sunnybrook

Take a tour of our state-of-the-art Schulich Heart
Centre — the site of our #5BHeart live tweet:
ow.ly/tTJ8h

10:42 PM - 22 Feb 2014

Tour of Sunnybrook's Schulich Heart
Centre facility

Tour of Sunnybrook’s Schulich Heart Centre facility

5: Sunnybrook Hospital @Sunnybrook

10 RETWEETS 8 FAVCRITES + 13 W

Following up after the live-tweet;

W ¢# Sunnybrook Hospital & W Follow
Ba @Sunnybrook

Thanks to everyone for following # SBEHeart yesterday!
Lou is recovering and would like to thank everyone for
their good wishes

12:12 PM - 21 Feb 2014

26 RETWEETS 52 FAVORITES + 13 W



W@ Sunnybrook Hospital & W Foliow

PRA @Sunnybrook

Our #SBheart patient Lou hugs a volunteer-made pill
which helps in recovery from surgery:
sunnybrock.ca/media/item.asp...

oLq T Lo FeD LUTS
78 RETAEETS :5:__ NSITES Gm ' |
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Wwe Sunnybrook Hospital &2 W Follow
@A @Sunnybrook
Our #SBheart patient Lou has been discharged from hospital.
We wish him well in his recovery! sunnybrook.ca/sbheart

11:47 AM - 26 Feb 2014

29 RETWEETS 53 FAVCORITES 4~ 13 %

We Sunnybrook Hospital &2 W Follow
#A @Sunnybrook

Students spoke to our heart surgeon via @Skype today,
following last week's #SBheart livetweet bit.ly/StudentsSkype

10:21 PM - 27 Feb 2014
14 RETWEETS 24 FAVORITES T3 %

Fonte: HEART..., 2014
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ANEXO 2 - A CIRURGIA TUITADA AO VIVO PELO NATIONAL HOSPITAL
ABUJA NO DIA 11 DE AGOSTO DE 2015

Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
%7 Happening Now: Open Heart Surgery
(Ventricular Septal Defect Repair)
Live at the Trauma Centre, National
Hospital, Abuja.

Nat. Hospital Abuja @NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
-} The procedure is a repair of a hole in the

heart. The patient is an eight year old girl
and the ailment is congenital - She was
born with it




E’}t wgq:’?

&

AL ik

&

AL ik

Nat. Hospital Abuja @NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
The surgeons are prepping and drapping
the patient in preparation for surgery

95

Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
The surgeon is performing a Median Sternotomy - opening the chest of
the patient.

Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
The patient is about to go on bypass - The bypass machine is a
temporary replacement of the heart - before the heart is stopped.
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‘g Nat. Hospital Abuja (@ MNatHospital ABJ - 11 Aug 2015
&/ The bypass machine creates a new route

for blood to circulate, so that the heart can
be stopped.

L l".

_g Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
o The surgeons have connected the tubes successfully and the patient is
now on bypass.

R

Nat. Hospital Abuja @NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
o The surgeons are trying to put a purse string around the RSPV (Right
Superior Pulmonary Vein)

3
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Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
And now a cannula has been inserted into the RSPV This is to

completely drain the heart of blood.

Mat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
The heart has been stopped and the bypass machine is continuing its
functions. T10

Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 11 Aug 2015
The corrective procedure is still being carried out on the heart and

everything is going fine.
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Nat. Hospital Abuja @NatHospital ABJ - 11 Aug 2015

é% The heart has been started again
successfully and being tested to work just
fine.

Nat. Hospital Abuja @NatHospital ABJ - 11 Aug 2015

'é% The patient has been taken off the bypass
machine and the heart takes over. The
patient is being closed up.

g Nat. Hospital Abuja (@ NatHospital ABJ - 13 Aug 2015
Ay (1/4) The eight year-old girl that the open heart surgery was carried out
on, is stable and recuperating.
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Nat. Hospital Abuja (@ NatHospital ABJ - 13 Aug 2015
(2/4) The Paediatric Open Heart Surgery carried out on Tuesday, is
one of five that have been carried out so far.

Nat. Hospital Abuja (@ NatHospital ABJ - 13 Aug 2015

3/4) The Hospitals for Humanity @hospforhumanity based in the
United States, is collaborating with the National Hospital, Abuja for the
POHS

Nat. Hospital Abuja @ NatHospital ABJ - 13 Aug 2015
(4/4) So far, all the surgeries have been successful and the patients are

recuperating.

Nat. Hospital Abuja @ MatHospital ABJ - 13 Aug 2015

Happening Now: Media briefing on the Paediatric Open Heart Surgery
with the CMD, Nat Hospital Abuja and Dr. Ajayi, CEO
HospitalsForHumanity
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