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RESUMO

FREITAS, Maria Luiza Silva de Sousa. A¢bes informacionais da Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenca: proposta de transferéncia de informacéo para produtores rurais na cidade de
Valenga-RJ. 158 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Biblioteconomia) — Programa de Pos-
Graduagdo em Biblioteconomia, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2016.

Esta pesquisa apresenta a problematica da transferéncia de informacdo para os produtores rurais
qgue comercializam produtos de origem animal no Mercado Municipal de Valenca. Teve como
objetivo geral propor a criacdo de a¢bes informacionais realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenca visando facilitar o acesso a informacdo pelos produtores rurais do Mercado
Municipal e por objetivos especificos a caracterizacdo do perfil socioeconémico dos produtores
rurais, a identificacdo das suas principais demandas e necessidades informacionais, 0 aumento do
grau de conhecimento e do uso de fontes de informacdo sobre produtos e tecnologias
agropecudrias e as perspectivas do relacionamento dos veterinarios com os produtores rurais. A
metodologia adotada foi exploratéria e descritiva, com uma abordagem qualitativa, destacando-se
0 estudo de caso dos produtores rurais de alimentos de origem animal do Mercado Municipal de
Valenga, utilizando como instrumento de coleta de dados a entrevista semi-estruturada realizada
com os produtores rurais e com os veterinarios. Como resultado, constatou-se que a comunicacao
por meio de conversas com o produtor rural, mediadas pela biblioteca do CEFET/RJ - Campus
Valenga, utilizando uma linguagem comum e mais acessivel aos produtores rurais, fortaleceria a
interacdo entre os produtores rurais e 0s extensionistas para a transferéncia de tecnologias e

disseminacéo da informacao.

Palavras-chave: Transferéncia de informagdo. Produtor rural. Mediac&o da informacéo.
Divulgacéo cientifica. Biblioteca. CEFET/RJ. Valenca/RJ.



ABSTRACT

FREITAS, Maria Luiza Silva de Sousa. Acbes informacionais da Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenca: proposta de transferéncia de informacéo para produtores rurais na cidade de
Valenga-RJ. 158 f. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Biblioteconomia) — Programa de P6s-
Graduagdo em Biblioteconomia, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de
Janeiro, 2016.

This research presents the problem of information transfer to farmers who market products of
animal origin in the Municipal Market of Valenca. We aimed to propose the creation of
informational actions taken by the Library of CEFET / RJ - Campus Valenca to facilitate access to
information by farmers in the municipal market and specific objectives to characterize the
socioeconomic profile of farmers, the identification of its main demands and information needs,
increasing the level of knowledge and use of sources of information on products and agricultural
technologies and prospects of relationship vets with farmers. The methodology was exploratory
and descriptive, with a qualitative approach, highlighting the case study of rural producers of food
of animal origin from the Municipal Market of Valenca, using as a data collection tool semi-
structured interview with the producers rural and veterinarians. As a result, it was found that
communication through conversations with farmers, mediated by library CEFET / RJ - Valenga
Campus, using a common language and more accessible to farmers, strengthen the interaction

between farmers and extension workers for technology transfer and dissemination of information.

Keywords: Information transfer. Rural producer. Mediation Information. Scientific divulgation.
Library. CEFET / RJ. Valenga / RJ.
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1 INTRODUCAO

A informac&o pode ser considerada um tema presente em todas as atividades humanas,
sejam essas atividades de ordem politica, econdmica ou social. Nao seria diferente perceber
sua participagdo na producdo, modificacdo e assimilacdo de novos conhecimentos, pois, de
acordo com Aldo Barreto (1994, p. 1), quando associada ao conceito de ordem e reducgéo de
incerteza, a informacédo pode identificar-se com a relacdo entre os individuos que habitam um
determinado espaco social, politico e econémico.

Historicamente, a informac&o j& poderia ser considerada importante, pois sua insercao
na relacdo entre os individuos e sua aplicacdo no desenvolvimento cientifico em curso era
notada nas Universidades e Academias de Ciéncias de alguns paises europeus durante a
Revolucédo Cientifica nos seculos XVI e XVII e também na Revolucéo Industrial no final do
século XVII1 e inicio do X1X (BURKE, 2003).

No século XVIII, de acordo com Burke (2003, p. 72), a sistematizacdo do
conhecimento fazia parte de um processo mais amplo que incluia compilar, editar, traduzir,
comentar, criticar, sintetizar ou apenas “resumir e metodizar”. O processo poderia ser descrito
como se fosse uma linha de montagem.

Ainda segundo Burke (2003, p. 72), a medida que a informagdo circulava entre 0s
individuos do campo e das cidades europeias que vivenciavam as transformacdes oriundas da
Revolucdo Industrial, uma grande quantidade de contribuicbes eram acrescentadas
“produzindo conhecimento”. O conhecimento organizado e exportado em forma impressa nas
cidades europeias promoveu o deslocamento de informagdes e quebrou barreiras geograficas
tendo, assim, a informac&o, nesse periodo, assumido um papel importante nas principais rotas

maritimas feitas pelos europeus, pois 0s conhecimentos expressos por mapas, cartas nauticas,
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atlas, traducdes de textos sobre geografia, manuscritos sobre medicina oriental, anatomia e
botanica, contribuiram para a exploracdo dos outros continentes e agregaram caracteristicas
historicas e culturais, influenciando a maneira de produzir e transferir o conhecimento
(BURKE, 2003).

Entre meados do século XVIII e fim do século XIX, com o aprofundamento da
Revolucdo Industrial, o conhecimento cientifico se apresentava como elemento essencial para
o0 progresso, modificando a concep¢do de ciéncia e proporcionando transformacdes
econdmicas e sociais.

Entretanto, foi no século XX que a relacdo entre ciéncia e sociedade tornou-se mais
estreita, pois se operou uma transformacédo radical entre elas apds a Il Guerra Mundial e,
segundo Albagli (1996, p.2), “a ciéncia incorpora-se ao funcionamento cotidiano da sociedade
e deixa de ser uma ‘institui¢ao social heterodoxa’ para desempenhar um papel estratégico
como forga produtiva e como mercadoria”.

No século XXI, a expressdo Sociedade da Informacdo ganhou forca e se baseia na
ideia de maior capacidade de tratamento da informagdo e de sua aplicacdo direta no processo
produtivo, orientando-se pelo uso das novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TICs).

Os progressos tecnoldgicos e o0 uso das tecnologias de informacgdo e comunicagdo
aumentaram o fluxo de informagdes circulando pelos espagos sociais e pelos meios de
comunicacdo, efeitos da globalizacdo e do processo de democratizacdo do acesso a
informacdo. Entretanto, esse grande fluxo informacional que proporcionou maiores
oportunidades de desenvolvimento tecnologico trouxe também, como principal consequéncia
do processo de globalizacdo, a necessidade de gerir o conhecimento, considerando o controle

dos processos de transferéncia e difuséo da informagéo (ALBAGLI, 2005, p. 2-3).
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Por outro lado, o usuario que é o maior receptor de informacOes, passa a ser
influenciado por diversos fatores, entre eles, econdmicos e sociais, 0 que confirma o papel da
informacdo como mediadora na producdo do conhecimento, conforme aponta Barreto (1994,
p. 2), “a informagdo qualifica-se em forma e substancia como estruturas significantes com
competéncia para gerar conhecimento”, ¢ quando adequadamente assimilada, modifica o
estoque mental de informacGes do individuo trazendo beneficios tanto ao seu
desenvolvimento quanto ao da sociedade em que vive.

Dessa forma, podemos dizer que cada tipo de usuario possui necessidades
informacionais diferentes e a forma como ele realiza a busca para suprir essas necessidades
informacionais torna-se ponto relevante para definicdo de melhores estratégias de
transferéncia e uso da informacéo.

Para podermos direcionar as estratégias informacionais e atingir os propdsitos de uso
da informacéo, torna-se necessario identificar quais sdo os tipos de informacdo demandados, o
grupo de usuérios estudado e quais tecnologias poderdo ser utilizadas.

Nesse contexto, focamos um grupo de produtores rurais que estd em processo de
regularizacdo e registro no Servico de Inspe¢do Municipal de Produtos de Origem Animal
(SIMPOA\) da Prefeitura Municipal de Valenca, municipio situado ao sul do Estado do Rio de
Janeiro, como objeto de estudo desta pesquisa, que pode apresentar necessidades
informacionais com caracteristicas semelhantes a de outras comunidades de produtores rurais
de semelhante natureza. Tais semelhancas podem se dar em vista das especificidades que
possuem em relacdo as linguagens, cultura e préaticas de trabalho comuns.

A comercializagdo irregular de Produtos de Origem Animal (POA) na feira do
Mercado Municipal de Valenca é uma questdo de saude publica, pois é possivel encontrar

muitos tipos de doencas transmitidas por carne de bovinos contaminados, alem de bactérias
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no leite e seus derivados, levando a 6bito, ou deixando com sequelas, muitas pessoas por
causa dessas doencas.

O historico do problema em Valenca teve inicio por uma denuncia ao PROCON -
Fundacao de Protecdo e Defesa do Consumidor com relacdo a comercializacdo clandestina
dos POA no Mercado Municipal, o que resultou numa audiéncia com o Ministério Publico
Estadual na Promotoria de Defesa do Consumidor e posteriormente foi levado ao
conhecimento do Servico de Vigilancia Sanitaria Municipal da Prefeitura de Valenca, pois
houve uma intervencdo do Ministério Publico no sentido de impedir a venda de produtos
clandestinos no Mercado Municipal.

Foi diante deste problema que por iniciativa de alguns professores do CEFET/RJ -
Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca - Campus Valenca foi
desenvolvido um projeto de extensdo que tem por finalidade auxiliar os produtores rurais que
trabalham tanto no Mercado Municipal da cidade quanto em suas pequenas agroindustrias a
obterem o certificado de fiscalizagdo municipal dos Produtos de Origem Animal deixando
assim a comercializacdo informal. O projeto de extensdo visa levar informacdo técnico-
cientifica e orientacGes sobre a necessidade de promover melhorias na fabricacdo dos
produtos de origem animal para facilitar sua comercializacéo.

No entanto, percebeu-se que, apesar da presenga desse curso de extensdo, havia
caréncia de mais a¢des de difusdo de informacéo cientifica e tecnoldgica pelas instituices de
pesquisa e de instituicdes de ensino superior da regido, tendo em vista que houve baixa adesao
dos produtores rurais ao projeto de extensdo e a percepcdo de que eles estavam com
dificuldades de se adequarem a todas as exigéncias para obtencdo do certificado. Nesse

sentido, é que foi percebido que poderiam ser desenvolvidas diversas formas de viabilizar o
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acesso a informacdo cientifica aos produtores rurais do Mercado Municipal e das
agroindustrias familiares em diversos canais de divulgacéo.

Admite-se que o meio rural sofreu nas ultimas décadas grandes transformacdes e 0s
produtores rurais tiveram que se adaptar as mudancas nas formas de producdo,
comercializacdo e nas relacdes sociais, tendo que rever a forma de administrar suas
propriedades e adequar-se a necessidade de aderir as novas tecnologias. O conhecimento de
novas tecnologias e o uso de informacdes para o desenvolvimento de uma agricultura e
agropecudria sustentaveis tornaram-se fatores essenciais para o aprimoramento dos modelos
produtivos, inserindo os produtores rurais na dindmica de evolucgéo tecnoldgica que acontece
no mundo (VIEIRO, 2009, p. 13).

A informacao tornou-se na era da Sociedade da Informacao, sobretudo pelas TICs, um
“elemento que age como a energia do processo comunicativo entre os individuos” (ARAUJO,
2005, p. 2) e os produtores rurais, ao estabelecerem esse processo comunicativo com as agdes
de recepcdo, geracdo e transferéncia de conhecimentos desenvolvidos nos ambientes rurais
em que vivem, constroem praticas informacionais que podem ser definidas como ‘“‘agdes
desenvolvidas por um individuo ou por grupos de individuos localizados em uma determinada
formagdo social” (ARAUJO, 2005, p. 2) para obtengdo de conhecimentos para melhoria e
aumento da capacidade produtiva de suas propriedades, qualificacdo técnica e informacGes
sobre desenvolvimento sustentavel e qualidade de vida.

No entanto, é possivel perceber que os produtores rurais possuem uma cultura que os
diferencia entre si e eles precisam de estratégias de transferéncia de informacao que respeitem
suas linguagem e cultura, aléem de assegurar o seu valor no compartilhamento de experiéncias
nos processos de assisténcias técnicas, gerando informacéo til para o grupo de produtores

rurais (LEMOS, 2013, p. 15).
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O verbo assistir ¢ conceituado como “estar presente, comparecer [...], auxiliar,
socorrer, proteger [...], acompanhar na qualidade de ajudante, assistente ou assessor [...] para
prestar auxilio” e a palavra assisténcia ¢ definida como “ato ou efeito de assistir [...], protecao,
arrimo, ajuda”. Pode-se perceber que o profissional que presta assisténcia técnica esta
presente ou proximo de uma pessoa que possui alguma necessidade (FERREIRA, 2008 p. 93).

Segundo Rosa Neto (2006, p. 13), os técnicos de extensdo rural que prestam
assisténcia técnica aos produtores rurais desempenham papel importante no processo de
transferéncia de tecnologia e de informacfes geradas pelas pesquisas desenvolvidas nas
instituicBes, constituindo um elo entre os dois setores na percepc¢do das limitagdes apontadas
pelos produtores rurais e nas suas buscas por informacdes tecnoldgicas.

O profissional que presta assisténcia técnica, segundo Bernardo (2014), deve possuir
conhecimento técnico e ter formacéo profissional que o legitime para prestar essa assisténcia
técnica, estando presente e comparecendo ao local onde estd o produtor rural para levar-lhe o
conhecimento relativo a aumento de produgdo e produtividade, reducdo de custos de
producdo, maximizacdo no uso de insumos, reducdo de impactos ambientais, monitoramento
das condig¢bes quimicas e biolégicas do ambiente, etc. Esta é a competéncia exigida para
quem presta assisténcia técnica no campo. Dele sdo exigidos conhecimentos tedricos e sempre
atualizados sobre a técnica.

A EMATER/RJ - Empresa Brasileira de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Estado do Rio de Janeiro é o 6rgdo que tem por atribuicbes colaborar com o0s 0rgéos
competentes nos ambitos Federal, Estadual e Municipal no planejamento, coordenacdo e
execucdo de programas de assisténcia técnica e extensdo rural, visando a difuséo de
conhecimento de natureza técnica, econdmica e social, para aumento da producdo e da

produtividade agropecuéria e a melhoria das condi¢des de vida do meio rural.
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Entretanto, alguns produtores rurais relatam que a assisténcia técnica ndo chega
efetivamente a todos no municipio de Valenca. Os professores responsaveis pelo projeto de
extensdo do CEFET/RJ também relataram a pouca quantidade de técnicos de extensdo no
escritdrio regional da EMATER/RJ situado no municipio para atender a grande quantidade de
produtores rurais da regiao.

Para a articulacdo do projeto de extensdo do CEFET/RJ, os professores também
encontraram dificuldades junto a Prefeitura, em vista do Sistema de Inspecdo Municipal ndo
possuir técnicos suficientes para fiscalizar as propriedades que fabricam produtos de origem
animal do municipio.

Com relacdo a definicdo de extensdo rural, Fonseca (1985) aponta que em termos
historicos, a expressdo nasceu aliada ao capitalismo recente devido a necessidade de absorcéao
de maquinas e outros insumos agricolas para gerar riqueza, ficando o trabalho do
extensionista intimamente ligado ao processo (e a projetos de governo) de absorcdo dos
produtos da industria.

Paulo Freire (1983) destaca que, ap0s submeter o termo extensdo a uma analise
semantica e associativa, temos a interpretacdo de que a agdo do extensionista é “a de quem
estende algo até alguém”. Ele aponta que o termo pode carregar também os significados de
transmisséo, entrega, superioridade, messianismo, mecanicismo e invasao cultural. O autor
defende que o extensionista ndo deve lancar médo de persuaséo, propaganda, manipulacéo ou
outros artificios que coloquem o agricultor em posicéo de inferioridade ou de mero receptor
de informagdes.

Em outro momento, Paulo Freire (1983) afirma também que é fundamental que o
“novo” extensionista atue junto com o agricultor para criar ¢ manter um ambiente de dialogo e

critica das técnicas, praticas, condigdes de vida e do ambiente socio-politico no qual esta
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imerso o produtor rural e sua familia. Para o autor, este “novo” extensionista tem a fungdo
educadora e mediadora do processo de acdo politica e de emancipacao da pessoa humana.

Nesse sentido, a mediacdo da informacdo desenvolve um papel fundamental no
processo de adocdo de inovacdes tecnoldgicas, principalmente no que tange a difusdo de
informacdes que auxiliem no processo de tomada de decisbes para o meio rural. Essa
importancia deriva do processo de transferéncia de uma informacdo produzida no ambito
académico para o meio rural. Esse processo de transferéncia de novas tecnologias das
instituicGes de pesquisa para os produtores rurais pode encontrar como um de seus desafios a
divulgacdo da informacéo cientifica, pois traduzir a informacéo para eles nédo é suficiente, tem
que ser possivel que a informacdo seja assimilada e apropriada pelo individuo, de modo a ser
transformada em conhecimento util.

De acordo com Albagli (1996, p. 396), “(...) torna-se crucial o modo pelo qual a
sociedade percebe a atividade cientifica e absorve seus resultados, bem como os tipos e canais
de informagdo cientifica a que tem acesso”. Dessa forma, algumas instituicdes de pesquisa e
desenvolvimento da &rea rural como, por exemplo, a EMBRAPA - Empresa Brasileira de
Produtos Agropecuéarios, produzem informacdes cientificas e pesquisas tecnoldgicas de
grande importancia para os produtores rurais e a difusdo dessas informacdes ja fazem parte
das acOes adotadas pela instituicdo no sentido de minimizar a distancia entre eles e tornar
acessivel as informag0es cientificas.

Faz-se necessario que a transmissdo da informacdo realizada pela ciéncia seja
acessivel também ao publico leigo promovendo o acesso as informagdes de forma clara e
precisa por meio de diversos recursos e técnicas, veiculos ou canais de informacao capazes de
veicular informacdo cientifica e tecnoldgica ao publico leigo em ciéncia (BUENO, 2009,

p.162).
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Assim, considerando neste trabalho o caso dos produtores rurais de Valenca que
demandam um conhecimento especifico na area de ciéncias agrarias, a difusdo da informacao
deve ser feita buscando reconhecer as especificidades que eles possuem e que os fazem
também ser interessados em ciéncia.

Se considerarmos as transformacdes vivenciadas na Sociedade da Informacéo, temos
que os avancos tecnoldgicos obtidos com o uso das novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo e a democratizacdo do acesso a informacdo permitiram, principalmente pelo
avanco da internet, atingir uma parcela maior da populacdo no processo de transferéncia de
tecnologia. A informacdo cientifica se configurou, entdo, como um elemento de grande
importancia para o desenvolvimento e crescimento social tanto no campo da economia, da
ciéncia ou da tecnologia (ARAUJO, 2005).

Mas se anteriormente a informacéo cientifica, resultado de pesquisas cientificas, era
principalmente divulgada por meio de periddicos, atualmente existem meios alternativos de
divulgacdo da ciéncia pelos meios de comunicacdo de massa como réadio, jornais e televisao e,
sobretudo a internet (KURAMOTO, 2006, p. 1). Um fato interessante percebido é que 0s
canais de comunicagdo de massa como a radio e o jornal locais possuem grande apelo e sdo
muito conhecidos pelos moradores da regido de Valenca.

Portanto, nessa pesquisa busca-se compreender as necessidades informacionais dos
produtores rurais e propor ac¢fes informacionais realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenga que facilite o acesso deles a informacgdo de modo a dar-lhes oportunidade de
obter conhecimentos para aprimorar a cadeia produtivo-comercial da regido no que tange a

producéo de alimentos de origem animal.
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1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A experiéncia como bibliotecaria permitiu perceber que a producdo de informacédo
cientifica do CEFET/RJ ndo atinge a comunidade de produtores rurais do municipio de
Valenga. Essa dificuldade de falta de conhecimento técnico e cientifico impacta no nivel de
qualidade de producdo de produtos alimenticios de origem animal e consequentemente, na sua
comercializacdo pelos produtores do municipio, devido a acdo do Ministério Publico Estadual
no sentido de impedir a venda de produtos no Mercado Municipal que ndo contenham selo de
fiscalizacdo. Em contrapartida, como bibliotecéria do CEFET/RJ, pude perceber que existe
uma série de acBes de divulgacdo e transferéncia de informacdo cientifica que poderiam
ajudar a melhorar esse desempenho da producdo local, mas que ndo é muito acessada pelos
produtores.

A partir dessa constatacdo, esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo de
partida: como melhorar o acesso a informacdo pelos produtores rurais do municipio de
Valenca sobre aprimoramento tecnoldgico no processo produtivo agropecuério de alimentos
de origem animal?

Para dar conta dessa questdo norteadora, inicialmente é preciso responder as seguintes
questBes que deverao fornecer subsidios para solugdo do problema:

a) Quiais sdo as dificuldades relatadas pelos produtores rurais?
b) Existem problemas de compreensao por parte dos produtores rurais da linguagem utilizada

pelos técnicos de extensdo rural?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O mapeamento da necessidade de informacédo dos produtores rurais que comercializam
produtos de origem animal (POA) que estdo em processo de regularizagdo e registro no
Servico de Inspecdo Municipal (SIMPOA) associado com o estudo sobre métodos de
transferéncia de informacéo para produtores rurais sdo as propostas iniciais para a realizagdo

da pesquisa que tem como objetivos geral e especificos os enunciados a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Propor a criacdo de a¢des informacionais realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenca que facilitem o acesso dos produtores rurais a informacdo, de modo a dar-
Ihes oportunidade de obter conhecimentos para aprimorar a cadeia produtivo-comercial da

regido no que tange a producdo de alimentos de origem animal.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Identificar as necessidades informacionais dos produtores rurais que estdo em processo de
regularizacdo e registro no Servigo de Inspecdo Municipal (SIMPOA);

2) ldentificar as fontes de informac&o utilizadas para compreender o processo de transferéncia
da informacéo para os produtores rurais;

3) Verificar o que existe de acdes para divulgar as informacdes técnico-cientificas para os

produtores rurais;
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4) Conceber parametros para elaboracdo de acGes informacionais realizadas pela Biblioteca

do CEFET/RJ - Campus Valenca;

1.3 DELIMITACAO E JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

O interesse pela tematica da pesquisa surgiu inicialmente da observacéo da pratica da
iniciacdo cientifica com os alunos do Ensino Técnico em Agroindustria de Alimentos do
CEFET/RJ - Campus Valenca e da reflexdo sobre a forma que a instituicdo poderia ajudar os
produtores rurais e contribuir para o desenvolvimento econémico da regido através de sua
acao educacional.

Associada a essa reflexdo, outra observacdo importante que pode ser destacada seria
da pouca procura da Biblioteca do CEFET/RJ por usuarios da comunidade externa, acrescida
da preocupacdo em promover o acesso a informacdo e favorecer o uso dos recursos
informacionais e servicos da Biblioteca em prol de uma colaboracdo efetiva entre a
comunidade escolar e a comunidade externa. Entretanto, ao buscar na literatura pesquisas que
pudessem ajudar na compreensao do assunto foram encontrados textos que abordavam a
preocupacdo em promover o acesso a informacao pelas bibliotecas, porém néo foi encontrado
nenhum gue atendesse exatamente ao problema em Valenca.

Assim, percebeu-se que uma boa estratégia de promover a aproximagdo da
comunidade escolar com a comunidade externa seria a Semana de Extensdo do CEFET/RJ
(EXPOTEC), que se caracteriza pela exposicdo da producdo cientifica dos professores e
alunos, que acontece durante a Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT) do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI), pela apresentacdo de projetos de
extensdo, minicursos, palestras e atividades culturais abertas ao publico.
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Embora a EXPOTEC contribua de certa forma para responder a questdo de como o
CEFET/RJ poderia ajudar aos produtores rurais da regido, essa ajuda foi insuficiente para
impedir que houvesse interdicdo na comercializacdo de produtos de origem animal, conforme
ja citado anteriormente. A existéncia da EXPOTEC néo exclui a ideia de execucdo de outros
projetos de extensdo rural que também poderiam colaborar para resolucdo do problema de
escassez de informacdo ou falhas de integracdo entre os produtores rurais e as instituicdes
geradoras de informacao.

Partindo da premissa de que ja existiriam duas acdes de natureza informativa dirigida
aos produtores rurais, - EXPOTEC e projetos de extensdo rural - para viabilizacao da pesquisa
assumiu-se como condicdo necessaria fazer contato com produtores rurais da regido, para que
se pudessem identificar suas necessidades informacionais, seu comportamento de busca
informacional, a ocorréncia de problemas na compreensdo da linguagem cientifica utilizada
pelos professores do CEFET/RJ e de técnicos de outras instituicdes ligadas a extensao rural e
identificar estratégias de transferéncia de informacdo que melhor se adequem ao grupo de
produtores.

Dessa forma, devido ao projeto de extensdo em andamento no CEFET/RJ - Campus
Valenga com 0s produtores rurais que comercializam POA no Mercado Municipal e em
mercados e padarias da regido, propds-se a realizacdo de um estudo através da Biblioteca do
Campus pressupondo-se necessaria a elaboracdo de ac¢Ges informacionais que sirvam como
meio facilitador ao acesso a informacdes Uteis por qualquer produtor rural.

Portanto, esta pesquisa parte da utilizacdo de analise documental e de entrevistas
realizadas com os produtores rurais e com 0s Veterinarios, aléem de canais ou meios de
informacdo ja existentes, mas assume a proposta de criacdo de acdes informacionais

realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenca que facilitem o acesso a
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informacdo pelos produtores rurais, de modo a dar-lhes conhecimentos para aprimorar a
cadeia produtivo-comercial da regido no que tange a producédo de alimentos de origem animal

com vistas a agregar valor a essa producao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Para dar conta dos propositos acima apresentados, a estrutura bésica da dissertacao
esta dividida em seis itens incluindo a introducdo, a revisdo de literatura, referencial teorico,
metodologia, anélise dos resultados e as considerages finais.

O capitulo revisdo da literatura foi construido com base no que ja foi produzido sobre
esse tema. Destaca trabalhos correlacionados voltados para a identificacdo das necessidades
informacionais dos produtores rurais, mediacao da informacdo técnica para produtores rurais,
divulgacdo da informacdo e construcdo de parametros sdcio-cognitivos para construcdo de
instrumento de representacao tematica de areas técnico-cientificas.

No capitulo referencial tedrico foram abordados conceitos de informagdo discutidos
pelos autores da area da Ciéncia da Informacéo, tratar dos conceitos de estudos de usuérios,
comportamento informacional, necessidade e demanda de informagé&o, identificar modelos de
transferéncia de informacéo e de comunicacdo e que possam ser direcionados para produtores
rurais.

No capitulo metodologia foram abordados os procedimentos metodologicos adotados:
ambiente e universo da pesquisa, etapas metodoldgicas e técnica de coleta de dados utilizadas
para atingir os objetivos da pesquisa. Trata-se de uma pesquisa exploratoria e descritiva com
abordagem qualitativa em que foram utilizadas as técnicas de levantamento de campo e

observacdo. Com os dados obtidos mediante as entrevistas, buscou-se fazer um diagnostico
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das necessidades informacionais dos pequenos produtores de Produtos de Origem Animal
(POA) do municipio de Valenca/RJ.

O capitulo andlise dos resultados apresenta os resultados encontrados nas entrevistas
realizadas com os produtores rurais e com os veterinarios, que foram analisados e discutidos
de acordo com os procedimentos metodologicos anteriormente determinados.

O capitulo consideracbes finais propbe a realizacdo de acbes coordenadas pela
biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca em diversos tipos de canais e suportes, com a
utilizacdo de uma linguagem comum mais acessivel ao publico, fortalece a interacdo entre os
pequenos produtores rurais e 0s extensionistas para a transferéncia de tecnologias e
disseminacéo da informacao.

Dessa forma, percebeu-se que o CEFET/RJ - Campus Valenga, como uma institui¢ao
de educacao tecnoldgica que exerce atividade de ensino e pesquisa no municipio de Valenca,
poderia ter uma acdo mais efetiva de transferéncia informacional, participando ativamente na
identificacdo e disponibilizacdo de formas para auxiliar os produtores rurais da regido
ampliando o acesso a informacdo através de acgdes realizadas por sua biblioteca. Por meio
dessa iniciativa e da integragcdo de diversas instituicbes voltadas para a pesquisa e extensao
poderiam ser oferecidas atividades educativas, acOes preventivas e de estruturacdo da
producdo que proporcionariam aos produtores rurais uma melhoria nas condi¢des sanitérias,

produtivas e consequentemente econdmicas propiciando o desenvolvimento do municipio.
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2 O CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA
FONSECA — CEFET/RJ

Neste capitulo serdo apresentadas informagfes sobre o CEFET/RJ baseadas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014, documento que reflete o posicionamento
institucional junto a comunidade académica e 0s objetivos assumidos quanto ao
desenvolvimento da educacdo tecnoldgica nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

Segundo o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2010-2014, os Centros
Federais de Educacdo Tecnoldgica refletem a evolucdo de um tipo de instituicdo educacional
que, no século XX, acompanharam e ajudaram a desenvolver o processo de industrializacdo
do pais.

O CEFET/RJ — Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca -
atualmente tem sua sede situada na cidade do Rio de Janeiro e teve sua vocacao definida a
partir do ano de 1917, quando iniciou sua trajetria na formacdo de professores, mestres e
contramestres para o ensino profissional. Em 1919, a escola que era denominada Escola
Normal de Artes e Oficios Wenceslau Brés passou a jurisdicdo do governo federal e em 1937,
apo6s reformulagdes ocorridas na estrutura do Ministério da Educacdo e Salde, foi
transformado em liceu destinado ao ensino profissional em todos os graus de ensino
gratuitamente. Passou a chamar-se Escola Técnica Nacional, consoante a Lei Organica do
Ensino Industrial, promulgada em 30 de janeiro de 1942. A essa Escola, instituida pelo
Decreto-Lei n. 4.127, de 25 de fevereiro de 1942, que estabeleceu as bases de organizagédo
da rede federal de estabelecimentos de ensino industrial, coube ministrar cursos de primeiro

ciclo (industriais e de mestria) e de segundo ciclo (técnicos e pedagdgicos).
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Conforme seu historico citado no PDI, durante seu periodo de formacéo recebeu
diversas denominacdes, entre elas Escola Técnica Federal da Guanabara em 1965. Em 1967
passou a denominacdo de Escola Técnica Federal Celso Suckow da Fonseca e foi
transformado em Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica pela Lei n 6.545, de 30 de junho
de 1978, alcancando objetivos conferidos a instituicdes de educacdo superior, atuando como
autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacéo e detentora de autonomia
administrativa, patrimonial, financeira, didatica e disciplinar. Desde 1978, o Centro passou a
ofertar cursos de graduacdo em engenharia industrial e posteriormente cursos de mestrado em
programas de pdés-graduacao stricto sensu em diversas areas.

Atualmente, exerce atividades da educacao profissional técnica de nivel médio a pos-
graduacdo stricto sensu com acgdes voltadas para o ensino, a pesquisa e a extensdo assumindo
0 ramo tecnoldgico como principal objeto de interesse filoséfico e cientifico.

A partir da Lei Federal n. 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o CEFET/RJ passou a
constituir-se como parte da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnolégica
reconhecendo-se como instituicdo de ensino superior pluri-curricular, especializada na oferta
de educacéo tecnoldgica nos diferentes niveis e modalidades de ensino, caracterizando-se pela
atuacdo prioritaria na area tecnologica.

Ainda conforme o PDI, o CEFET/RJ possui como filosofia norteadora de suas ag¢oes a
compreensdo de ser uma instituicdo educacional voltada para a formagdo humana, cientifica e
tecnoldgica construida com a participacdo da comunidade interna (servidores e alunos) e de
representantes dos segmentos produtivos e da sociedade. Dentre os principios que integram e

consolidam sua filosofia institucional temos:
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Consolidagéao de politicas de ensino, pesquisa e extensdo que, compromissadas com
o0 desenvolvimento nacional e regional, a disseminagéo e produgdo de conhecimento,
a formacdo de pessoas, e a responsabilidade social e ética, continuem a legitimar a
atuacdo institucional junto a sociedade (CENTRO, 2010, p. 9).

Nesse contexto, o PDI também estabelece a misséo institucional do CEFET/RJ que
compreende a seguinte acéo:

Promover a educacdo mediante atividades de ensino, pesquisa e extensdo que
propiciem, de modo reflexivo e critico, na interacdo com a sociedade, a formacdo
integral (humanistica, cientifica e tecnoldgica, ética, politica e social) de
profissionais capazes de contribuir para o desenvolvimento cultural, tecnolégico e
econdmico dessa mesma sociedade (CENTRO, 2010, p.5).

No que tange a realizacdo da missdo institucional do CEFET/RJ e nos principais

objetivos que contribuem para sua realizacdo segundo o PDI, podemos destacar:

e A oferta de educacéo profissional técnica de nivel médio, de forma articulada
com o ensino médio, destinada a proporcionar habilitacdo profissional para
diferentes setores da economia;

e Educacdo continuada, por diferentes mecanismos, visando a atualizagdo, ao
aperfeicoamento e a especializagdo de profissionais na area tecnologica;

o A realizacdo de pesquisas, estimulando o desenvolvimento de solucbes
tecnoldgicas de forma criativa e estendendo seus beneficios a comunidade;

e A promocéo da extensdo mediante integracdo com a comunidade, contribuindo
para o seu desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, desenvolvendo
acles interativas que concorram para a transferéncia e o aprimoramento dos
beneficios e conquistas auferidos na atividade académica e na pesquisa
aplicada;

e Estimulo & produgdo cultural, ao empreendedorismo, ao desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, ao pensamento reflexivo, com responsabilidade social.
(CENTRO, 2010, p.5)

De acordo com o PDI, o CEFET/RJ assumiu como instituicdo de ensino superior
publica a responsabilidade de promover o desenvolvimento regional nos municipios em que
estd inserida, com perspectivas de suprir as demandas educacionais e de formacdo, e
associada a politicas governamentais com expectativas de crescimento local com geragéo de
renda, infraestrutura econémica e social; além dessas, o PDI propde estimular a capacitacao

tecnoldgica, entre outras prioridades que se impdem ao desenvolvimento com alcance social.
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Na figura abaixo podemos verificar as inter-relacdes do CEFET/RJ na sociedade
conforme destacadas no PDI, mostrando-se fundamentais estas inter-relacdes para definicdo

de politicas de ensino, pesquisa e extensdo do Centro:

Figura 1: Inter-relac6es do CEFET/RJ na sociedade
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Fonte: CENTRO, 2010, p. 11.

Outro ponto a ser ressaltado no PDI é o crescimento do CEFET/RJ através da adeséao
ao Plano de Expansdo da Rede Federal de Educacdo Profissional e Tecnoldgica. Nesse
sentido, trata-se da implementacdo do Sistema Multicampi, a partir das Unidades de Ensino
Descentralizadas (UnED) que leva & atual constituicdo do Sistema: Unidade-sede (Maracand)
e sete Unidades de Ensino Descentralizadas (Nova Iguacu, Maria da Graca, Petropolis, Nova

Friburgo, Itaguai, Angra dos Reis e Valenca).
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Figura 2: Sistema CEFET/RJ
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Fonte: CENTRO, 2010, p.20

A insercdo regional do CEFET/RJ no Estado do Rio de Janeiro se constitui pela
formacdo e capacitacdo de profissionais para atuarem em diversos setores da industria que se
destacam no Estado, dentre as quais, metallrgica, siderdrgica, quimica, automobilistica,
mecanica e alimenticia que comprovam a diversidade da estrutura do setor industrial do Rio
de Janeiro e sua potencialidade econémica. Além disso, o Estado do Rio de Janeiro representa
uma alternativa disponivel para projetos agropecuarios modernos, intensivos em tecnologia,
dentro do atual modelo agricola brasileiro de cada vez mais buscar o crescimento da producéao

através do aumento da produtividade.
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2.1 ARELACAO ENTRE O MUNICIPIO DE VALENCA E O CEFET/RJ - CAMPUS
VALENCA

Neste subcapitulo sera feita uma caracterizacdo do municipio de Valenca e do Campus
Valenca apoiada nas informagdes contidas no Plano Pedagogico de Curso (PPC) do curso
técnico em agroindustria e no conteudo disponivel no principal portal de informagdes do
municipio, o Portal Valenc¢a RJ, tendo em vista sua centralidade para esta dissertacao.

O Portal Valenca RJ, apesar de ndo ter vinculo oficial com a Prefeitura, apresenta
informacdes detalhadas sobre a cidade e sua historia, contribuindo para o entendimento da
cronologia de desenvolvimento da cidade. Segundo o Portal Valenca RJ, 0 municipio esta
localizado ao sul do Estado do Rio de Janeiro, possui uma area de 1308,1 km2 e conta com
cinco distritos: Conservatoria ("Cidade das Serestas"), Bardo de Juparand ("Cidade dos
Bardes"), Parapelna, Santa Isabel do Rio Preto e Pentagna.

De acordo com o Portal, o territério do municipio de Valenca foi habitado, no século
XVIII, pelos indios Coroados, que dominavam toda a area compreendida entre os rios Paraiba
do Sul e Rio Preto. A cidade de Valenca estd situada no Vale do Paraiba Fluminense,
antigamente conhecido como “Vale do Café”.

Apds a abolicdo da escravatura, o perfil socioeconémico do municipio de Valenca foi
redesenhado. A decadéncia da producéo cafeeira deu lugar a criagdo de gado, transformando o
municipio até a década de 1940 em um dos maiores fornecedores de leite e exportador interno
de laticinios do Estado.

Atualmente, sua economia esta voltada para a agropecudria e para o polo universitario
existente na cidade. O municipio de Valenca continua sendo um dos maiores produtores de

leite do Estado do Rio de Janeiro, sendo sua producdo essencialmente agricola, possuindo
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cerca de 2.000 produtores de leite, além de diversas agroindustrias familiares e/ou de pequeno
porte voltadas para esse e outros géneros alimenticios.

Segundo o Plano Pedagdgico de Curso (PPC), a criacdo do curso de Agroindustria de
Alimentos foi um importante passo para que 0 CEFET/RJ Campus Valenca se transformasse
em um centro de exceléncia de ensino, pesquisa e extensdo na area de Ciéncia e Tecnologia
de Alimentos no Estado do Rio de Janeiro. Valenca tornou-se um municipio estratégico para
as pretensbes do CEFET/RJ, uma vez que estd localizado préximo a outros dois grandes
parques industriais do Brasil, Sdo Paulo e Minas Gerais. Estes estados também possuem 0s
maiores centros de pesquisa e universidades na area de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos.

Ainda de acordo com o Plano Pedagogico de Curso (PPC), o Campus Valenca ocupa
as instalacGes do antigo Instituto Técnico e Profissionalizante do Vale do Rio Preto (ITERP),
dotadas de infraestrutura e de recursos materiais suficientes para possibilitar o funcionamento
de cursos técnicos regulares de Educacdo Profissional. O referido Instituto foi construido e
equipado com recursos provenientes do Programa de Expansdo da Educagdo Profissional —
PROEP, por forca de convénio entre o Ministério da Educagdo e a Fundagdo Educacional
Dom André Arcoverde, de Valenca — RJ.

No entanto, em 23 de julho de 2009 foi assinado Termo entre o Secretdrio da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo
(SETEC/MEC), os dirigentes do CEFET/RJ e da Fundagdo Educacional Dom André
Arcoverde, tendo por objetivo a federalizacdo do ITERP e sua incorporagdo a estrutura
Multicampi do CEFET/RJ. O Campus Valenca foi inaugurado no governo do Presidente Luis
Inécio Lula da Silva, em Brasilia, em 1° de fevereiro de 2010, em comemoracéo oficial com o
Diretor da Unidade, o Prefeito de Valenca e do Diretor Geral do CEFET/RJ, Professor Miguel

Badenes Prades Filho.
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O primeiro curso técnico ofertado no Campus Valenga pertence ao eixo tecnolégico de
producdo alimenticia, com formacdo técnica em Agroindustria de Alimentos. Esse foi o
primeiro Campus do CEFET/RJ a oferecer esse tipo de curso técnico. A primeira turma desse
curso ingressou no segundo semestre de 2010, com 40 alunos.

O Campus Valenca conta com a seguinte estrutura fisica: 08 salas de aulas; 01
laboratorio de informética; 01 laboratério de analise de alimentos; 01 laboratorio de
microbiologia; 01 laboratorio de analise sensorial; 01 laboratorio de tecnologia de alimentos
de origem vegetal; 01 laboratério de tecnologia de panificacdo; 01 laboratério de tecnologia
de bebidas; 08 salas administrativas (Sala dos Professores, Setor Administrativo, Setor
Pedagogico e Social, Setor de Tecnologia de Informacdo, Secretaria, Geréncia
Administrativa, Geréncia Académica e Direcdo), 01 biblioteca e 01 auditério. Serdo
construidos através das obras de estruturacdo do Campus Valenca previstas para 2016: 10
salas de aulas; 01 laboratorio de quimica analitica/fisico-quimica; 01 laboratério de quimica
organica; 01 laboratério de fisica; 01 laboratério de operacdes unitarias; 01 laboratério de
tecnologia de produtos cérneos; 01 laboratério de tecnologia de produtos lacteos; 01
laboratério de célculo/desenho técnico; 17 gabinetes para professores (sendo cada gabinete
ocupado por 02 professores).

Atualmente, o CEFET/RJ - Campus Valenca possui aproximadamente 300 alunos
matriculados regularmente e a Biblioteca do Campus Valenca atende a todos 0s cursos
oferecidos na unidade. No Campus sdo oferecidos 0s seguintes cursos: curso técnico em
alimentos integrado ao ensino médio, curso técnico em quimica integrado ao ensino médio,
curso técnico em agroindustria de alimentos com concomitancia externa, cursos tecnicos em
seguranga do trabalho e meio ambiente em modo Ensino a Distancia, graduagdo em

engenharia de alimentos e graduagdo em administracao.
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2.2 A BIBLIOTECA CEFET/RJ - CAMPUS VALENCA

A biblioteca, assim como toda a infraestrutura do Campus, contribui para a formacéo
profissional e cultural dos seus usuérios. A Biblioteca do Campus Valenga tem como
proposito servir de instrumento de apoio para 0 processo de ensino-aprendizagem e
fomentacdo da leitura, contribuindo para formacéo profissional de qualidade, para a inovagéo
e para o desenvolvimento tecnolégico, sem perder de vista a dimensdo social e cultural desta
formac&o. E nesse espaco que ocorrem algumas agdes a servico da aproximagio entre a
producdo cientifica e a populacdo do municipio.

A estruturacdo da biblioteca da unidade aconteceu por meio de melhorias
implementadas como o aumento da quantidade de mobiliario e equipamentos, aumento da
oferta de recursos informacionais em quantidade e qualidade, que por intermédio de suas
colegbes conduzem para o desenvolvimento do ensino, e, dessa forma, podem ampliar o
acesso da comunidade externa ao seu espaco e ajudar a disponibilizar seus produtos e servicos
garantindo a interacdo entre as cole¢des e a comunidade de usuarios.

A Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenga apresenta um duplo comportamento em
seu ambito de atuacdo, pois atende a publicos diferentes: atua como biblioteca escolar,
atendendo ao publico do ensino médio/técnico dos cursos de Alimentos e Quimica e atua
como biblioteca universitaria, atendendo aos alunos da graduacdo em Administracdo e
Engenharia de Alimentos e na pds-graduacdo lato sensu intitulada “Temas e Perspectivas
Contemporaneas em Educagdo e Ensino”. Independente da denominacdo ou papel que a
biblioteca assume sua missdo é incentivar a leitura reflexiva, mas para que isso ocorra é
necessario capacitar os leitores para entender os diferentes tipos de leitura, em varios suportes

e desenvolver a capacidade de selecionar, priorizar, avaliar e assimilar as informacoes.
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A Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenca esta subordinada a Geréncia Académica
do Campus Valenga e possui duas bibliotecarias responsaveis. Com o apoio da direcdo do
Campus propds-se uma estruturacdo da biblioteca da unidade, com vistas a melhoria do
ensino com uma oferta maior de livros para pesquisa dos alunos.

O acervo da Biblioteca acompanha a bibliografia basica indicada pelos professores
para o aprendizado dos alunos e os livros indicados como bibliografia de pesquisa e apoio.
Por isso, 0s principais assuntos da cole¢do contemplam os seguintes temas: microbiologia,
agroindustria de alimentos, quimica, bioguimica, informatica, estatistica, tecnologia de
alimentos, legislacdo de alimentos e bebidas, higiene na industria de alimentos, etc.

O acervo € constituido de 410 livros (sendo 22 titulos novos, 40 manuais do CPT e o
restante configura-se como doacOes recebidas), 44 titulos de periddicos e 6 titulos de obras de
referéncia, sendo apenas 1 atualizado. A biblioteca também possui uma colecdo de 40 titulos
de DVD’s da série CPT e 12 CD’s. O portugués ¢ o idioma principal da colecao.

Devido as caracteristicas da Biblioteca, seu acervo esta assim dividido:

e Colecio de referéncia: E composta por enciclopédias, dicionario de lingua
portuguesa, dicionarios especializados e anuarios estatisticos.

e Colecdo bésica: E a colecdo primordial para propiciar as atividades de pesquisa,
contém os titulos fundamentais, consagrados, ou seja, os classicos de cada area.

e Colecdo didatica: obras recomendadas para leitura obrigatoria pelas bibliografias
elaboradas pelos professores para diferentes disciplinas, representam 40% da colecéo,
visto que a biblioteca adquire todos os livros recomendados pelos professores que

serdo adotados durante o curso.
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e Literatura corrente: sdo as obras que atualizam o acervo e representam 15% do seu

total, € composta por titulos de periddicos.

O sistema de classifica¢do adotado é a Classificagcdo Decimal de Dewey (CDD). Por meio
de um software de gerenciamento de bibliotecas chamado Sophia, 0 acervo esta todo
catalogado e registrado num banco de dados, que permite um eficiente sistema de empréstimo
e consulta via internet.

O estabelecimento de uma Politica de Desenvolvimento de ColecGes para a biblioteca tem
por objetivo apoiar os programas de ensino e aprendizagem do CEFET/RJ Campus Valenca,
tracando diretrizes para a formacao e desenvolvimento de seu acervo, garantindo a interagdo
entre as colecBes e a comunidade de usuarios. Nesse documento sdo estabelecidas politicas
especificas para selecdo e aquisicdo de materiais bibliogréficos, desenvolvimento de colecBes
especiais, doacOes e desbastamento e descarte de materiais.

Figura 3: Acervo da Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenga

Fonte: O blog, 2015.
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2.3 ACOES REALIZADAS PELA BIBLIOTECA DO CEFET/RJ — CAMPUS VALENCA

Uma das principais acOes realizadas pela Biblioteca do Campus Valenca foi a criacdo

e disponibilizacdo de um blog para divulgacao de servicos e produtos da Biblioteca. O blog da

biblioteca foi chamado de Blog da Biblioteca CEFET/RJ — Campus Valenca e relne 0s

principais produtos e servigos oferecidos pela biblioteca. Os principais topicos apresentados

no blog séo:
++ Sobre a biblioteca — que contém informacdes sobre sua criacdo, cursos oferecidos na
unidade, acervo e estrutura fisica;

% Regulamento — contém as normas que orientam as rotinas dos servicos prestados pela
biblioteca;

¢+ Servigos — lista todos os servigos prestados pela biblioteca;

% Catélogo on-line — possui o link de acesso ao catadlogo on-line das bibliotecas do
CEFET/RJ;

++ Bases de dados — lista as principais bases de dados de conteido geral, referenciais, de
teses e dissertacfes do IBICT, CAPES, PUC-CAMPINAS, UFRJ e USP e das areas
abrangidas nos cursos da unidade (administracdo, ciéncias agrérias, agropecuaria,
alimentos e bebidas);

¢+ Livros e manuais — lista bibliotecas virtuais disponibilizadas na internet;

¢+ Periddicos — lista colecOes de periddicos nas principais bibliotecas virtuais na internet
e das areas abrangidas nos cursos da unidade (administracéo, engenharia de alimentos,
alimentos e bebidas);

¢+ Novas publicacdes — lista novas publicagdes incorporadas ao acervo mensalmente;
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« Ferramentas — lista ferramentas de auxilio aos usuarios (Dicionario Interativo da
Educacao Brasileira, More e Plagium);

¢ Links — lista links de catalogos de outras bibliotecas, site voltado para estudante de
graduacdo e instituicdes ligadas a area de engenharia de alimentos, além de links para

acesso a pagina da revista Ciéncia Hoje.

O blog pode ser considerado um instrumento que esta acessivel aos produtores rurais
que utilizam a internet para realizar suas buscas informacionais, podendo contribuir
fortemente para melhorar o acesso a informacdo disponibilizada nas areas de ciéncias
agrarias, agropecuaria, alimentos e bebidas e administracdo. Por intermédio do blog também é
possivel aos produtores rurais ficarem sabendo dos principais cursos, treinamentos e
workshops na area de produtos de origem animal ofertados pelo CEFET/RJ — Campus
Valenca.

A seguir apresentamos o layout do Blog da Biblioteca do Campus Valenga conforme

disponibilizado na internet pelo site: http://bibliocefetvalenca.wordpress.com/.

Figura 4: Blog da Biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca

Fonte: O blog, 2015.
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Outra acdo realizada pela Biblioteca do Campus Valenca é o projeto de extensdo
interdisciplinar de leitura e escrita. A Biblioteca estd desenvolvendo o “Projeto
Interdisciplinar de Leitura e Escrita: instrumentos para ajudar a decifrar a linguagem do
cotidiano” com o objetivo de propor aos alunos do Ensino Médio atividades interdisciplinares
que abordem assuntos do cotidiano, visando desenvolver neles a observacao e 0 senso critico
dos fatos.

Nos meses de abril e maio de 2015, as atividades foram baseadas nas disciplinas
geografia, historia e arte com o tema “Conflitos no Oriente Médio, ditadura e paralelos com o
atual cenario politico brasileiro”. No dia 08 de maio, houve uma exibicdo no auditorio do
Campus Valenga do filme “Persépolis”, romance autobiografico da autora iraniana Marjane
Satrapi, que conta a Revolucdo Iraniana em 1979, com a deposicdo do X& Reza Pahlevi.
Antes da exibicdo, o professor Patricio (Geografia) realizou um debate sobre o filme e sobre
0s assuntos relacionados ao tema. A proposta apresentada ao final do filme é que os alunos se
expressem de forma artistica através de recortes, desenhos ou historias em quadrinhos sobre o
que eles entenderam do filme e dos assuntos debatidos em sala de aula (politica, cultura,
relacdo da mulher com a sociedade, entre outros). Esses trabalhos foram expostos na
Biblioteca do Campus Valenga no més de junho.

A Biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenga também possui um perfil no Facebook
que tem por finalidade ser um espaco de divulgacédo das noticias relacionadas aos produtos e
servicos da Biblioteca.

Esses canais de divulgacgéo utilizados pela Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenca
permitem uma maior exposicdo das colecOes pertencentes a biblioteca, contribuem para o

conhecimento e acesso a outros sites, como por exemplo, da EMBRAPA e EMATER.
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Entretanto, essas acdes de divulgacdo estdo apenas interagindo com o publico da
comunidade interna do Campus Valenca. Embora elas existam, sdo pouco frequentadas pelos
produtores rurais que estdo em processo de regularizacdo pelo SIMPOA e que séo a
comunidade externa que se pretende atingir. Assim, assume-se a proposta de criacdo de acoes
informacionais realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ Campus Valenca voltadas para os

produtores e que facilitem o acesso deles a informagéo.
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3 REVISAO DA LITERATURA

Por meio de levantamento bibliogréfico, foi possivel identificar algumas referéncias
que discutem as necessidades informacionais dos produtores rurais. Nenhuma delas, no
entanto, voltada especificamente para o0 universo de interesse desta pesquisa, a ver neste
capitulo.

Os trabalhos de Feitosa (2008) e de Cleone Neto (2010) se complementam, pois elas
buscaram entender as necessidades informacionais dos produtores rurais, investigando se as
informacdes divulgadas pelas instituicdes de pesquisa sdo realmente utilizadas pelos
produtores. Esses dois trabalhos embasam esta pesquisa no sentido de compreender o perfil e
as necessidades informacionais dos produtores rurais de Valenca e na percepcdo do papel
importante dos produtores na criagdo de acdes de divulgacdo cientifica.

Os trabalhos de Vieiro (2009), Farias e Freire (2011) e Lemos (2013), discutem a
mediacdo da informagdo e o desenvolvimento de competéncias informacionais nos diversos
grupos estudados, a saber: produtores rurais que utilizam um sistema de monitoramento
agricola (Sistema Irriga) no estado de Goias, moradores da Comunidade Santa Clara no
desenvolvimento do Blog da Comunidade Santa Clara e produtores de leite da regido oeste
goiana em programas de formacdo continuada. Contribuem para esta pesquisa também no
estudo da difuséo da informag@o no meio rural e sobre o uso de tecnologias de informacao e
comunicagéo.

No trabalho de Oliveira e Boccato (2013), pautamos o direcionamento desta pesquisa
para o reconhecimento das competéncias e habilidades do bibliotecario em seu ambiente de

trabalho e da sua relacdo de mediacédo da informacdo com os usuarios para possibilidade de
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criacdo de parametros para construcdo de instrumentos que facilitem o acesso a informacéo
pelos usuarios da biblioteca.

Nosso enfoque nesta pesquisa é conhecer o perfil e as necessidades informacionais dos
produtores rurais, assim como as a¢fes que contribuem para melhorar o acesso a informacéo
pelos produtores rurais; nesse sentido, vamos nos deter especificamente nos trabalhos de
Lemos (2013), Feitosa (2008), Cleone Neto (2010), Vieiro (2009) e Oliveira e Boccato (2013)
porque fornecem os subsidios necessarios para compreensao das especificidades de diversos
grupos de usuarios. O trabalho de Issberner (2006), embora extremamente atual por se voltar
para 0 uso das novas tecnologias, especialmente das redes eletronicas a servico de informacéo
em aglomeracdo produtiva, foge ao nosso interesse inicial, qual seja, o de estudar as
estratégias utilizadas na promocéo do acesso a informacao por grupo de produtores rurais que
ndo participam de aglomeracdes produtivas.

Os trabalhos relacionados neste capitulo, portanto, foram selecionados por
apresentarem tematicas correlatas ao tema da pesquisa ou que se aproximam das questdes
levantadas neste trabalho. A seguir apresenta-se uma breve discussdo dos trabalhos
selecionados.

Na dissertacdo de mestrado de Feitosa (2008) intitulada Divulgacéo da informacéo
sobre produtos e tecnologias pela Embrapa Hortalicas para os produtores organicos de
hortalicas do Distrito Federal, a autora buscou verificar como a informacéo sobre tecnologias
e produtos organicos, divulgada pela Embrapa Hortalicas, é utilizada pelos produtores
organicos de hortalicas do Distrito Federal (DF). O universo da pesquisa constituiu-se dos
empregados da Embrapa Hortaligas envolvidos com o processo de divulgacdo da informacao

e 0s produtores organicos de hortalicas certificados do DF.
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Na primeira parte de pesquisa, a autora fez um levantamento das a¢des realizadas pela
Embrapa Hortalicas e das fontes de informacdo produzidas pela empresa para divulgar a
informacdo sobre tecnologias e produtos aos produtores organicos de hortalicas do DF e
descreveu o processo de divulgacdo dessa informacédo. Constatou que as agdes realizadas pela
Embrapa Hortalicas e as fontes de informacédo produzidas por ela constituem o composto de
comunicacdo de marketing da empresa, que abrange promocdo de vendas, eventos e
experiéncias, assessoria de imprensa, relacées publicas, marketing direto e vendas pessoais. A
autora observou que o processo de divulgacdo da informacdo sobre tecnologias e produtos
organicos realizada pela empresa ndo possui foco no receptor, uma vez que nao sao realizados
estudos para conhecer as necessidades e as preferéncias dos produtores.

Na segunda parte da pesquisa, foi feito levantamento de dados sobre o uso pelos
produtores organicos de hortalicas do DF de informacdo sobre tecnologias e produtos
organicos divulgada pela Embrapa Hortalicas. Nessa etapa a autora pode identificar a
caracterizacdo do perfil desses produtores e seu tipo de negdcio, bem como o uso efetivo da
informacdo sobre tecnologias e produtos organicos. Ela verificou que os produtores organicos
de hortalicas eram individuos experientes, bem informados e que estavam cientes de muitos
problemas do processo de divulgagdo de informacdes sobre tecnologias e produtos organicos
realizada pela Embrapa Hortalicas. Observou que os produtores prefeririam utilizar como
fontes de informacéo os seus colegas produtores, os pesquisadores da Embrapa e os técnicos
da EMATER. Ela constatou também, que os produtores buscavam informacéo na empresa
guando ndo conseguiam resolver sozinhos os problemas que surgiam na produgdo de
hortalicas, pois eles relataram que liam as publicacfes da Embrapa Hortalicas, mas sentiam

dificuldades para compreender alguns termos técnicos dos textos lidos.
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Na dissertacdo de mestrado de Vieiro (2009), intitulada Tecnologias de informacéo e
comunicagdo no contexto rural brasileiro: 0 modelo de monitoramento agricola do Sistema
Irriga, a autora busca avaliar a influéncia de um sistema de monitoramento agricola on-line, o
Sistema Irriga, na difusdo das tecnologias de informacédo e comunicacdo — TICS no meio rural
brasileiro. Ela procurou responder a seguinte questdo: sistemas que preveem 0 uso de
tecnologias no campo, como o Irriga, realmente contribuem para a difusdo das TICs no meio
rural brasileiro? A autora comprovou que as TICs avangam irreversivelmente no meio rural e
este avanco ndo ocorre de maneira idéntica entre as regides brasileiras, diferindo,
principalmente, por razdes de ordem econdmica. As entrevistas demonstraram que a
dificuldade da difusdo das inovagdes no meio rural decorre, principalmente, de dois fatores:
do ponto de vista das TICs, vincula-se as barreiras de conexdo em telecomunicacdes no meio
rural brasileiro e, do ponto de vista dos produtores rurais, a questdo da alfabetizacéo digital.
Mais uma vez, observamos que o foco no publico-alvo, no sentido de identificar suas
necessidades e observar as dificuldades que a transmissao das informacgdes possam sofrer néo
foram observadas para o desenvolvimento das a¢des de transmisséo de informacao.

Entretanto, na dissertagdo de mestrado de Cleone Neto (2010) intitulada Estudo de
necessidades de informagdo dos produtores de hortalicas organicas nao certificados do
Distrito Federal, a autora buscou identificar as necessidades de informagéo dos produtores de
hortalicas organicas ndo-certificados do Distrito Federal sob os aspectos da informacéao para o
produtor rural sobre o cliente e informacao para aprimorar tecnologicamente a producéo e sua
comercializacdo. Ela utilizou uma abordagem sistémica que estuda os fendmenos como um
todo, em que um conjunto de elementos € interdependente e inter-relacionado entre si

construindo assim a sua base metodoldgica. Para desenvolvimento do trabalho foi necessario
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identificar os produtores ndo-certificados, os tipos de informacdo relevantes para esses
produtores e como as informacdes sdo utilizadas por eles.

A autora dedica um capitulo ao panorama geral da economia e da agricultura no DF
justificando a importdncia do tema e das principais questbes a serem enfrentadas: o
crescimento do interesse por hortalicas organicas devido a uma grande procura pelos
consumidores por alimentos mais saudaveis que nao oferecam riscos para a saude, associada a
conscientizacdo da populacdo para a preservacdo ambiental, propiciando a agricultura
organica maior espaco e forca no cenario agricola brasileiro. Ela buscou responder as
seguintes questdes: a) que tipo de informacdo poderia incentivar a competitividade, o
desenvolvimento e o aprimoramento técnico dos produtores de hortalicas do DF (informacéo
organizacional); b) que tipo de informacdo tecnoldgica poderia ser oferecido para o0s
produtores de hortalicas organicas nao-certificados (informacdo tecnoldgica); ¢) que tipo de
informacdo é necessaria para fornecer um produto em conformidade com as necessidades e
exigéncias do cliente (informacg@o para o cliente). Seguindo essa orientacdo, a pesquisa
pretendia, através do mapeamento das reais necessidades de informacdo dos produtores de
hortalicas organicas ndo-certificados do DF, conhecer o ramo da producdo de hortalicas
organicas do DF e fornecer subsidios informacionais aos produtores visando ao seu
aprimoramento, bem como a sua sobrevivéncia e competitividade com vistas a atender aos
anseios de seus clientes ocasionando o desenvolvimento do setor.

A autora concluiu que parte dos objetivos propostos foram atendidos em vista de ter
sido possivel identificar os produtores ndo-certificados bem como seu perfil e caracteristicas,
além de verificar 0 uso que esses produtores fariam da informacdo em relacdo ao mercado de
produtos organicos do DF. Ela constatou, também, que a maior parte dos produtores

configura-se como agricultura familiar e que muitos reclamam da falta de incentivos
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financeiro e técnico por parte do governo, além da burocracia. Segundo a autora, 0S
produtores disseram que procuram conhecer e aplicar novas tecnologias para esse tipo de
agricultura, poréem afirmaram que deveria haver maior proximidade por parte das empresas
responsaveis pelas pesquisas com os produtores havendo maior difusdo das pesquisas na
forma de publicacdes mais acessiveis.

Na tese de doutorado de Lemos (2013) intitulada Mediacdo da informacdo técnica
para produtores de leite da regido oeste goiana em programas de formacao, a autora buscou,
além do estudo sobre as barreiras para transmissdo e a mediacdo da informacgédo, propor um
modelo em que a informacdo pudesse ser comunicada por meio de uma linguagem comum,
ser monitorada, de modo a fortalecer a interacdo, a cooperacdo e a colaboracdo entre as
familias de pequenos produtores rurais. Ela utilizou a abordagem do estudo de caso, referente
a acdo de um grupo de técnicos que atuam como mediadores da informacdo para grupos de
familias de produtores de leite do municipio de Quirindpolis, estado de Goias, com o objetivo
de entender o fendbmeno da mediacéo.

Como objetivos especificos, ela buscou avaliar o processo de transferéncia da
informacdo para os pequenos produtores rurais da Regido Oeste goiana; identificar os canais
inibidores para a comunicacdo em geral e identifica-los na interacdo entre técnicos e pequenos
produtores rurais e analisar a comunicacdo, por meio da conversagdo, tendo a linguagem
comum como fator principal.

A autora concluiu que o modelo proposto de mediacdo da informacédo técnica para
produtores rurais apresenta aspectos que favorecem a confianca adquirida pela convivéncia,
tendo a conversacdo como meio principal e atendendo ao objetivo da pesquisa, verificando-se
assim que a mediacdo pela conversacdo € eficiente nesse contexto e que a convivéncia e a

adaptacéo da linguagem séo fatores necessarios para a absorcéo da informacao.
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No artigo de Farias e Freire (2011) intitulado Acdo de mediacédo para inclusdo social
de comunidades, as autoras buscam implementar uma acéo de mediacdo da informacgédo com o
objetivo de criar uma interface virtual para o Blog da Comunidade Santa Clara, visando
disseminar os conhecimentos das pessoas depositarias da memoria social e do saber da
comunidade. Elas tracaram um panorama dos conceitos de informacdo e mediacdo da
informacao no sentido de subsidiar as observacoes feitas na pesquisa.

As autoras recorreram ao conceito de regime de informacdo proposto por Gonzalez de
Gbmez (1999; 2002; 2003; 2004) para entender como funciona o fluxo da informacdo no
ambito da Comunidade Santa Clara. Os trabalhos de Delaia (2009) e de Collins e Kush (1999)
também serviram de base para construcdo do modelo de regime de informacdo para a
comunidade. Elas optaram por adotar a metodologia da pesquisa-acdo que possibilitou
registrar o conhecimento dos moradores da Comunidade e investigar como esses
conhecimentos sdo transmitidos dentro e fora da Comunidade. A investigacdo se deu com a
observacao da realidade desses atores dentro do regime de informacdo da Comunidade Santa
Clara e foi possivel identificar quais as tecnologias de informacéo utilizadas por eles. A acdo
planejada pelas autoras foi o desenvolvimento do “Blog da Comunidade Santa Clara” e a
capacitacdo de trés moradores indicados pela Associagdo de Moradores para perpetuar o
registro de acontecimentos marcantes vivenciados pela comunidade de modo a ser possivel
construir a memoria social por meio do “Curso Gerenciamento de Blogs”.

Os participantes do curso puderam verificar de que forma o Blog da Comunidade
Santa Clara foi desenvolvido, como inserir noticias, fotos e videos, e 0 que deverad ser
postado. Também foram mostrados aos participantes do curso alguns elementos necessarios
para o bom funcionamento e desempenho do blog. Elas relataram que em alguns depoimentos

0os moradores sinalizaram que passaram a se inserir no ciberespaco e que foi criado um
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processo de reconhecimento dos moradores entre si e destes perante outras comunidades
através dos jovens internautas.

As autoras concluem que o trabalho proposto com a producdo de uma interface virtual
para inclusdo da Comunidade na sociedade da informacéo foi realizado e a apropriacdo dos
resultados da pesquisa gerou um projeto de extensdo especifico no ambito do Programa de
Pbés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, cuja
finalidade foi desenvolver competéncias em informacdo para os moradores voluntéarios da
Comunidade. Elas apontam que os moradores da Comunidade, ap6s participarem do Curso
Gerenciamento de Blogs, se tornaram os disseminadores informacionais da Comunidade
ajudando a construir, na virtualidade, a identidade social daquela comunidade. Outros
resultados inferidos foram a possibilidade de trazer uma série de beneficios para a
Comunidade Santa Clara como o surgimento ou aumento da autoestima dos moradores,
investimentos de entidades sociais beneficentes, do governo e da populacdo em geral, uma
vez que o conhecimento desses moradores deixou de ser tacito para se tornar explicito, no
ciberespaco e na vida de cada participante envolvido nesse processo.

No artigo de Oliveira e Boccato (2013) intitulado Parametros sécio-cognitivos de
construcdo de instrumento de representacdo tematica da informacdo de areas técnico-
cientificas, os autores buscaram identificar parametros para construcdo de um instrumento de
representacdo tematica da informacéo, diante das literaturas técnica e cientifica na area de
Organizacéo e Representagdo do Conhecimento, no contexto socio-cognitivo de bibliotecarios
e usuarios e pela perspectiva das Unidades de Informacdo Técnico-Cientificas Federais
(UITCs).

Eles fizeram um panorama das linguagens documentarias na representacéo tematica da

informagdo técnico-cientifica e sobre o contexto socio-cognitivo do bibliotecario e do usuario
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de unidades de informacdo técnico-cientificas. Eles entenderam que o contexto sécio-
cognitivo do bibliotecario e do usuario das UITCs pode auxiliar na determinacdo de
parametros para a elaboracdo de instrumento de representacdo tematica. As competéncias e as
habilidades que o bibliotecario possui sdo variaveis que formam o contexto socio-cognitivo
do bibliotecario das UITC do Instituto Federal de S&o Paulo juntamente com concepcdes da
analise de assunto que utiliza, no processo de indexacdo, 0s objetivos da instituicdo e do
préprio Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI), assim como o conhecimento prévio
gue tem sobre suas ferramentas de trabalho e a mediacdo que realiza entre a informacédo e o
usuario.

Através da abordagem socio-cognitiva e da aplicacdo de questionarios e da técnica de
Protocolo Verbal em Grupo (PVGs), os resultados obtidos foram os seguintes: 0s
bibliotecarios e os usuarios visualizam a importancia de um instrumento de representacéo
tematica para indexacdo e recuperacdo da informacéo; a utilizacdo da linguagem natural ndo
representa satisfatoriamente os assuntos dos documentos; os bibliotecérios identificam-se com
0 uso de uma linguagem pds-coordenada no SRI; os termos da linguagem documentaria
devem contemplar as &reas de especialidade e a de busca dos usuarios, entre outras
ocorréncias.

Os dados dos questionarios respondidos foram analisados buscando caracterizar o
contexto histdrico-sdcio-técnico-organizacional das UITCs. Para a analise dos dados
coletados mediante a aplicacdo dos PVGs, foram construidas oito categorias, considerando-se
0s objetivos de pesquisa, 0s fundamentos tedricos e as declaragdes dos sujeitos participantes,
assim sistematizadas: 1) Procedimentos de indexacdo; 2) Importancia da linguagem
documentéria na indexacdo e recuperagdo da informacdo; 3) Escolha da linguagem

documentéria; 4) Caracteristicas da linguagem documentéria; 5) Importancia da participacédo
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do usuario na construcdo de linguagem documentaria; 6) Avaliacdo do sistema de recuperacao
da informacéo; 7) Capacidade de revocacao e precisdo do sistema; 8) Politica de indexacéo.

A partir dos resultados obtidos e subsidiados pela literatura técnico-cientifica, os
autores estabeleceram onze parametros de construcdo de instrumento de representacdo
tematica em sistema de recuperacdo da informacdo no contexto soOcio-cognitivo do
bibliotecario e do usuério de UITC. S&o eles: 1) caracterizacdo do perfil do usuario (publico
alvo) que fara uso da linguagem: discentes e docentes de cursos de nivel superior e médio; 2)
termos devem atender as necessidades de representacdo e recuperacdo da informacédo
(garantias literaria e de uso); 3) termos devem ter origem na linguagem natural e de
especialidade (garantias de uso e literaria); 4) termos devem representar o vocabulario de uso
da organizacao (garantia organizacional); 5) a linguagem deve possuir tanto termos genéricos
guanto especificos; 6) a linguagem deve promover o controle de sinénimos; 7) a linguagem
deve identificar a homonimia com o uso de termos qualificadores; 8) estabelecimento de
relages l6gico-semanticas entre os termos de ordens hierarquica, equivaléncia e associativa;
9) inclusdo de notas de escopo dos termos, quando necessario; 10) atribuicdo de termos deve
contemplar o equilibrio entre a exaustividade e a especificidade alcancada pelo sistema de
recuperacdo da informacgdo; 11) identificagdo/construcdo de sistema de recuperacdo da
informacdo (catdlogo) que contemple, também, fatores, tais como: estar disponivel online;
oferecer os servicos de reservas e renovacao online; permitir a visualizacdo de informacdes
como: capa, sumario, introducdo e texto completo de materiais constantes do acervo das
UITCs; possuir e ativar um recurso para sugestdo de termos, na momento de realizacdo da
busca, tanto para correcdo da expressdo de busca quanto para 0 armazenamento dos
assuntos/termos procurados. Tal recurso € importante na coleta de termos, visando ao

processo de atualizagdo da linguagem a partir também da perspectiva do usuério;
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disponibilizar e permitir a acessibilidade da linguagem para que o bibliotecario possa realizar
a representacdo da informacdo com ela e a partir dela; disponibilizar e permitir a
acessibilidade da linguagem para que o usuario possa realizar a busca por assunto, para a
recuperacao de informacdes Uteis, com ela e a partir dela.

Os autores concluiram que o uso de uma linguagem documentaria construida a partir
de parametros socio-cognitivos propicia a representacdo para a recuperacdo da informacéo
técnico-cientifica com qualidade, confiabilidade e rapidez.

Portanto, ao buscar na revisdo de literatura trabalhos que tratassem do mesmo tema
desta pesquisa nao foi encontrado nenhum que pudesse responder exatamente as questdes
levantadas, sendo os trabalhos de Feitosa (2008), Vieiro (2009) e Lemos (2013) os que mais
se aproximam da pesquisa proposta, podendo subsidiar o esclarecimento das questdes
levantadas, considerando as especificidades dos produtores rurais do municipio de Valenca.

Nos trabalhos de Feitosa (2008) temos um enfoque em produtores de hortalicas, que
séo produtos de origem vegetal e sua relagdo com os empregados da Embrapa envolvidos no
processo de divulgacdo da informacdo, constatando-se que os produtores buscavam
informacdo quando ndo conseguiam resolver sozinhos os problemas que surgiam na produgéo
de hortalicas, pois mesmo lendo as publicacbes da Embrapa Hortalicas sentiam dificuldades
para compreender alguns termos técnicos. Nos trabalhos de Cleone Neto (2010) e Vieiro
(2009) também temos um enfoque em produtores rurais de produtos de origem vegetal. Dessa
forma, este trabalho busca compreender as necessidades informacionais de produtores rurais
que produzem alimentos de origem animal e as especificidades desses produtores com relagédo

a transferéncia e divulgacdo da informagé&o para esse grupo.
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3.1 PEQUENOS PRODUTORES RURAIS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL (POA)
DO MERCADO MUNICIPAL DE VALENCA/RJ

Produzir alimentos para consumo humano ou animal é uma tarefa muito importante e
muito séria. A transformacdo de animais em alimentos sem boas condi¢des de higiene e
processamento podem trazer riscos para a saude dos consumidores desses alimentos. Os riscos
de contaminagdo dos produtos e seus subprodutos devido a presenca de micro-organismos e
doencas nos animais podem favorecer a transmissdo desses para 0 homem e até para o animal
que se alimenta deles.

O Produto de Origem Animal (POA) segundo o Ministério de Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento - MAPA caracteriza- se como aquele que é obtido do animal com a finalidade
de consumo ao natural ou para transformacéo por processamento tecnoldgico.

Dessa forma, todos os estabelecimentos que fabricam Produtos de Origem Animal -
POA devem ser inspecionados e fiscalizados, assim como 0s que comercializam Produtos de
Origem Animal - POA também devem realizar a inspecdo e a fiscalizacdo dos produtos no
cumprimento das exigéncias sanitarias do MAPA e segundo o Decreto Federal n® 5.741, de 30

de marco de 2006, que dispde no Art. 142 e seus paragrafos seguintes o texto:

Art. 142. A inspe¢do higiénico-sanitaria, tecnoldgica e industrial dos produtos de
origem animal é da competéncia da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

§ 1o Fica estabelecida a obrigatoriedade prévia de fiscaliza¢do, sob o ponto de
vista industrial e sanitéario, de todos os produtos de origem animal, comestiveis ou
ndo-comestiveis, sejam ou ndo adicionados de produtos vegetais.

§20 A inspecdo abrange a inspecdo ante e post mortem dos animais,
recebimento, manipulagdo, transformacdo, elaboragdo, preparo, conservacao,
acondicionamento, embalagem, depésito, rotulagem, transito e consumo de
quaisquer produtos, subprodutos e residuos de valor econémico, adicionados ou nao
de vegetais, destinados ou ndo a alimentacdo humana (BRASIL, 2006).
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Por isso, é necessdria a ampliacdo da regularizagdo da producdo, transporte e
comercializacdo para esse tipo de produtos através da aplicacdo das normas de
regulamentacéo sanitaria especifica tanto municipal, quanto estadual e federal.

A Prefeitura de Valenca ndo possuia um servico de inspecdo implementado e
precisava estruturar o Servico de Inspecdo Municipal de acordo com a Lei Federal n® 1.283 de
18/12/1950 e com a Lei Federal n° 7.889 de 23/11/1989, conforme determinacdo do
Ministério Publico Estadual.

Dessa forma, o Servico de Inspecdo Municipal de Produto de Origem Animal de
Valenca (SIMPOA), 6rgado da Secretaria Municipal de Agricultura, Pesca e Pecuaria, foi
criado através da Lei Municipal n® 2.827 de 26/11/2014 e regulamentada pelo Decreto n° 22
de 20/03/2015.

O Servico de Inspecdo Municipal passou a ter a atribuicdo de realizar a fiscalizacao
higiénico-sanitaria dos estabelecimentos industriais especializados e nas propriedades rurais
que produzem Produtos de Origem Animal que facam apenas comércio municipal. O
SIMPOA definiu como sua missdo prioritaria a garantia da seguranca do alimento que chega a
mesa do consumidor. O SIMPOA possui atualmente 2 (dois) Médicos Veterinarios oficiais e
uma Secretaria.

O SIMPOA deve realizar inspecdo sanitaria da carne de animais abatidos, seus
produtos, subprodutos e matérias primas; do pescado e seus derivados; do leite e seus
derivados; do ovo e seus derivados e do mel e cera de abelhas e seus derivados, com o
objetivo de proteger a saude dos animais e assegurar a qualidade sanitaria dos produtos de
origem animal, contribuindo para a producéo sustentavel de alimentos mais seguros.

A fiscalizacdo da agropecuaria municipal, pelo SIMPOA, desempenha também um

importante papel educativo junto aos produtores rurais, contribuindo para as areas econémica,
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social e cultural, devido ao fato de o municipio de Valenga possuir grande numero de
produtores rurais e ser um dos maiores produtores de leite no Estado do Rio de Janeiro.

Assim, para dar inicio a regularizacdo dos produtores rurais do Mercado Municipal foi
preciso associar algumas instituices como o CEFET/RJ - Campus Valenca, a EMATER/RJ e
a Prefeitura municipal para executar de maneira integrada as atividades voltadas para
regularizacdo e registro dos produtores rurais no SIMPOA, pois, percebeu-se que as acdes
realizadas por essas instituicdes individualmente ndo tém atingido um ndmero expressivo de
produtores, nem de forma extremamente eficaz.

Uma das primeiras acdes foi a realizacdo de algumas reunides com os produtores
rurais no Mercado Municipal para explicar o que era a certificacdo dos produtos de origem
animal, como funciona o processo de regularizacdo dos produtos, a atuacdo dos veterinarios
do SIMPOA nesse processo e das instituicdes parceiras e as necessidades informacionais dos
produtores no momento. O Mercado pertence a Prefeitura e a Secretaria Municipal de
Agricultura, Pesca e Pecuéria é responsavel pela regularizacdo da comercializacdo dos POA
na feira livre.

A EMATER/RJ, que tem por objetivo oferecer suporte técnico, ajudando na
elaboracdo de projetos e na captacdo de eventuais financiamentos aos produtores rurais,
participou inicialmente das reuniGes. No entanto, a instituicdo sofre no municipio com a falta
de recursos humanos para realizacéo de seu trabalho.

O CEFET/RJ - Campus Valenca participou também e passou a contribuir no processo
regulatério oferecendo acdo educativa em Boas Praticas Agropecudrias (BPA) e Boas Praticas
de Fabricacdo (BPF) através de treinamentos tedricos e praticos direcionados aos produtores

rurais.
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Figura 5: Reunido com os produtores rurais no Mercado Municipal

Fonte: PRAXEDES; OLIVEIRA; BEZERRA, 2014

Nesse sentido, e para esclarecer o cenario atual dos produtores rurais do Mercado
Municipal foi feito pelo projeto de extensdo dos professores do CEFET/RJ um levantamento
de informacdes cadastrais sobre os produtores, sendo identificados 21 produtores de POA no
Mercado. Torna-se importante ressaltar que todos os dados colhidos sdo baseados nas
informac0es relatadas pelos produtores rurais.

Os professores do projeto de extensdo na tentativa de identificar as chamadas Boas
Praticas Agropecuarias (BPA) e Boas Praticas de Fabricacdo (BPF) criaram check-lists para
fazer uma avaliacdo preliminar dos principais POA que foram verificados nas propriedades

que sao: leite e derivados, carnes e derivados e mel.
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Eles utilizaram como exemplo de itens a serem observados no preenchimento do

check-list para o item leite e derivados os seguintes fatores: Ordenha; Processamento;

Estrutura, Equipamentos e utensilios; Limpeza e qualidade da agua.

A figura abaixo apresenta um exemplo de check-list realizado para o item ordenha

para as propriedades que produzem leite e derivados.

Propriedade:

Figura 6— Check- list leite e derivados

Check List - Leite e Derivados

Ordenha

Item a ser avaliado

Ideal

Real

Em oque local é
realizada a ordenha ?

Deve se realizar ordenha em
local livre de contaminacéo

E feita a lavagem das
méos?

Lavar as mdos com detergente
e sanitizante antes da ordenha

Como é feita a
lavagem do teto?

Deve ser lavado com agua e
seco com papel toalha.

E feito o pré- dipping?

Deve ser feito com solucdo
sanitizante no inicio da ordenha
(nos quatro tetos)

E feito teste da
caneca telada?

Deve ser feito em todos os
tetos

= o 1 -

Fonte: PRAXEDES; OLIVEIRA; BEZERRA, 2014

Nesse contexto, da aplicacdo do check-list com os produtores rurais, é possivel

observar a utilizagdo de termos técnicos por parte dos professores do projeto de extensdo do

CEFET/RJ que devem ser traduzidos para os produtores rurais. No check-list representado na

figura temos a utilizacdo do termo pré-dipping que significa que deve ser feita uma

desinfeccdo com solucdo sanitizante no inicio da ordenha, ou seja, uma preparacdo das tetas

do animal para evitar a contaminagdo por uma doenca chamada mastite.
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Outros dados que os professores do projeto de extensdo puderam apurar nas visitas
foram os tipos de atividades produtivas desenvolvidas por propriedades: sdo 12 propriedades
que desenvolvem atividades produtivas mistas produzindo leite e derivados, carnes e
derivados e mel, 7 propriedades que produzem apenas leite e derivados e 2 propriedades que
produzem apenas carne e derivados e mel.

Grafico 1: Tipo de atividade

Tipo de atividade

= Propriedades de Leite e derivados

= Propriedades Mistas (Leite e
Carnes

= Propriedades Carne e derivados;
Mel

Fonte: PRAXEDES; OLIVEIRA; BEZERRA, 2014

A situacdo que foi apurada pelos professores do projeto de extensdo na aplicagdo do
check-list nas propriedades produtoras de leite e derivados assim como nas propriedades
produtoras de carne e derivados foi que a maior parte delas se mostrou insuficiente, pois nao
atenderam as situacOes estabelecidas como ideal no check-list baseado na definicdo da
ANVISA sobre o programa de Boas Praticas de Fabricagdo (BPF), isto é, “um conjunto de

medidas que devem ser adotadas pelos fabricantes de alimentos a fim de garantir a qualidade
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sanitaria e a conformidade dos produtos alimenticios de origem animal com os regulamentos
técnicos vigentes”,

No ckeck-list realizado com os 21 produtores rurais das propriedades de leite e
derivados, nas propriedades mistas (leite e carnes) e nas propriedades de carne e derivados e
mel os professores apuraram que aproximadamente 18 produtores demonstraram ter pouco
conhecimento (insuficiente) de boas praticas de fabricacdo de POA e 3 possuem
conhecimento basico sobre as boas praticas de fabricacgéo.

Grafico 2: Conhecimento de BPF

Situacdo atual de conhecimento de BPF

m Basico = Insuficiente

Fonte: PRAXEDES; OLIVEIRA; BEZERRA, 2014
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A situacdo das instalacdes apuradas em todas as propriedades, de acordo com as Boas
Préaticas de Fabricacdo, também se mostrou insuficiente, conforme o grafico abaixo:

Grafico 3: Instalacdes das propriedades

Situacdo das instalagdes

m Bdsico = Insuficiente

Fonte: PRAXEDES; OLIVEIRA; BEZERRA, 2014

Durante as visitas feitas pelos professores do projeto de extensdo as propriedades
foram relatados por muitos produtores que os conhecimentos que possuem foram adquiridos
através da informalidade, ou seja, passado de pais para filhos e, por isso, pode ser observado
que eles possuem conhecimento para a fabricacdo dos POA, porém ndo o conhecimento
formal em consonancia com as atuais regulamentagdes sobre o processo de fabricacdo dos
Produtos de Origem Animal previstas pelos 6rgaos de fiscalizacdo desses produtos.

Nesse contexto, diante da situagdo apresentada nas visitas as propriedades, 0s

professores do CEFET/RJ definiram alguns propdsitos para o projeto de extenséo:
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a) Oferecer o nivelamento técnico para os produtores identificados no Mercado Municipal
com treinamento teorico e pratico de fabricacdo de POA,

b) Executar periodicamente a analise microbioldgica dos alimentos que forem recolhidos
Mercado Municipal;

c) Elaborar a rotulagem nutricional obrigatéria dos POA vendidos Mercado Municipal;

d) Propor a criacdo de um grupo de trabalho motivado e comprometido a resolver os
problemas dos produtores de POA do Mercado Municipal.

Com a defini¢do dos propositos propostos pelos professores do CEFET/RJ - Campus
Valencga, percebeu-se a oportunidade de inserir a proposta da biblioteca de disponibilizar o
acesso a informacéo aos produtores rurais através da integracdo do projeto de extensao com as
atividades desenvolvidas pela biblioteca.

Nas reunides de formacdo do Grupo de Trabalho voltado para resolucdo do problema
dos produtores rurais do Mercado Municipal com as instituicdes envolvidas no processo
regulatério, constatou-se, portanto, que as acles de disponibilizar um maior acesso a
informacdo com a participagdo ativa da biblioteca do Campus Valenga, realizar atividades
preventivas com a participacdo do projeto de extensdo do Campus Valenca e a atuagdo de
estruturacdo da producdo de POA com a participacdo dos veterinarios do SIMPOA com 0s
produtores rurais proporcionariam uma melhoria nas condi¢des sanitérias e produtivas de suas

propriedades, podendo até ajudar no desenvolvimento econémico do municipio.
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4 REFERENCIAL TEORICO

A perspectiva teorica desta dissertacdo ancora-se nos conceitos de informagéo
discutidos pelos autores da area da Ciéncia da Informagdo, no de necessidade e demanda de
informac&o, modelos de busca e comportamento informacional, estudos de usuérios, modelos
de transferéncia de informacdo, mediacdo da informacdo e divulgacdo cientifica. Esses
conceitos foram direcionados para a compreensdo das caracteristicas dos produtores rurais

visando facilitar o acesso a informac&o por esse grupo.

4.1 INFORMACAO

A informacdo como objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo pode nos guiar para
diferentes visdes do fenémeno informacional, que se apresenta também de diversas formas
para as areas com as quais mantém dialogo disciplinar, como a Comunicacéo, a Linguistica, a
Educacéo, a Computacdo, entre outras areas.

Na Ciéncia da Informacdo, a informacdo assume a ideia de uma representacao,
tornando-se um objeto complexo, porém flexivel e mutavel, revelando que sua importancia
estd em seu uso. Para alguns autores, a informacdo é resultado da interpretacdo de cada
individuo e, por isso, é o préprio usuario que lhe confere importancia e confiabilidade, sendo
que a apreensdo da informacao se relaciona a seus conhecimentos preexistentes (OLIVEIRA,
2011, p. 18).

No que se refere a informacao, Le Coadic (1996, p. 5) afirma que:
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A informacdo é um conhecimento inscrito (gravado) sob a forma escrita (impressa
ou numérica), oral ou audiovisual. A informagdo comporta um elemento de sentido.
E um significado transmitido a um ser consciente por meio de uma mensagem
inscrita em um suporte espacial-temporal: impresso, sinal elétrico, onda sonora, etc.
Essa inscricdo é feita gracas a um sistema de signos (a linguagem), signo este que é
um elemento da linguagem que associa um significante a um significado: signo
alfabético, palavra, sinal de pontuacéo.

Entretanto, o fendmeno informacional ndo se encontra apenas em documentos
impressos, podendo ser disponibilizado de diversas formas: em um objeto, numa comunicagéo
oral, numa biblioteca virtual ou site na internet, ou em diversos formatos de recursos

informacionais, como confirma Pinheiro (2004, p. 1):

Informac&o é tradicionalmente relacionada a documentos impressos e a bibliotecas,
quando de fato a informacdo de que trata a Ciéncia da Informagdo, tanto pode estar
num didlogo entre cientistas, em comunica¢do informal, numa inovacdo para
indUstria, em patente, numa fotografia ou objeto, no registro magnético de uma base
de dados ou em biblioteca virtual ou repositorio, na Internet.

Nesse sentido, a producdo de informacdo baseia-se em praticas bem definidas e
orienta-se pela realizacdo de algumas atividades relacionadas a reunido, selecdo, codificacdo,
reducdo, classificacdo e armazenamento de informacao, produzindo estoques de informacéo -
“conjuntos significantes com a competéncia e a intencdo de gerar conhecimento no individuo,
em seu grupo, ou a sociedade” - para uso imediato ou futuro. No entanto, esses estoques de
informac&o representam uma fonte potencial de conhecimentos, mas por serem estaticos ndo
produzem sozinho o conhecimento, necessitam de uma acdo de comunicagdo mutuamente
consentida entre o emissor e o receptor (BARRETO, 1994, p. 4).

Em vista disso é que esta dissertacdo, voltada para a compreensdo do problema dos
produtores rurais e tentando propor solugéo para as suas dificuldades de qualificacdo, parte do
pressuposto de que é nesse processo de comunicacdo informacional que se pode melhorar o

processo de transferéncia e divulgacdo da informacdo para os produtores rurais de alimentos
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de origem animal, considerando a biblioteca como uma fonte potencial de informacdes e 0 seu
papel social no contexto da disseminacdo e disponibilizacdo dessas informacdes para 0s
diversos grupos sociais.

O processo de transferéncia de informacdo deve considerar o contexto social do
individuo ou grupo ao qual ele pertence; muito além de comunicar ou transferir a informacéo
¢ preciso que essa informacdo seja assimilada pelo usuario no sentido de produzir
conhecimento, e este em acdo que seja integrada ao seu ambiente, pois segundo afirma

(ROBERTS, 1976, p. 252 apud MORAES, 2005, p. 3):

A informacdo é adquirida no meio ambiente, mas nem sempre em formas
estruturadas, por individuos que ja possuem seus proprios estoques de informacdes e
uma série de atitudes associadas a eles. As mudangas informacionais podem estar
associadas a inputs informacionais que ndo sdo simplesmente adquiridos. Eles sdo
avaliados, aceitos ou rejeitados, relacionados, manipulados e, possivelmente,
exercem influéncia nas variadas maneiras de informar.

Ao falar sobre a distribuicdo e consumo de informacdo, Barreto (1994, p. 4), aponta
que, para interferir num ambiente gerando conhecimento e desenvolvimento, a informacéo
deve ser transferida e aceita pelos individuos, pois as comunidades em que se pretende que ela
atue e transforme sdo diferentes em diversos aspectos, sejam eles, grau de instrucao, nivel de
renda, acesso a informacao, confianca no canal de transferéncia, codificacdo e decodificacdo
do cddigo linguistico comum, entre outros.

Barreto (1994, p. 4) afirma ainda que, muito mais do que espacos diferenciados, as
comunidades constituem ‘“um corpo de costumes, tradicdes, sentimentos e atitudes
organizadas” que concentram um conjunto de saberes, que sdo conservados e transferidos

através de canais proprios de comunicacao.
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Dessa forma, a informacdo cientifica e sua divulgacdo tornam-se elementos
importantes para consolidacdo do desenvolvimento de comunidades locais, uma vez que de
acordo com Kuramoto (2006, p. 1), “a informag¢do cientifica € 0 insumo basico para o
desenvolvimento cientifico e tecnologico de um pais”.

As instituicGes produtoras de informacdo precisam transmitir informacdes observando
a capacidade de limitagdo contextual e cognitiva dos individuos das comunidades
diferenciadas e, por isso, devem adotar estratégias informacionais de distribuicdo, que
viabilizem a aceitacdo da informacdo, pois a diferenciacdo do grupo pode condicionar a
distribuicdo da informacao, o seu uso e a sua assimilacdo (BARRETO, 1994, p. 4).

Dessa forma, segundo Moraes (2005, p. 5), a utilizacdo de estratégias informacionais
pode possibilitar o processo de transferéncia da informacdo para um grupo de usuarios
especificos, pois elas funcionam como dispositivos que fornecem elementos para agregar
valor a informacdo e produzir sentido para o usuario. As principais estratégias informacionais

destacadas pela autora séo:

a) Estratégias informacionais comunicacionais: As estratégias informacionais
comunicacionais sdo construidas a partir de conceitos e modelos tedricos da
Comunicacdo e atuam no momento da transferéncia da informacdo do emissor para
o receptor da informagdo. Entre as estratégias desse tipo, uma sobressai-se: é a
persuasdo, que visa mudar o comportamento dos individuos. A persuasdo lembra o
tempo todo, que ha necessidade do individuo mudar.

b) Estratégias informacionais discursivas: As estratégias informacionais discursivas
s8o construidas a partir de conceitos e modelos teéricos extraidos da Comunicagdo e
da Linguistica e sdo empregadas na formatacdo dos diversos tipos de discursos, entre
eles 0s imagéticos, como por exemplo: a intencionalidade (a intengdo de estabelecer
contato com o individuo e de compartilhar opinides ou a de provocar acfes por parte
dele) e a coeréncia (oferece a possibilidade de estabelecimento de sentido a
informagdo por parte do individuo).

c) Estratégias informacionais cognitivas: As estratégias informacionais cognitivas
observam conceitos e modelos da Cognig8o e atuam na percepc¢do da informacéo
pelo individuo. A percepcdo, de acordo com a teoria cognitivista baseada no
construtivismo, é uma construcdo elaborada a partir de esquemas mentais com dados
obtidos pelos 6rgdos dos sentidos. Ela também é baseada no saber, nos sentimentos
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e nas crencas do individuo que, por sua vez, tem uma ligagdo com uma classe social,
época ou cultura.

d) Estratégias informacionais socioculturais: As estratégias informacionais
socioculturais sdo construidas a partir de conceitos e modelos extraidos da
Sociologia e da Antropologia e atuam na contextualizacdo da informacédo. Esse tipo
de estratégia que atua a partir do conhecimento da realidade, da vida cotidiana do
individuo, de suas necessidades, comportamento, interacdo e expectativa social,
auxiliando a transferéncia da informacéo.

e) Estratégias informacionais de poder: As estratégias informacionais de poder séo
estabelecidas a partir do lugar de fala de quem transfere a informagdo. Elas se
constituem por meio do proprio discurso, da imagem, do contexto social dentro de
um tempo e um espacgo histérico. Elas atuam na imposicdo ou legitimacdo da
informacéo.

f) Estratégias informacionais educacionais: As estratégias informacionais
educacionais sdo construidas a partir de conceitos e modelos obtidos da Educacéo e
atuam na formagdo dos individuos pela informacdo, para a vida individual e em
sociedade e colabora na renovagdo social e humana, estando fortemente ligada a
Comunicagdo. Ela mune o individuo com informages, proporcionando-lhe senso

critico e desenvolvendo capacidades para resolver problemas. Aprender significa
saber como agir.

A autora conclui que as estratégias informacionais estdo intrinsicamente ligadas ao
processo de transferéncia de informacdo, pois, na producdo ou escolha de um recurso
informacional, a preocupacdo com a transferéncia da informacdo ndo deve abranger apenas o
processo cognitivo, mas, também, os aspectos éticos, politicos e sociais, tendo como objetivo
diminuir o abismo que existe entre uma parte da sociedade que conhece e outra que nao
conhece ou conhece pouco (MORAES, 2005, p. 5).

Portanto, podemos atentar que as estratégias informacionais descritas por Moraes
(2005) podem contribuir para entender o processo de transferéncia de informagéo para os
produtores rurais do Mercado Municipal de Valenca, sendo aplicadas como variveis a serem
observadas nas entrevistas realizadas com os produtores rurais e dessa forma identificar as

estrategias que melhor se aplicam a eles.
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4.2 NECESSIDADE DE INFORMACAO E COMPORTAMENTO INFORMACIONAL

De maneira geral, podemos dizer que necessidade de informacdo € um proposito de
obter uma informacédo, mas que nédo foi explicitada pelo usuario (informacdo em potencial),
do mesmo modo, que a demanda de informacdo é um propdsito informacional explicitado
pelo usuario em uma biblioteca ou servigo de informacdo. Essas definicbes merecem ser
exploradas para melhor conhecermos o comportamento de busca de informacdo pelos
usuarios.

A autora Nice Figueiredo (1994) diz que diferenciar necessidades de demandas de
informacdo é um dos tépicos mais dificeis na area de estudos de usuérios, pois ha diversos
estudos e consideracdes sobre o tema na literatura. No entanto, a autora preferiu dar énfase a
alguns autores no seu trabalho que trouxeram grandes contribuicdes para o campo de estudo

de usuérios, dentre os quais Line (1974) que estabeleceu as seguintes defini¢coes:

a) Necessidade:

O que um individuo deve ter para o seu trabalho, pesquisa, edifica¢éo, recreacéo [...]
[a] necessidade é usualmente concebida como uma contribuicdo para uma finalidade
séria [que] pode ou ndo ser identificada como um desejo. Uma necessidade é um
desejo em potencial (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p. 34).

b) Demanda:
O que um individuo pede; mais precisamente, um pedido para um item de
informagdo acreditado ser desejado. A demanda é parcialmente dependente da
expectativa, a qual, por sua vez, depende parcialmente da biblioteca ou do servico de
informacgdo ser passivel de satisfazé-la. Uma demanda é um uso em potencial
(LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p. 34).

c) Uso:
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O que um individuo realmente utiliza. Um uso pode ser uma demanda satisfeita, ou
pode ser o resultado de uma leitura casual (browsing) ou acidental (por exemplo,
uma conversa), isto é, uma informagdo reconhecida como uma necessidade ou um
desejo, quando recebida pelo individuo, e apesar de ndo ter sido manifesta numa
demanda. [...] o0 uso é, portanto dependente, fortemente, da provisédo e acessibilidade
da biblioteca ou servico de informacdo (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994,
p.35).

d) Requisito:
(Requirement) é um termo (til de ligacéo: pode significar o que é necessario, 0 que é
desejado, ou o que é demandado e pode, portanto, ser aplicado para cobrir todas as
trés categorias (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p.35).

e) Desejo:

O que um individuo gostaria de ter, se o desejo for ou ndo traduzido em uma
demanda a uma biblioteca. [...] Um desejo, como uma necessidade, € uma demanda
em potencial (LINE, 1974 apud FIGUEIREDO, 1994, p.34).

Os conceitos de necessidade, demanda e desejo de informacdo tém sido incorporados
pelo conceito de comportamento informacional por diversos autores e neste trabalho sera o
conceito utilizado para compreensdo do comportamento dos produtores rurais em relacdo a
busca de informagéo.

Outro autor citado por Figueiredo foi Lancaster (1979), que listou os fatores mais

importantes que possivelmente influenciam a necessidade e a demanda de informacgéo:

Crescimento da literatura na area coberta;

Custo da literatura na area coberta;

O tamanho da populagéo a ser servida;

O nivel educacional da populacéo a ser servida;

A acessibilidade fisica, intelectual, psicoldgica do servico de informagéo;
O custo do servigo de informacéo;

A facilidade do uso do servicgo, isto é, o tempo envolvido;

A experiéncia do usuério com o servico;

A rapidez do servico;

O valor da solucdo para um problema de informacéo;

A probabilidade de que uma solucéo exista na literatura. (LANCASTER,
1979 apud FIGUEIREDO, 1994).

RBPBoOoo~NooOrwdE

= o

72



Segundo Figueiredo (1994), Lancaster aponta que € necessario distinguir as
necessidades de informacdo das demandas reais feitas ao servico de informacdo. As
necessidades de informacdo sdo mais numerosas que as demandas - necessidades expressas —
e nem todas as necessidades de informacdo sdo convertidas em demandas. Lancaster aponta
que € importante identificar as diferencas entre os dois conceitos sob 0s aspectos quantitativos
e qualitativos para que se possa saber o quanto as demandas refletem a real necessidade de
informacao dos usuarios (LANCASTER, 1979 apud FIGUEIREDO, 1994).

Na revisdo da literatura feita por Cunha, Amaral e Dantas (2015), foram destacadas
algumas definicdes que ajudam a compreender melhor esses conceitos. Segundo os autores, a

opinido de Wilson (1997) apresenta-se de forma radical, ao afirmar que:

“a necessidade de informagdo ¢ algo intangivel, porque é uma experiéncia subjetiva
que ocorre apenas na mente da pessoa em necessidade [de informacédo] e,
consequentemente, ndo é diretamente acessivel a um observador. A experiéncia de
necessidade [de informacdo] apenas pode ser descoberta por dedugdo através do
comportamento ou pelos relatos das pessoas que possuem a necessidade.”

Entretanto, mais tarde, Wilson (2000) esclareceu o conceito de comportamento
informacional reforcando a visdo da abrangéncia dos estudos sobre necessidades de
informacgao:

[Comportamento informacional] é a totalidade do comportamento humano em
relacdo as fontes e canais, incluindo a busca de informacéo ativa e passiva, além do
uso da informacdo. Ou seja, inclui a comunicacdo face a face com os outros, como
também a recepgdo passiva de informagdo como, por exemplo, assistir a anincios de
televisdo, sem qualquer intengdo de agir com a informacdo dada (WILSON, 2000
apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015).

Nesse sentido, os conceitos de necessidade, demanda e desejo de informacdo podem
ser englobados pela expressdao comportamento informacional que abrangeria os estudos de

uso e busca de informacédo adicionado dos aspectos como habitos, cognicdo, sentimentos,
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busca ativa e passiva de informacdo (MATTA, 2012 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2015).

As autoras Martinez-Silveira e Oddone (2007, p. 1) consideram 0s conceitos de
necessidade e de comportamento informacional um dos segmentos mais estudados da ciéncia
da informacgéo e ponderam em sua revisdo de literatura a ideia da busca informacional como
principal manifestacdo do comportamento perante a necessidade. Para elas, a necessidade

informacional pode ser entendida como:

Uma experiéncia subjetiva que ocorre na mente de cada individuo em determinada
circunstancia ou como condicdo objetiva observavel quando uma informacédo
especifica contribui para atender ao motivo que a gerou. Comportamento
informacional, em contrapartida, esta relacionado a busca, ao uso e ao manejo de
informacdes e fontes para satisfazer aquelas necessidades.

Ainda em seu trabalho, Martinez-Silveira e Oddone (2007) identificam os principais
modelos de comportamento informacional surgidos a partir dos anos 1980 sobre estudos de
comportamento e necessidades informacionais que passaram a valorizar a perspectiva do
usuario em detrimento da perspectiva dos sistemas de informacdo e biblioteca, atribuindo
maior destaque ao papel do usuario na transferéncia de informacdo.

As autoras (2007) primeiramente destacam o trabalho de Wilson (1981) que elaborou
um modelo de comportamento informacional inspirado nas necessidades fisioldgicas,
cognitivas e afetivas dos usuarios, no qual, o contexto das suas necessidades seria
estabelecido por ele mesmo usuario, de acordo com suas demandas no meio ambiente em que
vive e trabalha na sociedade e tendo as barreiras que possam interferir na busca informacional

surgidas deste mesmo contexto.
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Figura 7: Modelo de comportamento Informacional de Wilson

Modelo de comportamento informacional de Wilson
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Fonte: WILSON, 1981 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 123

Em segundo lugar, as autoras destacam o trabalho de Dervin (1983), que
desenvolveu o modelo do sense-making, que se constitui dos seguintes elementos: a) a
situacdo, em tempo e espaco, que seria 0 contexto no qual surge o problema
informacional, b) a lacuna, que seria a distancia entre a situacdo contextual e a

situacdo desejada e c) o resultado, que representa a consequéncia do processo de

sense-making, conforme a figura abaixo:
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Figura 8: Estrutura do modelo de Sense-Making de Dervin

Estrutura do modelo do sense-making de Dervin

Situacdo

[Lacuna Resultado

Fonte: WILSON, 1981 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 123

As autoras apontam que o modelo do sense-making de Dervin (1983)
compreende a necessidade informacional como ‘“algo subjetivo, situacional e
holistico”; pois, o modelo procura avaliar como a necessidade informacional “emerge,
desenvolve-se e é satisfeita”. Nesse modelo, o usuario ndo ¢ visto como um receptor
passivo, mas sim, percebido como “sujeito ativo no centro de um processo de
mudanga” (MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 123).

Elas explicam que para estudar as necessidades informacionais, Dervin
exemplificou seu modelo do sense-making atraveés da expressdo situacao-lacuna-
resultado e trouxe a ideia de uma ponte, na qual se constitui o meio de preencher a
lacuna entre a situacdo e o resultado. Dervin mostrou em seu modelo que a

necessidade informacional surge da descontinuidade do conhecimento provocada por
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uma lacuna e que os individuos procuram preencher suas lacunas informacionais de
varias formas: estudando, pesquisando ou conversando com outras pessoas. A
satisfacdo das necessidades informacionais funciona como um acréscimo de
experiéncias adquiridas pelo individuo. Esse acréscimo de experiéncias para o
fechamento da lacuna funciona como estratégias cognitivas necessarias a obtencao de
respostas, e depende do individuo e da situacao no sentido que ele precisa perceber-se,
perceber 0 meio ambiente e efetuar os ajustes necessarios na situacio (MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 123).

Em terceiro lugar, Martinez-Silveira e Oddone (2007) apontam o trabalho de
Ellis (1989) que elaborou um modelo do comportamento humano na busca

informacional, conforme figura abaixo:

Figura 9: Fases do comportamento na busca informacional de Ellis

Fases do comportamento na busca informacional de Ellis
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Fonte: ELLIS, 1989 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007, p. 124

O modelo de Ellis (1989) ndo apresentava um diagrama, mas sim uma série de
categorias de atividades de busca informacional. Essas categorias podem ser definidas
como:

Comegar (atividades de inicio da busca); encadear (prosseguir a busca); browsing
(busca semidirigida em locais potenciais de busca); diferenciar (filtrar e selecionar);

77



monitorar (continuar revendo as fontes identificadas como essenciais); extrair
(trabalhar sistematicamente com as fontes de interesse); verificar (conferir a
veracidade das informagdes) e finalizar (ELLIS, 1989 apud MARTINEZ-
SILVEIRA; ODDONE, 2007).

Segundo as autoras, a importancia do modelo de Ellis estd no fato de ele ser
resultado de pesquisa empirica e de ter sido testado em diversos estudos, sendo o
modelo de Ellis ainda hoje usado como apoio a programas de navegadores de internet,
por exemplo.

Outro modelo de grande importancia para 0s estudos de comportamento
informacional e busca da informacéo séo os estudos de Kuhlthau (1991, 2004), pois
eles promovem uma associacdo entre sentimentos, pensamentos e atitudes dos
usuarios no processo de busca e uso da informacdo. Para essa autora, a atividade de
busca de informacdo ultrapassa o campo cognitivo e assume uma perspectiva
fenomenoldgica, apresentando uma visdo construtivista do aprendizado em sua teoria
denominada Processo de Busca da Informacdo, que esta fundamentada nos seguintes
estagios: iniciacdo, selecdo, exploracdo, formulacédo, coleta, apresentacdo e avaliagdo

(KUHLTHAU, 2004 apud FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 26).
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Figura 10: Processo de busca da informacéo

ProcessodeBuscadalnformacio

Estagios Iniciacdo Selecio Exploracio  Formulacio Coleta Apresentacio

Sentimentos incerteza olimismo confusdo clareza senso de satisfagiio ou

(afetivo) frustragdo diregdof desapontamento

divida confianga

Pensamentos vago » focado

(cognitivo) .
crescimento do interesse

Acdes buscando inf. relevante » buscando inf. pertinente

(fisico)

Fonte: KUHLTHAU, 2004 apud FIALHO; ANDRADE, 2007, p. 124

Segundo Fialho e Andrade (2007), no estagio inicial, de acordo com o modelo de
Kuhlthau (2004), a necessidade de informacdo é um elemento essencial que chama os
usuarios ao processo de construcdo de sentido. No segundo estagio, os usuarios escolhem o
que buscar em resposta a questdo inicial, considerando o conhecimento que tém e o que
necessitam descobrir. No terceiro estagio, os usuarios exploram a questdo inicial e
desenvolvem as proprias questBes, que surgem quando eles comecam a aprender sobre o
assunto e, geralmente, eles encontram informacéo inconsistente e incompativel com o que ja
conhecem e com suas expectativas, havendo nessa fase a ideia de que eles explorem as fontes
de informacdo ja conhecidas ou recomendadas. No quarto estdgio, 0s usuarios se
conscientizam das diversas dimensdes e ramificacdes da questdo inicial e comecam a formar
suas proprias perspectivas focadas do assunto anteriormente estudado fornecendo um
direcionamento para a fase seguinte, a de coleta de informacéo. No quinto estagio, 0s usuarios
reinem informacbes que definem, ampliam e ddo suporte ao foco que haviam formado;
normalmente, o interesse e a confianca aumentam, enquanto eles ganham um senso de

propriedade e pericia no assunto. No sexto estagio, da apresentacdo, 0s usuarios se preparam
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para compartilhar o que foi aprendido com a comunidade. Como parte do processo de busca
da informacdo, Kuhlthau (2004) desenvolveu ainda o Principio da Incerteza que esta
associado a pensamentos imprecisos sobre uma questdo. A medida que se avanca em direcdo
a pensamentos focados sobre a questdo inicial, uma mudanca paralela ocorre e 0s sentimentos
de confianca aumentam no processo de busca de informacdo (KUHLTHAU, 2004, apud
FIALHO; ANDRADE, 2007).

Observa-se, portanto, que todos os modelos de comportamento de busca de
informacdo descritos acima podem colaborar para o entendimento do comportamento de
busca dos produtores rurais de alimentos de origem animal estudados neste trabalho. De
acordo com os modelos de busca de informacdo acima, uma abordagem mais voltada para os
usuarios, em que seus pensamentos, sentimentos e ideias fazem parte de um processo de
construcdo de sentido de novos conhecimentos e de seus comportamentos de busca e uso da
informacdo e que precisam ser mais bem compreendidas pelas bibliotecas e servicos de
informagéo.

No entanto, 0 modelo do sense-making de Dervin (1983), explicitado por Martinez-
Silveira e Oddone (2007) é o modelo que melhor representa a situacdo dos produtores rurais
estudados. Os produtores rurais apresentam necessidades e usos de informacdo diferentes e
geralmente elas estdo ligadas com as atividades que desempenham. No modelo de Dervin
(1983), a necessidade informacional surge da descontinuidade do conhecimento provocada
por uma lacuna e os individuos procuram preencher suas lacunas informacionais de varias
formas: estudando, pesquisando ou conversando com outras pessoas.

No caso dos produtores que tém conhecimentos aprendidos com seus familiares para
inicio de suas atividades de producéo de alimentos e que se deparam com novas informacdes,

novos conhecimentos e tecnologias nas areas agricola e agropecudria, muitas vezes € atraves
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das conversas com outros produtores e veterindrios que eles conseguem satisfazer suas
necessidades informacionais. O acréscimo de experiéncias adquiridas entre eles promove 0
fechamento da lacuna informacional através da obtencdo de respostas e da atribuicdo de
sentido que o individuo acrescenta na situacao que ele vivencia. Desta forma, entendeu-se
necessario que a biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca realizasse estudo de usuarios
com os produtores rurais que Sdo seus usuarios em potencial, para que a biblioteca possa
implementar acGes que venham a proporcionar a melhoria dos servicos e produtos e,
consequentemente, a satisfacdo desses usuarios para que possam frequentd-la com maior
assiduidade, utilizando-se dos servicos e recursos oferecidos para atender as suas

necessidades, desejos e anseios informacionais.

4.3 ESTUDO DE USUARIO

Para entendermos o que € estudo de usuarios de informacdo devemos ter a ideia inicial
de que esta é uma area de grande interdisciplinaridade, atendendo a varias areas do
conhecimento. A seguir apresentamos alguns autores que se dedicaram a defini¢cdo do campo
de estudos de usuérios na Biblioteconomia.

Pinheiro (1982) destacou que 0s

Estudos de usudrios sdo importantes para o conhecimento do fluxo de informacgéo
cientifica e técnica, de sua demanda, da satisfacdo do usuério, dos resultados ou
efeitos da informacdo sobre o conhecimento do uso, aperfeicoamento, relagdes e
distribuicdo de recursos de sistemas de informacdo e tantos outros aspectos direta ou
indiretamente relacionados a informagdo (Pinheiro, 1982 apud Cunha; Amaral;
Dantas, 2015, p. 38).
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Nice Figueiredo (1994, p. 7) posteriormente definiu:

Estudos de usuarios séo investigacGes que se fazem para saber o que os individuos
precisam em matéria de informacdo, ou entdo, para saber se as necessidades de
informacdo por parte dos usuarios de uma biblioteca ou de um centro de informacéo
estdo sendo satisfeitas de maneira adequada.

A autora diz ainda que na Biblioteconomia esse campo de estudo pode ser util em
diversos aspectos como na dinamizacdo da aquisicdo de obras, ajudar na organizacdo da
biblioteca e na defini¢do de produtos e servigos a serem oferecidos aos USuarios.

Amaral (2014) ressalta que estudo de usuéarios é:

Um campo interdisciplinar do conhecimento que, no ambito da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo, a partir da aplicacdo de diferentes
métodos e técnicas de pesquisa, possibilita a analise dos fendmenos sociais e
humanos relacionados com os diversos aspectos e caracteristicas da relacdo
do usuario com a informagcdo em suas agBes, comportamentos e praticas
informativas (AMARAL, 2014 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015,
p. 36).

Nessa definicdo, a autora aponta que foram englobados todos os tipos de estudos de
necessidades, desejos, demandas, expectativas, atitudes, comportamentos e demais praticas no
uso da informacéo.

Cunha, Amaral e Dantas (2015) salientam que os estudos de usuarios podem ser
considerados Otimos instrumentos de planejamento e gestdo por contribuirem no
planejamento de unidades de informacdo, a medida que podem ser mais bem explicitados o0s
diversos aspectos que envolvem tanto a informacao quanto sua disseminagdo para 0S USUArios,
além de favorecer o conhecimento das tendéncias e comportamentos dos usuarios, de modo a

facilitar a satisfacdo de suas necessidades. Eles identificam algumas raz@es para a realizagédo

de estudos de usuarios:
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n

7.
8.
9.

Aprimorar a tomada de decisdo no processo administrativo da organizacéo;
Planejar servigos e treinamentos de usuarios;

Redistribuir recursos financeiros e humanos no processo decisério de
alocacdo desses recursos ao conhecer as necessidades de informacdo dos
USUArios;

Identificar os tipos de usudrios;

Identificar as necessidades de informacdo dos diversos segmentos de
USUArios;

Estabelecer prioridades com relagcdo as necessidades de informagdo dos
USUArios;

Conhecer o nivel de satisfacdo dos usuarios;

Identificar os habitos dos usuarios frente a informacéo

Avaliar os produtos/servicos oferecidos para modificagdo ou estabelecimento
de novos;

10. ldentificar o impacto produzido com os produtos ou servi¢os implantados;
11. Explicar um fendmeno relacionado a informagdo conforme observado;

12. Entender o comportamento dos usuarios em sua interagdo com a informagéo

(CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 38).

As razdes apontadas acima por Cunha, Amaral e Dantas (2015) nos permitiu entender

a necessidade da Biblioteca do Campus Valenca em realizar um estudo de usuarios com o0s

produtores rurais do Mercado Municipal, principalmente porque possibilitaria caracterizar

esses usuarios e identificar suas necessidades de informacdo e assim planejar servigos e

treinamentos para eles, conhecer seu nivel de satisfacdo com a utilizacdo dos servicos da

biblioteca, além de estabelecer prioridades com relacdo as necessidades de informacéo

apresentadas, seus habitos e seu comportamento em sua interacdo com a informacao.

Os autores dizem perceber uma tendéncia de pesquisas que buscam entender o

comportamento dos usuérios em relacdo a informacéo, deixando de dar énfase aos sistemas e

unidades de informagdo passando para o individuo como o sujeito que busca, cria e usa a

informacdo, conforme nos diz Matta (2012):

As unidades e sistemas de informagdo, tais como uma biblioteca [...] devem
priorizar o seu usuario, de modo a oferecer facilidade de uso e adequacdo ao seu
modo de agir e de pensar, para ter condicbes de satisfazer as necessidades
informacionais de seus usuarios e encontrar ou construir a informacédo que eles
precisam. Este foco no usuério deve ser cultivado, principalmente porque, com o
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desenvolvimento tecnologico, as unidades de informagdo passam por continuas
mudancas em sua estrutura, funcionamento e gestdo que podem afastar ou dificultar
0 uso dos produtos e servicos de informacgdo, caso a unidade de informacdo nédo
tenha conhecimento sobre seus usuarios e ndo esteja voltada para o atendimento de
seus anseios e caracteristicas individuais (MATTA, 2012 apud CUNHA; AMARAL,;
DANTAS, 2015, p. 42).

Assim, a realizacdo de pesquisa sobre estudos de usuérios pode ser de dois tipos,
citando a definig&o utilizada por Cunha (1982 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015) e

que se baseou na fundamentada por Wilson e Davis de 1977, que sdo as seguintes:

a) Estudos centrados na biblioteca: a investigagdo de como as bibliotecas e os
centros de informacéo séo utilizados;

b) Estudos centrados no usuério: como um grupo particular de usuérios obtém a
informacdo necessaria para conduzir o seu trabalho (CUNHA; AMARAL;
DANTAS, 2015, p. 47);

Cunha (1982 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015) apontou ainda uma

tipologia similar que distingue o estudo de usuario em:

a) Orientado ao uso da informacdo: estuda a forma como as organizagdes tratam a
informag&o para ser utilizada pelos usuérios;

b) Orientado aos usuarios: estuda as necessidades, habitos, formas de obter
informac&o pelos usuarios (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 47).

O estudo de usudrios realizado nesta pesquisa devera basear-se no estudo orientado
aos usuarios, conforme apontado por Cunha (1982 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS,
2015), visto que o grupo de usuérios estudados, de produtores rurais, possui caracteristicas
préprias, habitos e formas de obter informacdo diferente da comunidade académica atendida
regularmente pela biblioteca do Campus Valenca.

A realizacdo de estudos de usuarios, segundo Cunha, Amaral e Dantas (2015, p. 50)
possibilita conhecer habitos, comportamentos, motivaces, expectativas, desejos,
necessidades, demandas e a satisfacdo dos individuos com relagéo a interagdo que 0 mesmo
possui na producdo, acesso e uso da informacdo. E dessa forma, abrindo um canal de
comunicacdo com 0s usuarios na tentativa de que eles possam mostrar suas necessidades
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informacionais e que essas possam ser atendidas e satisfeitas pelas bibliotecas e unidades de

informacao.

Os autores apontam ainda que muitos outros fatores podem influenciar positivamente

0 comportamento dos usuarios em relacéo a informacéo, tais como:

Seus habitos gerais de trabalho, o grau de importancia da obtencdo da informacéo,
os métodos de ensino utilizados nos treinamentos oferecidos, a acessibilidade da
informacdo, a disponibilidade de canais de comunicacdo para efetivar a interagdo
entre a biblioteca e os seus usudrios, a formacdo educacional dos usudrios e dos
profissionais, principalmente dagueles que atuam diretamente no atendimento de
usudrios (CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, 2015, p. 53).

Entretanto, os autores afirmam que n&o se pode deixar de considerar alguns aspectos

que podem interferir na realizacdo dos estudos de usuarios, tais como:

LimitacBes da estrutura conceitual e terminoldgica;

Conceituacao superficial;

Enfoques tendenciosos;

Dificuldades na escolha dos métodos e técnicas de coleta de dados;
Falhas metodolégicas;

Abordagem incorreta do problema a ser pesquisado;

LimitacGes individuais por parte das pessoas envolvidas no estudo;
Complexidade da interacdo do ser humano com a informacao;
Complexidade dos conceitos relativos a prdpria informac&o;

10) Entendimento limitado do contexto ambiental do estudo;
11) Falta de entendimento da necessidade do planejamento e da realizacdo de tarefas a

serem executadas por equipes interdisciplinares;

12) Dificuldades reais subestimadas;
13) Dificuldades para justificar a existéncia dos servigos de informag&o, considerando o0s

altos investimentos iniciais do ponto de vista custo/beneficio;

14) Falta de interesse em identificar necessidades e demandas de informacéo;
15) Escassez de estudos de oferta e demanda de informag¢do (CUNHA; AMARAL;

DANTAS, 2015, p. 52).

Nesse sentido, observa-se, que conhecer as necessidades, 0s comportamentos de busca

e uso da informacdo sdo primordiais para 0 bom funcionamento e planejamento de uma
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biblioteca ou unidade de informacdo e os estudos de usuarios sdo as ferramentas mais
adequadas para se atingir esses objetivos.

Para realizacao de estudo de usuarios com os produtores rurais de alimentos de origem
animal desta pesquisa buscou-se entender as principais abordagens utilizadas nas pesquisas de
estudos de usuarios, que sdo a quantitativa e a qualitativa; e os principais métodos de coleta de
dados em estudo de usuarios, que sdo 0 questionario, a entrevista, a observacéo e a analise de
contetdo.

A abordagem quantitativa caracteriza-se pela utilizacdo de dados estatisticos que
visam garantir maior precisdo na analise e interpretacdo de resultados, aumentando a
confiabilidade das informac6es obtidas. A abordagem qualitativa caracteriza-se por ter o foco
na identificacdo das necessidades individuais das pessoas e na resolucdo dos seus problemas
informacionais, apresentando um enfoque mais sistémico e voltado para 0s aspectos
subjetivos do comportamento informacional dos usuarios (BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Os principais instrumentos de coleta de dados em estudo de usuarios sdo: o
questionario, a entrevista, a observacdo e a analise de contetdo.

Segundo Baptista e Cunha (2007), o questionario € um dos instrumentos mais
utilizados e consiste numa relagéo de questdes formuladas pelo pesquisador e que devem ser
respondidas pelos individuos pesquisados. Cunha (1982) apresentou como principais
vantagens desse instrumento a rapidez e o baixo custo permite atingir um maior nimero de
pessoas dando tempo e liberdade para que elas possam responder, possibilita menores
distorcdes, permite a obtencdo de dados mais detalhados através de questdes abertas. As
principais desvantagens sdo: dificuldade de esclarecimento de ddvidas, nem sempre

representa os problemas dos usuérios, a terminologia pode ser inadequada, indice de respostas
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baixo, questionarios ndo computados, dificuldade em saber se as respostas foram espontaneas,
afetadas ou direcionadas (CUNHA, 1982 apud BAPTISTA; CUNHA, 2007).

Para os autores, a entrevista € o segundo instrumento mais utilizado e pode ser nao-
estruturada, semi-estruturada e estruturada. Como vantagens, a entrevista permite captar
reacOes, sentimentos e habitos do entrevistado, além de ser possivel o esclarecimento de
duvidas das perguntas e da terminologia utilizada pelo entrevistador e obtencéo de dados com
maior riqueza de detalhes. Como desvantagens apresenta a possibilidade de dupla distorcao,
de afetar as respostas dos entrevistados, necessidade de que o entrevistador ganhe a confianca
para que as respostas sejam confiaveis, custo mais alto do que o questionario (BAPTISTA,;
CUNHA, 2007).

Ainda segundo os autores, a observacao € o instrumento pelo qual o pesquisador capta
a realidade que se pretende analisar e pode ser dividida em: observacdo espontanea nao
estruturada, observacdo participante ndo sistematica e observacdo sistematica. A analise de
conteldo é utilizada para determinar a frequéncia de diversos fenémenos da comunicacdo. Ela
busca uma situacdo ja definida e utiliza um texto para demonstrar a existéncia do
embasamento tedrico da situacdo a ser analisada. A coleta de dados inicialmente é
quantitativa, pois mede a frequéncia de repeticdo dos termos contidos no texto, em seguida
passando a ser possivel a interpretacdo qualitativa dos dados obtidos (BAPTISTA; CUNHA,
2007).

Nesta pesquisa, optou-se por utilizar a abordagem qualitativa e de empregar 0s
instrumentos da entrevista e da observacado espontanea para identificar o comportamento de

busca dos usuarios potenciais da biblioteca.
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Podemos identificar como usuarios potenciais da biblioteca do Campus Valenca, 0s
produtores rurais, 0s quais estdo sendo estudados nesta pesquisa, conforme a definicéo

colocada por Cunha e Cavalcanti (2008) no Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia:

Usuario potencial: pessoa, grupo ou entidade cujas atividades vinculam-se, direta ou
indiretamente, ao atendimento da missdo e dos objetivos estratégicos da organizacdo
ou comunidade na qual estd inserida a unidade de informacdo e podem vir a ser
utilizadores dos servicos e produtos dessa unidade. (CUNHA; CAVALCANTI,
2008 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015, p. 21).

Os alunos do CEFET/RJ - Campus Valenca se encaixam na definicdo de usuério real
também de Cunha e Cavalcanti (2008 apud CUNHA; AMARAL; DANTAS, 2015) “usuario
real é aquele no qual a unidade de informacdo ja estabeleceu contato por meio de seus
produtos e/ou servigos; usuario ativo; contrario de usuario potencial”.

Portanto, este estudo pretende focar nos usuarios potenciais da biblioteca do Campus
Valenga, isto é, os produtores rurais de produtos de origem animal do Mercado Municipal de
Valenca que se encaixam na definicdo de usuarios potenciais acima e que podem vir a utilizar
0s produtos e servicos da biblioteca do Campus Valenca e sanar suas necessidades
informacionais nas areas de producdo e tecnologia de alimentos com as cole¢des disponiveis

no acervo da biblioteca.
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4.4 MODELOS DE TRANSFERENCIA DE INFORMACAO

O processo de transferéncia de informacdo envolve, aléem das informacGes a serem
transferidas, o contexto em que esse processo esta sendo realizado. Aradjo (1997, p. 1)
considera que “a transferéncia de informagdo ocorre quando as informagdes transmitidas
promovem a efetiva tradugdo do conhecimento em agdo, incorporando-as ao mundo do
usuario”.

Para Araljo (2005), os principais modelos de transferéncia de informacgdo sdo os
modelos difusionista e comunicativo-informacional. O modelo difusionista € um modelo
tedrico que tem por base a Teoria Matematica da Informacéo de Shannon e Weaver de 1948.

Segundo a autora, esta teoria descreve uma relagéo linear entre emissor e receptor e
procura medir a quantidade de informagdo numa mensagem, sem se interessar pelo contetdo
ou finalidade da mesma. De acordo com este modelo, a informacéo é gerada por uma fonte e
necessita de um transmissor capaz de transmitir a informacdo através de codigos
preestabelecidos para ser colocada a disposi¢do dos receptores que estdo distantes (fisica ou
socialmente) da fonte geradora. Ela aponta que o modelo apoia-se na l6gica e possui como
caracteristica importante a desconsideracdo da diferenca de valores entre geradores, difusores
e usuarios de informacdo. Baseado numa viséo sistémica do fenémeno informacional, neste
modelo a informacdo é vista como um elemento de equilibrio dos sistemas, ou seja, ao se
enviar uma informacdo de um emissor para um receptor, com um minimo de tempo e de perda
de energia, a informacdo possibilita a perpetuacdo e o estabelecimento de equilibrio nos
sistemas, assim qualquer falha no sistema é atribuida ao mau funcionamento de alguns de seus

componentes e n&o a utilizagdo do modelo sistémico (ARAUJO, 2005).
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Dessa forma, a autora evidencia que o modelo difusionista ndo atende de forma
equilibrada ao objeto de estudo da Ciéncia da Informacdo que incorporou um forte enfoque
social as suas investigacdes e exige no contexto do processo de préaticas informacionais um
dialogo informado, horizontal e equilibrado entre os atores do processo de transferéncia da

informacao.

A variedade e complexidade dos problemas que atualmente se colocam a Ciéncia da
Informacdo exigem da mesma enfoques interdisciplinares e a adogdo de métodos de
pesquisa quantitativos e qualitativos necessarios a compreensao de questfes como a
intencionalidade subjacente a informacdo para a a¢do, a interatividade entre usuério
e sistemas de informagdo, os processos comportamentais da transferéncia de
informagdo, a influéncia dos contextos sdcio-cultural, politico e econdmico nas
praticas informacionais desenvolvida tanto por profissionais de informacéo, como
por usuarios; a relacdo entre o acesso/uso da informagdo e o desenvolvimento social
e humano, de modo que se encontrem solugdes efetivas para os problemas de
geracao, mediacao e uso de informagdo (ARAUJO, 2005, p. 4).

A vista disso, a autora infere que a Ciéncia da Informacdo adotou mudancas
significativas quanto ao seu objeto de estudo e aos problemas colocados para investigacdes na
area. Segundo ela, a mudanca essencial se deu em termos da substituicdo da énfase, antes
colocada na eficiéncia dos sistemas de informacdo e problemas de tecnologia no uso do
conhecimento, para um novo foco de atencdo que privilegia interacdo de individuos e grupos
entre si e com a tecnologia de informacéo.

Araljo (2005) propde, entdo, a renovacdo do modelo tedrico que tem orientado as
analises e estudos sobre o fendmeno informacional e do conceito de transferéncia de
informacdo, no sentido de que ele ndo consegue representar, de forma eficaz, a dindmica
informacional e passar a utilizar o conceito de praticas informacionais para representar as
acOes de geracdo, mediacdo e acesso/uso de informacgdo nos circuitos comunicacionais das
formacgdes sociais.

Para a autora, o modelo comunicativo-informacional que subsidia o conceito de

praticas informacionais, amplia a compreensdo do campo da Ciéncia da Informacdo sobre a
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dindmica do fenbmeno informacional, tendo num primeiro momento no &mbito do fenémeno
informacional que o aspecto a ser estudado néo é apenas a mediagcdo, mas também a recepcao
e a geracdo de informacdo e, como consequéncia destas, deve-se procurar analisar a mediacédo
da informacao.

Ainda conforme a autora, 0 modelo comunicativo-informacional tem suas bases
teodricas nos estudos do educador brasileiro Paulo Freire, que ressalta que a participacdo do
usuario € tdo importante quanto a do gerador de informacdo, para que as praticas
informacionais ocorram de forma completa e eficaz, no sentido de que a informacdo seja
elemento efetivo na producdo de conhecimento com real utilidade social. Este modelo permite
maiores interacbes com o0s problemas informacionais existentes e comuns a grupos
diferenciados de usuérios, pois contempla a reflexdo sobre o contexto socioeconémico deles.
Assim, tanto o emissor quanto o receptor assumem papel ativo no processo de comunicagédo
da informacdo e as préaticas informacionais de recep¢do, geracdo e transferéncias de
informacdo sdo consideradas completas no momento em que uma informacdo é enviada ao
receptor e este ao recebé-la atribui sentido através de seu acervo social de conhecimento.
Apos atribuir sentido a informacédo o receptor devera ser capaz de utiliza-la transformando-a
em conhecimento atil e aplicando-a em situagcBes concretas ou ainda ao considerar
desnecesséria ele pode descarta-la.

A seguir temos a figura do modelo comunicativo-informacional delineado por Aradjo

(2005):
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Figura 11: Modelo comunicativo-informacional

EMISSOR / GERADOR ’ RECEPTOR/ USUARIO
DE INFORMACAD DE INFORMACAD

| '

EMISSOR E RECEPTOR REALIZAM PESQUISA CONJUNTA SOBRE:

- NIVEL DE CONHECIMENTO SOBRE O TEMA DISCUTIDO;

- NECESSIDADE DE DCFOE_‘-.L-'LQ::;D SOBEE O TEMA DISCUTIDO;

- NIVEL DE UTILIDADE DAS I\'FOR."-.L—‘LQ@ES BEECEBIDAS (USO /
D{COEPDL*.Q};O DAS E\’FCJB_"'.L-H;@EE- EM SITU.-&CC“'ES EXTSTENCIALS
CONCRETAS);

- SISTEMA DE CONHECIMENTO TRADICTONATL

Fonte: ARAUJO, 2005, p. 5

Segundo a autora este modelo pode romper como 0 esquema centro-periferia do
modelo difusionista, pois 0 receptor passa a gerar e enviar informagdo para 0 emissor que
deixa de ser o Unico a enviar informagdes. O receptor transmite informacdes relativas ao seu
nivel de conhecimento sobre o tema, suas necessidades informacionais e, dessa forma, o
emissor e o receptor conseguem analisar o nivel de informaces transferidas entre eles.

Araljo (2005) conclui que a dindmica informacional da geracdo, mediacdo e uso da
informacdo séo inter-relacionadas e geram a possibilidade de uma comunicacgéo equilibrada e
possibilita que sejam detectadas as barreiras que impedem essa dindmica. O produto que pode
ser obtido do processo informacional participativo € a transformacdo da informagdo em
conhecimento e deste em agédo, gerando o atendimento das necessidades informacionais do
usuario.

O modelo comunicativo-informacional de Araujo (2005) contribui para o

entendimento de que a participacdo dos produtores rurais de POA no processo de criacdo de
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acOes de transferéncia da informacdo € muito importante, pois comprova que a troca de
informacdes entre 0 emissor e o receptor gera um fluxo de informacdes e de producdo de
conhecimento que pode auxilid-los transformando-se em conhecimento Util para o
desenvolvimento de suas atividades agropecuarias.

Nesse contexto, torna-se importante salientar o papel da biblioteca e do profissional da
informacdo nesse processo da transferéncia de informacéo, pois sua atuacdo na difusdo do
conhecimento e interacdo com 0s usuarios permite uma gama de possibilidades de
comunicacdo da informacdo. No meio rural, essa comunicacdo pode ser um recurso eficaz de
mediacdo com o0s produtores rurais, tendo em vista que podem fazer a ligacdo das
informacBes cientificas e tecnoldgicas das instituicGes de pesquisa e ensino com 0S
produtores, contribuindo para a tomada de deciséo na area produtiva.

Segundo Freire (1991, p. 52), a relevancia dos profissionais da informacédo para o

desenvolvimento das for¢as produtivas na sociedade industrial é:

Decorrente do seu papel de ligacéo entre fontes e usuarios do conhecimento técnico-
cientifico. Esse papel se realiza, concretamente, através da interacdo com muitos
outros canais pelos quais a informacdo pode ser transferida, particularmente os
contatos pessoais. Parte do valor atribuido aos canais pessoais de comunicacdo e
interacdo de um usuario com uma fonte de informagéo relevante para a solucéo de
um problema decorre de sua eficacia em superar barreiras que dificultam o processo
de transferéncia da informagéo.

Freire (1991) destaca que num estudo de caso sobre transferéncia da informacéo
tecnoldgica para produtores rurais no Nordeste brasileiro, foi possivel identificar barreiras de

comunicagdo nos seguintes niveis, baseado nos estudos de Wersig (1976):
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- ideologico, considerando que agentes e usuarios da informacgdo participam
desigualmente da dindmica sécio-econdmica e cultural da sociedade;

- de eficiéncia, pois a relacdo esforco para informar e usos/efeitos da informacdo é
prejudicada pela existéncia de fatores estruturais, tais como estrutura agraria e baixa
capacidade de correr riscos na atividade produtiva;

- terminoldgico, uma vez que agentes e usuarios ndo utilizam o mesmo cédigo de
comunicacdo para recuperacdo do conhecimento, embora essa barreira seja
diminuida no processo de comunicacéo direta;

- de capacidade de leitura, pois os usuarios finais (produtores rurais) tém baixo grau
de escolarizagéo, apresentando dificuldades na decodifica¢do da linguagem escrita;

- de consciéncia e conhecimento da informacdo, considerando que, para atender a
demanda de seus usuarios, o agente deveria ndo somente conhecer a informagéo
disponivel no ambito da produgdo cientifica e tecnolégica, mas também aquele
produzido pela dindmica sociocultural do meio rural;

- de responsabilidade, uma vez que o uso da informacdo tecnoldgica depende da
atividade do usuario final e da sua capacidade para utilizar esse conhecimento no
processo produtivo (FREIRE, 1991, p. 53).

A identificacdo das barreiras citadas por Freire (1991) ha alguns anos, pode ajudar na
compreensdo do comportamento informacional dos produtores rurais do Mercado Municipal
de Valenca. A biblioteca do Campus Valenca visa através do estudo de usuarios realizado
com os produtores rurais identificar a existéncia dessas barreiras, pois elas podem ajudar no
entendimento de condig¢Bes que possibilitariam estabelecer uma relagio de afinidade entre os
atores que participam do processo de transferéncia de informacdo - quem produz os
conhecimentos sobre a cadeia produtiva (pesquisadores) e aqueles que realmente nela estdo
inseridos (produtores rurais) - contribuindo para o desenvolvimento das agdes de mediagéo da

informac&o e divulgacéo cientifica voltadas para esses usuarios.
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4.5 MEDIACAO DA INFORMACAO

Neste item serd apresentada uma breve discussdo sobre o conceito de mediacdo da
informacao sobre a perspectiva Ciéncia da Informacéo, utilizando-se de autores da area que se
debrucaram sobre o tema e tendo em vista sua centralidade para esta dissertacdo,
considerando que ele € central na transferéncia da informacéo produzida tecnocientificamente
para a populacéo leiga.

A mediacdo da informacao desenvolve um papel importante no processo de adogéo de
inovacOes tecnologicas, principalmente no que tange a difusdo de informacGes que auxiliem
no processo de tomada de decisdes para 0 meio rural, no entanto, ndo hd apenas uma
definicdo para a mediacdo, mas a acdo de servir de intermediario é a mais confirmada pelo
senso comum.

Inicialmente, para tratarmos a mediacdo da informacgdo, Gomes (2010, p. 87) afirma
que “é preciso situd-la como acdo vinculada a vida, ao movimento, ao processo de construcao
de sentido” e, dessa forma, salientar a sua interdisciplinaridade com outras areas, além da
Ciéncia da Informagdo, como a comunicacdo e a educacdo se faz oportuno, visto que a
interacdo entre elas propicia a producdo de novos conhecimentos.

Na perspectiva da educacdo, a mediacdo se da pelo professor que coloca-se entre o
aluno e a aprendizagem, favorecendo a interligacdo entre eles. Na perspectiva da
comunicac¢do, Lemos (2013, p. 41) diz, a partir da leitura e analise de varios autores, que “o
sucesso da comunicacao estad na mediacdo, pois cada individuo é diferente do outro, passa por
experiéncias distintas que devem ser consideradas pelo mediador da informagdo”. Essa

perspectiva da comunicacdo nos infere que € essencial considerar as caracteristicas e as
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experiéncias dos produtores rurais para que haja uma efetiva transferéncia de informacéo,
para que eles possam atribuir sentido a informacao que foi mediada.

Na perspectiva da Ciéncia da informacao, alguns autores como, por exemplo, Almeida
Junior (2009) alcancam um sentido que considera o usuario como fator central na relacéo

mediacdo, informac&o e apropriacdo da informacéo:

A mediacdo da informag&o permite e exige concepgdo de informacéo que desloque o
usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do processo de
apropriacéo. Dessa forma, defendemos que o usuério é quem determina a existéncia
ou ndo da informacdo. A informacdo existe apenas no intervalo entre o contato da
pessoa com o suporte e a apropriacdo da informacéo. Como premissa, entendemos a
informacdo a partir da modificacdo, da mudanca, da reorganizacdo, da
reestruturacdo, enfim, da transformagdo do conhecimento. Assim entendida, ela,
informacdo, ndo existe antecipadamente, mas apenas na relacdo da pessoa com o
contelido presente nos suportes informacionais. Estes sdo concretos, mas ndo podem
prescindir dos referenciais, do acervo de experiéncias e do conhecimento de cada
pessoa. Em dltima instancia, quem determina a existéncia da informag&o é o usuério,
aquele que faz uso dos contetidos dos suportes informacionais. Considerada a
informacdo desse modo, é clara a participacdo ativa e decisiva do usuério no
processo. De receptor, passa 0 usuario a ser um construtor, um co-produtor da
informagdo. A autoria deixa de ser Unica e passa a ser repartida, distribuida entre
todos os que fardo uso da informacdo em poténcia (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p.
97).

O conceito de Almeida Junior (2009) corrobora a ideia de que o usuario deve ser o
foco no desenvolvimento de agOes de transferéncia da informacédo, pois ele deixa de ser
apenas receptor e passa a contribuir na producdo da informagdo que podera ser usada por
todos que terdo acesso.

O autor nos diz que mediar a informacéo pressupde liga-la de um polo a outro, estando
associada a imagem de uma ponte pelo senso comum dos profissionais da area de informacéo.
No entanto, o proprio autor em seus estudos nos fornece uma defini¢cdo para o conceito de

mediacdo da informagéo como:
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Toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informagdo —, direta ou
indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; que
propicia a apropriacdo de informacdo que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92)

A mediacdo da informacdo tem como base a apropriagdo da informagéo e a
interferéncia que se da entre os diversos elementos que participam do processo, ou seja, 0s
usuarios, o mediador, o suporte informacional, o produtor de informacdo, 0os meios e as
unidades de informagdo (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 99).

Nesse contexto, Nonaka e Takeuchi (1997 apud BRASILEIRO; FREIRE, 2013, p. 3)
nos dizem que as interacdes resultantes da interferéncia dos elementos que participam do
processo de mediacdo da informagdo acontecem sob o0s aspectos da socializacdo do
conhecimento técito entre os grupos; da externalizacdo do conhecimento tacito que, por meio
dos suportes e canais, transformam-se em conhecimento explicito; da combinacdo de
diferentes conhecimentos explicitos que sdo disseminados e da internalizacdo do
conhecimento explicito, transformando-o em conhecimento tacito que, posteriormente, dara
subsidio para o inicio de um novo ciclo de geracdo de conhecimentos.

Podemos dizer que, a mediacdo da informacdo vai além da caracterizacdo da
comunicacgédo simples entre 0 emissor e o receptor da informacao, ela exige uma participagdo
ativa do usuario no processo, agindo eficazmente como produtor de sentido da informacao.

Lemos (2013) nos apresenta na figura abaixo um processo de comunicagdo mediada
no qual o emissor fornece uma representacao de sentido para a mensagem e o receptor atribui

sentido a essa mensagem conforme o seu nivel de conhecimento sobre o tema:
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Figura 12 - Comunicacdo mediada
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Fonte: LEMOS, 2013, p. 41

Este modelo de comunicacdo mediada apresentado por Lemos (2013) se assemelha
com o modelo comunicativo-informacional de Aradjo (2005) no sentido dos dois modelos
mostrarem o papel ativo do usuério na atribuicdo de sentido a informacdo no processo de
comunicacdo da informacdo e como esta atribuicdo de sentido pelo usuério depende do nivel
de conhecimento que ele possui do assunto discutido.

Lemos (2013) propbs também um modelo de mediacdo da informacdo em que a
informacdo possa ser transmitida com uma linguagem comum que fortaleca a interacdo, a
confianca e a colaboragéo entre as familias dos pequenos produtores rurais e 0s pesquisadores
das instituicOes e técnicos extensionistas.

A figura abaixo representa a proposta de modelo de mediacdo da informacgéo técnica

para produtores de leite da Regido Oeste goiana elaborado pela autora:
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Figura 13 - Modelo de mediacdo da informacéo técnica para produtores de leite da Regido
Oeste goiana
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Fonte: LEMOS, 2013, p. 41

No modelo proposto, a informacdo sustenta e mantém o ciclo ativo. A informacéo
surge dos grupos de estudo de pesquisadores de varias entidades (PP), que se relnem para
encontrar as tecnologias mais adequadas e inovadoras para 0s pequenos produtores tendo as
requisicdes, problemas e inquietudes como parametro. Essas informacdes sdo discutidas com
os técnicos de nivel superior (TNS). Apds apreciacdo, ela é apresentada pelos técnicos de
nivel superior aos de nivel médio (TNM). Tendo aceitacdo, segue-se o0 treinamento dos
técnicos de nivel médio para o uso das novas tecnologias. Eles, ja treinados, sdo 0s
mediadores das novas tecnologias por meio do contato direto com o0s pequenos produtores de
leite. Inicia-se, assim, o ciclo de conversas para a agdo. O ciclo é composto pela analise do
contexto, pela negociacdo, pela execucgdo das atividades e, finalmente, pela avaliagdo dos
resultados. Todo o ciclo é mediado por conversas que exigem convivéncia, produzem

confianca e, consequentemente, aumentam a interacao entre eles.
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O modelo de mediacdo da informacdo técnica de Lemos (2013) oferece de forma
sucinta a concepcdo de como deve ser feita a mediacéo da informacdo para produtores rurais e
0s subsidios para realizar a mediacao para os produtores rurais de Valenca.

Percebemos assim que, a constru¢do do conhecimento acontece pelas interacdes dos
grupos sociais e das relagdes que estes estabelecem com outros grupos e com as instituicdes
gerando mudancas nas formas de comunicacdo e contribuindo para a transferéncia de
conhecimento e novas tecnologias.

Contextualizando com o grupo de produtores rurais estudados, temos que a
construcdo de conhecimento se d& a partir da troca de informacbes realizadas entre 0s
produtores rurais com os técnicos do SIMPOA, com os professores do CEFET/RJ e demais
técnicos de extensdo da regido.

O papel de mediadora da informacdo que a biblioteca busca desempenhar junto aos
produtores rurais pode ser a conexdo para a construcdo de instrumentos e de acdes de
transferéncia da informacdo pela biblioteca do Campus Valenca. A biblioteca do Campus
Valenga pressupde mediar a informacéo através das fontes de informagdes, suportes e canais
disponibilizados por ela e que combinam diferentes conhecimentos capazes de levar a
internalizacdo do conhecimento aprendido pelos produtores rurais, gerando um novo ciclo de

conhecimentos que poder&o ser utilizados no desenvolvimento de suas atividades produtivas.
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4.6 DIVULGACAO CIENTIFICA

A divulgacéo cientifica tem um importante papel social na democratizacdo do acesso
ao conhecimento cientifico para os cidaddos. Essa importancia deriva da necessidade de
disseminar o conhecimento em ciéncia e tecnologia para o publico leigo, possibilitando-lhes
aumentar o acompanhamento no desenvolvimento da ciéncia e aceitar o carater benéfico para
resolucdes de problemas basicos para a sociedade, visto que segundo Sarita Albagli (1996, p.
396) “a afirmagdo social da ciéncia e da tecnologia no mundo contemporaneo - sua
importancia estratégica nas estruturas politica, econémica e cultural vigentes - recoloca, em
um novo patamar, a relagao entre ciéncia, poder e sociedade”.

Para aprofundar o conceito de divulgacao cientifica, tomemos algumas consideraces
de Sanchez Mora (2003) que aponta que a divulgacao da ciéncia ndo trata da traducéo de um
texto no sentido de verter de uma lingua para a outra, mas no sentido de criar uma ponte entre
0 mundo da ciéncia e o publico leigo. Se a importancia da ciéncia é inquestionavel, a
importancia da divulgag¢do cientifica também nao se faz menor, “pois ela ¢ o canal que
possibilita ao publico leigo a integracao do conhecimento cientifico a sua cultura”.

Para a autora, a distin¢do entre texto cientifico e de divulgacdo nao é explicita, pois ha

pontos nos quais os dois textos se alcancam e até se misturam. Entretanto, a intengdo de

criagdo de cada um deles € diferente e os recursos que dispdem também sdo:

Enquanto a ciéncia possui todo um acervo de técnicas, de metodologias tedricas e
praticas e diversos tipos de linguagem — fundamentalmente a matematica- que da
suporte e sentido aos seus conceitos, a divulgacdo deve, de alguma maneira,
prescindir disso tudo e utilizar apenas as ferramentas da linguagem natural para
recriar 0s conceitos da ciéncia, reproduzir as imagens, usar os modelos e resgatar o
espirito do conhecimento cientifico (SANCHEZ MORA, 2003, p. 8).
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Sanchez Mora (2003) destaca que a divulgagao cientifica possui grande complexidade,
pois ela admite mais de uma defini¢do, podendo variar segundo o lugar e a época. Ela relata
que, para alguns autores, divulgar continua sendo traduzir, no entanto, para outros divulgar ¢
ensinar de forma amena ou informar de um modo acessivel. Ou também, que divulgar ¢ tentar
reintegrar a ciéncia na cultura.

Porém, a autora opta por utilizar uma defini¢do operativa: “a divulgagdo ¢ uma
recriacdo do conhecimento cientifico, para torna-lo acessivel ao publico”. Dessa forma, ela se

detém no “como” fazer a divulgacao cientifica, levantando algumas questdes como:

A finalidade da divulgacdo é didética, estética, recriacdo ou de outra natureza? A
divulgacdo nasce com a propria ciéncia ou ela surge quando a ciéncia se
superespecializa? E igual a divulgacdo feita por um praticante da ciéncia daquela
que faz alguém que ndo pratica? Se divulgar é recriar, qual deve ser a sua
profundidade? Para quem se recria? E, mais ainda, quando se julga que ela é bem
sucedida? Como s&o recebidos, pelo leitor, os textos de divulgacio? (SANCHEZ
MORA, 2003, p. 9)

Em suas conclus@es, Sanchez Mora (2003) responde as questdes levantadas apontando
gue a ciéncia moderna nasce da unido da teoria com a experimentacao e, a partir dessa unido,
o distanciamento entre a ciéncia e o publico aumenta, a medida que a linguagem utilizada se
superespecializa ganhando assim a divulgacdo um perfil diferente do trabalho de comunicacéo
cientifica.

Em sua questdo sobre a finalidade da divulgacdo, se é didatica, estética, recriacdo ou
de outra natureza, ela afirma que uma nédo exclui a outra, mas que se inclina para a corrente da
finalidade que atribui valor estético a divulgacdo. Quanto a divulgacao ser feita por cientistas
ou nédo-cientistas, a autora afirma que a unido de ambas as atividades seria a situacdo mais

desejavel.
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Quanto a profundidade do texto de divulgacdo e para quem se recria, a autora destaca
que tem a ver com os diferentes estratos educacionais do publico a que se destina a
divulgacdo e que essas diferencas deveriam ser suprimidas considerando o leitor sem
distingdes. Quanto ao interesse do leitor e como os textos de divulgacéo sao recebidos por ele,
a autora afirma que faz parte do problema do divulgador e procura evidenciar que é a sua
concepcao de divulgacdo como literatura que garante a sua aceitacdo e permanéncia. O
emprego de recursos literarios, que envolve preocupagdes humanas, que recria no sentido de
uma expressao pessoal e inovadora, ndo olhando a ciéncia como conhecimento isolado, mas
submersa nas preocupacdes intelectuais partilhadas pelos homens.

Bueno (2010) chama atencao para a distingdo que precisa ser feita entre divulgacéo
cientifica e comunicacdo cientifica ressaltando que esses conceitos podem causar alguma
confusdo entre eles. O autor esclarece que a divulgacao cientifica envolve a “[...] utilizagdo
de recursos, técnicas, processos e produtos (veiculos ou canais) para a veiculacdo de
informacdes cientificas, tecnoldgicas ou associadas a inovagdes ao publico leigo” e a
comunicag¢do cientifica, abrange a “transferéncia de informac@es cientificas, tecnoldgicas ou
associadas a inovacGes e que se destinam aos especialistas em determinadas areas do
conhecimento” (BUENO, 2010, p. 2).

Para o autor, apesar de 0s conceitos possuirem caracteristicas comuns, pois
compreendem a difusdo de informagdes sobre ciéncia, tecnologia e inovagdo, na pratica
apresentam aspectos diferentes, tais como: o perfil do publico-alvo (seja um especialista ou
uma pessoa que ndo possui formacdo técnica-cientifica), o nivel de discurso (apresentam
discursos distintos, 0 uso ou ndo de termos técnicos, pois depende do publico a que se destina
a informacéo), a natureza dos canais para veicular a informacéo (a divulgacao cientifica pode

contemplar revistas, jornais, programas de TV, palestras para um publico leigo; a
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comunicacdo cientifica apresenta restricdo, pois esta disponivel em eventos e periddicos
técnico-cientificos) e a divergéncia de intengbes (a comunicacdo cientifica visa a
disseminacéo de informaces especializadas entre os pares em uma comunidade cientifica; a
divulgacdo cientifica tem a intencdo de democratizar o acesso ao conhecimento cientifico para
os cidaddos) (BUENO, 2010).

No entanto, Bueno (2010) apresenta também 0s pontos convergentes entre a
divulgacdo cientifica e a comunicacdo cientifica. Em primeiro lugar, a submissdo dos dois
sistemas de circulagdo da informagdo a “interesses extra-cientificos — comerciais, politicos,
militares e outros” que tem por objetivo resguardar privilégios de grupos empresariais ou
governamentais e até mesmo de ambicbes pessoais. Em segundo lugar, a crescente parceria
entre divulgadores e pesquisadores na producdo de textos ou publicacdes sob a
responsabilidade das universidades e instituicGes de pesquisa. Em ultimo lugar, a recorréncia
dos divulgadores as revistas cientificas e a eventos cientificos no sentido de subsidiar seus
trabalhos no processo de recodificagcdo da informacdo para a divulgacao cientifica. (BUENO,
2010)

Apesar da abordagem de Bueno (2010) expressar-se de forma mais direta, a
abordagem de Sanchez Mora (2003) é a que melhor representa as ideias levantadas neste
trabalho e que vai servir de base para conclusdo da pesquisa, pois reconhece que a divulgagéo
€ uma recriacdo do conhecimento cientifico, para torna-lo acessivel ao publico.

O uso das tecnologias de informacdo e comunicagdo, principalmente da internet,
contribuiram para um maior acesso a canais de divulgacdo de informacéo, facilitando o
processo de transferéncia da informacéo para todos os publicos.

A divulgacdo da informagdo cientifica pode ser viabilizada por diversos canais de

informagdo, e muitas vezes ela é associada aos meios de comunicagdo em massa, tais como:
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revistas, jornais, radio e televisdo, misturando-se também com o jornalismo cientifico.

Porém, ndo é restrita a esses meios, podendo ser encontrada, segundo Bueno (2010, p.
4), em “livros didaticos, palestras de ciéncias, folhetos para veiculagdo de informacdes
cientificas”. Assim, dentre outros meios que podemos destacar, atualmente, como formas de
divulgacdo da ciéncia e que acompanharam o desenvolvimento dos recursos tecnoldgicos
informacionais e comunicacionais, temos as revistas on-line, versdes eletronicas de
publicacGes impressas de divulgacéo cientifica, exposi¢des de ciéncia em museus, cartilhas de
campanhas educacionais e publicitarias, sites e blogs de divulgacdo cientifica.

Dessa forma, a relevancia do advento da internet e dos recursos tecnoldgicos evidencia
a facilidade do acesso as informacdes por varios individuos localizados em diversos lugares e
também o impacto que esse aspecto proporciona ao fluxo da comunicacéo cientifica. O acesso
livre pela Internet contribui para a democratizacdo e 0 acesso equitativo a informacéo
cientifica. A abertura de espacos de interacdo e convergéncia entre autores, editores e usuarios
pode contribuir para a insercdo de novos atores no fluxo de comunicagdo cientifica,
promovendo a utilizacdo ampla de resultados de pesquisa cientifica, segundo Castro (2006).

No entanto, Orrico e Oliveira (2007, p. 2) apontam que o advento das tecnologias da
informacdo, efetivamente a internet, facilitou o livre acesso ao que € produzido no ensino e

pesquisa dentro das instituicGes, porém, elas levantam o seguinte questionamento:

Mesmo considerando iniciativas como os Open Archives e o acesso difundido pela
internet, como assegurar de modo preciso que artigos originalmente dirigidos aos
pares ndo venham a ser recebidos por leitores pouco afetos a esse universo? E assim
ocorrendo, como prevenir — ou pelo menos minimizar — as situagdes de ruido
comunicacional, ja que eles ndo seriam os destinatarios de primeira linha? E ainda:
até que ponto tais artigos poderiam servir de veiculadores de informacdo? E,
portanto, permitir a formacao de cidaddos mais conscientes e criticos?
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A utilizacdo de uma linguagem especializada traz a tona a questdo da importancia da
divulgacdo cientifica, em vista de mesmo com toda a difusdo da internet e 0 acesso mais
amplo a informacéo cientifica, ainda temos, porém, a falta de conhecimento da maior parte do
publico da linguagem cientifica usada pelos pesquisadores. As iniciativas por parte das
instituices e dos pesquisadores no intuito de divulgar a producdo cientifica podem aumentar
a possibilidade de o publico leigo ter acesso direto a essa producéo.

Dessa forma, o processo de transferéncia e mediacdo da informacdo para produtores
rurais passa por diversas iniciativas das instituicdes ligadas ao meio rural, dentre elas
podemos citar a Embrapa que, em sua organizacdo, procura adotar acbes de difusdo da
informacdo e transferéncia de tecnologia. Entre as acfes necessarias para que se tornem
acessiveis as informacdes produzidas pela Embrapa estdo: a) acdes coordenadas em diversos
tipos de midias, b) acbes articuladas num mesmo espaco geografico, c)
simplificacdo/adaptacdo de linguagem a midia utilizada ao publico alvo respeitando o
universo cultural da populagéo beneficiada, d) desenvolvimento de agdes em redes articuladas
e e) acOes participativas para a transferéncia de tecnologias (PAIVA; PEREIRA, 2007, p. 64).
Algumas dessas recomendacgdes puderam ser observadas e foram colocadas em préatica na
dissertagdo de mestrado de Feitosa (2008), intitulada Divulgacdo da informacdo sobre
produtos e tecnologias pela Embrapa Hortalicas para os produtores organicos de hortalicas do
Distrito Federal, descritas na revisdo de literatura deste trabalho.

Como formas de levar informacGes para os produtores rurais podemos citar
treinamentos, assisténcia técnica, cartilhas, material em video, televisdo e radio produzidos
por instituicdes de extensdo rural. Os autores Paiva e Pereira (2007, p. 64) destacam entre 0s
principais programas e projetos coordenados pela Embrapa os seguintes: Programa Prosa

Rural, Projeto Minibibliotecas Escolares da Embrapa, Programa Dia de Campo na TV e
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Agéncia de Informacdo da Embrapa (sistema Web que armazena, divulga e facilita o acesso
as informacdes sobre ciéncias agrarias).

Assim, as praticas de transferéncia da informacdo que existem devem priorizar o
aumento da interacdo entre as instituicGes de pesquisa e 0s produtores rurais proporcionando o
desenvolvimento de modelos de mediacdo da informacdo adequados para esse grupo de

USUArios.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos adotados para
atender a proposta de criacdo de acBes informacionais realizadas pela Biblioteca do
CEFET/RJ - Campus Valenca para facilitar o acesso dos produtores rurais a informacéo, de
modo a dar-lhes oportunidade de obter conhecimentos para aprimorar a cadeia produtivo-
comercial da regido no que tange a producdo de alimentos de origem animal. Esta pesquisa
partiu da verificacdo de pesquisas semelhantes que ja foram realizadas, dos métodos
utilizados, dos resultados obtidos e das sugestfes para futuras pesquisas consolidando a base
da revisdo de literatura e do referencial tedrico apresentado.

Esta pesquisa apresenta um estudo de caso e possui cunho exploratério buscando
proporcionar uma visdo geral e mais aproximada de como melhorar o acesso a informagéo
sobre aprimoramento tecnoldgico no processo produtivo agropecuario de alimentos de origem
animal pelos produtores rurais do municipio de Valenca, com o objetivo de elevar o
conhecimento e a compreensdo sobre o acesso a informacao pelos produtores rurais por meio
da divulgacdo cientifica. A pesquisa possui uma abordagem qualitativa, com um enfoque
descritivo utilizando como instrumento de coleta de dados a entrevista semi-estruturada e a
observagao espontanea.

O estudo de caso segundo Chizzoti (2006, p. 136), visa explorar um caso singular
situado na vida real, bem delimitado e contextualizado para realizar uma busca detalhada de

informagdes sobre um caso especifico:

Constitui-se, pois, em uma busca intensiva de dados de uma situacdo particular, de
um evento especifico ou de processos contemporaneos, tomados como “caso”,
compreendé-lo o mais amplamente possivel, descrevé-lo pormenordorizadamente,
avaliar resultados de acfes, transmitir essa compreensdo a outros e instruir decisdes.
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E, sobretudo, “um meio de organizar os dados sociais preservando o carater unitario
do objeto social estudado.

Nesta pesquisa, num primeiro momento, sera realizado um estudo de usuarios com os
produtores rurais de POA buscando caracterizar seu perfil, observando os aspectos que
Cunha, Amaral e Dantas (2015) elencaram e que disseram favorecer ou poderem interferir na
realizacdo dos estudos de usuérios, assim como as barreiras de comunicacdo, citadas por
Freire (1991), no intuito de perceber se também interferem no processo comunicativo do
grupo estudado. Num segundo momento, identificar, calcado modelo de Lemos (2013), que
propde a mediacdo da informacao técnica para produtores de leite da Regido Oeste goiana, 0s
subsidios para compreender e realizar a mediacdo para 0s produtores rurais de Valenca,
servindo de referéncia para a possibilidade de criacdo de agdes informacionais de
transferéncia de informacdo e de divulgacdo cientifica por parte da biblioteca do Campus
Valenca.

Dessa forma, esta pesquisa considera a situacdo dos produtores rurais que estdo em
processo de regularizacdo e registro de suas pequenas agroinddstrias no SIMPOA, visando
conhecer as caracteristicas do grupo de produtores rurais que comercializa seus produtos de
origem animal no Mercado Municipal e em outros estabelecimentos comerciais de Valenga,
no intuito de compreender seus comportamento e necessidades informacionais para que seja
possivel propor agfes informacionais a serem realizadas pela Biblioteca do CEFET/RJ -
Campus Valenga que facilitem o acesso desses produtores a informagéo técnico-cientifica que

aprimore 0 seu negocio.
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5.1 AMBIENTE E UNIVERSO DA PESQUISA

A escolha do ambiente da pesquisa, inicialmente, deu-se em razdo da existéncia do
projeto de extensédo em andamento no CEFET/RJ — Campus Valenca que visava ajudar os
produtores rurais do Mercado Municipal de Valenca a obterem certificado de fiscalizacdo dos
POA que fabricavam.

Entretanto, apds conversa com os médicos-veterinarios do SIMPOA para solicitar a
ajuda deles para visitar e entrevistar os produtores, percebeu-se que ndo seria possivel
entrevistar todos os produtores rurais de POA que trabalham no Mercado Municipal da
cidade, pois eles poderiam alegar prevaricacdo por parte dos veterinarios, tendo em vista que
ainda estd em vigor o prazo para a regularizacdo desses produtores pela Lei Municipal de
Valenga n. 2.827/2014 e que foi regulamentada pelo Decreto n. 22/2015.

Dessa forma, de acordo com a sugestdo dos veterinarios dos SIMPOA, optou-se por
fazer a entrevista e a aplicacdo de questionarios aos seis (6) produtores rurais que estdo em
processo de regularizagéo e registro no SIMPOA e que aceitaram participar das entrevistas.
Esta sugestdo ajudou na escolha do novo ambiente e universo de pesquisa, pois foi possivel
perceber a importancia de compreender a forma de acesso a informacdo pelos produtores
rurais que estdo em processo de regularizacao de suas agroindustrias.

O universo da pesquisa constituiu-se de 1 (uma) professora do CEFET/RJ que
desenvolve o projeto de extensdo junto aos produtores rurais, 2 (dois) médicos-veterinarios
integrantes do SIMPOA que fazem o registro, inspecéo e fiscalizagcdo dos produtores de POA,
além de desenvolverem projetos de prestacdo de assisténcia técnica rural e 6 (seis) produtores
rurais que estdo em processo de regularizacdo dos produtos de origem animal (leite e

derivados) que comercializam no municipio de Valenca.
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5.2 COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semi-estruturadas com
aplicacdo de questbes abertas (ANEXO 1) em forma de conversa com os produtores rurais
para permitir caracterizar inicialmente o perfil socioecondmico do grupo de produtores rurais
que estdo em processo de regularizacdo no SIMPOA e que fabricam produtos de origem
animal, preferencialmente queijo, além de identificar quais sdo as suas necessidades de
informacdo, verificar o uso de fontes de informacdo sobre produtos e tecnologias e se eles
participam de agdes de disseminacéo e transferéncia de informacéo realizadas por instituicoes
que prestam apoio ao produtor rural da regido. Esses produtores rurais foram selecionados a
partir do cadastro criado pelo SIMPOA em 2015, mas que ja eram pré-cadastrados pelo antigo
sistema de inspecdo de vigilancia sanitaria do municipio de Valenga.

As entrevistas também foram feitas a professora do CEFET/RJ e aos médicos-
veterinarios do SIMPOA com o objetivo de identificar fontes de informacdo disponibilizadas
pelas instituicdes em que trabalham e de entender o processo de transferéncia de informacéo e
divulgacdo cientifica realizada por eles.

Os dados descritivos obtidos mediante as respostas das entrevistas feitas com o grupo
dos produtores rurais foram analisados qualitativamente com o objetivo de entender suas
demandas, necessidades e comportamento informacional, além de verificar a compatibilidade
da linguagem utilizada pelos extensionistas e pelas fontes de informag&o na comunicagdo com
0s produtores rurais da regido.

As informacdes obtidas foram importantes para o entendimento do comportamento de
busca informacional dos produtores rurais, pois, através da interagdo com eles, pode-se

perceber suas necessidades e tracar as agdes mais adequadas para atender ao grupo.
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O quadro a seguir apresenta o roteiro de questdes utilizadas no instrumento de coleta

de dados (ANEXO 1) para evidenciar algumas caracteristicas socioeconémicas e do negdcio

dos produtores rurais de produtos de origem animal de que estdo em processo de

regularizacdo de suas agroinddstrias em Valenca.

Quadro 1: Perfil dos produtores rurais de POA

Caracteristicas gerais dos
produtores de Produtos de

Origem Animal (POA)

Idade

Sexo

Estado civil

Grau de instrugéo

Com quem mora?

Qual sua ultima situacdo funcional?
Qual a sua ligagcdo com o meio rural?

© NouaksowhkE

Qual POA costuma produzir?
9. Possui certificagdo dos POA?

10. Em qual local comercializa os produtos?

Fonte: A autora.

As questbes que foram formuladas para conhecer o comportamento de busca

informacional dos produtores rurais também encontram-se no roteiro (ANEXO 1), assim

como as questdes formuladas para os veterinarios do SIMPOA e para a professora do projeto

de extensdo do CEFET/RJ - Campus Valenca.
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5.3 VARIAVEIS

Para dar conta da segunda parte da pesquisa, de identificar os subsidios para
compreender e realizar a mediacgdo para os produtores rurais de Valenga e para a possibilidade
de criacdo de acbes informacionais de transferéncia de informacéo e de divulgagéo cientifica
por parte da biblioteca do Campus Valenga e ainda visando facilitar o entendimento dos dados
coletados, procurou-se relacionar os objetivos especificos da pesquisa com algumas variaveis.
O quadro abaixo sintetiza a relacdo entre os objetivos especificos da pesquisa com as

variaveis propostas.

Quadro 2: Relagdo entre objetivos especificos e variaveis

Objetivo Especifico

Variavel

Identificar as necessidades informacionais dos
produtores rurais que estdo em processo de
regularizacdo e registro no SIMPOA;

Grau de conhecimento de suas
necessidades e demandas
informacionais;

Identificar as fontes de informacao utilizadas
para compreender o processo de transferéncia
da informacéo para os produtores rurais;

Identificar o comportamento de
busca informacional dos
produtores rurais e uso das fontes
de informagé&o utilizadas pelos
produtores de POA,

Verificar o que existe de acdes para divulgar as
informacdes técnico-cientificas para 0s
produtores rurais;

Identificar as acOes realizadas e
fontes de informacéao produzidas e
disponibilizadas para a divulgagéo
dos produtos, servicos e
tecnologias agropecuarias;

Conceber pardmetros para elaboragdo de agdes
informacionais realizadas pela Biblioteca do
CEFET/RJ - Campus Valenga;

Aspectos que limitam ou
favorecem a elaboracéo de fontes
de informac&o ou canais de
divulgacéo cientifica que podem
ser disponibilizadas pela
biblioteca.

Fonte: A autora.
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6 ANALISE DOS DADOS

Neste item, apresentamos a analise dos dados coletados nas entrevistas realizadas com
0s produtores rurais e com o0s veterinarios conforme os procedimentos metodoldgicos.

Como j& informado, a metodologia é qualitativa e a anélise de dados foi realizada sob
uma perspectiva exploratdria. As entrevistas que foram transcritas pela autora e os dados
foram categorizados com base no arcabougo tedrico da andlise de contetdo. Nesse sentido,

Gil (1999, p. 165), explica que:

O tratamento dos dados, a inferéncia e a interpretacdo, objetivam tornar os dados
validos e significativos. Para tanto sdo utilizados procedimentos estatisticos que
possibilitam estabelecer quadros, diagramas e figuras que sintetizam e pdem em
relevo as informacBes obtidas. A medida que as informacBes obtidas s&o
confrontadas com informacBes ja existentes, pode-se chegar a amplas
generalizagbes, o que torna a andlise de contetdo um dos mais importantes
instrumentos para a analise das comunicagfes em massa.

Para preservar a identidade dos produtores rurais entrevistados, foi indicada para cada
um deles uma letra de identificacdo conforme a ordem das entrevistas realizadas. Dessa forma
temos os produtores rurais identificados da seguinte maneira: produtor A, produtor B,
produtor C, produtor D, produtor E e produtor F. Os veterinarios foram identificados apenas
separando-os entre veterinarios do SIMPOA e do projeto de extensdo, visto que apenas a

professora responsavel pelo projeto foi entrevistada.
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6.1 CARACTERIZACAO DO PERFIL SOCIOECONOMICO DOS PRODUTORES
RURAIS DE PRODUTOS DE ORIGEM ANIMAL

Ap0s a constatacdo de que ndo foi tracado o perfil socioecondmico dos produtores
rurais nem pelo SIMPOA nem pelo projeto de extensdo do CEFET/RJ, apesar de eles
possuirem dados importantes relativos a producao de produtos de origem animal nas pequenas
agroindustrias, percebeu-se que seria de grande valia a realizacdo de uma breve anélise do
perfil dos produtores rurais que estdo em processo de regularizacdo no SIMPOA, porque
partimos do pressuposto que a mediacdo nas interacdes informacionais calca-se na realidade
desses usuarios.

A seguir, apresentamos uma sintese das caracteristicas socioecondmicas dos
produtores rurais apuradas durante as entrevistas realizadas e baseadas nas perguntas
elaboradas constantes do quadro 1 sobre as caracteristicas gerais e perfil dos produtores de
Produtos de Origem Animal (POA).

Os produtores rurais em processo de regularizacio no SIMPOA possuem
caracteristicas comuns que puderam ser observadas nas entrevistas. Uma dessas
caracteristicas percebidas foi a de que todos os produtores entrevistados sdo do sexo
masculino, com idade variando principalmente na faixa etaria entre 50 e 60 anos, conforme o

gréafico abaixo:
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Gréfico 4: Faixa etaria dos produtores rurais

Faixa etdria

Produtores Rurais

| I
0
20-30 anos 30-40 anos 40-50 anos 50-60 anos

Idade

Fonte: A autora

Os produtores rurais de POA possuem escolaridade que vai desde o ensino
fundamental incompleto até o ensino superior completo. Na pesquisa, foi possivel verificar
que dois produtores possuem a 3? e a 42 séries primarias, dois possuem ensino médio, sendo
um deles com ensino médio técnico em contabilidade e dois possuem graduacdo em direito e

medicina veterinaria.
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Gréfico 5: Escolaridade dos produtores rurais

Escolaridade dos produtores rurais

M Ensino fundamental
incompleto

B Ensino médio completo

H Ensino superior

Fonte: A autora

A caracteristica escolaridade ficou bem distribuida entre os entrevistados: dois
produtores rurais para cada nivel de escolaridade. Se admitirmos que essa mostra reflete
significativamente a situagdo dos produtores rurais do Mercado Municipal de Valenca,
podemos dizer que essa distribuicdo seria equivalente para o restante de produtores. Neste
caso, um terco dos produtores rurais que possuem baixo nivel de escolaridade precisaria de
maior adequacdo a linguagem utilizada pelos veterinarios e extensionistas, por exemplo, do
que os demais.

A maior parte dos produtores é casada, possui filhos e mora com suas familias
(esposas, conjuges, filhos, pai e mée). Todos possuem ligacdo com o meio rural por serem
filhos de produtores rurais, principalmente por terem herdado de suas familias as propriedades

em que moram e trabalham.
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Atualmente, a maior parte dos produtores rurais de POA se dedica exclusivamente a
atividade rural e vive da venda desses produtos, sendo apenas um produtor, 0 que possui 0
ensino superior, que exerce trabalho autbnomo como veterinario, prestando assisténcia técnica
a outros produtores do municipio. Quanto a localidade onde estdo situados, em Valenca
predominantemente, os produtores moram em bairros rurais mais afastados do centro do
municipio como Santa Inacia, Osorio e Harmonia e nos distritos de Pentanha e Parapeuna.

Sobre a comercializacdo de produtos de origem animal, foi constatado que a totalidade
dos produtores entrevistados produz o mesmo tipo de produto de origem animal (gqueijo) e
comercializam seus produtos no mercado Municipal de Valenca e em pequenos comércios do

municipio, conforme a tabela abaixo:

Quadro 3: Caracteristicas da comercializacdo de Produtos de Origem Animal (POA)

POA que produz Queijo
Certificagdo dos POA N&o possui
Local que comercializa os POA Mercado Municipal, mercados e padarias

Fonte: A autora
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6.2 PRINCIPAIS NECESSIDADES E DEMANDAS DE INFORMACOES DOS
PRODUTORES RURAIS

Tomando por base o primeiro objetivo especifico, ou seja, de identificar as
necessidades informacionais dos produtores rurais que estdo em processo de regularizagéo e
registro no SIMPOA associando a variavel de grau de conhecimento de suas necessidades e
demandas informacionais, podemos destacar que a atividade rural, a lida com os animais e a
producdo de produtos que visam garantir o sustento familiar séo as principais necessidades de
informacdo expressas pelos produtores rurais.

Os produtores rurais reconhecem que a principal atividade agropecuéria do municipio
de Valenca é a pecuéria de leite e que anteriormente 0s recursos de acesso a informacao sobre
este tema era escasso no municipio, cabendo a eles o deslocamento para outros municipios
vizinhos que possuiam instituicGes com cursos na area.

Transformando as necessidades de informagdo em demandas de informacéo, podemos
constatar que as principais demandas de informacgdo expressas pelos produtores rurais tém
relacdo direta com as principais atividades realizadas em suas propriedades agroindustriais.
As principais demandas de informacdo tecnolégica explicitadas pelos produtores rurais foram:
agroindustrializacéo de leite e derivados, alimentacdo do rebanho, melhoramento do rebanho,
manejo adequado do rebanho, sanidade do rebanho, manejo de pastagens, instalacdes e
equipamentos, controle de pragas e doencas do rebanho e recuperacdo de pastagens. Esses
assuntos podem ser identificados como a real demanda de informacgéo dos produtores rurais

que vao em busca de respostas na internet e nas instituicbes de pesquisa e ensino da regiao.
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Grafico 6: Grau de conhecimento das necessidades e demandas informacionais

Grau de conhecimento das necessidades e demandas
informacionais

3 |
LT

B Agroindustrializacdo de leite e derivados M Alimentacao do rebanho

Demandas de informacdo

Quantidade de assuntos

Melhoramento do rebanho Manejo adequado do rebanho
M Sanidade do rebanho B Manejo de pastagens
M Instalacdes e equipamentos B Controle de pragas e doencas do rebanho

W Recuperacdo de pastagens

Fonte: A autora

Ao identificarmos os assuntos de maior interesse, notamos que a agroindustrializacédo
de leite e derivados € o assunto de maior importancia, pois esta ligada diretamente com a
producdo de renda para os produtores rurais. Todos os produtores rurais também possuem
grande preocupacdo em cuidar da sanidade dos animais, pois percebem que este zelo sera o
fator que causara mais impacto na fabricacdo e comercializacdo dos produtos de origem
animal.

Nesse contexto, relacionando as perguntas realizadas nas entrevistas sobre 0s assuntos
de maior interesse para 0s produtores rurais com as estratégias definidas por Moraes (2005, p.
5) e apresentadas no referencial tedrico deste trabalho, podemos identificar o uso das
estratégias informacionais cognitivas que atuam na percepcao da informacéo pelo individuo,

no seu saber, nos sentimentos e nas crengas que ele possui de acordo com a classe social,
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época ou cultura em que ele vive. As estratégias informacionais socioculturais também foram
utilizadas para auxiliar no descobrimento das necessidades e demandas dos produtores rurais,
pois elas atuam a partir do conhecimento da realidade, da vida cotidiana do individuo, de suas
necessidades, comportamento, interacdo e expectativa social, auxiliando na troca de

informacdes entre 0 emissor e o receptor da conversa.

6.3 GRAU DE CONHECIMENTO E USO DAS FONTES DE INFORMACAO PELOS
PRODUTORES DE POA

De acordo com o objetivo especifico 2, buscou-se identificar o comportamento de
busca informacional e uso das fontes de informacéo utilizadas pelos produtores rurais de POA
para podermos compreender o processo de transferéncia da informacdo para esse grupo. A
seguir apresentamos as principais respostas destacadas das entrevistas realizadas.

Os produtores de POA citaram como principais fontes de informacdo utilizadas por
eles: livros e revistas, consulta a extensionistas e veterinarios, consulta a outros produtores,
internet e a participacdo em feiras, exposicdes e palestras. O grafico a seguir apresenta as

fontes de informacdo conforme a indicagao de seu maior uso.
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Gréfico 7: Fontes de informacéo

Fontes de informacao

= Livros e Periodicos
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wveterinarios

= Consulta a outros
produtores

Internet

m Feiras, exposicdes,
palestras

Fonte: A autora

Todos os produtores rurais mencionaram possuir acesso a internet, porém a maior
parte deles afirmou que ndo costuma usar a internet com frequéncia, e que geralmente, sao
outras pessoas, como filhos e funcionarios de suas agroindustrias que pesquisam as
informagdes sobre POA na internet. O gréfico a seguir, representa a situacdo dos produtores

gue necessitam de algum auxilio para acessar a internet.
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Grafico 8: Acesso a internet

Acesso a internet

m Filhos gue acessam

m Funcionarios que
acessam

m Acessa sozinho

Fonte: A autora.

A partir da verificacdo do uso de fontes de informacGes pelos produtores de POA, eles
foram consultados sobre os principais motivos para utilizacéo dessas fontes de informacéo. Os
produtores rurais citaram como principais motivos para uso dessas fontes a necessidade de
conhecer o mercado de alimentos de produtos de origem animal, a possibilidade de verificar
precos, locais de venda, produtos mais vendidos, aprender novos métodos, técnicas e novas
tecnologias para promover a qualidade de seus produtos e conhecer as pesquisas na area de
agricultura/agropecuéria para a melhoria de seus produtos.

Quando questionados se existiam fatores que poderiam limitar a comercializacdo de
sua producdo de POA no Mercado Municipal, nos pequenos mercados e padarias, todos 0s
produtores responderam que o fato de eles ndo possuirem o selo de inspe¢éo e fiscaliza¢do
sanitaria do municipio constitui o maior fator limitante, entretanto, eles citaram também como
fatores limitantes as dificuldades que possuem para gerenciar o0 proprio negocio, as condi¢des

financeiras do municipio, que com poucos recursos dificulta a maior comercializacdo dos
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produtos na regido, a falta de mdo de obra especializada na regido, a dificuldade para
conseguir vender os produtos na época de chuvas para 0os mercados e padarias e a
concorréncia dos produtos clandestinos.

Analisando as respostas dadas sob a perspectiva das barreiras de eficiéncia citadas por
Freire (1991), a relacédo esforco para informar e usos/efeitos da informacao é prejudicada pela
existéncia de deficiéncias em fatores estruturais do municipio, tais como baixas condigdes
financeiras da prefeitura e da existéncia de poucos recursos destinados a melhorais na
estrutura agraria do municipio, dificultando uma maior comercializacdo dos produtos na
regido e fazendo com que os produtores rurais que possuem baixa capacidade de producéo,
hesitem em correr riscos em suas atividades produtivas.

Diante dessas dificuldades, alguns produtores rurais informaram que buscaram
informac@es para manter e desenvolver sua producao de POA em institui¢fes voltadas para a
area de laticinios como o Instituto Candido Tostes, a empresa Macalé que comercializa
produtos para laticinios e na empresa de Laticinios Clarice que fica no municipio de Valenga,
além de buscarem informacgdes no SENAI do municipio de Vassouras para realizacdo de
cursos e nos sites da Secretaria de Agricultura e da Vigilancia Sanitaria da Prefeitura de
Valenga para saberem sobre o processo de regularizagdo. Essas informacgdes demonstram que
o CEFET/RJ ainda ndo se insere como uma das instituicGes da regido que é procurada pelos
produtores rurais para ter acesso a informacgédo. Ao serem questionados sobre a importancia do
acesso a informacdo para o desenvolvimento de seu negdcio, todos os produtores rurais
reconheceram que h& muitas mudancas no meio rural e no processo produtivo de produtos
agropecuarios, e que a falta de adaptacdo a essas mudancas pode dificultar sua inser¢do no
mercado e na comercializagdo de seus produtos. Deste modo, o CEFET/RJ — Campus Valenga

precisa se posicionar também como uma instituicdo de apoio aos produtores rurais capaz de
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proporcionar acfes que possam atingir completamente a todos os produtores, inclusive atraves
de sua biblioteca que através de seus servigos e produtos poderiam lhes ajudar no processo
informativo.

O produtor B informou que visitou o Instituto Candido Tostes. O Instituto Candido
Tostes € uma instituicdo educacional vinculada a EPAMIG, Empresa de pesquisa
agropecudria de Minas Gerais, que desenvolve e difunde tecnologia, capacitando pessoal e
formando técnicos para a industria e atividades na area de laticinios. Ele foi buscar
informacBes sobre cursos e comprou algumas apostilas sobre a producdo de queijos finos,
area que tem lhe interessado bastante.

O produtor F informou que utiliza canais de informacdo que ja conhece como a
internet e que costuma trocar informacgdes com colegas veterinarios.

Apesar de terem conhecimento da existéncia de fontes de informagdo como livros,
revistas técnicas e cientificas, sites de internet, entre outros, a maior parte dos produtores
rurais disseram que quando possuem alguma duvida sobre a producdo de POA, eles
geralmente recorrem a algum médico veterinario que possa atendé-los, a outros produtores de
POA e aos veterindrios do SIMPOA. Eles reconhecem que este é meio que mais sentem
confianga para sanar suas davidas. O produtor A reconheceu que tem tirado bastante davidas
com sua funcionéria que estd fazendo curso sobre producdo de queijo na empresa de
Laticinios Clarice.

Ao serem perguntados se j& leram ou tiveram acesso a alguma publicacdo técnica
sobre POA ou agronegocio, a maior parte deles respondeu que néo teve acesso a publicacdes
impressas, somente o produtor F que tem formacao universitaria em veterinaria respondeu que

teve acesso durante sua formacao académica.
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Os produtores rurais disseram que utilizam as informacGes adquiridas com o0s
veterinarios e com 0s outros produtores para tomar algumas decisdes em seu negécio de POA
principalmente no que tange ao aspecto sanitario, para melhorar a producdo e ter um
rendimento maior e na decisdo, por exemplo, de saber sobre o custo-beneficio dos
equipamentos a serem comprados.

Os produtores rurais afirmaram que conhecem a Embrapa e a EMATER/RJ, mas que
ndo sdo atendidos pelo trabalho dos extensionistas dessas instituicfes que atuam no municipio
de Valenca. O produtor B disse que acha dificil encontrar informaces no site da Embrapa e o
produtor F alegou que ndo conhece os trabalhos de extensdo dessas instituices no municipio,
mas acha que eles ndo deram assessoria porque eles mesmos, produtores, ainda ndo os
procuraram.

Sobre a acdo do CEFET/RJ - Campus Valenga no municipio os produtores afirmaram
qgue conhecem a Professora Carla, a responsavel pelo projeto de extensdo, com quem
assistiram palestras e fizeram curso de boas praticas de fabricagdo de POA. Alguns produtores
rurais disseram que receberam muitas informagdes nesse curso e que pegaram 0s contatos da
professora para caso quisessem ter mais alguma informacéao sobre POA.

A maior parte dos produtores rurais disse que ja participou de cursos, palestras e
treinamentos sobre POA em alguma instituicdo da regido. O produtor A fez cursos de doengas
nos animais, producédo de queijo, inseminacdo de animais e instalacdo de piquetes para vacas
leiteiras, todos eles realizados no SENAI da cidade de Vassouras. O produtor B fez cursos de
alimentacdo animal e pretende fazer de producéo de queijos finos no Instituto Candido Tostes.
O produtor C participou apenas de palestras no CEFET/RJ. O produtor D disse que aprendeu
a produzir queijo com a familia e que ndo fez nenhum curso na area, mas trouxe para sua

producdo de POA informacGes da empresa de produtos para laticinios Macalé e assistiu
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palestras de boas praticas de fabricacdo no CEFET/RJ - Campus Valenca. O produtor E disse
que nunca fez curso de producdo de queijos, que ja ouviu falar sobre cursos, mas nunca fez
nenhum de producdo de POA. O produtor F disse que assistiu palestras no CEFET/RJ -
Campus Valenga sobre boas praticas de fabricacdo de produtos de origem animal.

No entanto, a maior parte dos produtores rurais respondeu que ja conhecia e utilizava
as informacdes aprendidas nos curso e palestras feitos no CEFET/RJ - Campus Valenca, e que
essas informacGes tiveram que ser adaptadas a realidade de seus negécios. O produtor D
disse, porém, que utilizou algumas informacdes aprendidas no curso, mas que nem todas as
informacdes foram suficientes para sanar uma duvida especifica que possuia.

Questionados se as informacfes que receberam sdo adequadas a realidade do seu
negocio, o produtor D que teve contato com empresas de laticinios afirmou que as
informacBes que recebeu foram adequadas. O produtor A que fez curso no SENAI afirmou
também que as informacBes foram adequadas, mas que tiveram que ser adaptadas ao seu
negécio. O produtor C disse que as informagdes recebidas foram adequadas para seu negécio
principalmente porque trouxe conhecimentos sobre a higienizagdo dos utensilios e higiene
pessoal na producdo de POA.

Sobre a capacidade de adquirir informac@es sobre produtos ou tecnologias na area de
POA as respostas dos produtores rurais foram diversas. O produtor A disse que é facil
adquirir informagfes porque os veterinarios do SIMPOA sdo muito solicitos e que eles
ajudam bastante. O produtor B disse que as informacfes séo faceis de adquirir, mas que o
problema € o investimento que se precisa fazer para se adaptar as normas de regularizacao dos
produtos de origem animal. O produtor C disse que tem dificuldade em adquirir informacdes e
que acha dificil encontrar cursos separados sobre POA. O produtor D acha que néo é féacil

obter informac6es sobre POA, porém ele tem um sobrinho que é veterindrio que o ajuda
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bastante a obter as informacGes. O produtor F que é veterinario disse que possui facilidade em
adquirir informacdes e que ha muita informacéo publicada na area de POA. O produtor E nao

manifestou opinido sobre esta questdo. As respostas foram esquematizadas no quadro abaixo:

Figura 14: Capacidade de obtencdo de informacéo
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Fonte: A autora.

Quando perguntados sobre o que acham do projeto de extensdo do CEFET/RJ -
Campus Valenga em parceria com a Prefeitura para ajudar na regularizacdo das agroindustrias
de POA, todos os produtores rurais consideraram que trata-se de um bom projeto, porque ele
poderéa ajudar no combate aos produtos clandestinos do Mercado Municipal, contribuir para o
processo de regularizacdo dos produtores de POA, ajudar na melhoria da producédo de queijo
com as modificacdes que fizeram nas instalacbes e porque visa principalmente a saude

publica.
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Foi possivel perceber pelas entrevistas realizadas que a maioria dos produtores rurais
conhece e usa fontes de informacdes formais como livros, periodicos e internet, e que
conhecem as institui¢bes da regido que oferecem algumas formas de acesso a informacéo na
area de agropecuaria e ciéncias agricolas, entretanto ficou claro que quando eles possuem
necessidade de obter alguma informacdo, a primeira fonte de informacdo que procuram,
geralmente, é o contato com algum veterinario ou pessoa que possui maior conhecimento
técnico para lhe esclarecer a duvida.

A partir dessa constatacao, do uso das conversas como meio principal de comunicacao
e transferéncia de informacdo entre os produtores rurais, seja através das conversas com
outros produtores rurais ou com o0s veterinarios, deduziu-se que o modelo proposto por Lemos
(2013) é completamente adequado e define basicamente o ciclo ativo da informacéo entre 0s
principais atores desse contexto: a equipe do projeto de extensdo do CEFET/RJ e 0s
veterinarios do SIMPOA atuam como extensionistas, suprimindo o papel desempenhado por
extensionistas de nivel médio, sustentando e mantendo o ciclo de transferéncia de
informacdes com os produtores de POA de Valenca.

A necessidade de informacéo que surge do grupo de produtores rurais que necessitam
regularizar a situacdo de suas agroindustrias familiares de producdo de alimentos de origem
animal ¢é levada ao encontro dos propdsitos dos veterinarios de levar a informacdo adequada
aos produtores para garantir a qualidade e a seguranca da producédo dos alimentos de origem
animal no municipio de Valenca.

Dessa forma, os veterindrios se tornam mediadores das informacdes sobre as
tecnologias mais adequadas e inovadoras para 0s pequenos produtores tendo em vista as
requisicdes, problemas e inquietudes apresentadas por eles. Essa mediacdo para o uso das

novas tecnologias se da por meio do contato direto com 0s pequenos produtores rurais, atraves
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de conversas que exigem convivéncia, mas que produzem confianca e aumentam a interacao
entre eles.

Assim, foi identificado o uso pelos veterinarios das estratégias informacionais
comunicacionais, pois atuam no momento da transferéncia da informacdo do emissor para o
receptor da informacdo. Entre as estratégias desse tipo, uma sobressai-se: que € a persuasao,
que visa mudar o comportamento dos individuos. A persuasdo lembra o tempo todo, que ha
necessidade do individuo mudar. Como no caso dos produtores rurais, que precisam mudar
sua forma de producdo para regularizarem seu negécio de POA e conseguirem o registro para
comercializacdo dos produtos. Foram utilizadas também, as estratégias informacionais
discursivas que sao empregadas na formatacdo dos diversos tipos de discursos, entre eles 0s
imagéticos, como por exemplo, a intencionalidade (a intencdo de estabelecer contato com o
individuo e de compartilhar opinibes ou a de provocar a¢Ges por parte dele) e a coeréncia
(oferece a possibilidade de estabelecimento de sentido a informacéo por parte do individuo).
Ao estabelecer contato com os produtores rurais, de compartilhar opinides, ouvir o que o
produtor tem a dizer sobre sua producéo, facilidades e dificuldades do processo produtivo, o
veterinario possibilita a construcdo de sentido das informacgdes passadas por ele aliada a

realidade que o produtor rural vivencia.
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6.4 PERSPECTIVAS DO RELACIONAMENTO DOS VETERINARIOS COM OS
PRODUTORES RURAIS DE POA

Neste subcapitulo, analisaremos o objetivo especifico 3, verificar o que existe de a¢des
para divulgar as informacGes técnico-cientificas para os produtores rurais, identificando as
acOes realizadas e fontes de informacao produzidas e disponibilizadas para a divulgacdo dos
produtos, servicos e tecnologias agropecudrias pelo SIMPOA e pelo projeto de extensdo do
CEFET/RJ — Campus Valenca.

Para compreendermos o relacionamento entre os produtores rurais, os veterinarios do
SIMPOA e a Professora Carla que também € veterindria e responsavel pelo projeto de
extensdo do CEFET/RJ, foi necessario entrevista-los para entendermos todos os aspectos que
envolvem o processo de regularizacdo dos produtores de POA do municipio de Valenca.

Os primeiros pontos a serem levantados foram as questbes referentes ao
comportamento dos produtores rurais, suas deficiéncias, dificuldades e problemas relatados,
bem como sobre a aceitacdo e seu comportamento ap6s a implantacdo do projeto de
regularizacdo das agroindustrias de producdo de alimentos de origem animal em Valenca.

Quando os veterinarios do SIMPOA comecaram o projeto de regularizacdo dos
produtores de POA tanto do Mercado Municipal quanto das agroindistrias familiares, eles
tiveram, em parte, uma boa aceitagdo por parte dos produtores rurais. Entretanto, apds eles
comecarem a descrever o projeto e os objetivos da proposta de regularizacdo da producéo e de
extensdo rural passaram a ser percebidos com desconfianca pelos produtores rurais
previamente cadastrados pela vigilancia sanitaria do municipio, mas que, posteriormente,

esses produtores passaram a confiar no servico de inspecdo municipal, conforme perceberam
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que as mudancas propostas seriam benéficas para eles. Assim, outros produtores rurais
procuraram, espontaneamente, o servico de inspecdo municipal para iniciar a regularizacao.

Por parte do projeto de extensdo do CEFET/RJ, a professora responsavel percebeu que
0 projeto foi muito bem aceito pelos produtores rurais, pois obteve relatos dos proprios
produtores que se sentiam muito “desamparados” em termos de informagdo técnica e acharam
importante o inicio do trabalho, ja que a maioria deles nunca havia passado por treinamentos
na area rural.

Os produtores rurais afirmam reconhecer suas deficiéncias informacionais,
principalmente no desconhecimento das regras para regularizacdo dos produtos de origem
animal e admitem que o trabalho de extenséo rural realizado pelos veterinarios podem ajuda-
los a melhorar a producéo.

Todos os veterindrios apontaram que 0s produtores rurais responderam muito
assertivamente quanto as suas deficiéncias e necessidades informacionais, porém que o éxito
da iniciativa dependeu especialmente da abordagem que eles faziam aos produtores rurais
pois, anteriormente, quando os produtores sentiam-se pressionados pelos veterinarios, eles
tendiam a dificultar a realizacdo das visitas de inspecdo sanitarias em suas propriedades.

Mesmo com a aceitacdo dos produtores em participar do processo de regularizacdo dos
POA os veterinarios perceberam algumas situacGes particulares de alguns produtores do
projeto. Alguns produtores rurais foram muito solicitos a todas as condi¢fes propostas para se
regularizar no SIMPOA, entretanto, outros acharam que algumas orientacbes seriam
desnecessarias e o convencimento dos produtores dependeu da abordagem que eles
realizavam. Outros produtores rurais reclamaram da falta de incentivos fiscais e de credito por

parte do governo, alegaram haver injustica do poder publico quanto a fiscalizacéo, pois esta
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fiscalizacdo ndo alcancaria a todos os atores do segmento, sendo o combate a produtos
clandestinos ineficaz e inutil.

Essas falas dos produtores rurais fazem parte das criticas, questionamentos,
desconfiangas, condigdes e restricdes e algumas vezes recusas em atender as orientacdes
dadas pelos veterindrios no desenvolvimento do projeto de regularizacdo. Os veterinarios
informaram que mesmo diante dessas reclamacgdes houve apenas a desisténcia de um produtor
rural que era previamente cadastrado pela vigilancia sanitaria, mas que nao quis se adequar as
regras de regularizacdo do SIMPOA e que este produtor foi interditado pelo SIMPOA e pela
Vigilancia Sanitaria do municipio.

Pelo projeto de extensdo, a professora do CEFET/RJ disse que percebeu durante as
visitas técnicas as propriedades que os produtores ficaram desconfiados quanto a presenca
deles, pois pensavam que estavam sendo fiscalizados e poderiam ser autuados, porém, depois
gue conheceram o projeto de extensdo do CEFET/RJ todos os produtores rurais aceitaram
participar dos treinamentos sem nenhuma condicdo pré-estabelecida e que ndo recebeu
nenhuma reclamagdo ou critica durante o treinamento.

Quando questionados se o produtor rural informa as dificuldades aos técnicos
extensionistas, os veterinarios do SIMPOA disseram que eles informam as dificuldades e
problemas enfrentados e que geralmente sdo esses 0s principais motivos das reclamagdes que
eles fazem. Os veterinarios do SIMPOA apontaram como principais problemas e dificuldades
relatadas pelos produtores rurais: a burocracia de documentos para regularizacdo do negécio
de POA tanto no SIMPOA quanto no outros orgaos afins que precisam emitir documentos
para completar a documentacgdo exigida para regularizagdo, a concorréncia desleal exercida
pelos produtores que vendem clandestinamente seus produtos, do custo dos investimentos que

precisam realizar em suas propriedades para produzir POA, das dificuldades para colocar 0s
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produtos no mercado varejista e dos precos baixos, da precariedade das estradas para
escoamento da producdo, da falta de mao de obra para implementar técnicas agricolas, da
falta de Crédito Rural no Estado do Rio de Janeiro para Agricultura familiar e da falta de
atividades de Extensdo Rural no municipio de Valenca.

A professora do CEFET/RJ apontou como principais problemas mencionados pelos
produtores a dificuldade de se adequar a legislacdo e seguir exatamente 0 que preconiza a
legislacdo em termos de higiene e a dificuldade em obter mao-de-obra especializada
qualificada para atuar no campo e também na agroindustria.

Sobre o questionamento se 0s produtores rurais tiveram problemas de entendimento
guanto a linguagem especializada utilizada pelos veterinarios do SIMPOA e do projeto de
extensdo foi constatado que os produtores ndo possuem muitas dificuldades quanto a
linguagem especializada da area de ciéncias agrarias, visto que quando o0s veterinarios
percebem alguma dificuldade eles procuram utilizar uma linguagem mais acessivel.

Quanto a presenca dos veterinarios do SIMPOA e do projeto de extensdo pode-se
observar como mudancga mais expressiva no comportamento dos produtores rurais que eles se
acostumaram a receber as visitas dos veterinarios, gerando pelo lado positivo a continuidade
do acompanhamento técnico para a fabricacdo de POA e pelo negativo a resisténcia de alguns
produtores, que costumam dizer “la vem eles de novo™.

Os veterindrios do SIMPOA desenvolvem algumas atividades para divulgar
informagdes sobre produtos e tecnologias de POA. Dentre essas atividades os veterinarios
realizam palestras sobre o Programa Alimento legal, que foi um programa criado por eles para
adesdo ao SISBI-POA - Sistema Brasileiro de Inspecdo de Produtos de Origem Animal que

faz parte do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) que visa
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padronizar e harmonizar os procedimentos de inspecdo de produtos de origem animal para
garantir a inocuidade e a seguranca alimentar.

O Programa Alimento Legal é um programa de educagdo sanitaria, ainda em fase
inicial, que objetiva conscientizar a populacdo do municipio de Valenca sobre 0s riscos
associados ao consumo de leite e seus derivados, carnes e seus derivados, isto &,
produtos de origem animal clandestinos. O programa Alimento Legal tem sido executado
através da realizacdo de palestras no CEFET/RJ - Campus Valenca, em programas realizados
na radio local do municipio e pela realizacdo de dois Workshops nos anos de 2013 e 2014.

O projeto de extensdo do CEFET/RJ - Campus Valencga intitulado Implementacao de
Boas Préaticas Agropecuarias (BPA) e Boas Préaticas de Fabricacdo (BPF) nas unidades de
producdo dos pequenos produtores do municipio de Valenca trata de um conjunto de normas e
de procedimentos a serem observados pelos produtores rurais de produtos de origem animal,
gue além de tornar os sistemas de producdo mais rentaveis e competitivos, asseguram também
a oferta de alimentos seguros, oriundos de sistemas de producdo sustentaveis. Para que 0s
produtores rurais tomem conhecimento do Programa BPA, serdo tomadas acgdes de
conscientizacdo e de capacitagdo, identificando os pontos que necessitam de melhorias e
auxiliar os produtores na correcdo das ndo conformidades observadas. As atividades do
programa Alimento Legal do SIMPOA e do projeto de extensdo do CEFET/RJ Campus
Valenga sdo realizadas atraves da parceria com as instituicdes da regido como o Sindicato
Rural de Valenca, o Nucleo de Defesa Agropecuéria de Valenca, a EMATER e 0 MAPA.

A realizacdo de parcerias ajuda na divulgacdo dos produtos e servicos desenvolvidos
por essas instituicdes e muitas vezes, sdo atraves delas no momento da realizacdo de
treinamentos que sdo identificados os problemas dos produtores rurais que séo passados para

os veterinarios do SIMPOA e do projeto de extensao.
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Os veterinarios do SIMPOA pretendem desenvolver algumas acdes para divulgar mais
informacdes aos produtores rurais, e para que isto seja possivel seria necessaria a criacdo de
um ramo de extensdo rural com mais agdes de marketing para orientacdo, treinamento e
transferéncia de informacéo - apesar de reconhecerem que esta funcdo caberia a EMATER
que ndo a faz por falta de pessoal: a realizacdo anualmente Workshops para os interessados
em consumo de alimentos seguros, realizar acdes sistematicas de combate a produtos de
origem animal clandestinos, promover uma agenda conjunta do Programa Alimento Legal nas
escolas municipais e estaduais e intensificar a acdo do projeto nas escolas rurais, dispor
cartazes informando dos perigos do consumo de produtos clandestinos, divulgar no site 0s
produtos registrados pelo SIMPOA e reativar a proposta de criacdo de uma comissdo de
politica agricola no conselho municipal da cidade de Valenca. Dentre as propostas de agdes
para maior divulgacao das informacGes para os produtores rurais foram citados pelo projeto
de extensdo a possibilidade de realizacdo de mais treinamentos, palestras, dia de campo,
material informativo, campanhas educativas, entre outros.

Os veterinarios do SIMPOA acreditam que os resultados da maior disseminacgdo das
informacdes sobre produtos e tecnologias agropecudrias para 0s produtores rurais somente
serdo percebidas a longo prazo, com a possibilidade de perceber se as informacgdes dadas no
treinamento aos produtores rurais estdo sendo colocadas em pratica e se eles compreenderam
que o incentivo a regularizacdo das agroindustrias familiares e do combate aos produtos de
origem animal clandestinos favorece o desenvolvimento da regiéo.

Outros resultados esperados sdo maior numero de agroindustrias em Valenga
regularizadas, aumento de empregos, de renda e de impostos recolhidos e tornar o combate
aos produtos clandestinos uma politica publica, visto que envolve saide publica e razdes

econdmicas.
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Analisando os dados obtidos nas entrevistas com os produtores rurais e com 0S
veterinarios e comparando com as barreiras de comunicacdo citadas por Freire em 1991
podemos identificar a interferéncia que as barreiras exercem ainda hoje na transferéncia de
informacdes tecnoldgicas e no conhecimento das necessidades informacionais dos produtores
rurais.

Freire (1991) destacou as barreiras de comunicacao nos seguintes niveis, baseado nos
estudos de Wersig (1976): no nivel ideoldgico, considerando que os agentes (veterinarios) e
0s usuarios (produtores rurais) da informacdo participam desigualmente da dindmica
socioeconbémica e cultural da sociedade No nivel terminolégico, percebemos que o0s
veterinarios (agentes) e os produtores rurais (usuarios) provavelmente ndo utilizam o mesmo
codigo de comunicacgdo para recuperacdo do conhecimento nos canais formais de informacéo,
embora essa barreira seja diminuida no processo de comunicacgdo direta entre eles, conforme
eles mesmos informaram nas entrevistas que ndo possuem barreiras de linguagem. No nivel
de capacidade de leitura, percebemos que os usuarios finais (0s produtores rurais) com baixo
grau de escolarizacdo relataram dificuldades na decodificacdo da linguagem escrita
encontrada muitas vezes na internet, em sites das instituicbes de pesquisa e nas fontes de
informacfes como livros e periodicos. No nivel de consciéncia e conhecimento da
informacdo, considerando que, para atender a demanda de seus usuarios, o agente deveria néo
somente conhecer a informacéo disponivel no ambito da producdo cientifica e tecnologica,
mas também aquele produzido pela dindamica sociocultural do meio rural. No nivel de
responsabilidade, uma vez que o uso da informacdo tecnologica depende da atividade do
usuario final (os produtores rurais) e da sua capacidade para utilizar esse conhecimento no

processo produtivo.
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Outra observacdo que podemos realizar € sobre o uso, pelos veterinarios, das
estratégias informacionais de poder, que sdo estabelecidas a partir do lugar de fala de quem
transfere a informacdo. Essas estratégias se constituem por meio do proprio discurso, da
imagem, do contexto social dentro de um tempo e um espaco histérico atuando na imposi¢édo
ou legitimacao da informacdo. O discurso cientifico, presente nos treinamentos, palestras e
conversas realizadas com os produtores rurais, € considerado como competente e como uma

forma de poder.

Discurso competente é a ciéncia como saber separado e como coisa privada, como
instrumento de dominagdo no mundo contemporaneo. O discurso competente se
instala e se conserva [declarando que] ndo é qualquer um que pode dizer qualquer
coisa a qualquer outro em qualquer ocasido e em qualquer lugar (CHAUI, 1982, p.1
apud MORAES, 2005, p. 6)

A relacdo de poder é estabelecida no momento em que o pesquisador ou individuo que
representa a instituicdo ou o governo, realiza treinamentos e palestras (discurso competente)
para aqueles que necessitam (presumivelmente os que ndo conhecem) da informacéo

apresentada.
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6.5 ACOES REALIZADAS PELA BIBLIOTECA DO CEFET/RJ — CAMPUS VALENCA

A biblioteca do CEFET/RJ — Campus Valenca, dentre outras funcgdes, objetiva
oferecer condicGes para a comunicacdo das informagc6es mantidas em seu acervo e propiciar o
acesso a essas informacdes por seus usuarios.

Considerando as especificidades do grupo de produtores rurais que estdo em processo
regulatério de producdo de produtos de origem animal no municipio de Valenca pode-se
inferir que, para se chegar ao conhecimento, ndo basta o acesso fisico a biblioteca e as
tecnologias de informacdo, mas, sobretudo, € preciso estimular os mdltiplos processos
cognitivos, a mediacdo e a contextualizacdo da informacdo, constituindo-se pré-requisitos
para apreender e compreender conteldos formativos e informativos em diversas &reas de
conhecimento.

Sdo multiplas as opg¢des de utilizacdo de uma biblioteca enquanto instituicéo,
independente de sua tipologia, nos servigos de extensdo. A¢Ges como o incetivo a préatica da
leitura, a promocdo de eventos artistico-culturais; a hora do conto; a ministracdo de cursos e
treinamentos; a analise de contelido de textos (incentivo a leitura e a redacdo); o estimulo a
pesquisas bibliograficas ou de campo; os concursos literarios; os debates; a producdo de
jornais; o envolvimento com diagnosticos e estudos; a apresentacdo de pecas teatrais; as
exposicOes; as homenagens a personagens historicos e figuras populares sdo exemplos de
atividades que podem ser realizadas pelas bibliotecas. De fato, a Biblioteca pode ser utilizada
como fator de socializagdo, como ponto de encontro para conversas e debates, considerando-
se como um local importante e apropriado para obter informacbes. As bibliotecas séo
organismos capazes de engajar a comunidade em mudangas de atitude, em ampliar

convivéncia entre os usuarios e de fortalecer os compromissos entre as pessoas.
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Nesse contexto, assim como ja existe um projeto de extensdo de leitura com os alunos
do ensino médio do CEFET/RJ - Campus Valenca, propde-se criar um projeto de extensdo do
tipo “conversa com o produtor rural” mediado pela biblioteca com debates entre os
professores do CEFET/RJ com os produtores rurais sempre atendendo algum tema indicado
pelos produtores ou sugeridos pelos professores, com a intencéo de através da comunicacdo
oral explorar as necessidades e deficiéncias dos produtores rurais. Ao longo da realizacdo do
evento, a biblioteca colocaria em exposicdo obras, periddicos do acervo, além de outros
recursos informacionais que complementem a conversa realizada entre os produtores rurais e
os professores. Assim, as acOes de geracdo e recepcdo de informacdo estariam sendo
mediadas pela biblioteca.

Ressalta-se que a participacdo do usuario (produtores rurais) € tdo importante quanto a
do gerador de informacao (professores) para que as praticas informacionais ocorram de forma
completa e eficaz, no sentido de que a informacdo seja elemento efetivo na producdo de
conhecimento com real utilidade social.

Subsidiado pelo modelo Comunicativo-informacional de Aradjo (2005) que permite
maiores interacbes com o0s problemas informacionais existentes e comuns a grupos
diferenciados de usuérios, como os produtores rurais,contemplando a reflexdo sobre o
contexto socioecondmico deles, constatamos que os produtores rurais devem assumir um
papel ativo no processo de comunicagdo da informacdo e das préaticas informacionais de
recepcdo de informacdo tecnoldgica sobre atividades agropecuarias, atribuindo sentido a
informacao recebida, ele devera ser capaz de utiliza-la transformando-a em conhecimento (til
e aplicando-a em situagdes concretas em suas praticas produtivas ou ainda ao considerar a

informagdo desnecessaria ele podera descarta-la.
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O produtor rural durante as conversas com 0s professores passard também a gerar e
enviar informacdo para eles, que deixam de serem 0s Unicos emissores de informacdes. O
produtor rural transmite informacoes relativas ao seu nivel de conhecimento sobre o tema,
suas necessidades informacionais e, dessa forma, os professores e os produtores rurais
conseguem analisar o nivel de informacGes transferidas entre eles.

A dindmica informacional da geracdo, mediacdo e uso da informacgdo sdo inter-
relacionadas e geram a possibilidade de uma comunicacdo equilibrada possibilitando que
sejam detectadas as barreiras que podem impedir essa dindmica. O produto que pode ser
obtido do processo informacional participativo é a transformacdo da informacdo em
conhecimento e deste em agdo, gerando o atendimento das necessidades informacionais do
usuario.

A conversa com o produtor € um produto que visa promover o0 acesso a informacéo
cientifico-tecnoldgica para os produtores rurais de POA por meio de um espaco e momentos
interativos criados para que ele possa expressar opinides, conversar com 0s outros produtores
e debater os temas mais importantes da agropecudria, do agronegocio e da agricultura com os
professores do CEFET/RJ - Campus Valenca. Sugere-se algo como “Fala Produtor”, “Roda
de conversa com o produtor rural”’, “Conversando a gente se entende” ou “Café da manha
com o produtor rural”. O entendimento de que a participacdo dos produtores rurais de POA
no processo de comunicacdo da informacdo é muito importante comprova que a troca de
informacdes entre os professores e os produtores gera um fluxo de informaces e de produgéo
de conhecimento que pode auxilia-los transformando-se em conhecimento Util para o
desenvolvimento de suas atividades agropecuarias.

O modelo de Mediacdo da Informacao Técnica de Lemos (2013) corrobora a ideia de

que a mediacdo da informacdo se realiza por meio da dinamica de falar, conversar e trocar
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ideias entre os produtores rurais, professores, veterindrios e extensionistas para que a
construcdo do conhecimento aconteca pelas interacdes dos grupos envolvidos e das relacdes
que estes estabelecem com outros grupos e com as instituicdes gerando mudancas nas formas
de comunicacdo e contribuindo para a transferéncia de conhecimento e novas tecnologias.

A biblioteca exerce o papel de mediadora da informacdo junto aos produtores rurais
podendo ser a conexdo para a construcdo de mais acGes de transferéncia da informacao,
disponibiblizando outras fontes de informacoes, suportes e canais que combinam diferentes
conhecimentos capazes de levar a internalizacdo do conhecimento aprendido pelos produtores
rurais, gerando um novo ciclo de conhecimentos que poderdo ser utilizados no

desenvolvimento de suas atividades produtivas.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Nesta dissertacdo, foram estudadas propostas de acOes que podem ser consideradas
para prestacdo de um servico de informacdo especializado, com o objetivo de promover a
divulgacdo cientifica e a transferéncia de informacao tecnoldgica para os produtores rurais.

Foi possivel depreender, a partir das entrevistas realizadas com os produtores rurais de
Valenca que um dos principais problemas associado a pouca utilizagdo de novas tecnologias
por eles é o da falta de comunicacéo e disseminacdo da informacao tecnolégica de forma clara
e acessivel para os produtores rurais. A transferéncia de tecnologias desenvolvidas pelas
instituicOes de pesquisa podem ser repassadas ao agricultor familiar, por meio de agdes
realizadas por extensionistas rurais, geralmente pertencentes a alguma instituicdo, entretanto
ficou evidenciado que, no municipio de Valenca, as empresas publicas que seriam as
principais atuantes no ramo extensionista, como a EMBRAPA e a EMATER/RJ, néo
conseguem prestar esses servicos devido a falta de recursos humanos e financeiros, isso ficou
evidenciado na questdo em que foi perguntado aos produtores rurais se conheciam os técnicos
de extensdo da EMBRAPA e da EMATER/RJ que atuavam no municipio. A extensao rural
tem sido realizada pelo CEFET/RJ — Campus Valenca e pelo SIMPOA que adaptam as
informacdes em formato e contedo aos contextos de uso dos produtores rurais, mas as
consideramos pouco eficiente tendo em vista que ndo atendem a todos os produtores rurais do
municipio e da necessidade de aproximar mais os produtores rurais dessas instituigoes.

A biblioteca do CEFET/RJ — Campus Valenca, ao perceber esta deficiéncia, buscou,
por meio de seus produtos e servicos, constituir um fluxo de comunicacdo da informacdo mais

adequado para os produtores rurais que participam do projeto de extensdo do Campus Valenca
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visando facilitar o acesso dos produtores rurais a informacdo, e propiciar a obtencdo de
conhecimentos para aprimorar sua producao de alimentos de origem animal.

Dessa forma, a mediacdo da informacdo exercida pelas atividades realizadas pela
biblioteca atua como elemento necessario a promoc¢do do acesso a informacdo e a sua
apropriacdo pelos produtores rurais estabelecendo um fluxo comunicativo entre a biblioteca,
0s veterinarios e os produtores rurais com a informacao tecnoldgica.

Neste fluxo comunicativo informacional produzido entre veterindrios e produtores
rurais, 0 movimento de geracdo e uso da informacdo tecnoldgica € iniciado quando se
identifica uma necessidade informacional do produtor rural. Os veterinarios e 0s produtores
rurais realizam trocas informacionais exteriorizando o conhecimento que possuem a respeito
de determinado assunto. A externalizacdo do conhecimento tacito é apoiada por meio de
suportes e canais de divulgacdo da informacdo como livros, periodicos, a realizacdo de
palestras e treinamentos, entre outros, transformando-se em conhecimento explicito. A
combinacdo de diferentes conhecimentos explicitos disseminados entre eles pode resultar na
internalizacdo do conhecimento explicito pelos produtores rurais se transformando em
conhecimento tacito que, posteriormente, dara subsidio para o inicio de um novo ciclo de
geracdo de conhecimentos.

Neste sentido, percebeu-se que a biblioteca poderia adequar seus produtos e servicgos
para favorecer a troca de conhecimentos entre 0s veterinarios € os produtores rurais. Essa
constatacdo se deu por meio das observagdes resultantes das interacfes entre os atores desse
processo, 0s veterinarios e os produtores rurais.

Assim, por meio das constatacfes deste trabalho, recomenda-se que a biblioteca do
CEFET/RJ - Campus Valenca estabeleca como principais parametros para a realizacdo de

suas agOes informacionais, 0s seguintes pontos:
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e Compreender o contexto de uso da informacdo dos produtores rurais e, a partir disso,
perceber a demanda por informacdo, baseada no perfil desses usuérios;

e Reunir contetdos de diferentes fontes de informacdo para atender os produtores
rurais, e priorizar os conteudos que se apresentem de maneira mais adequada aos
perfis desses usuarios que possuem em parte, baixa escolaridade e dificuldades em
obter informacao;

e Favorecer a maior interacdo dos produtores rurais com 0s veterinarios no uso da
informagdo a partir da entre eles e da mediagdo da biblioteca.

A partir desses parametros, a biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca propde a
realizacdo de duas agOes informacionais, quais sejam: disponibilizar no blog da biblioteca
conteido informacional relativo a producéo cientifica do CEFET/RJ - Campus Valenca em
pesquisa e extensdo realizado por seus pesquisadores e alunos numa linguagem mais fécil e
acessivel e realizar um projeto de extensdo do tipo “Conversa com o Produtor Rural” mediado
pela biblioteca com a participacdo dos veterinarios do SIMPOA, professores do CEFET/RJ
Campus Valenca e outros convidados com a prioridade de atender aos produtores rurais para
ajuda-los na resolucdo de problemas relativos a producdo de alimentos de origem animal.

Dessa forma, seria por meio da integracao entre eles que se criariam as oportunidades
para desenvolver as atividades de transferéncia de informagéo e a biblioteca obteria papel
fundamental no processo de transferéncia de informacao tecnologica, podendo assim assumir
como principais fatores norteadores de suas atividades de transferéncia de informagdo o0s
seguintes aspectos: o comportamento informacional, a mediacdo, integracdo das fontes de
informacao, disseminacdo da informacéo.

Percebeu-se, portanto, que 0s produtores rurais possuem caracteristicas

socioeconémicas e culturais diferentes e que por isso deve haver uma maior interagdo entre
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eles e as instituicGes de pesquisa, principalmente nos locais em que a prestacdo dos servicos
de extensdo rural realizada pelas empresas publicas € precéria.

Mostrou-se necessario estabelecer meios de monitorar a adocdo da tecnologia, avaliar
0 impacto da tecnologia no negdcio dos produtores rurais e indicar a necessidade de ajustes na
disseminacéo, gerando um fluxo continuo de informacdes geradas na Pesquisa do CEFET/RJ
Campus Valenca e na institucionalizacdo da divulgacdo da informagcdo como principal
caminho para facilitar o acesso a informacao aos produtores rurais da regido.

A mediacdo da informacgdo apresentou-se como principal elemento para subsidiar a
transferéncia de tecnologia e informacg6es para os produtores rurais com vistas a melhorar a
promocao da apropriacdo informacional pelo produtor, pois estabelece um fluxo comunicativo
entre a biblioteca, os veterinarios e os produtores rurais, garantindo o uso da informacéo
produzida pela pesquisa do CEFET/RJ Campus Valenca, e a apropriacdo da informacédo pelos
produtores modificando sua realidade.

As bibliotecas devem funcionar como um meio de integracdo nas instituicGes as quais
esta vinculada, favorecendo o processo de transferéncia da tecnologia que, faz-se cada vez
mais necessario. A biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca deve, portanto, realizar acoes
coordenadas em diversos tipos de canais e suportes, com a utilizagdo de uma linguagem
comum mais acessivel ao publico em que a informacdo possa ser transmitida com eficiéncia,
rapidez e credibilidade, sendo direcionada ao publico alvo, respeitando o universo cultural da
populacdo beneficiada e fortalecendo a interacdo entre os pequenos produtores rurais e 0s
extensionistas. O produto que pode ser obtido do processo informacional participativo da
biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenga é a transformagdo da informagdo em
conhecimento e deste em acdo, gerando o atendimento das necessidades informacionais dos

USuarios.
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ANEXO A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS REALIZADAS
COM OS PRODUTORESRURALIS

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Programa de Pds-graduacdo em Biblioteconomia — PPGB
Mestrado Profissional em Biblioteconomia — MPB
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Pesquisa sobre:

Acdes informacionais da Biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca: proposta de
transferéncia de informacao para produtores rurais na cidade de Valenga/RJ.

Nome do produtor rural:

Data:

Local:

Rio de Janeiro

2015
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PARTE A: Entrevista sobre dados pessoais dos produtores rurais

1. Data de nascimento / /

N

.Sexo a. Masculino b. Feminino

. Estado civil

Solteiro(a)

Casado(a)
Divorciado/Desquitado
Separado (a)

Viavo(a)

Outro

SO0 T W

. Nivel de instrucédo
Ensino fundamental
Ensino médio

Nivel técnico

Nivel superior

oo o A

5. Com quem mora?

a. Sozinho(a)

b. Familia

c. Mae

d. Pai

e. CoOnjuge/Companheiro(a)
f.  Filho(s)

g. Outros, especificar:

6. Qual sua Gltima situacdo funcional?

a. Desempregado

b. Trabalho autbnomo

c. Proprietario rural

d. Empregado em propriedade rural local
e. Outros, especificar:

7. Qual a sua ligacdo com o meio rural?
a. Filho de produtor rural

b. E um produtor rural

c. Estudos (técnico ou superior) rural
d. Gosto pelo ambiente rural

e. Outro, especificar:

o

Qual POA costuma produzir?
9. Possui certificacdo dos POA?

10. Em qual local comercializa os produtos?
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PARTE B: Roteiro de entrevista para os produtores rurais

=

Quais sdo os assuntos que mais Ihe interessam?

no

Vocé sabe quais sdo as principais atividades agropecuarias do municipio de Valencga?

Pecuaria de leite

Pecuaria de corte

Fruticultura

Cultura sazonal (Café, arroz, feijao, milho, outro)

o0 o

3. Com relagdo as principais atividades agropecuarias, sobre quais informacoes
tecnoldgicas vocé possui maior interesse?

Melhoramento do rebanho
Alimentacdo do rebanho
Sanidade do rebanho
Manejo adequado do rebanho
Instalacdes e equipamentos
Melhoramento genético do rebanho
Controle de pragas e doencas de plantas
Adubacéo
Manejo de pastagens
Recuperacao de pastagens
Suplementacgéo animal
Sementes

. Doencas no rebanho
Agroindustrializagdo de leite e derivados
Mudas
Agroindustrializagdo de frutas
Outros

0T OS3ITRATTSQ OO0 T

4. Vocé acha que a informagdo é importante em relacdo ao seu negécio de POA? Por
que?

5. Quando vocé possui necessidade de obter alguma informacéo, o que vocé faz?

a. Dirige-se a biblioteca publica para pegar livros por empréstimo

b. Dirige-se a biblioteca de alguma Instituicdo de ensino da regido que tenha cursos na area
de agricultura/agropecuéria

Procura alguma pessoa com conhecimento técnico e lhe expde a sua davida

d. Utiliza algum canal de informacdo que ja conhece

e. Outras situagoes

o
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[op)

. Quais fontes de informacao vocé costuma utilizar mais frequentemente?

Livros e periodicos (revistas, jornais, etc)

Internet (Blogs, redes sociais, e-mail, etc)

Bancos de dados das universidades e organizacdes

Conferéncias, exposicdes, palestras, congressos, cursos, conversas, cartas ou telefonemas
Consulta a algum técnico extensionista, consultores e especialistas

Exposicdes, feiras e amostras

Fornecedores

Normas técnicas, Revistas técnicas

Outros produtores

Qutros canais

oS oo a0 o

7. Vocé possui internet em casa?

a. Costuma usar a internet com frequéncia?
b. Caso ndo utilize, alguém em sua casa utiliza?
c. [Essa pessoa procura informacges para vocé na internet?

8. Porque vocé utiliza essas fontes de informagao?

o

Para conhecer o mercado de alimentos de produtos de origem animal

Para verificar precos, locais de venda, produtos mais vendidos

c. Para utilizar novos métodos, técnicas e novas tecnologias para promover a qualidade de
seus produtos

d. Para conhecer as pesquisas na area de agricultura/agropecuéria para a melhoria de seus

produtos

=3

(=]

. Na sua opinido qual o principal motivo que limita a comercializag&o de sua producéo?

Falta de informacéo sobre onde vender

Falta de informacéo para definicdo de precos
Falta de conhecimento do mercado

Falta de planejamento da producéo

N&o possuir o selo de certificacdo

Outros

o o0 o

10. Quais barreiras/dificuldades vocé enfrenta ao tentar obter informacdes de alguém ou
através de consulta a outras fontes?
11. Onde vocé busca informagdes para manter e desenvolver sua producdo de POA?

12. Quando vocé tem alguma duvida sobre a producdo de POA, a quem vocé recorre?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.
21.
22.

Vocé utiliza as informagdes adquiridas nas fontes de informagao para tomar alguma
decisdo no seu negocio de POA?

Vocé ja participou de algum curso ou treinamento sobre POA?
Vocé utilizou as informagdes aprendidas no curso/treinamento em seu negécio?

Vocé ja leu ou teve acesso a alguma publicacao técnica sobre POA ou agroneg6cio?
Ex: comunicado tecnico, folder técnico, instrucao técnica, livro, revista, video, etc.

Vocé conhece a Embrapa ou os técnicos de extensdo da EMATER/RJ que atuam no seu

municipio?

Vocé conhece o CEFET/RJ?

Vocé recebe alguma informacéo por parte deles para a producdo dos POA?

As informacges que recebe sdo adequadas ao seu negdcio ou a sua realidade?

E facil adquirir informac®es sobre produtos ou tecnologias na area do seu negcio?

O que voceé acha do projeto de extensdo do CEFET/RJ em parceria com a Prefeitura?
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ANEXO B — ROTEIRO DA ENTREVISTA REALIZADA COM
OS VETERINARIOS

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

Programa de Pds-graduacdo em Biblioteconomia — PPGB

Mestrado Profissional em Biblioteconomia — MPB

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS
Pesquisa sobre:
Acdes informacionais da Biblioteca do CEFET/RJ - Campus Valenca: proposta de

transferéncia de informacao para produtores rurais na cidade de Valenca/RJ.

Nome do veterinario:

Data:

Local:

Rio de Janeiro
2015
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1. Quais os principais problemas relatados pelos produtores rurais?

2. Quando o técnico de extensdo rural se apresenta (descrevendo o projeto e objetivos) tem
aceitacdo do projeto por parte dos produtores?

3. O produtor reconhece suas deficiéncias informacionais?

4. O produtor é decidido quanto as suas necessidades informacionais?

5. O produtor que aceitou o projeto impds condigdes ou restri¢des? Quais?
6. O produtor informa as dificuldades aos técnicos?

7. Houve criticas, questionamentos, recusa, desconfianca ou desisténcia por parte do
produtor?

8. Quanto a linguagem, tiveram problemas de entendimento?
9. Caso afirmativo, quais?
10. Que mudangcas foram verificadas no comportamento do produtor rural?

11. Quais atividades divulgam (ou disseminam) informacé&o sobre produtos e tecnologias de
POA?

12. Essas atividades ja estdo previstas pelas institui¢fes da regido?
13. As institui¢des envolvidas divulgam apenas produtos desenvolvidos por elas?

14. Qual a inteng&o das instituicdes envolvidas quando disseminam tais informacdes sobre
produtos e tecnologias aos produtores rurais?

15. Em geral, que tipo de agdes as instituicdes envolvidas costumam desenvolver para
divulgar informag0es aos produtores rurais?
16. Que resultados as instituicoes envolvidas esperam quando divulgam informagdes sobre

produtos e tecnologias de POA?

17. H& intencdo de integracdo no desenvolvimento das atividades de comunicagéo ou
divulgacédo da informacdo sobre tecnologias e produtos de POA?
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