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Missdo Pessoal. Bastaria, para demonstra-lo com um
exemplo, que nos aproximéassemos por um instante do cerne
da palavra “missdo”. Missdo significa, antes de tudo, aquilo
gue um homem deve fazer em sua vida. Pelo visto, a misséo é
algo exclusivo do homem. Sem homem nédo ha missdo. Essa
necessidade, porém, a qual alude a expressdo “deve fazer”, é
uma condicdo muito estranha e ndo se parece de modo algum
com a inevitabilidade com que a pedra gravita rumo ao centro
da Terra. A pedra ndo pode deixar de cair, mas 0 homem
pode muito bem ndo fazer aquilo que deve fazer. Isso néo é
curioso? Neste caso, a necessidade é exatamente o oposto da
inevitabilidade: ¢ um convite (ORTEGA Y GASSET, 2006,
p.3-4).



RESUMO

Considerando que o exame das condi¢des de acessibilidade em bibliotecas, assim como as
recomendacdes de necessarias modificacdes é tarefa do bibliotecario enquanto profissional e
dever enquanto cidaddo, a tematica central desta pesquisa é a adequacdo arquitetdnica de
bibliotecas em termos de acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual, cegueira ou baixa
visdo. Partindo das recomendacBGes da NBR 9050/2015 da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, a elaborou-se conjunto de 60 indicadores de acessibilidade que permeia
itens abrangendo tanto o espaco da biblioteca propriamente dito, quanto o seu entorno e
demais extensdes de acesso, subdivididos em aspectos arquitetdnicos e aspectos do mobiliario
e equipamentos. Estes indicadores foram aplicados no estudo do caso da Biblioteca Centro de
Tecnologia e Ciéncias — CTC/F, da Faculdade de Tecnologia da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro — FAT — UERJ, em Resende. Identificaram-se deficiéncias e qualidades, em
vista de fornecer subsidios a projetos que viabilizem a sua adequacdo ao ambiente de maneira
a garantir a recepc¢éo da pessoa com deficiéncia visual em um formato de acesso. A pesquisa
de campo foi realizada durante o més de julho de 2016, através de questionario formado pelos
indicadores selecionados. Os dados resultantes da pesquisa proporcionaram mapeamento e
analise da atual condicdo da Biblioteca do CTC/F, utilizando-se de indicadores e registros
fotogréficos. Conclui-se que a Biblioteca do CTC/F e seus acessos atendem parcialmente as
adequac0es estruturais para atendimento ao deficiente visual, pois sdo varios os empecilhos
enfrentados pelo deficiente visual no acesso a essa biblioteca, porém ressalta-se que o fator
positivo é o espaco fisico superdimensionado, o que é uma caracteristica que facilitara as
futuras adequacdes. Nas recomendacOes ressalta-se que cabe aos bibliotecarios e ao gestor da
biblioteca atuarem com proatividade como agentes de mudanca, seguindo a determinacdo do
padrdo universal em prol da criagdo de uma biblioteca para todos.

Palavras-chave: Biblioteca universitaria. Acessibilidade. Inclusdo. Pessoa com deficiéncia
visual. Cego. NBR 9050/2015.



ABSTRACT

The accessibility condition examination in libraries and the respective modifications are one
of the librarian tasks. The main theme of this research is the customization in the architecture
of libraries in terms of accessibility to visual impairment, blindness or low vision people.
Taking the recommendations of the NBR 9050/2015 from Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT, 60 indicators of accessibility involving the library space itself, its
surroundings and other access extensions, considering the architecture, furniture and
equipment were chosen. Those indicators were applied in a case study of the Biblioteca
Centro de Tecnologia e Ciéncias of the Faculdade de Tecnologia at Universidade do Estado
do Rio de Janeiro — FAT — UERJ — Resende. Deficiencies and qualities were identified and
will provide information to feed future projects to guarantee customizations enough to include
visual impairment, blindness or low vision people. The field research took place in July 2016,
using those indicators questionnaire. Data collected provided a map and a snapshot of the
library actual situation. Some pictures were taken as well. The conclusion was the library and
its accesses attends partially to the needs of visual impairment, blindness or low vision
people. It might be stressed that the physical space is over dimensioned that will facilitate
future customizations needed. As the main recommendation it might be clear that is the
librarian and the library manager responsibility to act proactively as a change actor, following
the universal standard to create a library for everyone.

Keywords: University library. Accessibility. Visually impaired people. Blind. NBR 9050/2015.
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1 INTRODUCAO

A diversidade humana nos direciona a compreensdao de que as pessoas possuem
necessidades diferenciadas e habilidades distintas. Assim, a adequa¢do de espagos e meios
para que desempenhem suas atividades sdo demasiadamente primarias para sua inclusdo
social e cidadania.

Acessibilidade, tema tdo em voga nos ultimos tempos, mas pouco estudado dentro de
sua ideal racionalidade e cidadania, evidencia o quanto estamos atrasados em relacdo as
necessidades especiais das pessoas com deficiéncia. Em se tratando de informacéo, que é um
bem intangivel, tém surgido muitas inciativas e recursos tecnol6gicos pagos ou gratuitos
aplicados a todas as areas do conhecimento, que permeiam todos os niveis de acesso. Isso se
exemplifica em sites acessiveis, softwares especificos, tecnologias assistivas, entre outros;
porém, quando é pensado no acesso fisico a uma biblioteca, precisamos considerar mais
profundamente as deficiéncias basicas de bem-estar no espaco e recursos centrados no
usuério.

Quando o tema se volta para a acessibilidade, e em se tratando especificamente do
acesso para pessoas com deficiéncia visual, isso se transforma em um caminho bastante
tortuoso. A acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual, nesse caso, ingressa no eixo
de questdo social e politica publica, saindo do mero fator salde. Ressalta-se que a
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual € um direito de minorias, o que deve ser
respeitado para uma maior integracdo do individuo a sociedade.

Independentemente de experiéncias com deficientes visuais no meio académico, e
principalmente em bibliotecas universitarias, é explicita a dificuldade de inclusdo nas
bibliotecas, mesmo através de adequacdes arquitetbnicas. Com todos 0s avangos
educacionais, politicos e de cidadania, ha uma populacdo desamparada remanescente, mesmo
com a existéncia de normas e legislacdes que a favoreca.

Esse tema surge também, e principalmente, pela funcdo da biblioteca universitaria
com relacdo a comunidade alvo, sua funcdo social, educacional e o que pode oferecer através
da proatividade e iniciativa do profissional bibliotecéario.

A proposta do estudo aqui representado é contribuir para um direito de minorias,
focando-se na acessibilidade em bibliotecas de forma a contribuir na ambiéncia adequada para
a pessoa com deficiéncia visual em prol da inclusdo como parte da formacdo educacional,
moral e de cidadania, dentro de uma igualdade que ainda resiste em ser plena. Desta forma,

foram estabelecidos indicadores que puderam retratar a realidade de uma biblioteca
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universitaria resultando em recomendacdes de acessibilidade com objetivo em atender a
pessoas com deficiéncia visual em seu ambiente.

Para a construcdo dos indicadores aplicados a pessoa com deficiéncia visual foi
utilizado como base o modelo de Indicadores Qualitativos de Acessibilidade, desenvolvido
por Gentil Filho (2016), cujo estudo desenvolveu uma pesquisa direcionada a atender pessoas
com deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida propostas pela NBR 9050/2015. O uso do
referido instrumento adaptou-se perfeitamente ao estudo do objeto aqui proposto, sendo que
os itens listados por Gentil Filho (2016) foram adaptados, ampliados e outros mantidos em
funcdo de se produzir uma lista de indicadores de acessibilidade para pessoas com deficiéncia
visual. O resultado da pesquisa na NBR 9050/2015 e no estudo desenvolvido por Gentil Filho
(2016) resultou em uma lista de indicadores, num total de 60 questGes, e denominada de
Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em Bibliotecas, sendo que para simplificar as
subdivisdes dos indicadores atribuiu-se aos conjuntos assim determinados 0s nomes de
Indicadores Qualitativos de Acessibilidade Arquitetébnica e Indicadores Qualitativos de
Acessibilidade do Mobiliario e Equipamentos, conforme proposto por Gentil Filho (2016).

A pesquisa transcorreu na cidade de Resende, no Estado do Rio de Janeiro, sendo
aplicada na Biblioteca Centro de Tecnologia e Ciéncias - CTC/F da Faculdade de Tecnologia
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — FAT-UERJ.

Torna-se importante ressaltar que durante o levantamento bibliografico houve caréncia
nos resultados de pesquisas relacionadas ao uso da norma NBR 9050/2015 no que se refere a
avaliacdo de acessibilidade em bibliotecas. Sendo assim, observa-se a caréncia de referencial
bibliografico que possa dar maior embasamento tedrico sobre a pesquisa aqui desenvolvida.
As hipoOteses destas auséncias bibliograficas podem estar relacionadas ao tipo de pesquisa ou
até mesmo por ser uma norma recentemente atualizada, pois a anterior data do ano de 2004.

O objetivo central do estudo consiste na proposicdo de um modelo de indicadores
qualitativos em relacdo a acessibilidade em bibliotecas para a pessoa com deficiéncia visual,
indicadores estes intitulados como Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em
Bibliotecas. Os objetivos secundéarios estdo ligados ao propésito de identificar as necessidades
de adequacdo da referida biblioteca no tocante ao acesso do espac¢o fisico, mobiliarios,
espacos e equipamentos conforme recomendacdo da NBR 9050/2015, resultando em um
diagndstico com registros fotograficos e recomendacdes para acessibilidade em bibliotecas

para pessoas com deficiéncia visual.
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A Biblioteca CTC/F, embora esteja instalada ha mais de dez anos em um novo local,
ndo vivenciou a oportunidade para alguns tipos de adequacdo, principalmente as relacionadas
a acessibilidade.

Dessa forma, e ap0s a inevitabilidade e anseio em atender adequadamente a pessoa
com deficiéncia visual no que se refere a aspectos ambientais fisicos, pondera-se que o estudo
foi capaz de gerar um diagnostico de deficiéncias da biblioteca nos pontos analisados, bem
como deixou transparecer seus pontos fortes. O intuito do estudo foi coletar informacdes que
gerassem subsidios em prol de composicdo de projetos e que seus desdobramentos, por sua
vez, venham a agregar valor a propria biblioteca, fazendo com que a pessoa com deficiéncia
visual faga seu uso sem barreiras.

Por ocasido de uma visita técnica de sondagem, de modo informal, nas bibliotecas
universitarias localizadas na cidade de Resende, constatou-se que ndo existem alunos com
deficiéncia visual e relataram ndo estarem preparadas para atender a este tipo de usuério,
encontrando-se parcial ou totalmente deficitarias para atendimento a qualquer pessoa que
possua algum tipo de deficiéncia. Apontaram que para atendimento a pessoa com deficiéncia
visual ndo possuem quaisquer conformidade com a NBR 9050/2015.

E importante citar que, além da FAT-UERJ, que se trata de uma universidade puablica
do Estado do Rio de Janeiro, existem apenas duas outras universidades em funcionamento na
regido, ambas particulares. S&o elas a Universidade Estacio de S& e a Associacdo Educacional
Dom Bosco - AEDB.

A Biblioteca CTC/F, como biblioteca universitaria, tem como dever o atendimento
ndo s6 da comunidade académica como também da comunidade resendense, mesmo atuando
em area de conhecimento muito especifica de formacdo em seu direcionamento educacional
— que, no caso, refere-se a area de engenharia.

Assim sendo, é de suma importancia adequar a biblioteca quanto a seu espaco fisico,
espacos, acessos, mobiliarios e equipamentos conforme estabelece a NBR 9050/2015, para
minimamente promover o bem-estar da pessoa com deficiéncia, em especial a pessoa com
deficiéncia visual.

A biblioteca universitaria acessivel a pessoas deficientes visuais promove condi¢cdes
de dar apoio em suas atividades oferecendo o bem estar em um ambiente propicio durante o
desenvolvimento de seus estudos, com o compromisso de eliminar barreiras que possam dar
condi¢des de garantir sua independéncia fisica, intelectual e de cidadania.

A acessibilidade possibilita a inclusdo social dentro e fora da comunidade académica.
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2 ACESSIBILIDADE

O termo acessibilidade ganhou destaque nos Gltimos anos, especialmente a partir da
Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, que foi regulamentada pelo Decreto n° 5.296 de 02
de dezembro de 2004, a qual estabelece normas e critérios bésicos para a promocédo da
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Somente a
partir da década de 2000 é que efetivamente o assunto acessibilidade passou a ser
regulamentado.

Posteriormente, em 2015, entrou em vigor a Lei n°® 13.146, a qual Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e que
veio a atualizar a Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Promover a acessibilidade de forma ampla e irrestrita se configura um fator
fundamental nos espacos, em especial nas instituicdes de ensino superior e particularmente
em suas bibliotecas. Ainda se pode acrescentar que “acessibilidade ou possibilidade de
alcance aos espacos fisicos, a informacéo, aos instrumentos de trabalho e estudo, aos produtos
e servigos diz respeito a qualidade de vida de todas as pessoas” (MELO, 2006, p. 17)

Para melhor equacionar o que representa a acessibilidade, é importante trazer algumas
consideracdes sobre o que a define.

Podemos entdo verificar na Lei n®13.146 de 06 de julho de 2015, art.3, I, a definigdo de

acessibilidade como:

[...] possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espa¢os, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacdo e comunicagéo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalacfes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Para Sassaki (2009) a definicdo de acessibilidade representa:

[...] uma qualidade, uma facilidade que desejamos ver e ter em todos 0s
contextos e aspectos da atividade humana. Se a acessibilidade for (ou tiver
sido) projetada sob os principios do desenho universal, ela beneficia todas as
pessoas, tenham ou ndo qualquer tipo de deficiéncia.

A norma que regula a acessibilidade de edificacbes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos, a NBR 9050 (2015), define acessibilidade como sendo:

[...] possibilidade e condicdo de alcance, percepcdo e entendimento para
utilizagdo, com seguranga e autonomia, de espagos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificagdes, transportes, informacdo e comunicacéo,
inclusive seus sistemas e tecnologias, bem como outros servicos e
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instalacbes abertos ao publico, de uso publico ou privado de uso coletivo,
tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

Ha mais de uma década atras, o termo acessibilidade era utilizado equivocadamente

como sindnimo de inclusdo, conforme previne Manzini et al (2003, p.188), sendo que esta

relacdo do passado estava ligada somente a acessibilidade fisica, o que podemos ver na

explanagéo a seguir:

Apesar de a associacdo do termo acessibilidade ao termo inclusdo ser
coerente e logica, é hipoteticamente possivel que um ambiente arquiteténico
esteja totalmente adaptado, mas a inclusdo social ndo ocorra, ou seja,
podemos dizer que a acessibilidade pode auxiliar na inclusdo, mas a incluséo
ndo ocorre somente por meio da acessibilidade.

Para que o processo de construcdo da acessibilidade ocorra, antes devera se observar

que barreiras serdo confrontadas e que desafios deverdo ser enfrentados. Os enfrentamentos

em favor de conquistas do ir e vir de pessoas com algum tipo de deficiéncia esbarra

principalmente nas dificuldades de circulacdo em qualquer ambiente interno ou externo onde

vive e convive. Sdo barreiras que impactam na qualidade de vida das pessoas.

Conforme a Lei n® 13.146 de 06 de julho de 2015, art.3, IV, a definicdo de barreiras

para que a acessibilidade seja propiciada trata-se de:

Esta mesma Lei

[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou
impeca a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o
exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de
expressdo, a comunicagdo, ao acesso a informacdo, a compreensdo, a
circulacdo com seguranca, entre outros;

classifica as barreiras de acessibilidade como:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias e nos espagos publicos e
privados abertos ao publico ou de uso coletivo;

b) barreiras arquitetonicas: as existentes nos edificios publicos e privados;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos sistemas e meios de
transportes;

d) barreiras nas comunicacdes e na informacdo: qualquer entrave, obstaculo,
atitude ou comportamento que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens e de informacdes por intermédio de sistemas de
comunicacdo e de tecnologia da informacéo;

e) barreiras atitudinais: atitudes ou comportamentos que impegam ou
prejudiqguem a participacdo social da pessoa com deficiéncia em igualdade
de condigdes e oportunidades com as demais pessoas;

f) barreiras tecnoldgicas: as que dificultam ou impedem o acesso da pessoa
com deficiéncia as tecnologias;
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A preocupacdo com as barreiras fisicas e mobilidrias comecam a ser apontadas

conjuntamente com as demais. Conforme Melo (2006, p.18) sdo quesitos basicos para uma

sociedade acessivel:

a) acessibilidade arquitetbnica: ndo deve haver barreiras ambientais fisicas
nas casas, nos edificios, nos espagos ou equipamentos urbanos e nos meios
de transportes individuais ou coletivos;

b) acessibilidade comunicacional: ndo deve haver barreiras na comunicagao
interpessoal, escrita e virtual;

c) acessibilidade metodolégica: ndo deve haver barreiras nos métodos e
técnicas de estudo, de trabalho, de acdo comunitéria e de educacdo dos
filhos;

d) acessibilidade instrumental: ndo deve haver barreiras nos instrumentos,
utensilios e ferramentas de estudo, de trabalho, e de lazer ou recreacéo;

e) acessibilidade programética: ndo deve haver barreiras invisiveis
embutidas em politicas publicas e normas ou regulamentos; e

f) acessibilidade atitudinal: ndo deve haver preconceitos, estigmas,
esteredtipos e discriminacdes.

Comeca a cair por terra 0 pensamento Unico de somente adaptar espagos e ambientes e

entra neste contexto, também, o desenho universal como uma pratica ideal em proveito de

espacos inclusivos. Glat (2011, p.54) esclarece com mais detalhes este processo:

Historicamente o termo acessibilidade se restringia & remoc¢do de barreiras
arquitetonicas e adaptagdes de logradouros para individuos com deficiéncias
fisicas e dificuldades locomotoras. Atualmente, porém este conceito foi
ampliado para o modelo Desenho Universal, cujo objetivo, como aponta
Camisdo (2010) é de tornar os ambientes mais inclusivos possiveis,
promovendo condi¢cBes de acesso a locomoc¢do, comunicacdo, informacéo e
conhecimento para todas as pessoas. Rampas, corrimfes e banheiros
adaptados, por exemplo, ndo beneficiam apenas os usuarios com muletas ou
cadeiras de rodas; mas sim todos aqueles que por limitacdes funcionais
decorrentes da idade (idosos), de condicBes fisicas temporarias (por
exemplo, estado gestacional), condic¢des clinicas permanentes ou temporarias
(obesidade, problemas cardiacos, recuperacdo de cirurgias ou fraturas, etc.)
necessitam de adaptacBes para sua locomocéo.

Melo (2006, p.21) ainda complementa que o desenho universal, ou Design Universal,

pode nortear o desenvolvimento e a avaliacdo de ambientes, produtos e servigos mais abertos

as diferencas. E ainda acrescenta:

Este entendimento amplo para acessibilidade, relacionado aos varios
aspectos que interferem no convivio e na participacdo na sociedade, aliado
ao Design Universal, pode contribuir para o delineamento de uma sociedade
para todos. O Design Universal (Universal Design), ou Design para Todos
(Design for All), diz respeito ao desenvolvimento de produtos e de ambientes
para serem usados por todas as pessoas, ha maior extensdo possivel, sem a
necessidade de adaptagdo ou design especializado.
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Observa-se que na pratica, 0 que mais ocorre é a adaptacdo para cada espaco, porém,
se existir um projeto que serd estruturado desde seu planejamento de construcdo, neste sim
poderéa ser aplicado o Design Universal. Somente neste formato é que se dar& o sucesso de sua
aplicabilidade.

O Decreto n° 7.853 de 24 de outubro de 1989, art.2, V, que dispbe sobre o apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia e sua integracdo social, no que se refere a area de
edificacOes, garante que:

[...] aadocdo e a efetiva execucdo de normas que garantam a funcionalidade
das edificacBes e vias publicas, que evitem ou removam o0s Obices as pessoas
portadoras de deficiéncia, permitam o acesso destas a edificios, a
logradouros e a meios de transporte.

A proposta de acessibilidade do Decreto n° 5.296 de 02 de dezembro de 2004, art.8, I,
que regulamenta as Leis n® 10.048, de 08 de novembro de 2000, que da prioridade de
atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, tem contribuido para a inclusdo social das pessoas
com deficiéncia, pois cria meios para igualar as oportunidades entre os cidaddos. Observa-se
que 0s espacos, mobilidrios e equipamentos estdo em voga como importante condicdo de

acessibilidade:

[...] condicdo para utilizacdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida,
dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagbes, dos
servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacgdo e
informacéo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O Decreto n° 6.949 de 25 de agosto de 2009 oficializa a Convencdo Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York, em 30 de margo de 2007 e em especial no artigo 2° o qual menciona as

definicdes sobre adaptacao razoavel e desenho universal respectivamente:

[...] significa as modificacdes e os ajustes necessarios e adequados que ndo
acarretem 6nus desproporcional ou indevido, quando requeridos em cada
caso, a fim de assegurar que as pessoas com deficiéncia possam gozar ou
exercer, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, todos o0s
direitos humanos e liberdades fundamentais;

[...] significa a concep¢do de produtos, ambientes, programas e servigos a
serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem
necessidade de adaptacdo ou projeto especifico. O “desenho universal” nédo
excluird as ajudas técnicas para grupos especificos de pessoas com
deficiéncia, quando necessarias.
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Os ambientes acessiveis precisam estar projetados para uso de todos e para todos,
independente do tipo de deficiéncia, Mazzoni et al (2001) ainda pontua por ser:

Um produto ou sistema projetado sob o conceito de desenho para todos
incorpora caracteristicas que, além de permitir a sua utilizagdo por pessoas
portadoras de deficiéncia, tornam o seu uso muito mais facil e confortavel
para todos 0s usuarios.

E dentro desta perspectiva, do desenho para todos, que se considera hoje a
acessibilidade, lembrando-se sempre que a proposta ndo é criar espagos e
ambientes separados, para uso exclusivo das pessoas portadoras de
deficiéncias', o que seria uma outra forma de discriminacao, e sim, desde

0 projeto, pensar em sistemas e ambientes que possam ser utilizados por
todos.

Nesta concepgdo e em beneficio de uma biblioteca ser acessivel, é imprescindivel
utilizar o conceito de desenho universal para projetos destes espa¢os. Ferrés (2006, p.24) ainda

salienta que:

Uma Biblioteca acessivel é um espago que permite a presenca e proveito de
todos, e esta preparada para acolher a maior variedade de publico possivel
para as suas atividades, com instalacbes adequadas as diferentes
necessidades e em conformidade com as diferencas fisicas, antropometricas
e sensoriais da populagao.

Quando se trata de ambientes arquitetdnicos, é importante ressaltar a problemaética dos
ambientes pré-existentes e que precisam ser adaptados, outros pré-existentes em que é
possivel planejar e instaurar um ambiente com desenho universal e aqueles espagos
originalmente projetados dentro do conceito de espago para todos.

Ferrés (2006, p.22) observa mais detalhadamente essas diferencas através de uma
classificagéo:

- Ambiente Acessivel. Quando o ambiente se ajusta aos requerimentos
funcionais e dimensionais, e possibilitam a utilizacdo auténoma, com a
comodidade e seguranca de todos. Neste documento,

serd sindnimo de “ideal”, seguindo pardmetros do Design Universal e do
conceito de usabilidade.

- Ambiente Praticavel. Sem ajustar-se a todos os requerimentos de
acessibilidade propostos pela lei, ainda assim, permite uma utilizacdo
autbnoma por qualquer pessoa.

- Ambiente Adaptavel. Mediante algumas modificacdes que ndo afetam as
configuragdes essenciais, a edificacdo pode ser transformada em, ao menos,
praticavel.

- Ambiente N&o-Acessivel. Ndo relne 0s requisitos necessarios para a
acessibilidade.

1 . 4, a~ ~ . . . P .
Termo utilizado até entdo pela Convencgado Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo.
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Mazzoti et al (2001) j& apontava a amplitude da acessibilidade na biblioteca
universitaria como uma ambiéncia primordial:

Dentro da estrutura de uma biblioteca universitéria, a acessibilidade envolve
tantos aspectos urbanisticos (estacionamento, caminhos de acesso etc.),
como aspectos arquitetébnicos ( iluminacdo, ventilacdo, espaco para
circulacdo entre ambientes, banheiros, rampas adequadas etc.) e aspectos de
informacdo e comunicacao (sinalizacdo, sistemas de consulta e empréstimos,
tecnologia de apoio para usuarios portadores de deficiéncias, sistemas para
acesso remoto etc.). Qualificando todos os aspectos anteriores se encontram
0s aspectos atitudinais — como as pessoas compreendem e constroem o
processo de acessibilidade —, o que pode valorizar ou degradar os projetos
originais.

Com o importante advento da acessibilidade como tema de sociabilizacdo das
diferencas, as universidades passam a ter exigéncias neste tema por seu érgdo fiscalizador
institucional. Num primeiro momento como recomendacdo, porém, com o passar do tempo
tomou vulto como exigéncia de pontuacéo.

Na década de 90 o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP inicia a avaliacdo institucional e de autorizago de cursos com o quesito de
acessibilidade em Bibliotecas. Mazzoni et al (2001) relata resumidamente:

As bibliotecas universitarias estdo diretamente ligadas a qualidade dos
cursos de suas universidades, sejam eles de graduacdo ou de p6s-graduacéo.
Tradicionalmente é um dos itens avaliados quando da aprovacdo e
reconhecimento dos cursos. As bibliotecas das instituicbes de ensino
superior passaram a ser alvo de atencdo explicita do MEC, sob os aspectos
de acessibilidade, a partir de 1999, quando da publicagdo da Portaria n°
1.679, a qual dispde sobre a exigéncia de requisitos de acessibilidade para
pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacéo
e de reconhecimento de cursos, bem como de credenciamento de
instituigdes.

O Quadro 1, a seguir, demonstra o recorte da Dimensao 3 de um dos Instrumentos de
avaliacdo das Instituicfes de Ensino Superior - IES. Observa-se que a responsabilidade social
e a inclusdo social fazem parte de seu contexto como exigéncia. Este instrumento esté

regulamentado na Lei n® 10.861 de 14 de abril de 2004 o qual institui o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e d& outras providéncias.
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Quadro 1: DIMENSAO 3 do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avalicédo
da Educagdo Superior - SINAES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, Ministério da Educagao.

DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituigio, considerada especialmente no que se refere 3
sua contribuicdo em relacdo 3 inclusdo social, ao desenvolvimento econdmico e social, a defesa do
meio ambiente, da memaria cultural, da producao artistica e do patrimdnio cultural.

3.1. Coeréncia das agoes de responsabilidade social com as politicas constantes dos documentos
oficiais.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as agdes de responsabilidade social praticadas pelas IES estdo coerentes com o PDI.

3.2. Relagoes da IES* com a sociedade; setor publico, setor privado e mercado de trabalho.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as relagdes da IES* com os setores da sociedade resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas, incluindo agdes para o desenvolvimento
socio-economico e educacional da regido.

3.3. Relagoes da IES* com a sociedade: inclusdo social.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as agdes da IES* com vistas a inclusdo social resultam de diretrizes institucionais e estdo
adequadamente implantadas e acompanhadas.

3.4. Relagdes da IES* com a sociedade: defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producao
artistica e do patrimonio cultural.

Conceito referencial minimo de qualidade:

Quando as agdes da IES* com vistas a defesa do meio ambiente, do patrimdnio cultural e da produgao
artistica resultam de diretrizes institucionais e estdao adequadamente implantadas e acompanhadas.

Fonte: INEP (2016)

Na Tabela 1, a seguir, outro instrumento de avaliacdo das Instituicdes de Ensino
Superior — IES especificamente voltada para avaliacdo da infraestrutura fisica da Biblioteca.
Observa-se que a exigéncia com relacdo a acessibilidade faz parte das notas de 2 a 5, sendo

esta Ultima como nota maxima, excetuando para quando néo existe biblioteca.
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Tabela 1: Item 5.9 do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para os atos de Credenciamento,
Recredenciamento e Transformacdo de Organizacdo Académica na modalidade Presencial da Diretoria de
Avalicdo da Educagdo Superior - DAES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP, Ministério da Educagéo.

5.9 Biblioteca: infraestrutura
fisica.

Quando nao existe infraestrutura fisica para biblioteca.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira insuficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminagao,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condi¢cdes para
atendimento educacional especializado), instalagbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para técnicos
administrativos e plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira suficiente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminagao,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condigdes para

atendimento educacional especializado), instalagbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para técnicos

administrativos e plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende muito bem as necessidades
institucionais, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: espago fisico (dimensdo, limpeza, iluminagdo, ventilagdo,
seguranca, acessibilidade, conservacdo e condigbes para atendimento
educacional especializado), instalacdbes para o acervo, ambientes de
estudos individuais e em grupo, espago para técnicos administrativos e
plano de expansao fisica.

Quando a infraestrutura fisica atende de maneira excelente as
necessidades institucionais, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: espaco fisico (dimensdo, limpeza, iluminagao,
ventilagdo, seguranca, acessibilidade, conservagdo e condigdes para
atendimento educacional especializado), instalagbes para o acervo,
ambientes de estudos individuais e em grupo, espaco para técnicos

administrativos e plano de expansao fisica.

Fonte: INEP (2016)

Oferecer condicdes de

igualdade no contexto social através da acessibilidade

independente se fisica, tecnoldgica, informacional ou atitudinal precisa estar voltada para a

seguranca e autonomia dos individuos respeitando suas diferencas. A responsabilidade social

deve primar pelos meios para alcancar os fins. Stroparo (2014, p.69) discorre que:

[...] para a aplicabilidade da inclusdo e acessibilidade na sociedade da
informacédo, sdo necessarias mudancas a partir da visibilidade e do respeito as
diferencas. O direito e a igualdade deverdo ultrapassar discursos e a
efetivacdo de politicas institucionais e governamentais deverdo se materializar
nas bibliotecas universitarias.

Para Pupo (2006, p.11) quando aborda o tema acessibilidade, considera que:

H& uma consideravel discrepancia entre a ideologia da pressa, inerente ao
avanco tecnoloégico, e os timidos avancos sociais. Essa ¢ uma imperdoavel
lacuna que necessita ser preenchida por pessoas que acreditam na incluséo
como ruptura dos paradigmas existentes, para ndo deixar ninguém de fora na
construcdo de ambientes acessiveis.
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3 OLEGAL E O NORMATIVO DA ACESSIBILIDADE

Nesta secdo serd abordado um breve cendrio sobre algumas legislagGes cabiveis sobre
acessibilidade e normas.

A Organizacdo das Nacdes Unidas — ONU, em 1981, realizou um grande movimento
sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. No ano seguinte, em 1982, foi decretada a
Década das Nacdes Unidas das Pessoas Portadoras de Deficiéncia que abrangeu os anos de
1983 a 1992 (MENDES, 2009, p.34). Este marco na histéria sobre os direitos da pessoa com
deficiéncia deu origem a oportunidades iguais para todos tanto no ponto de vista social como
na melhoria da qualidade de vida das pessoas com algum tipo de necessidade especial.

A partir desta iniciativa e como exemplo para 0 mundo, muitos paises comecaram a
estabelecer legislacbes préprias. Cambiaghi (2007) faz um resumo destacando alguns paises:

Estados Unidos — em 1961, foi aprovada a norma de especificacbes para a
construcdo de edificacbes e facilidades de acesso e utilizagdo por pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida (“Specifications for Making
Buildings and Facilities Accessible to and Usable by Physically
Handicapped People”) do Instituto Nacional Americano de Padronizacao
(American National Standars Institute — ANSI). Esta norma formou a base
técnica para as primeiras leis do governo americano em matéria de
acessibilidade, e é revisada a cada cinco anos. Em 1968 foi aprovada a
ADA/ABA (ADA - Americans with Disabilities Act — e a ABA — The
Architectural Barriers Act) — Norma norte americana de acessibilidade
espacial, cuja revisdo mais recente, ocorreu em 2004;

Canada — em meados dos anos 1960, as normas de acessibilidade surgiram e
estdo incorporadas no Cddigo Nacional de Edificaces do Canad4, sendo
embasadas principalmente nas normas aprovadas pelo ANSI;

Japdo — a partir de 1973, o conceito de meio fisico acessivel foi incorporado
em ambito governamental, tendo sido melhor detalnado para projetos e
construcdo civil nos anos de 1975 e 1976;

Alemanha — em 1972, o Comité Alem&o de Normalizacdo aprovou a norma
“Residéncias para pessoas em cadeira de rodas”; em 1974, o Comité
publicou a norma DIN 18024 sobre “Disposi¢des construtivas para
deficientes e idoso — Fundamentos de desenho de ruas, pragas e passeios” e
aprovou a norma “Residéncias para pessoas cegas e com visdo subnormal”, e
em 1976 publicou a norma “Edificios publicos acessiveis”.

Reino Unido — em 1978, foi aprovada a norma técnica British Standard —
BS5619, sobre coédigo de boas praticas para o projeto de construcdo de
residéncias adequadas a pessoas com deficiéncia;

Suécia — em 1980, foi publicado o Codigo Sueco de Construcdo, que
considera as necessidades das pessoas com deficiéncia.

No Brasil, temos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 1988, onde em
seu artigo 227, com foco na acessibilidade fisica, aponta sobre que a lei dispord sobre normas
de construgdo dos logradouros dos edificios de uso publico e de veiculos de transporte

coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia. Destaque
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para a Emenda Constitucional n° 186, de 09 de julho de 2008, que aprova o texto da
Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e de seu Protocolo Facultativo,
assinados em Nova lorque, em 30 de marco de 2007.

Segue uma relagdo que apresenta um panorama sintético do que o Brasil possui hoje
sobre legislacdes que atendem direta e indiretamente a pessoas com necessidades especiais,
abrangendo desde aspectos especificos quanto 0os mais genéricos:

Decreto n° 7.853, de 24 de outubro de 1989. Dispde sobre o apoio as pessoas
portadoras2 de deficiéncia, sua integracdo social, sobre a Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia - Corde institui a tutela jurisdicional de
interesses coletivos ou difusos dessas pessoas, disciplina a atuagdo do Ministério Pablico,
define crimes, e da outras providéncias.

Portaria n°® 1.679, de 02 de dezembro de 1999. Dispde sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir os processos de autorizacdo
e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes.

Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, disp6e sobre a Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora® de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras
providéncias. Regulamentada pelo Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999.
Regulamenta.

Lei n° 10.048, de 8 de novembro de 2000. Da prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e d& outras providéncias.

Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000. Estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras4 de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d& outras providéncias.

Decreto n° 3.956, de 08 de outubro de 2001. Promulga a Convencdo Interamericana
para a Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Pessoas Portadoras de
Deficiéncia.

Portaria n® 3.284, de 07 de novembro de 2003. DispbGe sobre requisitos de
acessibilidade de pessoas portadoras5 de deficiéncias, para instruir 0s processos de

autorizacdo e de reconhecimento de cursos, e de credenciamento de instituicdes.

> Termo utilizado na época em que esta Lei foi criada. Atualmente utiliza-se a expressdo pessoas com
deficiéncia.

*Idem

*Idem

*Idem
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Decreto n®5.296, de 02 de dezembro de 2004. Regulamenta as Leis nos 10.048, de 08
de novembro de 2000, que da prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,
de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo
da acessibilidade das pessoas portadoras6 de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e d&
outras providéncias.

Lei n®11.096, de 13 de janeiro de 2005. Institui o Programa Universidade para Todos
- PROUNI regula a atuacdo de entidades beneficentes de assisténcia social no ensino superior;
altera a Lei no 10.891, de 09 de julho de 2004, e d& outras providéncias.

Decreto n® 5.773, de 09 de maio de 2006. Dispde sobre o exercicio das fungBes de
regulacéo, supervisdo e avaliagcdo de institui¢cdes de educagdo superior e cursos superiores de
graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino.

Decreto n® 6949, de 25 de agosto de 2009. Promulga a Convencao Internacional sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova
York, em 30 de margo de 2007.

Lei n°® 13.146, de 06 de julho de 2015. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia).

Quanto & conformidade normativa, existem inUmeras normas que atendem a diversos
segmentos de estruturas de transportes aéreos, terrestres e aquaticos, de comunicacdo entre
outros, porém destaca-se a recente atualizacdo da norma da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas — NBR 9050 publicada em 2015, na qual é baseado o estudo aqui apresentado.

A referida norma trata sobre a Acessibilidade a edificacdes, mobiliario, espacos e
equipamentos urbanos. Conforme é apresentado pela norma, estabelece critérios e parametros
técnicos a serem observados quanto ao projeto, construcdo, instalagdo e adaptagdo do meio

urbano e rural, e de edifica¢es as condicdes de acessibilidade.

6 . ; . . . o1 ~
Termo utilizado na época em que esta Leifoi criada. Atualmente utiliza-se a expressdo pessoas com
deficiéncia.
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4 DEFICIENCIA E DEFICIENTE VISUAL

Vem do grego o termo estigma como referéncia a sinais corporais que evidenciavam
algo extraordinario ou de mau sobre o status moral de que os apresentava (GOFFMAN, 1970,
p.5). Podemos afirmar que tudo que causa estranheza ou que ndo se enquadra no que
chamamos de normal fica estigmatizado, ao ndo atender a padrBes estabelecidos para um
convivio e socializagéo.

Goffman (1970, p.7) apresenta o estigma como algo na condicdo de evidéncia
imediata ou aquela ndo perceptivel num primeiro momento, porém:

[...] um individuo que poderia ter sido facilmente recebido na relagdo social
quotidiana possui um traco que pode-se impor a atencdo e afastar aqueles
que ele encontra, destruindo a possibilidade de atencdo para outros atributos
seus. Ele possui um estigma, uma caracteristica diferente da que haviamos
previsto. NO0s e os que ndo se afastam negativamente das expectativas
particulares em questdo serdo por mim chamados de normais. As atitudes
que nds, normais, temos com uma pessoa com um estigma, € 0s atos que
empreendemos em relagcdo a ela sdo bem conhecidos na medida em que sdo
as respostas que a acdo social benevolente tenta suavizar e melhorar. Por
definicdo, é claro, acreditamos que alguém com um estigma ndo seja
completamente humano.

Baseado nestas consideracBes, nds, humanos normais, mergulhamos nas
discriminacGes mais diversas desde o preconceito da cor, credo, deficiéncias fisicas,
psiquicas, cegueira e outros atributos considerados indesejaveis. Entretanto, esquece-se de
pensar, conforme Goffman (1970, p.8) ressalta, o seu significado original.

Um exemplo muito simples é retratado por Goffman (1970, p.8) para exemplificar tal

barreira baseada na diferenca:

Alguns podem hesitar em tocar ou guiar 0o cego, enquanto que outros
generalizam a deficiéncia de visdo sob a forma de uma gestalt de
incapacidade, de tal modo que o individuo grita com o cego como se ele
fosse surdo ou tenta ergué-lo como se ele fosse aleijado. Aqueles que estdo
diante de um cego podem ter uma gama enorme de crencas ligadas ao
esteredtipo. Por exemplo, podem pensar que estdo sujeitos a um tipo Unico
de avaliacdo, supondo ou o individuo cego recorre a canais especificos de
informacédo ndo disponiveis para 0s outros.

A preconcepcdo com relacdo ao diferente do que é considerado normal faz com que
esteredtipos sejam criados em cima de algo irreal.

Trazendo estas concepcBes para a pessoa com deficiéncia visual, nos faz
completamente cegos, no sentido figurado, do que o individuo representa na sociedade.
Dentro de sua deficiéncia ela tras uma capacidade diferenciada se comparada com o0s

chamados normais. Suas outras percep¢cbes onde ndo esta incluida a visual, ficam mais
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agucadas podendo adentrar um mundo de informacBGes e com caracteristicas socioldgicas
diferenciadas e até mesmo onde o dito normal pode ndo conseguir entrar.

Importante é que a sociedade se envolva como uma sé de forma a ndo segregar a
pessoa por fazer parte de um padrdo sem padrdo. O diferente ndo precisa carregar o estigma
de sua diferenca. Precisa é acrescentar seu diferencial sem se autovitimar por isso nem julgar
algum fracasso como justificativa. Os esforcos devem ser levados a dominar areas e
conhecimentos que poderdo promover sua satisfacdo e bem estar.

Pessoas com deficiéncia possuem os mesmos direitos humanos e liberdades
fundamentais que os demais.

O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de 1999, assim como o Decreto n°® 5.296, de
02 de dezembro de 2004, definem deficiéncia visual como:

[...] cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor
olho, com a melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade
visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo éptica; os
casos nos quais a somatoéria da medida do campo visual em ambos os olhos
for igual ou menor que 60°% ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das
condicGes anteriores;

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude - OMS, a classificagdo das deficiéncias

visuais de acordo com a classe de Acuidade Visual (AV)7 é a seguinte:

. Normal - 20/12 a 20/25

. Préximo do Normal - 20/30 a 20/60

. Baixa Visdo Moderada - 20/80 a 20/150

. Baixa Visdo Severa - 20/200 a 20/400

o Baixa Visdo Profunda - 20/500 a 20/1000

. Proximo a Cegueira - 20/1200 a 20/2500

. Cegueira Total - SPL (sem percepcdo de luz)

A OMS também aponta, de maneira genérica, que 0s paises em desenvolvimento
apresentam como principais fatores da deficiéncia visual as causas infecciosas, nutricionais,
traumaticas e causadas por doencgas como a catarata. Nos paises desenvolvidos aparecem mais
as causas genéticas e degenerativas. As causas podem ser divididas também em: congénitas8
ou adquiridasg.

Segundo o ultimo Censo Demografico de 2010, 23,9% da populacdo brasileira
apresenta algum tipo de deficiéncia. As deficiéncias se dividem em visual, fisica, auditiva e

mental/intelectual. Observando a Tabela 2, pode-se observar que a populacdo com deficiéncia

6 0 grau de aptidio do olho, para discriminar os detalhes espaciais, ou seja, a capacidade de perceber a forma e
0 contorno dos objetos.

® nascem com o individuo

® se desenvolvem com o tempo
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visual é a que possui a maior porcentagem, ou seja, 18,8% da populacdo, o que equivale a

mais de 35.791.488 milhdes de pessoas. Em relacdo ao total de pessoas com deficiéncia, é

uma porcentagem absurdamente alta se comparada com as demais.

Tabela 2 - Dados do Censo Demografico do Brasil de 2010

DEFICIENCIA

POPULACAO COM DEFICIENCIA

Visual 18,8% da populagéo
(35.791.488 milhGes de pessoas)
Fisica 7% da populagdo
(13.273.969 milhodes de pessoas)
Auditiva 5,1% da populacdo

(9.722.163 milhdes de pessoas)

Mental/Intelectual

1,4% da populacéo
(2.617.025 milhdes de pessoas)

TOTAL

23,9% da populagéo
(45,6 milhdes de pessoas)

Fonte: IBGE (2016)

Comprovada a grande populacdo com deficiéncia visual no pais, enfatiza ainda mais a

necessidade de buscar atender a essa parcela de individuos com acdes inclusivas e com

politicas pablicas que atendam efetivamente a cidadania de forma a preservar sua autonomia,

liberdade e individualidade.
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5 BIBLIOTECARIO COMO FACILITADOR NO PROCESSO DE ACESSIBILIDADE

Como foi apontado por Ranganathan (2009), “a biblioteca ¢ um organismo em
crescimento”, ou seja, evoluindo sistematicamente e acompanhando a necessidade de seu
usuario. Esta perspectiva estd intimamente ligada ao olhar do gestor ou gestores da biblioteca,
principalmente no que se refere a uma biblioteca universitaria, e que estes possam
efetivamente questionar a necessidade de evolucdo contribuindo para a visdo de mudanca e a
estabelecer estudos que atendam a esse “organismo em crescimento”.

E importante que o bibliotecario fique atento ao seu papel, gerando problematicas
dando solucdes as questdes técnicas, tecnoldgicas e também aos temas de bem estar fisico no
ambiente de estudo. O bem estar deve perfazer a comodidade de todos os seus usuarios,
independente de suas dificuldades de acesso fisico. Desta forma, estard proporcionando o
conforto de um espago pensado para todos, principalmente com atencdo em propiciar
acessibilidade dentro de um desenho arquitetbnico universal ou adaptado, cujo processo
basico viabilizara a possibilidade de inclusdo social para pessoas com algum tipo de

deficiéncia.

5.1 Atencao ao acesso no cotidiano da biblioteca

Uma das principais acdes do bibliotecario é estar em constante busca em identificar e
questionar fatos recorrentes de seu cotidiano profissional, tais como o trabalho intelectual que
desempenha, demandas académicas, ambiente de estudo e pesquisa que propicie o
desenvolvimento do conhecimento cujos acontecimentos devem ser estudados e analisados
dando origem a um diagndstico e, consequentemente, resultados que possam provocar
projetos com objetivos praticos. Sao tarefas maiores do que suas atribuic6es individuais.

Quando se questiona o evento de dar acesso a, torna-se uma agdo como gestor na
descoberta de uma problemaética voltada para a acessibilidade como sendo um facilitador a
inclusdo social e o0 momento em que isso contribui para a evolucdo desejada, seja por
reengenharia, planejamento estratégico, por questdes legais, por sugestdo dos usuarios, por
observacdo das préprias necessidades, por tendéncia ou outros aspectos que possam ser
identificados. O que faz evoluir ndo sdo as respostas e sim 0s questionamentos.

Diante de tantas mudancas sociais, evolucdo tecnolégica, tecnologias da informacéo,

tantas acOes de acessibilidade proporcionando inclusdo social, que quase se torna impossivel

ndo pensar em gestdo de servicos ou em bibliotecas sem um contexto mais amplo.
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Acessibilidade com intuito de inclusdo social deve ser a principal base de sua politica interna
direcionada a todas as bibliotecas e servicos de informacdes.

De acordo com Leal (2010) a transmutagao precisa ocorrer:

Com tantas mudancas, novos desafios surgem e um novo ambiente para
satisfazer as novas demandas e aos novos clientes se faz necessario. E
preciso atender a essas demandas, abandonar os antigos padrdes e modelos
de gestdo ultrapassados. Sendo assim, a biblioteca deve caminhar lado a lado
com as transformacdes. As bibliotecas recentes devem nascer nesses novos
“moldes” e as existentes precisam se adaptar, se reestruturar, para nao se
tornarem inuteis e obsoletas.
Dependendo, em muitos casos, € necessario reestruturar ou reinventar a biblioteca.
Para isso, é necessario desvendar alguns processos decisérios que demonstram como se da na
adversidade de realidades e 0s pontos criticos onde ocorre a inquietude em prol da
acessibilidade. Para isso, podemos elencar algumas experiéncias praticas em ambientes

diversos onde este processo se deu.

5.2 Processo decisorio

O Bibliotecario como gestor de sua unidade de informacgdo precisa se preocupar em
identificar no cotidiano profissional decorrente de sua atuacdo e equipe 0s aspectos diversos
que surgem diante de uma necessidade aparente, por tendéncia, por questdes gerenciais, legais
ou até mesmo por avango nos seus processos, independente de quem seja seu usudrio final.

A acessibilidade em bibliotecas para pessoas com deficiéncia e principalmente com
deficiéncia visual estd em voga no rol de preocupacdes que um gestor costuma gerir para que
se coloque em pratica qualquer tipo de estudo ou pesquisa. Desta forma, para dar inicio o
processo decisorio é necessario identificar as perguntas que caracterizam as diversidades sob
sua responsabilidade.

Prospectar problematizacdes e gerar estudos passa a ser seu foco principal para
resultar analises e possiveis solucdes atuais ou prospectar deliberacfes futuras. O foco recai
sobre o processo de gestdo, independente se as questdes de acessibilidade foram geradas por
sua iniciativa, imposicdo ou por iniciativa de terceiros.

Um estudo realizado na Biblioteca Central da Universidade Federal de Santa Catarina
localizada na cidade de Floriandpolis, o grande questionamento para gerar o estudo esta
concentrado na discussdo sobre a acessibilidade como direito de todos os portadores de
deficiéncia. A pesquisa focou nos aspectos que interferem na construcdo da acessibilidade em

bibliotecas universitarias e cujo artigo encontra-se referenciado ao final do presente trabalho.
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O principal autor é o Matematico Alberto Angel Mazzoni da Universidade Estadual de
Maringa.

Em um dos tépicos que norteiam o estudo, o gestor foca suas questdes sobre a
necessidade de um espago livre de barreiras, ou seja, que precisa ser adequado tanto no nivel
de espaco fisico quanto nos espacos virtuais. Mazzoni et al (2001) considera que o uso dos
ambientes tem, por obrigacdo, ser de facil acesso e confortdvel bem como que ndo devem
existir espacos exclusivos, pois desta forma ndo ocorrerd a inclusdo e sim um isolamento dos
demais.

Mazzoni et al (2001) acrescenta ainda que:

O respeito a diversidade humana nos conduz a observar que as pessoas
possuem habilidades diferentes e algumas necessitam de condi¢des especiais
para poder desempenhar determinadas atividades. O desenvolvimento de
ajudas técnicas, principalmente com a contribuicdo do século XX das
tecnologias da informatica e comunicacdo, permite hoje que muitas pessoas
portadoras de deficiéncia encontrem as condi¢cdes necessarias para que
possam se dedicar as atividades de estudo, trabalho e lazer, contribuindo,
assim, de forma ativa, para o desenvolvimento da sociedade.

Outra questdo abordada por Mazzoni et al (2001) é como as bibliotecas universitarias
estdo contribuindo para o processo de inclusdo, ou seja, ver o que as outras instituicdes estédo
fazendo e como estdo gerindo e gerenciando suas questdes de acessibilidade, saber que
aspectos estdo sendo observados e levados em consideracdo ou até mesmo que aspectos
precisam ser aperfeicoados nos processos. Acompanhar outros modelos de gestdo de
acessibilidade enriquece a um proximo processo de estudo.

O Bibliotecério gestor deve tratar os questionamentos que envolvem o estudo com
aspecto social forte e imprescindivel. E primordial despertar questdes voltadas para o outro e,
principalmente, para o contexto da deficiéncia humana.

Outro exemplo rico de processo de gestdo de acessibilidade em biblioteca universitaria
€ um estudo sobre a inclusdo de pessoas com deficiéncia na Biblioteca Universitaria Edgar
Sperb da Escola de Educacdo Fisica da Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS. O artigo desse estudo também se encontra referenciado ao final desta dissertacdo
com o tema acessibilidade e inclusdo de bibliotecas e cujo principal autor é Cintia Sibele
Ramos Fonseca.

Embora o estudo tenha sido anterior & NBR 9050/2015, Fonseca, Gomes e Vanz
(2012) focam seus questionamentos principais sobre a condicdo dos recursos fisicos e

informacionais disponiveis na referida biblioteca. Decorrente do foco geral apontam suas
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preocupacdes para que medidas possam ser tomadas para melhorar, ampliar e adequar-se a
legislacdo de acessibilidade.
Conforme colocado pelos autores Fonseca, Gomes e Vanz (2012):

Mesmo com o amparo das leis, no Brasil, pouco é criado para atender
pessoas com deficiéncias, mas praticamente tudo é adaptado. Adaptamos
rampas em prédios ja existentes, banheiros adaptados (normalmente
pensados depois que o projeto ja esta pronto), escolas, universidades e
bibliotecas adaptadas com andares e salas especiais, reforcando o estigma
social.

Por outro lado, temos a proposta de tornar uma sociedade inclusiva, feita
para todos, como é o caso do desenho universal, conceito que se
desenvolveu entre os profissionais da area de arquitetura e que tem como
objetivo o desenvolvimento de produtos e de ambientes para serem usados
por todas as pessoas, na maior extensdo possivel, sem a necessidade de
adaptacdo ou design especializado.

Embora os autores tenham abordado enfaticamente sobre as questfes tecnolégicas
como complemento, observa-se que a grande énfase estd voltada para os questionamentos
arquitetbnicos, principalmente no foco de adaptacdes. Foi apontado, inclusive, o fato de que o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP exige
adequac¢Bes neste nivel para a devida pontuagdo positiva das instalagcdes da universidade no
que tange a avaliacdo institucional. Isto pode ser comprovado na DIMENSAO 3 do
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa do Sistema Nacional de Avalicdo da Educacéo
Superior - SINAES, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira - INEP e também no Item 5.9 do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa para
os atos de Credenciamento, Recredenciamento e Transformacdo de Organizacdo Académica na
modalidade Presencial da Diretoria de Avalicdo da Educacdo Superior - Daes, do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira - INEP, ambos do Ministério
da Educacdo, e que foram apresentados na se¢do 2 deste documento.

Importante ressaltar que os gestores devem estar abertos para receber e até implantar
os resultados dos trabalhos, o que se destaca como pré-disposicdo para receber e dar
informacdes colaborativas ao estudo.

Outro modelo de processo decisorio, e porque ndo dizer como um processo mental,
que leva o Bibliotecario gestor a questionar seus modelos ndo inclusivos, estd o de Dalabrida
e Lunardi (2008) que apresentam um estudo sobre o acesso aos livros em Braille, sua
materialidade, circulagdo pratica e uso em uma biblioteca puUblica. O estudo foi realizado na
Biblioteca Estadual de Santa Catarina, localizada na cidade de Florianépolis. O titulo do

artigo é O acesso negado e a reiteracdo da dependéncia: a biblioteca e o seu papel no



38

processo formativo de individuos cegos que também encontra-se referenciado nesta
dissertacdo.

O questionamento das autoras estd voltado para a auséncia de politicas publicas, pela
limitacdo do acervo, pelo dificil acesso ao livro e pelo pouco acervo disponivel para o
deficiente visual.

As autoras Dalabrida e Lunardi (2008) retratam um pequeno histérico:

As palavras livro, leitura e leitores evocam nossa representacdo do modo
convencional, que, neste mundo visual, significam papel e tinta. Desta
maneira, muitos autores de livros e editores ignoram a escrita Braille,
principalmente com a revogacdo da Lei Federal 009045/95, que obrigava as
editoras a disponibilizarem seus livros em braile em regime de
proporcionalidade. Consequentemente, sem legislagdo especifica, o
atendimento aos pedidos de livros transcritos para Braille ficou na
dependéncia da “boa vontade” dos responsaveis pela edi¢do. Em 1999,
embalada pelo programa do livro didatico, a Secretaria de Educacdo Especial
(SEESP), aliada ao Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacéo
(FNDE), implementou a primeira agdo do Programa Nacional do Livro
Didatico em Braille e transcreveu 20 titulos de livros didaticos, que foram
repassados para os Centros de Apoio Pedagdgico para Atendimento as
Pessoas com Deficiéncia Visual (CAPs) no pais, para serem utilizados por
alunos cegos que cursam o ensino fundamental em escolas publicas ou
escolas especializadas sem fins lucrativos. Além dos livros didaticos, foram
transcritas outras obras chamadas de paradidaticas. A existéncia de varias
formas de utilizacdo do sistema Braille no pais foi um dos primeiros desafios
a serem superados por este programa. A instituicdo “Grafia Braille para a
Lingua Portuguesa” como parte das diretrizes e normas para o uso, o ensino
e a producdo do sistema Braille ditado na Portaria n. 2.678/2002 foram
algumas das medidas, porém eram precisas outras acBes, como, por
exemplo, identificar, por meio do censo escolar, as condigdes visuais dos
alunos, bem como sua localizacédo e identificacéo.

As autoras elaboraram este estudo como um demonstrativo para as inquietacfes
relacionadas a apontar falhas no poder publico com relacdo a falta de incentivo e atencédo
quanto aos direitos feridos da pessoa com deficiéncia visual.

Dalabrida e Lunardi (2008) complementam ainda mais as angustias que levaram ao

estudo a que se propuseram:

A leitura intensiva caracterizava-se por uma pratica de ler e reler livros que
passavam de geracdo a geragdo em nimero muito reduzido de exemplares. A
aproximacdo desta passagem, retomada do século XVIII, com a atual
situacdo da comunidade de leitores cegos é com a intencdo de mostrar que o
ndmero de exemplares faz com que eles acabem lendo os mesmos livros,
confirmado na analise dos registros dos usuarios, em que foi possivel
identificar que alguns usuarios pegaram a mesma obra varias vezes no
periodo de seis meses.
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Mais um recorte no processo decisdério do Bibliotecario gestor pode ser identificado na
pesquisa no Centro de Atendimento ao Deficiente Visual — CADYV localizado na Faculdade de
Filosofia e Ciéncias Humanas — FAFICH, da Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG.

Os autores Silva e Barbosa (2011) fazem uma analise da relacdo entre a evolucéo
tecnologica e a inclusdo do deficiente visual ao acesso a informacdo em bibliotecas
universitarias.

No caso da CADV, é apontado pelos autores como uma iniciativa de sucesso, pois além
do acervo convencional em Braille, também possuem todo um aporte tecnolégico (tecnologia
assistiva) e logistico para o portador de deficiéncia visual possa ter acesso a informacdo cujo
objetivo é gerar conhecimento.

Silva e Barbosa (2011) acrescentam:

A informacdo passa a ter valor fundamental neste contexto, pois, ela é a
matéria prima para a constru¢cdo do conhecimento, para a formacdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria além de ser elemento fundamental para as
pessoas, que de acordo com as suas especificidades, garantem o seu espago de
liberdade e autonomia.

Independente de uma modelo de sucesso, um novo estudo foi implantado para atender
as experiéncias locais, visto as diversidades apontadas e contribuir para futuras reflexdes ou
dar origem a outros estudos. Dessa experiéncia, mesmo funcionando com o aporte necessario
para o desempenho de suas atividades, os gestores da CADV mantinham -se inquietos com o
que ainda poderiam melhorar no atendimento ao deficiente visual. Este tipo de iniciativa
demonstra 0 quanto o gestor deve sempre empreender em suas atividades, deixando de lado
quaisquer fatos que possam deixar acomodar-se no processo decisorio.

Para uma exemplificagdo de tomada de decisdo no processo de gestdo relacionado a
planejamento a médio e longo prazo, o artigo de Spudeit e Fiihr (2011) aponta a necessidade
de elaborar o Planejamento Estratégico na Biblioteca do Servigo Nacional de Aprendizagem
Comercial — SENAC, de Floriandpolis — SC. O Planejamento Estratégico (PE) é um
instrumento de gestdo que € explicado pelas autoras como sendo:

E um processo continuo, permanente, sistematico e dinamico, no qual uma
organizacao define, através de constante interagdo com o ambiente externo,
sua missdo, objetivos e metas, seleciona as estratégias e meios para atingi-
los, num determinado periodo de tempo.

O PE ¢é pois uma ferramenta para concretizar metas almejadas. Assim como qualquer
outra empresa, a biblioteca é necessario ter uma visdo do futuro, o que deseja ser e fazer,
objetivos a alcancar e em ambito geral ter uma direcdo certa a seguir sistematizando e

renovando este cenario do amanha.
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O Bibliotecario como facilitador para gerir mudancas necessita ter esta visdo. A

acessibilidade, independente de ser um quesito legal, também é um compromisso com a

sociedade sem distingfes. Antever e estar preparado para a diversidade é parte de uma

mobilizagdo para a inclusdo social do individuo como cidadéo.

Para Spudeit e Fiihr (2011) é a melhor acdo a ser implantada:

Levando em consideracdo o ambiente globalizado, a alta competitividade e a
necessidade de adaptacdo e reacdo em face das mudancas, consideramos o
planejamento estratégico como sendo o0 que mais se aproxima das
necessidades gerenciais das organizacdes no momento. O planejamento
estratégico atua no sentido de situar a organizag¢do no contexto do mercado a
fim de prever mudancas, oportunidades e projetar um futuro.

A preocupacdo esté relacionada a estabelecer estratégias e também para, conforme as

autoras:

[...]a adocdo de metodologias que permitam as unidades de informacédo
desenvolver vantagem competitiva perante seus concorrentes e oferecer a
seus usuarios e clientes valor aos servigos prestados.

Apoés todos os contrastes apresentados, realidades e problematicas diferenciadas,

diversas inquietacdes exploradas, existe por trds um grande processo que é o de gestdo e

processo decisOrio. Este processo é que da vasdo a todo o tipo de decisdo, de reacdo, de

questionamento, de estudo, de diagndstico, de planejamento. E o gestor precisa estar aberto a

todo o tipo de realidade e dela possuirem a sapiéncia para desenvolver o seu trabalho,

independente para qual tipo de usuéario, com ou sem limitagdes fisicas. E ter a visdo do todo,

questionar sempre e projetar suas mutacdes e inovacdes. Fazer a reengenharia necessaria para

obter um 6timo planejamento. Estar preparado para o0 novo e adaptar o antigo. Independente

se as conquistas sdo mais faceis ou mais duras, se a acessibilidade para pessoas com

deficiéncia visual com intuito de inclusdo é uma realidade possivel agora ou mais tarde.

Leal (2010) coloca adequadamente que:

Nesse cenério de transformacfes e adaptacbes o Bibliotecario precisa ter
consciéncia de que o mundo gira, de que as coisas mudam e de que ele
precisa se mexer para que seu trabalho se mantenha necessario e
fundamental nessa realidade em que a informacdo, razdo de ser de sua
labuta, ndo para. Ela surge e se modifica o tempo todo. Assim como, as
tecnologias que a tratam ndo param de se desenvolver. E é nesse contexto
bibliotecondmico que a reengenharia se torna a palavra de ordem. Sendo
assim, o cerne desse processo é a tripla combinacdo de diagnéstico,
avaliacdo e planejamento. Onde o diagnostico é o conhecimento da
ambiéncia interna e externa da biblioteca. A avaliacdo nesse entrecho é um
esforco de grande importancia, pois pode ajudar o profissional da
informacdo a melhorar a qualidade dos servigos e a alocar recursos.
Enquanto o planejamento é a atividade que proporcionara a estipulacdo de
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metas, definicdo de meios de realizagdo das mesmas e a execucdo de todas
as atividades concernentes ao processo de reengenharia, com maior
eficiéncia e proporcionando eficacia.

O importante é que o Bibliotecdrio gestor da unidade de informagdo nunca pare de
questionar 0s seus processos antigos e 0s novos e que permaneca aberto a tudo que foque na
acessibilidade da pessoa com deficiéncia visual em prol da inclusdo social em seu contexto
como direito de todos.

A biblioteca universitaria e o profissional bibliotecdrio devem manter-se envolvidos
com a responsabilidade social. De acordo com Mazzoni et al (2001), a acessibilidade ndo deve
ser caracterizada por um conjunto de normas e leis, e sim por um processo de observacédo e
construcdo, feito por todos os membros da sociedade.

O profissional bibliotecario pode e deve interferir no processo de construcdo de
acessibilidade em seu contexto e entorno.

Para Sassaki (2010, p.45) a desconstrucdo de barreiras com relacdo a acessibilidade
cabe a todos, desta forma as [...] “pessoas com deficiéncia possam ter acesso aos servigos,
lugares, informac6es e bens necessarios ao seu desenvolvimento pessoal, social, educacional e

profissional.” Bibliotecas e bibliotecarios unidos na desconstrucéo.
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6 OBJETIVOSE METODOLOGIA

O objetivo principal desta pesquisa foi apontar recomendacdes de adequagéo
arquitetbnica para acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual para a Biblioteca Centro
de Tecnologia e Ciéncias que atende a Faculdade de Tecnologia da UERJ — Resende.

A metodologia utilizada foi um estudo de caso com foco na avaliacdo sobre
acessibilidade da Biblioteca CTC/F na FAT-UERJ. O universo e a amostra da pesquisa
coincidem com o0 objeto investigado, dessa forma, ficaram especificadas suas peculiaridades
para que os objetivos do projeto fossem cumpridos.

O estudo é considerado participante, visto que a pesquisa foi elaborada e aplicada pela
mesma pessoa, na prépria Biblioteca CTC/F, cujo principal fator foi o uso da observacgéao
através de um processo de investigacdo exploratério e com aplicabilidade pratica.

Buscou-se através do estudo de caso, um resultado por diagnéstico cujos dados
coletados pudessem dar origem a um ou mais projetos, segmentados ou néo, de aplicabilidade
pratica na Biblioteca CTC/F e no acesso ao campus da FAT-UERJ.

Com relacdo aos meios utilizados para a realizacdo da investigacdo, estdo o
bibliogréfico, documental, questionario e pesquisa de campo. Para o meio bibliogréfico, visto
a indispensabilidade de um bom desempenho no embasamento tedrico, foram realizados
levantamentos inerentes aos estudos aqui propostos, de modo a subsidiar as teses levantadas e
ja respondidas por outros autores.

Com relacdo a pesquisa documental, esta se fez necessaria em funcdo de alguma
especificidade que ndo foi atendida pela pesquisa bibliografica. Trata-se de relatdrios,
documentos internos atuais e retrospectivos, bem como fontes eletrdnicas sem cunho de
autoria especifica, desde que retratassem a veracidade do que se busca. Prodanov e Freitas
(2013, p.55) alertam que a pesquisa documental, devido as suas caracteristicas, pode ser
confundida com a pesquisa bibliografica. E importante ressaltar que a diferenca esta no tipo
de documento a ser analisado.

Para a realizagdo da pesquisa de campo foi necessario estruturar um questionario
baseado em questdes cujas respostas foram dadas mediante observacdo. Foi utilizado como
base 0 modelo de Indicadores Qualitativos de Acessibilidade, desenvolvido por Gentil Filho
(2016), cujo estudo desenvolveu uma pesquisa direcionada a atender pessoas com deficiéncia
fisica ou mobilidade reduzida propostas pela NBR 9050/2015. O uso do referido instrumento

adaptou-se perfeitamente ao estudo do objeto aqui proposto, sendo que seus itens listados
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foram adaptados, ampliados e outros mantidos em funcdo de se produzir uma lista de
indicadores de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.

A justificativa para o uso do referido instrumento para o diagnostico estd ligada a
similaridade do objeto de estudo. Ou seja, o foco € uma biblioteca universitaria, pablica, que
vivencia baixos indices de investimento. O baixo nivel de complexidade para analise se dad em
razdo da caréncia de adequacdes no que tange a acessibilidade.

Assim como Gentil Filho (2016), adotou-se a analise da NBR 9050/2015 em virtude
de esta ser uma norma técnica brasileira e devido a sua recente atualizacdo. Além disso, a
publicacdo volta-se para a acessibilidade em relacdo a edificacdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos, entre outros itens especificos inerentes ao que se propGe ao objeto de
estudo.

Gentil Filho (2016) justificou o porqué de sua escolha:

A escolha da norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) como base para a
elaboracdo desse Instrumento, foi devido as principais fontes bibliograficas e
documentais pesquisadas, a utilizarem como ferramenta para anélise dos
ambientes arquitetbnicos e para determinacdo de pardmetros de
acessibilidade em bibliotecas universitarias.

Em virtude de o objeto passar por um estudo de caso, nada mais é apropriado do que
desenvolver uma pesquisa de campo para detalhar e reconhecer minuciosamente a
problematica e diagnosticar novas descobertas.

Uma definicdo mais contemporéanea de Prodanov e Freitas (2013, p.55) retrata que:

[...] pesquisa de campo €é aquela utilizada com objetivo de conseguir
informacBes e/ou conhecimentos acerca de um problema para o qual
procuramos uma resposta, ou de uma hipétese, que queiramos comprovar,
ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles. Consiste na
observacdo de fatos e fenbmenos tal como ocorrem espontaneamente, na
coleta de dados a eles referentes e no registro de variaveis que presumimos
relevantes, para analisa-los.

Quanto a natureza qualitativa da pesquisa, o objeto de estudo foi analisado tal qual se
apresenta, sem quaisquer interferéncias ou mascaras. Dessa forma, os diagndésticos tiveram o
efeito adequado para cada situacdo apresentada, facilitando a compreensdo dos fendmenos e
seus significados.

A abordagem utilizada para a pesquisa tratou-se do método indutivo, o que resultou
em elementos minimalistas e gerou varios desdobramentos. A pretensdo destes
desdobramentos é originar inimeros projetos de finalidade pratica aplicada. Gera-se, assim,

um processo de anélise de dentro para fora.
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Em se tratando da técnica de analise dos dados, e apdés o levantamento das
informacdes propostas neste estudo, estas foram minuciosamente analisadas e interpretadas,
de forma a moldar os resultados em beneficio da intencdo dos objetivos, caracterizando o
meétodo de analise de conteudo.

Para Bardin (2009), a analise de conteido € um conjunto de técnicas de analise das
comunica¢cBes — que utiliza, por sua vez, procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo
do contelido das mensagens.

E importante destacar que, em resumo, o objeto de estudo, o universo da pesquisa e a

amostra sdo 0s mesmos, ou seja, a Biblioteca Centro de Tecnologia e Ciéncias — CTC/F.

6.1 Objeto de estudo e 0 universo da pesquisa

A proposta de pesquisa concentra-se na Biblioteca Centro de Tecnologia e Ciéncias —
CTC/F da Faculdade de Tecnologia da UERJ — FAT-UERJ, localizada na cidade de Resende,
no interior do Estado do Rio de Janeiro.

A cidade de Resende localiza-se ao sul fluminense, no Médio Paraiba, a 161

quilémetros da cidade do Rio de Janeiro (Figura 1).

Figura 1: Municipio de Resende, Regido Médio do Paraiba, Rio de Janeiro
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Resende esta localizada no popularmente chamado “eixo Rio-S&o Paulo” e é cortada
pela Rodovia Presidente Dutra, o que contribui para o estabelecimento de inlmeras empresas
interessadas na ligacdo direta entre os dois principais Estados da Regido Sudeste. Em seu

entorno, como referéncia, localizam-se as cidades de Porto Real, Itatiaia e Quatis e Barra
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Mansa. Estas apresentam potencial equivalente ao da cidade de Resende em relacdo ao
interesse de industrias e outras grandes companbhias.

A cidade de Resende possui, conforme o censo de 2010 do IBGE, 119.769 habitantes,
com estimativa de 125.214 habitantes em 2015. Seu polo industrial é de aproximadamente 23
milhdes de metros quadrados, parcialmente ocupados e em franca expansdo. Ha destaque para
0 setor metalomecanico. Em evidéncia nesse polo estd o complexo industrial da Nissan
(inddstria automobilistica), a Carboox (metalurgia/siderurgia), a Votorantim (siderurgia) e a
MAN Latin America (industria Volkswagen de caminhdes e dnibus). Nas cidades vizinhas
encontram-se as industrias automobilisticas Peugeot, Hyundai e Land Rover, bem como a
industria farmacéutica Biochimico.

No polo industrial de Resende localiza-se também a Faculdade de Tecnologia — FAT
da Universidade Estadual do Rio de Janeiro — UERJ, a qual se instalou em uma ampla area
antes pertencente a antiga fabrica da multinacional KODAK, que operava a producgdo e
comercializacdo de equipamentos fotograficos profissionais, amadores e para as areas de
salde. Anteriormente, a FAT-UERJ ocupava um espago bastante reduzido, localizado na zona
urbana da cidade de Resende.

A FAT-UERJ instalou-se em Resende em 1993, ainda como Departamento de
Engenharia da UERJ Maracand, através de parcerias fortemente estabelecidas com a
Prefeitura Municipal de Resende e as empresas da regido que manifestavam falta de méo-de-
obra qualificada. Havia também a perspectiva de incentivar a instalacdo de outras empresas,
visto que a cidade oferece uma excelente infraestrutura e localizacdo para a industria. E
importante ressaltar que as empresas ja estabelecidas na cidade estavam avidas por oferecer
estdgios remunerados e parcerias de projetos de pesquisa com a FAT-UERJ.

Assim, o curso de Engenharia de Produgdo da FAT-UERJ deu inicio a formagéo
qualificada tdo esperada pelas empresas e industrias da regido. Vinte anos depois, no ano de
2014, o curso de Engenharia Mecanica passou a fazer parte do quadro de cursos de
graduacdo; em 2015, o curso de Engenharia Quimica também passou a ser oferecido. Além
disso, a FAT-UERJ oferece cursos regulares de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producéo,
com énfase em Gestdo Industrial, Gestdo de Projetos da Engenharia de Producdo e
Engenharia de Qualidade.

A Faculdade de Tecnologia (FAT) tem se destacado com quase 20 turmas formadas
em seu curso de Engenharia de Producéo, nas énfases em Mecénica e Quimica. Atualmente, a
FAT possui cerca de 1.160 alunos, tendo formado mais de 500 engenheiros — dos quais 90%

foram aproveitados pelas industrias da regido.
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Dessa forma, em maio de 1994 a Biblioteca CTC/F foi criada, com a finalidade de
fornecer suporte informacional a uma nova unidade; no caso, a FAT-UERJ Resende. A
Biblioteca CTC/F é vinculada a Rede Sirios de Bibliotecas da UERJ, cuja direcdo geral
localiza-se na UERJ do bairro Maracand, na cidade do Rio de Janeiro.

O total de bibliotecas que compfem a Rede é de 23, sendo que, conforme a REDE
SIRIUS (2016), existe 10 Bibliotecas Centros de Tecnologia e Ciéncias. Embora a Biblioteca
CTC/F se encontre na FAT-UERJ, cada unidade da UERJ que se instala dentro do Estado do
Rio de Janeiro conta obrigatoriamente com uma Biblioteca da Rede Sirius para atendimento a
respectiva comunidade académica.

A biblioteca atende 837 alunos de graduacdo na area de Engenharia, abarcando os trés
cursos, 30 alunos de pds-graduacdo, 55 docentes, sete funcionarios técnicos e 15 funcionarios
administrativos. O espaco ocupa atualmente uma area de 288,73m2,

Dentre o mobilidrio da Biblioteca estdo: 27 mesas; 71 cadeiras; oito mesas e oito
cadeiras para estudo individual; duas baias com quatro lugares, totalizando oito assentos; 60
guarda-volumes; 15 estantes duplas para livros; e 11 estantes individuais para periddicos,
teses e projetos finais.

O acervo é composto por 2.062 titulos de livros, totalizando 3.910 exemplares. Além
do acervo fisico, a Rede Sirius disponibiliza o Portal de Periédicos Capes e e-books para
pesquisa on-line. A equipe de trabalho da Biblioteca CTC/F é formada por quatro

Bibliotecéarios, incluindo a Bibliotecaria-Chefe e um Agente Universitario (administrativo).

6.2 Panorama da pessoa com deficiéncia visual na cidade de Resende

Na cidade de Resende, onde esta localizada a biblioteca a qual é objeto de estudo desta
pesquisa, existem dois drgdos para atendimento educacional, social e profissional voltados ao
atendimento dos deficientes visuais. S8o a Associacdo de Pais dos Deficientes Visuais de
Resende - APADEVIR e o Centro Educacional Municipal de Atendimento ao Deficiente
Visual de Resende - CEDEVIR, vinculado a Prefeitura Municipal de Resende e situado dentro
da Secretaria de Educacdo do municipio.

A APADEVIR, fundada em 1993, foi criada pela unido de pais de deficientes visuais
com o intuito de mobilizar a prefeitura local e outros 6rgdos publicos e privados em prol da
cidadania dos deficientes visuais. A organizacdo serve de complementacdo ao CEDEVIR,

que, por sua vez, atua na necessidade bdasica da pessoa com deficiéncia visual, oferecendo,
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além de assisténcia social, cursos de lingua escrita em Braille, uso de recursos 6ticos e nédo
oticos, do soroban (abaco japonés), autonomia na escola e capacitacdo em orientacdo e
mobilidade.

Em entrevista informal gravada com o atual Vice-Presidente da APADEVIR,
deficiente visual, Sr. Emerson Cunha do Nascimento, relatou que o nimero de pessoas com
efetiva deficiéncia visual com baixa visdo ou cegueira na cidade de Resende é de 4.123, 0 que
pode ser comprovado na Tabela 3, a seguir, onde aparece a subdivisdo entre pessoas cegas e

com baixa visdo de acordo com o ultimo censo demografico, IBGE (2010).

Tabela 3 — Pessoas com deficiéncia visual na cidade de Resende — RJ

Censo Demografico 2010: Resultados da Amostra - Pessoas com Deficiéncia - Resende - RJ.

Populagdo residente com deficiéncia visual - ndo consegue de modo algum 494|pessoas |CEGAS
Populagdo residente com deficiéncia visual - grande dificuldade 3.629|pessoas [BAIXA VISAQ

Fonte: IBGE (2010)

Nascimento (2015) observa que no censo do IBGE de 2010 os nUmeros possivelmente
nao retratem a realidade. Conforme a andlise feita por ele em relacdo ao censo, muitas pessoas
se autoconsideraram com grande dificuldade visual por utilizacdo 6culos de grau elevado, o
gue ndo condiz com a real condi¢cdo de uma pessoa com deficiéncia visual, cuja classifica¢do
geral se enquadra em cegueira ou baixa viséo.

Transpondo essa realidade para o pensamento sobre usuarios com deficiéncia visual
em bibliotecas universitarias, foi feita uma visitacdo informal nas universidades particulares
em funcionamento na regido, a Universidade Estacio de Sa e a Associacdo Educacional Dom
Bosco — AEDB, para uma sondagem. De acordo com os relatos das Bibliotecarias
responsaveis, o setor de matriculas informa os casos de inscricdes de pessoas com algum tipo
de deficiéncia. Em se tratando de pessoas com deficiéncia visual, até o Gltimo semestre, nunca
houve matriculados.

Quando as Bibliotecarias foram questionadas sobre as adequacfes da NBR 9050/2015
para conformidade fisica das bibliotecas para pessoas com algum tipo de deficiéncia,

principalmente no que se refere a pessoas com deficiéncia visual, relataram que até o



48

momento isso ndo ocorreu. Sabem da necessidade, pois apontam como indispensavel preparar
0 ambiente para receber a pessoa com deficiéncia, pois se trata de uma prioridade tratar a
todos com igualdade.

Dessa forma, constatou-se que, além da Faculdade de Tecnologia da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro — FAT-UERJ, localizada em Resende, que se trata de uma
universidade puablica no Estado do Rio de Janeiro, as outras duas universidades também néo
possuem pessoas com deficiéncia visual cursando graduacdo, pds-graduacdo nem outro tipo
de curso de extensdo de curto ou médio prazo. Fato este que poderd ser objeto de uma
pesquisa futura.

Assim, todas as bibliotecas universitarias da cidade de Resende encontram-se parcial
ou totalmente deficitdrias para atendimento a qualquer pessoa que possua algum tipo de
deficiéncia, principalmente a pessoa com deficiéncia visual, no que tange a aplicabilidade da
NBR 9050/2015.

Pelo o que se constata, a Biblioteca Centro de Tecnologia e Ciéncias da Faculdade de
Tecnologia - CTC/F da FAT-UERJ podera ser a primeira em conformidade com a ABNT
9050/2015 na Rede de Bibliotecas da UERJ e também a primeira biblioteca universitaria em
Resende como modelo de acessibilidade fisica se os projetos originados do atual estudo forem
colocados em préatica. A partir da iniciativa de acessibilidade arquitetdnica e instrumental,
diversas outras atividades poderdo ser desenvolvidas para aproximar a Biblioteca CTC/F de
sua comunidade, principalmente a pessoa com deficiéncia visual, promovendo uma
interatividade como base no processo de incluséo social.

Desta forma, a pesquisa aqui desenvolvida contou como objeto de estudo a Biblioteca
CTC/F da FAT-UERJ e seu principal objetivo foram criar Indicadores de Avaliagdo de
Acessibilidade em Bibliotecas com o proposito de diagnosticar as necessidades de adequacdo
do objeto de estudo através de uma proposicdo de modelo de indicadores qualitativos no
tocante a acessibilidade em bibliotecas para a pessoa com deficiéncia visual, tanto no que se

refere ao acesso do espago fisico, quanto aos mobiliarios, espacos e equipamentos.

6.3 Etapas da pesquisa

Apos a definicdo do tema e dos topicos a serem estudados, foram adotadas etapas para

se alcancar o objetivo proposto neste estudo. Séo elas:

a) Levantamento bibliogréfico
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Nessa etapa foram levantadas as referéncias bibliograficas para dar embasamento
tedrico a pesquisa aqui desenvolvida. Esta foi constituida de publicacdes em artigos
cientificos, livros, e-books, internet (site institucional), teses, dissertacGes, leis e normas
técnicas. As principais palavras-chave utilizadas para a pesquisa foram: deficiéncia visual;
pessoa com deficiéncia visual e biblioteca; deficiente visual e biblioteca; cego e biblioteca;
baixa visdo e biblioteca; acessibilidade; acessibilidade e biblioteca; acessibilidade e pessoa
com deficiéncia visual; acessibilidade e deficiente visual; NBR 9050 (ABNT, 2015), e
metodologia da pesquisa.

Durante a pesquisa bibliografica foram observadas as origens dos dados
informacionais, de forma que constituissem fontes técnico-cientificas, pois a veracidade e a
idoneidade das informacfes publicadas nas diversas midias devem garantir a verdadeira
pesquisa cientifica. A pesquisa bibliografica se deu através de catalogos on-line de
bibliotecas universitarias ou especializadas, institutos de pesquisa, revistas eletrénicas, Portal
de Periodicos da CAPES, bases de dados cientificas assinadas ou publicas abertas e internet.

E importante ressaltar que durante o levantamento bibliografico foi quase inexistente o
resultado de pesquisas relacionadas ao uso da norma NBR 9050/2015 no que se refere a
avaliacdo de acessibilidade em bibliotecas. Desta forma, observa-se a caréncia de referencial
bibliografico que possa dar maior embasamento tedrico sobre o estudo aqui proposto. As
hip6teses destas auséncias bibliograficas podem estar relacionadas ao ineditismo do tipo de
pesquisa ou até mesmo por ser uma norma recentemente atualizada, visto que possui 1 ano de
publicacéo.

b) Levantamento documental.

Para esse item foi necessédrio acessar relatdrios internos da Biblioteca CTC/F, bem
como da FAT-UERJ, e sites institucionais para busca de dados atuais, historicos e numéricos
para compor as informag@es sobre 0 objeto de estudo.

c) Pesquisa na NBR 9050/2015), com a finalidade de relacionar os itens voltados
a pessoa com deficiéncia visual e compor os indicadores da pesquisa.

d) Elaboracdo dos indicadores, conforme ocorria a pesquisa na NBR 9050/2015.

e) Agendamento de visitas nas duas bibliotecas universitarias particulares da
cidade de Resende, com a finalidade de observar, obter informacdes sobre acessibilidade em
seus ambientes e atendimento a usudrios com deficiéncia visual.

f) Visita as duas bibliotecas universitarias particulares agendadas.

0) Aplicacdo e preenchimento do questionario dos indicadores.
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h) Levantamento fotografico dos itens abordados pelos indicadores, de forma a

ilustrar e esclarecer as necessidades dos ambientes analisados de forma visual.

)] Detalhamento escrito dos itens observados em comparacdo com a NBR
9050/2015
1) Analise dos resultados obtidos através dos indicadores.

6.4 Coleta de dados na pesquisa de campo

O contraste entre a teoria e a pratica se da nessa etapa da pesquisa. E 0 momento em
que a realidade crua surge através de indicadores, apresentando todos os meandros do
ambiente estudado.

Para a realizagcdo da pesquisa de campo, que ocorreu durante o més de julho de 2016,
foi necessério estruturar um questionario baseado em topicos, cujas respostas foram dadas
mediante observacdo. Serd utilizado como base o modelo de Indicadores Qualitativos de
Acessibilidade, desenvolvido por Gentil Filho (2016), por ocasido de sua Dissertacdo de
Mestrado. O uso do referido instrumento condiz perfeitamente com o objeto da proposta de
estudo aqui apresentada, sendo que seus itens serdo adaptados e ampliados para o diagnostico
de acessibilidade em beneficio das pessoas com deficiéncia visual, podendo atender, por
questdes genéricas abordadas pela norma, a outros tipos de deficiéncia.

Conforme justificado detalhnadamente no inicio desta secdo, o uso do referido
instrumento esta ligado a similaridade do objeto de estudo, bem como ao tipo de pesquisa. A
proposicdo dos indicadores nesse trabalho é baseada no modelo construido por Gentil Filho
(2016), cujas questdes foram divididas em grupos e que, devido ao agrupamento estruturado
por ele, atende adequadamente o fluxo de organizagdo de analise em ordem de fora para dentro da
biblioteca — ou seja, na norma NBR 9050/2015, para as quest6es dos Indicadores aqui mantidos,
adaptados e ampliados para analisar elementos que atendam a pessoa com deficiéncia visual na
Biblioteca CTC/F.

Em termos conceituais, Gentil Filho (2016) os dividiu em dois grandes grupos de
indicadores, o de Acessibilidade Arquitetbnica e os de Acessibilidade Instrumental. O
primeiro grupo, o qual nominou de Indicadores Qualitativos de Acessibilidade Arquitetbnica,
estd relacionado a questdes sobre barreiras ambientais fisicas das construcdes. O segundo,

denominado Indicadores Qualitativos de Acessibilidade do Mobilidrio e Equipamentos, esta
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associado ao uso do espaco, mobiliario e equipamentos. Gentil Filho (2016) nominou o grupo
geral de indicadores como Lista de Indicadores de Avaliacdo.

Entretanto, para desenvolver o trabalho proposto, atribuiu-se a nomenclatura da lista
de indicadores que foi aplicada, o titulo de Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em
Bibliotecas, sendo que para simplificar as subdivisbes dos indicadores atribuiu-se aos
conjuntos assim determinados os nomes de Indicadores Qualitativos de Acessibilidade
Arquitetbnica e Indicadores Qualitativos de Acessibilidade do Mobiliario e Equipamentos,
localizados nos ANEXOS A e B, respectivamente.

Os focos de anéalise dos Indicadores Qualitativos de Acessibilidade Arquiteténica
foram divididos em subgrupos da seguinte forma: A - Entorno da Biblioteca; B — Entrada da
Biblioteca; C — Espacos internos da Biblioteca; D — Pisos da Biblioteca; E — Corredores da
Biblioteca; e F — Banheiros da Biblioteca.

Da mesma forma, os itens dos Indicadores Qualitativos de Acessibilidade do Mobiliario
e Equipamentos estdo divididos nos seguintes subgrupos: G - Balcdo de Atendimento da
Biblioteca; H - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da Biblioteca; e | — Estantes
da Biblioteca.

Para compor os Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em Bibliotecas, foi
necessaria uma pesquisa pontual de tépicos na NBR 9050/2015, que trata da acessibilidade
em relagdo a edificacfes, mobiliario, espacos e equipamentos urbanos, para que fossem
identificadas questbes relacionadas a adequacdo para pessoas com deficiéncia visual e que
ficassem classificadas nos subgrupos relacionados anteriormente. As questdes de cada grupo e
subgrupo constam do ANEXO A deste documento.

Os itens que compbem os Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em Bibliotecas
foram respondidos através da seguinte sinalizagdo: S para Sim; N para Ndo; P para
Parcialmente, caso a resposta tenha atendido em parte; e N/A para Nao se Aplica com relagéo
aos itens que ndo se enquadravam com a realidade.

Alguns indicadores foram acompanhados por figuras em decorréncia de melhor
esclarecimento visual do que estava sendo indagado, visto que até mesmo na propria NBR
9050/2015 se utilizou deste recurso em razdo de um maior entendimento sobre o que ela
recomenda.

E importante reiterar que, em funcdo do tipo de pesquisa aqui proposta, a amostragem

serd dada através do levantamento dos dados originérios do estudo.
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7 ANALISE DOS RESULTADOS

A anédlise dos resultados foi executada mediante a observacdo de todos os pontos
questionados na lista de indicadores criados, dentro de cada especificacdo dos aspectos
apontados dentro da acessibilidade arquitetdbnica e da acessibilidade do mobilidrio e
equipamentos.

Para a avaliacdo comprovada dos resultados foi necessario o acompanhamento de
registros fotograficos, em func¢éo de visualizacdo dos pontos a serem analisados. Dessa forma,
os Indicadores de Avaliagdo de Acessibilidade em Bibliotecas foi dividido em quadros, cada
um abrangendo o entorno, a entrada, os espacos internos, 0s pisos, o corredor, 0s banheiros
que atendem a biblioteca, balcdo de atendimento, mesas de trabalho e estudo e estantes da
biblioteca, conforme se apresentam no ANEXO A.

Apoés cada quadro foram descritas as circunstancias em que foram encontradas bem
como os dados informacionais ou numéricos que pudessem identificar a conformidade ou nédo
dos itens dos indicadores. Durante as descricdes, foram apresentadas fotografias que
competem para a visibilidade do que se apresenta descritivamente.

O que impulsionou esse tipo de avaliacdo foi a necessidade de criar indicadores que
pudessem avaliar pontualmente alguns quesitos basicos abordados pela NBR 9050/2015, em
prol de adequacdo normativa em bibliotecas universitarias. Assim, foram eleitos os itens
relacionados a questdes sobre barreiras ambientais e fisicas dos prédios e ao uso do espago,
mobiliario e equipamentos para a devida investigagao.

Questbes de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual foram consideradas no
desenvolvimento dessa pesquisa, por conta de ndo existir, até entdo, determinado tipo de
instrumento de coleta de dados para tal diagndstico, baseado na NBR 9050/2015. Foi baseado
no instrumento desenvolvido por Gentil filho (2016), cujo autor voltou seu estudo para
pessoas cadeirantes ou com limitacGes fisicas.

Visto que a Biblioteca CTC/F, onde atuo, visivelmente necessitava de tal diagndstico
para futuras conformidades normativas, esta se tornou o objeto de estudo discorrido na lista de
indicadores. A importancia de projetar ambientes acessiveis e com desenho universal para
bibliotecas universitarias culmina na necessidade de proporcionar conforto e cidadania as
pessoas com deficiéncia visual ou quaisquer outras deficiéncias. Desse modo, serd possivel

que elas desfrutem do ambiente, preservando suas atividades e ndo afetando suas fungdes.



7.1 Resultado quanto aos Indicadores Qualitativos de Acessibilidade Arquiteténica

Neste item serdo apresentados os resultados e andlises especificas dos indicadores
gualitativos de acessibilidade arquiteténica que abordam a matéria sobre 0 acesso no entorno
da Biblioteca CTC/F, a entrada da mesma como também seus espacos internos, pisos,

corredores e banheiros. As analises serdo acompanhadas de registro fotografico uma vez que a

constatacdo visual se faz fundamental para o tipo de anélise proposta.

7.1.1 Pesquisa do entorno da biblioteca

Quadro 2 — Pesquisa do entorno da biblioteca

1
2)
3)
4)
3)

6)

7

8)
2

A — Entorno da Biblioteca

O transporte coletivo publico que atende 2 universidade € acessivel? ( S )

A umversidade possw 2 entradz de pedestres separada da entrada de veiculos7 ( S )
Czso sum. a entrada de pedestres e obedecida” ( N )

Havendo entrada de pedestres, esta da continuidade até o5 demais predios mnclusive ate
a biblioteca? ( N )

O percurso entre o embarque e desembarque do transporte publico zté a2 entrada da
biblicteca € livre de obstaculos? ( P )

O percurso entre o embarque e desembarque do fransporte publico ate a entrada do
predio da biblioteca e demais prédios possul piso tatil. sinalizag3o sonora, tatil ou por
conftraste visual? ( N ) (contraste visual: pessoas com baixa 11530 podem perceber
tons claros e escuros. uma vez que esta caractenistica € inerente das superficies
colondas. facilitando a percepgdo e 2 lembilidade da informac3o desejada).

As calgadas no entormo do predio onde se localiza a biblioteca apresentam calgadas
rebamxadas? ( N )

Existe rampa de acesso ao predio onde se localiza a biblioteca?( S )

Havendo rampa de acesso ao préedio onde se localiza = biblioteca. esta possm
comma3os. piso tatil sinalizag3o sonora. tanl ou por contraste visual? ( P )

10) Exaste escada de acesso ao predio onde se localiza a bibhoteca? ( S )
11) Tanto as escadas quanto = calgadz de acesso ao predio onde se locahiza = biblioteca

est3o em bom estado de conservagio. sem buracos ou s soltas do pavimento?
(P)

12) Havendo escada de acesszo zo predio esta possmi commaos. prso tatil, smahizagio tanl,

sonora. por contraste visual e fita adesiva anhdenapante? ( N )

13)Estando dentro do predio, a rota de acesso € livre de obstaculos até 2 entrada da

biblicteca? ( S )

14)O percwrzo entre a porta do prédio até a entrada da biblioteca existe piso tatil

smalizag3o tatil, sonora ou por contraste visuzl? ( N )
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Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A questdo 1 da lista de indicadores aborda a deteccdo de acessibilidade do transporte
coletivo publico que atende a FAT-UERJ, o0 que, consequentemente, permitira avaliar em que
condicdes a pessoa com deficiéncia tem acesso a universidade e a biblioteca.

Pesquisando acerca da empresa que serve a rota até o campus, verifica-se que esta
atende as especificagbes da NBR 14022/2009, a qual fornece providéncias em relagdo a
acessibilidade de veiculos de caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros.
Destaca-se aqui o item 6 desta norma, que trata de especificacfes de acessibilidade ao

veiculo, o que pode ser observado na fotografia a seguir.

Fotografia 1 — Onibus coletivo publico acessivel que atende a FAT UERJ

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

E valido apontar que, at¢ o momento, existe somente uma linha de énibus que faz o
transporte até a universidade de forma direta. A outra linha disponivel quase ndo é utilizada,
visto que possui rota longa entre os bairros, o que dificulta a chegada até a FAT-UERJ, que
tem seu campus localizado no Polo Industrial de Resende.

Com relagdo as questdes 2 e 3 dos indicadores, aponta-se para a identificacdo da
existéncia, na entrada da universidade, de acesso separado para pedestres, bem como sua
obediéncia e utilizacdo. A primeira resposta foi dada como positiva, em relacdo a existéncia
do referido acesso; porém, conforme mostram as Fotografias 2 e 3, 0 acesso de pedestres esta

em desuso por motivos de pavimento de asfalto deteriorado e quase inexistente no lado
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externo, totalmente tomado por folhas secas e fechado com cadeado. O acesso de pedestres e

de automoveis ao campus é feito através do portdo de entrada de veiculos.

Fotografia 2 — Entrada da FAT UERJ acesso de pedestres

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 3 — Acesso de pedestres

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Complementando o topico sobre o acesso de pedestres, a questdo 4 aborda a
continuidade interna da entrada de pedestres até os prédios da universidade, que foi

respondida como negativa. O que existe para acesso de pedestres as demais edificacdes é o
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passeio, pois este possui parte da pista de rolamento pintada para a circulacdo exclusiva de

pedestres, conforme pode ser observado na Fotografia 4.

Fotografia 4 — Passeio para pedestres

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A questdo 5 dos indicadores avalia a existéncia de obstaculos entre o embarque e
desembarque do transporte publico durante o percurso até a entrada da biblioteca. A resposta
foi dada como parcial visto que o Ponto de Onibus encontra-se com o pavimento asfaltico
completamente deteriorado, com buracos e irregularidades se estendendo até a entrada da
FAT-UERJ. Dessa forma, é importante observar que as especificacdes sobre o ponto de
parada deverdo seguira NBR 14022/2009 item 4.1 em prol de conformidade.

A partir da parte interna da universidade, os Unicos obstaculos existentes no trajeto até
0 prédio onde se encontra a biblioteca sdo os cones que delimitam a entrada dos automoéveis
de funcionarios e alunos, o que pode ser observado nas Fotografias 5, 6 e 7. Os cones séo
movimentados por vigilantes da universidade, atuantes na guarita interna, @ medida que 0s
automoveis vao se aproximando.

Para melhor atender ao pedestre, em especial a pessoa com deficiéncia visual ou com
mobilidade reduzida, basta uma orientagdo administrativa do campus para que 0S cones
passem a ocupar posicdes que ndo invadam o passeio. Vale ressaltar que na extensao lateral

do passeio existe um leve declive em funcdo de escoamento aos bueiros. A largura do local é

de 1,30m, o que possibilita o trdfego de pedestres sem o uso dos referidos declives.
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Fotografia 5 — Pavimento irregular no ponto de 6nibus

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 6 — Passeio - cones como obstaculo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Fotografia 7 — Passeio livre de obstaculos

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Com relacdo a questdo 6, esta diagnostica se o percurso entre o Ponto de Onibus até a
entrada do prédio da biblioteca, bem como aos outros prédios do campus, possui piso tatil,
sinalizagdo sonora, tatil ou por contraste visual. A resposta foi dada como negativa, ou seja,
ndo existem quaisquer tipos de sinalizacdo apontada na questdo, o que pode ser observado nas

Fotografias 5,6, 7 e 8.

Fotografia 8 — Prédio onde se localiza a biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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Também observando a Fotografia 8, no que se refere ao entorno do prédio onde se
localiza a biblioteca, a questdo 7 foi respondida como negativa. Conforme é possivel
observar, ndo existem cal¢cadas rebaixadas. O recurso utilizado para a necessidade de acesso
de pessoas com deficiéncia visual ou quaisquer outras pessoas com mobilidade reduzida se d&
através da rampa de acesso.

Na questdo 8 dos indicadores, entdo, a resposta foi Sim, pois ha a existéncia de rampa
de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca, conforme pode ser observado na Fotografia
9. Complementando essa informacdo, no que se refere a existéncia de corrimdos, piso tatil,
sinalizacdo sonora, tatil ou por contraste visual na rampa, a questdo 9 foi respondida como

parcial, visto que dos itens questionados somente o corriméo faz parte da rampa.

Fotografia 9 — Rampa de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Em relacdo a escada de acesso ao prédio onde esta a biblioteca, a questdo 10 foi
respondida positivamente, conforme se apresenta na Fotografia 10. Seu estado de
conservacao, incluindo a calcada, encontra-se em estado parcialmente conservado, visto que a
intempérie causou alguns desgastes e a area sofre de falta de conservacdo, o que foi indagado
na questdo 11 e pode ser verificado na Fotografia 11.

Acrescenta-se que nestas duas fotografias também pode ser observada a falta de
corrimaos, piso tatil, sinalizacédo tatil, sonora, por contraste visual e fita adesiva antiderrapante

que possam dar mais seguranca a pessoa com deficiéncia visual ou com outras limitacfes —
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bem como aquelas que ndo possuem nenhum tipo de limitacdo para deslocamento. Esses
guestionamentos foram apontados na questdo 12 e, consequentemente, respondidos com

negatividade.

Fotografia 10 — Escada

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 11 — Escada e calgada

L3217,

e

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As questbes 13 e 14 discorrem sobre se a rota de acesso. O caminho desde a entrada

do prédio até a entrada da biblioteca encontra-se livre de obstaculos, o que foi respondido
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positivamente. Comecando pelo sagudo do prédio, cuja porta de acesso mede 6m e seu vao
livre 8m, este afunila para um corredor em formato de L com vaéo livre de 2,5m. Essa medida
segue até a proximidade da entrada da biblioteca, onde existe um tipo de portal com véo livre
de 1,60m, e, logo em seguida, retorna para a medida de 2,5m até a porta de entrada da
biblioteca.

Em todo o trajeto ndo existem obstaculos, o que pode ser percebido nas Fotografias
12, 13 e 14. Embora o pavimento do corredor em L possua piso Paviflex em tonalidades
diversas, estes estdo devidamente nivelados.

Vale acrescentar que no percurso do sagudo até a biblioteca ndo existe piso ou
sinalizacdo tatil, sonora ou por contraste visual, o que dificultaria para a pessoa com
deficiéncia visual obter informacdes sobre o rumo correto até a biblioteca. Assim, constata-se

que hé& a necessidade de conformidade normativa nesses aspectos.

Fotografia 12 — Saguao

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



Fotografia 13 — Corredor em L lado A

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 14 — Corredorem L lado B

Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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7.1.2 Pesquisa sobre a entrada da biblioteca

Quadro 3 — Pesquisa sobre a entrada da biblioteca

B — Entrada da Biblioteca

15) Antes e depois da entrada da bibhioteca exaste piso tatil, sinalizacdo tatil, sonora ou por
contraste visual? ( N )

16) A entrada da biblioteca possui degrzuou escada? ( N )

17)Havendo porta giratonia ou outro disposiivo de seguranca que de alguma forma
mpega acesso a biblioteca. existe outra entrada que garanta condigdes de
acessibihdade? (N/A )

18) A curculagio da entrada da biblioteca e continua, sem obstaculos a curculagio dos
usuanos com algum tipo de deficiéncia? ( S )

19)A porta de entrada pnncipal. bem como as internas, apresentam condigdes de
acessibilidade com vio livre minmo de 0.80 m e altura mmmma de 2,10 m? (Em
portas de duas ou mais folhas. pelo menos uma delas deve ter vio livre de 0,80 m)
(3)

20) As portas tém condigdes de serem abertas com um umco movimento? (Recomenda-ze
que o mecanismo de aclonamento das portas exya for¢a humana duweta igual ou
mfenior a 36 Newton —N9) ( S )

21) A maganeta da porta € do tipo alavanca? ( N )

22) A macaneta da porta esta instalada 2 uma altwra entre 0.90 m e 1,10 m do p1so?

(S )

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

As questbes 15 até 20 pretendem avaliar a entrada de acesso da biblioteca em varios
aspectos. Como pode ser observado na Fotografia 15, a circulacdo e o acesso a Biblioteca
CTC/F, antes e depois de sua entrada, ndo possuem quaisquer tipos de sinalizacdo tatil,
sonora, por contraste ou qualquer outro tipo. No entanto, para acolher a pessoa com
deficiéncia visual ou demais usuérios com ou sem algum tipo de deficiéncia, ha a necessidade
de adequagdo, conforme a NBR 9050/2015 recomenda.

O piso de circulacdo de entrada e saida da porta é totalmente nivelado, ndo possuindo
degrau, escada nem quaisquer tipos de desniveis, inexistindo obstaculos que possam impedir a

circulacdo de qualquer usuario, principalmente aqueles com deficiéncia. A porta possui vao
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livre de 0,92m e altura de 2,10m. A porta é de abertura unilateral simples e pode ser acionada
com um Unico movimento. Dessa forma, verifica-se uma ideal conformidade na entrada da

biblioteca, de acordo com especificagbes minimas que podem atender a qualquer tipo de

usuario.

Fotografia 15 — Acesso da biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As questBes 21 e 22 avaliam o tipo de macaneta existente na porta de entrada que da
acesso a biblioteca. Como é possivel observar na Fotografia 16, existe um puxador de madeira
no formato circular e com colocacdo fixa, ou seja, sem efeito de movimento nele mesmo e
sendo utilizado somente para puxar e empurrar, além de ndo ter ligacdo direta como a
fechadura. Assim, este ndo atende a especificagdo aconselhada pela norma. Porém, sua
afixagdo estd na altura de 1m do piso, o que determina a adequac¢do normativa (entre 0,90m e

1,10m do piso).

Fotografia 16 — Puxador de madeira

Fonte: Dados da pesquisa (2016)



7.1.3 Pesquisa sobre os espagos internos da biblioteca

Quadro 4 — Pesquisa sobre os espagos internos da biblioteca - Parte 1 de 3

C - Espacos interno: da Biblioteca

23) Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel mterhizando o acesso de usuanos a todas as
areas e setores desde a entrada principal? ( S )

24) A orgamzacio mterna dos espagos (layout) e claramente perceptivel, evitando becos,
areas sem uso e qualquer oufra confizuragio que possa causar confus3o ou 1solamento
de pessoas como sendo de onentagdo reduzmda, como espelhos, portas de vidio e
portas varvem, por exemplo?( S )

25) Existem zonas nio acessivels, com comredores estreitos ou desnivels sem rampas’
(N)

26)Em e tratando de dimensdes referenciais para deslocamento de pessoa pe. 2
Biblioteca atende as metragens minimas para uso de bengzla ou cio-gma estabelecidas
pela NBR 905072015 conforme a fizwra abaxo? ( S )

Dimensdes em metros

L7 g

Bengala longa - Vistas lateral, frontal @ supsrior CMula
Fonte: NBR. 90502015

27) A area livre para cureulagdo de duas pessoas possul largura mimimade 1 80m?( S )

28) O layout da sala de leitwra e de estantes de livros considera a utilizagdo de usuanos
com mobilidade reduzda. inchundo 2 pessoa com deficiéncia visual? ( P )

29) A5 dimensdes internas e a disposigdo do mobiliano permitem 2 mobilidade de todas as
pessoas com acessonos de mobilidade tais como bastdes utilizados por pessoas com
deficiéncia visual? ( P )
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)



Quadro 4 — Pesquisa sobre os espagos internos da biblioteca - Parte 2 de 3

deficiente visual ou ndo e pessoas com deficiéncia fisica. ( S )
31) Existe alzum movel localizado dentro da rota acessivel? ( S )

saliéncias de profundidade abaixo de 0.10m?( N )

e visual de alerta)

Legenda

quUe NI S NECESSANa 3 ANORMAcA0 o pessoas om caderas de rcas
Inslalada suspensa, a menss de 0,6 m acima do piEo ou
2 probegio kteral inalokada desde o piso

&

Fomte: NBR 9030/2015

perceber visuzlmente bem como auxiliadas por bengala longa )

30) A altura de armanos em geral, inclusive armarios guarda volumes, esta entre 0.40m a

1,20m? Estas medidas atendem 2 pessoas de baixa estatura, podendo ser pessoa

32)Caso sm, o mobiliario existente com altura eatre 0,60m e 2,10m do piso possui

33) Estes mobiliarios estdo dentro das especificagdes conforme a figura a segwr? ( N )
(a figura apresenta confizuragdes que podem dispensar a instalagdo de sinalizagdo tatil

Dimerales e metos

1 borda ou sabénoa detectavel com bengala longa, nstalada ra peogecdo de um mobiliaro suspanso, desde

34) Os mobilianos localizados na rota acessivel estdo projetados com diferenca minima
em valor de reflexio da luz (LRV) de 30 pontos em relagio zo plano de fundo? (N )
(a medig3o do contraste atraves do LRV permite que pessoas com baixa visdo possam

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

66



Quadro 4 — Pesquisa sobre os espagos internos da biblioteca - Parte 3 de 3

Baseado nas fizuras A B e C, responda as questoes 35, 36 e 37.

Dwlahe borte com disrengs de LNV de
20 ponion e e aglo 20 pac

i

duan vl igusl cu nfercr 2 0,80 m e incinacho Igasl cu supencr & 1:2

2 latersl wm nivel com pelo mance 0 00 m de largura
d cortryste visua! meddo atraves 0o LY (valor o Nz refetos) de no minmo 30 postos sm ssaclo 30
P
4 protecho Isteral — com no minmo 0,15 m de altum e superficls de topo com cormimsis visusl cordorme
S
s projecio lmteral — com guards-copo
c duanivel supenor 2 0,60 m s noinacio igusl os superkr @ 1:2

Fonte: NBR 90502015

35) A rota acessivel da Biblioteca possui desnivel igual ou inferior 2 0.60m em um ou
mais lados? ( N/A )

36) Existe margem lateral plana com 3o menos 0.60m de largura antes do micio do trecho
inclimado, com piso diferenciado quanto 20 contraste tatil e visual de no mmimo 30
pontos pelo valor da huz refletida (LRV)? ( N/A )

37) Incluindo 3 margem lateral plana existe ainds uma protegdo vertcal de no minimo
0,15m de alnwa, cuja superficie de topo possui contraste visual de no minimo 30
pontos medidos em LRV em relagio 20 piso do caminho ourota? { N'A )

38) A Biblioteca possui dispositivos que emitem alertas $0N0ros Para casos de emergencia,
visando principalmente a atender pessoas com deficiéncia visual para rota de refugo
ouresgatee? ( N )

30)A bibliotaca possui rota de refugio ou resgate para casos de evacuagie em
emergéncias para pessoas com alzum tipo de deficiéncia? ( N )

Fonte: Dados da pesquisa™ (2016).

®para melhor visualizacdo das configuragcdes explicitadas nas figuras, consulte 0o ANEXO A.
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As questdes de 23 a 29 indagam sobre o acesso da rota acessivel da biblioteca e suas
peculiaridades. Para melhor visualizar os espagos discutidos neste tépico, deve-se observar o
que comprovam as Fotografias 17, 18 e 19. No caso da Biblioteca CTC/F, existe uma rota
acessivel que é ininterrupta e interliga o acesso de usudrios a todos os demais pontos de uso
comum.

O que mais se destaca no ambiente da biblioteca é o superdimensionamento de seu
espaco fisico, bem como a inexisténcia de paredes divisérias de ambiente, pois esse conjunto
de quesitos permite circulacdo e acessos plenamente confortaveis. Assim, mobiliario e
equipamentos encontram-se com seus entornos, tendo medidas iguais ou superiores do que as
especificadas como minimas na NBR 9050/2015. Destacam-se as medidas que atendem as
metragens minimas para uso de bengala ou cdo-guia, bem como uso de quaisquer acessorios
de mobilidade, tais como bast8es, muletas, cadeiras de rodas e outros. Portanto, ndo existem,
perceptivelmente, becos, areas sem uso, tampouco espelhos ou outro tipo de orientacdo
reduzida que possa causar confusdo ou isolamento.

As zonas sdo totalmente acessiveis, sem desniveis ou rampas, e possuem area livre
para circulacdo de duas pessoas de no minimo 1,80 em trés pontos principais, cuja medida é
recomendada pela norma. Um deles é dentro da rota de acesso da biblioteca, entre a entrada
até o balcdo de atendimento e continuando pela rota a partir do final do balcdo, em direcdo ao
fundo da biblioteca; outro ponto estd numa faixa que contorna perpendicularmente as mesas
de estudo ao fundo da biblioteca, em paralelo ao acervo, e outra faixa similar nesse mesmo
sentido, no lado oposto as mesas proximas ao setor de atendimento.

Na rota de acesso que cruza a frente do balcdo de atendimento existe um portal de
seguranca. Isso se d& devido a um sistema magnético instalado nas publica¢des, que tem
finalidade de antifurto. O véo livre do portal é de 0,90m, e o véo livre antes e depois do portal,
ainda no trecho que fica o balcdo, é de 1,40m, dentro das especificacdes normativas.

H& um detalhe antes do portal, que é a existéncia de uma coluna de concreto com
medida de 0,50m de largura, logo no inicio do lado oposto do balcdo. Seu véo é de 1m, o que
atende uma rota de acesso livre para uma pessoa com deficiéncia visual utilizando
dispositivos de mobilidade ou até mesmo para qualquer outro tipo de acessorio que exija mais
espaco, o que pode ser observado na Fotografia 20.

E importante acrescentar que o acesso de entrada para a biblioteca é feito através de
uma porta de vidro, com adesivos de identificacdo do setor, que, em determinados momentos,
permanece fechada em fun¢do do uso de ar condicionado. Em outros momentos a porta

livremente aberta, com acesso direto.
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Fotografia 17 — Rota acessivel 1
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 18 — Rota acessivel 2
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: Dados da pesquisa (2016)

Fonte
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Fotografia 19 — Rota acessivel 3

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 20 — Rota acessivel 4

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A questdo 30 detecta a existéncia de armdarios no ambiente da biblioteca e o
atendimento das especificacdes normativas da NBR 9050/2015, conforme apontadas no item.
Na biblioteca existe um guarda-volumes composto por 12 modulos verticais, com cinco

divisorias de guarda volumes em cada.
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O armario guarda-volumes possui a altura de 1,80m e cada divisoOria possui 0,30m de
altura por 0,30m de largura. Desse modo, as medidas de 0,40m a 1,20m para altura e acesso
as divisérias do guarda volumes para pessoas com qualquer tipo de deficiéncia, bem como
para aquelas que possuem baixa estatura, estdo atendidas entre as fileiras 2, 3 e 4, de cima

para baixo, num total de 36 unidades em conformidade (Fotografia 21).

Fotografia 21 — Armarios guarda-volumes

\

<

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As questdes 31 até 34 questionam sobre a existéncia de mével na rota acessivel, o que
para a Biblioteca CTC/F é uma realidade, pois existe um fichario de gavetas, em movel de
a¢o, dentro dessa rota. Esse mdvel possui a altura de 1,50 a partir do piso e ndo possui
saliéncias de profundidade abaixo de 0,10m, conforme a norma NBR 9050/2015 recomenda
(Fotografia 22).

Dessa forma, o mdvel ndo estd dentro das especificacdes exigidas para permanecer em
rota acessivel, visto que deveria estar instalado de forma suspensa, a menos de 0,60m acima
do piso, contendo borda ou saliéncia detectavel com bengala longa. Inclusive, essa
especificacdo pode dispensar a instalacdo de sinalizacdo tatil e visual de alerta.

Para atender a norma, o referido movel pode ser movimentado para outro ponto que

ndo invada nenhuma rota acessivel da biblioteca. Observa-se que as medidas aqui
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especificadas sdo somente para casos em que ndo seja necessaria a aproximacao de pessoas

em cadeira de rodas.

Fotografia 22 — Fichario de aco em rota acessivel

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

As questbes 35, 36 e 37 apresentam topicos de analise sobre rota acessivel da
biblioteca e apontam a conformidade minima determinada pela norma NBR 9050/2015 nos
casos de desniveis. Entretanto, a Biblioteca CTC/F ndo possui desniveis em suas rotas
internas, tampouco em seu acesso a partir da entrada do prédio, o que pode ser percebido nas
Fotografias 17, 18, 19 e 20. Assim, as respostas para as questdes 37 e 38 sdo Nao se Aplica.

Para maior elucidagdo acerca das questdes 36 e 37, o uso do contraste visual para tais
casos é esclarecido pela NBR 9050 (2015) da seguinte forma:

Luz é essencial para a percepcdo da cor. Pessoas com deficiéncia visual
podem ndo ser capazes de identificar as cores, mas podem perceber tons
claros e escuros, uma vez que esta caracteristica é intrinseca das superficies
coloridas. O contraste visual entre superficies adjacentes facilita a percepgéo
e a legibilidade da informacdo desejada pelas pessoas com deficiéncia visual.
A aparéncia das superficies pode ser influenciada pela natureza das
condicGes de iluminagdo. Para eliminar tais diferencas, os medidores de
LRV devem prover uma fonte de luz padronizada.
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Durante as medi¢Bes ndo pode ser permitida a influéncia de luzes advindas
de outras fontes naturais ou artificiais. O LRV da cor utilizada em um
elemento, produto ou acabamento pode ser obtido junto ao fabricante. E
importante lembrar que o valor medido é dependente da iluminancia (ou
nivel de iluminagdo), quando a medicdo é executada; entretanto, valores de
LRV sdo apenas verdadeiramente aplicadveis em situagdes onde as mesmas
condicGes de iluminagédo sdo disponiveis.

De acordo com a NBR 9050/2015, alarmes sdo equipamentos ou dispositivos capazes
de alertar situacBes de emergéncia por estimulos visuais, tateis e sonoros. Devem ser
aplicados em espacos confinados, como sanitarios acessiveis, boxes, cabines e vestiarios
isolados, e, por consequéncia, em espacos de bibliotecas. Porém, no caso da Biblioteca
CTC/F, ndo existem esses recursos, o que devera dar providéncias de conformidade através do
item 5.6.4 da norma. Os alertas sonoros, em especial, visam a atender pessoas com deficiéncia
visual para a rota de reflgio ou resgate.

Atendendo a questdo 39, a biblioteca tem um grande espago fisico, sem a existéncia de
rota de refligio ou de resgate para os casos de evacuacdo em emergéncias para pessoas com

deficiéncia visual ou com outro tipo mobilidade reduzida.

7.1.4 Pesquisa sobre os pisos da biblioteca

Quadro 5 — Pesquisa sobre os pisos da biblioteca
D - Pisos da Biblioteca
40) O piso no intenior da biblioteca apresenta superficie regular, finme estavel e sem
mepidacOes permutindo © uso de acessonos de mobilidade (bastdes, nmletas,
andadores, cadeiras de rodas. enme ouwmos)?{ S )
41) O piso da biblioteca & antderrapante sob qualquer condic3o a ponto de N3O ProvoCcar
riscos tamto em seco como em molhado? (Recomenda-se que pam tal constatagdo se

realize provas no local simmlando 25 simages mais favoraveis ao deslizamento, como
o acunmlo de po ou limpeza com agua oucera). ( P )

42)O piso da biblioteca possui sinalizagio com piso tafl nas rotas de acesso e demais
pontos de acessointerno? ( N )

43)O piso da biblioteca posswi inclinacdes? ( N ) (InclinagOes superiores a 5% sao
consideradas rampas e, portanto, devem atender o item 6.4 da NBR. 90302015).

44) Os capachos urilizados na biblioteca estdo embutidos no piso e nivelados de maneim
que o evenmal desnivel ndo exceda 5 mm? ( N/A ) (Recomenda-se que tapetes sejam

evitados em rotas acessivels).

Fonte: Dados da pesquisa (2016).
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O piso da Biblioteca CTC/F é bastante antigo e remete a época da fabrica da empresa
Kodak, porém sua dureza tem finalidade para altos impactos por ser um piso industrial a base
de pedagos de méarmore com cimento chamado Marmorite ou Gratinite, o qual se encontra em
perfeitas condi¢des de conservacao.

Embora com aparéncia manchada pelo tipo de piso, pelo tempo ou até mesmo pelo
raro uso de enceradeiras industriais, este atende perfeitamente o espa¢o destinado a biblioteca.
Trata-se de um piso com superficie regular, firme, sem inclinacfes, estavel e sem qualquer
irregularidade que venha a prejudicar acessérios de mobilidade, tais como bastdes, bengalas,
muletas, andadores e cadeiras de roda. Dessa forma, a pessoa com deficiéncia visual podera
utilizar normalmente bastdes ou bengalas nesse espaco, sem o receio de encontrar pequenos
buracos no piso (Fotografia 23).

Assim, o piso apresenta seguranca de circulacdo para qualquer pessoa, principalmente
para as que possuem mobilidade reduzida ou que utilizem acessorios para mobilidade.

Na questdo 42, a pesquisa se d& pela avaliagdo do piso no que tange a aderéncia como
antiderrapante. A resposta foi dada como parcialmente, visto que, seco, mesmo com cera, ele
funciona perfeitamente como antiderrapante e com bastante aderéncia. Porém, em
circunstancias de limpeza com &gua, torna-se torna escorregadio, necessitando sempre do
cuidado de isolamento e placa de alerta durante a higienizacéo.

Para que o piso da biblioteca esteja com especificacdo adequada para deslocamento de
pessoas com deficiéncia visual, é necessario piso tatil em suas rotas de acesso, o que

atualmente ndo estd em conformidade normativa.

Fotografia 23 — Piso da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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A questdo 45 dos indicadores questiona a adequacdo quanto ao uso de capachos no
que se refere ao embute no piso e nivelamento, desde que o eventual desnivel ndo exceda a
medida de 5mm. Como a biblioteca ndo possui capachos, tapetes, forracdes nem carpetes de

qualquer natureza, nesse caso a resposta é Nao se Aplica.

7.1.5 Pesquisa sobre os corredores da biblioteca

Quadro 6 — Pesquisa sobre os corredores da biblioteca

E - Corredores da Bibloteca
45) Os comradores de uso comum com extansdo de ate 4,00m apresentam largura mmima
de 0.90m?( S )
46) Os corredores de uso conmun com extens3o de até 10,00m apresentam largura minima
de 120m?( S)
47)Os corredores de uso comuwm com extensao superior a2 10.00m apresentam largura

minima de 1,50m? ( S )

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Biblioteca CTC/F esta instalada em um grande espaco, sem divisdes por paredes,
apenas com poucas divisérias para separar a sala da gestora e o setor de atendimento, cujo
fato contribui muito para a circulacdo e distribuicdo de seus espacos internos.

As questdes 46 até 48 dos indicadores tratam da largura minima dos corredores de uso
comum da biblioteca. Todas as respostas foram positivas, posto que tais corredores variam em
medidas de 1,20m a 1,50m. Isso também se deve a arrumacdo das mesas e cadeiras, que nesse

grande espaco permitem assim fazé-lo, conforme se pode observar na Fotografia 24.
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Fotografia 24 — Corredores da biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

7.1.6 Pesquisa sobre os banheiros da biblioteca

Quadro 7 — Pesquisa sobre os banheiros da biblioteca

F — Banheiros da Biblioteca
48) Se a biblioteca dispde de banheiros para os usuarios da biblioteca. este esta acessivel para
pessoas com limitagdes fisicas ou dificuldades de locomocdo. de uso preferencial destas.
conforme 7.3 da NBR 9050/2015? ( N )
49) O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado dentro de uma rota acessivel?
( NA)
50) O sanitario de uso preferencial por pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de

locomogio esta devidamente identificado pela sinalizacdo internacional de acessibilidade?
(NA)

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

A Biblioteca CTC/F possui banheiros que a atendem, porém néo exclusivamente; estes
se localizam no corredor que da acesso as salas de aula e, ao seu final, a prdpria biblioteca. Os
banheiros estdo divididos em masculino e feminino, e o corredor de acesso a eles possui a
largura de 2,50m de véo livre, o que atende perfeitamente a circulacéo.

Em se tratando de acessibilidade, foi observada a ndo conformidade normativa nos

referidos banheiros, conforme pode ser observado nas Fotografias 25 e 26. Os sanitarios
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fazem parte de construcdo de uma antiga fabrica. Dessa forma, as especificacGes do item 7.3
da NBR 9050/2015 deverdo ser aplicadas dentro do atual contexto.

As portas de acesso aos banheiros possuem vao livre de 0,80m e ainda, no sanitario
feminino, uma divisoria logo na entrada encobre a visualizacdo do local, com véo livre de
apenas 0,76m. Essas medidas podem ndo dificultar o acesso de pessoa com deficiéncia visual,
porém embarreiram o uso de cadeira de rodas.

As portas dos sanitarios possuem véao livre de 0,57m, o que é totalmente inadequado
com relacdo a acessibilidade. Além disso, no banheiro feminino existem degraus na entrada
da porta e no masculino existe um pequeno desnivel, o que caracteriza inconformidade com a
orientacdo normativa.

De acordo com a norma técnica NBR 9050/2015, os lavatdrios devem proporcionar
acessibilidade a pessoas com deficiéncias e/ou com mobilidade reduzida, com médulo de
aproximacdo frontal de 0,80m de largura por 1,20m, possibilitando o avan¢co do usuario em
até 0,25m sob o lavatdrio. A altura recomendéavel é de 0,78m a 0,80m do piso acabado, com o
minimo de 0,73m na sua parte inferior frontal. Essas medidas atendem o desenho universal
para qualquer pessoa com deficiéncia, independentemente do uso de dispositivos de
locomogao.

Nos banheiros que atendem a biblioteca, os lavatérios possuem 0,90m de altura,
medida ndo recomendada pela norma, o que vem a dificultar e até impedir a aproximagéo
frontal adequada se o usudrio tiver uma baixa estatura ou algum tipo de deficiéncia que o
impeca.

Em complementacdo aos espacos de sanitdrio e lavatérios, acessorios como
saboneteira, suportes de sabonete liquido, suportes de toalha, porta papel higiénico e cabides
deverdo compor o ambiente também de acordo com a norma, visto que deverdo estar
posicionados em facil alcance de todos, incluindo, principalmente, as pessoas com
necessidades especiais. A norma orienta que devem estar de 0,80m a 1,20m do piso para
atender o que se pede parcialmente.

As torneiras instaladas sdo ativadas somente por pressdo e ndo sdo automaticas, o que
é recomendado pela norma por ser modelo ideal para todos. E importante observar que em
todos os espacgos internos dos banheiros ndo existem sinalizacdes acessiveis, 0 que também

contribui na necessidade de adequacéo.
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Fotografia 25 — Banheiro feminino

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Fotografia 26 — Banheiro masculino

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

7.2 Resultado quanto aos Indicadores Qualitativos de Acessibilidade do Mobiliario e

Equipamentos

Neste item serdo apresentados os resultados e andlises especificas dos indicadores
qualitativos de acessibilidade do mobiliario e equipamentos da Biblioteca CTC/F abordando a
matéria sobre o balcdo de atendimento aos usudrios, mesas de trabalho, leitura e/ou estudo
como também as estantes. As andlises serdo acompanhadas de registro fotografico uma vez

que a constatagdo visual se faz fundamental para o tipo de analise proposta.



7.2.1 Pesquisa sobre o balcdo de atendimento aos usuarios da biblioteca

Quadro 8 — Pesquisa sobre o balcao de atendimento aos usuarios da biblioteca

G - Balcio de atendimento 205 usuarios da biblioteca
51) O balcdo de atendimento 205 usuarios esta localizado em rota acessivel” ( N )
52)No balcio de atendimento a0s usuarios, em algum trecho de sua longimude, apresents
altura de no maximo 0,.9%0m do piso, permitindo o contato visual entre o usuario
(pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura @ criangas — podendo a pessoa
com deficiéncia visual posswir tais caracteristicas) e o bibliotecano/auxiliar? ( S )

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

79

Em se tratando das questdes 51 e 52, o balcdo de atendimento da biblioteca ndo esté

localizado em rota acessivel, mas sim na sua lateral, visto que todos 0s usuarios passam por

essa rota na entrada e saida, face a necessidade de empréstimos dos materiais bibliograficos

ao sair do ambiente, como mostra a Fotografia 27.

O referido balcdo possui a altura de 1m, e em suas laterais existe um rebaixamento

cuja altura mede 0,90m. Isso permite um maior contato visual entre o usudrio e

0]

atendente/bibliotecéario, o que atende a conformidade da norma. No entanto, observa-se a falta

de um vao entre o chéo e o balcdo para a devida aproximacdo de pernas em pé ou sentadas,

bem como o de pessoas que utilizam cadeiras de rodas (Fotografia 28).

E importante ressaltar que as partes do balcdo com rebaixamento ndo estio sendo

usadas adequadamente quanto aos fins, sendo possivel observar a auséncia de cadeira para o

usuario, bem como o uso do espaco para colocacdo de equipamentos.

Fotografia 27 — Balcéo de aten

dimento Fotografia 28 — Rebaixamento do balcéo
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Fonte: Dados da pesquisa (2016) Fonte: Dados da pesquisa (2016)
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7.2.2 Pesquisa sobre as mesas de trabalho, leitura e/ou estudo dos usudrios da biblioteca

Quadro 9 — Pesquisa sobre as mesas de trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da biblioteca

H - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuarios da biblioteca

53)No eatorno das mesas € garannda uma faixa Ivre de circulagdo de 0.90 m e area de
deslocamento para pessoas com deficiéncia visual e acesso as mesmas? ( S )

54) As mesas de lettura e estudo permitem a aproximacao frontal completa, especialmente
de pessoas com deficiéncia visual e pessoas em cadeira de rodas, com altura livre
inferior de no mimimo 0,73 m do piso, com modulo de referéncia possibilitando
avangar sob as mesas ou superficies até no maximo 0.50m?( S )

53) As cadeiras para uso nas mesas de esmudo e leimra sdo flexiveis zo deslocamento?
( S ) (Recomends-se que as cadeiras nio sejam fixadss no ch3o, mas regulaveis para
se adaptar as caracteristicas fisicas dos uSuUArios, permitindo WINA POSTUra ereta e
comoda).

56) Pelo menos 5% do totzl de renminais de consulta por meio de computadores e acesso a
internet s30 acessivels a pessoa em cadeira de rodas ou mobilidade reduzida? ( N )
(Recomenda-se que, DO mmimo, um seja acessivel e, pelo menos. 10% sejam
adaptavels para acessibilidade).

57) Os computadores destinados 20s usuarios estio acessiveis? Ou seja, os elementos que
garantem a sua acessibilidade integral como 2 salz, o mobiliario, as partes integrantes
do compurtador e seus peniféncos, atendem a requusitos de acessibilidade? (P )

58) Nos espagos de estudo. mobilianos e equipamentos existe alzuma sinalizagdo voltada
para identificar o uso por pessoas com deficiéncia? ( N )

Fonte: Dados da pesquisa (2016).

Em referéncia as questdes 53, 54 e 55, todas as especificacdes minimas estabelecidas
pela NBR 9050/2015 sdo obedecidas em termos de espaco. No entorno das mesas ha pelo
menos 0,90m em relacdo a aproximacdo frontal, com altura livre inferior de no minimo 0,73m
do piso, que no caso da Biblioteca CTC/F é de 0,75m. As cadeiras de estudo e leitura ndo sdo
afixadas no chéo, pois dessa forma possibilita-se comodidade e adequagédo fisica do usuario
convencional, da pessoa com deficiéncia visual e qualquer outra com mobilidade reduzida.

A grande vantagem da Biblioteca CTC/F para atender a esses requisitos estd no grande
espac¢o destinado ao local, que, dessa forma, pode disponibilizar seus mdveis e demais itens
mobiliarios num ambiente amplo que poucas bibliotecas no pais possuem. Essa vantagem

pode ser conferida na Fotografia 29.
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Fotografia 29 — Mobiliario de estudo

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

Os itens 56 e 57 da lista de indicadores tratam de computadores disponiveis para
usuarios, bem como questionam as adequacdes de acessibilidade fisica com mobilidade
reduzida, incluindo pessoas com deficiéncia visual ou pessoas em cadeira de rodas.
Percebem-se como o espaco, 0 equipamento, seus periféricos e mobiliarios se adequam.

Na Biblioteca CTC/F existe somente um computador destinado aos usudarios para
acessos a internet ou até mesmo para digitar trabalhos rapidos. Futuramente o nimero de
computadores sofrera um aumento para que tal atendimento se amplie. Cabe salientar que na
FAT-UERJ existem atualmente dois laboratérios com 30 computadores cada, onde os alunos
podem fazer suas atividades estudantis regulares, ndo dependendo necessariamente do
computador da biblioteca para desenvolver suas atividades mais elaboradas.

Conforme pode ser observado na Fotografia 30, somente o quesito espa¢o atende a
conformidade normativa. Tal equipamento possui disponibilidade de espaco aberto e muito
acima do 0,90m de védo livre recomendado pela NBR 9050/2015, o que atende em
conformidade, pois qualquer pessoa com deficiéncia utilizando dispositivo de mobilidade
teria facil aproximacdo. Por essa razdo, o item 57 foi respondido como parcialmente atendido.

Demais quesitos estdo fora dos padrdes de acessibilidade.
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Fotografia 30 — Computador para usudrios

Fonte: Dados da pesquisa (2016)

A questdo 58 busca identificar a existéncia de sinalizacdo nos espacos de estudo,
mobiliarios e equipamentos da biblioteca. Ao observar todos os itens, constata-se que a
biblioteca, at¢ 0 momento, ndo apresenta nenhum tipo de sinalizagdo normativa, nem mesmo
aquelas voltadas para identificar o uso por pessoas com deficiéncia, cujas padronizagBes
encontram-se recomendadas no item 5.2 da NBR 9050/2015. Isso também pode ser observado

nos registros fotograficos apresentados até entdo.

7.2.3 Pesquisa sobre as estantes da biblioteca

Quadro 10 - Pesquisa sobre as estantes da biblioteca
I- Estantes da Biblioteca

50) As estantes de livros possuem. entre elas, distinciz mmima de 0.90m de largura?
(Recomenda-se que 2 distancia adequada seja de 1,80m. permitindo a mobilidade de
até duas pessoas em cadewras de rodas, o que penmite a mobilidade para uma ou mais
pessoas com deficiéncia que utilize dispositivos para locomogdo oucdo guia). ( S )

60) As estantes de livros possuem simalizagio tadl, somora ou por contrasts visual cujo
intuito € informar sobre a localizagio do livro ou outras informagdes genéricas pars

auxilio na pesquisa? ( N )

Fonte: Dados da pesquisa (2016).



83

Na Biblioteca CTC/F as estantes estdo distanciadas umas das outras em 1m, ou seja,
0,10m a mais do que é recomendado minimamente pela norma. Embora exista uma
recomendacdo ideal de distdncia de 1,80m para atender a pessoas com cadeira de rodas, a
medida de 1m adotada pela biblioteca atende a mobilidade de qualquer pessoa, com ou sem
dispositivos para locomocdo. Um exemplo consiste em uma pessoa com deficiéncia visual
que utiliza bengala. Também se permite que duas pessoas acessem simultaneamente a estante.

A medida de 1m de distancia se d& de forma padrdo entre todas as estantes destinadas
a livros. Dessa forma, o conforto para posicionar-se parado ou em circulacdo entre elas é
adequado, conforme se pode observar na Fotografia 31.

Existem outras estantes na biblioteca, chamadas de estantes de parede, que
armazenam outros materiais bibliograficos. Estas ficam distantes daquelas do acervo
propriamente dito e tém vdos de acesso bem maiores e completamente livres de barreiras
longitudinais.

Em se tratando da sinalizacdo de estantes voltadas a atender pessoas com deficiéncia
visual em suas buscas, esta ndo se faz presente. Genericamente, a biblioteca ndo possui
sinalizagGes para atender usudrios com deficiéncia visual. A norma ndo apresenta sinalizacéo
especifica para bibliotecas, porém deve-se ao menos utilizar as sinalizagfes visuais, audiveis e
em braile, recomendadas no item 5.2.

Com relacdo ao acesso aos livros, em virtude da altura das prateleiras, embora a
estante possua a altura de 2m e a norma aconselhe uma altura de até 1,20m, elas estéo
distribuidas de forma que a primeira prateleira de baixo, de até 0,40m, e a Gltima de cima (a
partir de 1,73m para cima) ndo sejam utilizadas. Nesse caso, a penultima prateleira que se
encontra preenchida com material bibliografico, cuja medida é de 1,38m altura, encontra-se
fora do padrdo normativo. O usudario com estatura mais baixa, independentemente de ser
pessoa com deficiéncia visual ou outro tipo de deficiéncia, é auxiliado pelo funcionario de
atendimento para que tenha um baixo esfor¢o fisico durante o0 movimento de pegar os livros

na prateleira mais alta.
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Fotografia 31 — Estantes da biblioteca
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Fonte: Dados da pesquisa (2016)

7.3 Diagnostico Conclusivo

A pesquisa foi aplicada e respondida conforme consta no ANEXO B. Desta forma foi
possivel avaliar como a Biblioteca CTC/F se apresenta de acordo com indicadores
selecionados apontado suas adequagBes e deficiéncias conforme recomenda a NBR
9050/2015.

O que se pode constatar, analisando as questes do Indicador Qualitativo de
Acessibilidade Arquitetbnica do Quadro 2 é que alguns itens de acessibilidade atendem
perfeitamente, outros parcialmente e outros ndo atendem a nenhum item da norma. A comecar
pela entrada de acesso da universidade, onde existe transporte publico funcionando
devidamente acessivel conforme a NBR 14022/2009, o asfalto e pisos sdo completamente
esburacados, desnivelados ou partes nem existem.

A entrada de pedestres encontra-se lacrada, pois o0 piso externo estd parcialmente
esburacado ou sem asfalto, além do mais a parte interna dele ndo tem continuidade neste
ponto. Este problema faz com a pessoa com deficiéncia visual e com outros tipos de
deficiéncia passem somente pela entrada de automoveis, sem nenhuma via especial ou
demarcacdo como passeio para pedestres neste ponto de acesso. Somente ap6s alguns metros
da entrada é que existe o passeio devidamente sinalizado para acesso aos prédios.

Observa-se, entretanto, que até comecar o primeiro prédio, o pedestre com deficiéncia

visual ou outro tipo de limitacdo percorrerd em média entre 300m a 500m até seu destino. E
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mesmo que a pessoa com deficiéncia visual esteja sendo conduzida em veiculo, ndo existem
demarcag¢Bes nos estacionamentos para automaéveis para pessoas com deficiéncia.

Quanto aos obstadculos no percurso entre o embarque e desembarque até os prédios
através do passeio, 0s Unicos obstadculos encontrados sdo o0s cones de isolamento dos
automoveis de funcionarios e alunos, o que poderdo ser removidos conforme acordo com a
administracdo do campus de forma a liberar sempre a parte pertencente ao passeio. Neste item
é de facil resolucdo e até imediata.

Ainda sobre o acesso, o trajeto através do passeio ndo conta com nenhum tipo de
sinalizagdo voltada para a pessoa com deficiéncia visual nem mesmo nas calcadas no entorno
do prédio da biblioteca nem mesmo na rampa e escada de acesso. E mesmo dentro do prédio
onde se encontra a biblioteca, o acesso até ela também nédo possui algum tipo de sinalizacdo
tatil, piso tatil, sonora ou por contraste visual. Acrescenta-se, também, a falta de calcadas
rebaixadas para acesso, pois facilitaria muito o acesso de pessoas com deficiéncia visual e
outras pessoas com limitacfes diversas.

O que se vé de positivo neste grupo de indices é que alguns itens se destacam para que
possa se colocar em pratica futuros projetos tais como melhorias na rampa de acesso ja
existente bem como sua sinalizacdo e piso tétil, a escada mesmo antiga precisa apenas de
alguns pequenos reparos e providéncias de corrimdos e sinalizagGes tateis, a calgcada no
entorno do prédio em bom estado, ndo existir obstaculos até a biblioteca estando dentro do
prédio, até porque esta se encontra no térreo e 0s acessos possuem bons espacos de vaos livres
e lineares para providéncias de quaisquer tipos de sinalizacdo para pessoas com deficiéncia
visual.

No grupo de indicadores do Quadro 3 os Unicos itens considerados negativos € a falta
de existéncia de piso tatil, sinalizagdo tatil, sonora ou contraste visual antes e depois da
biblioteca e a macganeta da porta por ndo ser do tipo alavanca por recomendagdo da norma,
visto a facilidade de abertura. Novamente o espac¢o de circulagdo e de acesso sdo 0s destaques
positivos deste grupo de anélise, podendo ser considerado quase todo o bloco de indicadores
em conformidade com a norma. Os vaos livres sdo de longe os fatos que se tornam
proeminentes.

Analisando o Quadro 4 observa-se que existem questdes que ndo se aplicam, porém a
intensdo da lista de indicadores é que possa ser aplicavel a qualquer tipo de biblioteca,
principalmente pela dificuldade de se construir estruturas novas para tal finalidade, pois as

instalagbes acabam sendo adaptadas em dependéncias prediais diversas. No caso da
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Biblioteca CTC/F néo é diferente, porém, os espacos disponibilizados para suas atividades sdo
amplos, o que é uma raridade.

Os indicadores deste bloco, que tratam sobre o0s espacos internos da biblioteca,
apresentam ndo conformidade ligada & altura das estantes, o que podera plenamente ser
atendida com um servigo assistido™ por parte dos bibliotecarios e auxiliares quando houver
necessidade de alcancar prateleiras mais altas. Neste quesito acredito considerar como
questdo de facil solucdo através de preparo, capacitacdo e orientacdo da equipe de trabalho
para tal.

Quanto aos itens de layout da sala de leitura, de estantes de livros, dimensdes internas
e disposicdo dos mobiliarios em funcdo de mobilidade, observo que a biblioteca ndo leva em
consideracdo estes itens de forma especifica para atendimento a pessoa com deficiéncia visual
ou outros tipos de deficiéncia e sim por ocasido dos espagos amplos e sem barreiras que ela
dispde, acaba sendo propicio ao que o indicador busca coletar. Podemos acrescentar que 0s
armarios guarda-volumes estdo em numero suficiente para atender a qualquer altura de
usuarios, independente da altura, conforme foi detalhado na analise dos resultados.

Embora apareca na pesquisa um mdvel na rota acessivel, observa-se que este
facilmente podera ser movimentado para outro ponto da biblioteca que nédo atrapalhe o bom
andamento da circulacdo. Desta forma, a especificacdo da norma que orienta sobre como
adaptar o movel para permanecer onde estad ndo serd necessaria. O que podera ser considerado
ap0ds o feito como em conformidade.

Como a rota acessivel da biblioteca ndo apresenta desnivel, ou seja, ela é totalmente
linear, os indicadores que questionam sobre desniveis ndo sdo aplicaveis neste caso. Apenas
constam do indicador para, como foi citado antes, contribuir para outros tipos de bibliotecas
que precisem diagnosticar tais fatos.

Considerando que a Biblioteca CTC/F nunca pdde adequar-se para o atendimento a
pessoa com deficiéncia visual, independente de seu amplo espaco fisico, ndo atende as
especificacdes que abrangem alertas sonoros em casos de emergéncia, nem rotas de reflgio
ou resgate para evacuacgOes. Constato que dentro do atual espaco existente, isso podera ser
providenciado conforme especificacdes normativas, o que poderia ficar em conformidade

bastando uma decisdo administrativa.

11 o1s - . . . . -
Auxilio a qualquer pessoa com necessidade de uso de ambiente, servigos e equipamentos, principalmente a
pessoa com deficiéncia visual.
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Novamente neste quadro, vemos 0 espaco fisico como uma respeitavel solucdo para a
maioria dos itens em buscar a conformidade recomendada pela NBR 9050/2015.

Na pesquisa sobre os pisos da biblioteca, examinada pelos indicadores do Quadro 5, 0
Unico ponto considerado negativo, novamente estd ligado & sinalizacdo. Neste caso, nédo
possui sinalizacdo tatil em nenhum ponto. Como ja foi relatado anteriormente, como nunca
houve a oportunidade da biblioteca se preparar para tal adequacdo, os itens com tal
especificidade ndo fazem ainda parte do contexto real destes espacos. Somente um detalhe a
mais € o fato de o piso quando molhado fica escorregadio, porém, existem isolamentos
normalmente colocados pela equipe de limpeza para que ndo haja trafego nestes pontos
enquanto ndo sdo enxugados ou limpos.

Demais especificacdes o piso que a biblioteca dispb6e atende perfeitamente em sua
linearidade, firmeza, estabilidade e regularidade atendendo perfeitamente a circulacdo da
pessoa com deficiéncia visual e outras pessoas com quaisquer outras limita¢g6es usando ou néo
dispositivos de mobilidade.

No Quadro 6 sdo apresentados indicadores que novamente colocam em voga o primor
de grandes espacos, e o privilégio de os ter para que possa haver circulagdo livre e sem
obstaculos para pessoas com deficiéncia visual bem como quaisquer outras pessoas que
necessitem de acessorios de mobilidade. Todos os itens foram positivamente atendidos. Pela
amplitude de ndo haver paredes nem divisOrias entre 0S espagos para 0S USUArios, as
acomodac¢@es das mobilias podem se ajustar a todas as necessidades de circulacéo.

Em se tratando dos banheiros que atendem a biblioteca, o que investiga 0 Quadro 7 em
seus indicadores, esta quase que completamente fora de especificacdo. Os banheiros, pias e
loucgas sanitarias sdo muito antigos e pertencem ao tempo da antiga fabrica da Kodak que h&
mais de 20 anos ja saiu da regido. Nada foi mexido desde entdo, apenas com algumas
manutencdes hidraulicas e elétricas ocasionais decorrentes de sua antiguidade. Neste quesito,
somente a afixacdo de alguns suportes estdo em conformidade e o vdo livre da porta de 0,80m
que permite que pessoas com deficiéncia visual entrem mesmo utilizando bengala ou céo-
guia, porém, esta ndo é a recomendacdo da norma visto que o vao precisa atender a um
desenho universal onde qualquer pessoa com deficiéncia que utilize outros dispositivos de
mobilidade também possam utilizar-se dos banheiros. As demais portas internas ndo atendem
em nada os requisitos normativos.

Passando aos Indicadores Qualitativos de Acessibilidade do Mobilidrio e
Equipamentos, especificamente em andlise do Quadro 8 que trata sobre o balcdo de

atendimento aos usudrios da biblioteca, os dois quesitos apontam como adequado pois o
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balcdo encontra-se fora da rota acessivel e também possui rebaixamento na medida adequada
para contato visual direto com o usuario que esteja na posicdo sentada, independente se
pessoal deficiente visual ou com outro tipo de capacidade reduzida de mobilidade. O detalhe
negativo apontado foi que na posicdo sentada, qualquer pessoa ndo tem onde colocar as
pernas, pois ndo existe o vdo entre o chdo e a parte de baixo do balcdo. A altura de 0,90m
atende também a pessoa de baixa estatura independente de possuir deficiéncia visual ou néo.

Observa-se na Fotografia 28, entretanto, que o balcdo que possui esta medida, ndo esta
sendo utilizado para tal. Para solucionar com simplicidade esta questdo, basta a
movimentacdo dos equipamentos para outro ponto na parte interna do balcdo de forma a
deixar livre este posto para o devido atendimento. Outra medida complementar esta em
averiguar com a Arquiteta da universidade a possibilidade de fazer o vdo para uso de encaixe
de pernas no caso de posicdo sentada.

Com relacdo as mesas de trabalho, leitura e/ou estudo dos usudrios da biblioteca
conforme apresentam os indicadores do Quadro 9, quase todos os itens se apresentam em
conformidade normativa, porém, somente o quesito computador para uso dos usuarios e a
inexisténcia de sinalizacdo nos mobiliarios e equipamentos para uso de pessoas com
deficiéncia ndo atendem. Importante observar que existe somente um computador na
biblioteca que esta destinado para usudrios, porém, este ndo estd adaptado para a
acessibilidade. Embora exista apenas 1 equipamento, é recomendavel que este possa ter
mobiliario, dispositivos e softwares que possam ser utilizados por pessoas com deficiéncia
visual ou até para outros tipos de deficiéncias, pois sendo adaptado, tanto as pessoas sem
deficiéncias quanto as que possuem poderao utilizar-se dele.

Mais uma vez o quesito espacgo fisico se faz presente para dar pontuacdo positiva na
avaliacdo das disposicOes de mesas, cadeiras e demais espacos analisados neste quadro.

Quanto a sinalizacdo acessivel, esta se faz ausente em quase todos os quadros até aqui
apresentados, porém ¢é possivel ser feito um mapeamento para desenvolver um projeto
especifico abarcando o que recomenda a NBR 9050/2015.

No Quadro 10, que trata sobre as estantes da biblioteca, apresenta positivamente as
distancias entre estantes recomendadas pela norma, porém novamente em voga a questdo da
falta de sinalizacdo acessivel nelas, o que é um fator repetitivo desde o inicio da presente

investigacgao.



89

8 CONSIDERACOES FINAIS

A proposta deste estudo deseja cooperar para um direito de minorias, focando-se na
acessibilidade em bibliotecas como contribuicdo da formacdo educacional, moral e de
cidadania daqueles que ainda sofrem com a excluséo.

O estudo teve como objetivo principal a proposicdo de um modelo de indicadores
qualitativos em relacdo a acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual, indicadores
estes intitulados como Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em Bibliotecas.

Os objetivos secundéarios estdo ligados a aplicacdo dos referidos indicadores com o
propdsito de identificar as necessidades de adequacdo da referida biblioteca no tocante do
acesso ao espaco fisico, mobilidrios, espacos e equipamentos conforme recomendacdo da
NBR 9050/2015, resultando em um diagnostico e recomendacfes para acessibilidade de
pessoas com deficiéncia visual em bibliotecas.

Os Indicadores de Avaliacdo de Acessibilidade em Bibliotecas foi composto pelo total
de 60 questdes, a qual foi aplicada na Biblioteca Centro de Tecnologia e Ciéncias - CTC/F da
Faculdade de Tecnologia da Universidade do Estado do Rio de Janeiro — FAT-UERJ, com o
propésito de analisar as necessidades de adequacdo desta biblioteca através de uma
proposicdo de modelo de indicadores qualitativos em relagdo a acessibilidade para a pessoa
com deficiéncia visual, tanto no acesso ao espaco fisico, mobiliarios e equipamentos.

Os Indicadores de Avaliagdo de Acessibilidade em Bibliotecas estdo divididos em dois
grandes grupos, Indicadores Qualitativos de Acessibilidade Arquitetbnica e Indicadores
Qualitativos de Acessibilidade do Mobiliario e Equipamentos. O primeiro grupo esta
relacionado a questdes sobre barreiras ambientais e fisicas dos prédios e o segundo esta
associado ao uso do espa¢o, mobiliario e equipamentos.

O primeiro indicador se divide da seguinte forma: A - Entorno da Biblioteca; B —
Entrada da Biblioteca; C — Espacos internos da Biblioteca; D — Pisos da Biblioteca; E —
Corredores da Biblioteca; e F — Banheiros da Biblioteca e 0 segundo indicador se divide em: G —
Balcdo de Atendimento da Biblioteca; H - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuéarios da
Biblioteca; e | — Estantes da Biblioteca.

Em termos gerais, observa-se que o fator superdimensionamento de espa¢o de acesso e
espaco fisico é o que disparadamente se destaca em contribuir nas adequac¢des futuras de
acessibilidade para a pessoa com deficiéncia visual, o que muito provavelmente podera

atender a qualquer outra pessoa com deficiéncia que dependa de dispositivos de mobilidade.
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No que tange o fator negativo que mais se destacou durante as pesquisas é a falta de
sinalizacdo acessivel para a pessoa com deficiéncia visual desde a entrada do campus até o
préprio ambiente da biblioteca como um todo. O que se deixa aqui como um dos pontos de
partida para futuros projetos neste ambito.

Muitos outros pontos poderdo ser explorados através destes resultados, cuja intencédo
de seu resultado estd em apresentar diagnésticos transparentes das reais necessidades tendo o
propésito de uma efetiva implantacdo de projetos de acessibilidade na Biblioteca CTC/F
adaptando-se as diferengas e protagonizando novas descobertas.

A recomendacdo, por sugestdo, & que o0s projetos derivados deste estudo sejam
segmentados de forma a proporcionar facil fomento pelo agente financiador. Em um
panorama geral, observo que podera ser segmentado em 3 fases: projeto arquitetdnico,
podendo estar inserido o piso tatil; projeto de sinalizagdo; e projeto de mobiliario e
equipamentos.

Atender bem e adequadamente o usudrio da Biblioteca CTC/F, assim como ficar a
frente de suas necessidades em um ambiente democratico, é uma das funcdes da biblioteca
universitaria e da competéncia do profissional bibliotecario. Além disso, devem estar em
conformidade com normas e legislacdes especificas, atendendo as exigéncias do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP), da avaliagdo institucional e de cursos
nas Instituicbes de Ensino Superior — IES.

Este trabalho apresenta subliminarmente, a premissa de que a biblioteca universitaria
seja proativa em se tratando de acessibilidade para a promoc¢do da inclusdo social e que o
bibliotecario assuma o papel como agente de transformacdo em seu contexto, ndo sé6 como
profissional, mas também com o compromisso social de proporcionar cidadania.

Independentemente do propdsito de adequar uma biblioteca universitaria em espacos e
recursos para todos, sem distin¢cdo e obrigagdo com legislacdo e normas, vale salientar que a
idealizacdo de estudos e projetos é responsabilidade e acdo do profissional bibliotecario. Este
é o principal ator nas iniciativas de acessibilidade em prol da inclusdo social e deve contribuir
para que todos disfrutem de direitos e exer¢cam seus deveres de cidadéo.

A inclusdo comeca pela acessibilidade através de adaptacdes dos espacos destinados a
estudos e pesquisas, incluindo a idealizacdo do desenho universal, o que estd sendo
protagonizado pela NBR 9050/2015. A oportunidade do tornar um ambiente acessivel ¢,
primeiramente, ter o respeito as diferencas incluindo em um contexto sem exclusdo,
principalmente no contexto espaco arquitetdnico e instrumental. O propdsito é iniciar pelos

primordios do que chamamos de ambiente acessivel e adequado e, posteriormente



91

segmentando para as demais linhas de inclusdo, independente de ainda ndo existir tais
necessidades.

O preparo do ambiente acessivel para pessoas com deficiéncia visual em futuras
demandas e para 0 acompanhamento do crescimento que a Faculdade de Tecnologia — FAT-
UERJ vem apresentando nos ultimos dois anos, a Biblioteca CTC/F esta imbuida do
compromisso em oportunizar a acessibilidade e contribuir com a inclusdo social. Ndo somente
por questdes legais ou normativas e sim por atender as necessidades da pessoa deficiente
visual, o que é um desafio maior ao tentarmos compreender o seu mundo dentro no nosso o
qual na verdade é um sé.

O estudo aqui representado tem a intensdo de gerar alguns desdobramentos. Estes
podem estar ligados tanto a conscientizacdo do profissional bibliotecario sobre suas
responsabilidades sociais e inclusivas, assim como a gerar projetos que possam mesmo
segmentados fazer as adequagBes necessarias ou que possam dar motivagao para outros tipos
de pesquisa que possam subsidiar outros tantos enfoques. Também h& o interesse em
apresentar este trabalho como modelo de estudo para outras bibliotecas que venham a se
identificar com tais objetivos de acessibilidade contribuindo para a motivacao profissional em
suas unidades de informacéo.

Outra intencdo de desdobramento esté ligada aos projetos originarios deste estudo que
poderdo ser segmentados e submetidos ao Plano Plurianual da UERJ, a projetos de extensdo, a
fomentos governamentais bem como apresentados a tradicionais agentes de fomento e
parceiros da FAT-UERJ tais como a Prefeitura Municipal de Resende, industrias
automobilisticas Nissan, MAN Latin America (industria Volkswagen de caminh&es e 6nibus)
e das cidades vizinhas como a Peugeot, Hyundai e Land Rover, bem como a industria
farmacéutica Biochimico e a Votorantim (siderurgia).

O estudo aqui apresentado podera levar a Biblioteca CTC/F a servir de modelo ou base
para as demais bibliotecas da REDE SIRIUS, em cuja rede de bibliotecas estd inserida,
servindo de motivagdo e inspiracdo para que as demais bibliotecas tratem a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia visual em suas unidades bem como poderd ser a primeira
biblioteca universitaria da REDE SIRIUS e de Resende em conformidade com a NBR
9050/2015.

Foi determinante desenvolver um estudo que possa contribuir com a acessibilidade
para pessoa com deficiéncia visual, pois a Biblioteca CTC/F podera estabelecer e reafirmar

seu real papel de biblioteca para todos.
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9 RECOMENDACOES COMPLEMENTARES

Como recomendacdo principal, deixo um despojado desejo de desdobramento e
convergéncia desta pesquisa com o estudo de Gentil Filho (2016), por ocasido de sua
dissertacdo de mestrado, ampliando para indicadores de avaliacdo de acessibilidade para
pessoas com qualquer tipo de deficiéncia em bibliotecas a luz da NBR 9050/2015, podendo
ser geradas publicacGes em artigos ou até mesmo a criacdo de um livro sobre modelos de
acessibilidade arquitetbnica para bibliotecas.

E imprescindivel que os bibliotecarios e equipes de trabalho estejam preparados e
capacitados para tratar e agir diante das diferencas. A qualificacdo de recursos humanos neste
campo possibilita desenvolver habilidades nas equipes de trabalho que proporcione a pessoa
com deficiéncia visual executar suas tarefas de estudo sem barreiras. Desta forma é
fundamental o envolvimento dos bibliotecarios e gestores de biblioteca como agentes de
mudancga em prol da criagdo de uma biblioteca para todos.

Outras recomendac6es identificadas durante o estudo estdo voltadas para sugestdo de
pesquisas na linha de acessibilidade e inclusdo social tais como: estudos de tecnologia da
informacdo com foco em tecnologia assistiva; estudo sobre espacos e equipamentos voltados
para tecnologia assistiva; estudo sobre capacitacdo de Recursos Humanos no atendimento a
pessoas com deficiéncia visual e outros tipos de deficiéncia (servigo assistivo) em prol de
saber lidar com as diferencas no ambiente de trabalho; estudos de sinalizacdo assistiva e
ergonomia para bibliotecas conforme recomenda a NBR 9050/2015, incluindo adaptacdes tais
como sinalizacdo de estantes em braile, por exemplo, o que a norma ndo atende; pesquisa
sobre a percepgdo do usuario com deficiéncia visual resendense e biblioteca; estudo da
comunidade resendense com deficiéncia visual sobre uso de bibliotecas e bibliotecas
universitarias locais; investigacdo sobre o porqué das pessoas com deficiéncia visual
residentes em Resende ndo estdo cursando graduagdo, nem pos-graduacdo nem outro tipo de
curso de extensdo de curto ou médio prazo dentro das universidades locais (2 particulares e 1

publica).
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ANEXO A
INDICADORES DE AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS
Avaliacdo das condicdes de acessibilidade em bibliotecas para pessoas com deficiéncia

visual voltado aos aspectos arquitetdnicos, mobiliario, espacos e equipamentos a luz da
NBR 9050/2015
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ANEXO A

INDICADORES DE AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL EM BIBLIOTECAS

Avaliacao das condicGes de acessibilidade em bibliotecas para pessoas com deficiéncia
visual voltado aos aspectos arquiteténicos, mobiliario, espacos e equipamentos a luz da

NBR 9050/2015

LEGENDA:

S: SIM N: NAO P:PARCIALMENTE N/A: NAO SE APLICA

Nome da Biblioteca:

INDICADORES QUALITATIVOS DE ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A — Entorno da Biblioteca

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

O transporte coletivo pablico que atende a universidade é acessivel? ()

A universidade possui a entrada de pedestres separada da entrada de veiculos? ()
Caso sim, a entrada de pedestres é obedecida? ()

Havendo entrada de pedestres, esta da continuidade até os demais prédios inclusive até
a biblioteca? ()

O percurso entre o embarque e desembarque do transporte publico até a entrada da
biblioteca é livre de obstaculos? ()

O percurso entre 0 embarque e desembarque do transporte publico até a entrada do
prédio da biblioteca e demais prédios possui piso tatil, sinalizacdo sonora, tatil ou por
contraste visual? () (contraste visual: pessoas com baixa visdo podem perceber tons
claros e escuros, uma vez que esta caracteristica é inerente das superficies coloridas,
facilitando a percepcéo e a legibilidade da informacao desejada).

As calcadas no entorno do prédio onde se localiza a biblioteca apresentam calcadas
rebaixadas? ()

Existe rampa de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca? ()

Havendo rampa de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca, esta possui

corrimdos, piso tatil, sinalizagdo sonora, tatil ou por contraste visual? ()
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10) Existe escada de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca? ()

11) Tanto as escadas quanto a calcada de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca
estdo em bom estado de conservacdo, sem buracos ou pedras soltas do pavimento?
()

12)Havendo escada de acesso ao prédio esta possui corrimdos, piso tatil, sinalizacdo tatil,
sonora, por contraste visual e fita adesiva antiderrapante? ()

13)Estando dentro do prédio, a rota de acesso é livre de obstadculos até a entrada da
biblioteca? ( )

14)0O percurso entre a porta do prédio até a entrada da biblioteca existe piso tatil,

sinalizacgdo tatil, sonora ou por contraste visual? ()

B — Entrada da Biblioteca

15) Antes e depois da entrada da biblioteca existe piso tatil, sinalizac¢do tatil, sonora ou por
contraste visual? ()

16) A entrada da biblioteca possui degrau ou escada? ()

17)Havendo porta giratéria ou outro dispositivo de seguranca que de alguma forma
impeca acesso a biblioteca, existe outra entrada que garanta condi¢Bes de
acessibilidade? ()

18) A circulacdo da entrada da biblioteca é continua, sem obstaculos a circulacdo dos
usuarios com algum tipo de deficiéncia? ()

19)A porta de entrada principal, bem como as internas, apresentam condi¢des de
acessibilidade com véao livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em
portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter vdo livre de 0,80 m)
()

20) As portas tém condicdes de serem abertas com um Unico movimento? (Recomenda-se
gue o0 mecanismo de acionamento das portas exija forca humana direta igual ou
inferior a 36 Newton — N9) ()

21) A maganeta da porta é do tipo alavanca? ()

22) A maganeta da porta esta instalada a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

()

C — Espacos internos da Biblioteca
23)Por toda a biblioteca hd uma rota acessivel interligando o acesso de usuérios a todas as

areas e setores desde a entrada principal? ()
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24) A organizacdo interna dos espacos (layout) é claramente perceptivel, evitando becos,

areas sem uso e qualquer outra configuracdo que possa causar confusdo ou isolamento
de pessoas como sendo de orientacdo reduzida, como espelhos, portas de vidro e

portas vaivém, por exemplo? ()

25)Existem zonas nédo acessiveis, com corredores estreitos ou desniveis sem rampas?

()

26)Em se tratando de dimensdes referenciais para deslocamento de pessoa em pé, a

210

0.60

Biblioteca atende as metragens minimas para uso de bengala ou cdo-guia estabelecidas

pela NBR 9050/2015 conforme a figura abaixo? ()

Dimensodes em metros
0,10

...

' 0,90 |
Bengala longa - Vistas lateral, frontal e superior Céao-guia

Fonte: NBR 9050/2015

27) A area livre para circulacdo de duas pessoas possui largura minima de 1,80 m? ()

28) O layout da sala de leitura e de estantes de livros considera a utilizacdo de usuéarios
com mobilidade reduzida, incluindo a pessoa com deficiéncia visual? ()

29) As dimensdes internas e a disposi¢do do mobiliario permitem a mobilidade de todas as
pessoas com acessdrios de mobilidade tais como bastGes utilizados por pessoas com
deficiéncia visual? ()

30) A altura de armarios em geral, inclusive armérios guarda volumes, esta entre 0,40m a
1,20m? Estas medidas atendem a pessoas de baixa estatura, podendo ser pessoa
deficiente visual ou ndo e pessoas com deficiéncia fisica. ( )

31) Existe algum movel localizado dentro da rota acessivel? ()

32)Caso sim, o mobiliario existente com altura entre 0,60m e 2,10m do piso possui

saliéncias de profundidade abaixo de 0,10m? ()
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33) Estes mobiliarios estdo dentro das especificacdes conforme a figura a seguir? ( ) (a
figura apresenta configuracdes que podem dispensar a instalacdo de sinalizacdo tatil e

visual de alerta)

Dimensdes em metros

\\
> 0,10
200
ﬁ‘
3 =
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N
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L
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I
‘* /\
Legenda
1 borda ou saliéncia detectavel com bengala longa, instalada na proje¢@o de um mobiliario suspenso, desde

que nao seja necessaria a aproximacao de pessoas em cadeiras de rodas
2a  instalada suspensa, a menos de 0,60 m acima do piso ou

2b  protecdo lateral instalada desde o piso

Fonte: NBR 9050/2015

34)0s mobilidrios localizados na rota acessivel estdo projetados com diferenca minima
em valor de reflexdo da luz (LRV) de 30 pontos em relagdo ao plano de fundo? ( )
(a medicdo do contraste através do LRV permite que pessoas com baixa visdo possam

perceber visualmente bem como auxiliadas por bengala longa.)
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Baseado nas figuras A, B e C, responda as questdes 35, 36 e 37:

Dimensdes em metros

Detalhe: borda com diferenga de LRV de
30 pontos em relag3o ao piso

Legenda

1 desnivel igual ou inferior a 0,60 m e inclinac@o igual ou superior a 1:2

2 lateral em nivel com pelo menos 0,60 m de largura

3 contraste visual medido através do LRV (valor da luz refietida) de no minimo 30 pontos em relacdo ao
piso

4 protecdo lateral — com no minimo 0,15 m de altura e superficie de topo com contraste visual, conforme
Secdo 5

= protecdo lateral — com guarda-corpo

6 desnivel superior a 0,60 m e inclinacdo igual ou superior a 1:2

Fonte: NBR 9050/2015

35) A rota acessivel da Biblioteca possui desnivel igual ou inferior a 0,60m em um ou
mais lados? ()

36) Existe margem lateral plana com ao menos 0,60m de largura antes do inicio do trecho
inclinado, com piso diferenciado quanto ao contraste tatil e visual de no minimo 30
pontos pelo valor da luz refletida (LRV)? ()

37)Incluindo a margem lateral plana, existe ainda uma protecdo vertical de no minimo
0,15m de altura, cuja superficie de topo possui contraste visual de no minimo 30
pontos medidos em LRV em relacdo ao piso do caminho ou rota? ()

38) A Biblioteca possui dispositivos que emitem alertas sonoros para casos de emergéncia,
visando principalmente a atender pessoas com deficiéncia visual para rota de reflgio

ou resgate? ()
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39)A biblioteca possui rota de refldgio ou resgate para casos de evacuacdo em

emergéncias para pessoas com algum tipo de deficiéncia? ()

D - Pisos da Biblioteca

40)0O piso no interior da biblioteca apresenta superficie regular, firme, estavel e sem
trepidacBes permitindo o uso de acessérios de mobilidade (bastdes, muletas,
andadores, cadeiras de rodas, entre outros)? ()

41) O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condi¢cdo a ponto de ndo provocar
riscos tanto em seco como em molhado? (Recomenda-se que para tal constatagdo se
realize provas no local, simulando as situacfes mais favoraveis ao deslizamento, como
0 acumulo de p6 ou limpeza com agua ou cera). ()

42)0 piso da biblioteca possui sinalizacdo com piso tatil nas rotas de acesso e demais
pontos de acesso interno? ()

43)0O piso da biblioteca possui inclinagbes? ( ) (Inclinacdes superiores a 5% sdo
consideradas rampas e, portanto, devem atender o item 6.4 da NBR 9050/2015).

44) Os capachos utilizados na biblioteca estdo embutidos no piso e nivelados de maneira
que o eventual desnivel ndo exceda 5 mm? ( ) (Recomenda-se que tapetes sejam

evitados em rotas acessiveis).

E — Corredores da Biblioteca
45) Os corredores de uso comum com extensdo de até 4,00m apresentam largura minima
de 0,90m? ()
46) Os corredores de uso comum com extensdo de até 10,00m apresentam largura minima
de 1,20m? ()
47)Os corredores de uso comum com extensdo superior a 10,00m apresentam largura

minima de 1,50m? ()

F — Banheiros da Biblioteca
48) Se a biblioteca dispde de banheiros para os usuarios da biblioteca, este esta acessivel para
pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de locomocéo, de uso preferencial destas,
conforme 7.3 da NBR 9050/2015? ()

49) O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado dentro de uma rota acessivel?

()
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50) O sanitario de uso preferencial por pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de

locomocdo estd devidamente identificado pela sinalizagdo internacional de acessibilidade?

()

INDICADORES QUALITATIVOS DE ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS

G - Balcé&o de atendimento aos usuarios da biblioteca
51) O balcdo de atendimento aos usudarios esta localizado em rota acessivel? ()
52) No balcéo de atendimento aos usuarios, em algum trecho de sua longitude, apresenta
altura de no méaximo 0,90m do piso, permitindo o contato visual entre o usuario
(pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e criancas — podendo a pessoa

com deficiéncia visual possuir tais caracteristicas) e o bibliotecario/auxiliar? ()

H - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuérios da biblioteca

53) No entorno das mesas € garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e &rea de
deslocamento para pessoas com deficiéncia visual e acesso as mesmas? ()

54) As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacao frontal completa, especialmente
de pessoas com deficiéncia visual e pessoas em cadeira de rodas, com altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso, com moédulo de referéncia possibilitando
avancar sob as mesas ou superficies até no maximo 0,50 m? ()

55) As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao deslocamento? (
) (Recomenda-se que as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis para se
adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios, permitindo uma postura ereta e
comoda).

56) Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e acesso a
internet sdo acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou mobilidade reduzida? ( )
(Recomenda-se que, no minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade).

57) Os computadores destinados aos usuérios estdo acessiveis? Ou seja, 0s elementos que
garantem a sua acessibilidade integral como a sala, o mobiliario, as partes integrantes

do computador e seus periféricos, atendem a requisitos de acessibilidade? ( )
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58) Nos espacgos de estudo, mobiliarios e equipamentos existe alguma sinalizacdo voltada

para identificar o uso por pessoas com deficiéncia? ()

| — Estantes da Biblioteca
59) As estantes de livros possuem, entre elas, distancia minima de 0,90m de largura?
(Recomenda-se que a distancia adequada seja de 1,80m, permitindo a mobilidade de
até duas pessoas em cadeiras de rodas, o que permite a mobilidade para uma ou mais
pessoas com deficiéncia que utilize dispositivos para locomocédo ou cdo guia). ()
60) As estantes de livros possuem sinalizacdo tatil, sonora ou por contraste visual cujo
intuito é informar sobre a localizagdo do livro ou outras informacdes genéricas para

auxilio na pesquisa? ()
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ANEXO B

INDICADORES DE AVALIAQAO DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS
Avaliagdao Respondida
Avaliacdo das condicdes de acessibilidade em bibliotecas para pessoas com deficiéncia

visual voltado aos aspectos arquiteténicos, mobiliario, espacos e equipamentos a luz da
NBR 9050/2015
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INDICADORES DE AVALIAGCAO DE ACESSIBILIDADE EM BIBLIOTECAS

Avaliacdo das condicdes de acessibilidade em bibliotecas para pessoas com deficiéncia
visual voltado aos aspectos arquiteténicos, mobiliario, espacos e equipamentos a luz da

NBR 9050/2015

Avaliacdao Respondida
LEGENDA:

S:SIM  N:NAO P:PARCIALMENTE N/A: NAO SE APLICA

Nome da Biblioteca: Biblioteca do Centro de Tecnologia e Ciéncias da Faculdade de

Tecnologia UERJ-Resende

INDICADORES QUALITATIVOS DE ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

A — Entorno da Biblioteca

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

O transporte coletivo publico que atende a universidade € acessivel? ( S )

A universidade possui a entrada de pedestres separada da entrada de veiculos? ( S )
Caso sim, a entrada de pedestres é obedecida? ( N )

Havendo entrada de pedestres, esta da continuidade até os demais prédios inclusive até
a biblioteca? ( N )

O percurso entre o embarque e desembarque do transporte publico até a entrada da
biblioteca é livre de obstaculos? ( P )

O percurso entre 0 embarque e desembarque do transporte publico até a entrada do
prédio da biblioteca e demais prédios possui piso tatil, sinalizacdo sonora, tatil ou por
contraste visual? ( N ) (contraste visual: pessoas com baixa visdo podem perceber
tons claros e escuros, uma vez que esta caracteristica & inerente das superficies
coloridas, facilitando a percepcéo e a legibilidade da informacgéo desejada).

As calcadas no entorno do prédio onde se localiza a biblioteca apresentam calcadas
rebaixadas? ( N )

Existe rampa de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca? ( S )

Havendo rampa de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca, esta possui

corrimdos, piso tatil, sinalizacdo sonora, tatil ou por contraste visual? ( P )

10) Existe escada de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca? ( S )

11) Tanto as escadas quanto a calcada de acesso ao prédio onde se localiza a biblioteca

estdo em bom estado de conservacdo, sem buracos ou pedras soltas do pavimento?
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(P)

12)Havendo escada de acesso ao prédio esta possui corrimaos, piso tatil, sinalizacéo tatil,
sonora, por contraste visual e fita adesiva antiderrapante? ( N )

13)Estando dentro do prédio, a rota de acesso é livre de obstaculos até a entrada da
biblioteca? ( S )

14)O percurso entre a porta do prédio até a entrada da biblioteca existe piso tatil,

sinalizacdo tatil, sonora ou por contraste visual? ( N )

B — Entrada da Biblioteca

15) Antes e depois da entrada da biblioteca existe piso tatil, sinalizacdo tatil, sonora ou por
contraste visual? ( N )

16) A entrada da biblioteca possui degrau ou escada? ( N )

17)Havendo porta giratdéria ou outro dispositivo de seguranca que de alguma forma
impeca acesso a biblioteca, existe outra entrada que garanta condigBes de
acessibilidade? ( N/A )

18) A circulacdo da entrada da biblioteca é continua, sem obstaculos a circulagdo dos
usuarios com algum tipo de deficiéncia? ( S )

19)A porta de entrada principal, bem como as internas, apresentam condi¢des de
acessibilidade com véo livre minimo de 0,80 m e altura minima de 2,10 m? (Em
portas de duas ou mais folhas, pelo menos uma delas deve ter véo livre de 0,80 m)
(S)

20) As portas tém condi¢Ges de serem abertas com um Unico movimento? (Recomenda-se
gue o mecanismo de acionamento das portas exija for¢a humana direta igual ou
inferior a 36 Newton — N9) ( S )

21) A maganeta da porta é do tipo alavanca? ( N )

22) A maganeta da porta esta instalada a uma altura entre 0,90 m e 1,10 m do piso?

(S )

C - Espacos internos da Biblioteca
23)Por toda a biblioteca ha uma rota acessivel interligando o acesso de usudarios a todas as
areas e setores desde a entrada principal? ( S )
24) A organizacdo interna dos espacos (layout) € claramente perceptivel, evitando becos,

areas sem uso e qualquer outra configuracdo que possa causar confusdo ou isolamento
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de pessoas como sendo de orientacdo reduzida, como espelhos, portas de vidro e
portas vaivém, por exemplo? ( S )

25)Existem zonas ndo acessiveis, com corredores estreitos ou desniveis sem rampas?
(N)

26)Em se tratando de dimensfes referenciais para deslocamento de pessoa em pé, a
Biblioteca atende as metragens minimas para uso de bengala ou cdo-guia estabelecidas

pela NBR 9050/2015 conforme a figura abaixo? ( S )

Dimensdes em metros

2,10

i
f

0.60

i S i i
0,60 080 |
L_hO_ .00 |

Bengala longa - Vistas lateral, frontal e superior Cao-guia

Fonte: NBR 9050/2015

27) A area livre para circulacdo de duas pessoas possui largura minimade 1,80 m? ( S )

28) O layout da sala de leitura e de estantes de livros considera a utilizacdo de usuarios
com mobilidade reduzida, incluindo a pessoa com deficiéncia visual? ( P )

29) As dimensdes internas e a disposicdo do mobiliario permitem a mobilidade de todas as
pessoas com acessOrios de mobilidade tais como bastdes utilizados por pessoas com
deficiéncia visual? ( P )

30) A altura de armarios em geral, inclusive armarios guarda volumes, esta entre 0,40m a
1,20m? Estas medidas atendem a pessoas de baixa estatura, podendo ser pessoa
deficiente visual ou ndo e pessoas com deficiéncia fisica. ( S )

31) Existe algum movel localizado dentro da rota acessivel? ( S )

32)Caso sim, o mobiliario existente com altura entre 0,60m e 2,10m do piso possui
saliéncias de profundidade abaixo de 0,210m? ( N )

33) Estes mobiliarios estdo dentro das especificacfes conforme a figura a sequir? ( N )
(a figura apresenta configuragBes que podem dispensar a instalacdo de sinalizacdo tatil

e visual de alerta)
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Dimensdes em metros

J

20,10
-’[-"1‘
(=72

Legenda

1 borda ou saliéncia detectavel com bengala longa, instalada na projec@o de um mobiliario suspenso, desde
que nao seja necessaria a aproximacao de pessoas em cadeiras de rodas

2a instalada suspensa, a menos de 0,60 m acima do piso ou

2b  protecdo lateral instalada desde o piso

Fonte: NBR 9050/2015

34)Os mobiliarios localizados na rota acessivel estdo projetados com diferenca minima
em valor de reflexdo da luz (LRV) de 30 pontos em relacdo ao plano de fundo? (N )
(a medicdo do contraste através do LRV permite que pessoas com baixa visdo possam

perceber visualmente bem como auxiliadas por bengala longa.)

Baseado nas figuras A, B e C, responda as questbes 35, 36 e 37:
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Detalhe: borda com diferenga de LRV de
30 pontos em relag3o ao piso

Legenda

1 desnivel igual ou inferior a 0,60 m e inclinac@o igual ou superior a 1:2

2 lateral em nivel com pelo menos 0,60 m de largura

3 contraste visual medido através do LRV (valor da luz refietida) de no minimo 30 pontos em relacdo ao
piso

4 protecdo lateral — com no minimo 0,15 m de altura e superficie de topo com contraste visual, conforme
Secdo 5

= protecdo lateral — com guarda-corpo

6 desnivel superior a 0,60 m e inclinacdo igual ou superior a 1:2

Fonte: NBR 9050/2015

35) A rota acessivel da Biblioteca possui desnivel igual ou inferior a 0,60m em um ou
mais lados? ( N/A )

36) Existe margem lateral plana com ao menos 0,60m de largura antes do inicio do trecho
inclinado, com piso diferenciado quanto ao contraste tatil e visual de no minimo 30
pontos pelo valor da luz refletida (LRV)? ( N/A )

37)Incluindo a margem lateral plana, existe ainda uma protecdo vertical de no minimo
0,15m de altura, cuja superficie de topo possui contraste visual de no minimo 30
pontos medidos em LRV em relacdo ao piso do caminho ou rota? ( N/A )

38) A Biblioteca possui dispositivos que emitem alertas sonoros para casos de emergéncia,
visando principalmente a atender pessoas com deficiéncia visual para rota de refagio
ou resgate? ( N )

39)A biblioteca possui rota de reflgio ou resgate para casos de evacuacdo em

emergéncias para pessoas com algum tipo de deficiéncia? ( N )
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D - Pisos da Biblioteca

40)O piso no interior da biblioteca apresenta superficie regular, firme, estavel e sem
trepidagBes permitindo o uso de acessorios de mobilidade (bastdes, muletas,
andadores, cadeiras de rodas, entre outros)? ( S )

41) O piso da biblioteca é antiderrapante sob qualquer condicdo a ponto de ndo provocar
riscos tanto em seco como em molhado? (Recomenda-se que para tal constatacdo se
realize provas no local, simulando as situagfes mais favoraveis ao deslizamento, como
0 acumulo de p6 ou limpeza com agua ou cera). ( P )

42) 0 piso da biblioteca possui sinalizacdo com piso tatil nas rotas de acesso e demais
pontos de acesso interno? ( N )

43)0O piso da biblioteca possui inclinacdes? ( N ) (InclinagGes superiores a 5% séo
consideradas rampas e, portanto, devem atender o item 6.4 da NBR 9050/2015).

44) Os capachos utilizados na biblioteca estdo embutidos no piso e nivelados de maneira
que o eventual desnivel ndo exceda 5 mm? ( N/A ) (Recomenda-se que tapetes sejam

evitados em rotas acessiveis).

E — Corredores da Biblioteca
45) Os corredores de uso comum com extensdo de até 4,00m apresentam largura minima
de 0,90m? ( S )
46) Os corredores de uso comum com extensdo de até 10,00m apresentam largura minima
de 1,20m? ( S )
47)0Os corredores de uso comum com extensdo superior a 10,00m apresentam largura

minima de 1,50m? ( S )

F — Banheiros da Biblioteca

48) Se a biblioteca dispde de banheiros para os usuarios da biblioteca, este esta acessivel para
pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de locomocéo, de uso preferencial destas,
conforme 7.3 da NBR 9050/2015? ( N )

49) O sanitario acessivel de uso preferencial esta localizado dentro de uma rota acessivel?
( N/A)

50) O sanitario de uso preferencial por pessoas com limitacdes fisicas ou dificuldades de
locomocdo estd devidamente identificado pela sinalizagdo internacional de acessibilidade?

( N/A)
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INDICADORES QUALITATIVOS DE ACESSIBILIDADE DO MOBILIARIO E
EQUIPAMENTOS

G - Balcédo de atendimento aos usuarios da biblioteca
51) O balcdo de atendimento aos usuarios esta localizado em rota acessivel? ( N )
52) No balcdo de atendimento aos usuarios, em algum trecho de sua longitude, apresenta
altura de no maximo 0,90m do piso, permitindo o contato visual entre o usudrio
(pessoas em cadeiras de rodas, pessoas de baixa estatura e criancas — podendo a pessoa

com deficiéncia visual possuir tais caracteristicas) e o bibliotecario/auxiliar? ( S )

H - Mesas para trabalho, leitura e/ou estudo dos usuérios da biblioteca

53) No entorno das mesas € garantida uma faixa livre de circulacdo de 0,90 m e &rea de
deslocamento para pessoas com deficiéncia visual e acesso as mesmas? ( S )

54) As mesas de leitura e estudo permitem a aproximacao frontal completa, especialmente
de pessoas com deficiéncia visual e pessoas em cadeira de rodas, com altura livre
inferior de no minimo 0,73 m do piso, com moédulo de referéncia possibilitando
avancar sob as mesas ou superficies até no maximo 0,50 m? ( S )

55) As cadeiras para uso nas mesas de estudo e leitura sdo flexiveis ao deslocamento? (
S ) (Recomenda-se que as cadeiras ndo sejam fixadas no chdo, mas regulaveis para se
adaptar as caracteristicas fisicas dos usuarios, permitindo uma postura ereta e
comoda).

56) Pelo menos 5% do total de terminais de consulta por meio de computadores e acesso a
internet sdo acessiveis a pessoa em cadeira de rodas ou mobilidade reduzida? ( N )
(Recomenda-se que, no minimo, um seja acessivel e, pelo menos, 10% sejam
adaptaveis para acessibilidade).

57) Os computadores destinados aos usuarios estdo acessiveis? Ou seja, os elementos que
garantem a sua acessibilidade integral como a sala, o mobilidrio, as partes integrantes
do computador e seus periféricos, atendem a requisitos de acessibilidade? (P )

58) Nos espagos de estudo, mobiliarios e equipamentos existe alguma sinalizacdo voltada

para identificar o uso por pessoas com deficiéncia? ( N )
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59) As estantes de livros possuem, entre elas, distancia minima de 0,90m de largura?
(Recomenda-se que a distdncia adequada seja de 1,80m, permitindo a mobilidade de
até duas pessoas em cadeiras de rodas, o que permite a mobilidade para uma ou mais
pessoas com deficiéncia que utilize dispositivos para locomocédo ou cdo guia). ( S )

60) As estantes de livros possuem sinalizacdo tatil, sonora ou por contraste visual cujo
intuito é informar sobre a localizacdo do livro ou outras informacdes genéricas para

auxilio na pesquisa? ( N )



