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RESUMO

Tem por tema central o uso de indicadores no campo das bibliotecas publicas e busca
contribuir com a melhoria e consolidacdo de politicas publicas no &mbito nacional, voltadas
para esse tipo de equipamento cultural. Tem por objetivo geral desenvolver instrumentos
capazes de auxiliar as bibliotecas publicas, e 0os governos, na identificacdo de seus pontos
fortes e fracos a fim de que a melhoria dos mesmos se converta em beneficios diretos a seus
usuarios reais e potenciais. Realizada por meio de levantamento bibliografico e na web para
conhecer e identificar indicadores na administracdo publica e em bibliotecas publicas no
ambito internacional para posterior analise dos dados. Propde a utilizacdo de indicadores de
desempenho minimos a serem utilizados nas bibliotecas publicas municipais e estaduais

brasileiras e sugere 0 prosseguimento da pesquisa em torno do tema.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas. Indicadores. Medidas de desempenho.



ABSTRACT

The main theme of this research is the use of indicators in the field of public libraries and it
seeks to contribute to the improvement and consolidation of public policies at the national
level, aimed at this type of cultural equipment. Its general objective is to develop tools that are
able to assisting public libraries (and governments) in identifying their strengths and
weaknesses, so that their improvement can be translated into direct benefits to actual and
potential users. It was developed through a bibliographical and web survey to get to know and
identify indicators in the public administration as well as in public libraries in the
international sphere, for later data analysis. It proposes the use of minimum performance
indicators to be used in Brazilian municipal and state public libraries and suggests the

continuation of the research concerning the theme.

Keywords: Public libraries. Indicators. Performance measures.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8

LISTA DE FIGURAS

Organograma do IMINC..........ccuoiiiie et 34
Indicadores de EQUCACAD. ..........ccveieeie et 49
Paises membros do CERLALC..........coo it 58
Desempenho dos Estudantes Brasileiro no PISA 2015..........cccccceevveveicievvecnene, 63
Divisdes e Se¢Oes do Comité Profissional da IFLA...........cccooeiiiininiiniceen, 78
O Balanced Scorecard e suas perspectivas para organizacfes privadas............. 90
O Balanced Scorecard e suas perspectivas para organizagdes publicas.............. 91
Tipos de Indicadores de Desempenho utilizados em Bibliotecas........................ 93



LISTA DE GRAFICOS

Gréafico 1 Municipios Brasileiros e suas BPMS.........cccccovvvieiiiiieineineiennn,

Gréafico 2 % da Populacéo que Frequenta BPs em Paises Ibero-americanos



Tabela 1

Tabela 2

Tabela 3

LISTA DE TABELAS

Percentual de municipios com equipamentos culturais e meios de
comunicacgdo, com indicacdo da variacdo percentual, segundo o tipo - Brasil -
1999/20L4......eeeeee ettt ettt reereas

Quantitativo de Bibliotecas nos Municipios Brasileiros — Grandes Regifes e
Classes de Tamanho da Populagdo dos MUNiCipios.........ccceevverierieiveieeierieriennn

Quantitativo de Bibliotecas nos Municipios Brasileiros — Grandes Regifes e
Unidades da FEAEIAGAD. .........oieiiiiiiiiiieiee e

39

47



Quadro 1
Quadro 2
Quadro 3
Quadro 4
Quadro 5
Quadro 6
Quadro 7
Quadro 8
Quadro 9
Quadro 10
Quadro 11
Quadro 12
Quadro 13
Quadro 14
Quadro 15
Quadro 16
Quadro 17
Quadro 18
Quadro 19
Quadro 20

LISTA DE QUADROS

Periddicos da Area de Cl na Base de Dados da BRAPCI..........cccccovevecuevennnnns, 26
Manifesto da Biblioteca Publica (IFLA/UNESCO) ......c.ccccooiviiieiveieiieceeee 31
Bibliotecas Publicas no Brasil por REGIA0.........cc.cuverrirereiiiieiese e 36
Distribuicéo das Bibliotecas Publicas por Estado............cccccevviieiieiviieseenan, 37
Documentos de Indicadores no SNBP (Instituicdes Brasileiras) ...........c.cceeveeee. 43
Evolucéo do Indicador de Alfabetismo de 2001 a 2011..........cccccvevvveievvevincnnenn, 50
Documentos de Indicadores no SNBP (CERLALC) ......cccoocvveviieiiiinieeee 57
Documentos de Indicadores no SNBP (Internacionais) ..........c.cccceevevvevverieennenn 61
BPs: Dados Regionais por Periodo do Levantamento..........c.ccccceveveveiesnsnnne. 68
O Projeto Mais Bibliotecas em NUMEI0S.........c.cccviveeieiieieiie e esie e 69
Classificagdo das Bibliotecas Publicas quanto a Seu porte...........cocecvrereeeneennen. 68
Dicas para Implantacdo e Manutengdo de BPMS..........ccccoovvievvevecicse e 71
SUDCOMITES dA ISO/TC 4B.....eeceeeieieie et 72
VersBes da Norma ISO 2789 (Estatisticas de Bibliotecas) ...........cccccvevveivernenen. 73
Indicadores de Desempenho na Norma I1SO 11620:1998...........cccecvevvvivinennnnn 76
Indicadores para Bibliotecas Publicas sugeridos pela IFLA..........c.cccoovevvenennee. 81
Atividades planejadas pelo Programa Estatisticas Globais..............cccccccvrviienenn. 84
Disponibilidade de Indicadores Basicos por Pais Respondente da Pesquisa....... 86
Indicadores de Entrada (para Uso de GOVernos LOCAIS) ........cccevvereererrinaenanenns 94
Indicadores de Saida (para Uso de Bibliotecas) .........cccccevveveiieiicie i 95



ABC
ABNT
Abrelivros
ALA
BMGF
BPs
BPMs
BRACELPA
BRAPCI
BSC

CBL

CDC
CERLALC
CFB
CIMS
Consad
CPDOC
CcuiB
DLLLB
DOU
ESTADIC
FBN

FGV

FNQ

FPA

GL

IBGE
IBOPE
ICSU

IDH
IDHM

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Avaliacéo Brasileira do Final do Ciclo de Alfabetizacéo

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

Associacdo Brasileira de Editores de Livros Escolares

American Library Association

Bill & Melinda Gates Foundation

Bibliotecas Publicas

Bibliotecas Publicas Municipais

Associacdo Brasileira de Celulose e Papel

Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacéo
Balance Scorecard

Camara Brasileira do Livro

Centro de Desenvolvimento e Cidadania

Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latinay el Caribe
Conselho Federal de Biblioteconomia

Common Impact Metric System

Consorcios de Seguranca Alimentar e Desenvolvimento Local

Centro de Pesquisa e Documentacao de Historia Contemporanea do Brasil
Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas

Departamento de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas

Diério Oficial da Unido

Pesquisa de Informacg6es Basicas Estaduais

Fundacéao Biblioteca Nacional

Fundacdo Getulio Vargas

Fundacao Nacional da Qualidade

Fundagéo Perseu Abramo

Global Libraries

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Instituto Brasileiro de Opinido Pablica e Estatistica

International Council of Scientific Unions

indice de Desenvolvimento Humano

indice de Desenvolvimento Humano Municipal


http://cuib.unam.mx/

IELB Inddstria Editorial de Livros no Brasil

IFLA International Federation of Library Associations and Institutions
INAF Indicador de Alfabetismo Funcional

INEP Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
INL Instituto Nacional do Livro

IPEA Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

IPL Instituto Pro-Livro

IPM Instituto Paulo Montenegro

ISO International Organization for Standardization

KPI Key Performance Indicator

LAC Escritorio Regional da IFLA para América Latina e Caribe
LLAMA Library Leadership & Management Association

MDS Ministério do Desenvolvimento Social

MI Ministério da Integracdo Nacional

MinC Ministério da Cultura

MUNIC Pesquisa de Informac6es Basicas Municipais

OECD Organization for Economic Cooperation and Development
ONG Organizacdo Nao Governamental

PGI General Information Programme

Pintec Pesquisa de Inovacéo

PISA Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos

PLA Public Library Association

PLIP Public Library Innovation Program

PMs Performance Metrics

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNC Plano Nacional de Cultura

PNUD Programa das Nag6es Unidas para o Desenvolvimento
RITS Rede de Informacgdes para o Terceiro Setor

SAEB Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Basica

SE Secretaria Executiva

SESC Servico Social do Comercio

SEBPs Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas

SC Subcommittee


http://www.ifla.org/
http://www.ala.org/llama/
http://www.eifl.net/plip

SCDC
SMBP
SNBP
SNEL
SNIIC
SWOT
TC

Tl
TIC
TPE
TRT7
UIS
UNESCO
WIPO
WLIC
WTO

Secretaria da Cidadania e Diversidade Cultural

Sistemas Municipais de Bibliotecas Publicas

Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas

Sindicato Nacional dos Editores de Livros

Sistema Nacional de Informagdes e Indicadores Culturais
Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats

Technical Committee

Tecnologia da Informacao

Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo

Todos Pela Educacéo

Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido

Instituto para Estatisticas da UNESCO

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
World Intellectual Property Organization

World Library and Information Congress

World Trade Organization



SUMARIO

R 1N 10 5 10 07X @ TP 19
1.1 Problema da PeSQUISA........cceiiieiiiie ettt et sre e 21
1.2 JUSHITICALIVA. ..ccuei ettt ettt be e sre e tesneesneenne s 22
1.3 ODJOLIVOS ...ttt bbbt bbbttt e bbb ene s 23
IR0V 1=1 (0o (o] (oo - PSSR PRSSSSN 24
2 BIBLIOTECAS PUBLICAS .......cociietecteeeeeeteetese e sentsss s tsnen s, 25
2.1 Biblioteca Publica: definicBes € FUNGOES.........ccovieieireieeeseree s 28
2.2 Cenario das Bibliotecas PUblicas N0 Brasil............cccocoveiiiiiiiiiiiiciecee e 32
3 INDICADORES ..ottt sttt et benne e 40
3.1 Indicadores: tipos, funcdes e UtiliZacao.........c.cccveveiieiiiie e 40
3.2 Indicadores para Bibliotecas PUDIICAS ...........ccooirriniiiiieicse e 42
3.3 Guia Politico-Pedagdgico para ampliacdo do nimero de BPs no Brasil ................. 67
K O B o= = W =11 o] [ 0] (=ToF LSS 71
3.5 Indicadores segundo @ IFLA ..o 77
3.5.1 Manifesto da IFLA/UNESCO para Bibliotecas PUDIICES ..........ccccooeviriinincieneieen, 79
3.5.2 Manifesto da IFLA sobre Estatisticas de BiblOteCas ...........cccuvviereiieienciieeeee 81
3.5.3 Estatisticas de Bibliotecas para 0 mundo do século XXlI........ccccevvvvieieieieinvennsesene 83
4 GUIABASICO DE INDICADORES PARA BPs NO BRASIL .......cccooovvevevrinnnnn, 88
OO0 ] (=) (U E- 1172 Tox o ISP 88
4.2 Base para a Construcado de INdiCAdOrES. .........cceiiiiieiiriniiiesisee s 89
VG I TC1 [=To To] g =T To [0 I N To [ToF=To (o] ¢ XS S 92
4.3.1 Indicadores de Entrada (para Uso de GOVEernos LOCAIS) .........ccccvvevverieieeiieiieseesie e, 94
4.3.2 Indicadores de Saida (para USO de BPS) .......ccccccveiiiiiiiiciiece e 95
5 CONSIDERAC@ES FINAILS e 96

REFERENCIAS ... oo e oo et e et e e et e e et e e e e e et er e e s e e eerar s 98



19

1 INTRODUCAO

O presente estudo tem por tema central o uso de indicadores no campo das bibliotecas
publicas e busca contribuir com a melhoria e consolidacdo de politicas publicas no ambito
nacional, voltadas para esse tipo de equipamento cultural. Nesse sentido, seguindo a proposta
do mestrado profissional, espera-se obter como resultado, indicadores apropriados para
bibliotecas publicas municipais e estaduais brasileiras que sirvam de instrumento de
acompanhamento e avaliacdo dos espagos, acervos e Servigos.

O trabalho estd inserido no Programa de POs-Graduagdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), na linha de pesquisa
“Biblioteconomia, Cultura ¢ Sociedade” e integra o projeto de pesquisa “Politicas culturais
voltadas para bibliotecas publicas no Brasil”.

Cabe ressaltar que a utilizagdo de dados e indicadores capazes de traduzir a realidade
das instituicdes contribui para revelar estratégias, praticas e processos que estdo funcionando
e apresentando bons resultados e para apontar aqueles que ndo estdo. Segundo Magretta
(2002, p. 120) “os numeros importantes sdo 0s que ajudam vocé a encarar a realidade e a fazer
alguma coisa em relagdo a essa realidade”.

A globalizagéo contribuiu para o surgimento de um novo paradigma de gestdo baseado
em informacdo, conhecimento e inovacgdo, o que fez com que as instituicbes desenvolvessem
a capacidade de adaptacdo continua, seja na administracao publica, nas entidades privadas ou
mesmos nas organizacdes do terceiro setor.

Diante de tal globalizacdo, a inovagdo e o conhecimento representam 0s principais
recursos estratégicos para as instituicGes e aquelas que mais se destacam sdo justamente as
gue conseguem gerar valor agregado, a partir ndo sé de ativos tangiveis, mas, também, de
ativos intangiveis, capazes de contribuir com um crescimento sustentavel. Desse modo, para
que tais ativos possam ser geridos de forma eficiente, faz-se necessario que sejam medidos
por meio de indicadores, 0s quais possam diagnosticar a situacdo atual em que a instituicao se
encontra, bem como apontar caminhos que levem ao reconhecimento de seus pontos fortes e a
melhoria continua de seus pontos fracos.

Gonzalez de Gomez (2000) explica que a reconfiguracdo da informacdo enquanto bem
de capital e indicador de riqueza seria objeto de estudo de pesquisadores tanto inclinados a
discussdo sobre a formacdo do profissional da informacdo, quanto da gestdo da informacéo,

nos processos de mediacgéo e uso da informacao.
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Neste sentido, construir indicadores apropriados e apliciveis por meio dos quais seja
possivel realizar um diagndstico preciso do estado de uma biblioteca, identificando seus
pontos fortes e fracos, e propondo melhorias tanto em relagdo aos seus processos e praticas,
qguanto em relacdo as questfes intangiveis que envolvem o trabalho e os produtos oferecidos
por uma biblioteca publica torna-se uma prioridade na atualidade.

Se os indicadores sdo importantes ferramentas para a anélise e avaliacdo do desempenho
de empresas e instituicbes, de um modo geral, a fim de possibilitar a melhoria dos servicos
prestados e produtos oferecidos e viabilizar o benchmarking® nacional e internacional,
também o sdo para as bibliotecas, em especial, as bibliotecas publicas brasileiras, ja que no
Brasil o uso de indicadores especificos para esse tipo de equipamento cultural ndo é
sistematizado.

Segundo os dados do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD),
2015, coletados pelo levantamento realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) durante o Censo de 2010, o Brasil tem uma &rea de 8.514.876,599 km? e
uma populacdo de 206 milhdes de habitantes que vivem, em sua maioria, nas cidades. Além
da area gigantesca que o pais possui, sdo notorias as diferencas relacionadas a distribuicdo da
populacgéo e as igualmente gigantescas desigualdades econdmicas e culturais existentes entre
as cinco regides do pais.

Devido, ainda, a outras caracteristicas relevantes como aquelas relacionadas a sua
colonizacdo, sua historia e a outros fatores sociais e econdémicos, o Brasil da diversidade €, ao
mesmo tempo, o pais da desigualdade.

Assim sendo, é possivel compreender que as bibliotecas publicas espalhadas pelo pais
apresentem, similarmente, caracteristicas, necessidades e dificuldades distintas, levando-se
em consideracdo sua localizacdo, publico que atende, investimento e politicas aplicadas,
dentre outros fatores.

E importante frisar ainda que as bibliotecas publicas tém como uma de suas principais
caracteristicas a de servir a comunidade na qual estdo inseridas. E, se assim o é, todas as
questBes relativas as instituices que mantém esses espacos, seus or¢camentos, suas politicas
sdo fatores fundamentais que precisam ser pesados e levados em consideragdo ao se realizar
pesquisa sobre o tema. Nesse contexto, é importante atentar para o fato de que qualquer

proposta para identificar o cenario das bibliotecas publicas deve levar em consideragdo varios

! BENCHMARK significa um padrdo de exceléncia que deve ser identificado, conhecido, copiado e ultrapassado.
Pode ser interno (de outro departamento, por exemplo) ou externo (uma empresa concorrente). O benchmark
serve como guia de referéncia. BENCHMARKING é o processo de localizar benchmarks no mercado, analisa-los,
aprender com eles ¢, se possivel, ultrapassa-los (CHIAVENATO, 2003, p. 628).
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fatores, a fim de que possam ser efetivamente Uteis e eficazes ndo s6 para as bibliotecas
publicas em si, como também para a populacéo que ¢ atendida.

As crises atuais?, tanto politica quanto econdmica, enfrentadas pelo Brasil no dmbito
federal e que se refletem nas esferas estaduais e municipais, tendem a fragilizar as politicas
publicas, em especial as culturais, que abarcam aquelas que afetam diretamente as bibliotecas
publicas.

De acordo com a ultima versdo do Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas
Publicas, publicada em 1994, estas instituicbes representam o centro local de informacao,
tornando prontamente acessiveis aos seus usuérios o conhecimento e a informacéo de todos o0s
géneros e 0s servicos por elas prestados devem ser oferecidos “com base na igualdade de
acesso para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicdo social” (IFLA, 1994).

Entretanto, conforme constatado por Fernandez e Machado (2016), “ha uma infinidade
de bibliotecas abrindo e fechando em um ‘piscar de olhos’, o que remete a provavel

fragilidade dos governos locais em prover manutencdo adequada a essas instituicoes”.

1.1 Problema da Pesquisa

As diversidades culturais, bem como as diferencas sociais, econdmicas e educacionais
brasileiras, requerem o respeito e atencdo particular as especificidades locais dos varios
estados e municipios do pais. Assim, tendo em vista ndo s a realidade atual do pais, como
também, de um lado, as dificuldades de administradores locais em estabelecer politicas
publicas apropriadas as comunidades que dependem de sua gestdo e, de outro, bibliotecas
publicas que, por desconhecerem ou ndo terem instrumentos que deem suporte e foco a sua

missdo e a melhoria dos servigos por elas prestados, se faz necesséario estudar o que seria

2 A crise politica foi um dos principais motivos da turbuléncia econémica em 2016. Agentes do mercado e
especialistas acreditavam que, com o impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff e o inicio da gestdo do
presidente Michel Temer, os investidores internacionais ganhariam mais rapidamente a confianca para investir
no pais. Mas, para analistas, a atual crise politica vivenciada por Temer neutraliza esse efeito. ‘O cenario politico
esta muito complicado, entre outros motivos, por conta das delagdes da Odebrecht na Operagdo Lava Jato e as
chances de o Tribunal Superior Eleitoral votar pela cassacdo da chapa Dilma-Temer*, afirma Jodo Luiz Mascolo,
professor de economia do Insper. ‘E existe também a duvida: se Temer estd fraco, serd que ele vai conseguir
aprovar reformas e medidas fiscais? Isso traz muitas incertezas para a economia e os investidores.’
Adicionalmente, a entrada do republicano Donald Trump na Casa Branca também podera afetar a retomada do
crescimento brasileiro ja que a "incognita Trump" gera dlvidas para o Brasil, visto que os EUA sdo um dos
principais destinos das exportacdes brasileiras (CAULYT, 2017).
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viavel construir para minimizar tais problemas. Portanto, com certeza, é dificil estabelecer
indicadores para diagnosticar e avaliar o cenario das bibliotecas publicas, donde surge o
principal problema a ser investigado nessa pesquisa: sera que, no Brasil, € possivel termos

indicadores especificos para as bibliotecas publicas?

1.2 Justificativa

Em 2008, sempre atuando na &rea de gestdo de Tecnologia da Informacdo (TI),
ingressei no Bacharelado de Biblioteconomia da UNIRIO e, ao se aproximar o término do
curso, era necessario pensar sobre o que gostaria de pesquisar para elaborar o Trabalho de
Conclusédo de Curso (TCC), tendo optado por elaborar uma pesquisa sobre o que vinha sendo
pensado e, efetivamente realizado, em termos de gestdo de qualidade nas bibliotecas do Brasil
e no mundo nos Ultimos anos, especificamente no periodo de 2012 a 2014, sob a orientacdo
do Prof. Dr. Eduardo Alentejo.

Era pretensdo inicial, ao ingressar no mestrado, dar continuidade a essa pesquisa e
verificar quais outros modelos de gestdo pela qualidade estavam sendo pesquisados e
elaborados. No entanto, no meio do processo, ocorreu uma mudanca de orientador e,
consequente, redimensionamento da pesquisa, elegendo os indicadores para as bibliotecas
publicas como tema central, dando, assim, oportunidade para continuar os estudos no campo
da gestdo bibliotecaria.

Vale registrar que entendemos que a pesquisa académica tem também por objetivo
produzir conhecimento, contetdos e produtos que possam auxiliar instituicbes e o poder
publico a imprimir qualidade tanto a gestdo eficaz das instituicdes publicas como a prestacao
de servicos de qualidade as comunidades por ela atendidas.

Outro fator importante que justifica os estudos acerca dessa temética é o fato do
governo federal ndo ter estabelecido indicadores para as bibliotecas publicas que possam ser
utilizados de maneira ampla e sistematica, com vistas a colaborar na formulagéo das politicas
publicas nacionais voltadas para esses equipamentos culturais.

As bibliotecas, especialmente as publicas, ttém um dever social e, portanto, precisam
sim, estar preocupadas com as restricdes financeiras, 0 que obriga seus dirigentes a adotarem
medidas gerenciais para manter suas instituicbes em desenvolvimento, tal como se pode
verificar no relatorio “The 2012 State of America’s Libraries”, publicado em edi¢do especial

da American Libraries, revista da American Library Association (2012).
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Se hoje, reconhecidamente, o conhecimento é fator determinante no posicionamento dos
cidadéos, sendo considerado como fonte de poder e de vantagem competitiva, onde melhor
obter esse conhecimento, sendo em uma biblioteca publica?

Todavia, as bibliotecas precisam estar preparadas para receber esses novos usuarios que
se mostram bem mais exigentes e questionadores, e 0s governantes precisam, igualmente, de
pardmetros que os auxiliem a criar e manter espacos publicos de leitura, informacdo e
conhecimento de forma eficiente e eficaz.

Portanto, a presente pesquisa pretende propor indicadores que se mostrem Uteis e
aplicaveis as Bibliotecas Publicas no Brasil para que essas institui¢cfes sejam capazes de atrair
e reter um numero cada vez maior de usuarios e que esses se sintam ndo so satisfeitos, mas até

mesmao surpreendidos com os produtos e servigos sendo prestados e pensados para eles.

1.3 Objetivos

Tendo em vista o problema apresentado, a presente pesquisa teve por objetivo geral
auxiliar as bibliotecas publicas (e os governos) na identificacdo de seus pontos fortes e fracos,
a fim de que a melhoria dos mesmos se converta em beneficios diretos a seus usuérios reais e
potenciais.

Para tanto, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Conhecer a literatura acerca das bibliotecas publicas e da construgdo de
indicadores na administracdo publica;

e Apresentar o cendrio das bibliotecas publicas no Brasil;

e Identificar indicadores que sdo usados em bibliotecas publicas no ambito
internacional;

e Analisar quais indicadores se adequam a realidade das bibliotecas publicas
brasileiras;

e Propor indicadores especificos para esse tipo de equipamento cultural no Brasil.
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1.4 Metodologia

Segundo afirma Miriam Goldenberg (2004), em seu livro “A arte de pesquisar”, a
grande maioria de seus alunos se mostrava bastante desanimada e desinteressada com as
matérias prévias ligadas a metodologia da pesquisa que haviam cursado, por considerarem a
disciplina bastante magante. Entretanto, findo o curso, ela tinha a agradavel surpresa de se
deparar com alunos satisfeitos e entusiasmados, que “descobriram” o prazer de pesquisar.
Ainda segundo a autora, “Metodologia Cientifica ¢ muito mais do que algumas regras de
como fazer uma pesquisa. Ela auxilia a refletir e propicia um ‘novo’ olhar sobre o mundo: um
olhar cientifico, curioso, indagador e criativo” (GOLDENBERG, 2004). E sob esse olhar
cientifico que a presente pesquisa, do ponto de vista metodoldgico, pode ser caracterizada
como de natureza aplicada, de abordagem qualitativa, tendo objetivos exploratérios.

Vale ressaltar que o universo da pesquisa ora realizada estd restrito as bibliotecas
publicas municipais e estaduais no Brasil.

A fim de atingir os objetivos propostos, foram estabelecidas trés etapas para a realizacao

da presente pesquisa, a saber:

— 12 Etapa: levantamento bibliografico e documental que responde aos dois primeiros
objetivos (apresentar o cenario das bibliotecas publicas no Brasil e conhecer a
literatura acerca da construcdo de indicadores na administracdo publica);

— 2% Etapa - levantamento bibliogréafico e documental que responde ao terceiro objetivo
(identificar indicadores que sdo usados em bibliotecas publicas no ambito
internacional);

— 3% Etapa - analise de contetdo dos documentos identificados na 22. etapa, respondendo
aos dois ultimos objetivos, que se referem a analisar quais indicadores se adequam a
realidade das bibliotecas publicas brasileiras e propor indicadores especificos para

esse tipo de equipamento cultural no Brasil.

Na primeira etapa, langamos méo da técnica de levantamento bibliografico com base em
material coletado, a partir de buscas em livros, artigos e teses, bem como na Base de Dados
Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI). Nessa base de
dados, estabelecemos o recorte temporal dos 5 Gltimos anos (2012 — 2017), e o termo de
busca eleito foi “biblioteca publica”. Como resultados, foram recuperados 60 documentos, 0s

quais passaram por uma leitura técnica de seus resumos e palavras-chaves com vistas a
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selecionar o material pertinente a construcdo do cendrio das bibliotecas publicas brasileiras,
que é apresentada na se¢do 2 desse trabalho.

Ja na segunda etapa, utilizamos a web para realizar uma pesquisa documental sobre a
utilizacdo de indicadores em bibliotecas publicas no ambito internacional, com base nos
documentos digitais encontrados.

Ao iniciarmos a busca na web, dois sites nos chamaram muita atencdo pelas
possibilidades de desdobramentos a partir das informagdes que continham relativas a
indicadores e a utilizacdo dos mesmos, tanto nacional quanto internacionalmente: o site do
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) e o site da International Federation of
Library Associations and Institutions (IFLA).

No menu “Informagdes” da pagina principal do site do SNBP, existe uma opgéo
“Indicadores”, na qual estdo listados 25 documentos relacionados a indicadores.

Para facilitar a analise desse material, 0 mesmo foi dividido em trés grupos, a saber: 0 1°
era composto por documentos elaborados por instituicdes brasileiras, o 2° era composto por
documentos oriundos do Centro Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el
Caribe (CERLALC) e o 3° continha documentos desenvolvidos por outras instituicbes ao
redor do mundo. Entretanto, ao nos debrugarmos sobre esses documentos, nos deparamos com
documentos que ja possuiam edi¢des mais atuais dos que aquelas relacionadas e, portanto, nos
garantiram maior atualidade de nossa pesquisa. Alguns desses documentos, também, embora
ndo estivessem relacionados diretamente as bibliotecas, representam pesquisas sobre
indicadores socioecondmicos que sdo utilizados como base na construcdo de indicadores de
modo geral.

Dentre os 6 documentos do grupo de indicadores internacionais, 50% deles foram
elaborados pela IFLA e, assim, nada mais natural, do que irmos buscar diretamente o site da
IFLA, no qual foram encontrados documentos muito relevantes para a pesquisa, conforme
detalhado na secéo 3.

Além dos sites mencionados, duas outras fontes foram de fundamental importancia para
0 desenvolvimento dessa pesquisa: a International Organization for Standardization (ISO)
com suas normas voltadas para as bibliotecas e o Projeto +Bibliotecas Publicas, que culminou
com a publicacdo de um guia politico-pedagdgico para ampliacdo do nimero de BPs no pais.
A investigacdo feita nessas fontes também esta retratada na secéo 3, do presente documento.

Por fim, na ultima etapa, os documentos recuperados foram analisados a luz de boas
praticas para a definicdo de indicadores, a fim de que pudéssemos propor indicadores que

pudessem vir a ser utilizados, de forma sistematica, nas bibliotecas publicas de nosso pais.


http://www.ifla.org/
http://www.ifla.org/
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Para responder ao primeiro objetivo especifico dessa pesquisa e subsidiar as reflexdes e

andlises posteriores, foi realizada uma pesquisa na Base de Dados Referenciais de Artigos de

Periddicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI), uma vez que essa representa o produto de

informagdo do projeto de pesquisa “Opgdes metodologicas em pesquisa: a contribuicdo da

area da informagdo para a producdo de saberes no ensino superior”, cujo objetivo ¢ subsidiar

estudos e propostas na area de Ciéncia da Informacdo, fundamentando-se em atividades
planejadas institucionalmente (BIBLIO TEXTOS, 2011).

Atualmente, a BRAPCI disponibiliza referéncias e resumos de 16.634 textos publicados

em 53 periodicos nacionais impressos e eletronicos da area de Ciéncia da Informacéo (Cl),

conforme relacionado no quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Periddicos da Area de Cl na Base de Dados da BRAPCI

Periddico
1. Agora
2. Archeion Online
3. Arquivistica.net
4. Arquivo & Administracéo
5. AtoZ: Novas Préaticas em Informagéo e Conhecimento
6. Biblionline
7. Biblioteca Escolar em Revista
8. Bibliotecas Universitarias: pesquisas, experiéncias e perspectivas
9. BIBLOS - Revista do Instituto de Ciéncias Humanas e da Informagéo
10.  [Brazilian Journal of Information Science
11.  |Cadernos de Biblioteconomia
12. |Ciéncia da Informacéo
13. |Ciéncia da Informacdo em Revista
14. |Comunicacdo & Informagdo
15. |CRB-8 Digital
16. |DataGramaZero
17. |Em Questdo
18.  |Encontros Bibli: Revista Eletrénica de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéao
19. |Estudos Avancados em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéo
20. |ETD - Educacdo Tematica Digital
21.  |InCID: Revista de Ciéncia da Informacéo e Documentacéo
22.  |Inclusdo Social
23.  |Infociéncia
24.  |Informagdo & Informacéo
25.  |Informagdo & Sociedade: Estudos
26. |Informagdo & Tecnologia
27.  |Informacdo Arquivistica
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Periddico (cont.)

28.  |Informacdo@ProfissGes

29.  |Informare: Cadernos do Programa de P6s-Graduagdo em Ciéncia da Informacéo
30. |Liinc em revista

31.  |Logeion: filosofia da informag&o

32.  |Mudltiplos Olhares em Ciéncia da Informacéo

33.  |Perspectivas em Ciéncia da Informagédo

34.  |Perspectivas em Gestdo & Conhecimento

35.  |Ponto de Acesso

36. |Revista ACB: Biblioteconomia em Santa Catarina

37.  |Revista Analisando em Ciéncia da Informacgéo

38.  |Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagéo

39. |Revista Brasileira de Educacdo em Ciéncia da Informacéo
40.  [Revista da Escola de Biblioteconomia da UFMG

41.  |Revista de Biblioteconomia & Comunicacéo

42.  |Revista de Biblioteconomia de Brasilia

43.  [Revista de Informacdo, Memoria e Tecnologia

44.  |Revista Digital de Biblioteconomia & Ciéncia da Informacéo
45.  |Revista do Departamento de Biblioteconomia e Histdria

46.  |Revista Eletrdnica de Comunicagdo, Informagdo & Inovacdo em Saude
47.  |Revista Eletrénica Informacdo e Cognigéo

48.  |Revista Ibero-Americana de Ciéncia da Informacao

49.  [Revista Latinoamericana de Documentacion

50. |Revista Online da Biblioteca Prof. Joel Martins

51. |Revista P2P e INOVACAO

52.  [Tendéncias da Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informacéo
53.  |Transinformacdo

Fonte: BRAPCI, 2017.

Nessa pesquisa, buscaram-se os artigos publicados entre 2012 e 2017 a fim de que
pudéssemos obter o que vem sendo produzido mais recentemente sobre bibliotecas publicas
na area. A pesquisa na BRAPCI foi feita, utilizando como termo de busca “biblioteca
publica”, 0 que resultou na recuperacdo de 60 registros.

Tendo em vista que esta secdo aborda o cenario das bibliotecas no Brasil, embora
tenhamos recuperado 60 artigos, cinco deles foram desconsiderados pelos seguintes motivos:
3 por se tratarem de bibliotecas publicas de outros paises (Dinamarca, Equador, Estados
Unidos); 1 por ser um Edital que apresenta o conteido de dada edi¢do da revista e, portanto,
“biblioteca publica” ¢ apenas o nome de um dos artigos apresentados naquela edigdo; e 1 pelo
fato de o termo “biblioteca ptiblica” representar apenas o local onde o levantamento de dados
para a referida pesquisa ter sido realizado. Dessa forma, foram considerados 55 artigos.

Com base no levantamento bibliografico realizado a partir das referéncias dos artigos
recuperados, foi possivel construir o referencial tedrico acerca das bibliotecas publicas

apresentado a seguir.
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2.1 Biblioteca Publica: defini¢fes e fungdes

A fim de situarmos as bibliotecas publicas no Brasil, tomemos como base, em primeiro
lugar, a prépria definicdo de biblioteca tal qual exposto por Cunha e Cavalcanti (2008, p. 48-

49) no Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia:

biblioteca BIB 1. Colecdo de material impresso ou manuscrito, ordenado e
organizado com o proposito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos.
Muitas bibliotecas também incluem colec¢Ges de filmes, microfilmes, discos, videos
e semelhantes que escapam a expressdo ‘material manuscrito ou impresso’. 2.
‘Colecdo organizada de registros da informacdo, assim como 0s servicos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses registros, a
fim de atender as necessidades de informacg&o, que seriam qualificados como centros
de documentacéo, servicos de informacéo, unidades de informacéo, entre outros’. 3.
Sala ou prédio onde sdo guardadas, ordenadamente, colegdes de livros e outras
espécies documentarias.

Hoje em dia, nos parece 6bvio, que uma biblioteca € bem mais do que apenas uma
colecdo de materiais, sejam eles manuscritos ou ndo, conforme indicado na primeira acepgéo
(1.) da palavra. Em sendo assim, vale ressaltar que Lemos (2008, p. 101), em sua definicdo de
biblioteca, afirma que “nem toda colecdo de livros é uma biblioteca, do mesmo modo que
nem toda biblioteca é apenas uma colegdo de livros”.

Ao analisarmos a segunda (2.) acepcdo da biblioteca contida no Dicionario de
biblioteconomia e arquivologia (CUNHA; CAVALCANTI, 2008), nota-se que essa € mais
ampla, uma vez que abarca ao conceito ndo sé os servicos prestados pela biblioteca, como
também aqueles que os prestam. Nesse sentido, acreditamos que recorrer a Lemos (2008,
p. 101) complementara também aspectos relevantes para tal definicdo, ja que o autor afirma

que:

Para haver uma biblioteca, no sentido de instituicdo social, é preciso que haja trés
pré-requisitos: a intencionalidade politica e social, 0 acervo e 0s meios para sua
permanente renovacdo, o0 imperativo de organizacdo e sistematizacdo; uma
comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de informacédo
conhecidas ou pressupostas, e, por ultimo, mas ndo menos importante, o local, o
espaco fisico onde se dard o encontro entre 0s usuarios e os servi¢os da biblioteca.

Claro estd, também, na afirmagdo de Lemos (2008), que o espaco fisico é igualmente
fator bésico constituinte de uma biblioteca, assim como definido na terceira acepcao (3.) do
dicionario de Cunha e Cavalcanti (2008).

Ainda segundo Lemos (2008), uma visdo mais adequada da funcéo da biblioteca seria a

de encara-la sob a perspectiva cultural, como memdria coletiva do grupo social e, por
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conseguinte, da propria humanidade, e da perspectiva de servi¢co publico voltado para a
disponibilizagdo de informagdes e de conhecimentos necessarios ao exercicio de atividades
profissionais, bem como de meios que propiciem desfrutar do saber e do prazer da leitura.

E sob esse olhar de servico puablico que passaremos a discutir a fungdo e as
peculiaridades da biblioteca publica, tendo em vista o foco da presente pesquisa nesse tipo de
equipamento cultural.

Em relacdo as fungdes atribuidas as bibliotecas publicas, Almeida Janior (2003) destaca
a existéncia de quatro grandes funcdes, acumuladas desde seu surgimento, em 1850, e
presentes até hoje: funcdo educacional, funcdo cultural, funcdo de lazer ou recreacional e
funcdo informacional, sendo que, essa Ultima, surge no inicio dos anos 70, e coincide com as
novas propostas de atuacdo da biblioteca publica junto ao seu publico, traduzidas na incluséo
do termo “informagdo” a antiga designacdo “Servigo de Referéncia”.

Milanesi (1983) também destaca o inicio dos anos 70 como um marco para 0
surgimento de uma nova funcdo para as bibliotecas publicas que, segundo o autor, ndo existia
até esse momento, pois a biblioteca publica era uma iniciativa que tinha claras intencbes de
aprimorar a vida cultural do municipio ou até mesmo de estimular a boa leitura. Entretanto,
segundo ele, a obrigatoriedade da pesquisa determinada pela reforma educacional de 1971 faz
com que as bibliotecas publicas passem a ser um servico oferecido aos estudantes,
principalmente aos que ndo dispusessem de recursos para ter a sua prépria biblioteca. Embora
Milanesi (1983) faca fortes criticas a essa nova forma de atuacdo da biblioteca, ao afirmar que
“as bibliotecas publicas foram, praticamente, transformadas em bibliotecas escolares”, 0 autor
reconhece que essa funcdo também é relevante, tendo em vista que nem todos dispdem de
condic@es financeiras para terem acesso ao material necessario para a realizacdo das pesquisas
escolares e que deveria ser funcdo do Estado prover tal material para todos.

Retomando as defini¢cBes do Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p. 52), a biblioteca publica “é aquela que é posta a disposi¢do da
coletividade de uma regido, municipio ou estado, e que é financiada principalmente por
doagdes governamentais”. Em relacdo a essa definicdo é importante ressaltar que ndo
podemos considerar exatamente como “doagdes governamentais” o fornecimento de acervo
que ¢ de total responsabilidade do estado de acordo com a miss@o de uma biblioteca pablica.

De forma complementar, Lemos (2008) defende que as bibliotecas publicas séo, por
definicéo, abertas a toda a comunidade, possuindo, de forma geral, um acervo que abrange
todas as areas do conhecimento, embora ndo inclua materiais muito especializados ou de

natureza estritamente técnica ou cientifica, a ndo ser que o desenvolvimento de suas cole¢des
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esteja sujeito ao acaso de doacBes aceitas sem critério e da auséncia de uma politica de
selecdo realista. O autor afirma ainda que, em geral, as bibliotecas publicas sdo bem supridas
de livros didaticos e de obras de ficcdo.

Algumas bibliotecas estaduais e municipais sao depositarias da producdo bibliografica
do estado ou do municipio. Outras formam ainda uma cole¢édo especial, onde ficam reunidos
0s materiais relativos ao municipio ou estado, o que facilita o estudo pelos pesquisadores
locais. (LEMOS, 2008).

Adicionalmente, a Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN, 2010, p. 19) destaca algumas
funcOes que se deram diante das mudancas decorrentes da absor¢do de novas tecnologias na
area da informacéo e que também se refletem no cotidiano da biblioteca. S&o elas:

e agente essencial na promocéo e salvaguarda da democracia, através do livre
acesso a todo tipo de informagdo proporcionando, desta forma, matéria de
reflexdo para a geracdo do verdadeiro conhecimento;

e instituicdo de apoio a educagdo e formacdo do cidaddo em todos os niveis,
através da promocéo e incentivo a leitura e a formagdo do leitor critico e
seletivo capaz de usar a informagdo como instrumento de crescimento
pessoal e transformagcdo social;

e centro local de tecnologias da informagdo, através do acesso as novas
tecnologias da informacdo e da comunicagdo, familiarizando os cidadaos com
0 Seu uso;

e instituicdo cultural, através da promocdo do acesso a cultura e do
fortalecimento da identidade cultural da comunidade local e nacional.

Pelo que afirma Calil Junior (2017) em recente artigo publicado na Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacgdo, aparentemente o que a FBN propds em relagdo a funcédo da
biblioteca como “centro local de tecnologias da informacdo, através do acesso as novas
tecnologias da informag¢do e da comunicacdo, familiarizando os cidaddos com o seu uso” nao se
tornou realidade. Embora o autor defenda que as bibliotecas podem ser elementos-chaves na
implementacdo de politicas publicas que visem minimizar a exclusdo digital, reconhece que isso
ndo vem ocorrendo no Brasil: seja por falta de infraestrutura adequada; seja por falta de interesse
dos governantes e de politicas publicas voltadas para tratar a questao; seja pelo posicionamento de
profissionais da area e da sociedade como um todo que enxergam as bibliotecas publicas como
espacos “unicamente de leitura e de apoio a pesquisa escolar” (CALIL JUNIOR, 2017, p.146).

A fim de ampliar a discussdo sobre o proposito e a missdo das bibliotecas publicas
enquanto equipamento cultural de fundamental importéncia, ndo s6 no Brasil, como no
mundo, passemos, entdo, a investigar também as diretrizes do principal organismo

internacional que representa ndo s6 os interesses dos servigos bibliotecérios e de informacéo,
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bem como o0s interesses de seus usuarios, qual seja, a International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA)3,

Em 1994, a IFLA publica, em parceria com a Organizacdo das Nacbes Unidas para
Ciéncia, Educacdo e Cultura (UNESCO), o Manifesto da IFLA/UNESCO sobre a biblioteca
publica.

De forma similar a IFLA, a UNESCO também é uma organizacao internacional, e foi
formada por paises que se reuniram voluntariamente para trabalhar pela paz e o
desenvolvimento mundiais. A organizacao investe em educacdo, formacgdo de profissionais
capacitados, estrutura e equipamentos para escolas, cursos profissionalizantes e ajuda no
desenvolvimento das regides por eles apoiadas.

Em 1949, a UNESCO publicou a 12 versdao do Manifesto da Biblioteca Publica, o qual
foi revisado, em 1972, em conjunto com a IFLA e, durante o "PGI Council Meeting" da
UNESCO, que ocorreu em novembro de 1994, em Paris, o conselho aceitou e aprovou o
Manifesto da Biblioteca Publica, preparado sob os cuidados da secdo de Bibliotecas Publicas
da IFLA.

O quadro ilustrado a seguir apresenta as versdes e 0 foco dado as respectivas versdes do
Manifesto da Biblioteca Publica da IFLA/UNESCO.

Quadro 2: Manifesto da Biblioteca Publica (IFLA/UNESCO)

Ano Marco

1949 UNESCO publica a 1? versdo do Manifesto da Biblioteca Publica destacando sua fun¢do em
relacdo ao ensino e caracterizando-a como centro de educacéo popular.

1972 IFLA revisa o manifesto publicado em 1949, e UNESCO publica a 22 versdo do Manifesto da
Biblioteca Publica, o qual sintetiza como suas func¢Ges educacdo, cultura, lazer e informacao.

1994 IFLA/UNESCO publicam a 3% versdo do Manifesto da Biblioteca Publica, o qual enfatiza o
compromisso da biblioteca publica com a democratizagdo do acesso as novas tecnologias de
informacdo.

Fonte: Adaptado de UNESCO, 2008.

No livro “Diretrizes da IFLA para Bibliotecas Publicas”, as organizadoras Koontz e

Gubbin (2012), além de apresentarem o Manifesto da IFLA/UNESCO em um de seus anexos,

3 A IFLA foi fundada em Edimburgo, em 1927, durante uma conferéncia internacional de diretores de
bibliotecas nacionais. Desde 1971, esta sediada na Biblioteca Nacional dos Paises Baixos em Haia, na Holanda,
e conta, ainda, com trés escritérios regionais para ajuda-la a realizar suas atividades regionais. O drgdo e lider
internacional que representa os interesses das bibliotecas, dos servigos informacéo e de seus usuarios.


http://www.ifla.org/regional-offices
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apresentam também seus desdobramentos, a partir das missfes propostas no documento, além
de diretrizes desenvolvidas com a finalidade de oferecer ajuda aos bibliotecarios e
profissionais da informacdo no desenvolvimento de melhores servicos, acervos e formatos
acessiveis, diante das exigéncias da comunidade local.

Ainda de acordo com Koontz e Gubbin (2012, p. 1-2):

A biblioteca publica é uma instituicdo criada, mantida e financiada pela comunidade,
seja por meio do governo local, regional ou nacional, seja por meio de outra forma
de organizacdo da comunidade. Ela proporciona acesso ao conhecimento, a
informagdo, a educagdo permanente e a obras da imaginagdo por meio de uma
variedade de recursos e servicos, e se coloca a disposi¢do, de modo igualitario, a
todos os membros da comunidade, independentemente de raca, nacionalidade, idade,
género, religido, lingua, dificuldade fisica, condicdo econémica e social e nivel de
escolaridade.

Quanto a missdo das bibliotecas publicas, Koontz e Gubbin (2012) destacam, como
principais, aquelas relacionadas a proporcionar recursos e servicos em diversas midias a fim
de atender as necessidades de individuos e grupos, em especial de criancas e jovens, em
matéria de educacdo, informacdo, desenvolvimento pessoal, cultural e artistico, recreacao e
lazer.

Tendo em vista que o conceito, a missdo, 0s objetivos e fungdes da biblioteca, de
maneira geral, e da biblioteca publica em particular, foram aqui colocados sob a perspectiva
de autores e instituicdes, tanto nacionais quanto internacionais, passemos a discutir e enfocar

0 cenério das bibliotecas publicas no Brasil, nos dias de hoje.

2.2 Cenario das Bibliotecas Publicas no Brasil

Em seu livro “O que ¢ biblioteca”, Milanesi (1983, p. 60-61) afirma que “faltam dados
claros sobre a situacdo da biblioteca publica no Brasil e que por isso, torna-se dificil fazer
andlises”. O autor adiciona ainda que “apesar de dados esparsos, ndo se sabe quantas
bibliotecas publicas existem no Brasil — e nem mesmo se sabe 0 que pode ser considerado
como tal. ”

Entretanto, necessario se faz lembrar que o livro de Milanesi data de 1983 e, de 14 para
ca, gracas aos incessantes esforcos de profissionais da area, bem como de instituices e
projetos criados visando mudar o evidente cenario caotico retratado pelo autor em sua obra,

hoje, sdo disponibilizados fatos e dados que comprovam que, embora haja muito que se fazer
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para que as bibliotecas publicas no Brasil sejam consideradas de exceléncia, é evidente que se
conseguiu grande avanco nesses 34 anos, conforme pode ser observado a seguir.

Importante ressaltar também que o Instituto Nacional do Livro (INL), criado em
dezembro de 1937, durante muito tempo representou uma das instituicdes mais relevantes
para as bibliotecas publicas. As atribui¢des do INL compreendiam a edi¢do de obras literérias
julgadas de interesse para a formacdo cultural da populacdo, a elaboragdo de uma
enciclopédia e um dicionario nacionais e a expansao, por todo o territorio nacional, do
nimero de bibliotecas ptblicas (FUNDACAO GETULIO VARGAS, c2017).

Até 1945, o numero de bibliotecas publicas, principalmente nos estados menos
présperos do pais, cresceu muito gracas ao apoio do INL, que as auxiliava na dispendiosa
tarefa de constituicdo do acervo e capacitacio técnica (FUNDACAO GETULIO VARGAS,
c2017). Portanto, o legado positivo desse periodo foi, efetivamente, a criacdo de bibliotecas
publicas pelos municipios brasileiros por meio do incentivo do governo a partir da agdo do
INL. Mesmo que o modelo ndo fosse o ideal, foi nesse periodo que o interior do Brasil pode
ter a oportunidade de conhecer essa instituicdo publica (MACHADO, SUAIDEN, 2015).

Também a historiadora Mariana Tavares (2014) cita a trajetdria do Instituto Nacional do

Livro, de sua criacdo a sua extincéo:

Sem a mesma pompa com que fora criado nos anos 1930, ao longo dos anos,
especialmente nos ditatoriais, o Instituto Nacional do Livro j& nos anos 1980, havia
paulatinamente se fundido & Biblioteca Nacional. Em 1986 uma das Ultimas
tentativas de renovacdo veio com a Lei Sarney 7505/8630 de incentivo a Cultura.
Essa lei previa a doacdo de livros por parte das editoras para as bibliotecas publicas
em territorio nacional conveniadas com o INL, sob a concessdo de abatimento fiscal.
Mas a medida ndo teve um impacto expressivo. As mudancas na Instituicdo se
fizeram sentir, com a cria¢do da Fundagdo Nacional Prd-Leitura, em 1987, e a fusdo
com a Biblioteca Nacional, em 1991, o que determinou a principal mudanca do INL.

A prépria criacdo do Ministério da Cultura (MinC), que é o 6rgdo da administracéo
publica federal direta que tem como areas de competéncia a politica nacional de cultura e a
protecdo do patriménio histdrico e cultural, é posterior a publicacdo da obra de Milanesi
(1983), s6 tendo ocorrido em 1985, quando o governo reconhece a importancia desta area
fundamental, até entdo tratada em conjunto com a educacdo. A cultura, além de elemento
fundamental e insubstituivel na construcdo da propria identidade nacional, € um setor de
grande destaque na economia do pais, como fonte de geracao crescente de empregos e renda.

Em 1990, o Ministério da Cultura foi transformado em Secretaria da Cultura,
diretamente vinculada a Presidéncia da Republica, situagdo que foi revertida pouco mais de
dois anos depois (BRASIL, 2013).
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O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi instituido em 1992 pelo decreto
presidencial n°520, de 13/05/1992 e atualmente encontra-se vinculado & Secretaria de
Cidadania e Diversidade Cultural (SCDC) (SNBP, 2016).

Desde sua criagdo, trabalha de maneira articulada com os Sistemas Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal de Bibliotecas Publicas, respeitando o principio
federativo, com o objetivo de fortalecer suas acBes e estimular o trabalho em rede e
colaborativo. Sua gestdo tem por premissa basica o didlogo, a transparéncia, a
responsabilidade e o estimulo ao controle social, dentro de um modelo de gestéo
integrado com as Coordenacles dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas
(SNBP, 2016).

Em 1999, ocorreram transformacfes no Ministério da Cultura, com ampliacdo de seus
recursos e reorganizacdo de sua estrutura e, em 2003, nova reestruturacdo do Ministério foi
aprovada pela Presidéncia da Republica (BRASIL, 2013).

No ano de 2014, nova mudanca organizacional alterou a configuracdo e a subordinacao
do SNBP. A partir do Decreto n°. 8297, de 15 de agosto de 2014, o SNBP foi transferido,
juntamente com a DLLLB, para Brasilia, sendo incorporado, a partir desse momento, a
Secretaria Executiva (SE) do Ministério da Cultura (MinC).

Em maio de 2016, o recém-empossado Presidente da Republica* extingue novamente o
Ministério da Cultura, mas, diante dos protestos enfrentados, decide voltar atras, e o

organograma a seguir ilustra sua estrutura atual.

Figura 1: Organograma do MinC

L ° v * REPRESENTACOES REGIONAIS
GABINETE

CONSULTORIA JURDKA SECRETARIA
EXECUTIVA Norte

SECRETARIA DE
INFRAESTRUTURA CULTURA [l ORGAOS COLEGIADOS

(NPC N de Polit
NIC oN a
(FNC 5% N it
418
[l ENTIDADES VINCULADAS

Fonte: Brasil (2016, grifo nosso).

4 Dilma Rousseff, presidente da Republica desde janeiro de 2011 (reeleita nas eleicdes de 2014), foi destituida
do posto em 31 de agosto de 2016 por meio de um processo de impeachment. Com o afastamento de Dilma
Roussef, o vice-presidente Michel Temer tomou posse como presidente.


http://consorcio.bn.br/snbp/historico.html

35

Por meio das metas do Plano Nacional da Cultura (PNC), o MinC trabalha a concepcao
de cultura articulada em trés dimensdes: simbolica, cidadd e econémica, que englobam

respectivamente (BRASIL, 20167, grifo nosso):

A dimensao simbdlica aborda o aspecto da cultura que considera que todos os seres
humanos tém a capacidade de criar simbolos que se expressam em praticas culturais
diversas como idiomas, costumes, culindria, modos de vestir, crencas, criagoes
tecnoldgicas e arquitetdnicas, e também nas linguagens artisticas: teatro, musica,
artes visuais, danca, literatura, circo, etc.

A dimensédo cidada considera o aspecto em que a cultura é entendida como um
direito basico do cidaddo. Assim, é preciso garantir que os brasileiros participem
mais da vida cultural, criando e tendo mais acesso a livros, espetaculos de danca,
teatro e circo, exposicdes de artes visuais, filmes nacionais, apresenta¢cGes musicais,
expressdes da cultura popular, acervo de museus, entre outros.

A dimensdo econdmica envolve o aspecto da cultura como vetor econbmico. A
cultura como um lugar de inovagdo e expressdo da criatividade brasileira faz parte
do novo cenério de desenvolvimento econdmico, socialmente justo e sustentavel.

Como apresentado no organograma do MinC, o mesmo possui sete secretarias, dentre
elas a Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural (SCDC), a qual, por sua vez, é
subdividida em dois departamentos: Departamento da Diversidade Cultural e Departamento
de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB).

De acordo com os dados obtidos no site do SNBP (2014?) as bibliotecas publicas (BPs)

tém por objetivo atender por meio do seu acervo e de seus servigos os diferentes
interesses de leitura e informacdo da comunidade em que estd localizada,
colaborando para ampliar o acesso a informagdo, a leitura e ao livro, de forma
gratuita. Atende a todos os publicos, bebés, criangas, jovens, adultos, pessoas da
melhor idade e pessoas com deficiéncia e segue 0s preceitos estabelecidos no
Manifesto da IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Pablicas.

O Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP) foi instituido em 1992 pelo decreto
presidencial n°520, de 13/05/1992 em substituicdo ao antigo Instituto Nacional do Livro
(INL).

Se Milanesi (1983) ao escrever “O que ¢ biblioteca” afirmava que ndo havia estudos
disponiveis para possibilitar a analise de dados sobre bibliotecas publicas, tendo em vista os
trabalhos que vém sendo realizados na area, mais recentemente, em especial pelo SNBP, é
possivel concluir que o quantitativo de trabalhos na area vem aumentando paulatinamente.

Como um primeiro passo para compreender a realidade brasileira em relagdo ao nimero
de bibliotecas publicas existentes e levar a cabo o trabalho realizado foram levantadas as

extensdes dos estados brasileiros, suas respectivas populacfes e o quantitativo de bibliotecas


http://snbp.culturadigital.br/manifesto-da-unesco-sobre-bibliotecas-publicas/
http://consorcio.bn.br/snbp/historico.html
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Nacional_do_Livro
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publicas disponiveis nesses locais. Os dados relativos a essas ultimas foram obtidos na
pesquisa feita pelo SNBP, cuja Gltima atualizagdo foi realizada em 2015.

Ainda de acordo com o SNBP, existem 6.102 bibliotecas publicas municipais, distritais,
estaduais e federais, nos 26 estados e no Distrito Federal, distribuidas conforme quadro

abaixo:

Quadro 3: Bibliotecas Publicas no Brasil por Regiao

Regido Quantitativo de BPs
Regido Norte 368
Regido Nordeste 1.847
Regido Centro-Oeste 636
Regido Sudeste 1.958

Fonte: Adaptado de SNBP (2015)°.

A distribuicdo regional das bibliotecas publicas, apresentada no quadro 3, pode ser
explicada em grande parte quando, por exemplo, Tarapanoff e Suaiden (1995) lembram que
um pais com as dimensdes geograficas do Brasil e com suas altas taxas de analfabetismo
necessita de uma estrutura de servicos bibliotecarios que dé prioridade ao atendimento das
massas também nas zonas suburbanas e rurais e que, no entanto, a grande maioria das
bibliotecas publicas brasileiras estdo localizadas nos grandes centros urbanos, privilegiando
um setor elitizado da populacdo, sem apresentar um servi¢o de extensdo que dissemine a
informacdo para as populacdes carentes ou marginalizadas do processo social, cultural e
educacional.

Também o artigo intitulado “Equipamentos culturais, bibliotecas e profissionais da
informacdo no Brasil: indicadores estaduais por volta de 2000” de autoria de Jannuzzi e
Loureiro (2012) ressalta que, como era de se esperar, em funcdo do nivel de desenvolvimento
econdmico, do investimento publico em educacdo e cultura e do perfil educacional da
populacdo, é com mais frequéncia que se encontram bibliotecas nos municipios dos estados
do Sudeste e Sul que, nas demais regides do pais, mas que afirmam também que nos estados
do Centro-Oeste, 0o nimero de bibliotecas publicas vem aumentando, ficando proximas da

média nacional. Como observado também por outros autores, é fato que parcelas

50 quantitativo apresentado, por regido, na pagina do SNBP ndo representa o nimero total de bibliotecas que se
encontram registradas nas relacbes por estado no site oficial da instituicio na data dessa pesquisa
(http://snbp.culturadigital.br/informacao/dados-das-bibliotecas-publicas/, 2016), o que tornou necessaria a
correcdo dos dados no quadro aqui apresentado.
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significativas de municipios de estados do Norte e Nordeste ndo dispdem de biblioteca
publica — como aqueles de menor porte, mais incrustados na Amazonia ou Sertdo Nordestino.

Em 2007, os Cadernos de Politicas Culturais, em seu terceiro volume também ja
constatara a desigualdade da distribuicdo de bibliotecas publicas, quando divulgou que “no
Sul, Sudeste e Centro-Oeste, a média de municipios que possuem biblioteca é maior que a
nacional (82,2%, 81,4% e 81,2%), respectivamente, enquanto a nacional ¢ de 78,7%”
(BRASIL, 2007, p. 63).

O quadro 4, a seguir, apresenta a realidade dessa distribuicdo em 2015, com os dados
mapeados pelo SNBP, onde é possivel constatar que ndo sO6 a populacdo ndo é,
necessariamente, proporcional a respectiva extensédo territorial, como também as bibliotecas
publicas ndo o sdo, seja se levada em conta a area dos estados, sejam se levados em

consideracdo os respectivos habitantes dos mesmaos.

Quadro 4: Distribuicdo das Bibliotecas Publicas por Estado

Estado

Area (Mil km?)

Populagdo

Bibliotecas

BPs/Area (Mil km?)

BPs/Populagio

Bahia 564.733 | 14.016.906 442 1.278 31.712
Maranhdo 331.937 6.574.789 221 1.502 29.750
Piaui 251.612 3.118.360 219 1.149 14.239
Paraiba 56.468 3.766.528 213 265 17.683
Ceara 148.888 8.452.381 202 737 41.843
Pernambuco 98.076 8.796.448 194 506 45.343
Rio Grande do Norte 52.811 3.168.027 164 322 19.317
Alagoas 27.848 3.120.494 112 249 27.862
Sergipe 21.918 2.068.017 80 274 25.850

Minas Gerais 586.521 | 19.597.330 888 660 22.069
Sdo Paulo 248.222 | 41.262.199 842 295 49.005
Rio de Janeiro 43.782 | 15.989.929 148 296 108.040
Espirito Santo 46.089 3.514.952 80 576 43.937

Fonte: Adaptado de IBGE (2010), SNBP (2015).
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Como os dados da populacéo, apresentados no quadro acima, séo aqueles relativos ao
Censo de 2010 (IBGE, 2010), é certo que, atualmente, esse nimero seja superior ao indicado
e a proporcéo de bibliotecas publicas/habitante seja também maior, tendo em vista que 0s
dados obtidos no SNBP foram atualizados, pela Gltima vez, em 2015.

A progressiva presenca das bibliotecas publicas nos diversos municipios do pais,
embora irregular, pode ser comprovada também pela pesquisa intitulada “Perfil dos estados e
dos municipios brasileiros: cultura”, publicada também pelo IBGE, a qual apresenta, em sua
versdo de 2014, os resultados do Suplemento de Cultura da Pesquisa de Informacdes Basicas
Estaduais (Estadic) 2014 e da Pesquisa de InformacGes Bésicas Municipais (Munic) 2014,
Essa pesquisa apresenta, dentre outras inimeras estatisticas, o crescimento dos equipamentos
culturais nos diversos municipios e estados do pais, dentre eles a biblioteca publica.

O Dicionario Critico de Politica Cultural (TEIXEIRA, 1997, p. 164) define

equipamento cultural como

Aparelho de base, espaco cultural. Sob o aspecto da macrodinamica cultural, por
equipamento cultural entende-se tanto edificagdes destinadas a praticas culturais
(teatros, cinemas, bibliotecas, centros de cultura, filmotecas, museus) quanto grupos
de produtores culturais abrigados ou ndo, fisicamente, numa edificagdo ou
instituicdo (orquestras sinfénicas, corais, corpos de baile, companhias estaveis, etc.).
Numa dimensdo mais restrita, equipamentos culturais sdo todos os aparelhos ou
objetos que tornam operacional um espaco cultural (refletores, projetores, molduras,
livros, pinturas, filmes, etc.).

Ja o IBGE, em sua a pesquisa, considera que “0s equipamentos culturais constituem o
estoque fixo ligado as culturas existentes no municipio, aberto ao publico, podendo ser
mantido pela iniciativa privada ou pelo poder publico de qualquer esfera (federal, estadual ou
municipal)” (IBGE, 2015).

Ainda para o IBGE, a incidéncia de bibliotecas publicas no pais, por si so, € um caso
gue merece destagque ndo somente por ser 1° equipamento cultural mais presente nos
municipios (v. tabela 1), mas também por revelar a importancia da estatistica oficial para a
formulacdo de politicas setoriais.

A pesquisa considera ainda que a biblioteca publica é o mais importante equipamento
do ponto de vista da incidéncia municipal, o que abre a possibilidade de um maior
entendimento sobre o seu papel como veiculador de conteudos culturais, ndo apenas
diretamente ligados a leitura, mas a outras possibilidades de acessos mais amplos, como
videos, Internet, CDs, DVDs, etc. A existéncia de bibliotecas em 97,1% dos municipios traz,
do ponto de vista da gestdo cultural, a necessidade de aprofundamento do diagndstico sobre

este equipamento e a formulacgdo de politicas culturais que considerem a sua centralidade.
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No entanto, o fato, por exemplo, de um municipio declarar que possui biblioteca
publica, ndo nos permite deduzir sobre a quantidade dos livros existentes, sua tematica, ou
ainda sobre as condi¢fes em que se encontra esse equipamento. De qualquer forma, a simples
existéncia ou ndo da infraestrutura indica processos de diferenciacdo entre as areas
geogréficas do pais, o porte populacional dos municipios, além de tendéncias que se afirmam
no tempo e que se justificam por mudancas mais gerais de usos diferenciados, impactados

pelo surgimento de novas tecnologias (IBGE, 2015).

Tabela 1: Percentual de municipios com equipamentos culturais e meios de comunicagao,
com indicac¢ao da variacdo percentual, segundo o tipo - Brasil - 1999/2014

Percantual de municipios com eguipamentos culturais Variagho
& meios dé comunicagdo (3] &
Tipe 2006
1989 001 2005 2006 oS 2032 2014 (o)
TV aberta 98,3 - - 95,2 - - 94,9 4,8
[ Eiblioteca piblica 763 787  BED @91 s32 @0 971 20|

Estadio ou ginasio 86,0 759 774 824 B6.7 BO.4 91,6 1.0
Lan howss - - - - - B0, 7 824
Clube ou Associagio recreativa - 0.4 - 72,8 E1.4 BE.E 88,1 -} 8.0
Frowvedor de Intemeat 16.4 227 4B.D 45,8 &5 6 7.4 85,5 436
Radio comunitaria - - - 48,8 62,6 68,3 64,1 1.8
Videolocadora 63.9 64,1 7.6 82,0 69,6 43,7 637 i) 3B
Estagio de radio FM 33,8 382 813 43 5.1 38,3 48,9 36,7
Loja de discos, ods, fitas e dvds 34.4 43,2 B4.B 59,8 4493 430 40,4 ) 324
Unidade de ensino superior - 19,6 i 35,8 3 38,6 3848 0.3
Centrg culural - - - 248 XE 338 370 48,3
Jarnal impressa local - - - 38,8 - = 36,5 -} 3.8
Espaco para Circa . . . = . . 348
Linraria 36,6 427 o 30,0 .0 26,2 274 -l B7
Musew 166 17,3 20,6 na 3 26,0 7.2 24,7
Banca de Jornal - - - - - - 25,0
Teatro ou sala de espetaculos 13.7 188 0.8 2.2 21.1 224 23,4 10,4
Estagio de radio AM 0.2 20,6 M7 n.z oy I | 7 234 0.4
Ceantrg de Arlesanalo - - - - - - 22,2
Arguive pablico ou centro de do-
cumentagic - - - - - 1B.0 21,7
Ponto de Leitura - - - - - - 161
Geradora de TV 8.1 B4 10,7 8,8 109 1.6 121 26,0
Revista impressa local - = - 7.7 - = 11.8 53,2
Cinemda .z 76 a1 87 .1 .7 10,4 186
Shopping center 6.2 743 6.7 7.0 63 B3 a7 -} 4.3
Concha Aclstica - - - - - - a,4
Fonto de Memdria - - - - - - 49
Galeria de Arte - - - - - - 47
TV comunitaria - - - 23 - - a5 52,2
Circa Fixa - - - - - - a7
TV a cabo BE7 - - - - - -

Fonte: IBGE (2015, grifo nosso).
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3 INDICADORES

Ao iniciar a revisdo de literatura sobre indicadores, nos deparamos com diferentes
definicbes e focos, tendo em vista que, dependendo do contexto em que 0S mesmos Sao
utilizados, as abordagens dos autores se complementam ou convergem de forma mais ou
menos ampla. Dessa forma, foi realizado um levantamento de pesquisas e de autores que
apresentam diversos indicadores, tanto do ponto de vista da iniciativa privada quanto da

iniciativa publica.

3.1 Indicadores: tipos, funcdes e utilizacéo

Os professores da &rea de gestdo administrativa nos EUA, Krajewski, Ritzman e
Malhotra (2009, p. 127), definem muito brevemente que “indicadores sdo medidas de
desempenho” e que os mesmos devem ser criados com base em medidas multiplas de
qualidade, satisfacdo do cliente, tempo para execucdo de um processo como um todo, custo,
erros, seguranca, medidas ambientais, flexibilidade e assim por diante.

Na area de marketing, Kotler e Keller (2006, p. 115) afirmam que “por indicadores de
marketing entende-se um conjunto de medidas que ajudam as empresas a quantificar,
comparar e interpretar o desempenho de seu marketing”. Quanto a utilizacdo de tais
indicadores, os autores defendem que os mesmos dizem respeito ao cliente, a marca, além de
monitorar também um conjunto extenso de indicadores internos.

Outro aspecto dos indicadores, descrito por Galvdo (2002, p. 2), é que ha diferencas

entre as empresas ocidentais e orientais, uma vez que a autora afirma que:

As empresas ocidentais frequentemente dao prioridade para os indicadores de
resultado, enquanto as japonesas utilizam mais intensamente os indicadores de
processo. Essa diferenca origina-se dos dois estilos distintos de gerenciamento. Os
ocidentais sdo mais interessados nos beneficios de curto-prazo, entretanto atribuem
pouca importancia quanto a forma de obté-los. As empresas japonesas, por outro
lado, voltam suas atencfes para a qualidade de vida no trabalho, para os processos
de inovacéo e para a qualidade dos produtos e servigos. Os indicadores de resultado
sdo principalmente destinados para controle, enquanto indicadores de processo séo
destinados a permitir o autocontrole e a melhoria continua.

Para Uchéa (2013, p. 7), “indicador é uma variavel critica, que precisa ser controlada,
mantida em determinados patamares”. Entretanto, 0 autor complementa seu préprio conceito,

utilizando defini¢Ges de outros autores as quais considera “mais formais”, tais como:
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O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotada de
significado particular e utilizada para organizar e captar as informagdes relevantes
dos elementos que comp&em o objeto da observagdo. E um recurso metodoldgico
que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto observado (FERREIRA,
CASSIOLATO; GONZALEZ, 2009 apud UCHOA, 2013, p. 7).

Sua caracteristica principal é a existéncia de férmulas mais complexas para seu
calculo que preconizam, no minimo, uma razdo (conta de dividir) entre duas
informacdes. Se ndo houver divisdo de duas informagdes, entdo ndo existe indicador
genuino, apenas uma informacdo (ou um ndmero ‘puro’) (FNQ, 2012 apud
UCHOA, 2013, p. 7).

Ainda segundo Uchda (2013), a defini¢io da Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ)® é
mais restrita e mais rigorosa, mas o autor defende, ainda, que informacdes isoladas provocam
significativa quantidade de enganos, dificultando interpretacoes.

De acordo com Valarelli (1999, p. 1-2) “em projetos sociais, indicadores sdo parametros
qualificados e/ou quantificados que servem para detalhar em que medida os objetivos de um
projeto foram alcancados, dentro de um prazo delimitado de tempo e numa localidade
especifica. ”

Para Jannuzi (2012), esses indicadores sociais representam uma area que vem se
desenvolvendo recentemente, a partir de meados dos anos 60, tendo em vista a preocupacéo
com o acompanhamento das transformacdes sociais e da avaliacdo do impacto das politicas
sociais tanto nas sociedades desenvolvidas quanto nas subdesenvolvidas.

Ainda segundo Jannuzi (2012), a definicdo de indicador social é “uma medida, em
geral, quantitativa, dotada de significado social substantivo, usado para substituir, quantificar
ou operacionalizar um conceito social abstrato, de interesse teérico (para pesquisa académica)
ou programatico (para formulacéo de politicas) .

A percepcdo do Ministério do Planejamento (BRASIL, 2012, p. 9) quanto aos
indicadores, corroboram a afirmativa de Jannuzi (2012) em relacdo a recente necessidade de
avaliacdo do impacto das politicas sociais, ao afirmar que “0s indicadores séo ferramentas
Uteis para a gestdo publica, tanto para revelar a situacdo atual das politicas, bem como para
produzir subsidios que permitam acompanhar sua evolugao”.

David Parmenter (2007), escritor, facilitador e apresentador, considerado um dos

principais especialistas no desenvolvimento de Key Performance Indicators (KPIs —

6 A Fundagdo Nacional da Qualidade (FNQ) foi criada em outubro de 1991 e seu principal papel é o de ser
agente para o desenvolvimento das organizagdes e do Pais e segue ampliando e fortalecendo a sua rede de
parceiros, consolidando-se como um centro de estudo, debate, geracdo e disseminacdo de conhecimento na area
da gestdo (FNQ, 2016).
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Indicadores chave de desempenho), sendo seu trabalho reconhecido internacionalmente, tanto
por organizacBes do setor publico quanto do privado, afirma que os KPIs representam um
conjunto de medidas que tém como foco os aspectos do desempenho organizacional que sdo
mais criticos para o sucesso atual e futuro da empresa.

Em publicacdo mais recente, Parmenter (2012) defende também que os indicadores de
desempenho podem ser ainda mais relevantes para empresas publicas do que para empresas
privadas, tendo em vista que, nas primeiras, 0S recursos Sao mais escassos e a equipe de
profissionais que trabalham em tais instituices podem desviar o foco do que é realmente
importante em funcéo da politica, inerente a esses tipos de instituicdes.

Como mencionado anteriormente, os indicadores sdo utilizados para vérios fins e,
portanto, organizacdes governamentais ou ndao admitem a necessidade de desenvolver um
sistema de indicadores de desempenho que lhes seja adequado. Assim sendo, na proxima
subsecdo, abordaremos os indicadores propostos para bibliotecas publicas tanto no pais

quanto no exterior.

3.2 Indicadores para Bibliotecas Publicas

Ao se iniciar a revisdo da literatura sobre indicadores aplicaveis as bibliotecas publicas,
é fundamental verificar as politicas publicas que vém sendo praticadas para essas instituicdes
nos ultimos anos. Em equipamentos culturais, lida-se com realidades complexas nas quais
muitos fatores e sujeitos intervém e moldam as relagdes e 0s processos e, portanto, varias
questdes tém que ser analisadas a fim de obtermos indicadores realmente relevantes.

Cabe ressaltar que o SNBP disponibiliza no seu site uma area denominada
“Indicadores”. Nesse espaco sédo relacionados links para diversos documentos, publicados por
instituicdes distintas, que tratam de indicadores em diferentes universos e tematicas, que
incluem a leitura, os livros, os leitores e as bibliotecas.

Com base nessa lista, foi feito um desdobramento, separando a mesma em trés relagdes
distintas: aquelas que apresentam os documentos que discutem indicadores gerados por
instituicbes no Brasil, aqueles gerados pelo Centro Regional para el Fomento del Libro en
América Latina y el Caribe (CERLALC) e, por fim, uma relacdo que apresenta 0s

documentos gerados por institui¢cdes internacionais.
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Adicionalmente, para aqueles documentos que estavam relacionados no SNBP —
Indicadores, e dos quais foram encontradas versGes mais recentes, tais itens foram assinalados
com um asterisco (*) e indicados o0 ano da Gltima atualizacdo realizada.

A seguir, sdo apresentados 0s quadros, com 0s respectivos documentos, ordenados de
forma decrescente, com base no ano de sua publicacéo e, na sequéncia de cada um deles, uma
breve descricdo de como os respectivos documentos foram elaborados e os indicadores neles
tratados.

Quadro 5: Documentos de Indicadores no SNBP (Instituicdes Brasileiras)

Documentos de Indicadores Ano Orgdo
42 Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil (*) 2016 |Instituto Pro-Livro
Industria Editorial de Livros no Brasil: analise panoramica de seu crescimento 2014 [COPPEAD/UFR)
Pesquisa de Inovagdo Tecnoldgica (¥) 2014 |IBGE
Estudo sobre uso de TICs em Bibliotecas Publicas no Brasil 2013 [Fundagdo Pensamento Digital/BMGF/SNBP
Publicos de Cultura 2013 [SESCe a Fundacdo Perseu Abramo
Quantitativo de Bibliotecas nos Mun.Brasileiros - Grandes Regides e Classes de Tamanho da Populagdo dos Municipios | 2012 |IBGE
Quantitativo de Bibliotecas nos Mun.Brasileiros — Grandes RegiGes e Unidades da Federagdo 2012 |IBGE
Indicador de Analfabetismo Funcional 2011/12 |IPM e Ao Educativa
Prova ABC- Todos Pela Educacdo 2011 |IPM/Ibope, Fundagdo Cesgranrio e Inep
19 Censo Nacional de Bibliotecas Publicas Municipais 2010 |FGV/DLLL/SNBP
Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo nas Empresas 2010 |IBGE
Cultura em nlimeros: anuario de estatisticas culturais 2009 [MinC
Tenitorios de cidadania 2008 |Governo Federal
Perfil dos Municipios Brasileiros - Cultura (¥) 2006 |IBGE
Relatdrio Nacional Saeb 2003 |Inep
Atlas de Desenvolvimento Humano - IDHM 2003 |PNUD

Fonte: Adaptado de SNBP (2015).

O Instituto Pré-Livro (IPL) e suas entidades fundadoras — Associacdo Brasileira de
Editores de Livros Escolares (Abrelivros), Camara Brasileira do Livro (CBL) e Sindicato
Nacional dos Editores de Livros (SNEL) — publicou em 2016, os resultados da 42 Edicao da
Pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, levantamento que, desde sua 1?2 edicdo, é considerado
0 maior e mais completo estudo sobre o comportamento do leitor brasileiro em todas as
regides do pais (IPL, 2016).

O periodo de coleta de dados dessa edigdo da pesquisa ocorreu entre 0os meses de
novembro e dezembro de 2015 e, para ampliar o estudo e facilitar a compreensdo dos
entrevistados, foram aperfeicoadas novas perguntas e itens, como: a influéncia da leitura de
livros sugeridos pela escola ou lidos por iniciativa propria e indicadores de utilizacdo de
bibliotecas, da Internet e dos livros digitais (IPL, 2016, grifo nosso).

Com o intuito de obter os indicadores de leitura e delinear o comportamento dos mais
de 5 mil entrevistados, foi considerada a distribuicdo da populagdo de mais de 5 anos de
idade, alfabetizada e ndo alfabetizada, pelas cinco regides brasileiras, com base nos dados da
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Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) para definir a amostra a ser estudada:
Norte (8%), Centro-Oeste (8%), Nordeste (28%), Sudeste (42%) e Sul (14%) — sendo, deste
total, 63% de cidades do interior, 24% de capitais e 13% relativos a regido metropolitana.
Segundo o padréo adotado desde a pesquisa de 2007, “é¢ considerado ‘leitor’ todo aquele que
leu, inteiro ou em partes, pelo menos um livro nos Gltimos trés meses” (IPL, 2016).

Embora relacionado na éarea de indicadores do SNBP, o estudo realizado por Leonardo
Bastos e Denise Fleck, intitulado “Industria Editorial de Livros no Brasil: analise panoramica
de seu crescimento”, publicado em 2014 e representando fruto do levantamento e
consolidacdo dos dados coletados entre 2012 e 2013, ndo traz contribuicdes significativas
relacionadas as bibliotecas publicas e indicadores relacionados.

O estudo relata os resultados da andlise dos primeiros duzentos anos da Industria
Editorial de Livros no Brasil (IELB), buscando responder questdes tais como as
circunstancias que cercaram o desenvolvimento dessa indUstria e de que forma se deu seu
crescimento e quais seriam seus desafios presentes e futuros. A Unica alusdo feita as

bibliotecas nesse estudo foi a citagdo que aponta que:

[...] em 2001 CBL, SNEL, Abrelivros e Bracelpa juntaram-se na organizacéo de uma
pesquisa sobre o habito de leitura no Brasil cujo objetivo era fazer com que o
governo investisse na ampliacdo da rede de bibliotecas publicas pelo pais e também
institucionalizasse a compra sistematica e recorrente de livros (BASTOS, FLECK,
2014, p. 40).

O terceiro documento relacionado no quadro 5 também data de 2014 e foi elaborado
pelo IBGE. A Pesquisa de Inovagdo (Pintec) tem por objetivo construir indicadores setoriais,
nacionais e regionais, sobre as atividades de inovacgdo nas empresas e conhecer e acompanhar
a evolucdo destes indicadores no tempo e seus resultados poderdo ser utilizados tanto pelas
empresas, para analise de mercado, como por associacdes de classe, bem como também pela
comunidade académica, para estudos sobre desempenho e pelo governo para desenvolver e
avaliar politicas nacionais e regionais (IBGE, 2014).

Ja o “Estudo sobre o uso de TICs em Bibliotecas Publicas no Pais” resulta de trabalho
realizado pela Fundacdo Pensamento Digital que, procurada pela Fundacdo Bill e Melinda
Gates (BMGF), desenvolveu o estudo, com o objetivo de identificar necessidades e
oportunidades para o uso de tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) nas bibliotecas

publicas brasileiras, visando ampliar a relevancia das bibliotecas em suas comunidades.
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A pesquisa envolveu representantes do SNBP e da BMGF e ouviu usuérios e
coordenadores de bibliotecas e representantes de governo local em quatro estados brasileiros:
Acre, Bahia, Rio Grade do Sul e Séo Paulo.

O trabalho atesta que as oportunidades de educacdo, desenvolvimento profissional e
participacdo social dependem do acesso a Internet e que a falta deste acesso significa a falta
de oportunidades. O estudo afirma ainda que, no Brasil, a Internet é usada apenas pela metade
da populacdo, mas que as bibliotecas publicas sdo potenciais organizacfes para a construgdo
de estratégias de uso da Internet para o desenvolvimento socioeconémico no pais.

A metodologia da pesquisa priorizou identificar o que faz uma biblioteca publica ser
relevante, com ou sem tecnologia; compreender seu funcionamento, identificando o que as
pessoas buscam nela e quais as percepcdes de desafios e motivacdes de suas equipes e
usuarios, para, entdo, analisar as possibilidades de integracdo de tecnologia.

Tendo como principal foco tais questdes, a pesquisa conclui que (VOELCKER, 2013, p.
5-6):

A promoc¢do da leitura, principalmente para o publico infantil, é a funcdo da
biblioteca que recebe maior atencdo das politicas publicas e maior empenho de
energia por parte das equipes das bibliotecas. O uso do espago da biblioteca para
estudo é o destaque entre 0s usuarios jovens adultos. A oferta de acesso a tecnologia
atrai muitos usuarios, mas estes constituem um grupo a parte das demais acGes da
biblioteca. Ag¢Bes de promocdo da cultura (além da literatura) sdo muito
significativas nas bibliotecas da Bahia e presentes nas grandes bibliotecas dos
demais estados. A preservacdo da memdria local e a¢Bes de estimulo a escritores
foram identificadas em bibliotecas médias e grandes, mas acontecem com menor
frequéncia se comparadas as fungdes previamente mencionadas.

A tecnologia apoia a gestdo das bibliotecas de médio e grande porte através de
sistemas de gestdo informatizada do catdlogo do acervo. A grande maioria das
bibliotecas visitadas usa blogs e redes sociais para divulgar sua programacdo e
promover novos exemplares do acervo.

As bibliotecas brasileiras ndo desenvolvem agfes sisteméticas para identificar e
suprir as necessidades de informacdo das comunidades locais. A atuacdo das
bibliotecas publicas é de forma geral, mais forte na promocdo da cultura e menos
significativa no que se refere a disponibilizar e estimular o uso de informagéo.

A maioria dos coordenadores de biblioteca e representantes de governo
entrevistados apontou a infraestrutura (melhoria do prédio) como necessidade
prioritaria de investimento, ficando em segundo lugar, empatadas, a melhoria de
acervo e a informatizacédo do catalogo do acervo.

Quanto a prioridade para o uso da tecnologia, caso dispusesse de recursos, a maioria
dos entrevistados declarou considerar importante a integragdo de tecnologia e a
promocdo de inovagdes, mas afirmou que possui pouco conhecimento sobre as
possibilidades de uso de tecnologia para estes fins. Os entrevistados foram unanimes
em afirmar a necessidade de formagdo para as equipes das bibliotecas integrarem
tecnologia em suas agoes.
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Sao identificadas trés potenciais areas de investimento para intensificar a integracédo
de tecnologia nas bibliotecas brasileiras: formacéo das equipes para integracdo de
tecnologia nas atividades de promocdo de leitura; informatizacdo de catalogo de
acervo; construcdo de novas praticas onde o uso da tecnologia estimule o acesso a
informacdo para melhoria da qualidade de vida.

Passando ao documento seguinte, a pesquisa “Publicos de Cultura” foi realizada pelo
Servigo Social do Comércio (SESC) e pela Fundacdo Perseu Abramo (FPA), por meio de
2.400 entrevistas conduzidas em 139 municipios brasileiros, em 25 estados das 5 regides do
pais. O estudo, publicado em 2013, teve como principal objetivo produzir uma ampla
investigacdo sobre os habitos e praticas culturais do publico brasileiro e representa uma
sondagem nacional sobre as escolhas, comportamentos e acessos que podem alimentar as
discussdes sobre o0 tema.

De acordo com o estudo, “a Cultura é um tema que desperta inUmeras hipdteses e
especulages mas carece de dados objetivos, sobre o sua producdo e consumo” (SESC, 2013)
e, embora tenham sido feitas diversas perguntas sobre temas ligados a cultura, no caso
especifico das bibliotecas, o Unico questionamento realizado foi em relacdo a frequéncia de
visitas as bibliotecas nos dias de semana e nos fins-de-semana. Embora o estudo pretenda
“municiar pesquisadores, produtores culturais e estudantes com um significante nimero de
dados que permitam a reflexdo e intervencdo nas suas areas de atuacdo”, ndo se pode
considerar que ha um namero significativo de dados relacionados as bibliotecas publicas.

Ja a pesquisa “Perfil dos Municipios Brasileiros”, de 2012, realizada pelo IBGE, que
visava levantar o quantitativo de bibliotecas nos municipios brasileiros por grandes regides e
unidades da federagéo alcancou os resultados demonstrados nas tabelas 2 e 3 apresentadas a

sequir:



Tabela 2: Quantitativo de Bibliotecas nos Municipios Brasileiros —
Grandes Regibes e Classes de Tamanho da Populagdo dos Municipios

Kunicipios
Exishéncla te equipamenios culturais no municipio
Grandes Regites
=

classes de lamanho da Teaim i T Te—
populacsn dos muriciois Totad Billoleca | ou sals Centra Ciema | ioedo- | ougindsio de de ansi
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De 50001 2100 000 37 x4 187 L 204 m m 33 74 292
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Bais de B 000 -] e w 3 35 ] ] ] k] 34
HNortz 448 477 45 58 136 26 198 s Fx ] 27
Aze B0 B4 Bl 1 2 1w - 12 L1 1z ro )
De %007 10000 2] mn 2 2 22 1 pre- ] L) n g
De 10001 & 20000 08 o B 7 a2 2 45 E& &1 ad
De 0001 a 50000 nz oE 13 a2 a4 3 a3 52 Tk L]
De 50007 & 100 000 L w o 1 18 & 9 ] n n
De 100007 x 500 000 2 Fal 13 12 15 13 19 1% i 0
Mais de 500 D00 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2
Nordesis 1754 1728 o 3oz 480 13 154 1 468 1100 T34
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Are 5 D00 9% 1% n n b 5 110 iy 127 5
De 5001 10000 L] 384 54 L] 103 1% & 388 - 54
De 10007 & 20000 ans L] 83 a7 148 = r ) a3z 132
De 20001 a 50000 -1 185 132 147 168 i a3 s I8 188
De 50001 100 000 oz o n Bo TS L] L] oo By a5
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Mats de 500 000 17 17 i 17 18 18 17 17 14 i
Sul 1188 11686 483 2TE 451 124 T 1135 5T ELE]
Aze E000 435 428 e 30 103 & REs] Eal] 13 o
De 5001 a 10000 i) Fi] ao ar T4 T -] 84 13 1]
Oe 10001 a 20000 frik) T o a4 L] 19 185 i 132 L]
De 20007 a 50000 152 Lo L] a1 L] ] 143 147 115 e
De 50001 2100 000 53 53 44 38 L 5 51 E3 4o 48
De 100001 x 500 000 44 44 3E 4 I8 ar 42 41 3 a3
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Fonte: IBGE (2012).
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Tabela 3: Quantitativo de Bibliotecas nos Municipios Brasileiros —
Grandes Regifes e Unidades da Federacao

Municipices
Exisiénc de eouipamentos culurais no munickdo
Grandes Regites
-
Uridades da Foderacia T meteca | :uu:; O . mfz;um!n F“::d" ;f:._:
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Fonte: IBGE (2012).

O Instituto Paulo Montenegro (IPM) é uma organizagdo sem fins lucrativos, criada em
2000, com o apoio das empresas associadas ao Grupo IBOPE (Instituto Brasileiro de Opiniédo
Publica e Estatistica), para desenvolver e executar projetos na area de Educacao e mobilizacdo
social.

Cientes da importéancia de indicadores que monitorem os efetivos avan¢os promovidos
pelo sistema educacional e por outros atores na incorporacdo de crescentes parcelas de

brasileiros na comunidade letrada contempordnea € que o IPM e a Organizacdo nao
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Governamental (ONG) Acédo Educativa desenvolveram o Indicador de Alfabetismo
Funcional’ (INAF).

A pesquisa INAF é executada, anualmente, desde 2001, pelo IBOPE Opiniédo - uma das
empresas mantenedoras do instituto - para mensurar os niveis de alfabetismo funcional da
populacdo brasileira entre 15 e 64 anos de idade, a partir de amostras nacionais de 2.000
pessoas, representativas dos brasileiros adultos, residentes em zonas urbanas e rurais em todas
as regides do pais. A figura a seguir apresenta os indicadores utilizados pelo instituto durante

a pesquisa.

Figura 2: Indicadores de Educagéo

Indicadores da Educacdo

Mesta pagi nfere dad tas do TPE e d iveis e escolha

es relacionados

iz de Educagdo. Selecione o indicador que deseja consultar, margue os grupos di
sultar também o Observatdrio do PME, plataforma que acompanha os indicado

as metas do Plano Nacional de Educacdo.

Indicador ~ 5 Metas - Meta 3: Desempenho
5 Metas Desempenho Recursos

Meta 1: Atendimento deb - rede publica Produto Interno Bruto (PIB) - Em milhSes de reais

deb - rede estadual Irmvestimento direto em Educ do PIB)

Meta 3: Desempenho deb - rede municipa Investimento direto em Educagio Basica (média por
Meta &: Conclusio deb - rede privada aluna)
Meta 5: Investimento direto em Ed. Bisica (% do PIB) deb - rede total
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Dados Populacionais
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Taxa de Analfabetismo
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Populag3o de 4 a 17 anos/Populagdo (%) Escolaridade média ern anos de estudo (pessoas de 25

Papulagdo em idade escolar angs ou mais)

Fluxo Infraestrutura e condicdes de ensino
Matriculas Alunas no turno noturno (34)

Taxa de abandono hedia de alunos por turma

Taxa de aprovaciio hédia didria de horas-aula

Taxa de distargdo idade-série

Taxa de reprovacio

Fonte: Todos Pela Educagédo, 2015.

O quadro 6, apresentado a seguir, demonstra a evolucdo do indicador de alfabetismo
entre os anos de 2001 e 2011.

" E considerada analfabeta funcional a pessoa que, mesmo sabendo ler e escrever, ndo tem as habilidades de
leitura, de escrita e de calculo necessarias para viabilizar seu desenvolvimento pessoal e profissional.
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Quadro 6: Evolucéo do Indicador de Alfabetismo de 2001 a 2011

Evolucdo do Indicador de alfabetismo da populacdo de 15 a 64 anos (2001-2002 a 2011)

e oo Jawazoos [ ooz [swoszons | oy | o | o
2000 2000 2001 2002 2002 2002 2002

BASES

Analfabeto 12% 13% 12% 11% 9% 7% 6%
Rudimentar 27% 26% 26% 26% 25% 20% 21%

Basico 34% 36% 37% 38% 38% 46% 47%

26%

25% 25% 26% 28% 27% 26%
Analfabet Analfabet
HEHEREe S SHEREES 39% 38% 37% 34% 27% 27%
Rudimentar funcionais

Alfabetizad
Basicoe Pleno | [ e 2ados 61% 62% 66% 73% 73%
funcionalmente

Fonte: Instituto Paulo Montenegro (2012).

A pesquisa INAF também ndo compreende indicadores especificos para as bibliotecas
publicas e, por esse motivo, 0s mesmos ndo foram aqui apresentados.

O préximo documento apresentado na relacdo de indicadores do SNBP é a Prova ABC,
que representa uma iniciativa do Todos Pela Educacdo (TPE), em parceria com a Fundacéo
Cesgranrio, o Instituto Paulo Montenegro (IPM) e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com apoio do Instituto Ayrton Senna, da Fundagéo Ital
Social, da Fundagdo Educar DPaschoal, do Instituto Gerdau e do Instituto Peninsula/Grupo
Pao de Acucar.

A Avaliagdo Brasileira do Final do Ciclo de Alfabetizacdo (Prova ABC) foi realizada
pela primeira vez em 2011, com 0 objetivo de aferir o desempenho do sistema de ensino
brasileiro em relacdo a alfabetizacdo e ao conhecimento matematico das criancas. O exame
foi aplicado novamente em 2012, no final do ano letivo, e avaliou 54 mil criancas de 2° e 3°
ano de escolas publicas e privadas de 600 municipios de todo o Pais, sendo que todas as
unidades da federacao fizeram parte da amostra (TODOS PELA EDUCACAO, 2013).

Embora as provas tenham sido realizadas em dois anos consecutivos, as mesmas nao
podem ser comparadas entre si, tendo em vista que a diferenca das amostras ndo o permitem,
ja que dentre outros fatores, compreendeu no primeiro ano 6 mil alunos, somente das capitais,
e a de 2012 incluia 54 mil alunos ndo s6 das capitais, mas também do interior.

Esse estudo também ndo aborda indicadores especificos de bibliotecas, mas deixa claro
que avaliagbes de desempenho ndo podem ser utilizadas de forma comparativa, caso as

amostras e contextos implicados ndo sejam 0s mesmos.
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Ja 0 documento seguinte, na lista do SNBP, tem como foco as Bibliotecas Publicas
Municipais (BPMs). O 1° Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais foi realizado
pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV), por encomenda do Ministério da Cultura (MinC),
esclarecendo muitas perguntas que até entdo nao tinham respostas.

Realizado entre 8 de setembro a 9 de novembro de 2009 e publicado em 2010, o Censo
Nacional teve por objetivo subsidiar o aperfeicoamento de politicas publicas em todas as
esferas de governo — federal, estadual e municipal — voltadas a melhoria e valorizacdo das
bibliotecas publicas brasileiras (MinC, 2010).

Na apresentacdo elaborada pela Fundacdo Getulio Vargas (2010) para divulgagdo dos
resultados do censo, a instituigdo afirma que o objetivo geral de tal pesquisa era “a realizagdo
de mapeamento e levantamento sobre as condi¢des de funcionamento das bibliotecas publicas
municipais brasileiras”. Adicionalmente, a Fundacdo afirma ter como objetivos especificos
aqueles abaixo relacionados (FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2010, p. 4):

e Levantar nas prefeituras, secretarias municipais de cultura ou educagdo a
existéncia de bibliotecas publicas em seus municipios; e

e Na existéncia de bibliotecas publicas no municipio, verificar:

Vinculo da biblioteca;

Perfil e qualificacdo do dirigente;

InstalacOes e equipamentos;

Acervo e seu estado;

Dias e periodo de funcionamento;

Fluxo de usuérios;

NUmero e qualificacdo dos funcionarios;

Servicos prestados aos usuarios, entre outras caracteristicas.

O O O O O O O O

Em termos de amostra, foram pesquisados todos os 5.565 municipios existentes a época.
Em 4.905 municipios foram realizadas visitas in loco para a investigacdo sobre a existéncia e
condicdes de funcionamento de BPMs e nos 660 municipios restantes a pesquisa foi realizada
por meio de contato telefonico.
Gréfico 1: Municipios Brasileiros e suas BPMs
Municipios que possuem Municipios que

BPMs em funcionamento ndo possuem
79% BPMs

‘IIIIIIII==::=5=|' B

<

CRRY AL » 5o 2y |
Municipios em Municipios em processo

fase de de implantagao das
reabertura das BPMs pelo MinC/FBN
BPMs

12%
1%

Fonte: Fundacdo Getullio Vargas (2010, p. 9).
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De forma geral e resumida, o censo obteve como principais resultados, 0os seguintes

dados:

e Regido Sul tem mais bibliotecas por 100 mil habitantes (4,06);

e Capitais tém indices baixos de bibliotecas por 100 mil habitantes;

e Maioria dos frequentadores (65%) usa BPMs para pesquisa escolar;

e Usuario visita biblioteca, em média, cerca de duas vezes por semana;

e Origem do acervo da maioria das bibliotecas € doacao (83%);

e Sudeste (421/més) lidera média (296/més) de empréstimos de livros;

e Menos de 10% das BPMs oferecem servico para pessoas com deficiéncia;
e Apenas 24% das BPMs funcionam a noite e 1% aos domingos;

e Quase metade (45%) das bibliotecas tem acesso a Internet;

e Maioria (56%) das BPMs desenvolve programacéo cultural;

e Dirigentes das BPMs sdao mulheres (84%) e tém nivel superior (57%).

Tendo em vista os resultados apresentados pela FGV, com base nos estabelecimentos
consultados, os dados consolidados pelo Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais
indicaram que ha ainda muito o que ser feito em favor desse importante equipamento cultural.

O documento seguinte, na relacdo apresentada no quadro 5, diz respeito a pesquisa
realizada pelo IBGE para levantar dados sobre o Uso das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) nas empresas.

Essa pesquisa investigou, em 2010, aspectos do uso dessas tecnologias pelo segmento
empresarial brasileiro, incluindo, entre seus temas, a utilizacdo de computadores e Internet no
exercicio das atividades dessas organizacfes e 0s motivos apontados para explicar sua ndo
utilizacdo, além de informacdes sobre as politicas e medidas de seguranca em TIC adotadas e
as habilidades do pessoal ocupado em relacéo a tais tecnologias (BRASIL, 2012).

O IBGE apresentou os resultados dessa investigacéo, cujos indicadores séo pautados em
recomendacdes metodoldgicas e conceituais internacionais, 0 que assegura a qualidade das
informagdes e a comparabilidade das estatisticas. Entretanto, embora as bibliotecas publicas
também facam uso de tais tecnologias e algumas delas disponham de treinamentos que visem
a inclusdo digital, esses equipamentos culturais ndo foram contemplados na amostra da

pesquisa.
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Com base nos resultados obtidos, o IBGE defende também que os indicadores utilizados
representam importantes subsidios para o desenvolvimento de politicas visando a
universalizacdo do uso das TICs.

Vale ressaltar que, embora néo tenha sido indicado na pesquisa, as bibliotecas publicas
poderiam exercer um papel significativo na universalizagdo do uso das TICs.

Passando ao proximo documento relacionado temos a pesquisa realizada melo MinC
intitulada: “Cultura em nimeros: anuario de estatisticas culturais”. O estudo representa uma
“iniciativa pioneira de organizacdo e publicidade de informacdes relacionadas a oferta, a
demanda, ao financiamento e a gestdo publica da cultura” (BRASIL, 2010).

Nessa publicacdo, o Ministério da Cultura reconhece que o planejamento, a elaboracéo e
a avaliacdo das politicas publicas necessitam de subsidios e orientagdes que indiqguem rumos
para a gestdo publica, ja que, na area cultural, o uso de nimeros e indicadores ainda é um
desafio, tendo em vista que a dispersdo das informacgdes é grande e sua sistematizacdo
pequena, 0 que consequentemente limita o acesso a elas.

Ainda segundo o Ministério da Cultura (BRASIL, 2010), desde 2003, diante dessas
dificuldades e considerando a urgéncia em modificar esse quadro e qualificar a gestdo, o
6rgdo vem atuando na criacdo de bases de dados e no desenvolvimento da informacéo
cultural. Diversos 6rgdos estaduais e municipais de cultura também trabalham na estruturacao
de suas informacgdes, organizando cadastros e pesquisas setoriais.

O Sistema Nacional de Informacdes e Indicadores Culturais (SNIIC) foi criado e
implantado visando melhorar a qualidade, a organizacdo e a publicidade das informacdes
relativas a area cultural e tem como um de seus principais objetivos a integracdo das bases de
dados da Cultura dos governos federal, estadual e municipal e também das instituicGes
privadas e entidades do setor, bem como sua sistematizacdo e o livre acesso para toda a
sociedade.

A participagdo social nas politicas publicas é necesséria e cada vez mais presente e a
proposta desse levantamento realizado e publicado pelo MinC € reunir informacdes sobre as
diversas expressdes culturais por meio de indicadores quantitativos. O documento abrange
ainda diversos segmentos do setor cultural, tais como cultura popular, teatro, museu, artes
plasticas, fotografia, moda, design, cultura digital e cinema, alem das bibliotecas publicas,
objeto de nossa pesquisa, dentre outros.

O proximo documento mencionado na relacdo de indicadores do SNBP é um guia
elaborado em 2008 pelo Governo Federal ao lancar o Programa Territérios da Cidadania, em

parceria com governos estaduais, municipais e a sociedade. O Territorios da Cidadania € uma
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estratégia de desenvolvimento regional sustentavel e visa a garantia de direitos sociais voltado

as regides do pais que mais precisam, com objetivo de levar o desenvolvimento econémico e

universalizar os programas basicos de cidadania.

Para determinacdo do escopo do programa, foram definidos conjuntos de municipios

unidos pelas mesmas caracteristicas econdmicas e ambientais que tivessem identidade e

coesdo social, cultural e geogréfica. Os territorios delimitados sdo maiores que 0 municipio e

menores que o estado, demonstrando a realidade dos grupos sociais, das atividades

econémicas e das instituicdes de cada localidade, o que facilita o planejamento de acdes

governamentais para o desenvolvimento dessas regides.

De acordo com o programa (BRASIL, 2008), um territério rural se define por sua

identidade social econémica e cultural com os seguintes requisitos:

Conjunto de municipios com até 50 mil habitantes;

Densidade populacional menor que 80 habitantes/km?;

Organizados em territorios rurais de identidade;

Integrados com os Consorcios de Seguranca Alimentar e Desenvolvimento Local
(Consad), do Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e/ou Mesorregifes, do

Ministério da Integracdo Nacional (MI).

Ainda conforme as defini¢des originais do programa, em 2008 seriam beneficiados 60

territorios, e até 2010 seriam 120 territérios em todo o Pais.

Para o primeiro ano do programa foram definidos 60 territrios com o0s seguintes

atributos:

Municipios: 958 (17% do total de municipios);
Populacdo Total: 24 milhdes (14%);

Populacao Rural: 7,8 milhdes (27%);

Agricultura Familiar: 1 milhdo de agricultores (24%);
Assentados Reforma Agraria: 319,4 mil familias (40%);
Bolsa Familia: 2,3 milhGes de familias (21%);
Comunidades Quilombolas: 350 (37%);

Terras Indigenas: 149 (25%);

Pescadores: 127,1 mil (33%).
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Uma vez que um dos principais objetivos do programa era reduzir as diferencas sociais,
para identificacdo de quais territérios seriam o foco da atuagdo do Programa Territorios da
Cidadania, foram definidos os seguintes critérios técnicos:

* menor IDH;

* maior concentra¢cdo de agricultores familiares e assentamentos da Reforma Agraria;

* maior concentragdo de populagdes quilombolas e indigenas;

* maior niumero de beneficidrios do Programa Bolsa Familia;

* maior nimero de municipios com baixo dinamismo econémico;

* maior organizag¢ao social;

* pelo menos um territério por estado da federagao.

O Programa Territorios da Cidadania, embora visasse melhorar de forma significativa a
qualidade de vida da populacdo dessas areas, ndo compreendia acBes especificamente
direcionadas as bibliotecas publicas.

O proximo documento relacionado no quadro de indicadores elaborados por instituicoes
nacionais do SNBP ¢ o “Perfil dos Municipios Brasileiros — Cultura”. Esse é outro documento
que foi identificado com um asterisco, tendo em vista que 0 mesmo indicava como ano de
publicacdo 2006 e foi localizado um outro, bem mais recente (publicado em 2015), que
abrangia também o perfil dos estados e, portanto, é intitulado “Perfil dos estados e dos
municipios brasileiros: cultura: 2014”.

Segundo o documento, desde 1999 o tema de equipamentos culturais e meios de
comunicacdo tem sido investigado pela Pesquisa de InformacGes Basicas Municipais -
MUNIC, com intervalos ndo regulares. Com a edicao desse material, pela sétima vez, é feita a
atualizagdo da série historica. Segundo o Suplemento de Cultura da MUNIC que foi a campo
em 2006, “equipamentos culturais constituem o estoque fixo ligado a cultura existente no
momento de pesquisa no municipio, aberto ao publico, podendo ou ndo ser mantido pelo
poder publico de qualquer esfera, seja ele federal, estadual ou municipal” (IBGE, 2015, p.

101). Ainda de acordo com o Suplemento de Cultura da Munic 2006:

A existéncia desses equipamentos e a presenca dos meios de comunicagdo propiciam
a veiculagcdo de contetdos culturais, embora ndo esgotem as inUmeras outras
possibilidades de producéo artistica, artesanal e simbdlica. A infraestrutura para
contelidos culturais, por outro lado, ndo indica o fluxo dessas atividades, muito
menos permite a sua avaliagdo mais qualitativa. O fato, por exemplo, de um
municipio declarar que possui biblioteca pablica, ndo nos permite deduzir sobre a
quantidade dos livros existentes, sua tematica, ou ainda sobre as condi¢des em que
se encontra esse equipamento. De qualquer forma, a simples existéncia ou ndo da
infraestrutura indica processos de diferenciagao entre as areas geograficas do Pais, o
porte populacional dos municipios, além de tendéncias que se afirmam no tempo e
que se justificam por mudancgas mais gerais de usos diferenciados, impactados pelo
surgimento de novas tecnologias (IBGE, 2015, p. 98).
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O penultimo documento que consta da relacdo de indicadores da relagdo do SNBP é o
Relatério Nacional SAEB 2003, que, embora assim intitulado, foi publicado em 2006. O
documento foi elaborado pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Basica (SAEB),
criado em 1990 e, que desde 1995, realiza seu ciclo de avaliacdo a cada dois anos, tendo por
objetivo central promover uma avaliacdo externa e em larga escala da educacgdo no Brasil,
visando construir dois tipos de medidas: a primeira refere-se a aprendizagem dos estudantes e,
a segunda, aos fatores de contexto correlacionados com o desempenho escolar (SAEB, 2006).

Essa pesquisa abrange as informacg0es relativas & educacéo basica e infantil, a classe de
alfabetizacdo, ao ensino regular, a educacgdo especial, de jovens e adultos (ensino supletivo) e
profissional (nivel técnico) pesquisadas pelo Censo Escolar sobre matriculas, funcgdes
docentes, estabelecimentos, turmas, rendimento e movimento escolar, e transportes. A
implementacdo da avaliagdo em larga escala tem por objetivo subsidiar os formuladores e
executores das acGes governamentais na area educacional em todos os niveis de governo.
Com a avaliacdo, pretende-se averiguar a eficiéncia dos sistemas no processo de ensino-
aprendizagem e, também, a equidade da educacao oferecida em todo o pais (SAEB, 2006).

Essa pesquisa é voltada para a avaliagdo de questdes relativas a area educacional e,
portanto, ndo faz referéncia as bibliotecas publicas.

O ultimo documento publicado por instituicdo nacional no quadro dos indicadores do
SNBP é o Atlas de Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM. Embora o0 PNUD seja uma
instituicdo internacional, esse documento foi direcionado para a lista de documentos
elaborados por instituicdes nacionais, pois 0 mesmo diz respeito apenas a pesquisa realizada
nos municipios brasileiros pelo PNUD Brasil.

Em 2012, o PNUD Brasil, o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) e a
Fundacdo Jodo Pinheiro assumiram o desafio de adaptar a metodologia do IDH Global para
calcular o Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) dos 5.565 municipios
brasileiros. Esse calculo foi realizado a partir das informacgdes dos 3 ultimos Censos
Demogréaficos do IBGE — 1991, 2000 e 2010 — e conforme a malha municipal existente em
2010.

O objetivo do Atlas Brasil é instrumentalizar a sociedade. A democratizacdo de
informagdes no ambito municipal e metropolitano contribui para o fortalecimento das
capacidades locais, o aprimoramento da gestdo publica e o empoderamento dos cidadaos
brasileiros por meio da ampliagdo do conhecimento sobre a sua realidade. O Atlas é um

instrumento de estimulo ao uso de dados socioecondémicos para a analise da nossa sociedade.
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Essa ferramenta confere, ainda, transparéncia aos processos de desenvolvimento em
importantes temas sociais. O retrato fornecido pela ferramenta auxilia também no
acompanhamento dos caminhos trilhados pelo pais nos ultimos 20 anos e ainda permite
realizar analises para melhor tracar o futuro.

O IDHM brasileiro considera 3 dimensfes — longevidade, educacdo e renda, mas vai
além: adequa a metodologia global ao contexto brasileiro e a disponibilidade de indicadores
nacionais. Tais indicadores sdo mais adequados para avaliar o desenvolvimento dos
municipios e regides metropolitanas brasileiras.

Assim, o IDHM - incluindo seus trés componentes, IDHM Longevidade, IDHM
Educacdo e IDHM Renda — conta um pouco da histéria dos municipios, estados e regides
metropolitanas em trés importantes dimensbes do desenvolvimento humano durante duas
décadas da historia brasileira.

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil disponibiliza ainda, além desses
indices, mais de 200 indicadores socioeconémicos, que permitem qualificar melhor e ampliar
a analise do desenvolvimento humano nos municipios e regides metropolitanas do pais.

Provavelmente por ter sido publicado ap6s a lista de Indicadores do SNBP, o Guia
Politico-Pedagdgico para ampliacdo do ndmero de bibliotecas publicas no Brasil ndo consta
dessa relacdo. Entretanto, pelo fato de ser extremamente atual e diretamente relacionado a
presente pesquisa, 0 mesmo sera apresentado, mais adiante, em uma subsecdo especifica (3.3).

Levando-se em conta que ja foi feita uma breve descri¢do dos diversos documentos de
indicadores que abrangem apenas o cenario nacional, passaremos a fazer também uma
descricdo dos documentos que visam abranger indicadores utilizados e/ou gerados por
instituicdes ndo sé no Brasil, como também aquelas formadas e voltadas para instituicdes
ibero-americanas. Assim, os documentos relacionados no SNBP que fazem parte desse grupo

sdo aqueles indicados no quadro a seguir:

Quadro 7: Documentos de Indicadores no SNBP (CERLALC)

Documentos de Indicadores Ano | Orgdo
Metodologia comum para examinar e medir o comportamento leitor: o encontro com o digital | 2015 [CERLALC
Comportamiento lector e habitos de lectura 2012 |CERLALC
El libro en cifras: boletin estadistico del libro em Iberoamérica 2012 |CERLALC

Fonte: Adaptado de SNBP (2015).

De acordo com a péagina oficial do Centro Regional para o Fomento do Livro na

América Latina e no Caribe (CERLALC), o Centro é um 6rgdo intergovernamental sob os
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auspicios da UNESCO e trabalha na criacdo de condi¢Ges para o desenvolvimento de
sociedades leitoras. Para tal, foca suas a¢des no sentido de promover a producdo e circulagdo
do livro; a promogéo da leitura e da escrita, a formacéo dos atores da cadeia do livro; e no
incentivo e protecdo da criacdo intelectual. Nesse sentido, a instituicdo da assisténcia técnica
na formulacéo de politicas puablicas, gera conhecimento, dissemina informacéo especializada,
desenvolve e promove processos de formacgdo, além de promover espacos de consulta e
cooperacao.

A figura ilustrada a seguir apresenta os paises que fazem parte do Centro Regional para

0 Fomento do Livro na América Latina e no Caribe (CERLALC):

Figura 3: Paises membros do CERLALC
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Fonte: CERLALC (2012).

Na relagdo dos documentos de indicadores listados na pagina do SNBP, trés foram
publicados pela CERLALC.

O primeiro deles, Metodologia comum para examinar e medir o comportamento
leitor. O encontro com o digital, é o titulo da proposta metodologica publicada pelo
CERLALC em 2015, como resultado da ampliacdo das pesquisas realizadas em 2011, as quais
geraram a publicacdo de documento intitulado da mesma forma, exceto pelo fato de que essa
primeira publicagdo ndo continha a 22 parte do titulo (O encontro com o digital). O documento

de 2011 representa a primeira proposta metodologica da regido ibero-americana para
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encontrar indicadores comuns para estudar o comportamento leitor, sendo que, desde sua
publicacdo, a metodologia serviu de guia para estudos similares que foram realizados na
Argentina (2011), Brasil (2011), Chile (2014), Colémbia (2012 e 2014), Equador (2012) e
Venezuela (2012).

H4 alguns anos, o CERLALC tem insistido na avaliagdo como condicdo indispensavel
para a boa gestdo. Hoje, quando as praticas de leitura tém ganho em complexidade,
estendendo-se a multiplos suportes, cresce a convic¢do de que os indicadores tradicionais
utilizados nas pesquisas de medicdo do comportamento leitor ndo estdo dando conta desses
fendmenos emergentes, propiciados pelo impacto crescente das tecnologias da informacéo e
da comunicacgdo. Diante desses fatos é que a versdo de 2015 teve seu titulo acrescido de “O
encontro com o digital”.

Esta nova proposta metodoldgica procura também alcancar um maior nivel de analise,
por meio do cruzamento de indicadores de leitura com varidveis sociais, econdmicas e
demograficas. Tal metodologia tem como um de seus principais objetivos o de definir um
minimo de indicadores sobre diferentes aspectos do comportamento leitor que possam ser
reunidos de maneira periddica em distintos paises ibero-americanos para poder estabelecer
comparagdes no tempo e entre paises, com o propdsito de contar com elementos para
promover o desenho, acompanhamento e avaliagdo das politicas publicas em matéria de
leitura.

Tal metodologia, embora ndo compreenda indicadores especificos para bibliotecas
publicas, deixa claro que a utilizacdo de tais ferramentas € fator primordial para que seja
possivel avaliar produtos, servigos e instituicbes e que os resultados dessas medi¢des possam
auxiliar também gestores a identificar pontos fortes e fracos que irdo possibilitar a definicdo
de politicas publicas apropriadas para diferentes setores.

O préoximo documento na lista daqueles publicados pelo CERLALC é o
Comportamiento lector y habitos de lectura elaborado por Monak e Hoyos (2012). Esse
documento ressalta a importancia do estudo de mensuracdo do comportamento leitor,
afirmando que é uma oportunidade para levar a cabo uma reflexdo séria sobre os impactos das
politicas que visam o fortalecimento do acesso da populagdo aos livros e a possibilidade de
leitura de forma geral. Os autores defendem ainda que € importante que a medigdo do
comportamento leitor seja um exercicio sistematico e periddico, uma vez que seus resultados
permitirdo que sejam feitos os ajustes necessarios nas politicas publicas, identificando pontos

fortes e fracos, novas tendéncias, novos atores e papéis.
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Os autores do estudo deixam claro que as avaliacbes comparativas precisam levar em
consideracao as caracteristicas geograficas, sociais e econémicas das diferentes areas em que
as pesquisas sao realizadas. Embora o estudo esteja se referindo aos paises ibero-americanos,
podemos extrapolar o fato para nossa pesquisa, uma vez que ao pensarmos em indicadores
que prevejam a realizagdo de avaliacOes de desempenho tanto internos (realizadas dentro da
prépria biblioteca ao longo do tempo) como externos (aqueles que podem ser usados pelos
gestores publicos para defini¢do de politicas) é fundamental que levemos em consideracao as
particularidades dos diferentes estados/municipios de nosso pais devido, dentre outros fatores,
a vasta extensdo de nosso territorio.

O documento publicado pela CERLALC buscou chegar a um ndmero minimo de
indicadores comuns para comparar estudos de diferentes paises. Assim, a pesquisa considerou
0s seguintes indicadores para avaliar o comportamento leitor: leitores x nédo leitores,
motivacOes para ler, razGes para ndo ler, a leitura no tempo livre, leitura de livros x outros
materiais, quantidade de livros lidos, local de compra dos livros, fatores que influenciam a
escolha do livro, leitura no ambiente digital e o percentual da populacdo que frequenta as
bibliotecas, sendo que o resultado da frequéncia de visitas as bibliotecas publicas ¢ ilustrada

no gréfico a seguir:

Gréfico 2: % da Populacdo que Frequenta BPs em Paises Ibero-americanos

% da Populagdo que Frequenta Bibliotecas Publicas
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Fonte: Adaptado de Monak, Hoyos (2012).

O dltimo documento relacionado no quadro 7, El libro en cifras: boletin estadistico del

libro en Iberoamérica, também publicado em 2012 pela CERLALC, aponta que a América
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Latina vem melhorando seu desempenho, de forma sistematica e rigorosa, em termos de
producdo de resultados sobre as atividades de bens e servigos culturais.

Os resultados obtidos permitem atestar a realidade heterogénea dos paises participantes
do CERLALC e, assim, fazer um mapeamento mais detalhado do comportamento e das
tendéncias acerca das préaticas culturais nos diferentes paises.

Ainda segundo o boletim, atualmente, a CERLALC tem como prioridade ser uma fonte
de informacéo e analise especializada para estimular iniciativas publicas e privadas nos paises
membros, a favor dos livros e da leitura.

Essa primeira edicdo do El Libro en Cifras apresenta uma visdo geral da producdo
editorial na América Central, seguida de um relatério comparativo sobre o comportamento
dos leitores realizado em onze paises, na ultima década, e, por fim, um artigo sobre as
industrias protegidas por direitos autorais na economia de 30 paises. Adicionalmente, o
boletim traz, também, alguns aspectos importantes das ultimas pesquisas realizadas no Brasil,
Retratos da Leitura no Brasil, 2011 (CERLALC, 2012).

Apbs visitarmos os indicadores apresentados pela SNBP para o Brasil, especificamente,
e para os paises Ibero-americanos, ai incluido o Brasil, passemos a abordar o que vem sendo
realizado em termos de indicadores, internacionalmente, de acordo com o que foi relacionado

no site do sistema. O quadro a seguir apresenta 0s estudos realizados em outros paises.

Quadro 8: Documentos de Indicadores no SNBP (Internacionais)

Documentos de Indicadores Ano Orgio
1SO 11620:2014 Information and Documentation — Library performance indicators| 2014 |1SO
Beyond Access: Perceptions of libraries as development partners 2012 [University of Washington Information School
ST 5/11: IFLA/SES Indicadores basicos para bibliotecas publicas 2011 |IFLA
ST 8/11: Nuevo censo de bibliotecas 2011 [IFLA/Seccion de Estadistica e Evaluacion
Programme for International Student Assessment (PISA) (¥) 2009 |OCDE/Inep
Global statistics for advocacy —todos los indicadores 2007 (IFLA

Fonte: Adaptado de SNBP (2015).

O primeiro documento de ambito internacional relacionado é a norma ISO 11620:2014,
a qual considera que suas diretrizes podem ser aplicadas a todos os tipos de bibliotecas em
todos os paises. Entretanto, a propria norma indica que nem todos os indicadores s&o
aplicaveis a todas as bibliotecas.

Na subsecdo 3.4, ISO para Bibliotecas, serdo apresentados esse e outros esforgcos

realizados pela 1SO, mais especificamente por seu Comité de Informagdo e Documentacdo
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(Information and Documentation Committee), para divulgar e propor normas para as
bibliotecas ao redor do mundo.

O préximo documento da lista € o Beyond Access: Perceptions of libraries as
development partners, relatério publicado em 2012 pela Universidade de Washington.

O relatério parte do principio que as bibliotecas publicas sdo geralmente ignoradas
como parceiros para o0 desenvolvimento dos paises, embora existam mais de 230 mil
bibliotecas publicas em todo o mundo, sendo 73% delas localizadas em paises em
desenvolvimento. O relatorio pretende verificar quais as percepcGes dos tomadores de
decisdo, em relagdo as bibliotecas publicas e o potencial desse equipamento cultural para
desempenhar um papel mais relevante em iniciativas de desenvolvimento nesses paises
(FELLOWS; COWARD; SEARS, 2012).

O estudo foi realizado em 10 paises em desenvolvimento, quais sejam: Bangladesh,
Brasil, Costa Rica, Maced6nia, Namibia, Nepal, Nigéria, Filipinas, Tailandia e Z&mbia. Esses
tém, em comum, o fato de possuirem extensas redes de bibliotecas publicas. Muitos desses
paises instituiram programas para fornecer acesso a tecnologias de informacdo e comunicacao
(TICs) a populacdo, especialmente em comunidades remotas e desassistidas ou ainda para
oferecer treinamento e outros servicos para Usuarios iniciantes para se familiarizarem com
computadores e a Internet. Alguns paises se concentraram nas instalacfes existentes de
bibliotecas publicas para esse fim; mas € mais comum que os paises lancem programas
através de outras infraestruturas que nao as bibliotecas.

Este relatorio pretende descortinar as percep¢des dos tomadores de decisdo sobre as
bibliotecas publicas, revelando a possibilidade de essas desempenharem um papel mais
relevante nas futuras iniciativas de desenvolvimento. Os autores afirmam ainda que tém
esperanca de que a pesquisa dinamize a discussdo sobre o potencial das bibliotecas como
parceiros de desenvolvimento.

Os dois documentos seguintes foram publicados pela IFLA em 2011, quais sejam:
Indicadores bésicos para bibliotecas publicas e Nuevo censo de bibliotecas. Essas e outras
producdes da IFLA serdo abordadas com mais detalhes mais adiante na subsegdo 3.5,
Indicadores segundo a IFLA.

Na sequéncia, o proximo documento é o Program for International Student Assessment
(Programa Internacional de Avaliacdo de Alunos - PISA) publicado pela Organization for
Economic Cooperation and Development (OECD). Embora a edi¢do mencionada no quadro
seja a de 2009, foram levantadas as informacdes relativas a edicdo mais recente da pesquisa,

cujos dados séo relativos a 2015, tendo seu resultado sido publicado em 2016.
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O PISA representa uma pesquisa, realizada a cada trés anos, a partir de 2000, que avalia
0 desempenho de jovens estudantes de 15 anos, ao se aproximarem do final do ciclo escolar
obrigatdrio. O estudo busca identificar se esses alunos adquiriram as competéncias-chave e
conhecimentos essenciais para a plena participacdo nas sociedades modernas.

Em 2015, mais de meio milh&o de estudantes, que representavam 28 milhdes de alunos
de 15 anos de 72 diferentes paises e economias, foram submetidos ao teste de 2 horas,
acordado internacionalmente. Os alunos foram avaliados em disciplinas tais como ciéncias,
matematica e leitura, e os resultados indicam que os estudantes brasileiros estdo abaixo da

meédia da OECD, conforme pode ser comprovado na figura a seguir:

Figura 4: Desempenho dos Estudantes Brasileiro no PISA 2015

Desempenho Brasileiro

Ciéncias - Matematica Leitura

MIN — ———F—— MAX MIN — ——F— MAX MIN —— MAX

Abaixo da média OECD — Abaixo da média OECD — Abaixo da média OECD —
estavel desde 2006. melhora desde 2006. estavel desde 2006.

Fonte: Adaptado de Organization for Economic Cooperation and Development (2015).

Os indicadores apresentados, embora também ndo diretamente relacionados as
bibliotecas publicas, demonstram que o Brasil precisa melhorar (e muito!) seu desempenho
em relacdo a educacdo em geral e a leitura em especial, tendo em vista que somente a leitura
sera capaz de transformar a realidade desigual e injusta na qual vivemos atualmente.

O ultimo documento do quadro 8 é o Global statistics for advocacy — todos los
indicadores que, na verdade, é um blog que documenta o curso da IFLA Estatisticas para
Advocacia.

A IFLA criou uma série coerente de modulos de treinamento para o desenvolvimento de
competéncias em Associa¢Oes de Bibliotecas. O foco principal é a advocacia - ou 0 poder de
mobilizar as pessoas, politicos, partidos e governos em todos os niveis para apoiar bibliotecas
- com base nas contribuiges efetivas que podem trazer para a sociedade.

O programa é chamado “Construindo Associacfes de Bibliotecas Fortes” e o blog é
utilizado de maneira informal para reportar o trabalho que vem sendo realizado e para servir
como fonte de informag&o historica. Outros esforgos realizados pela IFLA seréo detalhados
na subsecdo 3.4, Indicadores segundo a IFLA.
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Apo6s o levantamento feito sobre os indicadores relacionados no Sistema Brasileiro de
Bibliotecas Publicas (SNBP), decidiu-se por ampliar a pesquisa para além das fronteiras do
Brasil e realizar também uma busca na web para identificarmos praticas mundiais que
pudessem ser Uteis para a definicdo de indicadores para as bibliotecas pablicas no Brasil. Tal
busca resultou na identificagdo de artigos que julgamos relevantes e 0s quais serdo
brevemente descritos a seguir.

O trabalho de Roswitha Poll (2007) da University and Regional Library Munster da
Alemanha, intitulado Benchmarking with quality indicators: national projects, busca mostrar
a eficacia do uso de indicadores de desempenho em uma escala nacional e d& uma viséo geral
dos projetos nacionais, comparando os métodos utilizados. O documento indica que grupos de
bibliotecas buscaram encontrar consenso sobre um conjunto comum de indicadores de
desempenho para fins de benchmarking. Os indicadores escolhidos para esses projetos
diferem entre paises e tipos de bibliotecas. O documento apresenta exemplos em que
conjuntos de indicadores sdo utilizados numa escala nacional ou regional e compara 0s
indicadores utilizados e os métodos de avaliacdo comparativa, apresentando as dificuldades
identificadas para obter um consenso ao iniciar um projeto comum e apontando os resultados
e 0 sucesso dos projetos, bem como os problemas que ocorreram no processo de
benchmarking.

Um outro artigo de Roswitha Poll (2003), esse intitulado Impact/Outcome Measures for
Libraries atesta que em tempos de diminuicdo dos recursos e uma exigéncia geral de
responsabilizacdo, as bibliotecas precisam demonstrar os resultados do investimento feito em
seus servigos. Tais resultados podem ser demonstrados tanto por dados relativos aos itens do
acervo e respostas do servico de referéncia, quanto por indicadores qualitativos que avaliam a
velocidade, a exatiddo ou a rentabilidade da prestacéo dos servicos e a satisfacdo dos usuarios
com tais servi¢cos. Mas nem a qualidade dos servicos de biblioteca, nem a quantidade de
atendimentos e/ou de sua utilizacdo, comprovam o impacto da mesma sobre seus usuarios. O
que as instituicbes patrocinadoras desejam realmente saber é o impacto de sua existéncia
sobre os usuarios. Ou seja, se a biblioteca consegue atingir seus objetivos, atendendo a
comunidade a que pertence, conseguindo promover a aprendizagem e a pesquisa, o trabalho
profissional ou beneficiando a vida comunitaria por meio da utilizacdo da biblioteca. A fim de
encontrar respostas para tais questdes, as bibliotecas devem ser capazes de demonstrar ndo
apenas a sua producdo, mas também os resultados praticos de sua existéncia.

Outro artigo que, nos parece, bastante Util para a consecucdo de nossa pesquisa é 0

trabalho desenvolvido por Bertot (2001), que defende que as estatisticas e as medidas de
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desempenho séo indicadores importantes do uso, dos usuarios, e dos servicos disponibilizados
pelas bibliotecas. O autor apresenta ainda os beneficios que tais indicadores podem gerar para
0S gestores desses espacgos, dentre os quais podemos destacar: permitir aos diretores de
bibliotecas locais concorrer por recursos com outras organizagdes locais, por meio de
documentacdo que comprove o alcance, a extensdo e o impacto dos servicos prestados pela
biblioteca; permitir que as bibliotecas comparem seu desempenho com as de outras regides e
estados, em termos de desenvolvimento de seus servicos de Internet, custos, utilizacéo,
conectividade e prestacdo de servicos; fornecer dados aos gestores que permitam avaliar e
tomar decisdes quanto a distribuigcdo de recursos em termos de aquisi¢do do acervo em geral e
do desenvolvimento de coleges futuras.

Pesquisa interessante, e incomum, foi realizada por Hunsucker (2012), que entrevistou
750 usuarios de trés bibliotecas publicas em Oslo, capital da Noruega. O objetivo da pesquisa
era compreender 0 quanto as bibliotecas pablicas locais eram utilizadas por seus visitantes
como ponto de encontro e de que forma isso ocorria. Adicionalmente, a pesquisa procurou
determinar as varidveis demograficas que se correlacionavam com variacGes dessas formas de
utilizacdo da biblioteca. Por fim, o pesquisador buscou desvendar, por um lado, a relacédo
entre o grau de envolvimento dos usuarios da comunidade com a biblioteca e, por outro, a sua
participacdo em varios tipos de reunides na biblioteca.

Acredita-se que a pesquisa realizada por Paley et al. (2015) também contribuira com o
presente estudo, tendo em vista que o objetivo dos autores na pesquisa intitulada The
evolution of Global Libraries’ performance measurement and impact assessment systems &
descrever a evolucdo de uma abordagem de avaliacdo de impacto em todo o portfélio de
Bibliotecas Globais (GL). O estudo apresenta, ainda, uma viséo geral dos dois sistemas: as
Métricas de Desempenho (PMs) e o Sistema de Medicdo de Impacto Comum (CIMS).
Através da disponibilizacdo de um conjunto padrdo de definicbes e métodos a serem
utilizados por diferentes paises, esses sistemas possibilitam a coleta de dados que possam ser
comparados e agregados para efeito de aprendizado coletivo, melhorias, prestacdo de contas e
argumentacdes para obtencao de incentivos.

O trabalho realizado por Glusker (2016) traz contribui¢des interessantes quanto aos
indicadores relativos ao tempo despendido pelos usuarios nas bibliotecas pablicas, com base
em pesquisa feita em uma grande biblioteca publica, em British Columbia, Canada. De acordo
com os resultados da pesquisa, a autora acredita que 0s gestores publicos podem ser
sensibilizados ao tomarem decisbes quanto as politicas publicas relativas as bibliotecas

publicas (BPs) dos locais sob sua gestéo.



66

Ja a pesquisa desenvolvida por Renard (2007) tem por objetivo apresentar como 0s
padrBes internacionais que lidam com estatisticas das bibliotecas e indicadores (ISO 2789,
ISO 11620) podem ser utilizados como documentos de referéncia e ferramentas estratégicas
em um processo de avaliacdo de desempenho. A tarefa ndo é facil, uma vez que exige a
interligacdo de questdes complexas tais como as caracteristicas do trabalho de normalizacéo, a
capacidade das estatisticas de refletirem fielmente a realidade e, por ultimo, a variedade e a
velocidade do avanco das bibliotecas. No entanto, as normas ISO 2789: Estatisticas
Internacionais para Bibliotecas e ISO 11620: Indicadores de Desempenho para Bibliotecas,
baseadas em um consenso internacional de especialistas, levam em consideracéo, tanto quanto
possivel, as recentes evolugdes nas estruturas e servigos das bibliotecas.

Um outro estudo, realizado por Worthington (1999) utilizou como amostra 168
bibliotecas publicas na regido de New South Wales (Australia) para analisar as medidas de
eficiéncia utilizadas em diferentes governos locais que compdem essa regido. Os resultados
indicam que a presenca de fatores exdgenos e efeitos relacionados as escalas utilizadas
representam grande parte das diferencas na eficiéncia percebida entre diferentes grupos de
governos locais.

Desenvolver indicadores pertinentes e aplicaveis, por meio dos quais seja possivel
realizar um diagndstico preciso da situacdo da instituicdo e seus pontos fracos, que poderiam
ser atacados e melhorados tanto em relacdo ao seus processos, praticas e servi¢os quanto em
relacdo as questdes intangiveis que incluem o conhecimento, tem se tornando cada vez mais
importante na busca efetiva de melhores resultados.

Lovelock e Wright (2002) ressaltam o quao complexo é a prépria definicdo de servigo,
face a seu elevado grau de intangibilidade, ndo resultando em “propriedade” e fornecendo
beneficios especificos, para clientes especificos, em momentos especificos, em lugares
especificos.

Assim sendo, o grande desafio da prestacdo do servico é que, se ndo forem empregados
todos os esforgcos para que o servigco seja prestado com qualidade suficiente para agradar o
cliente, ndo s6 aquele momento ndo voltara mais, como € possivel que, dependendo do grau
de insatisfacdo do cliente, ele também ndo retorne. Dessa forma, ndo tera havido sé
“desperdicio” de um momento, mas talvez, a possibilidade de que momento similar jamais
possa voltar a se repetir, ja que esse cliente insatisfeito provavelmente néo retornara.

Lovelock e Wright (2002) apresentam ainda formas significativas de agrupar e/ou
classificar os servigos que poderiam ser distribuidos em: grau de tangibilidade ou

intangibilidade dos processos de servico; destinatario direto do processo de servico; tempo e
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lugar de entrega do servico; grau de personalizacdo ou padronizagéo; natureza da relacdo com
os clientes; medida na qual oferta e demanda estdo em equilibrio e medida na qual
instalacGes, equipamento e pessoal participam da experiéncia de servico.

Interessante observar que, no caso do estudo dos servicos prestados pelas bibliotecas,
esses se encaixam em Varias dessas categorias, possivelmente pela diversidade e peculiaridade
dos servigos por elas prestados.

Como mencionado anteriormente, na proxima subsecdo (3.3), nos debrucaremos
também sobre o trabalho resultante do projeto “Mais Bibliotecas Publicas”, iniciado em 2012,
j& que o mesmo teve como principal objetivo “contribuir com a diminuicdo do nimero de
municipios sem bibliotecas e valorizar esse equipamento cultural em seu territério”
(FERNANDEZ; MACHADO, 2016, p.3). O documento resultante de tal projeto representou
também fonte de dados proficua para a presente pesquisa, tendo em vista as diretrizes
relativas a estrutura, ao ambiente e aos profissionais que atuam na &rea para o estudo e

desenvolvimento de indicadores apropriados a esse tdo relevante equipamento cultural.

3.3 Guia Politico-Pedagdgico para ampliacdo do niUmero de BPs no Brasil

O Guia Politico-Pedagdgico para ampliacdo do numero de BPs no Brasil é o resultado
do projeto Mais Bibliotecas Publicas, iniciado em 2012, por meio de uma parceria entre 0
Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), da Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e
Bibliotecas (DLLLB), do Ministério da Cultura (MinC), e o Centro de Desenvolvimento e
Cidadania (CDC).

O Projeto teve como principais objetivos contribuir com a diminui¢cdo do nimero de
municipios sem bibliotecas e valorizar esse equipamento cultural em todo territorio nacional.
O Projeto adotou como estratégias, para atingir tais objetivos, a mobilizacdo e sensibilizacao
de gestores publicos e liderancas locais, bem como a comunicacdo e a socializacdo de
informacoes.

Vale lembrar que o escopo desse projeto, deliberadamente, ndo incluiu as bibliotecas
publicas e comunitarias mantidas por instituicbes privadas, organizagdes ndo governamentais,
coletivos ou pessoas fisicas, assim como também ndo é escopo de nossa pesquisa propor

indicadores para tais instituicoes.
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O mapeamento das BPs realizado pelo projeto resultou nos dados apresentados no
seguinte quadro:

Quadro 9: BPs: Dados Regionais por Periodo do Levantamento

: Jul/13 | Nov/14 | Fev/15 Mai/15 A
Norte 522 498 499 503
Nordeste 1.812 1.837 1.837 1.847
Centro-Oeste 499 497 497 501
Sul 1.210 1.286 1.287 1.293
Sudeste 1.933 1.944 1.947 1.958

. Total 5.976 6.062 6.067 6.102 )

Fonte: Fernandez; Machado (2016).

Interessante notar que, embora o ndmero total de BPs aumente a cada novo
levantamento realizado, se nos ativermos as regides, separadamente, iSsO nem sempre é
verdade, possivelmente pelo que é afirmado por Fernandez e Machado (2016, p. 60) quando

atestam que:

O fato de nédo dispor ainda de mecanismos de regulacdo, enquanto politica pablica
de Estado, nada obriga o municipio a manter os equipamentos em funcionamento,
[..] as bibliotecas puablicas no cenario atual: abrem e fecham ao sabor do
entendimento e comprometimento dos gestores das cidades brasileiras.

Uma vez que o levantamento das bibliotecas publicas foi realizado e validado, passou-
se ao passo seguinte, que necessitava de forte mobilizacdo, a qual foi realizada ndo s6 de
forma presencial, como também a distancia, utilizando para tal ferramentas de tecnologia que
pudessem efetivamente auxiliar nessa mobilizagao.

O quadro apresentado a seguir ilustra os numeros associados ndo s6 ao desenvolvimento
do projeto, como também aqueles associados aos resultados obtidos durante as acOes

realizadas.
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Quadro 10: O Projeto Mais Bibliotecas em NUmeros

Meses para realizagéo do projeto 36

Canais de mobilizacdo na Internet 2 (Site SNBP e Fan Page)
Fas na fan page (entre novembro de 2013 e maio de 2016) 4.012

Paises mais recorrentes na fan page 10

Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas (SEBPs) envolvidos 27 + SNBP

Estados onde foram realizadas reunides técnicas 19 + Distrito Federal
Total de reunides técnicas realizadas 20

Total de envolvidos nas reunides técnicas 200

Estados onde encontro + BPs foi integrado a outros eventos 2 + Distrito Federal
Total de pessoas mobilizadas nos encontros + 1.500

Atividades paralelas significativas 5

Cartas publicas coletivas organizadas nos encontros de SCe RO | 3

Municipios com Bibliotecas publicas 5.458

Municipios sem Bibliotecas publicas 112

Total de Bibliotecas Publicas no pais 6.102

Fonte: A autora (2017).

Apo6s meses de exaustivo trabalho realizado, conforme pode ser constatado pelos

nameros relacionados no quadro apresentado, o projeto obteve resultados significativos,

sendo que alguns bastante animadores e outros, nem tanto, se considerarmos que:

Foi possivel ampliar o didlogo e aproximar o SNBP aos estados, municipios e a

sociedade civil (M);

L) Foi possivel reunir e atualizar os dados sobre as bibliotecas publicas no pais (1);

B

publicas no pais (M);

B

Foi possivel identificar a ampliagdo no ndmero de municipios com bibliotecas

Os dados revelam os esforcos realizados a partir do governo federal com

investimentos para ampliar e qualificar a rede de bibliotecas publicas do pais (1);

Os dados atestam diminui¢do de municipios sem bibliotecas publicas (1N);

B B

B

Os dados quantitativos ndo revelam quais sdo as reais condi¢cdes qualitativas de
funcionamento das bibliotecas publicas (V);

As intermiténcias entre o fechar e abrir das bibliotecas estdo intimamente ligadas as
mudancas dos governos municipais e estaduais. (V).

Tendo em vista o0 panorama mapeado pelo trabalho realizado, acima exposto, o projeto

propde acbes que possam efetivamente melhorar a situacdo qualitativa das BPs no pais, dentre

as quais se destacam:
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Sensibilizacdo de gestores publicos e governos locais quanto a importancia do
papel das BPs para o desenvolvimento da comunidade;

Fortalecimento, por parte da gestdo publica, dos Sistemas Estaduais de Bibliotecas
Publicas que, hoje, ndo possuem condigdes adequadas de funcionamento;

Necessidade de instalagdo e estruturacdo de Sistemas Municipais de Bibliotecas
Plblicas (SMBPs);

Continuidade politica nos municipios mesmo diante das mudancas de governos;
Investimento, por parte do poder publico, em recursos e infraestrutura das BPs;

Investimento em TICs, nas diferentes esferas do governo para viabilizar o controle
de dados atualizados das BPs no pais;

Realizacdo de campanhas de valorizacdo das bibliotecas puablicas como
equipamentos socioculturais, por parte do governo federal, envolvendo
comunidades, governos locais, organizacdes de classe e universidades;

Criagdo de mecanismos para que 0s municipios que ndo possuem bibliotecas
publicas em funcionamento fiqguem impedidos de receber outros recursos do
Ministério da Cultura.

Além da apresentacdo do Projeto Mais Bibliotecas e de seus resultados e

recomendacdes, 0 Guia Politico-Pedagdgico traz dicas valiosas para os gestores publicos

guanto a implantacdo, manutencdo e qualificacdo de bibliotecas publicas municipais, visto

gue o bom desempenho de acbes por parte dos governos depende, em grande parte, do

conhecimento que tenham sobre as melhores praticas que envolvem esses equipamentos

Como municipios de menor porte, possivelmente, tém maior dificuldade em estabelecer

parametros minimos para a instalacdo e manutencdo de suas bibliotecas publicas, as sugestoes

apresentadas no guia sao direcionadas a bibliotecas de pequeno porte, considerando que essas

foram assim classificadas como apresentado no quadro a seguir:

Quadro 11: Classificacdo das Bibliotecas Publicas quanto a seu porte

( TAMANHO ESPACO ACERVO )
Pequeno porte 100 a 2.000 m? 1.000 a 20.000 itens
Médio porte 2.001 a 5.000 m? 10.001 a 50.000 itens

L Grande porte Acima de 5.000 m? Acima de 50.000 itens )

Fonte: Fernandez; Machado (2016).

No quadro a seguir, é apresentado um resumo das sugestdes apresentadas pelo guia,

dividas em espaco, ambiente, acervo e equipe.
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Quadro 12: Dicas para Implantacéo e Manutengdo de BPMs

Espacos para servicos internos

Administracéo
Aquisicéo
Processamento técnico

Espacos para o publico e Atendimento
e Estudo e Leitura individual e coletiva
e Computadores
Espago e Acervo
Espacos para funcionarios e Banheiros
e Copa-cozinha
e Area de servigo
Espacos para usuarios e Banheiros
Controle de umidade e Garantia de boas condi¢des de preservacdo do acervo.
Ambiente Ventjlagéo e Ambiente climatizado evitando fungos e poeira.
lluminag&o ¢ A iluminacdo ndo deve ficar em cima das estantes, mas entre elas.
Acustica e Previsdo de espacos para uso coletivo e espacos de leitura
individual.
Recomendag&o da IFLA e 2 a3 itens por habitante.
Acervo Qualidade e Considerar a necessidade e interesse dos usuarios.
Doacoes e Acédo complementar, com sele¢do muito criteriosa.
o Livros didaticos consumiveis ndo sdo necessarios.
Bibliotecério e Ao menos 1 com formag&o especifica de nivel superior.
Se bibliotecario for impossivel | e Opgéo por profissional de nivel superior na area de humanas para
ser qualificado, que possua as seguintes caracteristicas:
_ o Sejam leitores;
Equipe o Gostem de pesquisar, conhecer, descobrir;

o Tenham satisfacdo em atender bem as pessoas que procuram
Seus Servicos;

o Saibam identificar as necessidades da comunidade onde a
biblioteca esta inserida;

o Gostem de promover atividades de leitura.

Fonte: Adaptado de Fernandez; Machado (2016).

3.4

ISO para Bibliotecas

A International Organization for Standardization — ISO (Organizacdo Internacional

para Normalizacdo) foi fundada em 1947 e esta sediada em Genebra, na Suica. A ISO é uma

organizacdo internacional independente, ndo-governamental e seus membros compreendem

163 instituicdes de normalizacdo de diferentes paises e 781 comités técnicos.

Nesses quase 70 anos de existéncia, a ISO ja publicou 21.645 Normas Internacionais e

outros documentos correlacionados, que cobrem quase todas as industrias, de tecnologia a

seguranca alimentar, de agricultura a cuidados com a saude.

Como maior responsavel pela publicacdo de normas internacionais, a ISO fornece o

estado-da-arte das especificagdes para produtos e servicos, além de boas praticas, auxiliando a

industria a se tornar mais eficiente e eficaz. Através de seus membros, a ISO reline experts de
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diversas area para que compartilhem conhecimento e desenvolvam, voluntariamente, normas
internacionais, baseadas em consenso, que sustentam a inovacdo e fornecem solugfes a
desafios globais.

Tais normas fornecem, também, diretrizes e ferramentas para companhias e
organizacles que desejem garantir que seus produtos e servicos atendam as necessidades de
seus clientes de forma consistente e que visem a melhoria constante da qualidade.

As normas ISO sdo desenvolvidas pelas pessoas que delas necessitam, por meio de um
processo consensual. Assim, experts de determinada area, de varias partes do mundo,
desenvolvem padrdes que sd0 necessarios aos respectivos setores em que atuam, 0 que
significa que tais normas refletem a riqueza da experiéncia e do conhecimento internacional.

Dentre os diversos comités técnicos da organizagdo, o ISO/TC 46 é aquele responsavel
pela elaboracdo de normas da area de Informacdo e Documentacdo (Information and
Documentation) e tem como escopo a padronizacdo de préaticas relacionadas a bibliotecas,
centros de documentacdo e informagéo, publicacGes, arquivos, gerenciamento de registros,
documentacao de museus, servicos de resumo e indexacao, e ciéncia da informacéo.

O Comité Técnico 46 (ISO/TC 46: Information and Documentation) ja publicou 116
normas e possui ainda 31 normas em elaboracdo, desde sua criagdo também em 1947, mesmo
ano da fundacdo da prdpria ISO.

Dentre as normas publicadas pelo comité, algumas delas estdo sob a responsabilidade
direta do proprio TC 46, e outras estdo distribuidas entre os cinco subcomités que o compbem,
conforme pode ser constatado no quadro a seguir:

Quadro 13: Subcomités da ISO/TC 46

Subcomités Titulo do Subcomité
ISO/TC 46/SC 4 |Technical interoperability
ISO/TC 46/SC 8 |Quality - Statistics and performance evaluation
ISO/TC 46/SC9 |ldentification and description
ISO/TC 46/SC 10 |Requirements for document storage and conditions for preservation
ISO/TC 46/SC 11 |Archives/records management
Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (2016).

As normas mais significativas relacionadas ao desempenho das bibliotecas, séo aquelas
elaboradas pelo Subcomité 8 Quality — Statistics and performance evaluation (Qualidade —
Estatisticas e avaliagdo de desempenho).

Dentre elas, podemos citar a ISO 2789 International Library Statistics (Estatisticas
Internacionais de Bibliotecas) que especifica regras para a comunidade de bibliotecas e de

servicos de informacgdo sobre a coleta e a divulgacdo de estatisticas visando: o reporte
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internacional; a garantia da conformidade entre os paises para aquelas medidas estatisticas
frequentemente usadas por gestores de bibliotecas, mas que ndo se qualificam para reporte
internacional; e encorajar boas praticas no uso de estatisticas para 0 gerenciamento de
bibliotecas e servicos de informacao.

A primeira edi¢do da norma ISO 2789 foi publicada em 1974, tendo sido atualizada

conforme demonstrado no quadro a seguir.

Quadro 14: Versdes da Norma I1SO 2789 (Estatisticas de Bibliotecas)

Versao Descricao
ISO 2789:1991 | Essa 22 edi¢do cancela e substitui a primeira edicdo (ISSO 2789:1974) e busca
orientar a comunidade internacional de bibliotecas sobre a importancia de manter a
coleta das estatisticas das bibliotecas para fins de reporte internacional. A I1SO 2789
foi elaborada por meio de estreita colaboracdo entre a UNESCO e a ISSO, a fim de
tornar as estatisticas produzidas pelas bibliotecas mais facil e diretamente
comparaveis. Ter4d o efeito de que as estatisticas produzidas por bibliotecas

diferentes serdo mais diretamente comparaveis.

ISO 2789:2003 | A I1SO 2789:2003 fornece orientacfes para a comunidade de bibliotecas e servicos de
informacdo sobre a coleta e divulgacdo de estatisticas para fins de reporte
internacional, além de especificar o provisionamento dos dados necessarios para
norma ISSO 11620 (Indicadores de Desempenho para Bibliotecas).

ISO 2789:2006 | I1SO 2789:2006 especifica regras para as bibliotecas e servigos de informag&o sobre
como coletar e reportar estatisticas.

ISO 2789:2013 | ISO 2789:2013 especifica regras para as bibliotecas e servigos de informacao sobre
como coletar e reportar estatisticas, além de sugerir e encorajar boas praticas no uso
de estatisticas para o gerenciamento de bibliotecas e centros de informagé&o.

Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (2013).

As estatisticas obtidas nas bibliotecas fornecem informacfes valiosas sobre a situagdo
das colecdes, das aquisicBes, do dinheiro gasto em varias atividades, do niumero de usuérios,
dos empréstimos e etc. Tais estatisticas representam a descri¢do quantitativa da atividade da
biblioteca e servem como uma ferramenta importante de gerenciamento, planejamento,
elaboracdo e apresentacdo da biblioteca. Os dados estatisticos podem ser usados para medir as
atividades da biblioteca, a carga de trabalho (processamento dos materiais, solicitacdes de
informacdes, etc.), colecdo de bibliotecas (tamanho, estrutura, etc.), uso da biblioteca (tipo de
usuarios, numero de visitas, servicos utilizados, etc.), usuarios das bibliotecas (estrutura
demogréfica, quantificacdo de satisfacdo, etc.), renda e resultado. No entanto, ao utilizar os
métodos estatisticos, descrevemos o input (recursos — incluindo instalagdes e equipamento —
pessoal e colegdes) e, em parte, também o output (utilizacdo da colecdo e dos servigos), mas
essa abordagem néo fornece informagdes sobre a consecucdo de objetivos ou o impacto dos
servigos de biblioteca na sociedade. Portanto, as estatisticas da biblioteca ndo podem ser a
unica medida do desempenho da biblioteca.
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Uma outra norma, também pulicada pelo TC 46/SC 8, foi a ISO 16439:2014 Methods
and procedures for assessing the impact of libraries (Métodos e procedimentos para avaliar o
impacto das bibliotecas). A ISO 16439 define “impacto das bibliotecas” como a “influéncia
de bibliotecas € seus servigos sobre o individuo e/ou sobre a sociedade”. A norma considera o
impacto das bibliotecas sobre os individuos, as instituicdes e a sociedade em geral (ISO,
2014).

Além de definir a extensdo para a avaliacdo do impacto das bibliotecas, a norma ISO
16439:2014 especifica métodos para tais avaliagcdes para: auxiliar no planejamento estratégico
e na gestdo da qualidade interna das bibliotecas; para facilitar a comparacdo do impacto das
bibliotecas ao longo do tempo e a comparacdo entre bibliotecas do mesmo tipo e com a
mesma missao; para promover o papel e o valor das bibliotecas para o aprendizado e a
pesquisa, a educacdo e a cultura e a vida social e econémica; e para dar suporte as decisdes
politicas sobre 0s niveis de servigo e objetivos estratégicos para as bibliotecas (1SO, 2014).

Passemos agora a abordar a norma ISO mais relevante para a presente pesquisa, qual
sejaa ISO 11620.

Em 1998, o ISO/TC 46, SC 8 (subcomité Statistics and performance evaluation —
Estatisticas e avaliacdo de desempenho), publicou a primeira versdo da norma ISO 11620:
Library Performance Indicators (Indicadores de Desempenho para Bibliotecas), a qual
detalharemos na sequéncia.

A norma ISO 11620 é composta por diversas sec@es, iniciando pela introducdo que
afirma que o objetivo da norma € endossar 0 uso de indicadores de desempenho em
bibliotecas e difundir o conhecimento sobre como medidas de desempenho podem ser obtidas,
além de dar uma visdo geral sobre a estrutura da norma.

A secdo 1 apresenta 0 escopo da norma, indicando que a ISO 11620 é aplicavel a todos
o0s tipos de bibliotecas em todos os paises. No entanto, como nem todos os indicadores se
aplicam a todas as bibliotecas, a secdo explicita que tal informacéo estard apontada quando da
apresentacdo de cada um dos indicadores.

Ja a secdo 2, intitulada Referéncia normativa (Normative reference), indica normas
com as quais a 1SO 11620 esta relacionada.

A secdo 3, Definigdes (Definitions), apresenta uma lista de verbetes e suas respectivas
definicdes.

A secdo 4, Critérios e estrutura descritiva (Criteria and descriptive framework), faz
uma breve descricdo dos 6 critérios que serdo considerados para os indicadores, quais sejam:

conteudo informativo, confiabilidade, validade, adequacgéo, praticidade, comparabilidade.
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Quanto a estrutura descritiva a secdo apresenta a forma como os indicadores serdo
apresentados no documento: introdugdo, nome, objetivo, escopo, definicdo, método,
interpretacdo e fatores que afetam o indicador, origem (opcional) e indicadores relacionados
(opcional).

A secdo 5, trata do historico (Background) da constru¢do da norma o qual menciona,
inclusive, que o apéndice C indicara publicaces que contribuiram para o desenvolvimento da
ISO 11620. Ainda na secdo 5 da norma, a subsecdo 2, Selecdo dos indicadores de
desempenho (Selection of performance indicators) explica como foi feita a selecdo dos
indicadores. Outras subse¢des também da se¢do 5 tratam de: “habilidade do usuario versus
desempenho da biblioteca”, “associagao de recursos a servicos” e “comparabilidade dos dados
dos indicadores de desempenho”.

Ja a secdo 6 € muito breve, uma vez que trata da Manutencdo dessa Norma
Internacional (Maintenance of this International Standard), indicando que a mesma sera
feita pelo ISO/TC 46/SC 8.

O Anexo A, Lista dos indicadores de desempenho para bibliotecas (List of
performance indicators for libraries), apresenta um quadro com as atividades realizadas e 0s
servigos normalmente fornecidos pelas bibliotecas, e aponta quais os indicadores, que seréo
apresentados no Anexo B, que estdo associados a cada um desses servicos e/ou atividades.

O Anexo B, Descricédo dos indicadores de desempenho (Descriptions of performance
indicators), apresenta, entdo, os indicadores de acordo com a estrutura descritiva, mencionada
anteriormente, no paragrafo relativo a secéo 4.

A (ltima parte da norma ISO 11620, o Anexo C, Bibliografia (Bibliography), apresenta
a relacdo das referéncias utilizadas para a confec¢do da norma.

O quadro a seguir apresenta a relacdo dos indicadores que constam da primeira versdo
da norma 1SO 11620.
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Servigo / Atividade / Aspecto Medido

Indicador de Desempenho

Percepgdo do Usuario

Satisfagdo do Usuario

Servigos Publicos

% Populagdo-Alvo atingida

Custo por usuario

Visitas a biblioteca per capita

Custo por visita a biblioteca

Fornecimento de documentos

Disponibilidade de titulos

Disponibilidade de titulos obrigatérios

% de titulos obrigatorios no acervo

Disponibilidade estendida de titulos obrigatdrios

Utilizagdo per capita na biblioteca

Taxa de utilizagdo de documentos

Recuperagdo de Documentos

Tempo médio de recuperagdo em estantes fechadas

Tempo médio de recuperagdo em estantes de livre acesso

Empréstimos

Rotatividade do acervo

Empréstimos per capita

Documentos emprestados per capita

Custo por empréstimo

Empréstimos por funcionario

Empréstimos de fontes externas

Velocidade dos empréstimos interbibliotecas

Servigo de pesquisa e referéncia

Taxa de preenchimento de respostas corretas

Busca de informagdes

Taxa de sucesso da busca no catalogo de titulos

Taxa de sucesso da busca no catalogo de assuntos

Educacgdo do usuario

Nenhum indicador descrito nessa norma internacional.

Instalagdes

Disponibilidade das instalagdes

Taxa de utilizagdo das instalages

Taxa de ocupagdo de assentos

Disponibilidade de sistemas automatizados

Servigos Técnicos

Aquisicdo de documentos

Tempo médio para aquisicdo de documentos

Processamento de documentos

Tempo médio para processamento de documentos

Catalogagao

Custo por item catalogado

Promogao de Servigos

Nenhum indicador descrito nessa norma internacional.

Disponibilidade e uso de RH

Nenhum indicador descrito nessa norma internacional.

Fonte: Adaptado de International Organization for Standardization (1998).

De acordo com a I1SO 11620, os indicadores nela existentes podem ser utilizados por

todos os tipos de bibliotecas e a norma fornece ainda diretrizes para implementacdo desses

indicadores para aquelas bibliotecas que ainda ndo os utilizam.
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Segundo a I1SO, a norma € aplicavel a todos os tipos de bibliotecas em todos os paises.
Entretanto, nem todos os indicadores sdo aplicaveis a todas as bibliotecas. A norma também
ndo especifica indicadores para todos os servicos, atividades e usos dos recursos das
bibliotecas, ou porque os indicadores ainda ndo foram propostos e testados no momento da
formulacdo da norma ou porque eles ndo atenderam aos critérios especificados.

Os indicadores de desempenho podem ser utilizados para efeito de comparagéo ao longo
do tempo em uma mesma biblioteca. Entretanto, embora comparagdes possam ser realizadas
entre bibliotecas diferentes, isso deve ser feito com precauc¢do, uma vez que sera preciso levar
em consideragdo as diferengas na constituicdo e nos atributos das bibliotecas e uma ampla
compreensdo dos indicadores utilizados, para que a comparacdo seja coerente e os dados

interpretados corretamente.

3.5 Indicadores segundo a IFLA

A International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) é o
principal 6rgdo internacional que representa os interesses dos servicos de informacéo e de
bibliotecas e de seus usuarios. E também a voz global dos bibliotecarios a de outros
profissionais da informag&o.

A IFLA foi fundada em Edimburgo (Escocia), em 1927 e esse ano estd comemorando
seu 90° aniversario, contabilizando mais de 1.400 membros em mais de 140 paises ao redor
do mundo. Em 1971, a IFLA foi registrada na Holanda e a Biblioteca Real (biblioteca
nacional da Holanda), localizada em Haya, hospeda a sede da IFLA até os dias de hoje.

Como uma organizacdo independente, internacional, ndo governamental e sem fins
lucrativos a IFLA tem como principais objetivos promover altos padrées no provisionamento
e disponibilizagdo de servicos de bibliotecas e centros de informacdo; encorajar a
disseminacdo do valor de bons servicos de informacdo e de bibliotecas; e representar os
interesses de seus membros ao redor do mundo.

A IFLA estabeleceu relagOes de trabalho importantes com uma grande variedade de
outras instituicdes com interesses similares, o que possibilita uma troca permanente e frutifera
de informacdes e de pontos de vista sobre questdes que sdo motivo de preocupagdo mutua.

Dentre essas instituicdes podemos destacar a UNESCO, as Nagdes Unidas, o Conselho
Internacional de Associacdes Cientificas (International Council of Scientific Unions - ICSU),

a Organizacao Mundial de Propriedade Intelectual (World Intellectual Property Organization
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- WIPO), a Organizagdo Internacional para Normalizagdo (International Organization for
Standardization - ISO) e a Organizagdo Mundial do Comeércio (World Trade Organization -
WTO).

A IFLA é desdobrada em varios grupos, em diferentes niveis, sendo o topo da gestéo
realizada pela Assembleia Geral de Membros. Ja o Conselho de Administracdo é responsavel
pela direcdo gerencial e profissional da IFLA de acordo com as diretrizes aprovadas pela
Assembleia. A IFLA possui ainda um Comité Executivo e um Comité Profissional, sendo
esse ultimo desdobrado em divisGes e suas respectivas se¢des, conforme ilustrado na figura a

sequir:

Figura 5: Divisdes e SecGes do Comité Profissional da IFLA
[FLA Professional Structure: January 2017

Division I
Library Types
Chair: Raissa Teodori
Sections

=+ Academic and Research
Libraries - 2

« Art Libraries - 30

« Gowernment Libraries - 4

« Health and Biosciences
Libraries - 28

« Law Librarics - 48

« Libraries Serving Persons
with Print Disabilities - 31

« Library and Research
Services for Parliaments - 3

« Metropolitan Libraries - 46

« National Libraries - 1

« Public Libraries - &

« School Libraries - 11

« Science and Technology
Libraries - 7

« Social Science Libraries -5

Special Interest Groups

« Agricultural Libraries * 7

« National Information & Library
Policy *1

« National Organizations and
International Relations *1

« Religions: Libraries & Dialogue *5

Strategic programmes
« Standards Committee

Division I1

Library Collections
Chair: Frederick Zarndt
Sections

» Acquisition and Collection
Development - 14
« Audiovisual and Multimedia - 35
+ Document Diclivery and
Resource Sharing - 15
» Genealogy and Local History - 37
« Government Information
and Official Publications - 17
« News Media- 39
« Preservation and
Conservation - 19
» Rare Books and Special
Collections - 18
« Serials and Other
Continuing Resources - 16

Special Interest Groups

+ Environment, Sustainability
and Librares 19

« Lesbian, Gay, Bisexual,
Transgender and Queer/
Questioning Users *14

Strategic programmes
« PAC
« Standards Committee

Division I11
Library Services
Chair: Viviana Quiiones
Sections

» Bibliography - 12

« Cataloguing - 13

« Indigenous Matters - 50

« Information Literacy - 42

« Information Techndlogy - 21

» Knowledge Management - 47

« Libraries for Children
and Young Adults -10

« Library Services to
Multicultural Populations - 32

« Library Services to People
with Special Needs - 9

« Literacy and Reading - 33

« Reference and Information
Services - 36

= Subject Analysis & Access-29

Special Interest Groups

» BigData *21

« Digital Humanities / Digital
Scholarship *47

« Linked Data*21

Strategic programmes
» UNIMARC
« Standards Committee

Division IV

Support of the Profession
Chair: Perry Moree

Sections

» Continuing Professional
Development and Workplace
Leaming - 43

» Education and Training -23

» Library Buildings and
Equipment - 20

» Library Theory & Research - 24

= Management and Marketing - 34

« Management of Library
Associations - 40

« Statistics and Evaluation - 22

Special Interest Groups

« E-Metrics *22

« Library History *24

» New Professionals 40

« Women, Information
and Libraries *40

« LIS Education in Developing
Countries *23

Strategic programmes

« FAIFE

« CLM

« Standards Committee

Division V
Regions
Chair: Victoria Okojie
Sections

» Africa - 25

« Asiaand Oceania — 26

« Latin America and the
Caribbean- 27

Special Interest Groups
= Access to Information
Network - Africa (ATINA) *25

Strategic programmes
« ALP
» Standards Committee

Fonte: IFLA (2017).

Além desses conselhos e comités, a IFLA possui ainda Programas Estratégicos com
objetivos especificos para tratar de preocupacdes e questdes internacionais relevantes, sendo
que tais programas também sdo dirigidos pelo Comité Profissional.

A IFLA possui ainda alguns Grupos de Interesse Especial que podem ser constituidos,

de forma temporaria e informal, para permitir que seus membros discutam questdes
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profissionais, sociais ou culturais especificas relacionadas a profissdo e precisam ser
patrocinados por uma secao.
Os resultados dos programas desenvolvidos pelos grupos profissionais da IFLA sdo

registrados e disseminados através de suas publicaces:

e O Periddico da IFLA (IFLA Journal) é publicado quatro vezes ao ano e cada uma
das edicdes inclui artigos, revisados por pares, sobre servicos de bibliotecas e de
informacdo e sobre questdes sociais, politicas e econdmicas que impactam o acesso
a informacdo por meio das bibliotecas;

e O Relatério Anual (Annual Report) que registra as realizagdes da IFLA durante 0s
anos anteriores;

e A Série Publicacbes da IFLA (IFLA Publications Series), publicada pelo editor da
instituicdo, De Gruyter, em Berlim, na Alemanha;

e A Série Relatdrios Profissionais da IFLA (IFLA Professional Reports’ Series)

apresenta relatorios de reunides profissionais e diretrizes para melhores préticas.

Dentre os documentos publicados pela IFLA, destacam-se, para efeito da presente
pesquisa, 0s seguintes: 0 Manifesto da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas, o0 Manifesto
da IFLA sobre Estatisticas de Bibliotecas e as Estatisticas de Bibliotecas para 0 mundo do
século XXI. As subsecBes a seguir apresentardo uma breve descricdo desses documentos e

seus pontos mais relevantes.

3.5.1 Manifesto da IFLA/UNESCO para Bibliotecas Publicas

O Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas, anunciado em 1994, em seu

segmento relativo a “Funcionamento e Gestao”, explicita que:

Deve ser formulada uma politica clara, definindo objetivos, prioridades e servigos,
relacionados com as necessidades da comunidade local. A biblioteca publica deve
ser organizada de modo eficiente e adotar normas profissionais em seu
funcionamento (KOONTZ; GUBBIN, 2012, p. 108).

Do ponto de vista da administracdo das bibliotecas, Koontz e Gubbin (2012) exploram,

em maior profundidade, o que é exposto de modo mais sucinto no Manifesto da IFLA. Assim


https://www.ifla.org/ifla-publications#ifla-journal
https://www.ifla.org/ifla-publications#ifla-journal
https://www.ifla.org/ifla-publications#ifla-journal
https://www.ifla.org/publications/ifla-annual-report
https://www.ifla.org/ifla-publications#ifla-publications-series
https://www.ifla.org/ifla-publications#ifla-professional-reports
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sendo, o capitulo 6 das Diretrizes da IFLA para Bibliotecas Publicas, publicagdo organizada
por essas autoras, discorre sobre temas relevantes como as competéncias gerenciais, a
administracdo financeira das BPs, bem como a administracdo de seus recursos (materiais e
humanos), o planejamento e desenvolvimento de sistemas informatizados e administracdo de
mudangas.

O ultimo tema do capitulo trata das ferramentas de administracdo que podem (e devem)
ser utilizadas para que as bibliotecas publicas sejam “organizadas de forma eficiente”. As
ferramentas mencionadas incluem: o escaneamento ambiental, a analise de necessidades da
comunidade, o0 monitoramento e avaliagdo e a medicéo de desempenho.

Por escaneamento ambiental, as autoras defendem o que é conhecido, na éarea de
marketing, por ambiente interno e externo a institui¢do e que, para que tal avaliacao seja feita,
deveria ser utilizada a matriz SWOT?,

A anélise das necessidades e expectativas da comunidade deveria ser feita por meio da
coleta de dados, periddica, sobre a comunidade e suas necessidades relacionadas aos servicos
de biblioteca e de informacao.

As organizadoras da publicacdo indicam que o monitoramento e a avaliacdo de todos 0s
programas e servigos devem ser feitos de forma regular, para que seja possivel verificar se os
objetivos e metas pré-estabelecidos estdo sendo efetivamente alcancgados.

A Ultima ferramenta citada é a que tem maior relevancia para o desenvolvimento da
presente pesquisa, tendo em vista que abordara a medicdo de desempenho que sé podera ser
obtida por meio dos indicadores de desempenho. Segundo as organizadoras, 0s indicadores
sdo ferramentas “imprescindiveis para avaliagdo e melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade
do servigo”.

Os indicadores propostos foram divididos em 6 grupos a saber: indicadores de uso,
indicadores de recursos, indicadores de recursos humanos, indicadores qualitativos,
indicadores de custos, indicadores comparados.

O quadro a seguir apresenta os indicadores sugeridos em cada um dos grupos citados.

8 A analise ou matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer anélise de cenario (ou andlise de ambiente)
através da avaliacdo global das forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas (dos termos em inglés strengths,
weaknesses, opportunities, threats).
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Quadro 16: Indicadores para Bibliotecas Publicas sugeridos pela IFLA

Grupos de Indicadores

Indicadores

Indicadores de Uso

Empréstimos per capita;

Ne total de visitas a biblioteca per capita;

N° de inscritos na biblioteca como % da populagéo;

Empréstimos por item, isto €, rotatividade de recursos;

Consultas de referéncia e referéncia eletrénica per capita;
Empréstimos por horario de funcionamento;

N° de acessos a servigos eletrdnicos e outros materiais ndo impressos;
Visitas a sitios da Internet;

Dados comparados (ex.: entre materiais impressos e nao impressos);
Materiais baixados, por exemplo, podcasts;

Reserva de espacos de reunido;

Inscritos versus inscritos ativos;

N° de itens reservados e % desses pedidos atendidos com o acervo.

Indicadores de Recursos

Acervo total per capita;
Oferta de terminais em linha de acesso publico per capita.

Indicadores de Recursos Humanos

Proporcdo de pessoal equivalente a tempo integral em relacdo a
populacéo;

Proporcdao de pessoal profissional em relagdo a populagéo;

Proporcdo de pessoal equivalente a tempo integral em relacdo a
qualquer indicador de uso.

Indicadores Qualitativos

Pesquisas sobre satisfagdo dos usudrios;
Consultas atendidas.

Indicadores de Custos

Custos unitarios por fungdes, servigos e atividades;

Custos de pessoal por fungdes, por exemplo, livros processados,
programas;

Custo total per capita, por membro, por visitante, por ponto de
atendimento, etc.

Indicadores Comparados

Dados estatisticos de benchmark comparados com os de outros
servicos pertinentes e compardveis, internacional, nacional e
localmente.

Fonte: Adaptado de Koontz e Gubbin (2012).

3.5.2 Manifesto da IFLA sobre Estatisticas de Bibliotecas

O Manifesto da IFLA sobre Estatisticas de Bibliotecas nasceu da iniciativa de Claudia

Lux, entdo presidente da IFLA, durante a conferéncia da Se¢do 22, Estatisticas e Avaliacdo

(v. figura 5: DivisOes e Se¢Oes do Comité Profissional da IFLA), em Montreal, em agosto de
2008, tendo sido endossado pelo Conselho de Administragdo em 2010 (IFLA, 2010).

O Manifesto é resultado do programa Estatisticas de Bibliotecas para o Mundo do

Século XXI que serd detalhado na proxima subsecdo, 3.5.3, pois foi no desenvolvimento

desse programa que foi criado o questionario de 23 questdes mencionado nesse Manifesto.
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O objetivo do manifesto é disponibilizar um documento oficial sobre a importancia das
estatisticas, uma vez que estas demostram o valor das bibliotecas para seus usuarios e para a
sociedade em geral.

O Manifesto defende que a informacéo estatistica € indispensavel para a gestdo interna
das bibliotecas, e pode (e deve) ser utilizada pelos governos para auxiliar na tomada de
decisdo e no planejamento estratégico.

O Manifesto sugere ainda que a informacéo estatistica, quantitativa e qualitativa, sobre
os servicos fornecidos pela biblioteca, sobre sua utilizacdo, bem como sobre seus USUarios,
depende da sua abrangéncia e atualidade, e, portanto, torna-se necessaria a participacdo de
todas as bibliotecas do pais. Entretanto, sabemos que num pais das dimens@es do Brasil e com
0 evidente despreparo dos governos municipais e estaduais de lidar e gerir esses (e outros)
equipamentos culturais, é realmente um desafio levantar estatisticas de forma tdo abrangente e
rigorosa.

As estatisticas sdo necessarias para a boa gestdo das bibliotecas, mas sdo ainda mais
importantes para a promocdo dos servicos bibliotecarios junto aos diferentes atores
envolvidos: tomadores de decisdo dos governos, responsaveis pela gestdo das bibliotecas e
trabalhadores, usuarios reais e potenciais e o publico em geral.

Através da medi¢do do input realizado nas bibliotecas (recursos — incluindo instalaces
e equipamento — pessoal e colecdes), as estatisticas de bibliotecas demonstram o compromisso
dos politicos e das entidades competentes para com 0s servicos bibliotecarios.

Através da afericdo do output, ou seja, da utilizacdo da colecdo e dos servicos, quer
tradicionais quer eletrdnicos, as bibliotecas demonstram que 0s seus servicos sdo adequados a
populagéo que servem. A comparacao da informacéo de input e output revela se as bibliotecas
estdo organizando seus servicos de forma eficiente.

O Manifesto ressalta ainda que é importante também que se levantem dados qualitativos
obtidos pela percepcdo dos usuarios, pois esses poderdo ajudar na analise dos dados
qualitativos consolidados a partir das estatisticas e lembra que esses dados precisam ser
atualizados, rigorosos, confiaveis, a fim de possibilitar a comparacdo ao longo do tempo em
uma mesma biblioteca, bem como comparagdes com outras bibliotecas, em nivel municipal,
estadual, regional, nacional e até mesmo internacional. Portanto, a fim de tornar os resultados
comparaveis entre regides ou paises, € necessario que sejam utilizados as mesmas definicdes e
0s mesmos métodos de coleta, compilagdo e anélise dos dados obtidos.

O Manifesto afirma ainda que é fundamental a utilizacdo de um questionério uniforme

com dados e métodos de coleta padronizados, para que as informacGes levantadas sejam uteis
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e confiaveis. Com base nessa crenga, a IFLA, a UNESCO e a ISO criaram um modelo de
questionario para bibliotecas publicas e de ensino superior. Tendo por base a norma ISO
relativa as estatisticas de bibliotecas, foi criado um questionario de 23 questdes, que abrange
tanto os servicos tradicionais das bibliotecas quanto os eletrénicos. Os testes da aplicacdo do
questionario, realizados na América Latina e no Caribe, comprovaram a sua aplicabilidade
para a coleta de dados estatisticos de bibliotecas, passiveis de comparacéo.

O modelo de estatisticas de bibliotecas evidencia o input e o output das bibliotecas e
revela seu papel enquanto ponto de acesso a informacéo, ponto de encontro e comunicacao e
lugar de aprendizagem e pesquisa.

A IFLA, por meio desse documento, apela aos governos nacionais e outras entidades
relevantes, com poder decisério, que criem e financiem, adequadamente, 6rgdos centrais
responsaveis pela compilacdo de dados estatisticos de bibliotecas em nivel nacional, com base
no modelo do questiondrio, bem como que apoiem organizacfes locais e regionais na
aplicacdo do mesmo e na coleta de dados.

A IFLA e a UNESCO se mostram preparadas para apoiar o desenvolvimento de
sistemas nacionais de estatisticas de bibliotecas, para garantir que as mesmas sejam geridas de
forma eficaz.

O documento termina conclamando os tomadores de decisdo politicos, em todos os
niveis, e a comunidade das bibliotecas de todo o mundo a divulgarem o Manifesto e a

executarem os principios e acdes nele propostos.

3.5.3 Estatisticas de Bibliotecas para 0 mundo do século XXI

Em 2005, a Secdo 22 da IFLA, Estatisticas e Avaliacdo, se uniu ao Instituto para
Estatisticas da UNESCO (UIS) e com a ISO para desenvolver um programa internacional de
estatisticas para bibliotecas.

Assim, em fevereiro de 2006, essas trés instituicdes se juntaram para criar, durante 0s
trés anos seguintes, um programa comum de coleta de dados para bibliotecas publicas e
universitarias a fim de estabelecer indicadores padronizados de “estatisticas globais" que
permitissem a comparacao entre bibliotecas de diferentes paises no mundo.

Nos trés anos seguintes, o programa deveria:

e Revisar as recomendagdes da Unesco de 1970 sobre as estatisticas da biblioteca;
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e Recomendar a adocdo de medidas que facilitassem a demonstracdo do impacto e dos
resultados das bibliotecas;

e Recomendar medidas adequadas que incentivassem a reflexao sobre o uso de fontes
de informacéo eletronicas;

e Recomendar o uso de indicadores demogréaficos e socioeconémicos adequados e nao
associados a bibliotecas;

e Recomendar a construcdo de indicadores apropriados usando as estatisticas
recomendadas;

e Recomendar caminhos adicionais e complementares para fortalecer e consolidar a

coleta de dados.

Em fevereiro de 2006, essas trés instituicbes se reuniram e definiram algumas tarefas

especificas a fim de levar a cabo o programa, conforme relacdo apresentada no quadro a

sequir:
Quadro 17: Atividades planejadas pelo Programa Estatisticas Globais
Quando? O que?

Maio/2006 Elaboracdo, pela ISO, de uma lista de estatisticas internacionais basicas.

Antes de agosto/2006 Organizacdo, pela IFLA, de reunides no Congresso Mundial de Bibliotecas e
Informacgéo (World Library and Information Congress - WLIC).

Antes de agosto/2006 Coleta, pelo UIS, de fontes de dados histdricos de bibliotecas.

Agosto/2006 Consulta aos comités da IFLA durante a WLIC sobre estatisticas propostas e
fontes potenciais de dados, e ao UIS para identificar a regido onde o
questionario poderia ser testado.

Até janeiro/2007 Compilac&o pela IFLA da relagdo de estatisticas basicas para a regido escolhida.

Janeiro/2007 Elaboragdo do questionario pelo UIS / IFLA / 1SO.

Marco/2007 Emissdo do questionario pelo UIS / IFLA / ISO.

Julho/2007 Coleta das respostas iniciais pelo UIS.

Agosto de 2007 Divulgacéo do relatério com os resultados preliminares durante o WLIC.

Agosto/2007 a agosto/2008  Realizagdo de mais reunides e trabalho.

Agosto de 2008 Divulgacédo do conjunto de dados e da metodologia na conferéncia pés-WLIC.

Fonte: Adaptado da IFLA (2009).

Inevitavelmente, houve um pequeno atraso no planejamento do projeto e o questionario
resultante desse trabalho, que deveria ter sido concluido em margo de 2007, sé foi finalizado
em junho daquele mesmo ano.

A pesquisa foi realizada de acordo com os padrdes internacionais disponiveis na época,
sendo que a versdo da ISO 2789 foi especialmente utilizada para elaborar o questionario e foi
decidido que a regido piloto para aplicacdo do questionario seria a América Latina e o Caribe.

O questionario foi, entdo, lancado em meados de 2007 a fim de realizar uma pesquisa

piloto com os 41 paises latino-americanos e caribenhos. O cadastramento e 0 processamento
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das respostas da pesquisa piloto foram feitos pelo UIS com o auxilio de estagiarios da Escola
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo da Universidade de Montreal. As discussdes
entre as entidades parceiras a frente do programa identificaram 23 indicadores estatisticos
basicos a serem utilizados para mapear adequadamente o status e as tendéncias no setor de
bibliotecas publicas e universitarias.

Dos 41 paises pesquisados na América Latina e no Caribe, 26 (incluindo uma resposta
nula da Bolivia) retornaram questionarios preenchidos, perfazendo assim, uma taxa de retorno
de 63%. Embora essa taxa de respondentes ndo seja muita alta, pode ser considerada como
esperada, tendo em vista que o questionério era fruto de uma nova pesquisa internacional e
que era possivel que muitas autoridades nacionais ndo estivessem nem mesmo coletando 0s
dados solicitados nessa area de estudo, 0 que inviabilizaria a resposta ao questionario.

O padrédo de respostas as questdes individuais mostrou uma variacdo consideravel, ja
que:

e Havia mais dados disponiveis para bibliotecas publicas do que para bibliotecas
universitarias, uma vez que apenas 14 paises dos 25, possuiam dados validos em
relagdo as bibliotecas universitarias, enquanto todos eles possuiam pelo menos
alguns dados relativos as bibliotecas publicas;

e Os dados estavam mais disponiveis para "estatisticas tradicionais" (i.e., itens,
assentos, acesso a internet e servicos web, usuarios cadastrados, empréstimos,
namero de funcionarios na biblioteca), do que para outros tipos de questdo como
recursos eletrénicos, numero de visitas, eventos, horario de funcionamento,
empregados em tempo parcial e despesas da biblioteca. Esses ultimos tipos de
questdo tinham poucos dados, quer porque precisavam de mais esclarecimentos
sobre sua definicdo no nivel internacional, exigindo assim uma coleta de dados
mais intensiva, ou porque nao foram previamente incluidos em pesquisas
internacionais.

A maior taxa de resposta foi relativa ao nimero de bibliotecas publicas existentes por
1.000 habitantes ou por pessoas alfabetizadas, nimero médio de funcionarios nas bibliotecas
publicas, propor¢do de funcionarios do sexo feminino em relacdo ao sexo masculino,
percentual de bibliotecas publicas com acesso a internet por usuérios e namero de itens,
usudrios cadastrados ou empréstimos por 1.000 habitantes.

Mesmo se considerada sua grande influéncia na pesquisa, do ponto de vista do tamanho
da populacdo, o Brasil apresentou um numero muito menor de bibliotecas publicas por
100.000 habitantes ou por adultos alfabetizados do que os demais paises que fizeram parte do
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piloto da pesquisa, sugerindo que haja um problema significativo de cobertura. Paises com
niveis mais elevados de alfabetizacdo costumam ter um hiato menor entre esses dois
indicadores: numero de bibliotecas publicas por populacdo total e por numero de adultos
alfabetizados.

O quadro a seguir apresenta os paises que responderam ao piloto do questionario, a
quantidade total de bibliotecas publicas informadas e o respectivo percentual dos indicadores

basicos disponiveis em cada um dos paises.

Quadro 18: Disponibilidade de Indicadores Basicos por Pais Respondente da Pesquisa

Pais Qde. Bibliotecas % indicadores basicos disponiveis
Suriname 7 78.3%
Trinidad e Tobago 23 69.6%
Costa Rica 57 65.2%
Bahamas 32 60.9%
Santa LUcia 18 60.9%
El Salvador 16 56.5%
Guiana 21 56.5%
Argentina 27 52.2%
Chile 428 52.2%
Peru 826 52.2%
Venezuela 728 52.2%
Jamaica 615 47.8%
Antilhas Holandesas 1 47.8%
Sdo Vicente e Granadinas 20 47.8%
Coldmbia 1595 43.5%
México 7210 43.5%
Antigua e Barbuda 1 34.8%
Séo Cristovao e Nevis 3 26.1%
Uruguai 167 26.1%
Brasil 4801 21.7%
Ilhas Virgens Britanicas 5 21.7%
Republica Dominicana 398 21.7%
Dominica 4 17.4%
Honduras 116 17.4%
Montserrat 1 17.4%

Fonte: Adaptado de IFLA (2009).

O percentual muito baixo obtido pelo Brasil deve-se ao fato de que, das 23 perguntas
contidas no questionario, o pais s6 informou ter indicadores sobre 5 delas, quais sejam:
namero total de bibliotecas publicas, nimero médio de funcionarios por biblioteca publica,
percentual de bibliotecas publicas que oferecem acesso a internet a seus usuarios, namero

médio de bibliotecas publicas por 1.000 habitantes alfabetizados.
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Vale ressaltar que, quando o questionario de 23 perguntas foi aplicado como piloto nos
paises da América Latina e Caribe, havia cinco perguntas que diziam respeito as bibliotecas
universitarias.

Apbs o piloto ter sido aplicado, o questionario foi ajustado, mas 0 mesmo numero de
perguntas consideradas como indicadores basicos foi mantido, recomendando-se, entretanto,
que os mesmos 23 indicadores sejam utilizados para as bibliotecas publicas e para as
universitarias, separadamente.

A pesquisa apresenta uma visao geral ndo sé da disponibilidade (ou auséncia) de
estatisticas das bibliotecas, como também dos diferentes niveis de aprovisionamento de
bibliotecas nos paises da América Latina e do Caribe, demonstrando, ainda, que também néo
ha uniformidade no que diz respeito a acervos, horario de funcionamento, nimero de usuarios
e etc.

Os resultados dessa pesquisa piloto apontaram restricbes semelhantes aquelas
encontradas em pesquisas anteriores da UNESCO, dentre as quais se destacam:

e Falta de coordenacdo entre as instituicdes, o que torna dificil coletar dados completos

em todas as bibliotecas de um mesmo pais;

¢ Necessidade de maior clareza nas defini¢des de dados e sua aplicacéo a nivel nacional;

e Baixa cobertura para diversas variaveis-chave (e-recursos, visitas, eventos, horarios de

funcionamento, funcionarios e despesas).

Tais problemas levantam a questdo premente de qual seria a melhor forma de
determinar o conjunto de dados minimos necessarios para administrar uma biblioteca ou um
sistema de bibliotecas publicas em paises em desenvolvimento com estruturas institucionais
muito variadas.

As lacunas dos dados também sugerem a necessidade de fortalecer a cultura da coleta
sistematica de dados. Os paises devem considerar a implementacdo de uma abordagem
sistematica e gradual para 0 mapeamento de fontes de dados, além de refinar as definicGes e
metodologias de coleta, visando a melhoria do levantamento e reporte de indicadores.

A pesquisa aponta para a esperanca de que todos os paises venham a desenvolver
indicadores para as bibliotecas que cubram todos os aspectos relevantes, de forma consistente,
a fim de que as bibliotecas publicas possam efetivamente contribuir no combate ao
analfabetismo, na promocdo do acesso a informagdo e no aumento do conhecimento na

sociedade.
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4 GUIA BASICO DE INDICADORES PARA BPs NO BRASIL

De acordo com a literatura da area e com base nos documentos do SNBP disponiveis no
site, assim como nos resultados do projeto “Mais bibliotecas publicas”, parece evidente que 0
Brasil ndo tem utilizado, formalmente, indicadores para avaliar e monitorar o
desenvolvimento e a manutencdo de suas bibliotecas estaduais e municipais. Assim sendo,
sugere-se a utilizacdo do presente guia como um primeiro passo para a transformacao dessa

realidade nos proximos anos.

4.1 Contextualizacao

In God we trust, all
others must bring data.

) souce: quotes deming org'3734

A famosa fase atribuida a Deming, “Em Deus nos confiamos, todos os outros precisam
apresentar dados” (tradug¢@o nossa), embora seja contestada por alguns, como nao tendo sido,
originalmente, proferida por ele, foi utilizada por Deming em diversas ocasides, uma vez que
acreditava nisso, ja que era estatistico, estudioso e professor eminente na academia americana,
tendo publicado centenas de livros e artigos que cobrem uma ampla gama de assuntos inter-
relacionados, desde estatistica, pensamento sistémico e psicologia.

Deming foi um consultor ndo s6 de grandes corporacfes, como também de governos
mundo afora, tendo seu trabalho contribuido para a transformacdo da administracdo, o que
afetou profundamente ndo sé as organizacGes industriais como aquelas de servigcos em todo o
mundo. Deming era um visionario e acreditava em um mundo onde ha prazer em aprender e
felicidade e trabalho onde "todos véo ganhar". (THE W. EDWARDS DEMING INSTITUTE,
2017).

Parece ndo restar ddvida de que o pensamento de Deming é bem atual e deve ser levado
em consideracdo ao tratarmos da importancia das estatisticas e dos indicadores, tanto no
ambito da administracdo privada quanto da puablica. A diferenga recai no fato de que a
administracdo publica ndo visa lucro, devendo estar focada apenas no bem-estar e

desenvolvimento dos cidadaos.
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E sob essa perspectiva que se faz necessario que governos e administradores de BPs
busquem avaliar servigos e produtos por meio de utilizacdo de indicadores de desempenho
que possam efetivamente apontar caminhos para uma gestdo eficiente e eficaz desse relevante
equipamento cultural.

Atualmente, as BPs ja podem contar com um numero significativo de indicadores, tendo
em vista as pesquisas desenvolvidas, internacionalmente, pela UNESCO, pela IFLA e pela
ISO, nédo s6 de forma isolada, mas também como resultado da parceria dessas instituicdes
para produzir indicadores ja testados e comprovadamente Uteis para esses equipamentos
culturais.

Por outro lado, também no Brasil, esfor¢os isolados tais como o do SNBP e do “Projeto
Mais Bibliotecas Publicas” buscam auxiliar na definicdo de parametros que possam também
auxiliar os governos e demais gestores de bibliotecas a empreender a tarefa de definicédo de
indicadores, aparentemente tdo dificil em nosso pais.

E indiscutivel que as bibliotecas podem, atualmente, escolher dentre uma ampla gama
de indicadores de desempenho que foram testados e usados pelas bibliotecas e que sdo
descritos em padrdes e manuais. Para que sejam feitas avaliacdes regulares, gerando relatorios
também de forma regular, uma biblioteca deve contar com uma lista seletiva de indicadores
adaptados aos seus propositos e problemas.

Tendo em vista que, no Brasil, ndo séo poucos os problemas enfrentados pelas BPs e
por governos locais, municipais, e estaduais para gerir esses equipamentos culturais, se faz
ainda mais necessario que o nimero de indicadores propostos e utilizados ndo deva ser muito
grande, pois dificulta ndo s6 a tomada de decisdo, como a coleta consciente, racional e precisa
dos mesmos, para que se traduzam em ferramenta realmente diferenciada para a avaliacdo e
monitoramento constante por parte dos governos e de seus gestores. Assim sendo, as
subsecdes a sequir buscardo contribuir para a dificil tarefa de como escolher os indicadores

mais apropriados.

4.2 Base para a Construcéo de Indicadores

Na década de 90, Robert Kaplan e David Norton, professores da Harvard Business
School, desenvolveram o Balanced Scorecard (BSC), ou seja, um quadro equilibrado de
indicadores, que facilita a comunicacdo e o entendimento das estratégias, auxiliando e

melhorando sua implantacéo.
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O BSC visa traduzir a missdo e a estratégia das empresas em um conjunto abrangente de
medidas de desempenho. Isto vem motivando as empresas a utiliza-lo como um sistema de
gestdo estratégica (KAPLAN; NORTON, 1997).

Ainda segundo seus desenvolvedores, as estratégias da organizacdo devem levar em
consideracdo quatro perspectivas, a saber: financeira, cliente, processos internos e
aprendizado e crescimento. Uma vez definidas tais estratégias, as mesmas deverdo ser
desdobradas em objetivos a serem alcancados e em indicadores de desempenho. Por meio do
monitoramento desses indicadores, as liderangas conseguem permanecer informadas sobre 0s
resultados alcancados e sobre a necessidade de serem realizados ajustes na trajetdria
originalmente tragada.

A ilustracdo a seguir apresenta, de maneira simplificada, a figura que representa 0 BSC

e suas perspectivas tal qual utilizado em organizacgdes privadas.

Figura 6: O Balanced Scorecard e suas perspectivas para organizac@es privadas

e Processos
estratégia Internos

Aprendizado e
Crescimento

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (1997).

Outras perspectivas podem e devem ser usadas quando for necesséario. O que define a
sua utilizacdo é o Planejamento Estratégico. E justamente por isso que selecionamos o BSC
como a metodologia mais apropriada para a definicdo dos indicadores a serem utilizados nas
BPs pois, dentre varias outras metodologias existentes, essa nos parece possuir maior
flexibilidade, ao sugerir a definicdo de outras perspectivas de acordo com a instituicdo onde
sera implementada, além de considerar que empresas publicas possuem caracteristicas e

missOes totalmente distintas de empresas privadas. Assim sendo, na figura apresentada a
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seguir, € possivel visualizar as diferencas do esquema do BSC em termos das perspectivas que
devem ser adotadas para empresas publicas.

Figura 7: O Balanced Scorecard e suas perspectivas para organizacdes publicas

| 3 )
A J4

Processos Internos N
... ainstituicio executar bem

Seus processos criticos

Aprendizado e Crescimento
..treinamento, pessoas capazes, clima
favoravel a mudancas, tecnologias

Fonte: Adaptado de Ceara ([20--]).

A missdo da organizacdo aparece no topo do mapa e a perspectiva de clientes é elevada
em relagdo a financeira. Sem uma perspectiva financeira, nenhum BSC fica completo.
Entretanto, no setor publico, essa perspectiva assume um carater de responsabilidade
financeira com o uso dos recursos, ja que essas instituicdes ndo visam lucro e sim o bem-estar
da comunidade a que atendem, sendo a perspectiva dos usuarios/contribuintes a mais
relevante nas organizacgdes publicas.

Mais do que um simples conjunto de indicadores, 0 BSC constitui um sistema gerencial
capaz de canalizar as energias, habilidades e os conhecimentos de individuos dos mais
diversos setores da instituicdo em busca da realizacdo de metas estratégicas.

Outro fator importante que nos levou a selecionar o BSC como uma metodologia a ser
utilizada como ponto de partida para a definicdo de indicadores de desempenho para BPs no
Brasil € o posicionamento de Roswitha Poll que estava a frente do ISO TC 46 SC 8
(subcomité Statistics and performance evaluation — Estatisticas e avaliacdo de desempenho)
em 2008, quando foram publicadas as Estatisticas de Bibliotecas para o Século XXI, resultado
do trabalho realizado em parceria entre a UNESCO, a IFLA e a I1SO.

Roswitha aponta que a implementacdo do BSC normalmente seguiria esses passos: 1. A
partir da visdo (missdo) da instituicdo, a estratégia seria definida: quais s@o as principais
tarefas e objetivos?; 2. Dentro das quatros perspectivas, seriam definidos os "fatores criticos

de sucesso™: 0 que é mais importante para atingir os objetivos?; e 3. Com base nos fatores
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criticos de sucesso, seriam selecionados os “principais indicadores de desempenho™ (IFLA,
2009).

De posse de uma metodologia que dé sustentacdo a selecdo de indicadores para as
bibliotecas no Brasil, passemos, entdo, a desafiadora tarefa de selecionar aqueles mais

apropriados a realidade desses nossos relevantes equipamentos culturais.

4.3 Selecionando Indicadores

Podemos assumir que um dos primeiros esforcos no sentido de avaliar sistematicamente
o desempenho das bibliotecas foi realizado em 1974, quando a ISO langou a 1? edicdo da
Norma ISO 2789 International Library Statistics (Estatisticas Internacionais de Bibliotecas).

Decorridos mais de 40 anos, temos, hoje, edi¢bes revisadas ndo s6 dessa norma como
também da Norma 1SO 11620: Library Performance Indicators (Indicadores de Desempenho
para Bibliotecas), que foi publicada pela primeira vez em 1998 e teve sua ultima edicdo
revisada em 2014.

Adicionalmente, esforcos realizados pela IFLA, UNESCO e a prépria ISO nesses mais
de 40 anos, com experiéncias realizadas em bibliotecas do mundo todo, apontam para o fato
de que, atualmente, ja existe um ndmero significativo de indicadores que consigam cobrir,
sendo todos, a grande maioria dos processos, produtos e servicos existentes nas bibliotecas.

Portanto, acredita-se que ndo haja verdadeiramente a necessidade de criacdo de novos
indicadores, ja que os definidos por mecanismos internacionais mencionados j& foram
devidamente homologados e testados por diversas bibliotecas e centros de documentacéo ao
redor do mundo.

Entretanto, nada parece indicar que o Brasil esteja fazendo uso desses indicadores, quer
seja na implantacdo, na manutencdo, no monitoramento ou na melhoria das bibliotecas
publicas existentes no pais. Assim sendo, parece Obvio que ndo necessitamos de novos
indicadores e, sim, da selecdo de indicadores apropriados, dentre aqueles existentes, que
considerem as especificidades de cada biblioteca e, na comparagéo entre dados de bibliotecas
localizadas em diferentes regides do pais, ha também que serem consideradas as
especificidades locais.

Um dos maiores desafios na implantacdo de um sistema de avaliagdo de desempenho é a

definicdo de quais indicadores melhor atendem as necessidades de informacdo dos gestores.
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N&o existe nenhuma receita pronta para escolher os melhores indicadores de desempenho,
importando, sim, demonstrar a realidade que se pretende conhecer com mais transparéncia.

A adequacdo de um indicador para inclusdo em um conjunto de indicadores depende
principalmente da sua importancia para a estratégia definida pela instituicdo. Outros fatores
que devem ser considerados para uma selecdo bem-sucedida de um indicador seriam: ser
simples e de facil compreensdo; ser objetivo e bem justificado; ser relevante para a meta
associada; ser confiavel, ou seja, ter processo de coleta e fontes de dados; contribuir na
identificacdo de desvios, gargalos, ineficiéncias e oportunidades de melhoria.

Outro fator importante na selecdo de indicadores é que, embora ndo exista um nimero
exato ou considerado correto para definir um conjunto de indicadores, esse numero ndo deve
ser muito grande, pois dificulta a tomada de decisdo e, portanto, deve-se utilizar o bom senso
na selecdo desses indicadores. No caso do Brasil, como aparentemente ainda estamos
engatinhando em relacdo a aplicacdo de indicadores de desempenho, é ainda mais importante
que o nimero de indicadores seja pequeno e va crescendo ao longo do tempo, a medida que
governos e BPs ganhem maturidade para desenvolver medicdo cada vez mais abrangente e
precisa.

Importante ressaltar também que o apoio dos Sistemas Estaduais e Municipais de
Bibliotecas Publicas no fomento do uso dos indicadores propostos, seria de fundamental
importancia tendo em vista que tais instituicdes possivelmente representam a maior fonte de
conhecimento sobre esses equipamentos culturais em nivel local.

A literatura sobre indicadores é vasta e, portanto, diferentes autores utilizam diversas
formas de classificar e nomear os indicadores. Assim sendo, decidimos por utilizar o esquema
citado por Poll e Boekhorst no documento “Medidas de Desempenho em Bibliotecas” (POLL;
BOEKHORST, 2007), conforme ilustrado na figura a seguir:

Figura 8: Tipos de Indicadores de Desempenho utilizados em Bibliotecas

ENTRADA PROCESSOS SAIDA IMPACTO / RESULTADO

Preparando , Utilizagdo
Recursos produtos e servigos dos produtos e servigos Efeito sobre os usuéarios

Fonte: Adaptado de Poll (2007).

Com base nos indicadores apresentados no esquema acima, nas proximas subsecoes
serdo apresentados os indicadores de Entrada (a serem utilizados pelos governos) e de Saida

(a serem utilizados pelas bibliotecas publicas).
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4.3.1 Indicadores de Entrada (para Uso de Governos Locais)

O SNBP disponibiliza os dados relativos as bibliotecas publicas existentes no pais.
Entretanto, importante lembrar que o Brasil € um pais de dimens@es continentais, e existem
gigantescas diferencas entre seus municipios, sejam do ponto de vista econémico, de extensdo
e/ou de populacéo.

Sendo assim, os indicadores aqui propostos sdo aqueles mais amplos que possam ser
utilizados por todos os municipios, independentemente, desses fatores. Vale ressaltar também
que a referéncia basica para muitos indicadores € o numero total de habitantes da comunidade
atendida e esses dados podem ser obtidos no site do IBGE, que publica pesquisas sobre a
populacdo de forma sistematica.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de entrada que devem ser acompanhados
pelos governos locais a fim de que possam avaliar e melhorar as bibliotecas publicas

existentes em seus municipios:

Quadro 19: Indicadores de Entrada (para Uso de Governos Locais)

ID Indicador de Entrada

E1 | Numero de bibliotecas publicas por 1.000 habitantes

E2 | m? de area para usuarios por 1.000 habitantes

E3 | NUmero de assentos (posic¢Bes para usuarios) por BP

E4 | NUmero de funcionarios por 1.000 habitantes

E5 | NUmero de itens na BP por 1.000 habitantes

E6 | Despesa operacional total por BP

E7 | Nimero de computadores na BP por habitante

E8 | Percentual de BPs que oferecem acesso a Internet a seus usuarios

Fonte: A autora.

Vale lembrar que o levantamento de indicadores deve ser feito periodicamente, por
pessoal qualificado para tal, de forma que os dados sejam precisos e possam efetivamente
servir como ponto de partida para que os governos tracem planos de acéo e politicas publicas
que incluam a implantacdo e manutencdo de BPs que contribuam efetivamente para o

desenvolvimento da comunidade a que atendem.
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4.3.2 Indicadores de Saida (para Uso de BPs)

O estabelecimento de um conjunto equilibrado de indicadores de desempenho permite o
alinhamento entre as acOes desenvolvidas pelos diversos setores da instituicdo com 0s seus
objetivos, possibilitando maior eficiéncia na gestdo da coisa publica.

Os indicadores de desempenho devem estar sempre presentes nas etapas de analise de
processos e implantagdo de melhorias. Sdo pontos de partida para a melhoria, permitindo
identificar metas, controlar os processos e verificar resultados obtidos, proporcionando
feedback. Este deve ser dado pelo usuério, pois € para este que as melhorias se destinam.

Vale lembrar que os indicadores devem ser coletados periodicamente e mantidos
atualizados e precisos para que seja possivel gerar séries historicas, capazes de refletir o
desenvolvimento de uma mesma biblioteca ao longo do tempo.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de saida que devem ser apurados pela
biblioteca publica, a fim de que possa monitorar seu progresso e tornar a melhoria do

processo ndo s possivel, como também continua.

Quadro 20: Indicadores de Saida (para Uso de Bibliotecas)

ID Indicador de Saida

S1 | NUmero de usuarios cadastrados por 1.000 habitantes

S2 | NUmero de empréstimos por 1.000 habitantes

S3 | NUmero de visitas por 1.000 habitantes

S4 | Numero de consultas ao servigo de referéncia por més / ano

S5 | NUmero de eventos por més / ano

S6 | NUmero de usuarios que participam dos eventos por més / ano

S7 | NUmero de treinamentos por més / ano

S8 | NUmero de usuarios que participam de treinamentos por més / ano

Fonte: A autora.

A apuracdo dos indicadores acima relacionados permitird uma melhor compreenséo das
prioridades de atuacdo que levardo a um melhor desempenho da biblioteca e
consequentemente a maior satisfagdo do usuario. A continuidade dessa apuracéo possibilitara

o0 alcance de maior maturidade no processo.
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5  CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa procurou responder a uma questéo central, qual seja a possibilidade
de utilizacdo de indicadores de desempenho nas bibliotecas pdblicas municipais e estaduais
no Brasil. Para tanto, foi feito um levantamento bibliogréafica visando apresentar o cenario das
bibliotecas publicas no Brasil e conhecer a literatura acerca da construcéo de indicadores na
administracdo publica. Foi feito também um levantamento bibliografico para identificar
indicadores que sdo usados em bibliotecas publicas no ambito internacional, o que nos levou,
principalmente a explorar os estudos realizados pela IFLA, pela ISO e pela UNESCO.

Apos andlise dos dados levantados foi feita uma proposta para utilizagdo de uma
metodologia que possibilita a definicdo de indicadores, bem como a apresentacdo de
indicadores basicos que poderiam ser utilizados, de imediato, pelas BPs municipais e
estaduais do pais.

A partir do levantamento de indicadores para bibliotecas publicas, foi possivel verificar
que existe uma diversidade de abordagens para medir a eficacia dos servicos de biblioteca no
Brasil. Sem duvida, um estudo internacional mais amplo mostrou ainda mais diversidade. Isso
indica que ainda ndo ha um Unico caminho ou um caminho certo para avaliar a qualidade e
eficacia dos servigos de biblioteca.

Em vez disso, bibliotecérios e especialistas em informacGes devem buscar a melhor
combinacdo de métodos antigos e novos para prover avaliagcbes mais Gteis de seus servicos.
Entre as questdes comuns que surgem, podemos destacar a necessidade de se afastar da
dependéncia de dados estatisticos simples e de estudos de caso qualitativos isolados,
considerando a necessidade de realizar estudos permanentes em varios setores da biblioteca e
a necessidade de melhorar a metodologia de avaliacdo de desempenho, introduzindo e
validando novos métodos.

Importante salientar também que, para que seja possivel gerar avaliagdes de
desempenho das bibliotecas de forma precisa, seria fundamental o desenvolvimento de
competéncias associadas a gestdo da biblioteca, através de educacdo formal e
desenvolvimento profissional. Estudos que envolvam bibliotecarios praticantes e
comprometidos, bem como gestores de bibliotecas, apoiados por académicos e pesquisadores
seriam fundamentais para a elaboracdo de métodos precisos e eficazes para a coleta e analise
de indicadores.

Os estudos internacionais aqui apresentados podem ser valiosos para realcar diferentes

perspectivas e melhorar as préaticas, contribuindo para a incorporacdo de uma avaliacdo de
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desempenho adequada como parte de politicas publicas dos governos responsaveis pelas BPs
de seus respectivos municipios bem como para conscientizar os bibliotecarios e demais
profissionais de informacdo da importancia de se estabelecerem parametros e critérios de
avaliacdo baseados mais fortemente em evidéncias.

Durante a realizacdo dessa pesquisa, novas questdes surgiram, levando-nos a crer que
ainda hd muito o que ser pesquisado em relacdo aos indicadores para BPs e a como essa
questdo vem sendo conduzida no Brasil. Ndo houve condicdes praticas, para a realizacdo de
uma pesquisa de campo com as mais de seis mil bibliotecas existentes no pais, para que
conseguissemos verificar o que efetivamente estd sendo praticado por tais bibliotecas. Desse
modo, e tendo em vista que a pesquisa estd inserida no projeto “Politicas culturais voltadas
para bibliotecas publicas no Brasil”, sugere-se 0 prosseguimento da presente pesquisa a fim
de que se possa mapear o trabalho que vem sendo realizado nas BPs em relacdo aos

indicadores.



98

REFERENCIAS

AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION et al. The 2012 State of America’s Libraries: a
report from The American Library Association. American Libraries, Chicago, Special Issue,
p. 1-68, 2012. Disponivel em:
<http://www.ala.org/news/mediapresscenter/americaslibraries/soal2012>. Acesso em: 16 dez.
2016.

Almeida Janior, Oswaldo Francisco de. Biblioteca publica: avaliagdo de servigos. Londrina:
EDUEL, 2003.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6022: artigo em publicagio
periddica cientifica impressa-apresentacdo. Rio de Janeiro, 2003.

. NBR 6023: informacéo e documentacdo: referéncias — elaboracéo. Rio de Janeiro,
2002.

. NBR 6024: informacédo e documentacao: numeragao progressiva das secdes de um
documento escrito: apresentagédo. Rio de Janeiro, 2003.

. NBR 6027: informacdo e documentacao: sumario: apresentacdo. Rio de Janeiro,
2003.

. NBR 6028: informacéo e documentacao: resumo: apresentacdo. Rio de Janeiro,
2003.

. NBR 6033: ordem alfabética. Rio de Janeiro, 1989.

. NBR 10520: informacdo e documentacdo: citacdes em documentos — apresentacao.
Rio de Janeiro, 2002.

. NBR 14724: informacdo e documentacéo: trabalhos académicos — apresentacdo. Rio
de Janeiro, 2002.

BASTOS, Leonardo; FLECK, Denise. Industria Editorial de Livros no Brasil: Analise
Panorémica de seu Crescimento. Rio de Janeiro: COPPEAD/UFRJ, 2014. Disponivel em:
<http://snbp.culturadigital .br/wp-content/arquivos/2012/12/Analise-Panoramica-1ELB.pdf>.
Acesso em: 16 jun. 2017.

BERTOT, John Carlo. Library network statistics and performance measures: approaches and
issues. Liber quarterly, v. 11, n. 3, p. 224-243, 2001. Disponivel em:
<http://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/241255/7643-11170-1-
PB.pdf?sequence=2>. Acesso em: 24 mar. 2017.

BIBLIO TEXTOS. Bases de Dados: Biblioteconomia e Ciéncia da Informag&o. 2011.
Disponivel em: <https://bibliotextos.wordpress.com/bases-de-dados-biblioteconomia-e-
ciencia-da-informacao/>. Acesso em: 01 fev. 2017.



99

BRASIL. Governo Federal. Territorios da Cidadania. Brasilia, DF, 2008. Disponivel em:
<http://www.mda.gov.br/sitemda/sites/sitemda/files/ceazinepdf/3638408.pdf>. Acesso em: 10
jun. 2017.

. Ministério da Cultura. Cultura em nimeros: anuario de estatisticas culturais. 2. ed.
Brasilia, DF: MinC, 2010. Disponivel em:
<http://culturadigital.br/ecocultminc/files/2010/06/Cultura-em-N%C3%BAmeros-web.pdf>.
Acesso em: 10 fev. 2017.

. Economia e Politica Cultural: acesso, emprego e financiamento. Frederico
A. Barbosa da Silva (autor). Colecao Cadernos de Politicas Culturais, v. 3. Brasilia, DF:
Ministério da Cultura, 2007.

. Historico. Brasilia: MinC, 2013. Disponivel em:
<http: //WWW cultura.gov.br/historico>. Acesso em: 10 fev. 2017.

. O ministério: organograma. Brasilia: MinC, 2016. Disponivel em:
<http: //www cultura.gov.br/organograma>. Acesso em: 10 fev. 2017.

. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. Secretaria de Planejamento e
Investimentos Estratégicos. Indicadores: Orientacfes Basicas Aplicadas a Gestdo Publica.
Brasilia, DF: MP, 2012. Disponivel em:
<http://www.gespublica.gov.br/sites/default/files/documentos/indicadores_orientacoes_basica
s_aplicadas_a_gestao_publica.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2017

CALIL JUNIOR, Alberto. Bibliotecas publicas como I6cus para a alfabetizacdo midiatica e
informacional. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, v. 13, 2017.
Disponivel em: <http://www.brapci.ufpr.br/brapci/v/a/22625>. Acesso em: 24 jul. 2017.

CAULYT, Fernando. Incertezas ameagcam recuperacao da economia em 2017. DW, 2017.
Disponivel em: <http://www.dw.com/pt-br/incertezas-amea%C3%A7am-
recupera%C3%A7%C3%A30-da-economia-em-2017/a-36925201>. Acesso em: 25 mar.
2017.

CEARA (Estado). Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regido. O que é o Balanced
Scorecard. Fortaleza: TRT7, [20--]. Disponivel em:
<http://www.trt7.jus.br/pe/files/noticias_publicacoes/arquivos/o_que_e o _balanced_scorecar
d.pdf>. Acesso em: 28 ago. 2017.

CERLALC. El libro en cifras: boletin estadistico del libro em Iberoamérica. Bogota:
CERLALC, 2012. Disponivel em
<http://www.cerlalc.org/files/tabinterno/7ad328_Libro_Cifras_Ago2012.pdf>. Acesso em: 10
jul. 2017.

CHIAVENATO, Ildalberto. Introducéo a teoria geral da administracéo: uma visao
abrangente da moderna administracdo das organizacdes. 7. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2003.



100

CRUZ, Anamaria da Costa; MENDES, Maria Tereza Reis. Estrutura e apresentacéo de
projetos, trabalhos académicos, dissertacgoes e teses (NBR 14724/2005 e 15287/2006). Rio
de Janeiro: Interciéncia; Niterdi: Intertexto, 2007.

CUNHA, Murilo Bastos da; CAVALCANT]I, Cordélia Robalinho de Oliveira. Dicionario de
biblioteconomia e arquivologia. Brasilia, DF: Briquet de Lemos / Livros, 2008.

FELLOWS, Michelle; COWARD, Chris; SEARS, Rebecca. Beyond Access: Perceptions of
libraries as development partners. Seattle: Technology & Social Change Group, University of
Washington Information School, 2012.

FERNANDES, Claudio. Impeachment de Dilma Rousseff. Historia do Mundo. Goiania:
Rede Omnia, 2016. Disponivel em: <http://historiadomundo.uol.com.br/idade-
contemporanea/impeachment-dilma-rousseff.ntm>. Acesso em: 31 mar. 2017.

FERNANDEZ, Maria Aparecida Arias; MACHADO, Elisa. Bibliotecas publicas: um
equipamento cultural para o desenvolvimento local. Recife: Centro de Desenvolvimento e
Cidadania (CDC), 2016.

FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL. Biblioteca publica: principios e diretrizes. 2 ed.
rev. e ampl. Rio de Janeiro: Fundacédo Biblioteca Nacional, 2010.

FUNDACAO GETULIO VARGAS. Centro de Pesquisa e Documentacio de Historia
Contemporanea do Brasil. A Era Vargas: dos anos 20 a 1945. Diretrizes do Estado Novo
(1937-1945). Instituto Nacional do Livro. c2017. Disponivel em:
<http://cpdoc.fgv.br/producao/dossies/AEraVargasl/anos37-
45/EducacaoCulturaPropaganda/INL>. Acesso em: 25 maio 2017.

. Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais. 2010. Disponivel em:
<http://forumleitura.org.br/wp-content/uploads/2014/04/Censo-bibliotecas-publicas-
brasil.pdf>. Acesso em: 15 jun. 2017.

GALVAO, Lavinia de Lima. Medidas de desempenho organizacional em organizacdes
publicas brasileiras. In: VII Congreso Internacional Del Cladea. Lisboa, Portugal. 2002.

GLUSKER, Ann. Patron Time-Use May Be an Effective Metric for Presenting Library Value
to Policy Makers. Evidence Based Library and Information Practice, v. 11, n. 2, p. 177-179,
2016. Disponivel em:
<https://ejournals.library.ualberta.ca/index.php/EBLIP/article/view/27404/20420>. Acesso
em: 25 mar. 2017

GONZALEZ DE GOMEZ, Maria Nélida. Metodologia da pesquisa no campo da Ciéncia da
Informacgdo. DataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informacéo, v. 1, n. 6, 2000.
Disponivel em:
<http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/127/1/GomesDataGramaZero2000.pdf>. Acesso em:
09 jan. 2017.

GOLDENBERG, Miriam. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa em Ciéncias
Sociais. 8. ed. Rio de Janeiro: Record, 2004.


http://ridi.ibict.br/bitstream/123456789/127/1/GomesDataGramaZero2000.pdf

101

HUNSUCKER, R. Laval. Local Public Libraries Serve Important Functions as Meeting
Places, but Demographic Variables Appear Significant, Suggesting a Need for Extensive
Further Research. Evidence Based Library and Information Practice, v. 7, n. 1, p. 96-101,
2012. Disponivel em:
<https://ejournals.library.ualberta.ca/index.php/EBLIP/article/view/12328>. Acesso em: 25
mar. 2017.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE. Censo
Demogréfico 2010. Disponivel em: <http://www.ibge.gov.br/estadosat/>. Acesso em: 25 nov.
2016.

. Coordenacéo de Populacgéo e Indicadores Sociais. Perfil dos estados e dos
municipios brasileiros: cultura: 2014. Rio de Janeiro: IBGE, 2015. Disponivel em:
<http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv95013.pdf>. Acesso em: 06 mar. 2017.

. Pesquisa de inovacdo: 2014. Rio de Janeiro: IBGE, 2016. Disponivel em:
<http://www.pintec.ibge.gov.br/downloads/PUBLICACAO/PUBLICA%C3%87%C3%830%
20PINTEC%202014.pdf>. Acesso em: 11 jun. 2017.

. Diretoria de Pesquisas. Coordenacdo de Industria. Perfil sobre o Uso das
Tecnologias de Informacgdo e Comunicacdo nas Empresas 2010. Rio de Janeiro: IBGE,
2012. Disponivel em: <http://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv62955.pdf>. Acesso
em: 27 maio 2017.

IFLA. About the Regional Office for Latin America and the Caribbean. 2014. Disponivel
em: <http://www.ifla.org/about-the-regional-office-lac>. Acesso em: 13 fev. 2017.

. Global Statistics for the 215t Century. 2009. Disponivel em:
<https://archive.ifla.org/V11/s22/project/GlobalStatistics.htm#Data>. Acesso em: 12 ago.
2017.

. IFLA Library Statistics Manifesto. 2010. Disponivel em:
<https://www.ifla.org/files/assets/statistics-and-evaluation/publications/library-statistics-
manifesto-en.pdf>. Acesso em: 05 ago. 2017.

. IFLA Professional Structure. 2017. Disponivel em:
<https://www.ifla.org/files/assets/hg/officers/documents/professional-structure.pdf>. Acesso
em: 05 ago. 2017.

. IFLA Publications 97. The Public Library Service. IFLA/UNESCO Guidelines for
Development. Disponivel em: <http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/archive/the-
public-library-service/publ97.pdf>. Acesso em: 14 nov. 2016.

. Manifesto da IFLA/UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 1994. 1994. Disponivel
em: <https://www.ifla.org/files/assets/public-libraries/publications/PL-manifesto/pl-
manifesto-pt.pdf\>. Acesso em: 27 maio 2017.

INSTITUTO PAULO MONTENEGRO. INAF BRASIL 2011: Indicador de Alfabetismo
Funcional: Principais resultados. Disponivel em: <http://acaoeducativa.org.br/wp-
content/uploads/2011/10/informe-de-resultados_inaf2011.pdf>. Acesso em: 15 jun.2017.



102

INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR STANDARDIZATION (ISO). About Us.
Geneva, 2017. Disponivel em: <http://www.iso.org/iso/home/about.ntm>. Acesso em: 29 jun.
2017.

. 1SO 11620:1998 Information and Documentation — Library Performance
Indicators. Geneva, 1998.

. 1SO 16439:2014. Geneva, 2014. Disponivel em:
<https://www.iso.org/standard/56756.htmI>. Acesso em: 30 jun. 2017.

. 1SO 2798:2013. Geneva, 2013. Disponivel em:
<https://www.iso.org/standard/60680.htmI>. Acesso em: 29 jun. 2017.

. ISO/TC 46/SC 8. Geneva, 2016. Disponivel em:
<https://www.iso.org/committee/48826.html>. Acesso em: 29 jun. 2017.

JANNUZZI, Paulo de Martino. (I)ndicadores Sociais no Brasil: conceitos, fontes de dados e
aplicacdes. 5. ed. Sdo Paulo: Alinea, 2012.

JANNUZZI, Paulo de Martino; LOUREIRO, Mbnica de Fatima. Equipamentos culturais,
bibliotecas e profissionais da informac&o no Brasil: indicadores estaduais por volta de 2000.
Transinformacao, v. 15, n. 3, 2012. Disponivel em:
<https://scholar.google.com.br/scholar?hl=pt-
BR&g=Equipamentos+culturais%2C+bibliotecas+e+profissionais+da+informa%C3%A7%C3
%A30&btnG=&Ir=>. Acesso em: 02 mar. 2017.

KAPLAN, Robert; NORTON, David. A Estratégia em Acdo: balanced scorecard. Rio de
Janeiro: Campus, 1997.

KOONTZ, Christie; GUBBIN, Barbara (orgs.). Diretrizes da IFLA para Bibliotecas
Publicas. Traducdo de Antonio Agenor Briquet de Lemos. Brasilia: Briquet de Lemos/Livros,
2012.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administracio de marketing. 12. ed. Séo Paulo:
Pearson Prentice Hall, 2006.

KRAJEWSKI, Lee J.; RITZMAN, Larry P.; MALHOTRA, Manoj K. Administracédo de
producéo e operac0es. 8. ed. Miriam Santos Ribeiro de Oliveira (trad.). S&o Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2009.

LEMOS, Antdnio Agenor Briquet de. Bibliotecas. In: CAMPELLO, Bernadete; CALDEIRA,
Paulo de Tarso (orgs.). Introducéo as fontes de informacéo. 2. ed. Colecdo Ciéncia da
Informac&o. Belo Horizonte: Auténtica, 2008. p.101-119.

LOVELOCK, Chistopher; WRIGHT, Lauren. Servicos: Marketing e Gestdo. Sdo Paulo:
Editora Saraiva, 2002.


http://www.iso.org/iso/home/about.htm

103

MACHADO, Frederico Borges; SUAIDEN, Emir Jose. Biblioteca publica, entre teoria e
pratica. Biblos, v. 29, n. 2, 2015. Disponivel em:
<https://www.seer.furg.br/biblos/article/viewFile/4909/3557>. Acesso em: 25 maio 2017.

MAGRETTA, Joan. O que € gerenciar e administrar. Rio de Janeiro: Campus, 2002.

MILANESI, Luis. O que € biblioteca. Colecdo Primeiros Passos. Séo Paulo: Brasiliense,
1983.

MONAK, Lenin; HOYOS, Bernardo Jaramillo. Comportamiento lector y habitos de lectura.
CERLALC, 2012. Disponivel em:
<http://www.cerlalc.org/files/tabinterno/33c91d_Comportamiento_Lector.pdf>. Acesso em:
24.jun. 2017.

MUELLER, Suzana P.M. (Org.). Métodos para a pesquisa em Ciéncia da Informacao.
Brasilia: Thesaurus, 2007.

ORGANIZATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT (OECD).
PISA 2015: Compare your Country. Brazil. 2015. Disponivel em:
<http://www.compareyourcountry.org/pisa/country/BRA?lg=en>. Acesso em: 15 jul. 2107.

PALEY, Jeremy et al. The evolution of Global Libraries’ performance measurement and
impact assessment systems. Performance Measurement and Metrics, v. 16, n. 2, p. 132-158,
2015. Disponivel em: <http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/PMM-04-2015-
0010>. Acesso em: 25 mar. 2017.

PARMENTER, David. Key performance indicators: developing, implementing, and using
winning KPIs. New Jersey: John, Wiley & Sons, 2007.

. Key performance indicators for Government and Non Profit Agencies:
implementing winning KPIs. New Jersey: John, Wiley & Sons, 2012.

POLL, Roswitha. Benchmarking with quality indicators: national projects. Performance
Measurement and Metrics, v. 8, n. 1, p. 41-53, 2007. Disponivel em:
<http://www.coldplanettechnologies.com/news/fulltext/282.pdf>. Acesso em: 23 mar. 2017.

. Impact/outcome measures for libraries. Liber quarterly, v. 13, n. 3-4, 2003.
Disponivel em: <https://www.liberquarterly.eu/articles/10.18352/1q.7746/>. Acesso em: 23
mar. 2017.

POLL, R., BOEKHORST, P. te. Measuring Quality. Performance Measurement in
Libraries. 2. ed. Munich: K.G. Saur, 2007.

RENARD, Pierre-Yves. 1SO 2789 and ISO 11620: Short presentation of standards as
reference documents in an assessment process. Liber Quarterly, v. 17, n. 3-4, 2007.
Disponivel em:
<https://www.liberquarterly.eu/article/view/URN%3ANBN%3ANL%3AUI%3A10-1-
113489/0/>. Acesso em: 25 mar. 2017.



104

ROBINSON, Douglas. Performance Measurement and Performance Indicators: A Selective
Bibliography, Library and Archive. Canada: Ottawa, 2000. Disponivel em: <http://www.nic-
nlc-bnc.ca/6/7/s7-1000-e.html>. Acesso em: 13 abr. 2014.

ROCHA, Eliana da Conceicdo; SOUSA, Marcia de Figueiredo Evaristo de. Metodologia
para avaliacdo de produtos e sistemas de informacéo. Brasilia: IBICT, 2010.

SNBP. Historico. Brasilia, DF. 2016. Disponivel em:
<http://snbp.culturadigital.br/historico/>. Acesso em: 20 fev. 2017.

TARAPANOFF, Kira; SUAIDEN, Emir. Planejamento estratégico de bibliotecas publicas no
Brasil: historico, crise e perspectivas. Revista de Biblioteconomia de Brasilia, Brasilia,

v. 19, n. 2, p. 137-165, jul./dez. 1995. Disponivel em:
<http://repositorio.unb.br/bitstream/10482/17541/1/ARTIGO_PlanejamentoEstrategicodeBibl
iotecaPublicas.pdf>. Acesso em: 20 fev. 2017.

TAVARES, Mariana Rodrigues. Editando a nacao e escrevendo sua historia: O Instituto
Nacional do Livro e as disputas editoriais entre 1937-1991. AEDOS, v. 6, n. 15, 2014.

TEIXEIRA, Coelho. Dicionario critico de politica cultural. Sdo Paulo: lluminuras, 1997.

THE W.EDWARDS DEMING INSTITUTE. W. Edwards Deming Quotes. 2017. Disponivel
em: <http://quotes.deming.org/authors/W. Edwards_Deming>. Acesso em: 28 ago. 2017.

. Deming the man. 2017. Disponivel em: <https://deming.org/deming/deming-the-
man>. Acesso em: 28 ago. 2017.

TODOS PELA EDUCACAO. De olho nas metas: resultados e anélise dos itens da prova
ABC 2012. 2013. Disponivel em:
<https://www.todospelaeducacao.org.br//arquivos/biblioteca/prova_abc.pdf>. Acesso em: 15
jun. 2017.

. Indicadores da Educacéo. 2015. Disponivel em:
<http://www.todospelaeducacao.org.br/indicadores-da-educacao/5-
metas?task=indicador_educacao&id_indicador=15#filtros>. Acesso em: 15 jun. 2017.

UCHOA, Carlos Eduardo. Elaboragéo de indicadores de desempenho institucional.
Brasilia, DF: ENAP, 2013.

UNESCO. Multicultural Library Manifesto. Paris, 2008. Disponivel em:
<http://www.unesco.org/new/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/CI/Cl/pdf/ifap2008_multicultura
|_library_manifesto.pdf>. Acesso em: 11 fev. 2017.

VALARELLLI, Leandro Lamas. Indicadores de resultados de projetos sociais. Apoio a
Gestdo. Rio de Janeiro: site da RITS, 1999.

VERGUEIRO, Waldomiro. Qualidade em servicos de informacao. Sdo Paulo: Arte &
Ciéncia, 2002.


http://quotes.deming.org/

105

VOELCKER, Marta. Uso de tecnologias da informacédo e comunicacdo em bibliotecas
publicas no Brasil. Porto Alegre: Fundacdo Pensamento Digital, 2013.

WORTHINGTON, Andrew. Performance indicators and efficiency measurement in public
libraries. Australian Economic Review, v. 32, n. 1, p. 31-42, 1999. Disponivel em:
<http://eprints.qut.edu.au/2683/1/2683.pdf>. Acesso em: 25 mar. 2017



