U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

LEANDRO PACHECO DE MELO

A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO PARA A MEMORIA EMPRESARIAL: um

estudo exploratério sobre a experiéncia do Sebrae/RJ

Rio de Janeiro
2016



LEANDRO PACHECO DE MELO

A ORGANIZAQAO DO CONHECIMENTO PARA A MEMORIA EMPRESARIAL: um
estudo exploratério sobre a experiéncia do Sebrae/RJ

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO, como exigéncia parcial
para obtencdo do grau de Mestre em
Biblioteconomia.

Orientadora; Prof2 Dr2 ICLEIA THIESEN

Rio de Janeiro
2016



LEANDRO PACHECO DE MELO

A ORGANIZACAO DO CONHECIMENTO PARA A MEMORIA EMPRESARIAL: um
estudo exploratorio sobre a experiéncia do Sebrae/RJ

Dissertacao apresentada ao Programa de
Pos-Graduacdo em Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro — UNIRIO, como exigéncia parcial
para obtencdo do grau de Mestre em
Biblioteconomia.

Aprovada em: / /

BANCA AVALIADORA

Profa Dr2 Icléia Thiesen — Orientadora

Prof@ Dr2 Lena Vania Ribeiro Pinheiro (IBICT)

Prof. Dr. Marcos Luiz Cavalcanti de Miranda (UNIRIO)

Rio de Janeiro
2016



Dedico esta dissertacdo a Deus que tem
me concedido vida e saude, e sempre me

carrega no colo nos momentos dificeis.



AGRADECIMENTOS

A Vanderlei Melo, meu pai heroi;

A Odete Melo, minha querida mae;

Aos amigos do Sebrae e da UNIRIO, de ontem e de hoje;
A Icléia Thiesen, minha perfeita Coach;

E em especial...
A Aline, minha amada esposa, companheira incondicional e que h& pouco deu-me a

flor mais linda do pequeno jardim que me cerca, Isabela, filha bela, que veio alegrar

ainda mais minha vida...



[..] a meméria age como a lente
convergente na camara escura — reduz
todas as dimensdes e produz, dessa
forma, uma imagem bem mais bela do

que a original [...]

Arthur Schopenhauer (*1788 11860)


http://www.citador.pt/frases/citacoes/a/arthur-schopenhauer

RESUMO

Este trabalho analisa o processo de organizacdo e representacdo do
conhecimento produzido pelo Sebrae/RJ com vistas a caracterizacdo da sua
mem©éria empresarial. A busca por uma identidade representativa no ambito das
micro e pequenas empresas no Estado do Rio de Janeiro norteia o relato e
discussédo das praticas e experiéncias vividas na producdo de conhecimento ao
longo dos 40 anos de existéncia do Sebrae/RJ. Prop0e a criacdo de um Centro de
Memoria do Sebrae/RJ estabelecendo parametros para a constru¢do de um modelo
de Sistema de Recuperacao da Informacéo para a Memoria Empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagdo do Conhecimento. Representagdo do
Conhecimento. Memoria Empresarial. Centro de Documentacéo. Sebrae/RJ.



ABSTRACT

This paper analyzes the process of organization and representation of
knowledge produced by Sebrae/RJ in order to characterize its corporate memory.
The search for a representative identity in the context of micro and small businesses
in the state of Rio de Janeiro guides the reporting and discussion of practices and
experiences in the production of knowledge throughout the 40 years of the
Sebrae/RJ. It proposes the creation of a Sebrae Memory Center / RJ establishing
parameters for the construction of a model of Information Retrieval System for
Corporate Memory.

KEYWORDS: Knowledge Organization. Knowledge Representation. Corporate
Memory. Documentation Center. Sebrae/RJ.
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1 INTRODUCAO

No 2° semestre de 1999, ao efetuar a matricula no curso de graduacdo em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO),
damos inicio a uma trajetéria académica lenta, porém vertical. A colacao de grau em
junho de 2004, chancelou grandes possibilidades de estudos no campo do
conhecimento das Ciéncias Sociais Aplicadas e em setembro do mesmo ano,
iniciamos a pos-graduacdo Lato Sensu em Gestdo da Informacdo e Inteligéncia
Competitiva na Universidade Estacio de S&, no Rio de Janeiro. A especializacao foi
finalizada em janeiro de 2006, com a percepcao de se ter encontrado uma linha de

estudo estimulante — a Gestao do Conhecimento.

O regresso a academia se deu em setembro de 2009, com foco no
aprofundamento do tratamento digital de informacdes e documentos. A pos-
graduacdo Lato Sensu em Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) pelo Centro
Universitario Augusto Motta (UNISUAM), mostrou-se eficaz em apresentar solucbes
praticas as necessidades de gerir grandes fluxos documentais. Esta segunda

especializacdo foi concluida em um ano e seis meses.

A trajetdria profissional comeca naturalmente com estagios alinhados ao
programa académico da Escola de Biblioteconomia da UNIRIO e um dos destaques
foi o periodo de vinculo com a Fundacao Getulio Vargas — FGV (maio de 2001 a
junho de 2003). L&, atuamos diretamente com a Rede Bibliodata na normatizacéo
online de cabecalhos de autoridades (Assuntos / Nomes), na implantacdo de
registros no Catalogo Online da Bibliodata (Formato MARC 21) e na insercdo de

dados nos cursos de Educacao a Distancia (EAD) da Rede Bibliodata.

Outra experiéncia relevante foi no Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas do Estado de Rio de Janeiro — Sebrae/RJ (abril de 2002 a setembro de
2006). Como estagiario e posteriormente como bibliotecario contratado (Prestador
de servicos) do Centro de Documentacdo e Informacdo (CDI) da organizacao,

respondiamos pelo atendimento de referéncia ao cliente empreendedor interno e
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externo, pesquisa e estruturagéo de planos de negdécios de atividades econdmicas e
também colaborando na organizacéo de projetos e eventos realizados pelo CDI.

Apés o desligamento do Sebrae/RJ em agosto de 2006, atuamos como
bibliotecario contratado no Centro da Memaria da Eletricidade no Brasil (Memoria da
Eletricidade) das Centrais Elétricas Brasileiras — ELETROBRAS (setembro de 2006
a marco de 2009). A instituicAo proporcionou o primeiro contato com o assunto
“‘memoria institucional, organizacional e empresarial”’, permitindo a vivéncia em
projetos de memoéria e a construcdo de linhas e marcos historicos (cronologias),
através de levantamentos bibliogréficos, iconograficos, indexacdes e pesquisas de
campo. Neste periodo, os livros “Caminhos da modernizagéo: cronologia da energia
elétrica no Brasil (1879-2007)”; “Eletrosul 40 anos”; “Cepel: a tecnologia nacional
vencendo os desafios da energia elétrica”; “Henrique de Mello: a engenharia como
missdo”; “O meio ambiente e o setor de energia elétrica brasileiro” e o famoso
“Panorama do setor de energia elétrica no Brasil” foram publicados pela Memoéria da

Eletricidade com nossa participacdo e colaboracédo na equipe técnica.

Sem esquecer um sonho de crianga, participamos do processo seletivo para
Oficial do Exército Brasileiro (Bibliotecario temporario) no inicio de 2009 com
aprovacdo na primeira colocacdo. ApO6s o periodo obrigatério no Centro de
Preparacdo de Oficiais da Reserva — CPOR (marco a maio de 2009), fomos
designados a atuar como bibliotecario-chefe do Colégio Militar do Rio de Janeiro —
CMRJ (maio de 2009 a junho de 2013). Na chefia da biblioteca coordenamos a
primeira equipe de trabalho e participamos ativamente do Grupo de Processamento
Técnico (GPT) da Rede de Bibliotecas Integradas do Exército (Rede BIE), sediado
no Comando Militar do Leste, na cidade do Rio de Janeiro. Como membro do grupo
tivemos a oportunidade de proferir palestras e conduzir treinamentos técnicos para
outros bibliotecarios da Rede BIE. Paralelamente, conduziamos a implementacéao da

automacao do acervo secular do CMRJ através do sistema gerenciador Pergamum.

Lendo um jornal de concursos, verificamos que o Sebrae/RJ estava com um
processo seletivo para bibliotecario nivel 3 (sénior) aberto e como a empresa

sempre foi admiravel, optamos pela candidatura, com aprovagdo ao final do
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processo na primeira colocagao. Coincidentemente, fomos designados a ocupar o
cargo de Analista responsavel pelo Centro de Documentacdo e Informacédo (CDI), no
lugar da antiga chefe, que se aposentara ap0s 32 anos de vinculo com o Sebrae/RJ.
Com o pedido de “baixa” (Reserva ndo remunerada) do quadro de oficiais do
Exército Brasileiro, retornamos ao Sebrae/RJ (junho de 2013 até a presente data)

desta vez como funcionario concursado.

Com extremo estimulo, atuamos como gestor administrativo e técnico do CDI
e integramos a equipe do Nuacleo de Gestdo do Conhecimento da empresa,
vinculado a Geréncia de Conhecimento e Competitividade da Diretoria de
Desenvolvimento. Tal responsabilidade, gerou o compromisso pela gestdo do
Projeto Memoria Sebrae/RJ, que nos proximos dois anos devera transformar o CDI
em um centro de referéncia em empreendorismo no Estado do Rio de Janeiro e
agrupar, tratar e divulgar todo o conhecimento gerado pela empresa nas ultimas
quatro décadas, criando assim, um Centro de Memodria. O desafio é grande, mas

como seria a trajetdria de um profissional sem desafios?

Varios motivos levaram-nos a optar pelo Programa de Pdés-Graduagdo em
Biblioteconomia (PPGB) — Mestrado Profissional em Biblioteconomia (MPB) — do
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH), da Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO). Temos pesquisado desde a primeira pds-graduacéo
um tema que acreditamos estar totalmente de acordo com a linha de pesquisa
desenvolvida por esta Instituicdo de Ensino Superior e cremos que a orientagcdo dos
membros que fazem parte do corpo docente serd de grande valia para o

enriqguecimento dos estudos.

A opgéo pelo Mestrado Profissional em Biblioteconomia, também reflete os
interesses da empresa. Visto que, aliando a pratica biblioteconbmica e a
experiéncia adquirida no referido mestrado com o0s objetivos da empresa e a
eventual criagdo de um Centro de Memodria, sera possivel desenvolver melhores
servicos e produtos, visando estimular o autoconhecimento do setor e a melhor
compreensao, pela sociedade, da importancia das micro e pequenas empresas na

constituicdo de um Brasil contemporaneo. Com relagéo a disponibilidade de tempo
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e dedicacdo ao programa, a empresa mostrou-se flexivel no sentido de oferecer
tempo habil para a realizacdo de trabalhos e leituras e para a participacdo nas aulas

e seminarios, assim como na elaboracéo desta dissertacao.

Com o0s argumentos apresentados, esperamos ter transmitido nosso
posicionamento dentro da pesquisa e nossa grande expectativa na colaboracdo em
futuros trabalhos dentro do Sebrae/RJ ou em outra empresa (micro, pequena, média
ou até mesmo grande) a fim de desenvolver areas fundamentais para solidificacao
cultural e social, aliando os indispensaveis bens culturais (bibliotecas, arquivos,
centros de memodria e documentacdo, museus, teatros, etc.) aos ideais de um pais

grande, sadio e prospero.

Com isso, tendo em vista a necessidade de ordenar, armazenar e disseminar a
documentacdo gerada pelos 6érgdos de pesquisa, institutos técnico-cientificos,
empresas privadas e 6rgdos do governo, criaram-se os Centros de Documentacao
para, além de preservar documentos originais, cumprir vocacao estratégica nas

instituicdes, compartilhando informacdes atuais, fidedignas e especificas.

Segundo Cortez (1987), um Centro de Documentacdo Empresarial procura
satisfazer as necessidades da empresa a que se vincula, considerando o seu campo
de acdo e consequentes objetivos. Ainda nas definicbes, o Centro de Documentacao
deve atuar como “coordenador das atividades de captacédo, catalogacdo, absorgao,

recuperacao e divulgagao das informacgdes estratégicas” (CORTEZ, 1987, p. 40).

Dai a importancia de existrem o0s grandes Centros Informacionais.
Procurando suprir suas necessidades de armazenamento adequado e para
recuperacédo eficaz das suas informacgdes decisorias, 0 Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de Janeiro (Sebrae/RJ) inaugurou
em 1998 o Centro de Documentacdo e Informacdo (CDI), cujo papel sera aqui
discutido, com vistas a ampliacdo de seu escopo, com a proposta de transforma-lo

em um CDIM — Centro de Documentacéo, Informagéo e Memoria.
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Desde sua fundacdo em 1977, o Sebrae/RJ atua no desenvolvimento e na
competitividade das micro e pequenas empresas no Estado do Rio de Janeiro,
assessorando-as nas areas de economia, administracdo, financas, juridica e
tecnoldgica. As suas acdes sdo executadas por programas e projetos em parceria
com diversas instituicdes, programas e projetos que, por sua vez, geram

documentos de conteudo técnico.

Atualmente, grande parte desses documentos estdo armazenados no CDI do
Sebrae/RJ aguardando a definicdo de diretrizes e parametros. Outra parte ainda se
encontra em poder de antigos funcionarios e ex-funcionérios — tanto documentos

guanto recordacdes de experiéncias vividas na instituicao.

Isso levanta uma questdo. Como o conhecimento — formal e informal — pode
ser preservado dentro das organizacbes? Para responder, buscaremos abordar o
assunto tanto sob a perspectiva da Memoéria Empresarial, como da Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento, e da Organizacdo do Conhecimento. Alinharemos
as técnicas da Biblioteconomia aos interesses da instituicdo para que o CDI se
transforme em um centro de referéncia em empreendedorismo no Estado do Rio de
Janeiro e agrupe, trate e divulgue todo o conhecimento gerado pela empresa nas
Gltimas quatro décadas, criando assim o Centro de Documentacédo, Informacéo e
Memoaria (CDIM).

O presente estudo tem carater exploratério tendo em vista a necessidade de
elaboracdo de um quadro tedrico referencial que esclareca o conceito de "memoaria
empresarial’, bem como o diferencie dos conceitos de “memodria institucional” e
‘memoria organizacional”. A intengcdo de criacdo de um sistema de informacéo
voltado para a organizacdo da memoria empresarial exige que se compreenda o que
vem a ser "memodria empresarial”, do ponto de vista ndo apenas da literatura, mas
também da comunidade “sebraeana”, de instituicbes que desenvolvem projetos
semelhantes e da sociedade. O resultado de tal investigacdo podera fornecer as
bases para o delineamento de um modelo de sistema de organizacdo da memoria
empresarial, incluindo critérios de sele¢do para a formagdo de acervos decorrentes

de tais resultados.
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1.1 JUSTIFICATIVA E PROBLEMATICA DA PESQUISA

Reconstruir a memoria passou a ser um projeto importante para muitas
empresas que perceberam que, tanto os registros fisicos do passado, como as
pessoas que vivenciaram os momentos histéricos estavam se perdendo. Com eles,
ia-se também a compreensdo dos processos passados e, consequentemente, de
seus reflexos no presente. Parte do know-how técnico-administrativo e o
conhecimento dos valores que marcaram a cultura original da empresa igualmente

ficavam distantes da realidade das novas gerag0es de gestores.

Porém, € importante ressaltar que, considerando um dos significados da
palavra “reconstruir’ que se aplica nesse caso, de acordo com o dicionario Aurélio é
construir novamente, reorganizar ou reformar alguma coisa'. Muitos projetos de
memoria empresarial procuram elaborar os registros da historia que marcaram a
trajetéria da empresa, para que o produto da “reconstrucdo” sirva como peca de
comunicacdo organizacional e de marketing corporativo. Sem duvida alguma, essa

aplicacdo de produtos da memadria empresarial é legitima.

As fontes e informacdes historicas, reunidas e analisadas a partir de pesquisa
sistematica, transformam-se em valiosa matéria-prima ndo apenas para a analise
dos caminhos vividos pela empresa como para a elaboracdo de diferentes produtos,
de acordo com as agdes estratégicas corporativas de comunicacao interna e externa
e 0s publicos-alvo visados. No caso do Sebrae/RJ, a reconstru¢cdo da memoria dos
seus ultimos 40 anos, poderia ser traduzida em projetos, atividades e programas,

conforme discriminacao a seguir:

e Exposicdo comemorativa,
Mostra de fotos, videos, documentos primarios, material de divulgacédo e
outros elementos que reflitam a trajetdéria da instituicio e que podem

posteriormente ser concentrados em um Centro de Memoria.

! FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Novo dicionario Aurélio da lingua portuguesa. 4. ed. ver. atual. Curitiba:
Positivo, 2009.
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Ciclo de palestras;

Consiste na realizacdo de Ciclos de Palestras que marcariam a importancia
das micro e pequenas empresas como um dos fatores de alavancagem e
manutencdo dos empregos gerados em quatro décadas no Estado do Rio de

Janeiro.

Publicacdo de Livro de Memoérias e depoimentos (Histéria Oral).

Um livro seria lancado durante o periodo da Exposicdo Comemorativa e do
Ciclo de Palestras. A producédo do livro com a historia institucional dos 40
anos Sebrae/RJ, comemorando, também, os 45 anos do Sistema Sebrae no
apoio as micro e pequenas empresas do Estado seria elaborado a partir das
histérias vividas e contadas, da pesquisa documental, de imagens e
depoimentos de gestores do Sebrae/RJ no periodo. Para a viabilidade da
proposta, faz-se necessaria a gravacdo de pelo menos 15 (quinze) horas de
entrevistas com atores que marcaram a histéria do Sebrae/RJ, e, para isso,
seria utilizada a metodologia da historia oral, que compreende desde a
pesquisa e levantamento de dados para a preparacdo dos roteiros das
entrevistas até o tratamento do material gravado. O resultado servira tanto
como guia para atuacao de futuros gestores, como fonte para o entendimento
das Politicas de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de

Janeiro, implementadas pelo Sebrae/RJ, nos ultimos 40 anos.

Constituicdo e inauguracdo de um Centro de Memaria.

Consiste na concepcdo de um Centro de Memaria para recuperar, organizar
e disponibilizar para o publico interessado a memoria documentada do
Sebrae/RJ. Para o seu desenvolvimento deverdo ser definidas diretrizes e
politicas para a identificacdo do acervo a ser preservado, e também para o
funcionamento do Centro que, através da sua juncdo com o atual Centro de
Documentacao e Informacgéo (CDI), ja existente e em funcionamento, criara
uma nova unidade, o Centro de Documentacdo, Informagdo e Memodria
(CDIM). Nesse sentido, a definicdo de processos e politicas vindos de um
projeto de memoria empresarial é fundamental. Além disso, a definicdo dos

processos deve levar em conta a necessidade de se manter atualizadas
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informacdes em relacdo as metodologias e experiéncias de apoio do
Sebrae/RJ as micro e pequenas empresas.

O raciocinio até aqui desenvolvido fornece o pano de fundo para que a
pesquisa sobre a memoria empresarial do Sebrae/RJ seja fundamentada e coerente
com a linha de pesquisa “Organizacdo e Representacdo do Conhecimento”,
integrada no Programa de POs-Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO, assim como norteia possiveis
estudos de empresas (publicas ou privadas) que queiram estabelecer vinculos com

seu passado e se destacar socioeconomicamente.

1.2 OBJETIVOS

A busca por uma identidade representativa no ambito das micro e pequenas
empresas no Estado do Rio de Janeiro norteia o relato e discussdo das praticas e
experiéncias vividas na producdo de conhecimento ao longo dos 40 anos de

existéncia do Sebrae/RJ.

1.2.1 Geral

Analisar o processo de organizacdo e representacdo do conhecimento
produzido pelo Sebrae/RJ, reconstruindo registros e marcos da sua trajetéria com

vistas a caracterizacdo da sua memaoria empresarial.

1.2.2 Especifico

Estabelecer parametros para a construgcdo de um modelo de Sistema de
Recuperacdo da Informacdo para a Memoria Empresarial, com vistas a criagdo de
um Centro de Memoéria do Sebrae/RJ que recupere, organize e disponibilize para o

publico interessado a memoria documentada da instituicdo.
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2 BASE CONCEITUAL E METODOLOGICA

A base tedrica oferece alguns fundamentos desenvolvidos por académicos de
diversas areas do conhecimento e que, extraidos de seus textos originais, possibilita
uma transversalidade importante para a evolugédo conceitual da pesquisa. O tema
passa, necessariamente, pelos campos da identidade, memdria e sociedade,
memoria coletiva X memdria individual, documento, memodria institucional —
organizacional e, empresarial, gestdo do conhecimento e organizacdo e

representacéo do conhecimento, todos abordados no item 2.1.

InstituicGes que desenvolveram projetos semelhantes foram consultadas, tais
como o Centro de Memodria e Referéncia da Associacdo Brasileira de Comunicacao
Empresarial (Aberje) em S&o Paulo; Associagdo Comercial do Rio de Janeiro
(ACRIo) através de sua Biblioteca e seu Centro de Memoria; e o Centro da Memoria

da Eletricidade no Brasil (Memoéria da Eletricidade).

A revisdo da literatura especializada contemplou livros, periédicos, folhetos,
papers, trabalhos académicos, literatura cinzenta e outros tantos no formato
impresso. Documentos eletrénicos como CD-Rom e itens de audio e video foram
consultados, assim como a Internet, através dos periédicos eletrbnicos, bases de
dados tais como a Pearson, ProQuest, ebrary e portais institucionais como o da
Capes. Também faz parte da busca os materiais impressos e eletrénicos (projetos e
programas) acondicionados no CDI classificados como materiais pertencentes a
colecdo de memoria empresarial do Sebrae/RJ. Sua tipologia apresenta-se

atualmente da seguinte forma:

Quadro 1 — Tipologia de materiais no CDI.

Qualquer objeto feito ou modificado por uma ou
mais pessoas. Objetos auténticos (artefatos,
espécimens, que aparecem na natureza) em
oposicao a réplicas.

Artefatos tridimensionais (Realia)

Peca de papel publicada separadamente,
impressa de um lado sé e para ser lida sem
dobrar, geralmente destinada a ser afixada,
distribuida gratuitamente, como avisos, volantes,

Cartazes
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circulares etc.

Documentos arquivisticos

E a informacdo registrada, independente da
forma ou do suporte, produzida ou recebida no
decorrer das atividades de uma instituicdo ou
pessoa, dotada de organicidade, que possui
elementos constitutivos suficientes para servir de
prova dessas atividades.

Fotografias

Imagem obtida pelo processo de formar e fixar
um objeto sobre uma emulsao fotossensivel.

Projetos

Um projeto consiste em esforco temporario
empreendido com um objetivo pré-estabelecido,
definido e claro, seja criar um novo produto,
servico, processo. Tem inicio, meio e fim
definidos, duracéo e recursos limitados, em uma
sequéncia de atividades relacionadas.

Relatérios de atividades e gestéo

Elaborado em média anualmente, um relatério
de atividades e gestdo busca divulgar os
demonstrativos financeiros e expde os principais
resultados do trabalho realizado por uma
organizac¢do no ano anterior.

Fonte: RIBEIRO, 2009. O autor.

Na secdo que trata da transformacédo do atual Centro de Documentacéo e

Informacdo (CDI) do Sebrae/RJ em um possivel Centro de Documentacéo,

Informagédo e Memoaria (CDIM), utilizamos, em carater experimental, a ferramenta de

gerenciamento estratégico Business Model Canvas’, idealizada por Alexander

Osterwalder, que se baseou em seu trabalho anterior “Business Model Ontology”.

2.1 QUADRO REFERENCIAL TEORICO

O quadro abaixo, mostra de forma simplificada, a utilizacdo das ideias e dos

conceitos dos diversos autores/tedricos no contexto desta pesquisa exploratoria:

! OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business model generation: inovagdo em modelos
de negodcios: um manual para visionarios, inovadores e revolucionarios. Rio de Janeiro: Alta Books,

2011. 280 p.
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Identidade social
Personagens / Lugares / Acontecimentos

MATTA, Roberto; ORTIZ, Renato; SALCEDO,
Luis Guilhermo; POLLAK, Michael; HALL, Stuart

Meméria e Sociedade

BOSI, Eclea; HALBWACHS, Maurice;
CASTELLS, Manuel

Meméria coletiva X Memoria individual

BOSI, Eclea; HALBWACHS, Maurice; LE GOFF,
Jacques; NORA, Pierre; HUYSSEN, Andreas

Documento

FOUCAULT, Michael; LE GOFF, Jacques

Memoéria institucional; Organizacional;
Empresarial

THIESEN, Icléia; STEIN, E. W.

Gestao do Conhecimento

DAVENPORT, Thomas H.; PRUZAK, Laurence

Organizacédo e Representacéo do
Conhecimento

FUJITA, Mariangela Spotti Lopes; GOMES,
Hagar Espanha; LOPEZ-HUERTAS, Maria J.;
HJORLAND, Birger

Informacéao
Cientifica / Tecnoldgica / C&T / Industrial

AGUIAR, Afranio Carvalho; ARAUJO, Vania

Fonte: O autor.

A identidade é algo muito complexo. Segundo Da Matta (1984), importa saber
guem sSomos, como Somos e por que somos. “Sobretudo quando nos damos conta
de que o homem se distingue dos animais por ter a capacidade de se identificar,

justificar e singularizar — de saber quem ele é&”.

Ja Ortiz (1985) apud Thiesen (1992) entende que:

[...] toda a identidade é uma construcdo simbdlica, o que elimina, portanto,
as duvidas sobre a veracidade ou a falsidade do que € produzido. Dito de
outra forma, ndo existe uma identidade auténtica, mas uma pluralidade de
identidades, construidas por diferentes grupos sociais em diferentes
momentos histéricos.



27

bY

Atrelado a nocédo de identidade esta o patrimdénio, que segundo Salcedo
(1988) seria uma relacao constante entre a maneira que o povo tem de resolver sua
existéncia e os instrumentos que foi capaz de criar para isso. A no¢cao de patriménio

nos remete a definicdo de valores, segundo Meneses (2002, p. 23).

Como entende Bosi (1983 apud Thiesen 1992, p. 62) a memoria € socializada
pela linguagem. Ela reduz, unifica e aproxima no mesmo espaco histérico e cultural
a imagem do sonho, a imagem lembrada e as imagens da vigilia atual (situacéo
limite da pureza individual). Halbwachs (1990) nos faz compreender profundamente
que néo é o individuo em si nem nenhuma entidade social que se recorda, mas que
ninguém pode lembrar-se efetivamente, sendo da sociedade. Tal como Halbwachs,
Bosi coloca a énfase no contexto social, onde lembrar é reconstruir, com imagens e

ideias de hoje, as experiéncias passadas. A memoria é um fenémeno social.

Nora apud Le Goff (1984, p. 44) afirma que a histéria fermenta a partir dos

lugares da memoria coletiva.

Lugares topogréaficos, como os arquivos, as bibliotecas e 0s museus;
lugares monumentais como 0s cemitérios ou as arquiteturas, lugares
simbdlicos como as comemoracgdes, as peregrinacdes, 0s aniversarios ou
0s emblemas; lugares funcionais como 0s manuais, as autobiografias ou as
associacOes. Para eles sdo memoriais com uma histéria propria.

Os documentos, onde quer gue estejam organizados — nos arquivos, nas
bibliotecas, nos museus, nas ideias, nos gestos ou nas palavras — constituem 0s
tracos ou os materiais da memoria, segundo Thiesen (1992, p. 59). No entanto,
como observado por Le Goff (1984), ha que se buscar na leitura de tais documentos
a ideologia que carregam, para que nao venhamos a cair nas armadilhas da historia

oficial.

[...] toda época tem seu regime de verdade, conforme assinalado por
Foucault (1996). Dai a necessidade de desnaturalizar os fenémenos sociais
e a prépria nocdo de memodria, inimeras vezes entendida como mera volta
ao passado, num “resgate” daquilo que ficou retido do passado no presente:
herangas, persisténcias, legados. A memoria é uma construcdo social e ndo
um reservatério de dados. Portanto, jamais pode ser resgatada, mas sim
reconstruida [...] (THIESEN, 2013, p. 33).
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Neste sentido, segundo Thiesen (2013, p.31) é importante ndo identificarmos
organizacdo com instituicdo, para que ndo se confunda o conceito de memoria
institucional com o de memdria organizacional [empresarial], pois o Ultimo tende a
tratar a informacdo-memoria privilegiando o aspecto da eficiéncia. A memdria
institucional abrange a memoria organizacional, mas ndo se limita a ela. A
visualizagdo no quadro seguinte permite um entendimento mais claro da distingdo

entre as “tipologias” de memoaria:

Quadro 3 — Tipologias de memdrias.

Membéria Institucional em uma relagdo de forca,
determina [a informac&o] no plano institucional,
que por sua vez define a organizacdo. A sua
Memoéria Institucional questéo prioritaria é a legitimidade, contrapondo
a eficécia, prioridade da Memoéria
Organizacional.

Fonte: THIESEN, 2013, p. 108.

Memoéria Organizacional pode ser vista como um
conjunto de meios, através dos quais o
conhecimento do passado é recuperado em
Memoéria Organizacional atividades do presente, determinando maior ou
menor eficicia organizacional.

Fonte: STEIN, 1995, apud THIESEN, 2013, p.
109.

Memoria Empresarial € mais um suporte da

comunicacdo corporativa, cujo potencial de

fortalecimento da marca e de aprimoramento do

relacionamento das empresas com seus publicos

e com a sociedade se consolida. Uma Meméria

Empresarial bem implementada pode beneficiar

a empresa de varias formas:

e Ajuda gerentes a manter direcBes
estratégicas ao longo tempo;

e Ajuda a empresa a evitar o pesadelo de

Memoéria Empresarial circular através de solu¢des velhas para
novos problemas porque ninguém consegue
lembrar o que foi feito antes;

e Ajuda a dar novo significado ao trabalho de
individuos se tais esforgos sao retidos;

e Ajuda a faciltar a  aprendizagem
organizacional;

e Ajuda a fortalecer a identidade da empresa;

e Ajuda a prover recém-chegados com acesso
ao talento daqueles que os precederam.

Fonte: STEIN, 1995, p. 31.

Fonte: O autor.
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Mas entdo, como a memoria empresarial e o conhecimento da instituicdo
podem ser utilizados como um ativo (bens da empresa)? E possivel geri-los? Esta
problematizacéo na pesquisa se revela como forca motriz para o aprofundamento do

tema “Memdria Empresarial no Sebrae/RJ”.

Podemos descrever o conhecimento como o0 resultado de um processo
individual, cognitivo e subjetivo, no qual se somam informacdes e experiéncias. A
Organizacdo do Conhecimento € um processo ininterrupto de transformacéo e
agregacao de novos valores. Davenport e Pruzak (1998, p. 6), nessa mesma ldgica,

definem o conhecimento como:

[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagdo
contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e informagfes. Ele tem
origem na mente dos conhecedores. Nas organizacdes, ele costuma estar
embutido ndo s6 em documentos ou repositérios, mas também nas rotinas,
processos, praticas e normas organizacionais.

Segundo Fujita (2010) a compreensdo da area de Organizacdo e
Representacdo do Conhecimento esta sistematizada em seu préprio nome formado
por dois conceitos fundamentais: a Organizacdo do Conhecimento e a
Representacdo do Conhecimento. Estes dois conceitos sé&o resultados de uma
combinacédo das categorias Agcao + Objeto. Dessa forma, podemos entender que a
area tem como objeto de pesquisa o Conhecimento e suas atividades principais em
torno desse objeto sdo a Organizacdo e a Representacdo. Dessas atividades em
torno do Conhecimento resultam instrumentos, processos e produtos, como facetas
que vao se interpondo, para que tenham uso por outras areas de conhecimento em
ambientes institucionais. Em uma analogia, Dahlberg (apud Fujita 2010, p.7) utiliza a
estrutura da matéria, constituida de moléculas, compostos e entidades, para explicar

os diferentes graus de complexidade do conhecimento:

- elementos do conhecimento: caracteristicas dos conceitos que podem ser
adquiridas por atribuicdo de propriedades ou determinacéo sobre referentes
gque ndo devem ser confundidos com relagBes entre conceitos, como
genérico, especifico, associado etc.;

- unidades do conhecimento: sdo sinteses das caracteristicas dos
conceitos, obtidas a partir de enunciados sobre referentes e representados
por um signo (palavra, nhome, termo, cédigo);
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- unidades abrangentes do conhecimento: sdo combinagfes de conceitos
em enunciados, ou em definicbes ou em caso de textos;

- sistemas de conhecimento: sdo entidades compostas de unidades de
conhecimento arranjadas em um plano adequado com estrutura coesiva.

Assim, as aplicacbes da organizacdo do conhecimento, segundo Dahlberg

(apud Fujita 2010, p. 7), se referem a:

a) construcéo de sistemas de conceitos; e

b) correlacdo para, ou mapeamento de unidades de sistemas conceituais
com objetos da realidade. A analise dessa definicdo revela, marcadamente,
as atividades de Organizacdo e Representacdo, e seu objeto: o
conhecimento.

Para Gomes (2009) Organizacdo do Conhecimento € uma area que procura
estabelecer suas bases teéricas, incluindo as diversas abordagens epistemoldgicas
com suas implicacdes na elaboracédo de sistemas de organizacdo do conhecimento,
em que releva o papel da classificacdo. As pesquisas atuais apontam para as
dificuldades daqueles sistemas face a multidisciplinaridade dos temas de pesquisa e
as gquestbes de classificacdo dos registros, seja em meio convencional, seja em

meio digital.

Sendo ela mesma uma area multidisciplinar busca em outras areas apoio
para a organizacdo dos sistemas. Caracteriza-se, assim, a area da Organizagcédo do
Conhecimento como bastante ligada a Biblioteconomia, Documentacéo e Ciéncia da
Informacédo. A Biblioteconomia desenvolveu instrumentos visando a organizacédo de
documentos e informagdes, em especial, podemos citar 0s esquemas de

classificacéo e tesauros.

No ambito das informacgOes estratégicas encontramos o0s resultados das
analises e reflexdes feitas no campo das patentes, por exemplo, onde o foco no
desenvolvimento de produtos, atividades ou servicos que tragam a sociedade
beneficios e desenvolvimento econdmico estimulam trabalhos como a de Aguiar
(1991, p. 10), que propdem “categorizar os varios tipos de informagao que interferem
nos processos de desenvolvimento cientifico, tecnoldgico, industrial, econémico e

social” da forma a seguir apresentada.
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Informacéo Cientifica é todo conhecimento que resulta ou esta relacionado
com o resultado de uma pesquisa cientifica, servindo para:

a) divulgar o conhecimento novo obtido a partir de uma pesquisa cientifica,
assegurando a prioridade intelectual (autoria) de quem o desenvolveu, bem
como disseminar o conhecimento existente para aumentar a compreensao
geral a respeito dos fenbmenos naturais e sociais;

b) constituir insumo para um novo projeto de pesquisa cientifica, que
devera, por sua vez, resultar em novos conhecimentos, permitindo a
evolucéo da ciéncia;

c¢) explicitar a metodologia empregada na execuc¢éo do projeto de pesquisa,
fornecendo elementos para que outros pesquisadores possam repeti-la com
o0 objetivo de confirmar os resultados da pesquisa original ou rejeita-los.

[...]

Informagé&o Tecnoldgica é todo tipo de conhecimento relacionado com o
modo de fazer um produto ou prestar um servico, para coloca-lo no
mercado, servindo, entdo, para:

a) constituir insumo para o desenvolvimento de pesquisas tecnologias;

b) assegurar o direito de propriedade industrial para uma tecnologia nova
que tenha sido desenvolvida;

¢) difundir tecnologias de dominio publico para possibilitar a melhoria da
gualidade e da produtividade de empreendimentos existentes;

d) subsidiar o processo de gestao tecnoldgica;

e) possibilitar o acompanhamento e a avaliagdo de tendéncias de
desenvolvimento tecnoldgico;

f) permitir a avaliacdo do impacto econ6mico, social e ambiental das
tecnologias.

[...]

Informacdo em Ciéncia e Tecnologia € empregada para englobar as
informacdes que, além de cumprirem as fungfes relacionadas como
especificas da informacao cientifica ou da informacgéo tecnoldgica, servem
ainda para cumprir e apoiar a atividade de planejamento e gestdo em
ciéncia e tecnologia: avaliar o resultado do esfor¢co aplicado em atividades
cientificas e tecnoldgicas e subsidiar a formulacdo de politicas, diretrizes,
planos e programas de desenvolvimento cientifico e tecnolégico.

[...]

Informacdo para a Indastria é entendida como o conjunto de
conhecimentos de que a empresa deve dispor a fim de:

a) facilitar a execucdo de operacdes correntes de natureza administrativa,
de producéo e de controle;

b) possibilitar o acompanhamento da dindmica de mercado, para detecgéo
de oportunidades e ameacas;

c) permitir a implementacdo de estratégias emergenciais para enfrentar
problemas conjunturais;

d) subsidiar as atividades de planejamento estratégico; e) contribuir para o
desenvolvimento tecnolégico (AGUIAR, 1991, p. 10-12).

Para exemplificar a questdo da informacdo, notadamente a informacao

industrial e tecnoldgica dentro e para apoio as organizagbes, podemos citar o

Servigco Brasileiro de Respostas Técnicas (SBRT) que, segundo Ferreira (2012, p.

25), foi estruturado em 2004 e fornece respostas aos problemas tecnolégicos,

atendendo as necessidades de informacao do setor produtivo, formando um banco

informacgodes

tecnolégicas e industriais para as empresas brasileiras.

Abordaremos o SBRT no subcapitulo 4.1 — Transformacdo do CDI em CDIM, como
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um dos recursos de pesquisa contidos no portfolio de servicos oferecidos aos
clientes externos do atual CDI.

Mas, outra iniciativa institucional na area de informacdo tecnoldgica foi
promovida pelo Instituto Nacional de Tecnologia (INT) com a criacdo do Centro de
Informacdo Tecnoldgica (CIT) em 1968, coordenado pelos pesquisadores Ernesto
Tolmasquim e Angela Pompeu, que buscou “apoiar por meios dos servicos de
informacédo oferecidos baseados em estudos de demanda, o setor produtivo
brasileiro, especialmente, pequenas e meédias empresas e 0s 6rgaos publicos de
politica e desenvolvimento industrial”, como destaca Araujo (1997) apud Ferreira
(2012, p. 26).

A ideia surgiu no INT, em sua busca por novas e eficientes formas de
identificar e atender a real demanda do setor produtivo por tecnologia e
servicos. As agBes de testes e ensaios e de pesquisa e desenvolvimento do
INT, somaram-se outras voltadas para a busca de maior produtividade no
setor produtivo realizadas na CNI [Confederacdo Nacional da Industria]. O
financiamento do projeto dessa integracdo coube ao entdo Banco Nacional
de Desenvolvimento Econdmico (BNDE). O caminho escolhido para atingir
0s objetivos propostos foi o da informacgéo tecnolégica, mediante a criacao
do Centro de Informagdo Tecnoldgica — CIT (ARAUJO, 1997 apud
FERREIRA, 2012, p. 27).

Cabe, entdo, aos pesquisadores interessados no tema da memoria
organizacional-empresarial, definirem seus préoprios problemas de pesquisa, bem
como a selecédo das informacdes industriais e tecnolégicas que fardo parte de seu
escopo, ndo se esquecendo das ferramentas tedricas e metodolégicas a serem
utilizadas, assim como estamos fazendo e que, até certo ponto, foram validadas por
pesquisas desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho 2 (Organizacdo e Representacao
do Conhecimento) da Ancib — Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduacéo
em Ciéncia da Informacédo, que possui dentre outros focos, tratar aspectos

relacionados as politicas de organizacéo e preservacao da memaria institucional.
2.2 CAMINHOS DA PESQUISA
Ao analisar esse contexto de valorizagdo da memoria, um dos autores de

nosso quadro tedrico, Pierre Nora, identifica como fator determinante no desejo de

memoéria de nossa época a problemética fundamental da questdo da mundializacéo,
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processo pelo qual o mundo se torna um s6 e no qual os meios de comunicacao de
massa exercem um papel primordial. Nesta analise, o autor sugere um movimento
de alteracdo do tempo, ou seja, a histéria passa a ser mais dinamica, rapida, a
duracéo do fato é a duracéo da noticia, o novo é que da as cartas e conduz as vidas,

forjando a sensacéo de hegemonia do efémero.

Nora caracteriza esta situacdo em que o passado vai cedendo seu lugar para

a ideia do eterno presente através do uso da expressado “aceleracéo da histéria”.

7

Nesse momento, segurar tracos e vestigios € a maneira de se opor ao efeito
devastador e desintegrador da rapidez contemporanea, algo muito sentido pelo
Sebrae/RJ. “Lugares de memodria”, segundo Nora, expressam o anseio de retorno a
ritos que definem os grupos, a vontade de busca do grupo que se auto-reconhece e
se auto-diferencia, o movimento de resgate [reconstrucdo] de sinais de

appartenance [pertencimento] grupal.

[...] os lugares de memoria nascem e vivem do sentimento que ndo ha
memoria espontanea, que € preciso criar arquivos, que € preciso manter
aniversarios, organizar celebragfes, pronunciar elogios funebres, notariar
atas, porque essas operagdes ndo sdo naturais. E por isso a defesa pelas
minorias, de uma memoéria refugiada sobre focos privilegiados e
enciumadamente guardados nada mais faz do que levar a incandescéncia a
verdade de todos os lugares de memdéria. Sem vigilancia comemorativa, a
histéria depressa as varreria. Sao bastides sobre os quais se escora. Mas
se o0 que eles defendem néo estivesse ameacado, ndo se teria, tampouco, a
necessidade de constitui-los. Se vivéssemos verdadeiramenteas
lembrancas que elas envolvem, eles seriam inuteis. E se, em compensagéo,
a histéria ndo se apoderasse deles para deforma-los, transforma-los, sova-
los e petrifica-los eles ndo se tornariam lugares de memoria. E este vai-e-
vem que os constitui; momentos de histéria arrancados do movimento da
histéria, mas que lhe sdo devolvidos. Ndo mais inteiramente a vida, nem
mais inteiramente a morte, como as conchas na praia quando o mar se
retira da memoria viva (NORA, 1993, p. 13).

Parece ser esta a grande questdo que identificamos ao nos debrugcarmos
sobre o texto de Nora: o0 momento no qual os homens vivem esta tensao entre
intimidade da tradicdo vivida e o abandono provocado pelos grupos desfeitos, dos
quais a histéria, desritualizada, se empenha em guardar e preservar as marcas. Os

lugares de memoria exercem esta fungao.

O vivido é seu objeto de questionamento, contudo, segundo Nora, ha um fato

novo quando seu objeto passa ser a prépria historia. Nesse ponto, ndo € somente o
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vivido que é dessacralizado, mas € o conhecimento histérico, ele proprio, que é visto

como tradigao:

[...] a histéria da histéria ndo pode ser uma operacédo inocente. Ela traduz a
subverséo interior de uma histéria-memaria por uma histéria-critica, e todos
os historiadores pretenderam denunciar as mitologias mentirosas de seus
predecessores. Mas alguma coisa fundamental se inicia quando a histéria
comeca a fazer sua prépria histéria. O nascimento de uma preocupacao
historiogréfica, é a histdria que se empenha em emboscar em si mesmo o
gue ndo é ela propria, descobrindo-se como vitima da memoria e fazendo
um esforgo para se livrar dela (NORA, 1993, p. 10).

Segundo Nora, “Lugar de Memdria” — historia que ainda possui restos de
mem©éria, ndo € somente memdéria porque ndo € mais vivida, mas porque a ruptura
com o tempo eterno ja foi realizada, porque o passado ja foi reconhecido, tanto que

passa a ser arquivado, registrado.

[...] museus, arquivos, cemitérios e colegBes, festas, aniversarios, tratados,
processos verbais, monumentos, santuarios, associa¢fes, sdo 0s marcos
testemunhas de uma outra era, das ilusdes de eternidade. Dai o aspecto
nostalgico desses empreendimentos de piedade, patéticos e glaciais. Sao
os rituais de uma sociedade sem ritual, sacralizagfes passageiras numa
sociedade que dessacraliza; fidelidades particulares de uma sociedade que
aplaina os particularismos; diferenciacdes efetivas numa sociedade que
nivela por principio; sinais de reconhecimento e de pertencimento de grupo
numa sociedade que soO tende a reconhecer individuos iguais e idénticos
(NORA, 1993, p. 13).

A delimitacdo e a delineacdo do escopo a ser seguido ao longo da pesquisa
mostra que um enfoque bem estabelecido ajuda a economizar energia e a atingir
trés principios basicos — a acessibilidade, a representatividade, e a receptividade.
Neste sentido, estabelecemos marcos de pesquisa que, necessariamente, deverao

ser atingidos para auxiliar na criagao desse “lugar de meméria” do Sebrae/RJ:

v 40 anos do Sebrae/RJ;

Estabelecer a “linha do tempo” da instituicdo com seus marcos historicos e
fatos reconhecidamente relevantes, de sucesso e de insucesso, ndo tendo como
finalidade celebrar ou romancear o passado, mas aborda-lo de forma compreensivel,
verdadeira e atraente, criando vinculos com o contexto nacional, estadual e o

universo das MPE.
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v Documentos que retratam as quatro décadas;

Mapear todos o0s projetos, programas, parcerias e convénios (em formato
impresso e digital) realizados pelo Sebrae/RJ ao longo de sua existéncia e que estao

atualmente acondicionados no CDI aguardando diretrizes e parametros.

v Conhecimento empirico da empresa;

Desenvolver um projeto de historia oral e, paralelamente, campanha interna
(sensibilizacdo) para a coleta de materiais de memodria, tais como fotografias,
objetos bi e tridimensionais, documentos impressos, entre outros. O envolvimento
dos atores € fundamental para a efetividade do trabalho de memdria a ser

desenvolvido.

v Evolucdo das MPE no Estado do RJ;

Contextualizar as caracteristicas das Micro e Pequenas Empresas no Estado
do RJ nos ultimos quarenta anos, as dificuldades encontradas para formalizacdo em

um ambiente burocratico e o desenvolvimento com e sem a ajuda do Sebrae/RJ.

v Interface entre Centros de Documentacao e Centros de Memoria;

Os Centros de Documentacdo e Memoéria (CDM) sao os mais completos
produtos de memoria empresarial. Constituem-se como setores responsaveis pela
definicdo e aplicacdo de uma politica sistematica de selecado, avaliacdo, tratamento
técnico e divulgacado de acervos e, principalmente, pelos servicos de disseminacéo

do conhecimento acumulado pela empresa e de fontes de interesse historico.

Os CDM séo implantados e resultam da unido das areas de Gestdo de
Documentos e Informacdes e de Pesquisa Histérica e Produtos Institucionais. Os
documentos reunidos, apo0s tratamento arquivistico e bibliotecondmico adequado,
podem ser descritos em base de dados, fornecendo suporte constante ao

desenvolvimento de inUmeros projetos e a ac¢des de comunicagdo institucional,
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relagbes publicas, marketing, gestdo administrativa e técnica. Além disso, 0s
Profissionais da Informacdo do CDM séo responsaveis pela analise e sistematizacao
dos dados documentais, de modo a fornecerem aos gestores informacbes

processadas e pontuais.

Portanto, mais do que reunir pecas e documentos antigos ou curiosos, 0S
CDM centralizam e preservam o patriménio documental e informativo da
organizacdo, garantindo a manutencdo racional e sucessiva do conhecimento
produzido cotidianamente, sem acumulo desnecessario, perda ou dispersdo de
documentos que expressam a evolucdo da empresa e fundamentam a formacao de
sua cultura, seus valores e seu capital intelectual. Os CDM podem ainda ser abertos
a pesquisadores externos, agregando valor a imagem da empresa ou instituicdo e as

suas acoes de responsabilidade social e de gestao do conhecimento.

De um modo geral, os CDM podem integrar diferentes conjuntos documentais

e fontes de pesquisa, para a indispensavel analise documental:

Quadro 4 — Caracteristicas dos CDM.

Fitas de audio e/ou video produzidas ou acumuladas pela empresa e

Audiovisual / Videoteca < . ~ )
referentes a sua 4rea de atuagéo ou setores correlacionados.

Publicacdes e estudos, de diferentes procedéncias e relacionados as

£ Ellisg e linhas de acervo definidas.

Objetos tridimensionais e documentos que representam aspectos
Cultura Material significativos da trajetéria da empresa, como troféus, certificados,
equipamentos, mobilidrio, etc.

Objetos e documentos que se destacam pelo carater Unico e inovador
gue representam, ndo apenas no universo da propria empresa como do
setor em que atua no pais — por exemplo, o primeiro computador, 0
primeiro cartdo magnético, etc.

Museolégico

Iconografia relacionada a empresa, de origem interna ou externa, em

FelgrEiice diferentes suportes (papel, eletrénico ou filme)

Acervos documentais e virtuais que servem como referéncia informativa
Referéncia relacionada as linhas de acervo. Pode também abranger monitoramento
da concorréncia.

Toda a documentacao que reflete aspectos significativos da trajetoria do
empreendimento, desde sua criacdo até a atualidade — ou seja, nao é
formado apenas por documentos antigos ou raros.

Fazem parte desse acervo documentos como:

> Projetos de vérias naturezas, viabilizados ou néo;

> Relatdrios técnicos e administrativos;

» Campanhas promocionais / de marketing;

> Perfis;

Textual Permanente
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Clippings (papel ou eletrénico);

Jornais internos;

Correspondéncias de diretoria;

Projetos e programas de relacdes institucionais;

> Planos estratégicos, etc.

v v v v

Documentos que atestam aspectos particulares, direta ou indiretamente
relacionados as linhas tematicas principais, provenientes de diferentes
Colecdes origens. S&o consideradas colecfes, por exemplo, a documentacao
relativa a trajetéria pessoal e/ou politica de fundadores, dirigentes e
outras personalidades ligadas a histéria da empresa.

Registros gravados em audio e/ou video de entrevistas com pessoas
ligadas direta ou indiretamente a histéria da empresa. Essas entrevistas,
conduzidas de acordo com os métodos da histéria oral, sao
Banco de Depoimentos | complemento importante do trabalho de pesquisa histérica e de
organizacdo de fontes, na medida em que preenchem lacunas
informativas e evidenciam elementos intangiveis da evolucdo da cultura
organizacional.

Fonte: Memoéria & ldentidade Consultoria Ltda.

Correlacionar os processos/atividades do CDI atual do Sebrae/RJ a um
modelo de Centro de Memoéria, a fim de transforma-lo em um Centro de

Documentacdao, Informacédo e Memoria (CDIM) € uma das etapas da pesquisa.

v Modelo de Sistema de Recuperacdo de Informacbes da Memdria

Empresarial do Sebrae/RJ

Parametrizar um modelo de Sistema de Organizacdo e Recuperacdo de
Informacbes da Memoria Empresarial do Sebrae/RJ com vistas a permitir que sua

trajetdria seja permanentemente registrada, recuperada e divulgada.

2.3 MEMORIA DOS “SEBRAEANOS” — ENTREVISTAS

Para o alcance dos objetivos estabelecidos anteriormente, procuramos coletar
dados junto a trés distintos segmentos — (1) Colaboradores e ex-colaboradores do
Sebrae/RJ; (2) Instituicbes que desenvolveram projetos semelhantes; e (3) Literatura
especializada. A metodologia de historia oral (Entrevistas) foi utilizada na pesquisa

apenas no primeiro segmento, que se subdivide em ativos, inativos, consultores e

clientes. Todos, seguindo o0s principios ja citados anteriormente —

Representatividade; Acessibilidade e Receptividade.
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No primeiro segmento a representatividade esta ligada aos diversos periodos
histéricos que cobrem as quatro décadas de existéncia do Sebrae/RJ.
Colaboradores que desempenham ou desempenharam funcdes distintas foram
capazes de vislumbrar o passado, o presente e futuro institucional, numa tentativa
de captar momentos marcantes, sejam eles positivos ou negativos, sob a Gtica de
variadas especialidades e niveis de formacédo escolar. O principio seguinte adotado

se liga a acessibilidade dos depoentes. O Sebrae/RJ possui representatividade em

todo o Estado do Rio de Janeiro com seus Escritérios Regionais, o que, devido aos
custos de deslocamento gerados, inviabilizava esta pesquisa, assim, colaboradores
ou ex-colaboradores que tenham atuado nos Escritorios Regionais e que hoje estdo
na sede da instituicdo foram potenciais informantes. Ja a receptividade vale-se do
principio da colaboracdo com a pesquisa por parte dos depoentes selecionados,

seja através de entrevista gravada ou questionario.

Seguindo o0s principios ja destacados, verificamos a dificuldade de
compatibilizar agendas ao longo de 3 (trés) meses de tentativas de possiveis
depoimentos, fazendo com que a acessibilidade e receptividade fossem os dois
principais impeditivos para um melhor aprofundamento da histéria oral da empresa.
Contudo, foi possivel entrevistar pessoalmente 3 (trés) atores que possuem
significativa representatividade na trajetéria do Sebrae/RJ dentro de seus periodos e

campos de atuacao.

Quadro 5 — Depoentes selecionados para entrevista presencial.

Nome Categoria / Segmento Relacdo com o Sebrae/RJ
Helena Ferraz Ex-funcionéaria e Consultora 1977 até a presente data
Cezar Kirszenblatt Funcionério / Gerente 1989 até a presente data
Nara Ldcia Braganca Ex-funcionaria 1983 até 2013

Fonte: O autor.
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Optamos também por utilizar trechos das entrevistas concedidas de 4 (quatro)
atores para o Projeto Memorial Sebrae (acdo do Sebrae/NA em conjunto com o
Museu da Pessoa) em vigor desde 2012, ano que o Sebrae/NA comemorou 40 anos
de existéncia. As entrevistas foram gravadas em Brasilia no ano de 2014 e tinham
como objetivo extrair dos 4 (quatro) entrevistados pontos marcantes de suas
relacbes com o Sebrae e a influéncia da empresa na sociedade fluminense.
Destacamos que todos os entrevistados sdo vinculados ao Sebrae/RJ e foram

indicados ao Sebrae/NA pelo Nucleo de Gestdo do Conhecimento do Sebrae/RJ.

Quadro 6 — Depoentes entrevistados pelo Sebrae/NA.

Nome Categoria / Segmento Relacdo com o Sebrae/RJ
Evandro Pecganha Alves Funcionério / Diretor 1972 até a presente data
André Luiz Martins Cliente externo 2011 até a presente data
Américo Diniz Neto Funcionario / Gerente 1981 até a presente data
Dacir da Silveira Condack Cliente externo 2009 até a presente data

Fonte: O autor.

Aos depoentes entrevistados presencialmente foram submetidos 2 (dois)
documentos — Ficha do Depoente e Termo de Cesséo, apéndices A a G e H a J,
respectivamente. Da mesma forma, a eles aplicou-se um Roteiro Basico (Apéndices
K a M) de perguntas para que o objetivo do subcapitulo 2.3 fosse alcancado, que é
evidenciar a existéncia da memoéria dos “sebraeanos”. Ja aos depoentes
entrevistados pelo Sebrae/NA, foi elaborada apenas a Ficha do Depoente,

apéndices D a G.

Os trechos a seguir foram destacados por indicarem a necessidade de se
estruturar um projeto de memoria empresarial no Sebrae/RJ, assim como também
afirmar a existéncia de uma cultura e identidade “sebraeana”, com seus singulares

ritos, afim do alcance da misséo da empresa.
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Quadro 7 — Perguntas e trechos das respostas dadas pelos entrevistados presencialmente.

Perguntas

Respostas

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ.
Como comecou essa relacao?

[...] minha relagdo com o CEAG-Rio comecou
através do Cebrae/NA em 1977. Eu ja era
funcionaria do Nacional, na época com C,
quando em 77 foi criado o CEAG-Rio. O
Evandro [Pecanha] me convidou para fazer
parte do quadro de funcionarios. Na época eu
estava em negociacdo com o INMETRO, mas
acabei optando por permanecer no Sistema
Cebrae através do CEAG-Rio e aqui permaneci
até aproximadamente 1986, quando retornei
para o Cebrae/NA, ficando até 1990. Me
desliguei do quadro e passei a atuar como
consultora e estou até hoje apoiando a casa em
diversos trabalhos ndo s6 no Sebrae/RJ mas
também em todo o Sistema [...].

O que a atraiu na organizagéo?

[...] primeira coisa é a cultura. Mesmo com toda
a politica por traz, as equipes vestem a camisa
e amam o que fazem. A segunda coisa € 0
objeto micro empresa e pequena empresa.
Gosto dessa categoria, eles sdo mais
guerreiros. Lutam muito mais que as grandes
para sobreviver e se expandir e estd na nossa
misséo ajuda-los [...].

Cite um projeto ou programa memoravel que
vocé conheceu ou conhece feito pelo
Sebrae/RJ?

[...] pergunta dificil porque ha véarios, mas acho
que o Promicro [Programa de Desenvolvimento
da Microempresa] foi memoravel. Ele foi piloto
aqui no Rio e com o sucesso foi replicado em
todo o Sistema na época, década de 1980 ]...].

Existe o termo “sebraeano”?

Sim, sem duvida alguma [...] para quem esta ha
mais tempo na casa torna-se um DNA e os mais
novos sdo engolidos por essa cultura. E uma
espécie de identidade, de comportamento.
Posso inclusive citar o caso do taxista que
sempre atendia funcionarios do Sistema Sebrae
em Brasilia. Quando ele era acionado para
buscar um funcionério no aeroporto para levar a
sede ele dizia que bastava informa-lo se era
homem ou mulher, porque s6 em olhar e falar
rapidamente com a pessoa ja identificava se era
dacasaoundo]...].

Vocé consegue identificar uma fase critica da
empresa?

[...] posso destacar a década de 1990 com
sucessivos dirigentes que ndo fizeram boa
gestéo, principalmente ado ... [...].

O que acha da proposta de trabalhar a Memoéria
Empresarial do Sebrae/RJ, tendo como uma
das principais ac¢fes transformar o atual Centro
de Documentacdo e Informacdo (CDI) em
Centro de Documentagdo, Informacdo e
Memoria (CDIM)?

[...] olha, quando nés comeg¢amos a conversar
vocé me colocou essa proposta e na verdade
me surpreende muito o Sebrae/RJ ainda néo ter
feito nada dentro do assunto. Certamente vai
ser precioso e muito importante, com uma
receptividade grande porque pelo que foi dito,
tratara dos registros histéricos da casa. E como
VOCé quer agregar a questdo da histéria do
empreendedorismo no Estado do Rio de
Janeiro, sem dulvidas vai se justificar o0s
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recursos e aprovagéo [...].

Perguntas

Respostas

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ.
Como comecou essa relacao?

[...] eu trabalha em uma empresa em séo Paulo
e participei, em 1989, do processo seletivo para
o cargo de gerente da area de Tecnologia do
CEAG-Rio. Conhecia o Cebrae pelos jornais e o
CEAG-Rio também [...] o curioso é que quem
me entrevistou na época foi o Evandro Pecanha
que ocupava o cargo de Diretor Executivo em
1989 [...].

O que o atrai na organizagéo?

[...] a missdo é muito boa e faz sentido pra mim.
Assumir a responsabilidade de estimular a
criacdo, a formalizacdo e desenvolvimento de
pequenos negdcios faz sentido porque sado eles
que empregam a maior quantidade de
brasileiros, sdo milhes de familias sendo
beneficiadas [...].

Cite um projeto ou programa memoravel que
vocé conheceu ou conhece feito pelo
Sebrae/RJ?

[...] o programa de Incubadoras do Rio foi
especial porque participei da inauguracdo de
algumas aqui no Rio. Destaco também a
inauguragdo do NICS Farma, que era o Nucleo
de Inteligéncia Competitiva do Setor de
Farmécias de Manipulacao [...].

Existe o termo “sebraeano”?

[...] o termo ja ouvi falar, mas acho que nao é
muito forte. Existe sim a cultura do Sebrae, que
€ a identidade da casa [...].

Vocé consegue identificar uma fase critica da
empresa?

[...] assim que eu entrei em 1989 a instituicdo
estava com problemas sérios de orcamento,
tanto que eu me desliguei seis meses depois do
processo seletivo. Fui para outra empresa, mas
voltei um ano depois [...] outra fase critica
pessoalmente, foi a gestdo do Superintendente

“

...”, foi muito complicado trabalhar com ele [...].

O que acha da proposta de trabalhar a Memdria
Empresarial do Sebrae/RJ?

[...] importantissimo. Acho que experiéncias
precisam ser preservadas e lembradas.
Precisamos ter parametros [...] talvez ndo para
0 externo, mas certamente para dentro da casa

L..].

Perguntas

Respostas

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ.
Como comecou essa relacao?

[...] comecei no CEAG-Rio a prestar servigco
como bibliotecaria em 1983. Era para organizar
um acervo que estava em uma pequena sala da
sede na Rua da Passagem, em Botafogo. Fiquei
trés meses em experiéncia e depois fui
contratada como funcionaria e fiquei até 2013

L..].

O que a atraiu na organiza¢ao?

[...] a proposta de trabalho do Sebrae sempre foi
uma proposta bonita. As micro e pequenas
empresas sdo a base da economia brasileira e
trabalhar com esse publico sempre foi
gratificante [...].

Cite um projeto ou programa memoravel que
vocé conheceu ou conhece feito pelo

[...] nds tivemos tantos projetos bons [...]
Vestibular do Empresario [...] foi um projeto que
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Sebrae/RJ?

chamou muita atencdo da pessoas. Os
empresario faziam prova. Isso era inédito no
pais, certamente foi um marco [...] varios
projetos de tecnologia também  foram
memoraveis, convénios foram realizados e
muita pequena empresa foi beneficiada [...].

Existe o termo “sebraeano”?

[...] existe. Tinha uma época que se falava muito
em vestir a camisa, principalmente na época
que trabalhei como  responsavel do
Teleatendimento [...] tinhamos que conhecer
bem todos os programas e projetos que o
Sebrae estava realizando para atender bem ao
cliente [...] esse termo tem muito haver com a
cultura da empresa, eu acho [...].

Vocé consegue identificar uma fase critica da
empresa?

[...] quando passou do CEAG-Rio para
Sebrae/RJ foi uma fase muito critica. Teve uma
equipe do Rio que em caravana foram para
Brasilia tentar sensibilizar deputados a
abracarem a causa do Cebrae na época [...].

O que acha da proposta de trabalhar a Memoria
Empresarial do Sebrae/RJ, tendo como uma
das principais acfes transformar o atual Centro
de Documentacdo e Informacdo (CDI) em
Centro de Documentagdo, Informacdo e
Memoaria (CDIM)?

[...] isso j& era para ter sido feito [...] todo
organismo vivo precisa trabalhar sua meméria.
Acho que saber de onde veio suas origens, sua
histéria € fundamental [...] ndo existe pessoa
sadia sem memoéria, como também nado existe
organizacdo sadia sem memodria [...].

Fonte: O autor.

Os trechos a seguir foram consultados, extraidos e destacados na pesquisa

por evidenciar a importancia missionaria do Sebrae, com relatos de historias que

contribuem para a formacdo de registros da trajetéria do Sistema Sebrae,

notadamente com destaque para a atuacdo do Sebrae/RJ. Lembramos que para

esses depoimentos, ndo foram submetidos roteiros, a metodologia usada foi a do

livre depoimento, onde o entrevistador deixa o entrevistado falar sobre varios

assuntos, inclusive os de cunho pessoal e privado.

Quadro 8 — Assuntos e trechos dos depoimentos dos entrevistados pelo Sebrae/NA.

Assuntos

Depoimento

Inicio da relagdo com o Sebrae

[...] em 1972 eu estava vinculado ao primeiro
programa de mestrado em administracdo de
empresas do Brasil, que era ministrado na PUC
do Rio de Janeiro e através de uma disciplina
ministrada por um professor norte-americano
comecei a me interessar pelo tema pequena
empresa. Iniciei a monografia no tema e meu
orientador era vizinho do primeiro diretor do
Cebrae, recém-criado. Fui apresentado a ele na
sala sede da entidade, que funcionava dentro




43

do BNDE em agosto de 1972. Era apenas o
diretor, uma secretaria e mais um funcionério.
Depois de algum tempo pesquisando os poucos
documentos da pequena sala sede, fui
convidado pelo diretor a fazer parte da equipe.
Assim, sou considerado o funcionario de
namero 4 do Sebrae [...].

Objetivo da criacdo do Cebrae

[...] viabilizar programas de educacdo e
capacitacao, assisténcia técnica [consultorias] e
elaboracdo de pesquisas e estudos. O BNDE,
gue apoiava a entidade, entendia que néao
bastava oferecer crédito aos pequenos
empresarios, antes, eles precisavam ser
capacitados a gerenciar seus negocios [...].

Funcionamento inicial do Cebrae

[...] o Cebrae credenciava entidades para
operar 0s programas em todo o territorio
nacional. No Rio de Janeiro, a entidade

credenciada foi o IDEG - |Instituto de
Desenvolvimento Econbmico da Guanabara
[...].

Programas de destaque

[...] Promicro, que muita gente da antiga tem
saudades e com certeza, a metodologia do
programa é atual e aplicavel. Femicro, que foi a
primeira feira para pequenos empresarios
realizada no pais. O Vestibular do Empresario,
que foi o0 primeiro curso para quem queria ser
empresario. Saiu inclusive no Jornal Nacional.
Ja o Balcdo do Empresario interiorizou o
atendimento do CEAG-Rio em todo o Estado do
Rio de Janeiro [...].

Fase critica

[...] sem duvida foi a operagcdo desmonte
orquestrada pelo governo Fernando Collor, que
desvinculou o Sistema Cebrae do governo. De
um dia para outro através de um decreto o
Cebrae ficou sem orcamento, que na época
[1990] vinha integralmente do governo federal

[..]

Uma alegria

[...] de pertencer a familia Sebrae. Tenho um
imenso prazer de sair de casa todos os dias e ir
para o Sebrae. O objetivo comum que é
estimular o fortalecimento de pequenas
empresas nos move. E um grande orgulho fazer
parte dessa historia [...].

Assuntos

Depoimento

Inicio da relagdo com o Sebrae

[...] meu primeiro contato com o Sebrae se deu
através de um evento que ele fez no Centro de
Esportes da Rocinha em 2011 [...] foi um dia
inteiro de oficinas, palestras e orientacdes para
guem queria se tornar MEI, foi muito bom,
esclareci muitas coisas [...].

Vizinho “sebraeano”

[...] quando mudei a Mega Lanches para a rua
dos bancos, uma das principais da parte baixa
da Rocinha, conheci o Nilton, funcionario do
Sebrae que mora ali na rua dos bancos ha
anos. Ele sempre ia na lanchonete e me dava
dicas de gestdo. Dizia que queria ver 0s
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pequenos empreendedores da comunidade
crescerem. Sempre falava para eu ir no Sebrae
receber orientacdes detalhadas e fazer cursos
de gestdo. Dizia que era tudo de graca e que
com certeza eu observaria bons resultados no
Mega [...].

Percepcao fragil de meméria / lembranga

[...] poucas pessoas lembram que meu
estabelecimento ja& funcionou em outro
endereco dentro da Rocinha [...] com
orientacdes recebidas em oficinas gratuitas do
Sebrae pude melhorar muito a identidade visual
da minha lanchonete no endereco atual e a
maioria dos clientes da comunidade ficam
surpresos quando eu conto que a marca ja
existia antes em outro endereco e olha que la
todo mundo se conhece [...].

Pensando o futuro

[...] no passado o Sebrae me orientou a ser MEI
e me ajudou a sair da informalidade. Hoje ele
tira duvidas para administrar sempre que tenho
e sei ele mudou minha vida para melhor. No
futuro quero franquear a marca e o Sebrae ira
me ajudar nisso. Alias, ja estd me ajudando com
as orientagBes da patente. A principio quero
expandir a marca para todas as comunidades
pacificadas do Rio [...].

Assuntos

Depoimento

Inicio da relagdo com o Sebrae

[...] ao terminar minha faculdade prestei uma
prova para o Cebrae e concorri com diversas
pessoas, fiquei em segundo lugar e era apenas
uma vaga. Um ano depois fui chamado a ocupar
uma vaga no CEAG-Rio, que era credenciado
do Cebrae e que hoje é o0 Sebrae/RJ. A sede na
época era na rua da Passagem, em Botafogo,
num prédio em cima de uma pastelaria, bons
tempos [...].

Objeto de trabalho — a Informacao

[...] j& no inicio da década de 1980 os poucos
funcionarios do CEAG-RIio ja entendiam que o
objeto principal de trabalho era a informacéo
gualificada [...] capacitacbes e consultorias
faziam para da chamada  Educacéo
Empresarial. Tinhamos que estudar muito sobre
gestdo para formular materiais como apostilas
de apoio [...].

Femicro e Vestibular do Empresario

[...] a primeira Femicro aconteceu em Volta
Redonda e em uma das madrugadas entre os
dias da feira o local das instalag@es foi atingindo
por um vendaval muito forte e que danificou boa
parte da estrutura da feira. N6s estavamos
dormindo no Balcdo do CEAG da cidade, pois
ndo tinhamos dinheiro para hotel e fomos
chamados [...] passamos toda a madrugada
remontando a feira e ela aconteceu [..] o0
Vestibular do Empresario foi um sucesso e lotou
o prédio da UERJ e chamou muita atencdo da
midia, isso tudo sem recursos [...]

Fase critica e fase de abundancia

[...] a0 mesmo tempo que o governo Collor
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guase matou o Cebrae, ele ao mesmo tempo
abriu um horizonte para nés [...] imagina vocé
ter que vender o almogo para comprar a janta
em um més e no outro més vocé ter recursos
para compra comida para o més todo. Foi mais
Oou menos assim [...].

Assuntos

Depoimento

Inicio da relagdo com o Sebrae

[..] O Sebrae surgiu na regido em 2009
ajudando os produtores de morangos com
cursos de gestdo financeira. A Marcia la do
Sebrae do Centro de Nova Friburgo ia nas
propriedades conversar com cada produtor da
fruta e ver como andava os controles de custos
e lucro das producdes e sempre indicava cursos
e treinamentos para todo mundo [...].

Associativismo

[...] logo ela viu que precisdvamos nos unir para
reduzir custos na producdo e orientou que
criassemos uma associacdo de produtores de
morangos. Foi assim que surgiu a Amorango
com ajuda do Sebrae [...] faziamos reunibes
toda semana com consultores do Sebrae para
montar a Amorango de forma correta e assim
nao prejudicar ninguém [...].

Dicas de embalagens

[.] uma coisa que Ilembro bem foi o
desenvolvimento da marca e das embalagens
para escoar a producdo. Nunca imaginem que
teriamos tanto lucro em unificar a producgédo e a
entrega dos morangos. Foi muita vantagem [...].

Referéncia no assunto “Morango”

[...] com o tempo, a propria Secretaria de
Desenvolvimento da Prefeitura de Nova
Friburgo comecou a indicar pessoas para falar
comigo, pois na época eu ja era o presidente da
Amorango [...] ndo existiam outras fontes ou
pessoas que tratassem do assunto na regido.
Pessoas de outras cidades com Teresoépolis e
Petrépolis me procuravam pedindo orientacéo
de como produzir de forma organica em suas
propriedades [...] o Sebrae me deixou famoso
na regiao [...].

A tragédia das chuvas na Regido Serrana

[...] fecho os olhos e lembro-me daquela noite
[...] guase morremos eu, minha familia e meus
vizinhos [...] nunca vi uma coisa assim [...] vi
trés caminhdes bal empilhados um em cima do
outros do lado da minha casa [...] eu tinha dois
lotes de plantacdo, um sumiu da noite para o dia
e o outro ficou danificado, mas consegui
recuperar na primeira semana, mas ndo podia
produzir porque eu estava isolado. Nao existiam
mais estradas. Fiquei 45 dias sem poder sair de
casa, sem energia, telefone, internet [...]

Projeto “Reconstruir”

[...] depois dos Bombeiros, da Defesa Civil e dos
soldados do Exército, uma equipe do Sebrae foi
a primeira entidade que apareceu na regido
para oferecer ajuda. S6 que eles vieram com o
foco de pensar alternativas para a gente voltar a
produzir e escoar a producdo [...] foi trabalho de
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formiguinha, mas fundamental, pois nos deu
animo para continuar. Eles acreditavam muito
no projeto Reconstruir que eles tinham criado
correndo para ajudar todos os clientes que
tinham uma histéria com eles e outros também

L..].

Fonte: Portal Memorial Sebrae.

As entrevistas podem ser consultadas na integra no CDI do Sebrae/RJ e no

site http://www.memorial.sebrae.com.br podem ser pesquisadas as versoes editadas

pelo Sebrae/NA e o Museu da Pessoa.
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3 ESTUDO EXPLORATORIO DO CASO SEBRAE/RJ

Dentro do contexto apresentado na introducao, justificativa, problematica e
base conceitual da pesquisa, o0 Sebrae/RJ mostra-se um celeiro para o
desenvolvimento de um projeto de criagcdo do Centro de Memodria, buscando a
recuperacdo e preservacdo da sua trajetoria organizacional e politica. O
mapeamento da cadeia de valor em que o Sebrae/RJ e o atual CDI estédo inseridos

foi possivel ser feito conforme esquema abaixo:

Figura 1 — Cadeia de valor do Sebrae/RJ.
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Fonte: Geréncia de Gestéo Estratégica do Sebrae/RJ.

Fornecedores
SIaABJUS)ISNS
S3dN

Fomentar o conhecimento da historia passou a ser uma acao importante para
muitas organizacdes e trabalhar a memoria empresarial se alinhara com a estratégia
de negodcio do Sebrae/RJ — “Gerir Conhecimento”, sinalizado em amarelo na figura

1. Parte do conhecimento técnico-administrativo e a ciéncia dos valores que marcam
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a cultura original da organizagdo precisam se aproximar das novas geracdes de

funcionérios e clientes.

3.1 CARACTERIZACAO DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

Considerando as definicOes estabelecidas no Art. 3° da Lei Geral da Micro e
Pequena Empresa, n°® 123 de 14 de dezembro de 2006, microempresas ou

empresas de pequeno porte, sdo assim classificadas, conforme o caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendério, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendério,
receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milh&es e seiscentos mil reais).

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) desempenham papel fundamental na
economia nacional. Elas representam hoje 99,2% das empresas brasileiras,
empregando 57,2% das pessoas economicamente ativas no pais (GREGO, 2015, p.

13), e em média, anualmente surgem 460 mil novas MPE.

Com a intensificagdo da vinda de grandes empresas para o Brasil a partir da
década de 1990, os servicos terceirizados comecaram a surgir em grande namero,
para atender as areas ndo consideradas essenciais para as empresas maiores.
Outro fator que contribui para potencializar o surgimento das MPE no pais é a alta
taxa de desemprego, que nos ultimos cinco anos nao registram menos de 6.0
percentuais da populacéo brasileira economicamente ativa, indice elevado no altimo

trimestre (fev./abr.) de 2016 para 11.2 percentuais segundo o IBGE (2016, p. 6).

O contingente de pessoas fora da forca de trabalho no trimestre de fevereiro a
abril de 2016 foi estimado em 63,9 milhées segundo o IBGE (2016, p. 6).
Observamos que esta populacao apresentou estabilidade quando comparada com o
trimestre de novembro de 2015 a janeiro de 2016 e frente ao mesmo trimestre do

ano anterior.
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Gréfico 1 — Taxa de desemprego (Pessoas acima de 14 anos — Brasil).
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Fonte: IBGE, 2016.

Devido ao grande numero recorrente de demissdes nas empresas e da
dificuldade de recolocacdo no mercado de trabalho, muitas pessoas se arriscam em
abrir o proprio negécio. As MPE constituem uma alternativa de ocupacdo para uma
pequena parcela que tem condi¢bes de desenvolver seu proprio negocio. E também
uma alternativa de emprego formal ou informal para uma grande parcela da for¢ca de

trabalho que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte.

[...] micro e pequenas empresas movem a economia e o emprego informal
no pais, tornando-se responsaveis pela absor¢do da maior parte de
profissionais, representando um importante mecanismo de mobilidade social
e de melhor distribuicdo de renda (REIS, 2007, p. 6).

Segundo Cordeiro Filho (2007, p. 2), algumas caracteristicas das MPE merecem

destaque. Geralmente tendem a ser:

e Mais flexiveis e menos burocratizadas;
e Provedoras de empregos, constituindo um elo vital na cadeia de suprimentos

das grandes empresas.

Em contrapartida, as MPE apresentam notérios problemas na sua gestao

para sobrevivéncia no mercado. Para Leone apud Cezarino et al (2006), o quadro a
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seguir mostra as caracteristicas das MPE brasileiras, que evidenciam os tracos de

uma gestao informal, escassez de recursos e baixa qualidade gerencial.

Quadro 9 — Caracteristicas das MPE brasileiras.

<\

Pobreza de recursos;
Gestéo
centralizadora;
Situagéo extra
organizacional
incontrolavel;

Fraca maturidade
organizacional;
Fraqueza das partes
no mercado;
Estrutura simples;
Auséncia de
planejamento;

Fraca especializacéo;
Estratégia intuitiva;
Sistema de

informacdes simples.

Tomada de deciséo
intuitiva;

Horizonte temporal de
curto prazo;
Inexisténcia de dados
quantitativos;

Alto grau de autonomia
decisoria;
Racionalidade
econdmica, politica e

familiar.

Onipoténcia do
proprietario/dirigente;
Identidade entre pessoa
fisica e juridica;
Dependéncia perante
certos funcionarios;
Influéncia pessoal do
proprietario/dirigente;
Simbiose entre
patriménio social e
pessoal;

Propriedade de dois
capitais;

Propenséo a riscos

calculados.

Fonte: Cezarino et al (2006).

Através do que é apresentado no quadro 9, podemos citar como

caracteristicas mais importantes nos processos de fracassos das MPE brasileiras,

segundo Cezarino et al

(2006) — a auséncia de planejamento, a fraca

especializacdo, a tomada de decisdo intuitiva e a onipoténcia do proprietario ou

dirigente. Tendo conhecimento de apenas essas caracteristicas, podemos supor as

dificuldades de sobrevivéncia dessas organizacdes no mercado.
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Segundo Pereira et al (2009, p. 5):

[...] apesar do indice de mortalidade das MPE vir diminuindo ao passar do
tempo, no Brasil esse indice ainda é bem significativo, principalmente
guando se trata do estagio inicial do negécio (os primeiros dois anos de
existéncia), devendo o empreendedor atentar quais 0s principais fatores que
levaram a empresa a faléncia.

Observando o Grafico 2, constatamos que o numero de faléncias realmente

esta diminuindo, mas ainda é significativo.

Gréfico 2 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, evolugdo no Brasil.

75,6%
751%

73,6%

Empresas Empresas Empresas
constituidas em 2005 constituidas em 2006 constituidas em 2007

Fonte: SEBRAE NACIONAL, 2013.

Tomando como referéncia as empresas brasileiras constituidas em 2007, e as
informacdes sobre estas empresas disponiveis no Sistema da Receita Federal até
2010, a taxa de sobrevivéncia das empresas com até 2 anos de atividade foi de
75,6% (Grafico 2). Essa taxa foi superior a taxa calculada para as empresas
nascidas em 2006 (75,1%) e nascidas em 2005 (73,6%). Como a taxa de
mortalidade € complementar a da sobrevivéncia, pode-se dizer que a taxa de
mortalidade de empresas com até 2 anos caiu de 26,4% (nascidas em 2005) para
24,9% (nascidas em 2006) e para 24,4% (nascidas em 2007), conforme exposto no

Gréafico 3.
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Grafico 3 — Taxa de mortalidade de empresas de 2 anos, evolugdo no Brasil.
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Fonte: SEBRAE NACIONAL, 2013.

Mas, qual seriam o0s motivos para tantos novos negdcios continuarem

fechando suas portas com tdo pouco tempo de vida?

Para alguns autores como Maximiano apud Pereira et al (2009) a falta de
politicas publicas que viabilizem a consolidagdo de novos empreendimentos, a falta
de financiamento, as elevadas cargas tributarias e a burocracia sdo destaques entre
as principais razées de mortalidade das MPE. Ja para Cordeiro Filho (2007), as
causas de fracasso atribuidas as falhas gerenciais na conducdo dos negdcios
despontam como as mais relevantes e, dentre estas, podemos citar o descontrole do
fluxo de caixa, o alto endividamento, as falhas no planejamento inicial e falta de

conhecimentos gerenciais.

E dentro desse contexto de informalidade e mortalidade das MPE ao longo de
anos € que surgiu na década de 1970 o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae), que hoje atua diante de um universo extenso de
pequenos empreendimentos e do Micro Empreendedor Individual (MEI), categoria
criada pelo Governo Federal para que a mesma pudesse ter acesso a formalidade e

beneficios social, como bem mostra a Tabela 1.



Tabela 1 — Nimero de MEI, micro, pequenas, médias e grandes empresas.
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Micro

338.266

195.765

1.331.602

1.186.610

308.061

3.360.304

Pequena

51.491

19.439

190.604

211.623

19.679

492.836

Média

10.870

3.652

13.965

25.119

1.757

55.363

Grande

2.321

550

8.676

28.654

1.275

41.476

Total

402.948

219.406

1.544.847

1.452.006

330.772

3.949.979

Micro

17.537

9.215

86.127

111.290

6.773

230.942

Pequena

2.957

1.600

17.470

24,961

364

47.352

Média

631

397

1.428

3.066

19

5.541

Grande

144

79

923

2.859

11

4.016

Total

21.269

11.291

105.948

142.176

7.167

287.851

Brasil

5.411.340

Rio de Janeiro

651.409

Fonte: RAIS 2015 e Portal do Empreendedor (2015).

Como podemos observar na tabela 1, no ano de 2015, o Estado do Rio de
Janeiro registrou um total de 287.851 estabelecimentos formais. As microempresas
representaram 90,6% e o conjunto de micro e pequenas empresas 98,4% do total
fluminense. Apenas 0,7% dos estabelecimentos formais do Rio de Janeiro sdo de
grande porte. A distribuicdo dos estabelecimentos por setor mostra a predominancia
dos servicos entre as microempresas do Estado, apresentando um percentual de
51,9% (111.290 estabelecimentos).

Neste cenario, o Sistema Sebrae com seus vinte e seis representantes
estaduais, os Sebrae/UF, busca ser um difusor de informacdes relevantes e
estratégicas para a tomada de decisdes dos empresarios e empreendedores.
Pesquisas setoriais e regionais, diagndsticos e analises detalhadas de dados oficiais
sdo elaboradas para contribuirem no alcance de resultados cada vez mais apurados
sobre as dimensdes do desenvolvimento econdémico do pais, com énfase nos
pequenos negocios. Geracdo de conhecimento que auxilia na gestdo e elaboragao
de projetos e programas, reafirmando o compromisso do Sistema Sebrae com o
estimulo a competitividade e ao desenvolvimento sustentavel dos pequenos

negocios no Brasil, justificando assim sua existéncia e atuacdo nos ultimos 44 anos.
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3.2 SISTEMA SEBRAE

A histéria do Sebrae comeca realmente bem antes do nascimento dessa
empresa com a marca que conhecemos atualmente. Na verdade, a historia esta
intimamente relacionada com a preocupacao de apoiar 0s segmentos de empresas
de pequeno porte, em funcéo de sua grande capacidade de geracao de emprego e
renda, elementos fundamentais para um processo harmonioso de desenvolvimento
de uma Nagao.

Podemos localizar a partir de 1960, um esfor¢o articulado voltado para o
segmento de pequenas empresas, com a criacdo do Grupo Executivo de
Assisténcia a Média e Pequena Empresa - GEAMPE, com o objetivo de

melhorar a produtividade e fortalecer a estrutura econ(“)l:nica e financeira das
empresas industriais (ATOS LEGAIS DE CONSTITUICAO, 2005, p. 24).

Quadro 10 — Diario Oficial da Unido, de 18 de agosto de 1960, noticia a criacdo do Geampe.

56 @ ‘afe'ra 1B 4 D!ARIO OFICIAL  (S2¢%0 | = Parte 1) Agdsto de 19 Legenda"
O Geampe é criado no ambito do BNDE

O Decreto n° 48.738, assinado por Juscelino
Kubitschek, cria em 1960 o Grupo Executivo de
Assisténcia a Média e Pequena Empresa
(Geampe), subordinado ao entdo Banco
Nacional do Desenvolvimento Econbmico
(BNDE) e ao Conselho de Desenvolvimento,
com o objetivo de melhorar a produtividade e
fortalecer a estrutura econdbmica e financeira
das empresas do setor industrial.

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.

Quadro 11 — Documento 33 encaminhado a Lucas Lopes, secretario-geral do Conselho de
Desenvolvimento e Diretor do Banco Nacional de Desenvolvimento, em abril de 1960.

i Legenda:
! Problemas no Brasil de 1960

O Geampe encaminha ao BNDE o Documento
i AR | = 33, um estudo chamado “Problemas da
ul ' Pequena e Média Empresa”. O Documento 33
" [t serviu de base para uma discussdo mais ampla
| e [ e - sobre a necessidade de criagdo de uma
‘ i3 instituicBo que apoiasse esse segmento
econdmico no Brasil.

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.
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Em 1964, o entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico — BNDE,
hoje BNDES, cria o Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa —
Fipeme, que comecou a operar em 1965. A seguir foi instituido o “Grupo Executivo
do programa, por solicitagdo do Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID,
com o intuito de tutelar a aplicacdo dos recursos destinados por ele as pequenas e
médias empresas no Brasil” (ATOS LEGAIS DE CONSTITUICAO, 2005, p. 26). Os
Grupos de Trabalho do Fipeme deslocavam-se até o local dos pequenos e médios
empreendimentos para oferecer aos empresarios, assisténcia em aspectos
financeiros e administrativos. Por seu lado, a entdo Superintendéncia de

Desenvolvimento do Nordeste — Sudene, identificou a necessidade de

criar um programa especial para a promocdo das pequenas e médias
industrias da regido, tendo em vista sua contribuigdo ao produto industrial e
sua relevancia na absor¢cdo de mao de obra. Além disso, o FIPEME né&o
incluia em sua &rea de atuagdo os estados nordestinos, na suposicao de
gue estes contavam com 0s programas e recursos da SUDENE (SEBRAE
30 ANOS..., 2002, p. 30).

Assim, foram criados os Nucleos de Assisténcia Industrial — NAI, em todos os
estados do Nordeste, por meio de convénios da Sudene, com Universidades
Federais, Federacdo das Industrias, Bancos e Companhias Estaduais, Secretarias
de Industria e Comércio etc. As atividades desenvolvidas pelos NAI compreendiam
“prestacdo de assisténcia técnica as empresas, elaboracdo de projetos para a
obtencéo de financiamento e incentivos fiscais, treinamento de recursos humanos,
elaboracao de estudos e pesquisas setoriais” (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 30).

Quadro 12 — O superintendente Celso Furtado durante reunido da Sudene em Recife, 1963.

Legenda:
A Sudene cria os NAls

A Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (Sudene) identifica a necessidade de
criar um programa para as pequenas e médias
indUstrias da regido, tendo em vista sua
contribuicdo a producdo industrial nacional e sua
relevancia na absor¢cdo de mao-de-obra. Assim,
foram criados os Nucleos de Assisténcia
Industrial (NAI).

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA. Acervo do Estado de Pernambuco.
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Foi importante também a criagdo, em 1967, do Fundo Financiador de Estudos
e Projetos — Funtec, atual Finep (Financiadora de Estudos e Projetos).

O FIPEME e a FUNTEC formavam o Departamento de Operacdes
Especiais do BNDE, onde foi criado um sistema de apoio gerencial as
pequenas e médias empresas, por haver sido identificado, através de
pesquisa, que a ma gestdo das empresas estava diretamente relacionada
com os indices de inadimpléncia nos contratos de financiamento celebrados

com o Banco (ATOS LEGAIS DE CONSTITUICAO, 2005, p. 32).

Quadro 13 — Ata da constituicdo do Cebrae manuscrita, 1972.

Legenda:

ATA D€ (OMSTITUIGAC 0R s50c/€DADE civin
v A
CONTRO  BRASKEIRO DE BISISTENCIA SFRENCIAL l'l

Criacdo do Cebrae

PEQUENA € McDIn EMPRESA - caomae ™ ‘

O apoio aos negdcios de menor porte fez parte

i A > - - -
O i dins o s o fills do e e ik e da agenda da Conferéncia Nacional das Classes
nles & shinda a4 oloie, MMLA‘.-LM'._
Ls, ik 2o Gimrabiia, - s Gafits atets Produtoras (Conclap), que em marco de 1972
ltnide. Rir Branco, mt 53, 437 andat, s = reuniu 1.500 empresarios no Rio de Janeiro.
L Seom o meliddass da delibrar el o onedl i = H
| Zighe o, e Nessa ocasido, 0 entdo  ministro do
| Zas o) e toma slyilin. Ssin . prclards o | Planejamento, Jodo Paulo dos Reis Velloso,
shlncis, goumiial & plguema s piki pusai | gnuncia a criagdo do Cebrae (Centro Brasileiro
R A FOINCO  NACIONAL. DO DESENVOLVIMENTO ELONS My N . . <
el  pillia e foma do Lo e 5463 de ASS|_stenC|a Geren_m_al a Pequena I_Empresa),
S|k porke A 9 o s o BuasLin) 6rgao vinculado ao Ministério do Planejamento e

‘:{ngﬂm‘& aMXoIE;A/M‘M., Gre .
‘mada. Ko bBame , m? 53, il mne C.6.C. .
dob o mt 33657, 248/001 , adiipact pibas
| Didintte m®_ 95/22 , o A .(./a'»lo “ (P72 < |

ao BNDE. Com sede no Rio de Janeiro, o
Cebrae, inspirado em trabalhos técnicos feitos
pelo Ministério do Planejamento, tem como foco

113 /00, ot 30 e ko s 1732, ok st Com . . N L

sitho do Bdminidinids | nulsi B ppisiZocs o0 atendimento as pequenas e médias empresas,
;‘; i Y f 1, ab,o&rm& realizando a capacitagdo empresarial por meio
ndirno s e AlpidenZ . Pravcos truna Vi . .

‘ ] e U e de cons_ultorlas caso a caso e treinamentos
S.A. = FINEP | tunprsd M., na ﬁm— oo gerenCIaIS.

A do Becnd e mr 200, e 25 o |
rarne pa A1463, /urJW/uL Decnls 72 61. 056,
!d..?l:a. . Al‘ln,mmmz;am,‘
ma do Ousidess VRA?“, m2 Y2, 49 pedon
dnsridla. mo C.0.C. A mt 33 149.00, muZi oF5
‘/u/wm—fuh- y e acnce com o olige 49 |, ham IIT,

Fonte: Memorial Sebrae. Acervo Sebrae/NA.

Figura 2 — Logotipo do Cebrae nas décadas de 1970 e 1980.

CEBRAE

CENTRO BRASILEIRO DE APOIO
A PEQUENA E MEDIA EMPRESA

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.
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Em 1972, diante do reconhecimento de que os problemas econdmicos e
financeiros das empresas eram acrescidos de sérios problemas gerenciais, por
iniciativa do BNDE e do Ministério do Planejamento, foi criado o Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena e Média Empresa — Cebrae. A medida atendia a
disposicdo do governo federal de fortalecer o poder de competicdo da industria

nacional.

Fotografia 1 — Reunidao no BNDE em 1972 do Grupo de Trabalho sobre MPE — Embrido do CEBRAE.

Fonte: Acervo Sebrae/RJ.

Figura 3 — Silueta nominal da fotografia 1.

Legenda:

1 — Evandro Pecganha Alves.

2 — Bento Rubiéo.

3 — Nao identificado.

4 — Maria Filomena Martins Paulos.
5 — Vicente dos Santos.

6 — Nao identificado.

Fonte: O autor.
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O recém-criado 6rgdo assumiu a forma de uma sociedade civil, sem fins
lucrativos, operando a fundo perdido e teve seu Conselho Deliberativo formado pela
Finep, pela Associacdo Brasileira dos Bancos de Desenvolvimento - ABDE e pelo
proprio BNDE. No Estatuto do Cebrae (1972, p. 2), foram estabelecidas como
finalidades do érgao:

° Assisténcia para prestacao de servicos de organizacdo empresarial
em todos os seus aspectos, notadamente, o tecnoldgico, econdémico,
financeiro e administrativo;

o Assisténcia para formagdo, treinamento e aperfeicoamento de
pessoal técnico-administrativo e de dirigentes de empresas;

. Assisténcia para realizacdo de pesquisas, no campo das Ciéncias
Sociais e outros, relacionadas com a organizacdo e as atividades das
empresas;

) A implantacdo de um sistema brasileiro de assisténcia & pequena e
média empresa.

Instalado o Cebrae, sua Diretoria baixou as primeiras normas operacionais
estabelecendo o modelo a ser adotado pelas entidades executoras, isto é, os
Agentes do Sistema. O esfor¢co de implantacdo da rede de Agentes, apesar de
gigantesco, foi facilitado pela existéncia em alguns Estados, de estruturas montadas
em condicbes de integrarem o Sistema, a exemplo dos NAI, no nordeste, do
IBAGESC - Instituto Brasileiro de Assisténcia Gerencial de Santa Catarina, do
CEDIN - Conselho de Economia e Desenvolvimento Industrial da Bahia, do IDEG —
Instituto de Desenvolvimento Econémico da Guanabara, no Rio de Janeiro, do IPAG
— Instituto Paranaense de Geréncia Empresarial, IDEIES - Instituto de
Desenvolvimento Industrial do Espirito Santo e do CEAG — Centro de Assisténcia
Gerencial em Minas Gerais (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 43).

Os Agentes Estaduais, na sua quase totalidade, passaram a se denominar
CEAG - Centros de Assisténcia Gerencial e eram sociedades civis sem fins
lucrativos, tendo como membros instituidores e participantes dos Conselhos
Deliberativos, o Banco de Desenvolvimento do Estado da respectiva UF,
FederacOes de Industrias, Federacbes e Associacbes Comerciais, Universidades e
outras instituicdes relacionadas com as atividades das PME — Pequenas e Médias

Empresas.
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Até 1974, dois anos apOs sua criagdo, o Cebrae passou por uma fase de
consolidagdo do Sistema, a partir dai, e até 1977, foi o periodo de criacdo dos
programas especificos (Gestdo e Tecnologia) para as pequenas e médias empresas
e ainda nesta fase foi o responsavel pelo surgimento do 1° Simpdésio Latino-
Americano da Pequena e Média Empresa — SLAMP (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.
58). Desse ano em diante, e até 1979, foram formados mais de um mil e duzentos
consultores para as micro, pequenas e médias empresas, todos com sensibilidade

para identificar e propor solucfes aos problemas do setor (1974 a 1979).

Uma fase marcante foi certamente a luta ja empreendida entre 1975 a 1979,
guando no pais a énfase era dada aos grandes projetos, as grandes empresas, € 0
Cebrae, com pouco mais de cinco anos, voltava-se para a pequena e média
empresa, provocando uma mudanga de mentalidade no mundo académico — escolas
e universidades — que naquele periodo enfatizava os grandes empreendimentos,

nao dando énfase aos pequenos negocios. Contudo,

[...] o Il Plano Nacional de Desenvolvimento — Il PND (1975 — 1979)
encaminhado & aprovac@o do Congresso Nacional, ja apresentava como
sistematica de apoio a pequena e média empresa, a consolidagdo e
ampliacdo do Sistema Cebrae, cobrindo todos os Estados e realizando
programas para todos os setores e ndo apenas para a industria (SEBRAE
30 ANOS..., 2002, p. 55).

De 1979 em diante, o Cebrae passou por uma fase de extrema importancia,
caracterizando-se como um periodo de grande criatividade do O6rgdo. Neste
momento nasceram programas voltados para cada setor, como o PRONAGRO -
Programa Nacional de Apoio a Empresa Rural e o PROPEC — Programa de Apoio e
Desenvolvimento da Pecuéaria, ou foram fortalecidos, como o PROMICRO -
Programa de Desenvolvimento da Microempresa, criado em 1977. Tais programas
levaram ao empresariado o atendimento de que necessitava, seja na area de

tecnologia, crédito, mercado ou de treinamento.

A fase de institucionalizacdo e divulgacdo do Sistema Cebrae — de 1980 a
1982, também foi muito importante para a sua consolidacdo em nivel nacional e
internacional. E nesse periodo que a entidade passa a tomar corpo dentro do préprio

Governo e a se tornar conhecido em seu ambito, levando propostas para melhorar a
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produtividade das empresas. A partir de 1982, o Cebrae passou por uma nova fase,
atuando mais politicamente junto as micro, pequenas e médias empresas. E nessa
época gue surgem as associacfes de empresarios com forca de atuacdo junto ao
Governo. E quando o setor passa a reivindicar mais atencdo governamental para
seus problemas e o Cebrae serve como canal de ligacdo entre as empresas e 0S
demais 6rgdos governamentais no encaminhamento das questdes mais relevantes
(SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 66).

Em 1982, no plano internacional, a acdo do Cebrae envolvia varias entidades
parceiras na Franca, Espanha, Portugal e outros, tanto em termos de cooperagéo
prestada, quanto recebida. Tal abrangéncia valeu-lhe, junto ao Itamaraty, a posi¢cao
de principal entidade credenciada a prestar e receber cooperacdo nos diversos
acordos e convénios firmados pelo pais referentes as micro, pequenas e médias

empresas.

Em 1984, sob a égide do Programa Nacional de Desburocratizagéo, é
criado o Estatuto da Microempresa e apresentado o Projeto de Lei, que
assegura a ela tratamento diferenciado, simplificado e favorecido, nos
campos administrativo, tributario, trabalhista, previdenciario e crediticio.
Contudo, este segmento empresarial continua, de fato e concretamente,
ndo obtendo dos poderes legislativo e executivo as merecidas e
necessdarias medidas que pudessem garantir sua viabilidade (SEBRAE 30
ANOS..., 2002, p. 85).

As reformas profundas na organizacdo do setor publico ocorridas a partir de
1984 repercutiram sobre o Cebrae, que passou a se vincular ao Ministério de
Industria e Comércio e a abarcar expressamente em seu ambito de atuacdo, a
microempresa. Nessa época, o Conselho Deliberativo da instituicdo foi ampliado,
absorvendo varios 6rgdos e entidades governamentais, que passaram a ter

predominéancia no colegiado.

A “operagédo desmonte” efetuada no final da década de 1980 e que visava
fundagcbes e autarquias mantidas pelo governo federal, ameagou a
existéncia do Cebrae, que percebeu a inadequacao de sua dependéncia a
esfera governamental, incompativel com as estratégias requeridas para
uma atuacao efetiva a favor dos pequenos negoécios. Com a mobilizagao do
proprio 6rgdo, juntamente ao Poder Legislativo Federal e Instituicdes
Empresariais e de apoio a micro e pequena empresa, a Lei n° 8.029 de
12/04/90, que determinou a extincdo de varias entidades da administracéo
federal, autorizou a desvinculagdo do Cebrae do poder publico,
transformando-o em servi¢o social autbnomo (SEBRAE 30 ANOS..., 2002,
p. 93).
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Em 1990, com a transformacgéo do Cebrae em Sebrae — Servi¢o Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas, que passou a fazer parte do Sistema S
(juntamente com Senai, Senac), foram necessarios varios meses de trabalho para
costurar o novo modelo institucional (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 96). O periodo
apos 1990 foi de intensa transformacdo no Sistema Sebrae. Seus produtos e
servicos foram modernizados, promoveu-se a introducdo de novos conceitos e
estratégias de gestdo com fundamento na qualidade total. Os servicos voltados a
prestacao de informacfes as MPE foram reformulados e ampliados, através de uma

ampla e moderna rede de unidades intituladas Balcao Sebrae.

O grande marco, contudo, foi a presenca do Sebrae na midia. A Instituicao
tornou-se nacionalmente conhecida, o que resultou numa enorme demanda de
produtos e servi¢cos, prontamente atendida pelas unidades do Sistema (SEBRAE 30
ANOS..., 2002, p. 104). Nesta fase, onde se destacam ag¢les junto aos poderes
constituidos, buscando medidas que favoreciam ao universo das micro e pequenas
empresas, é importante destacar a lideranca do Sebrae no movimento que resultou
na aprovacao pelo Congresso Nacional, do Estatuto da Micro Empresa e da
Empresa de Pequeno Porte, dispondo sobre o tratamento juridico diferenciado,
simplificado e favorecido previsto na Constituicdo Federal (Lei n® 9.841 de 05/10/99).

Levantamentos do IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
mostram que cerca de 98% dos estabelecimentos produtivos sdo micro e pequenas
empresas, que geram cerca de 20% do PIB (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 146).

As estatisticas brasileiras, comparadas a de outros paises mostram que o
potencial de contribuicho deste segmento empresarial para o
desenvolvimento de nosso pais ainda esta longe de ser atingido. Tal
constatacdo coloca o Sebrae diante de um imenso desafio, qual seja o de
adotar novos e criativos meios de intervencdo, que possam alavancar o
conjunto de pequenos negoécios em direcdo a concretizacdo ampla desse
potencial de contribuicdo a nacdo e ao bem-estar da populacdo (SEBRAE
30 ANOS..., 2002, p.146).

Em razéo disso, o Sebrae encontra-se desde 1999 no bojo de um movimento
de direcionamento estratégico que se constitui em uma verdadeira reinvencgao

institucional. “[...] esse processo de redirecionamento iniciou-se por uma ampla
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discusséo, sob a coordenacéo e consultoria da empresa de educagéo organizacional
Amana-Key” (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 149), envolvendo diretores, gerentes e
técnicos do Sistema Sebrae, membros dos Conselhos Deliberativos Nacional e
Estaduais, bem como parceiros e clientes, da qual resultou uma profunda mudanca
de concepcao, de estratégias, de foco, de filosofia, de gestdo e de estrutura da
instituicdo. O propdsito do Sebrae passou a ser definido como o de:

[...] trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmatica, para que 0
universo das micro e pequenas empresas no Brasil tenha as melhores
condicdes possiveis para uma evolugcdo sustentavel, contribuindo para o
desenvolvimento do pais como um todo (SEBRAE. Direcionamento
Estratégico — 1999-2000).

O redirecionamento estratégico colocou o Sebrae num novo patamar de
atuacao, revalorizando a importancia da instituicdo para o pais, ampliando sua
capilaridade através da rede de parceiros, incluindo novos clientes, além de ter
incorporado novos territorios e regides, interiorizando ainda mais sua presenca

institucional nas varias unidades da federacéo.

Uma nova matriz setores/territérios passou a ser entdo a referéncia do foco
de atuacdo do Sebrae. O Sebrae continua também organizando a demanda e
realizando o atendimento de empreendedores em potencial e empresarios de
pequenos negocios, através da rede de atendimentos. Ao longo de sua existéncia,
em suas diversas fases, 0o Sebrae foi capaz de reinventar-se continuamente,
aprimorando seus instrumentos, seus servicos, seu quadro técnico e gerencial,
sempre atento aos preceitos constitucionais dos quais deriva sua missdo: a de
ajudar na criacdo do ambiente favoravel para o desenvolvimento dos pequenos
negacios no pais, dando-lhes tratamento diferenciando, numa acao afirmativa, capaz

de incluir, inclusive, segmentos que ainda ndo atingiram a formalidade.

No atual contexto nacional, o Sebrae tem um triplo papel: o de prestador de
servicos empresariais as micro e pequenas empresas, desenvolvendo o mercado de
servicos para essa clientela; o de agéncia de desenvolvimento ou de articulagao
estratégica para a construcdo de ambientes favoraveis aos pequenos negocios; e,
finalmente, o de gerador de conhecimento sobre esse relevante segmento do setor

empresarial.
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Em seu mais recente movimento de revisdo e redirecionamento estratégico
(2012-2022), o Sebrae sintetizou esse triplo papel no enunciado de sua misséo,
definida como se segue - “Promover a competitividade e o desenvolvimento
sustentavel das Micro e Pequenas Empresas”. Dessa forma, O Sebrae coloca-se no
cenario nacional como um instrumento efetivamente transformador da realidade
brasileira, ajudando a instalar um ambiente favoravel ao florescimento sustentavel

dos pequenos negdcios.

3.3 TRAJETORIA DO SEBRAE/RJ

O Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Estado do Rio de
Janeiro (Sebrae/RJ) € uma entidade privada, sem fins lucrativos, com importante
papel no crescimento econébmico do estado, jA& que tem como missdo fomentar o
empreendedorismo e promover o desenvolvimento sustentavel dos negécios de
micro e pequeno porte, conforme apresentado na Ata de Constituicdo do Sebrae/RJ
(1991, art. 5-7).

O Sebrae/RJ surgiu em 12 de maio de 1977, ainda como CEAG-Rio (Centro
de Assisténcia Gerencial as Pequenas e Médias Empresas do Rio), e assim
permaneceu denominado até 1991. Entre os anos de 1972 e 1977, o Estado do Rio
de Janeiro esteve vinculado ao Sistema Cebrae através da entidade denominada
IDEG - Instituto de Desenvolvimento do Estado da Guanabara, que era credenciada
no estado para propagar as acdes do recém-criado Cebrae. Durante 0s cinco anos
de vinculacao, o IDEG promoveu treinamentos de pessoal destinado a prestacdo de

assisténcia técnica e consultoria empresarial (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 50).

Figura 4 — Logomarca do IDEG — 1972 a 1977

| INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO DA GUANABARA

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ
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Encontramos poucas fontes fidedignas e oficiais que tratam deste periodo no
acervo do Sebrae/RJ, as informacdes existentes foram extraidas basicamente da
entrevista realizada com o atual Diretor de Desenvolvimento do Sebrae/RJ Evandro
Pecanha Alves que naquele periodo (1972-1977) atuou como colaborador do
Cebrae e do IDEG.

Figura 5 — Logomarca do CEAG-Rio — 1977 a 1990

=%CEBRAE

= CEAG
== Rio

Centro de Apoio a Pequena e
Média Empresa do Rio de Janeiro

HIII

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ

O CEAG-Rio ao longo dos seus doze anos de existéncia estruturou e
manteve em funcionamento um servico de informacdo e orientacdo aos pequenos
empresarios, cobrindo todo o Estado, em articulagdo com as entidades de classes,
que foi o Balcdo do Empresario, tinha o “objetivo de responder as duvidas dos micro,
pequenos e médios empresarios. Ao centralizar tais informacdes, o Balcdo evitava
gue os empresarios perdessem tempo de guiché em guiché para obté-las” conforme

Lopes (Jornal do Comércio, 21 jul. 1989).

Um importante esforco foi feito na &rea de consultoria técnica,
compreendendo tematicas como conservagcdo de energia elétrica, comércio
exterior, qualidade e produtividade e gestao estratégica dos negdcios, o que
propiciou as pequenas empresas redugdo nos custos e mais lucratividade,
fundamentando a criacdo de pontos de atendimento presencial
(RELATORIO DE ATIVIDADES..., 1984, p. 5).

Os projetos e acdes realizados estimulam ao longo dos trabalhos realizados a
articulacédo e a cooperacao de todos os funcionarios, por meio de parcerias com
diversas instituicbes e com o proprio poder publico. Estas acdes vao desde o
planejamento, a formulagédo e a implantacdo de projetos de apoio aos pequenos

negoécios, até o reconhecimento e disseminacdo de exemplos de boas préticas. O
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diagrama seguinte mostra a rede de parcerias estabelecida pelo CEAG-Rio no
meado da década de 1980.

Diagrama 1 — Principais parceiros do CEAG-Rio em 1986.

Principais Parceiros
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INFORMAGOES

;%%%CEBRAE
£ CEAG
== Rio

Centro de Apoio 3 Pequena e
Media Empresa do Rio de Janeiro
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. ASSOCIAGCOES EMPRESARIAIS
. CEAG'S-ABACE

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

Observando o conjunto de parceiros vinculados ao item mercado no
diagrama, identificamos as associacbfes empresariais, que desde a criagcdo do
CEAG-RIio, atuaram como parceiros de grandes projetos e programas incluindo a

disponibilizagdo de infraestrutura basica, como é o caso da Associacdo Comercial
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do Rio de Janeiro — ACRIio que permitiu 0 uso de um andar do seu prédio no Centro
do Rio de Janeiro para que o CEAG-RIo instalasse primeira sede.

Quadro 14 — 12 sede do CEAG-RIio (Imagem por perspectiva, sem data).

Legenda:
12 sede do CEAG-Rio

O Centro de Assisténcia Gerencial as Pequenas
e Médias Empresas do Rio funcionou apés sua
criacdo em 12 de maio de 1977 no 10° andar do
prédio da Associacdo Comercial do Rio de
Janeiro — ACRio, localizado na rua da
Candelaria, n® 9, tradicional endereco comercial
de empresarios e politicos.

Fonte: Acervo ACRIo.

Entre os governos Sarney e Collor, o CEAG-Rio viveu momentos dificeis, com
risco de extincdo e sérios problemas orcamentarios. Em 1990, uma emenda
parlamentar, proposta pelo entdo deputado federal Arthur da Tavola, mudou a
histéria do Sistema Cebrae e do CEAG-Rio. A emenda previa que a instituicdo fosse
desvinculada da administracdo publica e passasse a ter participacdo de 0,03% do
que é arrecadado pelo Sistema S, cuja verba é proveniente da contribuicdo social
das empresas brasileiras (com excecéo daquelas que fazem parte do Simples). Com
isso, o Cebrae, que até entdo recebia recursos diretamente do governo federal, por
meio de convénios, passaria a ter liberdade orcamentaria e em cadeia, repassaria
recursos aos CEAG estaduais (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p. 93-99).

A emenda teve total apoio dos colaboradores da instituicdo na época, que
fizeram grande presséo junto ao governo pela aprovacdo da medida. Eles
chegaram a acampar em frente & Casa da Dinda e entregaram carta ao
presidente Fernando Collor de Mello, pleiteando que o governo desistisse
da extincdo do Cebrae. Em 9 de outubro de 1990, decreto do presidente
Fernando Collor de Mello transforma o Cebrae em Sebrae, desvinculando-o
da administracdo publica e transformando-o em instituicdo privada, sem fins
lucrativos e de utilidade puablica, mantida por repasses das empresas
brasileiras (RELATORIO ANUAL, 2012, p. 21).
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Surge entdo a denominacdo Sebrae/RJ em lugar do CEAG-Rio (ATA DE
REUNIAO..., 29 jan. 1991). Mas, como contar esta e outras historias que d&o
consisténcia ao Sebrae/RJ de forma organizada? A memoéria € um dos alicerces que
da sentido a vida. Com uma instituicdo ndo é diferente. Preservar a memoria
empresarial € manter a instituicdo viva e uma forma de fortalecer suas bases. Para
que essa memoria seja preservada, é preciso conservar fotos, documentos, objetos
e organizar os registros dos fatos/marcos historicos. Os erros e acertos do passado

ajudam a entender o presente e a planejar acoes futuras.

Entre tantos fatos e visdes, praticas e discursos, entendemos que era preciso
selecionar alguns acontecimentos que marcaram a historia da empresa e por tras de
cada aspecto levantado, ha muitos sujeitos que contribuiram com seu trabalho e
acOes, motivados pelas demandas do seu tempo e pela situacao social, politica e
econdmica de cada época.

Preservar a memoria empresarial ndo é so reconstruir o passado, também é
compreender as diferencas e reconhecer os limites de cada periodo. Elaborar uma
“Linha do Tempo” foi a solugao encontrada para ter referenciais consistentes sobre o
passado do Sebrae/RJ, evidenciando o presente e dando indicadores para se

planejar o futuro, como mostraremos no quadro a seguir.

Quadro 15 — Linha do Tempo do Sebrae/RJ.

Ano Fato / Marco histérico Evidéncia Legenda

O atual diretor do
Sebrae/RJ, Evandro
Pecanha, em reunido com
a equipe do ldeg nas

O Instituto de Desenvolvimento do Estado da
Guanabara (IDEG) é credenciado como instituicdo
parceira do Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial
a Pequena Empresa (Cebrae), 6rgdo de apoio as

1972 | micro e pequenas empresas vinculado ao governo dependéncias do entédo
federal e com sede no Rio de Janeiro. Banco Nacional de
Desenvolvimento

Econbmico (BNDE)
(Acervo Sebrae/RJ).
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O Centro de Assisténcia Gerencial do Estado do Rio ||{” Ata de instituicdo do

de Janeiro (CEAG-RI0) € instituido na cidade do Rio CEAG-Rio e sua

de Janeiro em 12 de maio de 1977, conforme ata de integracdo ao Sistema
1977 | reunido que registra sua fundagao, sendo integrado Cebrae (Acervo

ao Sistema Cebrae (Centro Brasileiro de Assisténcia Sebrae/RJ).

Gerencial a Pequena Empresa), criado em 1972 e

vinculado ao Ministério do Planejamento.

Sao iniciadas no CEAG-Rio as primeiras acdes de Cartaz de campanha de

conservagdo de energia, como o Proene (Programa acao para a conservagao

Nacional de Racionalizacdo Energética), uma de energia promovida

parceria com a Financiadora de Estudos e Projetos pelo Sebrae/RJ a partir

(Finep) que realizava diagnosticos energéticos com | — dos anos 1990 (Acervo

vistas ao uso racional de energia dentro das ;gigzﬁ\g&“ Sebrae/RJ).

1979

empresas, oferecendo aos empresarios cursos
visando otimizar o uso do combustivel nos fornos e
caldeiras e analise técnica quanto a seguranga na
operagcdo desses equipamentos. O programa incluia
um elenco de medidas que poderiam ser tomadas
visando conservar e/ou substituir a energia adotada
por outra mais indicada para otimizar a geragdo e
distribuicdo de vapor. O programa chegou a ter a
participacdo de 100 empresas por ano, dentre
indastrias de alimentos, téxteis, recauchutadoras e
lavanderias.

E realizada a 12 Feira do Microempreendedor
(Femicro) em Volta Redonda, com o objetivo de
fomentar a criagdo de um ambiente favoravel para
geracdo de oportunidades de negdcio para o0s
empreendimentos de pequeno porte.

Abertura da primeira
Femicro, organizada pelo
CEAG-RIio, na cidade de
Volta Redonda (Acervo
Sebrae/RJ).

Para consolidar a interiorizacdo e o crescimento do

Inauguracdo do Escritorio

1982 | atendimento, sdo instalados o0s dois primeiros Regional do CEAG-Rio
Escritérios Regionais do CEAG-Rio fora da cidade do 1/]em Campos, com a
Rio de Janeiro, nos municipios de Volta Redonda e presenca do presidente
Campos dos Goytacazes. da Firjan, Arthur Jodo
Donato, ao lado de
Evandro Pecanha (Acervo

Sebrae/RJ).
O CEAG-RIo foi a primeira unidade estadual a lancar Exemplar do Guia Passo
um manual com a legislacdo especifica do estado e || ‘% = |la Passo para a
do municipio. Seu objetivo era orientar sobre 0 passo ' 3 Legalizagdo, publicacdo
a passo da legalizacdo de empresas. Na década de P com informacdes sobre
1990, depois da constituicdo do Sebrae/RJ, o manual || == 0s processos de
passou a se chamar Guia Passo a Passo para a |j—mwm = formalizacéo dos
Legalizacéo. principais tipos de micro e
1985 pequenas empresas:
sociedade simples,
sociedade empreséaria e
empresario (Acervo

Sebrae/RJ).
E lancado o Programa Vestibular para o Empresario, || AnaGncio  veiculado no
curso que tinha como objetivo apoiar e orientar || || jornal O Empresario de
empreendedores que pretendiam abrir o seu préprio marco de 1988. O
1986 | negécio e tratava de assuntos como mercados, Programa Vestibular para

administracdo e financas, levando também os
participantes a refletir sobre suas reais motivagoes.

0 Empreséario foi uma
iniciativa inovadora do
CEAG-RIio (Acervo




69

Sebrae/RJ).

O CEAG-RIo inaugura o Balcdo do Empresario no Rio
de Janeiro, com o objetivo de responder as davidas
dos micro, pequenos e médios empresarios. Ao
centralizar tais informacdes, o Balcéo evitava que os
empresarios perdessem tempo de guiché em guiché
para obté-las. Dentre os servicos oferecidos pelo

Inauguracéo do Balcdo do
Empresério na ACRio, em
setembro de 1987. Em
destaque a equipe de
atendimento do Balcao
(Acervo Sebrae/RJ).

1987 | Balcdo estava a Bolsa de Negdcios, que promovia a

identificacdo de fornecedores e compradores

diversos. Para ampliar o atendimento pelo Balcéo do

Empresario, o CEAG-Rio fez parcerias com

Associacdes Comerciais do Estado do Rio de Janeiro,

0 que possibilitou a instalacdo de mais Balcdes pelo

interior do estado.

Por meio do Decreto n® 99.570, o Cebrae transforma- <=|| Ata de reunido assinada

se em servico social autbnomo de utilidade publica e na Firjan referente a

sem fins lucrativos, passando a se chamar Servigo transformacéo do CEAG-

Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - o Rio em Sebrae/RJ

"Sebrae com S". No Rio de Janeiro, o CEAG-Rio (Acervo Sebrae/RJ).

passa a ser denominado Sebrae/RJ no dia 29 de

janeiro de 1991.

E iniciado o Programa Sebrae de Incubadoras de A publicacdo mensal do
1991 | Empresas de Base Tecnoldgica, em conjunto com 0s Sebrae/RJ  Guia da

Estados de S&o Paulo, Santa Catarina e Paraiba. No | == Empresa, de marco de

Rio de Janeiro o programa é realizado em parceria- 1, 1991, menciona a criagcdo

piloto com a Fundagéo Bio-Rio, o Insitituto de Pds- do Programa Incubadora

Graduacdo da Faculdade de Engenharia da de Empresas (Acervo

Universidade Federal do Rio de Janeiro (Coppe-|| - Sebrae/RJ).

UFRJ) e a Pontificia Unificada Catolica do Rio de ||

Janeiro (PUC-Rio). Atualmente, o programa de |l

incubadoras do Sebrae/RJ conta também com a

parceria da Rede de Tecnologia e de outras

instituicbes tecnoldgicas e de ensino.

O Sebrae/RJ marca presenca na Eco 92, evento Atividade realizada no

internacional que reuniu representantes civis e Férum Global durante a

politicos de todo o planeta em torno da causa do meio Eco92, no Aterro do

ambiente na cidade do Rio de Janeiro. Munidos de Flamengo (Acervo: O
1992 material impresso e o manual como 36 maneiras de Globo).

conservar energia, colaboradores visitaram 0s

estandes da Cupula dos Povos, montada no Aterro do

Flamengo, chamando a atencdo dos empresarios

para a temética energética e divulgando os servigos

de consultoria na area, bem como a agenda de

cursos de capacitacdo da instituicdo.

Lancamento do Programa Prosseguir. Por meio de Material de divulgacéo do

cursos e orientacdo pessoal, o Prosseguir teve como Prosseguir, programa

objetivo capacitar funcionarios em processo de criado pelo Sebrae/RJ

aposentadoria ou integrantes de Programas de para apoiar e incentivar
1993 Demissdo Incentivada (PDI), em particular de aposentados e pessoas

empresas estatais, estimulando-os a abrirem suas
proprias empresas ou se reinserirem no mercado de
trabalho, por meio da atuacdo como consultores e
autébnomos.

em desligamento de
grandes empresas a
montarem seus proprios
negocios (Acervo
Sebrae/RJ).
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O Sebrae/RJ lanca cursos na Queijaria-Escola de
Nova Friburgo, em parceria com instituicdes como a
Associacdo Comercial de Nova Friburgo (Acianf), a
Empresa de Pesquisa Agropecuaria do Estado do Rio
de Janeiro (Pesagro-Rio), entre outras, com o objetivo
de estabelecer critérios de qualidade na producéo de

Parceria do Sebrae/RJ e
da Queijaria-Escola com
0 objetivo de estabelecer
padrdes de qualidade na
producéo de laticinios dos
pequenos produtores do

laticinios dos pequenos produtores do estado. Rio de Janeiro. Séo
oferecidos cursos de
capacitacao (Acervo
Sebrae/RJ).

Criagdo do Centro Internacional de Negdcios (CIN), Folder do Centro

parceria entre o Sebrae/RJ e o Sistema Firjan para Internacional de

promover, apoiar, fortalecer e dinamizar a atuacdo Negoécios, agente que

das empresas fluminenses na area internacional. Por apoiava empresas do

meio do CIN, as MPE garantiam acesso a um
conjunto de servigos, informagbes e oportunidades
que facilitavam a realizagdo de neg6cios com
empresas de outros paises e a busca de
investimentos. O CIN realizava suas acdes com o
apoio de parceiros como Apex, Funcex, Abece, AEB,
ACRIio, Banco do Brasil, Universidades, Camaras de
Comércio Bilaterais, Ministério de Relacdes
Exteriores, Ministério do Desenvolvimento, Inddstria e
Comércio Exterior, entre outros.

HNEERY

Estado do Rio de Janeiro
a viabilizarem negécios
internacionais (Acervo
Sebrae/RJ).

O Sebrae/RJ implanta a primeira Central de
Teleatendimento do Sistema Sebrae. Na época, 0
servico atendia pelo namero 0800 782020 e era
considerada a mais moderna forma de interface com

#) | Teleatendimento

Funcionéarios do Primeiro
do
Sebrae/RJ, em janeiro de
1995 (Acervo Sebrae/RJ).

0 seu publico-alvo. Junto com a Rede de BalcGes, Selo criado para

formava o Sistema de Informagdes. Em 2011, essa campanha de
1995 | central foi a primeira do Sistema Sebrae a receber a endomarketing da

certificacdo SO 9001. Atualmente atende pelo certificagdo 1SO 9001 em

ndmero 0800 570 0800. 2011 para a Central de

0800 570 0800 .
iy Teleatendimento do
— Sebrae/RJ (Acervo
Sebrae/RJ).

E realizada a primeira edicdo do Encontro da |[EESeEi | Publicacdo destaca a

Pequena Empresa, que depois vir4 a se chamar Feira assinatura da Carta da

do Empreendedor, na cidade do Rio de Janeiro, no Micro e Pequena

Museu de Arte Moderna (MAM). Durante o evento, Empresa, durante o 1°

gue reuniu mais de 3 mil empresarios, foi assinada a Encontro da Pequena

"Carta da Micro e Pequena Empresa", que reunia Empresa (Acervo

intengBes dos agentes publicos em viabilizar politicas Sebrae/RJ).

publicas efetivas em prol das micro e pequenas

empresas do Estado do Rio de Janeiro.

Lancamento do SebraeSat, com apoio do governo do | [======= 3| Anlncio publicado no

Estado, da Telerj e da Embratel. O SebraeSat era || g wwams g | JONal O  Globo, em

uma rede de antenas de satélites instaladas nos m 19/9/1996, divulgando o
1996 | BalcGes Sebrae que permitiam aos empresarios fazer || langamento do Sebraesat

negocios com o Brasil e com o mundo por meio de
um computador e um provedor de acesso local.

(Acervo Sebrae/RJ).
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E langado o Projeto Favela-Bairro Empresa, parceria
da Prefeitura do Rio de Janeiro e do Sebrae/RJ, que
levou cursos aos locais onde foi instalado o Programa
Favela-Bairro. O Sebrae/RJ inaugurou um ponto de
atendimento na principal via da comunidade da
Rocinha. Foi o primeiro e o Unico ponto fixo do
Sebrae/RJ em uma comunidade, permanecendo
aberto até 2010.

Matéria do jornal Rocinha
Noticias em marco de
2002 sobre o projeto
Favela-Bairro Empresa,
enfatizando a questao do
desenvolvimento local
(Acervo Sebrae/RJ).

Realizacdo da primeira teleconferéncia internacional
interativa do Sistema Sebrae, em parceria com a
Universidade de San Diego, com a participacdo de
Peter Drucker, renomado especialista em marketing.
O evento aconteceu no auditério do Jockey Club, no
Centro do Rio de Janeiro, e os participantes puderam
tirar davidas via fax, tecnologia avangcada para a
época.

Anulncio sobre a
teleconferéncia de Peter
Druck veiculado no jornal
O Globo em 24/10/1996
(Acervo Sebrae/RJ).

1997

Criagdo do Sebrae ltinerante, uma frota de veiculos
especialmente aparelhada para oferecer a mesma
gualidade dos servicos oferecidos pelo Sebrae/RJ. O
Sebrae ltinerante alcancou bairros da cidade do Rio
de Janeiro e municipios que ndo possuiam ponto fixo
de atendimento, inaugurando, também, os chamados
"Balcdes Moveis".

Sebrae Itinerante levando
0 Balcdo Mdével a llha de
Paqueta, Rio de Janeiro,
no ano de 1997 (Acervo
Sebrae/RJ).

1998

Formalizacéo da parceria entre o Sebrae/RJ e a GTZ
(Agéncia Alemd de Cooperacdo Técnica) para o
Projeto de Conservacédo de Energia, que envolve uma
ampla rede de parceiros, como a Eletrobras/Procel, o
Instituto Nacional de Tecnologia (INT), o Servi¢co
Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), a Light e
o Banco do Brasil. Com duas empresas participantes
do projeto, o Estado do Rio de Janeiro venceu a
disputa pelo Prémio Nacional de Conservacdo de
Energia Elétrica, Categoria Micro e Pequenas
Empresas.

EIIEu

Folder do Projeto de
Conservacdo de Energia,
parceria do Sebrae/RJ
com a alemd GTZ,
traduzido para o aleméo
(Acervo Sebrae/RJ).

1999

O Sebrae/RJ é uma das Unidades escolhidas pelo
Sebrae Nacional para implementar e consolidar a
metodologia de APL (Arranjos Produtivos Locais). A
primeira cidade contemplada foi Nova Friburgo, cuja
experiéncia, considerada muito bem sucedida, levou
0 Sebrae/RJ a expandir o trabalho para outras
regides/polos, em segmentos como moda, metal
mecanico e joias, entre outros.

Relatorio de Atividades
2007 apresenta 0s
resultados e realizacdes
obtidos pelo APL de
confeccéo de Nova
Friburgo e regido (acervo
Sebrae/RJ).

2000

Para estimular a existéncia de um macro-ambiente
social e econdmico favoravel ao Desenvolvimento
Local, o Sebrae lanca em Paraty o projeto DLIS
(Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel),
com o objetivo de integrar os setores produtivos da
regido, identificando vocacbes, oportunidades e
vantagens comparativas e competitivas, capacitando
empreendedores e colaborando para o acesso ao
microcrédito.

Capa de Publicagédo
Especial do Proder/DLIS,
que trata de articulagdes

visando o]
desenvolvimento local
sustentavel (Acervo
Sebrae/RJ).

2001

E realizado o primeiro estudo dos perfis de
concentracdes de atividades econémicas (Arranjos
Produtivos Locais) nos polos: Moda intima/Lingerie
(Friburgo), Modinha Petropolis, Moda Praia (Cabo
Frio), Moda Noite (Itaperuna), Jeans (Volta Redonda
e Sao Gongalo), Modinha (Niteréi), Joias (Regido
Metropolitana), Metalmecénico (Médio Paraiba e

Capa da Série de Estudos
que descreve o perfil das
concentracdes de
atividades econdmicas
(ou Arranjos Produtivos
Locais) no Estado do Rio
de Janeiro (Acervo
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Friburgo), Rochas Ornamentais (Santo Antdnio de Sebrae/RJ).

Padua), Ceramica Vermelha (Campos e Médio

Paraiba) e Calcados (Belfort Roxo).

Com o slogan "Melhor prevenir do que ser notificado”, Orientagéo juridica

0 Sebrae/RJ, em parceria com o Conselho Seccional
do Rio de Janeiro da Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB-RJ), lanca um projeto que oferece orientacao
juridica preventiva de forma rapida, clara e objetiva
para empreendedores que desejam iniciar um
negécio ou que ja sado proprietarios de micro ou
pequenas empresas.

preventiva  as MPE,
resultado de parceria

il entre o Sebrae/RJ e a

OAB/RJ (Acervo
Sebrae/RJ).

Langcamento do Projeto Desenvolvimento Local em
Comunidades (PDLC), atendendo aos
empreendedores das localidades do Jacarezinho,
Mangueira, Santa Marta, Vigario Geral, Pavéao-
Pavéozinho, Cidade de Deus e Rocinha.

Lancamento do projeto na
comunidade da Rocinha

B em 2001 (Acervo

Sebrae/RJ).

Formulacdo e aplicacdo do Projeto Contabilizando o
Sucesso. Essa acdo foi considerada uma das
prioridades do processo de Reinvengdo do
Sebrae/RJ, por representar com propriedade o
conceito multiplicador e articulador do “saber fazer”. O
projeto era composto por um curso de 275 horas,
dividido em 16 modulos, realizado inicialmente no Rio
de Janeiro, em Petropolis e Nova lguagu. Parte
integrante de uma série de a¢des do convénio entre o
Sebrae/RJ e o Conselho Regional de Contabilidade
(CRC-RJ), o projeto aproximou empresarios de micro
e pequenas empresas contabeis. Dessa forma, os
contadores passaram a conhecer melhor as
necessidades e dificuldades gerenciais de seus
clientes e a atuar como consultores de empresas.

Divulgagdo do Projeto
Contabilizando Sucesso,
que possibilitou a
contadores  tornarem-se
consultores habilitados a
atender micro e pequena
empresas (Acervo
Sebrae/RJ).

2002

Criacho do Lidera Rio - Programa de
Desenvolvimento de Lideres Publicos. A acéo inicial
do programa foi o Curso de Gestdo Publica e
Estratégias para o Desenvolvimento de Municipios,
voltado para a capacitacdo dos lideres publicos, com
foco em planejamento e or¢gamento.

Relatorio de Gestdo 2005
mostra  0s  principais
resultados e realizacdes
do Lidera Rio naquele
ano, programa que tem
como meta capacitar
lideres puablicos para
planejamento e
orgamento municipal
(Acervo Sebrae/RJ).

E lancado o primeiro Programa de Capacitacio
Empresarial para Deficientes Visuais, em parceria
com o Instituto Benjamin Constant. O programa
constou de variadas acdes, como o curso "Como
Iniciar um Pequeno Neg6cio", com recursos
pedagoégicos adaptados, como conteddos disponiveis
em fitas cassete e apostilas em braille.

Balango Social de 2002,
gue aponta as acgbes e 0
desenvolvimento do
Programa de Capacitacdo
Empresarial para
Deficientes Visuais
(Acervo Sebrae/RJ).

Lancamento do projeto Roteiro Cultural da Zona
Oeste, iniciativa do Sebrae/RJ em parceria com o
Instituto de Pesquisa da Zona Oeste e a Universidade
Castelo Branco (UCB). E realizado um mapeamento
cultural com destaque para trés nudcleos basicos da
regido: as atividades culturais e de entretenimento
dos bairros centrais da Zona Oeste; a histéria desses

bairros com seus monumentos e as formas de sua ||*

insercdo na organizacdo e expansdo da cidade; a
riqgueza de sua fauna e flora preservada em reservas
ambientais. Parte do material coletado se transformou

Folder  divulgando o
projeto Roteiro Cultural da
Zona Oeste (Acervo

B | sebrae/RJ).
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em uma exposi¢do fotogréfica itinerante, com acervo
produzido por alunos e professores da UCB.

A Primeira Jornada de Estudos de Casos sobre a
MPE no Estado do Rio de Janeiro foi um projeto
inovador para a época e teve como objetivo principal
disseminar casos de sucesso das micro e pequenas
empresas fluminenses apoiadas pelo Sebrae/RJ,
além de atender & demanda crescente das
universidades por estudos de casos de empresas
brasileiras, aproximando a Academia da realidade
desse mercado. Foram discutidos dezenas de casos
escritos por alunos universitarios, orientados por seus
professores, seguindo o modelo adotado
internacionalmente por instituicdes de renome como
Harvard, entre outras. A jornada contou com a
parceria da Associacdo Comercial do Rio de Janeiro
(ACRIio), da Pontificia Universidade Catdlica (PUC),
do Ibmec Educacional e da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

e

Melhores Estudos
.SUCESSO

~ Peguana
Empresa

Capa da publicagédo
Melhores estudos de
casos de sucesso da
pequena empresa,
contemplando os 8 casos
vencedores da 12 Jornada
de Estudos de Casos
sobre a MPE no Estado
do Rio de Janeiro (Acervo
Sebrae/RJ).

Tem inicio no Rio de Janeiro a etapa estadual do
Prémio Sebrae Prefeito Empreendedor, uma iniciativa
de reconhecimento aos prefeitos que implementam
projetos de estimulo a pequenos negécios e a
modernizacdo da gestdo publica. Com 30
participantes, a etapa teve como finalistas os
municipios de Paracambi, Niter6i, Macaé, Pirai e
Nova lIguagu, sendo este Ultimo o vencedor. O
Sebrae/RJ é referéncia nacional no apoio e

Troféus entregues pelo
Sebrae/RJ aos
vencedores da edicdo
estadual do Prémio
Prefeito Empreededor
(Acervo Sebrae/RJ).

2003 | reconhecimento de politicas publicas bem sucedidas
e serviu de exemplo para varias unidades do Sistema
Sebrae.
O Sebrae/RJ cria o Projeto Facce (Fortalecimento dos | Paginas do Relatdrio de
Aglomerados Comerciais e Centros Especializados Atividades de 2008
de Comércio), que depois passa a se chamar Unir e destacam as acgbGes em
Vencer. A metodologia do projeto, pioneiro no gue foi utlizada a
Sistema Sebrae, serviu de subsidio para o termo de metodologia do Projeto
referéncia do Sebrae Nacional e as suas a¢@es foram Facce naquele ano
replicadas em outras unidades estaduais. (Acervo Sebrae/RJ).
Realizagdo do 1° Festival Gastron6mico "Bota na Folder com a
Mesa", no Polo Botafogo, no Rio de Janeiro. O =77 | programacao dos eventos
formato do evento foi pioneiro, promovendo ao longo = Eﬂ do Bota na Mesa,
de quatro dias uma programacdo que incluia masica, | |....— | | realizado em 2004
exposicbes, teatro, oficinas de arte, videos e = (Acervo Sebrae/RJ).
workshops diversos, além da gastronomia oferecida
nos 24 estabelecimentos participantes.
E assinado convénio para o Projeto Adensamento da Matéria  publicada no
Cadeia Produtiva de Petréleo e Gas entre o Jornal do Brasil, em
2004 Sebrae/RJ e a Petrobras, com o objetivo de promover | —_ dezembro de 1997, sobre

a insercao competitiva e sustentavel de micro e
pequenas empresas locais na cadeia produtiva do
setor de petrdleo, gas e energia. O convénio surgiu
da necessidade de multiplicar para o pais inteiro as

a adeséo da Petrobras ao
Programa Capacitacdo de
Fornecedores, acdo que
serviu de base para o

acOes exitosas do Programa de Capacitacdo de convénio firmado anos
Fornecedores, realizadas pelo Sebrae/RJ junto depois (Acervo
aquela instituicdo desde a década de 1990. Sebrae/RJ).

Criacdo do Nics Farma (Nucleo de Inteligéncia Identidade  visual do
competitiva do Setor das Farmacias), que passa a projeto Nics Farma

fornecer informacgdes técnicas e gerenciais para
auxiliar as empresas do setor farmacéutico em suas

(Acervo Sebrae/RJ).
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decisfes estratégicas. A criacdo do nucleo foi fruto de
uma iniciativa do Sebrae-RJ e Fundagdo Bio-Rio, em
parceria com a Anfarmag (Associagdo Nacional de
Farmacias Magistrais) e Afherj (Associacdo dos
Farmacéuticos Homeopatas do Estado do Rio de
Janeiro), com suporte técnico do Centro de
Referéncia em  Inteligéncia  Empresarial da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (Crie/Coppe-
UFRJ).

2005

Inicio da atuacdo do Sebrae/RJ no Complexo da
Maré, com apoio de 30 instituicdes locais e da rede
de parceiros: Fiocruz, Observatério de Favelas,
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
Lamsa e Petrobras.

Folder de divulgacdo do
Programa Sebrae nas
Comunidades Pacificadas
da Cidade do Rio de
Janeiro, 2010 (Acervo
Sebrae/RJ).

Criacdo do Polo Novo Rio Antigo, envolvendo
empresarios, produtores e artistas no
desenvolvimento de acdes empresariais integradas, a
fim de tornar o Centro Histérico do Rio uma regido de
exceléncia gastrondmica, turistica, cultural e de
preservagdo do patrimdnio historico. A criagdo do
polo aumentou a competitividade das empresas
participantes, por meio da organizacdo associativa
dos empreendimentos da regido e da ocupagdo
produtiva e cultural do espaco publico.

Delimitagdo  geografica
gue compreende o Novo
Rio Antigo (Acervo
Sebrae/RJ).

2007

Criacdo do Polo Gastronémico da Tijuca, que se
tornou palco de diversos eventos para a regido, com
destaque para as oportunidades provenientes dos
Jogos Panamericanos. Foram realizadas diversas
promog¢des nas ruas e restaurantes que contribuiram
para aumentar 0 movimento e faturamento dos micro
e pequenos hegocios do bairro.

Publicacdo que mostra as
ruas e restaurantes do

bairro que foram
decorados com inspiragéo
nas modalidades

esportivas da competicao,
atraindo grande publico
(Acervo Sebrae/RJ).

O Rio de Janeiro é escolhido para abrigar o Centro de
Referéncia do Artesanato Brasileiro (CRAB) do
Sebrae. Localizado em um edificio histérico na Praca
Tiradentes, 0 espago, que passara por profundas
obras de restauro, foi idealizado para se tornar uma
grande vitrine da producdo e comercializacdo do
produto artesanal de todo o pais.

Inauguracdo do Crab na
Praca Tiradentes, no

| Centro do Rio de Janeiro,

2007 (Acervo Sebrae/RJ).

Criacdo do Programa Trabalho e Empreendedorismo
da Mulher, iniciativa da Secretaria Especial de
Politicas para as Mulheres da Presidéncia da
Republica, feito em parceria com o0s governos
estaduais, as unidades estaduais do Sebrae e a
Associacdo de Mulheres de Negdécios e Profissionais
(BPW). Em 2008, foi transformado em Programa
Nacional, seguindo a orientagdo estratégica da
Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica. Dentre as acoes
desenvolvidas pelo Sebrae, destaque para o Prémio
Sebrae Mulher de Negocios (PSMN), que reconhece,
estadual e nacionalmente, empreendedoras que
desenvolvem estratégias inovadoras e alcangam éxito
nos seus negocios.

Seminario do Programa
Trabalho e
Empreendedorismo da
Mulher, realizado em
2007 no noroeste
fluminense (Acervo
Sebrae/RJ).

2009

Lancamento do livro Cadeia Produtiva da Economia
do Carnaval, resultado de uma parceria da
Associagdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRio) com

Lancamento do  livro
Cadeia  Produtiva da
Economia do Carnaval
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0 Sebrae/RJ e o Escritorio Central de Arrecadacéo e
Distribuicdo (Ecad). A partir da premissa de
transformagédo do carnaval em negdcio, o estudo teve
por objetivos avaliar os festejos carnavalescos
segundo sua capacidade para gerar receitas e
ocupacdo no mercado de trabalho, identificar como
incidem os direitos intelectuais e de imagem, além do
envolvimento dos setores publico e privado na
estrutura administrativa e financeira da festa popular.

em 2009, no Crab. A
publicacdo traz  uma
radiografia da atividade
que gera emprego e
renda para milhares de
trabalhadores e injeta,
anualmente, R$ 1 bilhdo
na economia da cidade
(Acervo Sebrae/RJ).

Realizacdo do 1° Fomenta Estadual, grande encontro
com oportunidades para as micro e pequenas
empresas sobre compras publicas de até R$ 80 mil.
Pela primeira vez foram realizadas articulagbes
durante o evento entre o poder pulblico e
fornecedores. Empreséarios foram apresentados as
politicas de compras municipais e estadual, e
puderam se cadastrar junto aos compradores,
facilitando futuras contratacoes.

Evento Fomenta, que
contou com a participagéo
de instituigcbes nacionais e
aproximadamente mil
pessoas (Acervo
Sebrae/RJ).

2010

O Sebrae/RJ inicia o Projeto Lei Viva, com o qual
apoia a implementacdo da Lei Geral das Micro e
Pequenas Empresas junto aos municipios que ja
estavam com a parte legal regulamentada e
aprovada.

Evento na cidade de Trés
Rios para implementacio

51| da Lei Geral no municipio
4| (Acervo Sebrae/RJ).

Realiza¢do do evento "Empresa Bacana" na Cidade
de Deus. Nesse momento, comeca a primeira
proposta de atuacdo sistémica em favelas para
melhoria do ambiente legal e para o desenvolvimento
local. A Prefeitura do Rio de Janeiro edita decreto que
transforma o bairro da Cidade de Deus em Area
Especial de Interesse Social, ou seja, adequado ao
disposto na legislagdo vigente para fins de
simplificacdo de licenciamento de atividades
econdmicas e outras de qualquer natureza.

O prefeito da Cidade do
Rio de Janeiro, Eduardo
Paes, assina o decreto
que transforma a Cidade
de Deus em Area

|| Especial de Interesse
Social (Acervo

Sebrae/RJ).

2011

Lancamento do Projeto Reconstruir Regido Serrana,
como cerne na recuperagdo econdmica e apoio as
micro e pequenas empresas da regido serrana do Rio
de Janeiro. A partir do dia 31 de janeiro, 20 dias apds
a tragédia que atingiu o local, o Sebrae intensificou o
trabalho de orientacdo as empresas dos municipios
atingidos pelas fortes chuvas, com a montagem de
pontos de atendimento especiais em Nova Friburgo,
Petrépolis, Sdo José do Vale do Rio Preto, Itaipava,
Teresopolis e Areal.

Identidade  visual do
Projeto Reconstruir
Regido Serrana (Acervo
Sebrae/RJ).

Jornal semanal produzido
pelo Sebrae/RJ e
parceiros logo apés as
chuvas, com noticias
Uteis para os empresarios
da regido serrana (Acervo
Sebrae/RJ).

Criagdo do Programa Desenvolvimento do
Empreendedorismo nas Comunidades Pacificadas. A
atuacdo do Sebrae como importante protagonista na
integracdo dessas comunidades, por meio do fomento
ao empreendedorismo e apoio aos pequenos
negocios, serviu como base para a elaboragdo da
Metodologia Sebrae para Desenvolvimento Territorial
em Regibes Urbanas de Baixa Renda, de ambito
nacional, para atuagdo em regides com
caracteristicas semelhantes as das comunidades
cariocas.

Capa do Programa de
Desenvolvimento do
Empreendedorismo  nas

|| Comunidades Pacificadas

(Acervo Sebrae/RJ).

Em 2011, o Sebrae/RJ apoiou a fundacado da Central
de Cooperativa Sicoob Central Rio e deu suporte a
Sociedade de Garantia de Crédito do Norte do Estado
do RJ (Garantinorte), apresentando aos empresarios

Inauguracdo da sede da
Garantinorte, em 30/11/11
(Acervo Sebrae/RJ).
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solucdes alternativas de acesso ao crédito. O método
consiste em apresentar aos donos de micro e
pequenas empresas as vantagens de uma sociedade
cooperativa e o objetivo principal é representar os
interesses das MPE diante dos agentes financeiros e
lutar por linhas de crédito mais baratas, na medida
certa para pequenos negocios.

Lancamento do Programa de Compras
Governamentais para as Micro e Pequenas Empresas
do Estado do Rio de Janeiro (COMPRA MAIS). A
parceria entre o Sebrae/RJ e o Governo do Estado do
Rio de Janeiro visava a mobilizacdo e a
sensibilizagdo de gestores publicos do estado e dos
municipios para a importancia da insercdo dos
pequenos negdcios nos processos de aquisicdo de
bens e servicos, além de capacitar os gestores
publicos e as micro e pequenas empresas para a
participagdo nas modalidades de licitacdo e também
nas rodadas de negécios.

g}cmn,\ mais

Capa de folheto
explicativo do Programa
Compra Mais (Acervo
Sebrae/RJ).

A assinatura do Convénio de Cooperagdo Técnica
0317/11, celebrado em 14 de dezembro de 2011, no
Palacio da Cidade, com a presenca do prefeito da
Cidade do Rio, o Presidente do Sebrae Nacional e o

1S
Diretor Superintendente do Sebrae/RJ marcou 0 inicio |

da conjugacdo de esforcos entre o Sebrae-RJ, o
Sebrae Nacional e a Companhia de Desenvolvimento
Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro
(CDURP) para execucdo de acdes para inclusado
produtiva e desenvolvimento econémico no ambito do
territério do Porto Maravilha, na regido portuaria,
surgindo assim o Projeto Sebrae no Porto.

Evento de abertura da
Semana Porto
Empreendedor, acdo do
Projeto Sebrae no Porto

e £ || (Acervo Sebrae/RJ).

2012

Criacdo, em parceria com a Light, do Programa Acéo
Perda Zero (APZ) — Light Legal. A iniciativa traz uma
nova proposta para 0 combate as perdas nao
técnicas e a inadimpléncia de forma sustentada,
combinando o uso de Tecnologias de Rede, Sistemas
de Medigdo e técnicos, por meio de incentivo a
criacdo de microempresas para atuarem junto as
comunidades visando estreitar a relagdo destas com
a Light. O Sebrae/RJ atuou orientando e capacitando
0S empresarios em temas como gestao, atendimento
ao cliente e intra empreendedorismo.

Apresentacéo do
programa Acdo Perda
Zero na Feira do

Empreendedor do Rio de
Janeiro, em 2013 (Acervo
Sebrae/RJ).

O Sebrae/RJ participa da Rio+20, Conferéncia das
Nagfes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel
realizada na cidade do Rio de Janeiro que definiu a
agenda do desenvolvimento sustentavel para as
proximas décadas. O Espaco Sebrae de Educagédo na
Rio+20 foi montado no Aterro do Flamengo,
oferecendo diversos cursos gratuitos, além de contar
com uma area destinada a exposicado de produtos e
servicos apoiados pelo Sebrae e ligados a
sustentabilidade.

Convite do Sebrae/RJ
para o publico conhecer o
Espaco Sebrae na
Rio+20 (Acervo
Sebrae/RJ).

Baseado no Novo Direcionamento Estratégico do
Sebrae/RJ, estruturado em 2012, foi langado o estudo
“2030: o futuro das MPE do Rio de Janeiro”, que
apresentou prospecc¢des realizadas em parceria com
a Macroplan. Foram considerados os desafios que
podem surgir nas proximas duas décadas e eventuais
entraves que possam contribuir para retardar o
desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e das

Capa do estudo 2030: O
futuro das MPE no Estado
do Rio de Janeiro (Acervo
Sebrae/RJ).
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suas micro e pequenas empresas.

2013

Por meio da assinatura de um acordo de cooperacdo
técnica entre o Sebrae e o Comité Organizador dos
Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016, é criado o
Projeto Sebrae no Pbdio. O projeto, sob a
coordenacdo do Sebrae/RJ, tem como principais
objetivos mobilizar e capacitar as micro e pequenas

empresas de todo o pais para o fornecimento de |}

produtos e servicos em diversos segmentos de
atuacao dos Jogos Olimpicos.

Material de divulgacdo
sobre o projeto Sebrae no
Pddio, coordenado pelo
Sebrae/RJ (Acervo
Sebrae/RJ).

Realizacdo de seis edicbes do Seminario
“Oportunidades no Rio”, em parceria com o jornal O
Globo, a partir de conteldos desenvolvidos pelo
Observatério Sebrae/RJ. Os seminarios abordaram
temas como economia, transportes, mobilidade,
cidadania e empreendedorismo e levou informag8es
gualificadas a um publico interessado por reflexdes
mais profundas sobre o0 Estado do Rio de Janeiro.

O prefeito do Rio de

_| Janeiro, Eduardo Paes,

em palestra no seminario

I | "Ocupacdo Econémica na

Area do Porto do Rio"
(Acervo Sebrae/RJ).

O Sebrae/RJ realiza edicho da Feira do
Empreendedor, no Centro de Convencgdes

SulAmerica, na cidade do Rio de Janeiro. Apds quase ||

uma década sem o estado participar do circuito, a
Feira do Empreendedor atraiu 23.240 visitantes.

Vista externa da Feira do
Empreendedor do
Sebrae/RJ, realizada em
2013 (Acervo Sebrae/RJ).

2014

Em maio deste ano acontece o lancamento do
Programa Sebrae Inteligéncia Setorial, que fornece
informacdes estratégicas para apoiar a tomada de
decisdes das micro e pequenas empresas. Por meio

de um portal na internet, empresarios dos setores de | G

construcdo civil, moda, petréleo e gas e turismo tém
acesso a diversas publicacdes online com contetdo
relevante e diagramacgédo inovadora, além de alertas
para noticias importantes sobre os seus respectivos
segmentos.

Lancamento do Programa
Sebrae Inteligéncia
Setorial no auditério da
sede do Sebrae/RJ, no
Rio de Janeiro, em 2014
(Acervo Sebrae/RJ).

O Sebrae/RJ retoma a producdo de Estudos de
Casos e em fevereiro deste ano lanca a publicagcéo
Histérias de Sucesso de Pequenos Negdécios no
Estado do Rio de Janeiro. A publicagéo foi escrita por
colaboradores do Sebrae/RJ, dentro da metodologia
de estudos de caso utilizada pelo Sistema. Cada um
dos seis casos abordados conta ainda com um video
de depoimento do empresario, publicado no canal do
Sebrae/RJ no Youtube.

Capa do livro Histérias de
Sucesso de Pequenos
Nego6cios no Estado do
Rio de Janeiro (Acervo
Sebrae/RJ).

2015

Lancamento no Sebrae/RJ do Programa Sebrae de
Exceléncia em Gestdo - PSEG. Implementado em
2010 pelo Sebrae Nacional, tem como objetivo
disseminar boas praticas de gestdo em todo o
sistema. O programa pautado no Modelo de
Exceléncia da Gestédo - MEG, da Fundacao Nacional
da Qualidade, visa aumentar a maturidade em gestéo
em trés pontos: ambiente interno, externo e
valorizac8o de pessoas.

Apresentacéo do
Programa Sebrae de
Exceléncia em Gestdo —
PSEG (Acervo
Sebrae/RJ).

Cerimbnia de posse da presidente do Conselho
Deliberativo Estadual do Sebrae/RJ, Angela Costa, do

diretor-superintendente, Cezar Vasquez, e dos |[

diretores Armando Clemente e Evandro Pecanha
ocorrida na sede da Firjan (Federacdo das Industrias
do Estado do Rio de Janeiro) e com a presenca do
governador do Estado do Rio de Janeiro, Luiz
Fernando Pez&o, e do vice-governador, Francisco

Presidente do Conselho
Deliberativo Estadual do
Sebrae/RJ, Angela Costa,

@l | Diretor-superintendente,

Cezar Vasquez, Diretores
Armando Clemente e
Evandro Pecanha,
Governador do Estado do
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Dornelles, entre outras autoridades e empresarios.
Pela primeira vez na histéria, o Sebrae/RJ tera
mulheres como presidente e vice-presidente do
Conselho.

Rio de Janeiro, Luiz
Fernando Pezao, e vice-

governador, Francisco
Dornelles (Acervo
Sebrae/RJ).

52 Semana Sebrae/RJ de Tecnologia e Inovagéo - No
Rio de Janeiro, a Semana Sebrae de Tecnologia e
Inovacdo ocorreu no Centro de Convencdes
Sulamérica, com a tematica "Luz, ciéncia e vida". O
evento ofereceu atividades diversificadas voltadas
para empreendedores e micro e pequenas empresas,
tais como: painéis, exposi¢cdes, consultorias
tecnologicas, oficinas  tecnoldgicas, palestras,
debates, seminarios, talk show, apresentacdo de
casos de sucesso, oficinas de solucées, workshops e
espacgos para startups, atendimentos e
relacionamento entre pequenos negocios.

Cerimbdnia de abertura
oficial da Semana
Sebrae/RJ de Tecnologia
e Inovagdo 2015, no
auditério do Centro de
Convengbes Sulamérica
(Acervo Sebrae/RJ).

2016

Cerimdnia de reinauguragdo do Centro Sebrae de
Referéncia do Artesanato Brasileiro (CRAB) na Praca
Tiradentes, idealizada e criada pelo Sebrae como
uma plataforma para reposicionamento e qualificacido
das atividades de artesanato. O CRAB tem a misséo
de ampliar a comercializacdo das pecas produzidas
pelos artesdos brasileiros. A primeira exposicao
apresentada no espaco foi a "Origem Vegetal" com
pecas elaboradas por artesdos em atividade nos 27
estados.

Logo e imagem da
fachada externa do prédio
do CRAB na Praga
Tiradentes (Acervo
Sebrae/RJ).

Portal Rio Oportunidades de Negécios (RON) é
lancado pelo Sebrae/RJ na Associagdo Comercial do
Rio de Janeiro — ACRio. O portal redne informacdes
estratégicas relacionadas a quatro ancoras da
economia fluminense: Compras Governamentais,
Grandes Empreendimentos, Mega Eventos e Regido
Portuaria da cidade do Rio. Um dos destaques da
ferramenta é que somente empresas fluminenses que
se cadastrarem no portal, de forma gratuita, terdo
acesso aos editais de compras de todas as
Prefeituras, Governos Estaduais, estatais, fundacdes
e autarquias do pais.

Diretor Evandro Pecanha
na cerimonia de
lancamento do portal
RON na sede da ACRIio
(Acervo Sebrae/RJ).

Fonte: O autor.

Segundo o0 SGE - Sistema de Gestdo Estratégica, que gerencia fisica e

financeiramente todos os projetos, o Sebrae/RJ desenvolve atualmente mais de 150

projetos de norte a sul do estado. As a¢cbes levam em consideracdo as vocacodes

econdmicas locais e incluem capacitacdo de empresarios e suas equipes, estimulo a

inovacdo e difusao de

informagbes e novas tecnologias. Para garantir a

transparéncia, 0s projetos seguem a metodologia GEOR - Gestdo Estratégica

Orientada para Resultados, desenvolvida pela organizacdo e cujo objetivo é a

estruturacéo e o gerenciamento de projetos. Pela GEOR, as etapas de execucéo e

orcamento dos projetos podem ser acompanhadas por qualquer colaborador da
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empresa. Foram muitas as transformagfes nestas quase quatro décadas de
existéncia do Sebrae/RJ. No campo institucional, destacamos a transformagéo em
servico social autbnomo, em 1990, apos 18 anos de funcionamento como sociedade

civil, sem fins lucrativos, mantida com um sistema tripartite de fontes de recursos.

O Governo Federal cobria até 60% dos orcamentos/programas dos CEAG
estaduais e 0s 40% restantes eram obtidos de contrapartidas de governos
estaduais, agéncias e bancos de desenvolvimento regionais, convénios de
cooperacao com entidades nacionais e internacionais e também de receitas
préprias geradas com a prestacdo de servigcos, principalmente, cursos e
consultorias prestadas as empresas (SEBRAE 40 ANOS..., 2012, p.45).

No campo operacional, o Cebrae em 1972, iniciou suas ac¢des focando as
pequenas e médias empresas e atuando no crédito orientado. O trabalho realizado
visava capacitar as empresas financiadas pelo BNDE (na época, sem o “s”) e sua
rede de bancos de desenvolvimento dos estados. Eram realizados atendimentos
individuais e operacdes e programas setoriais. Cabe ainda destacar a iniciativa do
CEAG-Rio, em outubro de 1985, ao comecar o Programa de Apoio a Criacdo de
Empresas, apelidado de “Vestibular para Empresario”. Foi o primeiro programa do
Sistema Sebrae de fomento ao empreendedorismo, pois até aguela data a pratica
era de atender apenas as empresas ja existentes, inclusive as micro empresas
informais. E também destacar o pioneirismo do CEAG-Rio em inaugurar o primeiro

“Balcao do Empresario” do Sistema Cebrae, como visto na fotografia 2.

Fotografia 2 — Inauguracao do Balcdo do Empresario na ACRio, Centro do Rio em 1987.

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.
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No campo das politicas publicas, a questdo das MPE tem seu primeiro
destaque no langamento do Il Plano Nacional de Desenvolvimento, mas a principal
transformacdo ocorreu em 1985, com a aprovacdo no Congresso Nacional do 1°
Estatuto da Microempresa, que foi o embrido da atual Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa, SEBRAE 30 ANOS... (2002, p.55). Logo apds, em 1988, o marco legal
mais importante foi a insergéo dos artigos 170 e 179, dando tratamento diferenciado

as MPE na Constituicdo Federal.

A tematica das micro, pequenas e médias empresas passou, assim, a
frequentar a agenda politica e a pauta do jornalismo econdmico do
pais.Desde entdo, ocorreram muitos avan¢gos no campo fiscal-tributério,
como a resolugdo 388 do Banco Central, que destinava 1% dos depdsitos a
vista no sistema bancério para aplicagdo compulséria em linhas de crédito
as micro e pequenas empresas, o que foi um bom periodo para as MPE em
relacdo ao acesso a financiamento (SEBRAE 30 ANOS..., 2002, p.102).

No campo econémico, os anos de 1980 foram dificeis para os pequenos
negocios. As elevadas taxas de inflacdo e as aplicacfes financeiras de curtissimo
prazo (overnight), mesmo com a correcdo monetaria, ndo permitiam as empresas e
ao capital produtivo sobrepujar os ganhos do capital especulativo. “Os sucessivos
planos econémicos causavam fortes movimentos “sanfona” de abertura e
fechamento das empresas de menor porte”, SEBRAE 30 ANOS... (2002, p.102).

O Sistema Sebrae procurava, entdo, disseminar e ampliar a cultura da melhor
gestdo dos negdcios, a busca da maior produtividade, da melhoria da qualidade, do
desenvolvimento tecnoldgico, da eficiéncia energética, da abertura de novos
mercados no exterior com a formacédo dos consorcios de exportacdo, entre outras
acOes para assegurar, assim, a sobrevivéncia dos pequenos negoécios, mais do que

promover o seu crescimento, em época tao recessiva.

Na década de 1990, a partir da estabilizagdo monetaria, com o Plano Real,
até 2014 viveu-se uma época de melhor ambiente de negdcios, embora persistam
as dificuldades da excessiva burocracia, do acesso as linhas de crédito, da alta
carga tributaria para as empresas que ultrapassam a faixa do Simples, da legislacédo
trabalhista que pouco diferencia as pequenas das grandes. De 2014 até 0 momento
assistimos atonitos a decretacdo de faléncias de grandes, médias e notadamente

pequenas e micro empresas em decorréncia da profunda recessdo que assola a
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economia brasileira. HaA muito ainda a fazer e o Sistema Sebrae tera de vencer
grandes desafios para que os atuais e futuros pequenos empreendedores possam
tocar seus negoécios com maior possibilidade de competir numa economia cada vez
mais competitiva. O perfil do proprietario de micro e pequena empresa modificou
com o avanco do sistema educacional brasileiro. E cada vez maior a presenca de
empresarios com um nivel mais elevado de educacdo formal no ambiente das

empresas ja formalizadas. Além disso,

[...] a expansdo acelerada da cultura do empreendedorismo no Brasil, a
introducdo do tema dos pequenos negoécios nas escolas de Ensino
Fundamental e nas universidades, além do trabalho do Sebrae/RJ junto aos
pequenos municipios do interior e as comunidades de baixa renda
estimulou a abertura de negécios por parte de pessoas com niveis de
escolaridade incompletos (RELATORIO ANUAL, 2012, p. 23).

O fendbmeno mais novo e de grande relevancia econbmica é o rapido
crescimento das empresas de base tecnoldgica, por meio das incubadoras de
empresas, dos parques tecnoldgicos, dos processos de encadeamento produtivo
das pequenas empresas na cadeia de valor dos grandes empreendimentos e as

aceleradoras de empresas start-up, situacdo que ha 40 anos nao era previsivel.

O grande desafio do Sebrae/RJ e do Sistema Sebrae como um todo no futuro
sera o de poder estar, ainda que indiretamente, presente com seus programas e
atividades, em todos os municipios e distritos do Brasil, em todos os bairros das
cidades de médio e grande porte, prestando servicos e realizando trabalhos de
qualidade e cuja eficacia e efetividade assegurem elevada taxa de criacdo de novas
empresas bem-sucedidas e o crescimento da competitividade das MPE brasileiras
no mercado global. A geracdo de empregos estaveis e de boa remuneracao para a
populacao fluminense no futuro dependera da forca das MPE bem administradas e

com capacidade de inovar.

Diante das evidéncias apresentadas na Linha do Tempo e do contexto em
que a empresa esta inserida, podemos indicar a pertinéncia da estruturacdo de um
projeto de Memodria Empresarial que viabilize a Organizacdo do Conhecimento no
Sebrae/RJ, como detalharemos no capitulo seguinte.
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4 PARAMETROS DA MEMORIA EMPRESARIAL

Projetos de memoadria empresarial devem ser entendidos dentro da premissa
de que a histéria de uma empresa reflete a construcdo de conhecimento por um
conjunto de pessoas e comunidades, fundamenta os valores corporativos e

evidencia a reputacdo de empresas e atributos de marcas.

Para tanto, os projetos de memaoria empresarial devem estar apoiados em um
trabalho sistematico de analise e organizacdo, de modo a abranger os aspectos
mais relevantes, tangiveis e intangiveis, da trajetoria que se deseja narrar, divulgar e
disseminar. Os produtos de memdéria empresarial, por sua vez, podem variar desde
0s mais evidentes, como publicacfes, filmes e sites, até programas completos de
gestdo de documentos e informacdes, como a implantacdo de Centros de
Documentacdo e Memoria. E preciso entender que a memoria empresarial € um

conceito de trabalho, do qual se extrai a matéria-prima para varias aplicacoes.

Podemos construir parametros observando exemplos de organizacdes que ja
estruturaram projetos e programas de memoria empresarial e analisando as macro
etapas que comumente sdo seguidas por estas organizacbes, chegamos ao

seguinte retrato:

Quadro 16 — Macro etapas de projetos e programas de mem@aria empresarial.

MACRO ETAPA

DESCRICAO

RESULTADOS

Organizacdo do conhecimento,
gestdo de documentos e
informacdes.

Abrange tudo aquilo que se
refere a construcdo e aplicacéo
do conhecimento produzido na
empresa. Projetos de memdria
empresarial podem envolver o
estabelecimento de normas de
producéo, tramite,
arquivamento, temporalidade,
taxonomia e acessibilidade de
documentos e informacdes da
empresa.

Arquitetura de portais,
bancos de dados e de
bancos de imagens;

Organizacéo de
arquivos fisicos e
eletrdnicos;

Implantacédo de Centros
de Documentacgéo
(CEDOC) setoriais ou
corporativos;

Implantacéo de
Gerenciamento
Eletrénico de
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Documentos - GED;

Organizagéo de
acervos pessoais.

Pesquisa histérica, memoria
oral e producao de conteudos.

A histéria deve ser referéncia
para o0 publico interno e
externo, instrumento de gestao
de neg6cios e canal de
comunicacdo. A compreensao
dos fatos, estratégias e
processos que marcam a
trajetoria de um
empreendimento  deve  ser
pautada pela analise ampla de
todas as fontes disponiveis,
como documentos, publicagbes
e relatos orais.

Livros institucionais,
biografias e outras
publicacdes;

Exposicdes, showrooms
historicos e museus
empresariais;

Audiovisuais, sites e hot
sites;

Coletaneas de
entrevistas, bancos de
memoéria oral e
Storytelling;

Linhas do tempo e
sinteses cronolégicas;

Estudos de caso e
historicos tematicos.

Implantacdo e gestdo de
Centros de Documentagdo e
Memoéria (CDM).

Os CDM séao os produtos mais
completos de memaria
empresarial, pois sdo setores
responsaveis pela gestdo da
memoria, ou seja, pela
definicho e aplicagdo de uma
politica que integre o tramite, a
preservacdo e a disseminacao
de documentos fisicos e
eletrbnicos de carater historico,
além de dados e informacdes
relativos a trajetéria da
organizagdo, no passado e no
presente.

Diagnostico e
planejamento
estratégico para a
implantacdo de CDM,;

Gestéo de todas as
etapas de implantacéo,
da captacéo de acervos
a arquitetura de portais
histéricos;

Gestdo de CDM ja
implantados.

Fonte: Memoéria & ldentidade Consultoria Ltda.

Aniversarios de fundacdo da empresa, inauguracdes, homenagens... sao

situacdes em que o profissional da informacdo se vé diante da necessidade de

iniciar projetos de meméria empresarial e nem sempre consegue identificar as

diferentes possibilidades existentes.

E comum que a solucdo encontrada seja paliativa. Uma editora competente

pode fazer um belo livro, aquele funcionario antigo relne antigos documentos e

fotografias para uma exposicdo, gravam-se algumas entrevistas com a “prata da

casa”, contam-se histOrias, organiza-se uma grande festa. Passado o evento, é sO
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esperar o proximo aniversario, inauguragdo, homenagem... para comegar toda a
correria novamente. E perde-se a oportunidade de iniciar um projeto consistente de

memaoria empresarial.

O mesmo pode acontecer quando a principal demanda € a organizacao de
documentos. A falta de controle sobre o que j& foi produzido, mesmo que néo tenha
sido no passado mais remoto (onde esta aquela foto do relatério do ano passado?
Onde esta a autorizagdo de uso da imagem?) ou ainda o acumulo excessivo de
documentos, séo situacbes que podem levar o profissional da informacdo a tomar
decisbes nem sempre acertadas. Afinal, comprar uma ferramenta de base de dados
resolve s6 em parte o problema, j4 que para seu bom funcionamento é fundamental
antes estruturar a informacdo. Caso contrario, € como comprar um armario

sofisticado e simplesmente empilhar tudo 1a dentro.

Para avaliar os melhores caminhos para desenvolver um projeto de memoria
empresarial € preciso iniciar com uma bem fundamentada anéalise de demandas de
curto, médio e longo prazo e entender que a dindmica de um projeto deve considerar
um plano geral de trabalho, com fases, metas e avaliacbes parciais. Ainda que a
demanda indique, por exemplo, que o produto visado é um livro e ndo um projeto
mais amplo, o processo de concebé-lo, a pesquisa, a mobilizacdo do publico interno
e todos os outros aspectos envolvidos devem resultar em um ciclo virtuoso de
reflexdo sobre a trajetéria do empreendimento. O bom livro sera, entdo, apenas a

parte visivel de um processo de autoconhecimento.

Observando detalhadamente organiza¢des que ja estruturaram seus projetos
de memdria, o exemplo do Centro da Memdria da Eletricidade no Brasil — Memaria
da Eletricidade, que é vinculado a Eletrobras, é considerado referéncia, pois

[...] desenvolve, incentiva e apoia projetos de ambito regional e nacional,
nos campos da historiografia, da histéria oral, dos sistemas de informagéo,
da memdria técnica, do tratamento e referenciagdo de documentos
historicos, da implantagdo de unidades culturais e da producdo de
exposi¢gfes, somando seus esforgos aos das empresas e orgaos do setor
de energia elétrica e buscando construir elos de aproximacéo entre o setor
e a sociedade em geral (MEMORIA DA ELETRICIDADE. Atuag&o, 2016).
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A linha de trabalho da instituicdo tem como tematica, além do processo geral
de implantagéo e desenvolvimento da eletricidade no pais, o historico de empresas e
orgaos, de empreendimentos e de personalidades que marcaram a trajetoria do
setor de energia elétrica, bem como alguns assuntos especificos e relevantes, cuja
andlise contribui para a compreensao do papel desempenhado pela energia elétrica
na formacéo do Brasil que conhecemos hoje.

Figura 6: Pagina inicial do portal da Memoria da Eletricidade em abril de 2016.

l \ Centro da Meméria

Memoéria da Eletricidade da Eletricidade no Brasil

Home | Perfil | Servigos | Produtos | Noticias | Contato | & Entrar f &

IMem}aElemddade
PRESIDENTES

Toda instituicdo tem seus lideres.
Conheca aqueles que dirigiram
a Mem@ria em seus 30 anos.

Clique aqui e acesse

<> ©00

Acervo Preserva.me Historia Oral

A Memdria da Eletricidade disponibiliza aos interessados seu acervo Avaliac3o de resultados do 1 Acervo consistente, com cerca de

histérico, nos segmentos arquivistico, bibliografico, sonoro, filmografico e Encontro Nacional sobre 540 horas de dudio, 50 horas de

iconografico. Descubra aqui como consults-los. Preservagdo de Memdria no Setor video e 307 depoimentos, gerando
de Energia Elétrica, realizado em mais de 20 publicactes.
16/10/2014. Confira aqui.

Exposicoes Linha do Tempo | Almanaque Energia

V- H Conheca a histéria do setor de Aqui, criangas e adolescentes poderdo encontrar informagtes sobre as
Irtuals energia elétrica brasileiro, veja principais invenctes que utilizam energia elétrica, conhecer seus inventores,
Nossas exposiciies sdo produzidas fotos e filmes de época. obter conteiido sobre a histdria da eletricidade no Brasil, matar sua

a partir das principais pesquisas curiosidade e se divertir com as maquetes animadas.

desenvolvidas pela instituiggo.
Divirta-se!

Fonte: Centro da Memoéria da Eletricidade no Brasil.

Podemos verificar na estrutura de produtos e servicos da Memodria da
Eletricidade que a gestdo da informacdo é amplamente praticada para que a
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organizacdo do conhecimento do setor elétrico brasileiro seja viabilizada,
potencializando assim, a geracdo de produtos e servicos de memoéria que atendam

as empresas do seguimento, tais como:

e Acervo (arquivistico, bibliografico, filmografico, iconografico e sonoro);
e Assessoria técnica para a preservagao do patrimonio;

e Depoimentos e Biografias;

e Exposicoes fisicas e virtuais;

e Linha do tempo;

e Livros comemorativos;

e Manuais de preservagao documental;

e Pesquisa historica.
Observando ainda organizacdes que ja estruturaram projetos de memoria,
outro exemplo é a da Aberje — Associacdo Brasileira de Comunicacao Empresarial,

como seu Centro de Memdéria e Referéncia (CMR) em Sé&o Paulo.

Figura 7 — Pagina inicial do portal da Aberje em abril de 2016.

S LATAM
T AIRLINES

A

ABERJE

ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE COMUNICACAO EMPRESARIAL

BUSCA LOGIN

Sobre Formacgio & Carreira Referéncias Reconhecimento Loja Fale conosco

Fonte: Associacéo Brasileira de Comunicagcdo Empresarial.

O Centro de Memdéria e Referéncia da Aberje foi constituido com base nos
documentos e materiais bibliograficos acumulados pela organizacdo até 2004, ano
de inicio das ac¢fes. Inaugurado em 2007, € o Unico sistema de informacgéo
especializado em Comunicacdo Empresarial da América Latina, com acervo

diversificado e adequado tanto as necessidades dos associados, em sua maioria,
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profissionais a procura de atualizacdo e de casos para benchmarking, quanto para a

comunidade académica que fundamenta e reestrutura teorias no campo empresarial.

Em 2004 a organizagao langou o livro “Memodria de empresa: historia e
comunicagao de maos dadas a construir o futuro das organiza¢des” sobre a tematica
da memdria empresarial e sua importancia no contexto das organizacfes. A Aberje
tomou parte no movimento de conscientizacdo das empresas sobre sua historia e no
mesmo ano deu inicio a seu programa de memoaria empresarial. Essa iniciativa esta
em linha com o pensamento das autoras Gagete e Totini (2004, p. 119) ao afirmar

que

[...] muitas empresas perceberam que, diante de tantas transformagfes, um
dos maiores desafios era promover as necessdarias mudancas, sem perder a
identidade. Por consequéncia, tomavam consciéncia que sua identidade
estava diretamente ligada a sua memoéria, aos processos que vivenciaram,
aos erros e acertos, as inovacgdes, superacdes, derrotas e vitorias que
marcaram a sua trajetdria histérica.

O projeto de construcdo da trajetoria da Aberje surge entdo com o objetivo
inicial de identificar, selecionar, organizar e acondicionar a documentacao
acumulada pela associacao durante seus 37 anos de existéncia e registrar a historia
da empresa e sua atuacdo na sociedade. O tratamento dos registros revelou
documentos diversos, livros e uma infinidade de tipos e modelos de publicacdes,
guias, manuais e politicas de comunicagcdo que possuiam uma rigueza informacional

Unica.

O Centro de Memdria e Referéncia da Aberje € composto pelo Arquivo
Historico, que integra registros textuais, audiovisuais, fotograficos e museoldgicos,
além de depoimentos que registram a trajetéria da associacdo e seu papel na
sociedade, e a Biblioteca de Referéncia que possui livros, periédicos, monografias,
revistas internas e externas de empresas, relatorios anuais e documentos diversos

para referéncia de profissionais ou estudantes/pesquisadores.

Os documentos, em suportes fisicos ou virtuais, que compdem o Arquivo
Historico recebem tratamento seguindo teorias, normas e praticas
arquivisticas e seu conteudo reflete organicamente a associacdo. Esses
documentos foram fontes imprescindiveis para que pudéssemos reconstruir
a trajetdria da instituicdo e fornecer subsidios para a comemoracéao dos 40
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anos da Aberje, em 2007, produzindo contelidos para diversas publicac6es
internas e externas, entre elas teses, dissertacdes e livros sobre a historia
da Comunicacdo Organizacional no pais. Além do tratamento dos
documentos histéricos, outra atribuicdo do setor é prover os colaboradores
da associacdo de informac8es pertinentes sobre a trajetéria da instituicao.
Somos consultados sobre histéricos de eventos, cursos e acdes que
aconteceram ha 10 anos ou no més passado. Para isso mantemos uma
cronologia histdrica com fatos e fontes que devem ser registradas, além de
produzir compilagBes de informagfes para fins especificos, tais como o
registro de todos os membros da diretoria e conselhos desde a fundagéo da
associagao, levantamento de palestrantes e temas de congressos e cursos,
e outros (SOUZA; NASSAR, 2010, p. 18).

A linha de acervo para o arquivo historico também prevé o recebimento de
acervos pessoais de ex-diretores e ex-colaboradores da Aberje e personalidades do
campo da comunicacdo organizacional que sejam de relevancia para o
desenvolvimento da area e que necessitam de um local que os preserve, devido a

sua importancia histérica.

O acervo da Biblioteca de Referéncia é composto por diversos tipos de
materiais e documentos que constam na politica de aquisicdo e tem foco em temas
fundamentais pertinentes a trajetéria da area de comunicacdo e da Aberje,
contemplando comunicacdo empresarial, organizacional, corporativa e institucional,
memoria empresarial, administracdo, jornalismo, marketing, relacbes publicas e
temas de interesse, como ética, marca, sustentabilidade, responsabilidade

socioambiental e outros.

Além de livros e periédicos, materiais comumente encontrados em
bibliotecas, reunimos e disponibilizamos jornais e revistas internas e
externas, politicas de comunicacdo, manuais de aplicagcdo de marca,
cédigos de conduta e ética, relatérios anuais e de sustentabilidade,
balancos sociais e uma gama de outras publica¢ges internas e externas de
organizacdes que sdo fonte de pesquisa para pesquisadores e profissionais.
A biblioteca também abrange a guarda, organizacdo e provém 0 acesso aos
trabalhos vencedores do Prémio Aberje. A cada edicdo da premiacéo, cerca
de 70 projetos, dos mais de 300 inscritos, sdo avaliados por um jdri
composto por académicos e profissionais renomados na area e premiados
pela associagdo. Estdo contidas nesses trabalhos ac¢fes, ideias e iniciativas
pertinentes e inovadoras e que podem ser replicadas em outros contextos.
Devido ao conteddo ser produzido por terceiros, ndo é permitida a
reproducdo por fotocOpias ou fotografias. Tal fato assegura o direito do
autor, mas em parte restringe nosso trabalho ao passo que a consulta s6 é
realizada localmente. Nosso acervo € constantemente atualizado por meio
de pesquisas direcionadas, incorporacdo de novos registros, aquisicdo de
publicacdes e desenvolvimento de produtos e servicos. Nossos associados
nos enviam grande parte das publicacdes que recebemos, acompanhadas
de doacbes da nossa diretoria. Essa atitude gera beneficios matuos: para o
associado, que se torna referéncia para praticas profissionais e estudos



89

académicos, e para a Aberje que mantém um acervo atualizado com
recursos reduzidos, podendo investir em outras frentes. Como préximos
projetos e acles, temos a digitalizacdo de colecbes dos periédicos da
Aberje e de outros documentos de nosso acervo histérico, implantacdo de
software para gestdo total do acervo, forca-tarefa para tratamento da
documentacao histérica acumulada, campanha para recolhimento e/ou
referenciacdo de documentos para o acervo histérico, disponibilizacdo de
nosso catdlogo na internet, reorganizacdo funcional e hierarquica,
juntamente com a equipe de TI, dos repositorios virtuais de documentos
eletrénicos da associagdo e outros (SOUZA; NASSAR, 2010, p. 26).

A divulgacdo das praticas em qualquer area empresarial passa
necessariamente por sua identificacdo, organizacdo e recuperacdo. Porém é
fundamental que identifiguemos o usuario, seu nivel académico e profissional, bem
como suas necessidades de informacéo. Sabemos que um estudante de graduacgéo,
ao produzir um trabalho para uma disciplina, necessita de um aprofundamento de
conteado menor e dispde de menos tempo para consultar os documentos que um

mestrando ou doutorando.

Da mesma forma, um profissional que tem a demanda de construir uma
politica de atuacao, ird buscar referéncias tedricas e aplicadas que fornecerao
subsidios e “dicas” para o modelo que ira desenvolver para sua empresa. No Centro
de Memdria e Referéncia da Aberje podemos observar a aplicacdo na integra das 5
Leis da Biblioteconomia ao entender que:

I. Os veiculos de comunicacdo e outros materiais produzidos pelas empresas

também sdo documentos, e devem ser organizados visando seu uso;

II. Cada usuario deve receber o material adequado as suas necessidades

informacionais;

lll. Os trabalhos vencedores do Prémio Aberje sdo fonte riquissima de praticas
excelentes em comunicagao e seu uso pode ser potencializado por profissionais

e pesquisadores académicos;

IV. O atendimento personalizado, agendado com antecedéncia, otimiza a consulta

ao material pré-selecionado; e,
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V. O crescimento deve acompanhar as tendéncias da area de comunicacao,
focando e justificando os investimentos em acervos e iniciativas alinhadas a

politica de gestao.

Finalizando as exemplificagbes de organizacdes que obtiveram bons
resultados com projetos de memoria, podemos observar o caso da Associacao
Comercial do Rio de Janeiro — ACRIo, que integra o Conselho Deliberativo do
Sebrae/RJ e criou em 2014 um espaco para preservar a historia de suas antigas

sedes.

Uma galeria de quadros com fotografias dos sete prédios que ja abrigaram a
ACRIio “Casa de Maud” (alusdo ao seu patrono Bardo de Maud), desde o primeiro,
localizado & Rua da Alfandega, 17, e inaugurado em 1820, até o atual, o Palacio do
Comércio, a Rua Candelaria, 9, pode ser conferida em exposicdo permanente. Os
guadros também retratam eventos importantes ocorridos nas dependéncias da

organizacao, como por exemplo, a visita de Rui Barbosa em 8 de mar¢o de 1919.

Figura 8 — Quadros com fotografias dos sete prédios sede.

AS SEDES

l)cSquue paru 05 Socdledade dos Assinantes da Praga retratada

p]éd iOS qu e pelo pintor e litégrafo P. Bertichem no dlbum Janeiro inaugurado em 13 de maio de 1820,

ja abrigaram

“o Rio de Janeiro e seus arrabaldes” profetado por Grandjean de Montigny

a Associacao
Comercial do Rio

Construido para a Exposigdo
A atual sede do Centro Cultural Banco do Internacional da Independéncia, o
Brasil (CCBB), & Rua Primeiro de Margo, Pavilhdo do Fio foi sede da ACRJ entre
abrigou a ACR) de 1890 a 1922 1923 e 1928

Fonte: Centro de Informacao e Memdria da ACRio.
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Figura 9 — Quadros com fotografias dos sete prédios sede.

Atual Paldcio do Comércio, inaugurado em

Prédio ocupado pela ACRI ap6s permuta Prédio do Jornal do Brasil, @ Avenida Rio 23 de mafo de 1940, a Rua da Candeléria,

com o Banco do Brasil (Rua da Alféndega, Branco, onde funcionou a ACRJ entre projetado pelos arquitetos Henri Sajous e
17) entre 1928 e 1935 1935 e 1940 Auguste Rendu

Fonte: Centro de Informacdo e Memaria da ACRio.

A galeria faz parte do Centro de Informacdo e Memoria — CIM, da ACRIo,
inaugurado em 30 de maio de 2011, cujo objetivo é preservar o amplo acervo da
entidade, composto por documentos historicos, livros, fotografias e videos. Uma das
colegBes de periddicos do CIM é o da Revista do Empresario, que apds completar
um século de publicacdo pela ACRio foi completamente digitalizada. O processo
durou cerca de 60 dias e envolveu a digitalizacdo das edi¢Bes entre 1911 e 2011e
18 albuns fotograficos, que totalizaram 1.665 paginas e 5.146 fotos. Além disso,
também foram higienizadas as edi¢des de 1835 a 2011 do Jornal do Commercio, a

mais antiga empresa associada da ACRio.

De acordo com a coordenadora do Conselho Empresarial de Cultura da
ACRIio, Maria Eugénia Stein, a quem o CIM esta subordinado, a revista tem
conteudo importantissimo e esta disponivel na Internet e no CIM para consulta e

destaca que

[...] as revistas estavam todas guardadas na Casa. Na falta de alguns
exemplares, saimos em campo, pedindo a colaboragéo dos associados. Em
seguida, buscamos uma empresa que pudesse apresentar uma proposta,
ndo sO de digitalizagdo, mas também de recuperag¢do da informagdo que
atendesse ao usuario de pesquisa (MEMORIA, 2012, p. 83).
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Figura 10 — Tela de busca da colecéo digitalizada da Revista do Empresario (1911 a 2011).

ACRJ

Associagio Comercial
do Rio de Janeiro

REVISTA DO e

EMPRESARIO

ASSOCLACAZ COMERCIAL PO RID DE MMEIRD

A Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ) & uma das mais antigas e tradicionais entidades de representacio civil

do pais, tendo acompanhado as inumeras e profundas transformacbes ocorridas nos cenarios politico, econdmico e social.

Hoje, a Associacio Comercial exerce a fun¢do de agente interlocutor entre os empresdrios do Rio € 05 governos municipal,
estadual e federal. Propde-se a identificar oportunidades de negocio e potenciais econdmicos e turisticos no estado, a
valorizar sua rigueza cultural e historica, e a preservar a imagem do Rio ne dmbito nacional e intemacional.

E, para trazer um pouco da sua historia a atualidade, a ACRJ disponibiliza, de forma digital, as edicbes da Revista do
Empresario da ACR..

Ou faca uma pesquisa por anofedigio:

TODAS AS EDICOES -

Fonte: Centro de Informagdo e Memdria da ACRio.

Sobre a higienizacdo do Jornal do Commercio, a coordenadora disse que 0
grupo fez uma proposta montada para ser incentivada por meio da Lei Rouanet,

segundo ela, trata-se da colecdo mais completa do jornal.

[...] a Associacdo vem cuidando com muita atencdo e muita preocupacgéo
técnica ha muitos anos do material, porque esse conta uma parte
importantissima da vida do pais e da propria Casa. Ao pensar em um
projeto de memdria, imediatamente foi considerada a importancia dessa
colecdo e dos cuidados que a mesma exige [...] explicou que o acervo pode
ser dividido em trés grupos: museolégico, arquivistico e bibliografico. No
museoldgico, estdo os bustos em bronze, quadros, medalhas, uma colegéo
de moedas, mobiliario, entre outros. No arquivistico, temos todos o0s
arquivos fotograficos, videogréaficos e documentos textuais que contam a
histéria da Associacdo. E no bibliografico, hA uma cole¢do voltada ao
interesse do associado e da préopria Casa. Esse é um acervo que ainda vai
crescer [..] nada teria sido possivel sem a ajuda de conselheiros,
funcionarios e bibliotecarios da Casa (MEMORIA, 2012, p. 83).

O ponto em comum entre as trés organizacdes observadas como exemplos é
a intencao de promover o compartilhamento de sentidos/sensacdes, oferecendo aos
membros da organizacdo um espaco discursivo de pertencimento (appartenance),
como citamos na pagina 26 desta pesquisa, quando destacamos as afirmacdes de

Pierre Nora sobre “Lugares de memodria”. Tais exemplos de projetos de memoéria
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empresarial, mesmo com audiéncias, objetivos e publicos distintos, tem como ponto
em comum a intengcdo de promover interagdo, o compartilhamento de sentidos
comuns, como forma de obter uma determinada resposta do outro, evidenciando

assim, a memoria.

Aspectos relacionados a hierarquia de papéis sociais e relagdes de poder tem
forte influéncia, tanto na construcdo de sentido, quanto na dominacdo da
informacéo, nos dando bons parametros na tarefa de construcdo de projetos que
visem a memoria empresarial. Assim, temos seguranca para continuar a planejar

acOes que visem destacar os 40 anos do Sebrae/RJ.
4.1 TRANSFORMACAO DO CDI EM CDIM

Em 1997, a crescente demanda por informagao por parte dos clientes do
Sebrae/RJ e a necessidade de ter um lugar Unica para consultas e pesquisas sobre
a abertura e gestao de micro e pequenas empresas, fez com que se montasse uma
estratégia na empresa para implantacdo de um Centro de Documentacdo e
Tratamento da Informacdo - CDTI que por questdes conceituais, denominou-se
oficialmente Centro de Documentacdo e Informacdo — CDI, inaugurado em 1998 e
cujo objetivo era contribuir para a formulacado da nova imagem do SEBRAE/RJ, junto

ao cliente externo.

O projeto de implantacdo do CDI foi o resultado do esfor¢co conjunto do Grupo
de Trabalho, criado pela Diretoria Executiva do Sebrae/RJ e da consultoria

contratada para este processo. Conforme pesquisas feitas na época junto aos

_ N1 e . ~ ~
clientes, o desempenho dos Balcdes nao era satisfatorio e as informagfes nao

atendiam as necessidades de cada regiao.

! Unidades de Atendimento ao Cliente instaladas nos principais municipios do Estado do Rio de

Janeiro na década de 1990.
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Os Balcbes mantinham o elo entre o Sebrae/RJ e o cliente, e que com o
tempo foram transformados em Agéncias de Desenvolvimento Regionais — ADR e
atualmente sdo denominados de Escritorios Regionais — ER. Visavam regionalizar a
informacéo, tornando-a pratica, sequencial, objetiva e acessivel, contribuindo para
melhorar a competitividade das micro e pequenas empresas, através de informacdes

segmentadas por area de negocio.

Como a principal demanda do cliente do Balcdo era a informacdo, com a
implantagédo do CDI, os Balcdes passaram a estabelecer um fluxo permanente de
informagOes entre Sebrae/RJ e o cliente, permitindo que a equipe do Balcao

mantivesse uma postura proativa, agilizando e padronizando os atendimentos nos

. A . 2
BalcOes e evitando a transferéncia da consulta para o Teleatendimento . Os

objetivos especificos do CDI eram

[...] dar agilidade e confiabilidade as informagfes no atendimento ao cliente
da Rede de Balcdes - Alimentar a Rede de BalcGes para aumentar o nivel
de satisfacdo dos clientes - Disponibilizar as bases de dados do Sebrae/NA
- Disponibilizar, pela Intranet, servicos de informacdo como: Clipping,
Sumérios Correntes, Disseminacdo Seletiva da Informacgéo - Implantar no
CDI uma Videoteca como forma de aproximar o cliente do Sebrae/RJ e
melhorar a qualificagdo das empresas e dos seus funcionarios
(RELATORIO DE ATIVIDADES..., 1997, p. 17).

A misséo de disseminar informacfes que aumentasse a competitividade das
empresas e subsidiassem a identificacdo de novas oportunidades de negocios,
contribuindo para o desenvolvimento econdomico do Estado foi atingida e nos anos
subsequentes, o CDI tornou-se uma Unidade de Informacédo reconhecida dentro do
Sebrae/RJ.

> Denominag&o dada ao Call Center do Sebrae/RJ na segunda metade da década de 1990.
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Figura 11 — Planta baixa do projeto original do CDI (1997).
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Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

A partir de 2005 o CDI passou a integrar a Area de Atendimento da
instituicdo, com o objetivo de agregar valor aos seus produtos e servigos. Seus

clientes externos ficaram mais bem definidos e subdivididos em:

e Potencial empresario;
e Empresas de 0 — 2 anos;
e Empresas com mais de 2 anos; e

e Estudantes de nivel médio e superior.
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Fotografia 3 — llha de trabalho da equipe e espaco para consulta do CDI (2004).

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

Ja o cliente interno passou a ser alcancado genuinamente pelo servigco de

Disseminacao Seletiva da Informacéo — DSI e mapeado nas seguintes categorias:

e Gerentes dos produtos desenvolvidos pelo Sebrae/RJ;

e Areas (Técnicas e Administrativas);

e Funcionarios (interesses profissionais, cursos de graduacéo e pés-graduacao);
e Consultores (treinamentos e instrutorias);

e Estagiarios (cursos de graduacao); e

e Prestadores de servicos.

Nesta mesma época, o CDI foi transferido fisicamente para o Escritorio
Reginal do Centro do Rio de Janeiro — ER Centro e passou a ocupar um espago

maior e a estar mais préximo do publico externo.

Fotografia 4 — Instala¢des do CDI (2005).

T,
}_ | u.uuu....z‘

Fonte: O autor.
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Em 2008, por solicitagdo da Geréncia da Area de Atendimento, o Sebrae/RJ
contratou uma consultoria especializada em planejamento estratégico para rever a
missdo e visao de futuro do CDI e definir prioridades de acdes. Foi gerado um

relatorio com os pontos fortes e fracos da Unidade, conforme descrito abaixo:

Quadro 17 — Retrato estratégico do CDI em 2008 segundo o método de Michael Porter.

Credibilidade Estrutura fisica e de pessoal
Expertise no tratamento da informacéo Pessoal insuficiente.
Alta rotatividade de estagiarios, que executam
tarefas fundamentais.

Pesquisas fundamentadas em fontes fidedignas

Adequacédo de contelidos para o cliente Burocracia na contratacao de terceirizados.
Reconhecimento dos clientes internos e | Espagco fisico pequeno para a demanda.
Espirito de equipe Integracdo com outras areas

Pouca visibilidade do CDI nas é&reas internas,
Equipe coesa, respeito e entendimento entre as| que ndo demandam  solicitagdes  por
pessoas. desconhecimento da utilidade do setor, de seus
produtos e servicos.

A comunicagdo interna rigida na instituicdo
impacta no desenvolvimento de produtos e
Servigos.

Foco no cliente Ameacas

Nao trabalhar em rede com as demais Unidades
de Informacdo do Sistema Sebrae espalhadas
pelo pais

Informacdes e decisbes compartilhadas por toda
equipe

Os produtos e servigos sdo desenvolvidos com
base na demanda dos clientes

As demandas dos clientes s&o atendidas,
independentemente de sua complexidade e
origem (nenhuma pergunta sem resposta).

Agregacdo de valor as informagfes oferecidas | Contratacdo, pelas areas internas, de servigcos
aos clientes externos que dizem respeito a expertise do CDI.

Riscode  aprimorar, divulgar,  gerar novas
demandas e néo ter estrutura para atendé-las.

Fonte: Consultora externa Pérola Akrman.

A centralizacdo da informacéo auxilia os técnicos e estimula a racionalizacédo
do trabalho bibliotecondmico, pois os bibliotecéarios trabalham para que a informacéo
chegue rapida, concisa e eficiente aqueles que dela necessitam. O Centro de
Documentacao e Informacédo deve atuar como coordenador das atividades de
captacdo, catalogacdo, absorcdo, recuperacdo e divulgacdo das informacdes
tecnolégicas e ainda como coordenador das atividades normais de uma biblioteca

dentro da sua area de acao.

Segundo Cortez (1987, p. 41), cabe ao Centro de Documentacdo e

Informacao as seguintes atribuicdes:
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Treinar, criar estimulos e conscientizar o pessoal técnico da empresa em
relagdo ao objetivo primordial do Centro de Documentagéo e Informagao;
Reunir, selecionar, sistematizar, organizar, arquivar e difundir a
documentacao bibliografica e audiovisual que interessa as diversas areas
da empresa; Registrar e controlar todo material bibliogréafico, isto é, os
livros, periodicos, especificacbes de carater tecnoldgico, enfim, todo
material que abarca a conceituagdo “documentagao técnica”; Pesquisar,
manter e divulgar a histéria das atividades especificas de sua area de acéo;
Estimular a producdo de documentos que registrem as experiéncias
adquiridas através de: artigos técnicos, comunicacdes internas — normas,
relatorios, especificagdes técnicas, planejamentos, plantas e desenhos, etc,
seminarios e congressos com registro sistematico de suas conclusoes,
visitas e viagens de estagio com producgdo de relatérios e aquisigGes de
informacdes; Padronizar todo e qualquer material bibliografico gerado na
empresa por meio de circulacdo interna ou externa; Facilitar ao maximo o
uso do Centro de Documentacdo e Informacdo; Empreender a pesquisa
bibliografica ampla; Manter contato com entidades e O6rgdos afins,
colaborando com organismos congéneres nacionais ou internacionais, para
controle do intercambio de publicagbes e recebimento regular de
informacdes necessarias.

Acbes foram adotadas e com o passar do tempo, muitas foram ajustadas para
gue o CDI mantivesse seu foco. Em 2013, uma total renovacao na equipe ocorreu,
possibilitando um diagndstico mais neutro quanto a sua atuacdo, papel e
infraestrutura dentro do Sebrae/RJ. Verificou-se que, devido o inicio do projeto de
catalogacdo cooperativa e viabilidade das Unidades de Informacdo do Sistema
Sebrae trabalhar em rede, o CDI estava paralisado nas suas atividades de
processamento técnico desde 2011 e que sua inexpressividade dentro e fora do
Sebrae/RJ era evidente e precisava ser trabalhada para que uma decisao

politica/estratégica ndo fosse tomada baseada apenas em numeros.

Diversas ac¢fes foram pensadas e estruturadas para que o cenario mudasse a
favor do CDI, como o plano de marketing que teve por objetivos analisar o mercado,
promover e divulgar os produtos e servigcos do CDI para o publico externo e interno,
conquistar e manter os clientes e tornar a biblioteca reconhecida no mercado. O CDI
possui 0 acervo mais especializado em empreendedorismo do Estado do Rio de
Janeiro e isso deve ser utilizado ao favor dos clientes externos e dos internos. O

plano de marketing propés:

Estratégias gerais para o cliente interno:

e Apresentacdo do CDI nas ambienta¢des dos novos colaboradores e estagiarios;
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e Folheto com as informacdes mais importantes sobre os direitos e deveres do
usuario, sobre os servicos oferecidos e sobre as formas de acesso ao nosso
catalogo;

e Marca pagina;

e Cartazes de divulgacdo nos Escritérios regionais do SEBRAE e em locais
estratégicos;

e Campanha de incentivo a leitura;

e Criacado de um acervo de literatura;

e Assinatura de jornais;

e Ampliacdo das assinaturas de revistas;

e Criacdo de uma embalagem personalizada para o envio dos malotes.

E para o cliente externo:

e Andncio na TV corporativa buscando incentivar os clientes que esperam
atendimento a conhecerem melhor o CDI;

e Produzir folder divulgando o CDI e seus servicos para serem entregues na
abertura ou no decorrer dos treinamentos ministrados no SEBRAE/RJ;

e Construcdo de uma pagina no site do SEBRAE/RJ contendo informacdes

basicas sobre o CDI, como horario de funcionamento, produtos e servicos.

Algumas iniciativas foram tomadas pelos bibliotecarios que atuam no CDI,
como uma forma de impulsionar os servi¢os. Dentre estas iniciativas, foi proposta a
criacdo de uma identidade visual, com o intuito de personalizar os servicos
prestados e ampliar o reconhecimento do CDI perante o cliente interno e externo.
Como produtos finais de impacto imediato, foram elaborados um guia de servigos e
normas de utilizacdo do CDI, marca pagina para ser distribuido no ato de cada
empréstimo realizado e uma logo marca. Todos podem ser observados na figura a

sequir:
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Figura 12 — Logomarca, Guia de servicos e normas, e Marca pagina do CDI (2014 até a data atual).
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Fonte: O autor.

Como pode ser observado, o marketing € uma ferramenta essencial para
delinear a promocéao dos servicos de informacédo de uma unidade de informacéo. Do
ponto de vista sistémico, o plano de marketing “embasa as diretrizes no ambito
organizacional, constituindo como uma atitude ou filosofia de agdo administrativa,
que busca entender e preencher as necessidades informacionais dos usuarios”
(SILVEIRA; GONTIJO, 1987).

E como propbés Almeida (2009) “a criacédo de novos servigos em unidades
existentes pode implicar a necessidade de adaptacdo ou ampliacdo de espaco, a fim
de garantir condigdes adequadas a seu desenvolvimento com qualidade”, e essa
necessidade realmente surgiu apds a adocao do plano de marketing e o retorno das
atividades de processamento técnico, pois foi possivel assim, mapear, apurar e
divulgar o qué, em termos de servicos e produtos, o CDI poderia fazer como

podemos ver a seguir:

Os servigos oferecidos atualmente pelo CDI séo:

e Consulta ao acervo fisico e ao catalogo online na Intranet;
e Empréstimo para funcionarios, estagiarios e consultores cadastrados;
e Reservas e renovacgoes;

e Pesquisas na internet;
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Orientacdo sobre normas da ABNT, ISBN e ficha catalografica;

Levantamento bibliogréfico;

Consulta ao acervo da memoéria empresarial do Sebrae/RJ;

Empréstimo entre bibliotecas.

Atendimento — Por possuir um acervo especializado em empreendedorismo e
pequenos negocios, e disseminar informacfes e servicos com valor agregado,
auxiliando  funcionarios do  Sebrae/RJ, empresédrios e  potenciais
empreendedores, atua como uma rede integrada de conhecimento, pronta para
atender estudantes e professores em suas pesquisas sobre empreendedorismo e
pequenos negocios. O CDI esta aberto das 9h as 18h, de segunda-feira a sexta-
feira.

Infraestrutura e equipamentos — Possui algumas facilidades como conexao Wi-Fi,
tablets para acesso a publicacdes digitais e aplicativos, computadores para
pesquisas na internet e agendamento para assistir a DVD.

Recursos de pesquisa:

ideias de
negécios

O que &?

Estudos sobre mais de 430 Ideias de Negdcios, fazendo um raio x sobre tudo o
que é importante: espaco fisico adequado, numero de empregados,
eguipamentos principais, valor do investimento, entre outros.

Como realizar pesquisas na fonte de informacao?

Cligue em “Busque uma ideia” e digite sua ideia de negoécio (exemplo:
restaurante, saldo de beleza, agéncia de turismo, etc). E possivel encontrar
sugestbes de negécios e procurar ideias por setor (exemplo: artesanato,
construcéo civil, minimercados, etc).

Endereco: http://www.sebrae.com.br/ideiasdeneqocios
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BRT

Respostas Técnicas

O que é?

Possui um banco de informacfes formado por respostas e dossiés técnicos, com
base em demandas de empresarios e empreendedores que necessitam de
informacdes técnicas para melhoria de produtos e processos. Tais informacdes
podem ser acessadas gratuitamente, ap0s cadastro no site. Caso a informacéo
desejada ndo seja encontrada, € possivel registrar uma solicitacdo para que
especialistas possam responder.

Como realizar pesquisas na fonte de informacao?

Clique em “Busca” no canto esquerdo do site, onde podera realizar uma busca
rapida, avancada, ou através de uma arvore de categorias de assuntos. Para
baixar os documentos encontrados, é preciso fazer o cadastro e o login. Caso
haja o desejo de cadastrar uma nova solicitacdo de pesquisa, também sera
necessario fazer o login. O cadastro no site é gratuito.

Endereco: http://www.sbrt.ibict.br/

Biblioteca Interativa SEBW

O que &?

Ferramenta que relune publicacdes elaboradas e disponibilizadas pelo Sebrae
de variosestados, sobre diferentes setores de negocios. E possivel encontrar
livros, manuais, cartilhas e guias, em formato digital que orientam o
empreendedor nas varias fases de sua vida empresarial. A cultura do
aprendizado e do uso do conhecimento pode garantir uma gestdo competitiva,
eficiente e moderna.

Como realizar pesquisas na fonte de informacao?

Pode-se digitar termos de busca simples na barra de texto ou optar por

pesquisas avancadas. Entre as opcdes de acesso estdo: ler agora, baixar PDF
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e ainda compartilhar nas redes sociais, publicar no seu site ou ler através do
QR Code disponivel.

Endereco: http://www.bis.sebrae.com.br/bis/

SEBRAE
MG

O que &?
A biblioteca digital do Sebrae Minas Gerais disponibiliza manuais, e- books,
planilhas, videos e muito mais.

Como realizar pesquisas na fonte de informacao?

Ao clicar em “Biblioteca digital” sera possivel realizar uma busca utilizando
palavras-chave. Além disso, pode-se realizar pesquisas de acordo com o perfil
(microempreendedor individual, empresario e quero abrir uma empresa). O site
também disponibiliza a busca através do tipo de material que deseja consultar
(audio, cartilhas, texto e video). Para ter acesso as pesquisas, basta realizar um
cadastro gratuito.

Endereco: https://www.sebraemg.com.br/atendimento/bibliotecadigital/

e\ SEBRAE _
-ée; INTELIGENCIA
e SETORIAL

O que é?

Tem como objetivo oferecer as micro e pequenas empresas conhecimento
necessario para que crescam de forma sustentavel através do oferecimento de
informacdes estratégicas sobre pequenos negécios no Estado do Rio de
Janeiro. E utilizada uma ferramenta digital, com produtos de Inteligéncia
Competitiva (IC) que auxiliam aos empresarios para tomadas de decisdes mais
rapidas e assertivas. Sao quatro os setores da economia fluminense atendidos
pelo Programa: Construcao Civil, Moda, Petrdleo e Gas e Turismo.

Como realizar pesquisas na fonte de informacao?

Para ter acesso ao Programa Sebrae Inteligéncia Setorial e obter informacdes

estratégicas analisadas, basta fazer o cadastro completo. O cadastro é gratuito


http://www.bis.sebrae.com.br/bis/
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para todos os tipos de usuérios, independentemente do tamanho da empresa
ou setor de atuagdo. O usuario tera acesso exclusivo a todos os produtos de
IC, que inclui: Boletins de tendéncia; Relatorios de inteligéncia; Noticias
diariamente monitoradas sobre seu o setor especifico de atuacdo e de
interesse.

Endereco: https://www.sebraeinteligenciasetorial.com.br

Observacado: O Sebrae Nacional elaborou e encaminhou para todos os CDI
estaduais no final de 2015 um portfélio de servicos minimos que as bibliotecas
(CDI) do Sistema Sebrae devem oferecer. Ver anexo ao final da dissertagao.

Os produtos oferecidos atualmente pelo CDI sao:

e Acervo — E composto por livros, e-books, DVD e material digital sobre temas
como gestdo, empreendedorismo e oportunidades de negdcios, proporcionando
subsidios para treinamentos, estruturagdo ou definicio de um novo
empreendimento. Também possui revistas e jornais nacionais;

e Dicas do CDI — Dica semanal divulgada para os clientes internos (por meio do
boletim de endomarketing “Entre N6s”) e para os clientes externos do Escritorio
Regional do Centro (por meio da TV Corporativa) com indicagdes de livros
novos ou titulos ja existentes no acervo e que tratam de assunto que
circunstancialmente esteja em evidéncia nha semana;

e Vitrine do CDI — Sumarios digitalizados dos principais periédicos nacionais e

internacionais assinados pelo CDI, disponivel na intranet para clientes internos;

Assim, apdés mapear, apurar e divulgar o qué, em termos de servicos e
produtos era possivel ofertar aos seus clientes, o CDI planejou em 2014 ocupar um
espaco fisico inteligente, otimizado e adequado as necessidades dos usuarios e da

equipe.
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Figura 13 — Planta baixa do espaco fisico atual do CDI (2014).
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Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

A aquisicdo de estantes deslizantes e compactadas permitiu a ocupacao de

um espaco de 34m2 dentro do Escritério Regional do Centro de Rio de Janeiro em
2015 e com uma das suas paredes (vidraga) voltada para a rua, permitindo que
pedestres que circulam diariamente no Centro do Rio vejam as instalacdes e todo o
movimento dentro do CDI, assim como ofertando acesso direto aos clientes
atendidos pelo Escritério Regional do Sebrae/RJ. Por estar em formato de “aquario”
no térreo da sede do Sebrae/RJ, sua visibilidade tornou-se mais evidente e viabilizou
significativo aumento nas métricas de atendimentos e atividades, mesmo com uma
equipe mais enxuta (1 bibliotecario, 1 trainee de biblioteconomia e 1 estagiario de

biblioteconomia), como podemos observar a seguir.



106

Quadro 18 — Métricas do CDI em 2015, 2014 e 2013.

Métricas do CDI 2015 | 2014 | 2013

Atendimento a Clientes Externos (empresérios, potenciais
empresarios, estudantes, pessoas que ndo possuem vinculo | 165 | 243 | 111
direto com o Sebrae/RJ)

Atendimento a Clientes Internos (colaboradores, trainees,

estagiarios, consultores e terceirizados do Sebrae/RJ) 96 43 27

Somatdério empréstimos e atendimentos a clientes internos 1125 | 578 | 357

Uso do espaco fisico do CDI: uso do computador, da mesa de
reunides, além de consultas sem registro na folha de
cadastro/sistema e/ou e-mail - inicio da contabilizacdo somente
em Junho 2015

295 0 0

Publicacdes catalogadas no CDI (livros, fasciculos de

periddicos, CD, DVD, folhetos) 237 | 48 0

Empréstimos de publicacdes do acervo apenas para clientes

: 525 | 302 | 151
internos

Cadastro de leitores novos e/ou atualizados 61 55 17
Insercbes no Boletim Entre Nos 34 28 31
Atendimentos na Feira do Empreendedor 213 0 0
Formatacdo de referéncias bibliograficas para publicacdes do 4 3 1
Sebrae/RJ (em quantidade de livros)

Novos processos implementados no CDI 10 0 0
Inclusdo de informacdes complementares no sistema do PDC 14 43 0
Elaboracdo de fichas catalograficas para publicagcdes do 4 3 1
Sebrae/RJ

Solicitacéo de ISBN para publicagées do Sebrae/RJ 4 3 1

Fonte: O autor.

Aproveitando as informacgfes apresentadas no quadro 14, destacamos uma
iniciativa importante adotada pelo CDI no ano 2015, que foi a primeira participacao
da unidade de informac&o em um grande evento de sua area de atuagdo. A Feira do
Empreendedor (FE) é o maior evento do género da América Latina e o Sebrae/RJ
organizou o encontro entre os dias 12 e 15 de novembro de 2015 no centro de

convengodes Rio Centro, na zona oeste do Rio de Janeiro.

Considerando que, para 0 empresario e/ou potencial empreendedor,
informacgBes sobre o negdcio a que se dedica sdo de suma importancia para a

criagdo e melhoria de processos béasicos e seguindo o slogan do CDI de que
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“Informacgao € um étimo negdcio”, foi pensado o espago do Centro de Documentacgéo

e Informagé&o na Feira do Empreendedor 2015.

As atividades desenvolvidas no espaco tiveram como intuito principal a
orientacdo aos empresarios de como pesquisar nas fontes de informagdes utilizadas
pelo CDI, obtendo assim, dados relevantes em relacdo a diferentes tipos de
negocios e também divulgar os servicos oferecidos pelo CDI para os clientes

externos do Sebrae/RJ.

O espaco foi projetado e coordenado por um bibliotecario e atual responséavel
pelo nacleo de Gestdo do Conhecimento do Sebrae/RJ em parceria com 0 nucleo
gestor da Feira do Empreendedor. A ideia foi proporcionar ao espaco um local
atrativo para os clientes, de modo que pudessem, naquele ambiente, conhecer
algumas publicag6es digitais da Biblioteca Interativa Sebrae (BIS) através de um
painel adesivado na parede. Também se buscou utilizar os computadores ali
instalados, com acesso a Internet, para demonstrar a correta utilizacdo das fontes de

informacao online na area de empreendedorismo e pequenos negacios.

O espaco possuia aproximadamente 3 m2, e as paredes foram adesivadas
com a Estante Virtual da BIS na parte frontal e logomarca do CDI na parte lateral
direita. O uso de um painel da Biblioteca Interativa Sebrae, chamado pelo
Sebrae/NA de “Estante Virtual”, projetado na parede do estande caracterizou uma
inovacdo para o espaco e solucdo para o problema que muitas unidades de
informacéo enfrentam ao tentarem participar de eventos, onde o deslocamento de
possiveis acervos e colecbes acaba desmotivando e inviabilizando tal participacéo.
A “plotagem” continha imagens de livros representando algumas das publicacdes

disponibilizadas na BIS.

Cada livro que aparecia no adesivo possuia um QR Code (tipo de cddigo de
barras) que possibilitava o acesso simultdneo a obra através de download do
aplicativo especifico disponivel em tablets e celulares smatphones para leitura do
cbdigo. Ao direcionar o scanner do aplicativo para o OR Code na lombada do livro, o

titulo na integra era “baixado” automaticamente para o dispositivo mével do cliente.



Figura 14 — Projecéo do espaco fisico do CDI na Feira do Empreendedor de 2015.

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

O espaco contou com alguns equipamentos e mobiliarios basicos em sua

infraestrutura, tais como duas mesas (uma redonda e uma retangular), sete
cadeiras, dois notebooks com acesso a rede Wi-fie uma TV LCD 42”.

Figura 15 — Detalhe de nicho da “Estante Virtual” da BIS com sinalizagcdo do OR Code em vermelho.

QR Code

AS 8 PERGUNTAS MAIS FREQUENTES DOS EMPRESARIOS

AS VANTAGENS DO REGISTRO
DAS CRIACOES MUSICAIS

& i {hor
10 Dicas para yocé negociar me

56V ORIAGOHA OrVERY

Associacao
Cartilha de crédito

is de negdcios

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.
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Figura 16 — “Estante Virtual” da BIS completa utilizada no espago do CDI na FE 2015.
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Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

A equipe presente no espaco divulgou as fontes de pesquisa online
comumente  utilizadas pelo CDI do Sebrae/RJ para acesso a
informacdes/publicacbes na area de empreendedorismo e pequenos negdcios, além
de ter orientado sobre o uso adequado com o auxilio de um folheto com descritivo,

contendo o endereco eletrbnico para acesso aos sites.

Fotografia 5 — Apresentacéo das fontes de informagé&o online sobre empreendedorismo.

Fonte: Acervo do SEBRAE/RJ.
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Na televisdo instalada no estande passou, durante todo o periodo da Feira do
Empreendedor, uma apresentacdo sobre o espaco fisico e os servicos ofertados

pelo CDI, contribuindo também para a divulgacdo do mesmo.

Fotografia 6 — Orientacdo e divulgacdo do CDI na Feira do Empreendedor 2015.

Fonte: Acervo do SEBRAE/RJ.

Além de realizar a orientacdo a 213 visitantes que poderiam se tornar clientes
do CDI, também foi possivel realizar a divulgacéo dos resultados da Organizacdo do
Conhecimento e da Gestdo da Informacdo nas tematicas trabalhadas pelo
Sebrae/RJ. Tal feito representa um importante avanco, uma vez que foi extrapolado
0 espaco fisico da “biblioteca”, podendo estar presente em um evento de grande
visibilidade. Foi possivel perceber que muitos clientes ndo conheciam as
ferramentas de pesquisa que o Sebrae disponibiliza, além de ndo saberem ao certo
como obter informagBes gerenciais para a melhoria de processos em seus

respectivos negoécios.

Apbs a apresentacdo resumida da evolucao do CDI nos ultimos anos e das
atividades que o mesmo desempenha atualmente, faz-se necessario um
detalhamento da possivel transformacéo do CDI em CDIM, como também as acdes
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gue poderiam ser adotadas na celebracdo dos 40 anos do Sebrae/RJ a ser

comemorado em maio de 2017.

Mas, antes do detalhamento, faz-se importante lembrarmos das visdes e
compreensdes dos entrevistados, citados no subcapitulo 2.3, sobre memoria
empresarial e a implantagéo do projeto no Sebrae/RJ. Inicialmente destacamos as
observacdes feitas pela ex-funcionaria e atual consultora Helena Ferraz que,
segundo seu depoimento pontua se surpreender muito em saber que o Sebrae/RJ
ainda nao estruturou nenhum trabalho nesse sentido e que a importancia do

propasito justificara os recursos empenhados.

Ja o atual gerente de Conhecimento e Competitividade do Sebrae/RJ, Cezar
Kirszenblatt entende que trabalhar a memdéria empresarial € importantissimo, pois
segundo ele, experiéncias ocorridas dentro e fora da empresa precisam ser
preservadas e lembradas, estabelecendo assim parametros de exceléncia, mais
para dentro da empresa do que para fora. A ex-funcionaria Nara Lucia Teixeira, que
atuou como bibliotecéria por 32 anos na empresa também compreende que o
Sebrae/RJ ja deveria ter desenvolvido um trabalho de memoria empresarial e
destaca que nao existe pessoa sadia sem memoaria, assim como também néo existe

organizacao sadia sem memoaria.

O Projeto Memoéria Sebrae/RJ, desenhado com o objetivo de organizar e
preservar a memoéria do Sebrae/RJ, compreende a reflexdo estratégica,
reestruturacdo do Centro de Documentacdo e Informacdo — CDI e o apoio a esse
centro na divulgacdo do legado da empresa, através de exposicdo comemorativa,
ciclo de palestras, publicacdo de um livro e criacdo de um Centro de Memodria. O
projeto devera ser desenvolvido pelo Nucleo de Gestdo do Conhecimento da
Geréncia de Conhecimento e Competitividade, com o apoio, se necessario, de
consultoria externa e devera envolver, também, a area de Comunicac¢do Social do
Sebrea/RJ. A proposta ora apresentada é dividida em trés médulos, cada qual com

definicdo de estratégias, metodologia, dindmica, produtos proprios e prazos.

v" Mddulo | — Reflexao Estratégica e Reestruturacdo do CDI;
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v' Médulo Il — Organizagao da Exposicdo Comemorativa, Ciclo de Palestras e
publicacao de Livro de Memoéria do Sebrae/RJ; e

v" Médulo Il — Concepcao do Centro de Documentacao, Informacdo e Memoria.

Modulo | — Reflexdo Estratégica e Reestruturagdo Organizacional do CDI

Esse modulo tem como objetivo central a reflexdo estratégica e a
reestruturacdo do modelo organizacional atual do CDI, considerando seus impactos
sobre os resultados desejados para a concepcao e implementacdo do Centro de
Memoéria do Sebrae/RJ. Para a consecuc¢do do objetivo proposto, esse médulo de

trabalho devera ser desenvolvido em 4 (quatro) etapas, a saber:

Etapa 1 — Revisdo da Estratégia

O processo de constituicAo da estratégia organizacional propicia que o0s
dirigentes da organizacdo analisem as finalidades, funcdes, resultados, relacdes
inter e intraorganizacionais, de forma a pensar o futuro da unidade de informagéo.
No ambito do CDI, é proposta a revisdo da missdo, visdo, principais objetivos
estratégicos e consolidacao desse conteddo em um mapa estratégico.

O modelo que norteia esta etapa tem por objetivo apoiar a implementacao de
uma gestao orientada a resultados, a partir da constru¢cdo dos componentes centrais
de seu direcionamento estratégico e da definicdo de indicadores e metas internas de
desempenho alinhados com a nova estratégia. Para tanto, € proposta a realizacao
de 2 (dois) encontros técnicos com a equipe do CDI com duracdo de 4 (quatro)
horas cada, em data a ser definida no Plano de Trabalho. Estes encontros teréo

como finalidade desenvolver as seguintes atividades:
e Declaracdo de Misséo - validacéo e/ou apresentacdo e ajustes da declaracdo de
missdo, que sumariza os resultados das andlises preliminares de diagndstico e

permite o alinhamento dos participantes quanto ao propésito do CDI,;

e Visdo de Futuro - através de um processo participativo e de estimulacdo sera
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validada e/ou desenhada a visao de futuro, em que aparecerao os direcionadores
categorizados pelas diferentes perspectivas enfocadas (pontos fortes e fracos,

oportunidades e ameagcas);

e Objetivos Estratégicos, Indicadores e Metas - serdo ajustados o0s objetivos
existentes, ou estabelecidos novos se for necessario, bem como indicadores e

metas para o monitoramento dos mesmos; e

e Portfolio de Projetos Estratégicos - neste momento, o grupo definira as direcbes
estratégicas, por meio de projetos estratégicos, que equacionam os obstaculos e
limitacdes para que se alcancem o0s objetivos estratégicos, que levam a visdo de

futuro.

Cumpre ressaltar que é fundamental a participacdo do corpo funcional do
CDl, visto que os resultados esperados para este trabalho serdo desenvolvidos com
base em uma metodologia participativa. Destaca-se que caberd ao CDI o
detalhamento de cada projeto e monitoramento dos indicadores e metas dos

objetivos estratégicos e dos projetos estratégicos.

Etapa 2 — Mapeamento da Cadeia de Valor e Macroprocessos

O objetivo do mapeamento da cadeia de valor e dos macroprocessos é
retratar a acdo organizacional para explicitar a dinamica de operacionalizacdo da
missao e de execucédo dos trabalhos do CDI. A fim de p6r em prética esse objetivo,

esta etapa pode ser realizada em 2 (duas) fases, a seguir descritas.

Fase 1 — Identificacdo da Cadeia de Valor e Macroprocessos

Nesta fase, a construcdo da visdo de processos segue a logica do
mapeamento em camadas de detalhamento (Figura 15), ou seja, parte de uma
representacdo ampla para, em seguida, desdobrar 0S macroprocessos em
processos e fluxos de atividades. O nimero de camadas depende das necessidades

do trabalho e possibilitando desde uma visdo macro até o detalhamento de fluxos
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l6gicos de atividades e especificagdo de regras e informacgfes produzidas pelo
processo de trabalho.

Figura 17 — Mapeamento em camadas para a transformacédo do CDI em CDIM.

1¢ Camada 2? Camada : 3 Camada 4% Camada

Fluxo de
Fluxo de
. Fluxo de

Cadeia de
Valor

]

Fonte: Acervo do Sebrae/RJ.

Cada camada apresenta um grau de detalhamento maior do que o da camada

anterior, sendo:

e A cadeia de valor e 0s macroprocessos, primeira e segunda camadas,
respectivamente, formam a visdo macro do CDI, o conjunto de acdes que
operacionaliza as estratégias e suporta as acbes diarias para responder as
demandas;

e Cada macroprocesso, que compde a cadeia de valor, tem seu escopo delimitado
em uma descri¢cao sucinta, que orienta a elaboracédo da camada seguinte que sao

0S Processos; e

¢ Na metodologia, a técnica de camadas, a representacdo gréafica, a descricdo do
escopo e o0 desenho da camada seguinte garantem a dupla verificacdo, ou seja,
cada camada ratifica, melhora ou refuta a camada anterior. Dessa forma, ao final
do mapeamento pode-se inferir se a cadeia de valor inicial representa com

precisédo a agéo do CDI.
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No caso do CDI, esta previsto, nesse escopo, 0 mapeamento da visdo macro
em 3 (trés) camadas de detalhamento, ou seja, a cadeia de valor, os
macroprocessos e até 10 (dez) processos considerados criticos, que deverdo ser
definidos pelo Grupo de Trabalho (GT), em conjunto com uma possivel consultoria.
Para este mapeamento, sera realizada uma oficina com o0s responsaveis de cada
servico do CDI. Seréo utilizados, como insumos para debate, os dados da Previsao

da Estratégia, de modo a tornar o processo mais rapido e obijetivo.

Eventuais necessidades de extensdo do escopo ou aumento de detalhamento
dos trabalhos aqui propostos deverao ser analisadas em conjunto entre o Grupo de
Trabalho (GT), a possivel consultoria e o CDI, com potencial necessidade de revisao

de prazos, esforco e custo.

Fase 2 — Recomendacdes de Melhorias nos Macroprocessos

Concluida a etapa anterior, com foco na aderéncia e conformidade ao novo
Plano Estratégico, serdo consolidadas as sugestdes de melhoria e/ou redesenho
NOS macroprocessos e processos definidos como escopo deste projeto. Para tanto, o
GT elaborard uma lista de recomendacgles, priorizadas pelo impacto potencial
versus nivel de esfor¢co de implantacdo esperado. Esta lista de recomendacdes, que
considerara tanto o proprio Plano Estratégico desenvolvido, quanto elementos e
visdo de negdcio levantados junto aos colaboradores do CDI, serd apresentada e
validada em uma segunda oficina, aos tomadores de decisdes/gestores das areas

envolvidas e patrocinadores do projeto.

Como resultado, o GT apresentara a lista final de recomendacdes de
melhorias nos macroprocessos e processos, priorizados e validados em conjunto
com o CDI, bem como o desenho final da Cadeia de Valor ajustada e aderente ao
Plano Estratégico, e que servird de suporte a avaliagdo da Estrutura Organizacional
do CDI, objeto da proxima etapa de trabalho. Vale ressaltar que a implantacdo das
alteracdes sugeridas no processo ficara a cargo do Nucleo de Gestdo do
Conhecimento e do CDI, cabendo ao GT e a possivel consultoria a consolidagéo de

todas as definicbes de cada macroprocesso dentro da cadeira de valor do CDI.



116

Por fim, também consiste em questdo imprescindivel para o sucesso dos
trabalhos aqui propostos, que os colaboradores do CDI, a serem envolvidos no
projeto, estejam comprometidos e alinhados com o0s conceitos de memoria
empresarial e com a sua realizacdo, de forma a possibilitar ndo somente a
internalizacdo dos conhecimentos, mas propiciar que os trabalhos sejam concluidos

respeitando-se os prazos definidos.

Etapa 3 — Proposta de Nova Estrutura Organizacional

Com base na analise dos resultados das etapas 1 e 2, o GT, o CDI e a
possivel consultoria elaborardo a proposta da Nova Estrutura Organizacional do CDI.

Esta proposta contera:

¢ Organograma da nova estrutura administrativa,
e Principais atribui¢des do CDI no referido organograma,; e

e Relacédo sugerida dos principais cargos, por servico.

Ap6s o cumprimento das atividades elencadas, a estrutura devera ser
validada pela geréncia e diretoria do Sebrae/RJ. E importante frisar que essa

proposta ndo contempla a elabora¢do de um regimento interno.

Etapa 4 — Sensibilizacdo dos Gestores e Colaboradores

Com o intuito de aproximar os diretores, gerentes, coordenadores e
colaboradores do Projeto Memdéria Sebrae/RJ e alinhar os conceitos e definicbes
resultantes das etapas anteriores, o GT realizard encontros, reunides e oficinas de
trabalho com os principais atores envolvidos no Projeto. Esses encontros, reunides e
oficinas serdo conduzidos de modo participativo, onde serdo trazidos temas
considerados importantes pelo CDI. Os encontros contardo com um moderador
(consultor externo) e terdo como dinamica inicial a exposi¢cdo de conceitos sobre as

tematicas em questao, seguidas de debates.
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Modulo Il — Organizacdo da Exposicdo Comemorativa, Ciclo de Palestras e

Publicacdo e Lancamento do Livro de Memoria do Sebrae/RJ

Esse mddulo consiste na organizacao de um evento que tem como objetivo a
divulgacdo do legado do Sebrae/RJ, que sera realizado no ano (2017) em que a
instituicdo completa 40 anos de trajetéria na implementacdo das politicas de apoio
as micro e pequenas empresas no Estado do Rio de Janeiro. Nesse sentido,

deverdo ser desenvolvidas 3 (trés) etapas, a saber:

Etapa 1 — Exposicdo Comemorativa;
Etapa 2 — Ciclo de Palestras; e

Etapa 3 — Publicacédo e Lancamento do Livro de Memoria do Sebrae/RJ.

Destaca-se que para a consecucao dos objetivos desse moédulo, deverdo ser
realizadas reunides técnicas com a equipe do CDI e da Unidade de Marketing e
Comunicacdo para identificar o acervo a ser utilizado na exposicdo e no livro,
definicdo dos individuos que serdo entrevistados e temas e palestrantes para o Ciclo

de Palestras.

Etapa 1 — Exposicdo Comemorativa

Pretende-se organizar uma exposi¢cdo, em lugar ainda a ser definido pelo
Sebrae/RJ. A exposicdo deverd reunir fotos, videos, documentos, material de
divulgacdo de projetos, programas e produtos e outros elementos que mostrem a
trajetéria da empresa e que deverdo posteriormente ser concentrados no Centro de

Documentacdo, Informacdo e Memoaria - CDIM.

Etapa 2 — Ciclo de Palestras

A segunda etapa do presente modulo consiste na realizacdo de um Ciclo de
Palestras que marcara a importancia das micro e pequenas empresas como um dos
fatores de alavancagem e manutengcdo dos empregos gerados em quase quatro

décadas no Estado, e que os atuais contextos nacionais e internacionais exigem que
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a dindmica econdmica e social das micro e pequenas empresas seja potencializada
na sua capacidade de geracdo e manutencdo de novas frentes de trabalho.
Ressalta-se que serdo realizadas palestras, com temas, participantes e local a

serem definidos posteriormente junto ao GT.

Etapa 3 — Livro de Memoria

Sera produzido um Livro de Memoéria do Sebrae/RJ, cuja responsabilidade
ficarqd a cargo do Nucleo de Gestdo do Conhecimento com um possivel apoio de

consultoria externa ou empresa especializada.

O livro sera lancado durante o periodo da Exposicdo Comemorativa e do
Ciclo de Palestras. A producéo do livro com a histéria organizacional dos 40 anos do
Sebrae/RJ, comemorando, também, a inauguracdo do CDIM sera elaborado a partir
das historias vividas e contadas, da pesquisa documental, de imagens e
depoimentos de gestores e parceiros do Sebrae/RJ, no periodo, e personalidades

que foram importantes para a sua consolidacdo em cada década.

Para a viabilidade da proposta, faz-se necessaria a gravacdo de pelo menos
15 (quinze) horas de entrevistas com atores que marcaram a trajetéria do
Sebrae/RJ, e, para isso, sera utilizada a metodologia da historia oral, que
compreende desde a pesquisa e levantamento de dados para a preparacdo dos
roteiros das entrevistas até o tratamento do material gravado.

O resultado dessa etapa sera uma publicacdo de 1.000 exemplares do Livro
de Memodrias, que devera ter aproximadamente 150 paginas, voltadas para um
publico amplo, que servird tanto como guia para atuacdo de futuros gestores e
colaborados, como fonte para o entendimento das politicas de apoio as micro e
pequenas empresas no Estado do Rio de Janeiro, implementadas pelo Sebrae/RJ

nos ultimos 40 anos.
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Moédulo Il = Concepcédo do Centro de Documentacdo, Informacdo e Memaoria

Esse modulo consiste na concepcdo do Centro de Documentacao,
Informacdo e Memoaria (CDIM) para identificar, organizar, tratar e disponibilizar para

0 publico interessado a memaria documentada do Sebrae/RJ.

Para o desenvolvimento desse modulo, deverdo ser realizadas reunides
técnicas definidas no Plano de Trabalho para identificacdo do acervo a ser
preservado, e também para a definicdo do funcionamento do CDIM, através da
estruturacdo dos Processos de Trabalho dessa nova unidade de informacéo. Nesse
sentido, a definicdo desses processos visa a otimizacdo das atividades do CDIM
enquanto responsavel pela preservacdo e divulgacdo do acervo historico do
Sebrae/RJ. Além disso, a definicho dos processos deve levar em conta a
necessidade de se manter atualizadas informac6es em relacdo as metodologias e
experiéncias de apoio do Sebrae/RJ as micro e pequenas empresas. Como
resultados dos trabalhos propostos até aqui, serdo apresentados 0s seguintes

produtos:

Quadro 19 — Produtos do Projeto Memoéria Sebrae/RJ.

Produto 1 Plano de trabalho.

Diagnostico situacional contendo as recomendagfes quanto aos principais

Produto 2 parametros e ferramentas necessarias para o fortalecimento do CDI e a

implantacéo do CDIM.

Relatorio contendo a concepgdo da nova estrutura e mapeamento dos

Macroprocessos.

Produto 4 Projeto da Exposicdo Comemorativa.

Produto 5 Projeto do Ciclo de Palestras.

= Projeto para elaboragédo dos originais do Livro de Memodrias do Sebrae/RJ e
roduto 6 . pp

proposta de projeto grafico.

Produto 7 Concepcao do Centro de Documentacao, Informacdo e Memdria

Produto 8 Relatério final

Produto 3

Fonte: O autor.

Para a realizacdo dos trabalhos objetos do presente capitulo, estima-se um

prazo de 14 (quatorze) meses, contados a partir da data de aprovacdo do



projeto/proposta pela Diretoria Executiva (Direx) do Sebrae/RJ,

cronograma apresentado no quadro a seguir:

Quadro 20 — Cronograma.

Discriminagao
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conforme

Modulo | - Reflexdo Estratégica e Reestruturagdo do COI

Médulos

Médulo Il - Organizacdo da Exposicdo Comemorativa, Ciclo de Palestras e
Publicacdo e Lancamento do Livro de Meméria do SEBRAE/RJ

Médule Ill - Concepcéo do Centro de Memdria

Produto 1 - Plano de Trabalho

Produtos

Produto 2 - Diagnostico Situacional

Produto 3 - Relatério contenclo a Concepcdo da Nova Estrutura e Mapeamento dos
Macroprocessos

Produto 4 - Projeto da Exposigao Comemorativa

Produto 5 - Projeto para a elaboracao dos originais do livro e proposta de projeto
Gréfico

Produto 6 - Projeto Ciclo de Palestras

Produto 7 - Concepcéo do Gentro de Memdria do SEBRAE/IRJ no CDI

Produto 8 - Relatorio Final

Fonte: O autor.

A Ciéncia da Administracdo de empresas, que ganhou forga a partir do inicio

do século XX, vem precisando incorporar uma série de novos conceitos para atuar

em meio cada vez mais competitivo. Segundo Saldanha e Costa (2013, p. 247) o

empreendedorismo tem sido tema em debates de varias instancias publicas e

privadas. O termo tem recebido atencdo de governos, associacdes, entidades de

classe, programas governamentais de apoio, cursos especializados, eventos,

seminarios, dentre outros, objetivando criar uma cultura empreendedora nas

atividades econdmicas, sociais e politicas.

Trata-se de um campo bastante explorado pela literatura cientifica,
principalmente da Ciéncia da Administracdo, mas sem se apresentar como
um objeto tradicional de estudo, uma vez que suas caracteristicas escapam
a possibilidade de teorizacdo ou quantificacdo. E impossivel distinguir, de
maneira objetiva, casos de menor ou maior grau de empreendedorismo,
bem como delimitar o conceito e defini-lo de maneira fechada. Em outras
palavras, ndo existem modelos gerais ou padrbes que permitam, com
garantia, definir, partindo de uma série de circunstancias apreciadas em
diferentes momentos, como se faz ou o que leva a construir um
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empreendedor (DOLABELA, 1999 apud SALDANHA e COSTA, 2013, p.
247).

A iniciativa mais recente e bem recebida pelos empreendedores, é a sintese
de fungbes da empresa em um Unico quadro, resultado de estudos e
experimentacfes realizadas por Alex Osterwalder e Yves Pigneur (2011). Os
conceitos, forma de utilizacdo e exemplos estdo reunidos no livro Business Model
Generation. O nome do livro foi mantido em inglés na edicdo brasileira, com o

subtitulo “Inovacdo em Modelos de Negdcios”.

O objetivo € fazer o gestor/empreendedor/intraempreendedor criar modelos
de negocios utilizando um “Quadro” como um guia de hipéteses a serem validadas.
O “Quadro” é um espaco livre para imaginar o futuro do negd6cio com criatividade,
gue neste caso € um CDIM, permitindo se pensar inovacfes que possam criar
Proposta de Valor Unica. Desse mapa visual do negdcio, o gestor é convidado a
validar essas hip6teses junto aos clientes/usuarios do CDIM. Sé depois das
incertezas reduzidas com a validacdo das hipdteses € que se define o modelo de

negocio, que sera o insumo para o planejamento e execucao.

O “Quadro” baseado no preenchimento coletivo (co-criagdo) de um Canvas
(termo em inglés que pode ser traduzido como quadro ou pano de fundo), sobre o
qual, sdo colocados pedacos de papel autocolantes, reine nove blocos que
compdem um negocio, agrupados em quatro questbes que precisam ser

respondidas:

1 -Vou fazer o que?

Aqui entra a proposta de valor (em vermelho). Nao ha negécio sem “O QUE”.
Nesta etapa, descreveremos com poucas palavras a Proposta de Valor do CDIM.
Deveremos refletir sobre o que sera oferecido, sob o ponto de vista das
necessidades dos clientes/usuarios, o ganho que eles terdo ao utilizarem o0s
produtos e servicos do CDIM. Necessidade é algo que os clientes precisam, sentem
falta, ndo encontram por perto. Faz parte de demandas nao atendidas. Ganho é algo

mais, alguma coisa que melhorard qualquer aspecto da vida, ou seja, surpreender,
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criar novas possibilidades. Depois, deveremos relacionar a Proposta de Valor do

CDIM com os outros blocos do “Quadro”.

2 — Para quem vou fazer?

Aqui estdo incluidos trés blocos: segmento de cliente; canais e
relacionamento com clientes (em verde). Conhecendo bem “O QUE” sera oferecido
pelo CDIM, é hora de mapear os clientes/usuarios. Para quem fazer? A quem dirigir
a Proposta de Valor? Nesta etapa, conectaremos a Proposta de Valor com os
Segmentos de Clientes, os Canais pelos quais o CDIM far a entrega dos produtos
ou servicos e a forma como se relacionard com os clientes. Como em um quebra-
cabeca, esses quatro blocos devem se integrar, oferecendo uma visdo clara sobre
quem recebera os produtos e servigos, de que forma eles chegardo aos clientes, e

mais, como se dara o relacionamento com esses clientes.

3 — Como vou fazer e o qué vou receber?

Momento de levantar quais Sdo 0s recursos principais, as atividades e os
parceiros principais (em azul). Uma vez que sabemos “O QUE” ira ser entregue e
“QUEM” receberd, esta na hora de descobrir “COMO SERA FEITO” e “O QUE
RECEBER EM TROCA”. Todo negdcio precisa de uma estrutura para funcionar,
simples ou complexa, essa estrutura € que tornara possivel viabilizar a Proposta de
Valor. O bibliotecario gestor do futuro CDIM devera ficar atendo ao que €
fundamental e indispensavel tanto nos recursos, como nas atividades. Sempre ha
um parceiro que pode facilitar a viabilizacdo do negoécio e eles deverdo ser
identificados. O negdcio precisa gerar valor (no caso de empresas — dinheiro, no
caso de bibliotecas/CDIM — reconhecimento, credibilidade e confiabilidade), caso
contrario ndo € um negocio. A geracdo de valor deve possuir uma relagdo muito

forte com a Proposta de Valor.
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4 — Quanto?

Quais serdo as estruturas de custos e as fontes de receita (em marrom). A
estrutura necessaria para suportar a Proposta de Valor a essa altura ja sera
conhecida, assim, sera a hora de descobrir “QUANTO CUSTA” criar e manter essa

estrutura.

Quadro 21 — Modelo de Canvas aplicado na possivel criagdo do CDIM do Sebrae/RJ.

Parcerias Atividades Propostade Relacionamento Segmentos de
Principais Principais Valor com Cliente Clientes

Quem s30 Nossos principais Qluais as principais atividades Que valor garantimos ao Como conguistamaos, Para quem estamos criando
parceiras? exigidas por nossa propostade  cliente? mantemos e expandimaos valor?

valor? clientes?
Quem s30 Nossos principais Ouais proble mas dos nossos Quem s3o nossos clientes mas
fornecedores? clientes estamos ajudando a importantes?

Recursos — Canais
Principais Através de que canais os

segmentos de clientes visados
Quaisas recursos exigidos por querem ser abordados?
nossa proposta de valor?

Mossas canais de distribuicia?

Estruturade Custos Fontes de Receita

Quais 05 custos mais importantes inerentes 3o nosso modelo de Por qual benefido(valor) nossos clientes realmente est3o dispostos a pagar?
negdcio?
Por qual pagam atualmente ?
Dentre os principais recursos, quais s30 0s mais caros?
Qual o modelo de receita?
Dentre as principais atividades, quais s30 as mais caras?

Fonte: FINOCCHIO JUNIOR, 2013.

O proposito do Canvas € ajudar na organizagdo das ideias, descobrir que
cada bloco esta relacionado aos demais e permitir que o bibliotecario gestor ajuste o
seu modelo quantas vezes for necessario, até conseguir perceber o negécio como
um todo. Para o CDI, é importante iniciar sua transformacéo para CDIM utilizando
ferramentas que auxiliem o profissional gestor neste processo, e o Canvas
certamente ajuda, como podemos visualizar a seguir no Canvas desenvolvido pela

equipe do Nucleo de Gestdo do Conhecimento do Sebrae/RJ para o possivel CDIM:



Quadro 22 — Canvas desenvolvido para o possivel CDIM do Sebrae/RJ.

PARCERIAS
PRINCIPAIS

o Areas internas do
Sebrae/RJ
(Assessoria de
Comunicacgao;
Gestao de
Pessoas;
Tecnologia da
Informacao;
Assessoria
Juridica;
Geréncia de
Atendimento;
Marketing de
Produtos e
Servigos);

Consultores.

ATIVIDADES
PRINCIPAIS

e Organizar o
Conhecimento;

e Gerir documentos
e informacdes;

e Pesquisa historica
permanente,
memoéria oral e
producéo de
contetdo
(Produtos de
informacéo e
memoria).

RECURSOS

PRINCIPAIS

e Tecnologia/Software
(Gerenciamento de
acervo; Edicédo de
conteudo; Captura
de imagem);

e Espaco fisico de no
minimo 60m2.

e Equipe qualificada e
multidisciplinar
(Bibliotecario;
Arquivista;
Musedlogo;
Historiador;
Jornalista com
habilitacdo em
Publicidade ou
Producéo Editorial).

PROPOSTA DE
VALOR

eDisponibilizar
informacdes
organizadas sobre
0 passado e o
presente do
Sebrae/RJ;

e Ajudar
empresarios e
potenciais
empresarios com
a Organizacédo do
Conhecimento a
empreenderem.

RELACIONAMENTO
COM CLIENTES

e Tratar cada
colaborador do
Sebrae/RJ como um
gerador de contetddo
para o CDIM,
evidenciando a cultura
“sebraeana”;

Fidelizar através de

campanhas de
endomarketing.

CANAIS DE
RELACIONAMENTO

o Site;

e Intranet;

e Central de
Relacionamento
(Teleatendimento);
Ouvidoria;

E-mail;
Redes Sociais;

Presencialmente.
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SEGMENTOS
DE CLIENTES

e Funcionarios do
Sebrae/RJ;

e Estagiarios do
Sebrae/RJ;

Consultores do
Sebrae/RJ;

Clientes externos
(Empresarios;
Potenciais
empresarios;
MEI; Docentes e
discentes de
universidades).

Parceiros
externos.

ESTRUTURA DE CUSTOS FONTES DE RECEITA

e Campanhas de endomarketing; e Consultorias sobre Memadria Empresarial para Micro e Pequenas
Empresas.
e Contratacédo de consultores;

e Geracdo de contelidos, diagramagdes e
impressades;

e Aquisicao e manutencédo de
acervos/colegdes.

Fonte: O autor.

4.2 SISTEMA DE RECUPERAGCAO DA INFORMAGCAO PARA A MEMORIA
EMPRESARIAL DO SEBRAE/RJ

Um Sistema de Recuperacgédo da Informagéo (SRI) é:

Uma série de elementos ou componentes inter-relacionados que coletam
(entrada), manipulam e armazenam (processo), recuperam e disseminam
(saida) os dados e informacdes e fornecem um mecanismo de feedback [...]
a entrada é a atividade de captar e juntar os dados primérios [...] o
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processamento envolve a conversdo ou transformacdo dos dados em
saidas uteis [..] a saida envolve a producdo de informagdes Uteis,
geralmente na forma de documentos, relatérios e dados de transformacdes
(STAIR, 1998, p. 11).

Te’eni e Weinberger (2000) apud Sasieta (2011) tém proposto um processo
de desenvolvimento de Sistemas de Recuperacdo da Informacdo de Memoria

Organizacional composto em oito fases:

Na primeira fase, reconhecimento do problema e definicdo dos
objetivos, se identifica as necessidades a resolver. Na aquisicdo do
conhecimento, se identificam e capturam as fontes disponiveis, para que
na seguinte fase, analise do conhecimento, se organize o conhecimento
usando estruturas formais. O desenho detalhado das estruturas é feito na
seguinte fase, design das representacfes e interfaces humano e
computador, aqui também se desenham o0s meios nos quais sera
disseminado o conhecimento. A construcdo oferece produtos tangiveis
para o usuario, de forma tal que na fase de implementacdo e uso, estes
sejam integrados no fluxo de trabalho da organizacdo. Quando o sistema ja
se encontra implementado, este passa a seguinte fase a de evolucéo,
nesta se faz a manutencéo e adaptacéo. Finalmente na fase de avaliacdo
verifica-se se 0 sistema conseguiu 0s objetivos procurados inicialmente.

Figura 18 — Processo de desenvolvimento de Sistema de Informa¢édo da Meméria Organizacional.

reconhecimento do problema
¢ definigdo dos objetivos

aquisigiio do
I—’ conhecimento +
design das representagdes ¢

g andlise do
interfaces humano- - > i
conhecimento
computador

?— construgio <—‘
.

implementagio
e uso

—lcvolun;iol

avaliagio

Fonte: Te’eni e Weinberger (2000) apud Sasieta (2011).

Os sistemas de memoéria organizacional/empresarial baseiam-se na
persisténcia do conhecimento para o uso deste em situacdes futuras. O objetivo é

gerar uma base de conhecimentos relevantes para a empresa. Existem basicamente
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trés processos, que funcionando de forma organizada, permitem que estes sistemas

cumpram com seus objetivos.

Em primeiro lugar temos a aquisicdo e manutencdo do conhecimento, que
visa coletar o conhecimento a partir das diversas fontes de informacéo. No
segundo lugar, a integracdo do conhecimento visa fazer persistente o
conhecimento adquirido na meméria organizacional. Finalmente o processo
de recuperacédo do conhecimento, visa fornecer conhecimento relevante aos
usudrios para a realizacdo de tarefas intensivas em conhecimento. Estes
processos formam os principais componentes da arquitetura basica dos
sistemas de memdria organizacional (STEIN, 1995 apud Sasieta, 2011).

Figura 19 — Arquitetura dos Sistemas de Informa¢@o da Memdéria Organizacional.

da Meméria
Organizacional |

4t

’ Manuterigéo ]

— u_B‘as;d_e—/ : -
’ Aquisi¢ao _J Conhecimentos —a- R@CUPEragao

Fonte: Adaptado de Stein (1995) apud Sasieta (2011).

Uma das decisdes mais importantes que uma empresa adota refere-se ao tipo
de Sistema de Recuperacdo da Informacdo (SRI) que sera implantado para
desempenhar determinada funcdo. No caso, o0 escopo aqui tratado é o
conhecimento gerado ao longo de 40 anos pelo Sebrae/RJ, representado por
fotografias (impressas e digitais), documentos (impressos e digitais) e artefatos

tridimensionais (realia).

Em marco de 2016 o Sebrae/NA liberou o Médulo Meméria do sistema de
gerenciamento de acervos e cole¢gdes Chronus Web, Sistema de Recuperacéo da
Informacdo (SRI) adotado pelo Sistema Sebrae, que por sua vez, repassa a
autorizacdo de uso aos 26 estados do Sistema, incluindo o Sebrae/RJ. Assim,
recentemente, o CDI do Sebrae/RJ passou a ter uma solugdo tecnologica para as
guestdes do armazenamento e recuperacdo dos materiais identificados como itens

de memoria e que podera ser utilizado no possivel CDIM.
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O Chronus Web é um software multilingue que visa a gestdo de acervos
bibliograficos, arquivisticos e museoldgicos. Totalmente desenvolvido em
linguagem Java 1.6, é um sistema de plataforma Web, que funciona através
de browser e sistemas de navegacdo pela Internet, possibilitando entdo a
integracdo de sistemas que comp&em uma plataforma. Por tal motivo, a
instalacdo € necesséria em apenas um servidor e 0 acesso ao sistema da-
se por meio da distribuicdo de um link Unico, acessivel por indmeras
maquinas ao mesmo tempo e de qualquer dispositivo mével [...], além disso,
0 sistema permite aos seus usuarios gerenciar documentos digitais,
adicionar imagens de capas de livros, resumos, textos, e etc. De tal forma
gue em sua base de dados é criado um acervo digital. (CHRONUS WEB...,
2016, p. 2).

Para acessar o ambiente é necessério digitar o endereco, fornecido pelo

administrador do sistema, em qualquer navegador (Internet Explorer, Mozila Firefox,

Google Chrome ou Apple Safari).

Figura 20 — Tela de acesso do Chronus Web.

E098&

Fonte: O autor.
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Entendemos que o SRI Médulo Meméria do Chronus Web é apenas um

ferramental no processo de implementacdo do Projeto Memoria Sebrae/RJ. E
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necessario que ocorra antes a pesquisa historica, o levantamento detalhado de

documentos e s6 em seguida, a sistematizacao das informagdes reunidas.

A Universidade Corporativa Sebrae (UCSebrae), vinculada e mantida pelo
Sebrae/NA, comecou a estruturar em 2012 por ocasido do aniversario de 40 anos do
Sebrae/NA o Projeto Memorial Sebrae, que tem como objetivo identificar, organizar
e selecionar conteudos e informacgfes nos acervos das 26 unidades estaduais, que
expressem 0s momentos mais significativos de sua historia e que, além disso,
demonstrem o papel relevante do Sebrae para o fomento do empreendedorismo e o

desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios em ambito nacional.

Figura 21 — Tela inicial do Memorial Sebrae com destaque para fotos de depoentes.
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Fonte: O autor.

O trabalho de coleta de dados foi iniciado em 2012, quando se deu a
inauguragdo do Memorial fisico em Brasilia, na sede do Sebrae/NA, que fez parte
das comemoragbes de 40 anos da instituicAo naquele ano. Desde entdo, os
colaboradores responsaveis pelos CDI das unidades estaduais foram capacitados
na metodologia Tecnologia Social de Memdria, desenvolvida pelo Sebrae/NA com o
apoio de uma consultoria externa. A partir dai, coube aos gestores dos CDI
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definirem a linha do tempo (cronologia) do Sebrae dos seus estados, separando e
digitalizando o acervo e catalogando as obras que julgavam ser itens de memoria.

Fichas de inventario foram elaboradas e padronizadas para que o material
fosse editado e encaminhado para exposicdo no Memorial Sebrae em Brasilia. Além
disso, todas as unidades realizaram entrevistas de resgate de memdria oral que
resultaram em videos para reproducdo e que atualmente estdo disponiveis no site

do Memdrial, acessiveis publicamente.

Para que o CDI do Sebrae/RJ atendesse da melhor forma possivel a
solicitacdo do Sebrae/NA quanto a selecdo, tratamento e digitalizacdo dos itens
levantados como materiais de memoria, o Nucleo de Gestdo do Conhecimento da
Geréncia de Conhecimento e Competitividade contratou uma empresa para
digitalizar os cerca de 1.200 itens do acervo do CDI selecionados como relevantes
para evidenciarem a trajetéria do Sebrea/RJ, dentre livros, periddicos, relatorios,
projetos, fotografias e outros. Os trabalhos ocorrem durante os anos de 2014 e 2015

e envolveu toda a equipe em uma forca tarefa.

Figura 22 — Tela inicial do Sistema de Recuperacao da Informacao de Memoria do Sebrae/RJ.
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Fonte: O autor.
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Figura 23 — Destaque do repositério do SRI de
Memoria do Sebrae/RJ.

Os materiais foram entregues ao Projeto Memaorial Sebrae RJ v
Memorial Sebrae  devidamente
organizados em pastas repositorios e a
totalmente recuperdveis por termos =] _

conudos. nos textos dlgltahzados..A | Atas e Estahubas

tecnologia do SRI adotado permite

tal recuperacéo e cada pasta habilita Cartazes
0 acesso a subpastas devidamente | Livros
nomeadas. Por exemplo: Dentro da

« L. ~ » , +| Folhas Avulsas
pasta “Relatérios de Gestdo” ha
subpasta nomeadas por ano. Recortes de Jornais

Folhetos e Folders

Fotos/Outros

Programas e Projetos

Relatdrios de Gestdo

Fonte: O autor.

A consulta, possivel a partir de qualquer equipamento conectado a Internet, é
plena e avancada. Pode ser realizada por qualquer termo que o usuario imagina
recuperar o documento. A busca por palavras é possivel devido a utilizacdo da
tecnologia de Reconhecimento Otico de Caracteres — Optical Character Recognition
(OCR), que proporciona aos pesquisadores maior alcance na pesquisa textual.
Outra vantagem do SRI da Memoria Empresarial do Sebrae/RJ é que se pode
também imprimir as paginas desejadas, assim como compartilhar o link do

documento em sites e blogs.

Com a possivel criagdo do Centro de Documentacao, Informacéo e Memoéria
(CDIM) sera possivel, através de recurso or¢gamentarios, aprimorar o sistema de
busca a utilizacdo do Vocabulario Controlado do Sebrae (VCS) ja construido e em
usSO nos principais sistemas da empresa, como por exemplo o Chronus Web. Isso
permitira a inclusdo do endereco do Sistema de Recuperacdo da Informacdo da
Memoria Empresarial do Sebrae/RJ na Intranet e no portal do Sebrae/RJ.
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A seguir, um exemplo de busca no SRI de Memodria de Empresarial do
Sebrae/RJ desenvolvido pelo atual CDI:

Figura 24 — Ata de criacdo do CEAG-Rio manuscrita em 1977, digitalizada e disponivel no SRI.
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Fonte: O autor.

O esfor¢co de todos os envolvidos no projeto Memorial Sebrae coordenado
pela UCSebrae do Sebrae/NA deve ser destacado, em especial todas as unidades
estaduais que abracaram o projeto de uma forma muito positiva. O trabalho do atual

do Sebrae/RJ esta direcionado para estabelecer uma politica de Memoria
Empresarial com direcionamento para que o processo de atualizacdo dos dados
histéricos da empresa seja permanente. Destacamos que todos os trabalhos estao
sendo coordenados por bibliotecarios, tanto no Sebrae/RJ como no Sebrae/NA e
que, inumeras dificuldades estdo sendo encontradas (politicas, administrativas,
financeiras e outras), mas as propostas sao consistentes com estratégias, missao e
visdo, encontrando assim, legitimidade para prosseguir no mapeamento de ritos,

cultura e identidade dos “sebraeanos”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados que podemos projetar dessa pesquisa demonstram haver
varias praticas de Organizacdo do Conhecimento em funcionamento no Sebrae/RJ.
No entanto, intrinsecamente a elas, estdo acoplados grandes desafios a serem
superados. Alguns deles foram apontados como prioridades estratégicas para 0s
proximos anos (até 2019) na proposta de “Politica e Diretrizes de Gestdo do
Conhecimento para o Sistema Sebrae” elaborada em 2015 pelo Sebrae/NA, porém
ainda ndo aprovada pela Diretoria Executiva (DIREX). A proposta refere-se a
implantacdo de solucdes de gestdo do conhecimento que deverdo contribuir para

minimizar os problemas relacionados a:

Oferta desconectada da demanda;

Alta terceirizagdo de conhecimentos;

Existéncia de ilhas de conhecimento;

Projetos que ndo interagem ou nao se integram;

Tecnologias e sistemas pouco integrados;

Necessidade de alinhamento quanto aos conhecimentos criticos;

N o g A~ wDdPRE

Necessidade de sistematizacao de processos de conhecimento.

Dada a importancia e relevancia de se organizar o conhecimento para o
Sistema Sebrae, essa acédo foi considerada uma estratégia nacional com interface,
rebatimento e impacto em todas as areas de atuacdo do Sebrae, devendo ser
operacionalizada junto ao Sebrae/RJ e a outros estados, com expectativa de
contribuicdo para o alcance dos objetivos estratégicos do Sistema para o periodo do
Plano Pluri Anual (PPA) 2016/2019 e demais periodos vindouros.

Na proposta da politica (POLITICA..., 2015, p. 21) foi informado que o
diagnéstico de maturidade em gestao do conhecimento aplicado no Sebrae/RJ e em
outros estados para a elaboracdo da mesma, identificou as principais dimensdes em
que as praticas de Organizacdo do Conhecimento sdo desenvolvidas, focando a

gestédo. Especial atengéo para o item 2 da citacao:
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1 Aprendizagem organizacional: amplo uso do conceito de aprendizagem
organizacional que considere tanto o aprendizado dos individuos, grupos e
equipes dentro da organizacédo, bem como o aprendizado do préprio Sebrae
(organizacbes que aprendem);

2 Gestdo da informagdo: processos relacionados as técnicas de
documentacao, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia;

3 Gestao de conteudos: processos de criagcao e disseminacéo de produtos
de conhecimento, como elaboracéo de publicacfes impressas e eletronicas
e conteddos para portais e bases de atendimento. Incluem desde a
identificacao de especialistas no tema, produgéo dos conteudos, adequacao
de linguagem, inclusdo em ferramentas apropriadas, disseminagdo em
canais adequados, entre outros;

4 Gestdo da qualidade: Modelo de Exceléncia na Gestdo ou demais
modelos, técnicas e certificacbes que objetivem a melhoria da qualidade
dos produtos e servicos por meio de acompanhamento e afericdo de
resultados e processos;

5 Gestdo de Processos: sequenciamento de atividades da organizacéo
que oportunizem aos melhores conhecimentos relacionarem-se como
principais processos de negécios, ja mapeados pelo Escritério de
Processos, a fim de impactar no desempenho e nos resultados da
organizacao;

6 Inovacéo: capacidade da organizacdo de incentivar novas ideias, romper
paradigmas e gerar inovacdo por meio de processos de conhecimentos
sistematicos;

7 Inteligéncia: desenvolvimento de sistematicas que facilitem o uso do
conhecimento para a tomada de decisdo, permitindo que a organizacao
tenha mais flexibilidade, atualizacdo e adaptabilidade frente aos desafios,
tendéncias e cenérios de atuacgéo;

8 Projetos: capacidade da organizagcdo em disponibilizar e utilizar as
melhores informagdes obtidas e desenvolvidas em projetos;

9 Tecnologia: processos de gestdo de dados e informagcdes a serem
inseridas e disponibilizadas em sistemas e ferramentas de aporte
tecnolégico;

10 Atendimento e relacionamento: processos relacionados as interagdes
com clientes (atendimento) e outros stakeholders, tais como parceiros,
credenciados, agentes e governos (relacionamento).

As praticas de Organizacdo do Conhecimento sdo “atividades de organizagéo,

representacdo e recuperacao da informagao” segundo Lima e Alvares (2012, p. 27)

e podem ser desenvolvidas em diversos formatos. As formas de apresentacdo das

praticas sdo como uma vitrine no qual os conhecimentos podem ser expostos,

conhecidos, acessados e consumidos. As praticas mais comuns encontradas no

Sistema Sebrae e apontadas na proposta da politica como atividades prioritarias até
2019 sao:

Arquivos (que hoje estao descentralizados);

Bibliotecas (CDI);

Capacitacoes;



134

e Comunidades de prética;

e Conteldos para uso externo;

e Conteudos para uso interno;

e Desenvolvimento de produtos;

e Documentacdo (termos de referéncia, contratos, relatérios de atividades e
desempenho etc.);

e Encontros e reunides;

e Grupos de trabalho/comités;

e Grupos focais;

e LicOes aprendidas;

e Maliling;

e Melhores praticas (Estudos de casos);

e Memoaria organizacional (que hoje ainda nédo esta organizada e tratada);

e MissBes, benchmarking e visitas técnicas;

e Multimidia (videos e podcasts);

e Palestras;

e Portais, apps e tecnologias;

e Ponteiros de expertise de competéncia (paginas amarelas de colaboradores);

e Publicacbes impressas e digitais (livros, revistas, cartilhas, guias, manuais e
infograficos);

¢ Rodadas de negécio e outras metodologias similares de trocas de experiéncias;

e Storytelling.

Observar que “Bibliotecas (CDI)” e “Memodria organizacional” sdo citadas na
proposta (POLITICA..., 2015, p. 24) fazendo com que se tenha mais seguranca em
abordar os dois assuntos e submeté-los a linha de pesquisa “Organizagao e
Representagdo do Conhecimento”, do Mestrado Profissional em Biblioteconomia,
pertencente ao Programa de Pds-Graduagcdo em Biblioteconomia, da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro. Confirmando assim, que foi dado um passo

correto ao utiliza-los nas etapas do processo seletivo.

Diante de tudo o que foi apresentado como sugestdo de trabalho e acdes
durante esta dissertacdo, principalmente o conteddo do subcapitulo 4.1



135

“Transformacdo do CDI em CDIM”, pode-se afirmar que, para a viabilidade das
propostas sera necessario, no minimo, espaco fisico adequadamente suficiente para
acolher tal estrutura. Atualmente, a sede do Sebrae/RJ se distribui por trés andares
de um edificio comercial na rua Santa Luzia, no Centro do Rio de Janeiro. O espaco
é insuficiente para acomodar todas as gerencias, fazendo com que, por exemplo, o
CDI fique em outro endereco (alugado), ndo se conectando a infraestrutura oferecida

a sede.

Assim, entendemos que o planejamento feito pela diretoria do Sebrae/RJ de
se adquirir e inaugurar uma sede prépria, Unica e que acomode todas as gerencias
em um futuro préximo é fundamental para a viabilidade e sustentacdo fisica do
“Projeto Memoaria Sebrae/RJ”, que necessariamente precisa de aporte financeiro,
politico e administrativo para sair do papel. Esperamos que com a aprovagdo da
proposta de Politica e Diretrizes de Gestdo do Conhecimento para todo o Sistema
Sebrae, 0 Sebrae/RJ assuma o ranking das unidades do Sistema que absorveram e
valorizam praticas de Organizacdo do Conhecimento, pois as vantagens s&o

inmeras, conforme registrado diversas vezes no decorrer da dissertagéo.

Outra consideracdo € a possibilidade do tema “Memdéria Empresarial” ser
adotado como conteudo de capacitacdes (curso, consultoria, clinica tecnoldgica) no
portfélio de solugcbes do Sebrae/RJ para as micro e pequenas empresas
fluminenses. Pois é certo que os conceitos e beneficios da tematica sdo aplicados
em qualquer porte de empresa, mas as micro e pequenas, devido suas
peculiaridades, necessitam de tratamento diferenciado na abordagem do assunto.
Como convencé-las da importancia da Memoéria Empresarial, uma vez que

empresas de grande porte e com recursos maiores nao a organizam?

Abordagem para uma préxima pesquisa e etapa na vida...
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GLOSSARIO

Nome, palavra ou frase, colocados no alto de uma
entrada catalografica, para servir de ponto de acesso
no catalogo ao responsavel pela criacdo do conteudo
intelectual ou artistico de uma obra (RIBEIRO, 2009,

p. 4).

Qualqguer entidade que tenha como funcéo principal a
aguisicao, tratamento, armazenamento e divulgacéo
de livros, periddicos elou outros documentos
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 77).

Entidade que se propde a adquirir, organizar e
divulgar informacfes especificas para determinados
grupos de usuarios reformulando ou resumindo dados
obtidos de fontes diversas (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 77).

O que reune as funcbes dos centros de
documentacdo e dos centros de informacéo
associando uma politica sistematica de selecao,
avaliacdo, tratamento técnico e divulgacdo de
acervos e de fontes de interesse historico. Servigos e
produtos de disseminacdo do conhecimento
acumulado por uma entidade sdo muito valorizados
nos CDIM (O autor).

Resultam da unido das areas de Gestdo de
Documentos e Informacgdes e de Pesquisa Histérica e
Produtos Institucionais. Os documentos reunidos,
apos tratamento arquivistico e biblioteconémico
adequado, podem ser descritos em base de dados,
fornecendo suporte constante ao desenvolvimento de
inUmeros projetos e a acdes de comunicacdo
institucional, relacbes publicas, marketing, gestao



Cronologia

Fato Historico

Fluxo Documental

Gestao da Informacao

Gestdo do Conhecimento

Gestéo Eletronica
Documentos (GED)

Histéria Oral

de
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administrativa e técnica (O autor).

Tratado das datas historicas (FERREIRA, 1998, p.
503).

Coisa ou acéo feita dentro de um acontecimento
(marco) histoérico (O autor).

Conjunto de operacbes necessarias a producao,
reunido, tratamento/processamento, difusdo e
utilizagcdo de documentos (CUNHA; CAVALCANTI,
2008, p. 62).

Conjunto de atividades relacionadas com o ciclo da
informacdo em uma organizacdo o qual inclui a
coleta, processamento, armazenamento, fluxo,
recuperacdo da informacdo e o seu uso efetivo,
geralmente com apoio de sistemas automatizados
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 179).

E um processo estratégico continuo e dinamico que
visa gerir o capital intangivel da empresa e todos os
pontos estratégicos a ele relacionados e estimular a
conversdo do conhecimento (ROSSATTO, 2002, p.7).

Tecnologia que facilita o armazenamento, localizacao
e recuperacao de informagOes estruturadas ou nao,
em formato digital, durante todo o seu ciclo de vida
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 179).

E uma metodologia de pesquisa que consiste em
realizar entrevistas gravadas com pessoas que
podem testemunhar sobre acontecimentos,
conjunturas, instituicbes, modos de vida ou outros
aspectos da histéria contemporéanea (Fundacéo,



Inteligéncia Competitiva

Linha do Tempo

Linha Historica

Marco Historico

Marketing Corporativo

Memoéria Empresarial
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2016).

Numa organizacdo é a capacidade de antecipar as
ameacas e novas oportunidades por meio da
informacéo validada para a tomada de decisdo, em
um processo continuo em que a informagdo é
transformada em conhecimento no processo
decisério (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 209).

E uma maneira de visualizar uma lista de marcos
histéricos em ordem cronoldégica, ajudando a
compreender 0s acontecimentos e estabelecer
relacbes dos marcos num determinado contexto.
Independente do formato deve incluir data, marco,
fato historico (descricdo), evidéncia (imagem ou
objeto) e se possivel contexto paralelo (O autor).

Ver Linha do Tempo.

Fronteira, limite que demarca um acontecimento em
uma trajetéria, notadamente histérica. Marco historico
€ formado por um ou vérios fatos historicos (O autor).

Estratégia e trabalho de comunicacéo voltados para a
imagem da empresa, entidade ou instituicdo, como
apoio ou reforco ao marketing de produto ou servico
(FREITAS; SIQUEIRA; DE PAULO, 2008, p. 432).

Memoria Empresarial é mais um suporte da
comunicacdo corporativa, cujo potencial de
fortalecimento da marca e de aprimoramento do
relacionamento das empresas com seus publicos e
com a sociedade se consolida. Uma Memoria
Empresarial bem implementada pode beneficiar a
empresa de varias formas:



Memoria Institucional

Memoéria Organizacional

Normalizacao

Organizacéao
Conhecimento

do
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e Ajuda gerentes a manter direcdes estratégicas ao
longo tempo;

e Ajuda a empresa a evitar o pesadelo de circular
atraveés de solucdes velhas para novos problemas
porque ninguém consegue lembrar o que foi feito
antes;

e Ajuda a dar novo significado ao trabalho de
individuos se tais esfor¢os séo retidos;

e Ajuda a facilitar a aprendizagem organizacional;

e Ajuda a fortalecer a identidade da empresa,;

e Ajuda a prover recém-chegados com acesso ao
talento daqueles que os precederam (STEIN,
1995, p. 31).

Memoria Institucional em uma relagcdo de forca,
determina [a informag&o] no plano institucional, que
por sua vez define a organizacdo. A sua questéo
prioritaria é a legitimidade, contrapondo a eficéacia,
prioridade da Memodria Organizacional (THIESEN,
2013, p. 108).

Memoria Organizacional pode ser vista como um
conjunto de meios, através dos quais o conhecimento
do passado é recuperado em atividades do presente,
determinando maior ou menor eficacia organizacional
(STEIN, 1995, apud THIESEN, 2013, p. 109).

Aplicacdo a um produto, documento ou operagao de
regras (normas) para sua fabricacdo, elaboracédo e
realizacéo [...] conjunto de regras e padrdes técnicos,
cujo objetivo € a unificacdo e simplificacdo dos
processos para a obtencdo de melhores resultados
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 260).

Disciplina que estuda as leis, 0os principios e o0s
procedimentos pelos quais se estrutura o0
conhecimento especializado em qualquer disciplina



Processamento Técnico

Rede Bibliodata

Sistema de Recuperacao
da Informacéo
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(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 180).

Conjunto de atividades as quais um documento é
sucessivamente submetido até ser considerado
pronto para ser incluido no acervo [...] envolve
aposicdo de carimbo identificador da unidade de
informacdo, numero de registro, catalogacao,
classificacdo, etigueta com o numero de chamada,
etiqueta especial para fins de seguranca entre outros
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 293).

Rede de catalogacao cooperativa em linha, criada em
1980 (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 309).

Sistema que armazena e recupera informacdao, a qual
pode estar em textos completos, documentos
substitutos (tais como resumos) ou referéncias
bibliograficas (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 345).
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U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial: um  estudo
exploratério sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistador

Leandro Pacheco de Melo

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Helena Ferraz Soares Lopes

CPF

102045981-68

Categoria/Segmento

Ex-funcionaria e atual consultora

Formacao académica

Psicologa

Local e Data de nascimento

Garanhuns, PE (22/06/1943)

Endereco

Rua Gustavo Sampaio, 194, apt® 1.104,
Leme — Rio de Janeiro / RJ.

Telefone

(21) 98410-5433

E-mail

helena.ferraz@globo.com

Local e Data do depoimento

Rio de Janeiro / 16 de marco de 2016
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APENDICE B - FICHA DO ENTREVISTADO

U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratorio sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistador

Leandro Pacheco de Melo

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Cezar Kirszenblatt

CPF

636540407-72

Categoria/Segmento

Funcionéario / Gerente

Formacao académica

Engenheiro Mecéanico

Local e Data de nascimento

Rio de Janeiro, RJ (02/04/1961)

Endereco Botafogo, Rio de Janeiro / RJ
Telefone (21) 3213-6635
E-mail cezar@rj.sebrae.com.br

Local e Data do depoimento

Rio de Janeiro / 22 de junho de 2016
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APENDICE C - FICHA DO ENTREVISTADO

U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratorio sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistador

Leandro Pacheco de Melo

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Nara Llcia de Braganca Teixeira

CPF

687875107-15

Categoria/Segmento

Ex-funcionaria

Formacao académica

Bibliotecaria

Local e Data de nascimento

Niter6i, RJ (15/09/1952)

Endereco

Rua Maestro Carlos Monteiro de Souza,
487, Piratininga — Niter6i / RJ

Telefone

(21) 99602-0040

E-mail

naralbt@gmail.com

Local e Data do depoimento

Rio de Janeiro / 22 de junho de 2016
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U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratério sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistadores

Fernanda P. Prado e Mauricio Rodrigues

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Evandro Pecanha Alves

CPF

036415207-97

Categoria/Segmento

Funcionério / Diretor

Formacao académica

Administrador de Empresas

Local e Data de nascimento

Rio de Janeiro, RJ (07/03/1946)

Endereco Ipanema, Rio de Janeiro / RJ
Telefone (21) 2212-7907
E-mail epecanha@rj.sebrae.com.br

Local e Data do depoimento

Brasilia, DF / 24 de julho de 2014
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APENDICE E - FICHA DO ENTREVISTADO

U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratério sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistadores

Fernanda P. Pradro e Moisés Corréa

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

André Luiz da Silva Martins

CPF

Categoria/Segmento

Cliente externo

Escolaridade

Ensino Médio

Local e Data de nascimento

Rio de Janeiro, RJ (14/01/1975)

Endereco

Rocinha, Rio de Janeiro / RJ

Telefone

E-mail

Local e Data do depoimento

Brasilia, DF / 24 de julho de 2014
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APENDICE F - FICHA DO ENTREVISTADO

U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratorio sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistadores

Mauricio Rodrigues e Moisés Corréa

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Américo Diniz Neto

CPF

327883648-06

Categoria/Segmento

Funcionéario / Gerente

Formacao académica

Letras - Portugués

Local e Data de nascimento

Niter6i, RJ (27/09/1957)

Endereco Niteroi, RJ
Telefone (21) 99465-4221
E-mail americodiniz@rj.sebrae.com.br

Local e Data do depoimento

Brasilia, DF / 24 de julho de 2014
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APENDICE G - FICHA DO ENTREVISTADO

U

UNIRIO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA — PPGB
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA - MPB

FICHA DO ENTREVISTADO

1 - DADOS DA PESQUISA

Titulo A Organizacdo do Conhecimento para a
Memoria  Empresarial:  um  estudo
exploratério sobre a experiéncia do
Sebrae/RJ.

Aluno Leandro Pacheco de Melo

Orientadora

Prof2 Dr2 Icléia Thiesen

Entrevistadores

Mauricio Rodrigues e Moisés Corréa

2 — DADOS DO (A) DEPOENTE

Nome

Dacir da Silveira Condack

CPF

Categoria/Segmento

Cliente externo

Escolaridade

Primario

Local e Data de nascimento

Nova Friburgo / RJ (26/06/1949)

Endereco

Nova Friburgo / RJ

Telefone

E-mail

Local e Data do depoimento

Brasilia, DF / 24 de julho de 2014
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Termo de Cessdo
Rio de Janeiro, em |& de man e de 2016.

A Coordenacao/Orienlagie da pesquisa
ARG 2R D0 LONNE CMENTR FAN A MG MO A
EMEAEEAMAR LA CETYRG GXimeMizm=n ... desenvolvida no
Mestrado Profissional em Biblioteconomia do Programa de Fos-Graduagao em
Biblioteconomia da UNIRIO, eu, .. REVE 1A FEnnsz  Sop 2S5 (afe s,
brasileira, careira de identidade n® @23/5¢£54 -2 expedida pelo
L)A“‘L‘*ﬂ-’zy declaro para os devidos fins que cedn os direitos de minha
entrevista. transcrita e autorizada em ...é.'w,..:’4'2.-.»..5'.4..65.‘ para ser usada
integralmente ou em partes, sem rest;@ées de prazos e citacbes, a partir da
presente data. Da mesma forma autorizo a sua audigdo e o uso das citagbes a
terceiros, ficando o controle do use académico vinculado a Coordenacic da
pesquisa do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da Universidade Federal do
Estado de Rio de Janeiro (UNIRIO). que detem a guarda da referida entrevista.
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lermo de Cessad
RI0 de Jareiro emadide sun < de 2015,

A Coordenacao/Orleniazao da pesqJisa
A LLEAN AR, B, LRNUEL NN TR M, A B NA
EAATINE EAS AN PN G ST D S e ML P e, Ussenvolvida o
Mestrade Profigsional em Biblicteconemia co Proarama de Pos-Gradiagzo em
Bibioeconomia da JNIRID, eu, ..c:\f.-..z,‘.‘f....‘.‘7."’.5.(?.’.‘.‘§‘.*."T.T.4 et
brasileira, carleira de identidade n® 24629048 6. expedida pelo
EEP . declerc para 03 devidos fins gue cedo 03 dreites de minha
giievista, tianscriia 2 aulorizadd em (L2 .‘?.9.(2..‘?!.‘.’.., parz ser Jsada
irtegralmentc ou cm parics, scr reotricdcs de prozos ¢ ¢itag3cs, a parir da
presents data. Da mesmiz forma auiorizo a sua audigio e o uso das citagbes a
terceios, ficande ¢ contiols do weo académico vinculace & Coordenacao da
pasquisa do Centro de Cigncias Humanas e Sociais da Jniversidade Federal do
Eetado dc Fic da Janaire (UMIRIO], que dotém a guarda da referida entrevieta.
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Termo de Cessao

Rio d2 Janeiro, email de Sur v de 2016,

A Coordenagac/Qrientacao da pesquisa

. - 5 - “ - - - - — £
L PSR AL AL B NS M e TR AL R RN A e

FICaEsANA S L VN BESTICO EERco BmanaD e, desenvolvida no
Mesiraco Profissional em Bislioleconomia do Programa de Pos-Graduagao =m
Biblioteconomia da UNIRID, eu, MAKA. LLIT4A 6 BRAGANTA TEIXE LRA,
brasleila, carteira de idenfidade r° D20.423323-0 expadida  pelo
JETAAN=L]. . declaro para os devidos fins que cede os dircitos de minha
entrevista, transcrita e autorizada em ‘&,.(:s:'z‘f.".‘."'?',/.'.'@ﬁé'.f,(f para ser usada
integralmente ou em paries, sem restrighes de prazos e citagdes, a patir da
presentz data. Dz mesma forma autorizo a2 sua audicac € 0 Lso das cita¢des a
ferceiros, ficande ¢ contiole do uso académizo vinculade a Coordenagio da
pesciisa dn Centro de Cienrias Humanas = Saociais da Lniversidarde Frderal do

Eetade do Rio de Janeiro (UNIRIO), que datén o guarda da referida entreviela,
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APENDICE K — ROTEIRO BASICO

ROTEIRO BASICQ PARA O DEPOIMENTO DE: HELENA FERRAZ
DATA: 16/03/16 AS 10:00 HORAS NO CDI

v

v

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ. Como comecgou essa relagdo?

Tinha alguma coisa que a atraia na organizacao?

Cite um projeto ou programa memoravel que vocé conheceu ou conhece feito
pelo Sebrae/RJ?

Existe o termo “sebraeano”?

Vocé consegue identificar uma fase critica da empresa?

O que acha da proposta de trabalhar a Meméria Empresarial do Sebrae/RJ,
tendo como uma das principais acfOes transformar o atual Centro de

Documentacao e Informacao (CDI) em Centro de Documentacao, Informacgéo e
Memoaria (CDIM)?
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APENDICE L — ROTEIRO BASICO

ROTEIRO BASIQO PARA O DEPOIMENTO DE: CEZAR KIRSZENBLATT
DATA: 22/06/16 AS 19:00 HORAS NA ACRio

v

v

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ. Como comecgou essa relagdo?

Tem algo especial que o atrai na organizacao?

Cite um projeto ou programa memoravel que vocé conheceu ou conhece feito
pelo Sebrae/RJ?

Existe o termo “sebraeano”?

Vocé consegue identificar uma fase critica da empresa?

O que acha da proposta de trabalhar a Memdéria Empresarial do Sebrae/RJ?
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ROTEIRO BASICQ PARA O DEPOIMENTO DE: NARA LUCIA B. TEIXEIRA
DATA: 22/06/16 AS 13:00 HORAS NO CDI

v

v

Conte um pouco da sua trajetéria no Sebrae/RJ. Como comecgou essa relagdo?

Tinha alguma coisa que a atraia na organizacao?

Cite um projeto ou programa memoravel que vocé conheceu feito pelo
Sebrae/RJ?

Existe o termo “sebraeano”?

Vocé consegue identificar uma fase critica da empresa?

O que acha da proposta de trabalhar a Meméria Empresarial do Sebrae/RJ,
tendo como uma das principais acfOes transformar o atual Centro de

Documentacao e Informacao (CDI) em Centro de Documentacao, Informacgéo e
Memoaria (CDIM)?
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ANEXO

PORTFOLIO DE SERVICOS PARA AS BIBLIOTECAS DO SISTEMA SEBRAE

Portfolio de
Servigos para
as Bibliotecas

Geraldo Magela Souza
Laura Carvalho
Nidia Santana Caldas

Luciana Macedo

-- 10 set 2015--
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ANEXO - Continuacéo...

Apresentacao

A biblioteca € o principal lugar onde a comunidade procura por informacdo, composta por acervos
relevantes e servigos que buscam responder, da melhor forma possivel, 45 perguntas dos seus usuarios.
Os Centros de Documentacdo e Informacao - CD1 do Sebrae cumprem tradicionalments o mesmo papel
das biblictecas, mas com a diferenga de serem biblictecas especializadas em empreendedorismo e ter um
publico formado principalmente por pessoas que desejam ser ou ja sdo empreendedares de um

pequenc negocio.

O mundo do empreendedorismo é complexo, competitivo, inovador, seletivo, imprevisivel e
emocionante. E o mundo da informagdo & um mundo igualmente complexo, veloz, emocionants e que
esta em contante transformacio. Esses fatores, juntos, representam desafios que impulsionam o Sebrae
buscar continuamente novas formas de atender os seus dientes. O poder da informacde, do
cenhecimento, da aprendizagem, da inovacdo, da tecnologia e da sustentabilidade - nos aspectos
econdmico e ambiental - 3o sem divida vetores de transformacdo dos pequenos negocios e uma via
para a solucdo desses desafios. Mas como colocar em evidéncia todos esses “vetores” e "cataliza-los” em

um unico centro de referéncia?

A resposta para essa pergunta € a “transformagdo” dos CDI em Sebraelab/BIS e que se traduz no
repasicionamento estratégico dos CDI em duas importantes frentes: a primeira refere-se a criacdo deste
Porifolio de Servigos que lista e detalha o conjunto de atividades que poderdo ser oferecidas no
Sebraelab/BIS. A segunda frente & o redesign ambiental desses espacos fisicos, dotando-os com uma
nova linguagem arquitetdnica, programacgao visual, mobiliaria e layout que, de forma conjunta e
harmdnica, resultem em um novo ambiente favoravel a crigtividade, inovacdo, experimentacdo, co-
criacdo e disseminacdo do conhecimento e informacdo. Assim, a frente de redesign ambiental e a de
portfolio de servicos sdo sinérgicas e convergem na forma de referenciais em um mesmo documenta, o

Manual ge Padronizagdo de Ambientes.

Este Porffolio de Servigos Sebraelab/BIS foi criado para orientar o Sisterna Sebrae, em diferentes
situagdes e contextos, sobre a escolha e composicdo dos servigos que vdo desde os tradicionais e tipicos
de biblioteca, capazes de satisfazer um jovem estudande, até os servigos para atendimento de

empresarios de pequenos negocios inovadores como, p.ex., as statups.
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A lista de servicos deste Portfolio ndo & exaustiva e nem necessariamente a mais completa para atender
a todos os problemas e desafios especificos de cada Agente Sebrae e de cada cliente. Estamos
conscientes de que o redesign dos servicos e do ambiente dos CDI, transformando-os em um espaco
€Om uma ergonomia que estimule a experiéncia crigtiva, o inovacdo, o consume de informagdes, g geracdo
de novos conhecimentos € o aprendizado, exigirdo, primeiro, a tomada de decisdo de cada Agente Sebrae
sobre implantacdo local do Sebraslab/BIS que, consequentemente, trara - como em qualquer outro
projeto - a experiencia pratica e seus adjetivos como acertos, errros, testes, validagbes de servigos e

novas solucdes que poderdo ser listadas nas proximas versdes deste Portfiolio.
Servigos de biblioteca para os usuarios

Introducao

Mos ultimos anos, os rapidos desenvolvimentos tecnoldgicos transformaram os processos de produgir,
catalogar, indexar, armazenar, disseminar e consumir as informacdes. As Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) & uma das areas do conhedmento que tem provocado forte impacto na forma como

as informacdes sao geridas, apresentado possibilidades inusitadas e nunca imaginadas de consumo.

Muitas biblictecas no mundo vem aderindo a essa revolucdo digital como uma oportunidade para criar
Novos Servicos que sejam atraentes e que criem desejo em seu piblico. Mas para explorar ao maximo as
possibilidades de inovacdo oferecidas pelas TIC & preciso conhecé-las, domina-las e implanta-las na
forma de servigos que geram resultados eficazes e satisfatorios para os clientes. Por outro lado, a
simples ndo adogdo desse admiravel mundo das TIC no contexto das bibliotecas representa o aumento
do fosso entre as empresas inovadoras e competitivas e as empresas estagnadas no tempo e sem
possibilidades de se diferenciar, pois a entrega da informacio ao cliente pode ser menos eficaz sem o

uso destas tecnologias.

Objetivo
O principal objetivo da biblioteca & fornecer recursos e servicos de informacdo em diferentes tipos de
suportes fisicos de forma a atender as necessidades informacionais e educacionais do cliente e

colaborador do Sebrae, Essas necessidade podem ser atendidas individual ou coletivamente,
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A biblioteca no contexto da educacao

Mo contexto da capacitacdo empresarial e da cultura empreendedora, a biblioteca deve permitir a todas
03 SEWs UsUArios o acesso a informacdo independente do seu tipo de midia (p.ex. impresso ou onling) ou
tipo de suporte (p.ex: papel ou digital) com o objetivo de apoiar a educacdo dos clientes do Sebrae e de

seus colaboradores.

E papel da biblioteca também apoiar a utilizacdo dos seus servicos de forma eficaz e, também, prover
estrutura adequada para o estudo e assimilagdo da informacdo, pois a capacidade de encontrar,
identificar, selecionar e obfer um recurso infomacional (p.ex.: um livio impresso ou um video na internet)
sdo tarefas comuns dos usuarios de gualguer biblioteca e que, se bem sucedidas, sdo capazes de

contribuir signficathamente para a aprendizagem.

Seja antes, durante ou depois de uma capacitagdo, uma palestra ou workshop, os empreendedores,
independente do seu porte ou nivel de escolaridade, necessitam de materiais bibliograficos (p.ex.: artigo,
livro, video, audio) e servigos de informacio (p.ex. levantamento bibliografico sobre determinado
assunto ou um empréstimo de um livro) para manter e aprimorar as competéncias adquiridas. O
desenvolvimento educativo do usuario da biblioteca deve ser aceito como uma prioridade e o principal

objetivo desse espago.

Servicos para os usuarios da biblioteca

A biblioteca deve definir o seu portfdlio de servigos com base na identificacdo das necessidades dos seus
usuarios. Essa analise do perfil de seus clientes sera fundamental para a definicdo das prioridades, p.ex.,
se a biblioteca atende apenas aos usuarios internos, colaboradores do Sebrae, ndo ha porgue manter

servigos de informacdo ou acervo de interesse dos usuarios extemos.

A biblioteca deve facilitar ao maximo a acesso aos materiais e servicos que dispdem para o seu publico-

alvo, inclusive agueles com necessidades espediais. Alguns dos servigos que devem ter seu acesso

facilitado:
1. Servico de orientacdo ao usuario incluindo empréstimo e reserva de livros e material especial.
2. Pesquisa bibliografica ao acervo local e a toda a rede de biblioteca.
3. Disponibilizacio de bases de dados multimidias do Sebrae:
4. Base de Informacdo para o Atendimento - BIA;
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Ideias de Negocios;
Biblioteca Interativa Sebrae - BIS;
Estudos de Caso;

TV Sebrae (incluindo Programa de Radio Sebrag)

oo =@ A

Disseminagdo seletiva da informagdo: um servico personalizado que informa e atualiza o usuario

guando um novo documento de seu interesse fica disponivel para acesso.

10. Capacitagdo dos usuarios da biblioteca sobre como utilizar seu acervo e servicos (p.ex. como
utilizar o catalogo eletrdnico).

11. Dependendo das dimensdes da biblioteca, realizar periodicamente visitas guiadas com o
objetivo de apresentar as instalagbes, acervo e servigos disponiveis.

12, Programacdo de atividades e eventos, tais como: lancamento de livros de colaboradores, cine-

debate sobre algum tema baseado em filmes que sdo passados a um grupo et

Esta lista ndo esgota as opcdes de servicos, mas & uma indicacdo dos principais itens que o portfolio de
uma bibliotecas do Sebraelab/BIS deve ter. A completeza e a variedade do portfolio serd proporcional

ao espaco fisico e ao perfil dos usuarios que busca atender.

Toda biblicteca deve procurar participar, no minimo, da Rede de Bibliotecas Sebrae Sebraelaby/BIS o que
ampliard guantitativaments seu acervo e servicos prestados uma vez que, por meio dessa rede
cooperada, compartilhara dos acervo e servicos disponiveis nas outras bibliotecas, Mesmo gue o acenvo
e portfolio sejam reduzidos, a participacdo em rede permitira, p.ex., o intercambio bibliografico entre
bibliotecas e, assim, aumentando virlualmente o numero de obras disponiveis consulta e empréstimo

a05 USUArios.

O acervo e servigos basicos das bibliofecas devem ser arienfados ds necessidodes dos seus usudrios € ndo

as conveniéncias da biblioteca ou ds dos profissienais gue ali atuam.

Servicos de administracdao da biblioteca

O bom funcionamento dos servicos de biblioteca dedicados aos usuarios pressupdem o bom
planejamento e administracdo dos processos dessa biblioteca. Com a evolucdo das TIC as
transformagdes sociais e econdmicas formaram um publico mais exigente, evidenciando-se a gqualidade

da gestdo dos servigos de biblioteca.
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Os bibliotecarios sdo profissionais qualificados para plangjar e implantar uma gestdo cujo mote seja

“foco no usuario”, permitindo assim gue o administrador da biblioteca visualize e desenhe os servicos a

partir da perspectiva do do usuario,

O bibliotecario cria, planeja, organiza, implanta e avalia a qualidade dos servicos e sistemas de biblioteca

sempre com o objetivo de satisfazer as necessidades dos usuarios. 530 secdes-chave de uma biblioteca a

serem gerenciadas:

10.

Administracfo: dedicada 8 administracdo do espaco fisico da biblioteca bem como todos o seu
acenso e servigos atentando em relagdo a qualidade.

Secdo de Selegio e Aguisicdo: dedicada a implantacio da politica de desenvolvimento de acervos
por meio selecdo e aguisicdo de obras de interesse do usuario, A aguisicdo pode ser feita por
meio da compra, doagdo ou permuta. Além da aguisicdo de novos titulo, o descarte também
deve ser realizado por meio da retirada do acervo os livros e periodicos, p.ex., que estejam
danificados ou desatualizados. Aqui também inclui o gerenciamento do intercambio
bibliografico entre as bibliotecas cooperadas.

Secdo de Processamento Técnico: dedicado a catalogar os documentos, classificar, indexar,
alimentar os catalogos das bases de dados, preparar os materiais para empréstimo e etiquetar.
Segdo de Referéncia; um dos principais servicos da biblioteca que representa justamente a
conexdo entre os usuarios e todo o acervo e servigos gue a biblioteca oferece. Meste setor estio
alocados todos os servicos listados no ttem acima, "Servicos para os usuarios da biblioteca™.
Segdo de Circulocdo: dedicado aos servigos de empréstimo, renovacao e devolucdo dos materiais.
Secdo de Periodicos: dedicado a menter uma das colegdes mais utilizadas em uma biblioteca, pois
ai se incluem as obras de referéncia e que ndo devem ser emprestadas. E recomendado que a
biblioteca crie ou contrate um clipping de jornais. Acervo desta secdo sdo, revistas, jornais,
clipping {tanto fisicos quanto eletronicos).

Secdo de Mulfimeios: dedicado aos acervo de materiais em midias que ndo sdo papel, como: CD-
ROM, DVD, trofeus, imagens etc.

Secdo infanto-juvenil: dedicado ao publico jovem e infantil. Deve oferecer acervo e servigos
apropriados a este usuario.

Secdo braile: dedicado ao acervo de livros em braile e de livros falados (audiolivros).

Acervo especial: sdo materiais com alguma caracteristica que distigua do acervo comum,

exemplo: no caso do Sebrae, 0 acervo Memaria.




ANEXO - Continuacéo...

170

A lista acima exauriu as principais secdes de uma biblioteca.

Perfil da equipe da biblioteca

Introducao
O bibliotecario & um profissional fundamental para o bom funcionamento de uma biblioteca. Além
desse profissional, dependendo das dimensdes da biblioteca, importante gue o bibliotecario chefe tenha

como auxilio os seguintes profissionais:

1. biblictecarios;
2. assitentes de biblioteca;
3. pessoal de apoio.

Importante que os profissionais tenham conhecimentos e competéndas compatitveis com a natureza
dos servigos que sdo prestados. A biblioteca do Sebraelab que tiver, p.ex, como publico alve os clientes
dos Sebrae, deve considerar que as questoes reladionadas a tecnologia terdo frequéncia crescente umas
vez que os empreendedores das starbups sdo um dos principais pdblicos a servem atendidos. Assim, as

qualidades e competéncias mais almejadas paras os profissionais dessa biblioteca podem ser:

1. capacidade de comunicar-se de forma clara e assertiva com as pessoas,

2. capacidade de interpretar e compreender as necessidades dos usuarios como auxilio sobre o
ACEr'o oU Servigos,

3. conhecimento sobre o acervo e servigos oferecidos pela biblioteca;

4, capacidade de trabalhar em equipe e cooperar com grupos de trabalho, seja presencialmente
efou de forma remota;

5. capacitadade de criar atividades e programacdes criativas proprias de bibliotecas e que busque
atrair o desejo e atencdo dos usuarios;

6. criatividade e abertura para novos paradigmas, processos inovativos efou métodos ndo
convencionais que possam ser experimentados a favor dos usuarios;

7. conhecimento e fluéncia (habilidade no manuseio) das TIC:

8. espirito de equipe e lideranca.
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Os tipos de profissionais de uma biblioteca
A biblioteca do Sebraelab/BIS podera contar com os seguintes profissionais:

1. biblictecario
2. assistente de biblioteca

3. pessoal de apoio

Bibliotecario

Profissional com formacéo Biblicteconomia ou Ciénda da Informacdo. Cabe a este profissional avaliar o
desenvolvimento da colegdo, planejamento e avaliagdo dos servigos, organizacdo da informacao,
processamento técnico do acervo, implementacdo de melhorias, gestdo dos servicos e recursos,

disseminacdo do acervo, atendimento ao wsuario entre outras. Algumas das atribuicGes do bibliotecario:

1. Coordenar as atividades de gestdo e administracdo relacionadas aos profissionais de apoio,
acervo, recursos materiais e de manutengdo mobilidria de toda biblioteca;
2. Executar e supervisionar as atividades de:
a. selecdo, aguisicdo e intercambio bibliografico;
b. processamento técnico de material bibliografico;
€. servigo de referéncia; orientacdo ao wsuario incluindo empréstimo e reserva de livros e
material especial.
3. Primar pela conservacdo, restauracdo e substituicdo do acervo bibliografico, material especial,
equipamentos de hardware, software e mobilidrio;
4. Coordenar o funcionamento do sistema de gestdo de bibliotecas CHROMUSWEE e todos os seus
modulos e da qualidade dos dados bibliograficos ai armazenados;
5. Ministrar cursos de capacitacdo a 0s usuarios visitas guiadas;
6. Criar, manter e coordenar as atividades e eventos;

7. Coordenar e supervisionar atividades dos auxiliares de biblioteca e estagiarios.
Assistente de biblioteca

Profissionais geralmente com curso técnico em Auxiliar de Biblioteca, desempenhando tarefas como
amumacao das estantes, empréstimo de materiais, orientacdes a usuarios sobre senvigos de bibliotecas,

etiquetagem de livros, inventario do acervo etc. Algumas das atribuigdes do assistente:
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1. Receber e atender os usuarios:

2. Apoiar as atividades relacionadas & administragdo da biblioteca.

3. Realizar as atividades rotineiras do servigo de drculacio: empréstimo, devolucéo, renovacao e
intercambio bibliografico;

4. Reposicdo e organizacdo das estantes;

5. Apoiar os usuaros nas buscas no OPAC Federado;

6. Apoiar as atividades de processamento técnico e realizacdo de inventario;
Pessoal de apoio

530 pessoas que exercem atividades como servigo de portaria, limpeza, copa e seguranga. Estes

profissionais possuem grande importancia pois contribuem para o funcionamento da biblioteca.
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Descricao dos servigos

Toda biblioteca de focar seus servigos de forma a atender as necessidades dos seus usuarios. O
plansjamento dos servigos envolve a definicdo de pricridades e uma estratégia de pesquisa, avaliacdo e

melhoria dos servicos e do acervo a longo prazo.

Toda biblioteca Sebraelab/BIS deve ser, obrigatoriamente, participante da Rede de Bibliotecas do
Sistema Sebrae. Podera também participar de outras redes, pois quanto maior a sua participagdo maior
sera o portfolio de servigos e materiais a serem prestados aos seus usuarios. Uma biblioteca & sempre

maior € melhor quando coopera com outras bibliotecas.

A prestacdo de servicos ndo deve restringir-se aos limites do espaco fisico dedicado a biblioteca, mas ser
levada a todo o seu plblico-alvo quando ndo for possivel o acesso ao edificio do SebraeLab/BIs. O
portfdlio de servigos da biblioteca deve, dentro ou fora da biblioteca, explorar o uso dos materiais

impressos bem como dos servicos de informacdo que facam uso das TIC

Abaixo, seguem as fichas de senvigos que, no seu conjunto, ndo sdo exaustivas mas indicativas dos
servigos-chave que cada Sebarelab/BIS deve ter. A variedade e profundidade dos servicos dependerdo

da dimensdo do espago fisico da biblioteca e do perfil dos clientes que sdo atendidos.
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Processamento técnico - PTE

Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servico
Selegdo e aquisigio Processamento técnico PTE -01
0 que €

Dedicada a implantacdo da politica de desenvolvimento de acervos por meio da selecdo e aguisicdo de
obras de interesse do usuario. A aquisicdo pode ser feita por meio da compra, doacdo ou permuta.
Além da aguisicdo de novos titulos, o descarte também deve ser realizado por meio da retirada do
acervo o5 livros e periodicos, p.ex., que estejam danificados ou desatualizados.

Descrigdo do método de execugdo
Atividades relacionadas a selecdo e aquisicdo dos materiais a serem adquiridos, seja via compra,
doacdo ou permuta, deve levar em consideracdo a Politica de Desenvolvimento de Acervo Sebrae.

Selecdo e aguisicio
As atividades de selegdo e aquisicdo incluem um conjunto minimo de atividades:

1. Promover e receber sugesties de novos materiais bibliograficos e multimeios:

2. Selecionar, definindo quantidades e qualidade, bem comeo priorizar na forma de lista as
sugesties colhidas dos usuarios. & selecdo e priorizagdo devem se basear na Politica de
Desenvolvimento de Acervo Sebrae;

3. Pesquisar o acervo local e o Repositorio Central da BIS a existéncia ou ndo dos materiais
definidos como prioritarios selecionados para aquisicao;

4, Tomar decisdo e depurar a lista de sugesties com base nos resultados da pesquisa acima e na
Polifica de Desenvolvimento de Acervo Sebrae | fazendo os devidos cortes, inserches e
priorizaghes;

Definir e realizar a aquisicdo de cada item da lista conforme prioridade estabelecida;

Receber conferir e arguivar copias de notas fiscais e de pedidos das obras recebidas.

Colocar o carimbo de identificacdo da biblioteca e de registro ou tombao:

Encaminhar as publicagbes para o processamento técnico:

Mo caso de periddicos, manter o controle das assinaturas de periodicos, sugerindo renovacdes
efou reclamacdes de numeros faltosos;

o ee = bn

Aguisicdo por doacio
Para os materiais adquiridos por doacado existem 2 forma: doacdes negociadas, p.ex., por meio de um
pedido e as espontdneas, p.ex, exemplares recebidos de cortesia do Parceria com Editoras. Em ambos
05 casos serdo aplicados os mesmos critérios de selecdo:

1. Selecionar o material de interesse;

2, Comunicar, via email/carta de agradecimento pela doacdo:

3. Separar o material doado para o processamento ténico;

4, Doar para outro Sebrae/UF ou instituicdo parceira a obras duplicadas.

Descarte
Executar o descarte do material bibliografico, com base na Paolitica de Desenvolvimento de Acervo
Sebrae.

ATENCA"O: A exclusdo fisica do item do gcervo deve ser obrigatoriamente acompanhada da anotagdo no
modulo Acervo do CHROMNUSWEB, no respective formuldrio de catalogacdo/classificacdo, a data e a
causa da baixag ou substituicdo daguele item.
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Normas e padroes
Politica de Desenvolvimento de Acervo Sebrae.

Pessoal necessdrio
Bibliotecario e auxiliar de biblioteca.

Recurso tecnoldgico
CHROMNUSWEBE.
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Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servigo
Classificacdo, catalogacio, indexacdo Processamento técnico PTE -02
0 que &

A secdo de Processamento Técnico @ responsavel pela analise tematica e descritiva dos itens a serem
incorporados no acerva da biblioteca por meio dos Servicos de Selecdo e Aguisicdo.

Os materiais selecionados e adquiridos devem ser processados, ou seja, classificados, catalogados e
indexados e preparado para empréstimo um a um.

Descrigdo do método de execucdo

Classificaci

A dassificacdo tem como objetivo agrupar os documentos, classificando-os em temas especificos
dentro de uma area do conhecimento de acordo com um sistema de classificacdo (ex: CDD ou CDU) a
ser adotado pelo bibliotecario responsavel. A organizacdo do acervo € uma das principais finalidades
da classificacdo.

As atividades classificacdo podem ser desenvolvidas na seguinte ordem:

Pesquisar no modulo Acervo do CHRONUSWEE o acervo local e o Repaositorio Central da BIS a
existéncia ou ndo do material a ser classificado. Caso ja exista no acervo local ou no Repositorio Central
fazer reuso dos dados. Caso ndo exista, prosseguir as atividades abaixo como seguem;

Ler tecnicamente o documento;

Definir o assunto;

Consultar as tabelas: CDD ou CDU e Cutter;

Identificar e selecionar o numero de chamada que permita organizacao logica e funcional do acervo;
Preencher formulario de catalogacdo utilizando modulo Acrevo do sistema CHROMUSWEB.

Catalogacdo

A catalogacdo € descricdo fisica do documento de modo a distingui-lo, permitindo assim sua
localizacdo e identificacdo. Recomenda-se que a catalogagdo deva ser feita de acordo com as regras do
AACRZ,

As atividades de catalogacdo podem ser desenvolvidas na seguinte ordem:

Pesquisar no modulo Acervo do CHROMUSWEE o acervo local e o Repositorio Central da BIS a
existéncia ou ndo do material a ser classificado. Caso ja exista no acervo local ou no Repositorio Central
fazer reuso dos dados. Caso ndo exista, prosseguir as atividades abaixo como seguem:

Ler tecnicamente o documento;

Transcrever os dados colhidos na leitura técnica para o formulario;

Drefinir as entradas de acordo com as normas do AACRZ;

Indexacdo

A indexacdo consiste em identificar e descrever do conteudo intelectual do documento com termaos
autorizados pelo Vocabulario Controlado Sebrae que seja representativos. Uma boa indexacdo
contribuirad para uma recuperacao da informacdo com bons indices de revocacdo e precisdo.

As atividades de indexacdo podem ser desenvolvidas conforme o fluxo de atividades abaixo, cuja
sequéncia logica da operacdo de indexacdo considera a utilizacdo de um tesauro segundo a norma
1S0-5963.
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B —
O prepara do material para empréstimo € a ultima etapa do processamento técnico e consiste em
preparar fisicamente o item bibliografico para empréstimo.

As atividades de preparo podem ser desenvolvidas na seguinte ordem:

Confecgdo das etiquetas, por meio do modulo Acervo do CHROMUSWEE, e seguindo o padrdo de
altura para colagem na lombada (p.ex., quando se tratar de um livro) a ser definido pela propria
biblicteca;

Anotacdo, preferencialmente a lapis, da classificacdo no verso da folha de rosto do livro;

Colar paleta de empréstimos, quando houver, na ultima folha do livro;

Colocar o material para estante na ordem da CDD ou CDU.

Normas € padroes

Para o processamento técnico da informacido, a biblioteca podera utilizar normas e padroes
intemacionais e nacionais tais comao:

Codigo de Catalogacdo Anglo Americano - AACR2:

Classificacdo Decimal de Universal - COU ou Classificacdo Decimal de Dewey — CDD:

Tabela de Cutter;

Vocabulario Controlado Sebrae - VS,

Pessoal necessario
1. Bibliotecario e auxiliar de biblioteca;

2. Manual CHROMUSWEB Sebrae: descreve procedimentos técnicos sobre a utilizagdo do software
de automacdo e gestdo de acervos bibliograficos CHRONUSWEE desenvolvido exclusivamente

para o Cliente Sebrae — Disponivel em:
htipsy//drive.google.com/file/d/0B_SQK71bFPaRRUVIMEIpRZZUVDOview

3. Manual TheXML: descreve os métodos de utilizacdo do Sistema TheXML — Disponivel em:
htipsy/drive.google.com/file/d/0B_SQKT1bFPaRRmowT THO1FMAFE/ view

Recurso tecnoldgico
CHROMWUSWEB.
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Servico de referéncia — REF

Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servigo
Servigo de circulagdo: consulta, empréstimo, | Referéncia REF-01
devolucio e reserva de livros e material

especial

0 que €

Senvigo tipico de referéncia, que orienta o usuario a encontrar a informacao que necessita. Apoio em
pesquisas e acesso ao material desejado, seja livros, contetdos web, artigos em bases de dados etc.
Inclui o empréstimo e reserva destes materiais se for o caso.

Descrigdo do método de execucdo

Lonsufias

As consultas aos materiais da biblioteca poderdo ser feitas por usuarios externos (p.ex: diente do
Sebrae) e internos (p.ex.: colaborador do Sebrae). Mo sera permitida a saida de material bibliografico
na eventualidade de uma solicitacdo por parte de um uswario ndo cadastrado no CHROMUSWEE. A
esses ndo cadastrados sera autorizado, apenas, consulta local ou solicitacdo do material consultado
para reprografia. Meste caso, o requerente sera acompanhado do profissional do Sebraelab/BIS da
secdo de empréstimo em direcdo a reprografia, quando houver,

ATENC.EO: Os profissionals da biblioteca devem sempre atentar e respeitar os Direitos Auforais do autor
da obra que serd fotocopiada.

Emprédi | -

A Politica de Empréstimo aos Wsuarios seguird as orientagdes previstas no regulamento a ser definido
por cada biblicteca. Para solicitagdo de empréstimo, o profissional da secdo de empréstimo e o usuario
deverdo ser cadastrados no modulo Circulocde do CHROMUSWEE.

1. Reserva. O usuario cadastrado podera fazer reservas de livros e periadicos gue estdo
emprestados. Para fazé-lo, basta acessar o OPAC Federado
{www.biblictecas.sebrae.com.br/OpacFederado) e efetua a reserva diretamente no sistema.

2. Renovacdo. Somente o usudrio que fez o empréstimo podera solicitar a renovacdo, contanto
qgue ndo haja solicitacdo de reserva feita por outro usuario. O usuario pode efetuar suas
renovagoes diretamente no OPAC Federado (www.bibliotecas.sebrae.com.br/OpacFederadao),
observando as seguintes regras:

a. A renovagdo podera ser efetuada até o dia do vencimento:
b. O usuario podera efetuar até 7 (sete) renovacdes de cada publicacdo.

3. Devolucdo com atraso penalidades a serem definidas por cada biblioteca.

ATENCAOI: Os materigis de referéncia come: enciclopédias, diciondrios, colegies especiais € obras raras
serfo disponibilizados exclusivamente para consulta na propria biblioteca.

ATENCﬁOE.' Na eventualidade de dano ou perda do material emprestado, o usudrio responsavel ficarg
obrigado a repor a obra pela edicde mais recente, no caso de livro ou materiol especial, € o repor o
proprie nimera e/ou fasciculo, no caso de periddico.

Normas € padroes
1. Politica de Empréstimo;
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2. Manual Circulacdo entre COT's: descreve procedimentos técnicos do Empréstimo entre
Bibliotecas — Disponivel em:
https://drive. google.com/file/d/0B_SQK71bFPaRUUIURIFacGVIYIM/view

3. Manual Circulacdo: descreve procedimentos técnicos de operacbes de Circulacdo do sistema de
Bibliotecas CHROMNUSWEB — Disponivel em:
httpsy//drive.google.com/file/d/0B_SQKT1bFPaRVIIIMmSQdFh3Tjg fview

4, Manual CHROMUSWEE Sebrae; descreve procedimentos técnicos sobre a utilizacdo do software
de automacdo e gestdo de acervos bibliograficos CHROMUSWEE desenvolvido exclusivamente
para o Cliente Sebrae — Disponivel em:
htips://drive. google.com/file/d/0B_SQK71bFPaRRUVIMEIpRZZUNDOQview

Pessoal necessario
Bibliotecario ou auxiliar de biblioteca.

Recurso tecnoldgico
CHROMNUSWEE.
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Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servigo
Visitas guiadas Referéncia REF -02
0 que €

Visitas conduzidas por bibliotecario ou auxiliar de biblioteca com o objetivo de apresentar as
instalaches fisicas de uma biblioteca bem como seu acervo e servicos de informacao.

Descrigdo do método de execucdo

A visita guiada devera ser agendada previamente, por telefone ou email, podendo ser individual ou em
grupos, preferencialmente, com até 10 pessoas. O bibliotecario ou auxiliar de biblioteca devera orientar
035 usuarios sobre as instalacbes fisicas (dependendo das dimensbes da biblioteca, apresentar cada
setor e suas respectivas funcdes), como se da a disposigao do acervo & como ter acesso ans senvigos de
informacdo, como por ex.: normas de empréstimo de materiais bibliograficos e multimeios, reserva de
material e pesquisa em catalogo online,

As visitas devem ser realizadas em horarios pré-estabelecidos. &s visitas especiais (p.ex.: pessoas
portadoras de necessidades especiais) ou em grupos deverdo ser agendadas com antecedéncia.

Para a realizacdo das visita guiada ndo ha urn roteiro ou conteddos a serem abordados de forma
padronizada. Mas, sugere-se algumas boas praticas gue ocorra de forma tranguila e alcance seu
objetive que € apresentar os as instalagoes fisicas, acervo e servigos da biblioteca:

1. Confirmar a lista dos participantes com, no minime, 24hs de antecedéncia do horario e data
marcada para a visita;
2. Planejar com antecedéncia o percurso a ser percorrido com os convidados bem como os
acernvos e senvigos a serem apresentados;
3. Ao final da visita guiada, aplicar questionario para avaliacdo do servigo.
Normas e padroes
Mao ha.

Pessoal necessdrio
Bibliotecario ou awxiliar de biblioteca.

Recurso tecnoldgico
Mao se aplica.
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Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servigo
Disseminagio seletiva da informagio Referéncia REF -03
0 que &

Servigo personalizado para cada cliente (intermo e externo) que informa e atualiza o usuario guando um
nova documento de seu interesse fica disponivel para acesso.

Descrigde do método de execucdo
A Disseminacdo Seletiva da Informacdo (DSI) deve ser feita de forma automatica visando alertar o
usuario sobre novos conteddos em suas areas de interesse, conforme perfil definido no CHROMUSWER.

A D5l e uma das diferengas do CHROMUSWEE, uma vez gue as informacdes podem ser distribuidas aos
respectivos usuarios por RS5 ou cormreio eletrdnico. O encaminhamento de novas aquisicbes sobre as
Areas de Interesse tem agendamento programado nas Configuragdes do Sistema.

As areas de interesse associadas ao usuario refletem os contetddos que fazem parte da sua esfera de
interesse, importancia e relevancia. Os atributos vinculados ao Cadastro de Leitor sdo recuperados a
partir do Vocabulario Controlado da Sebrae gue gerenciado pelo no médulo Tesauro, uma vez gue
estes descritores sdo utilizados para a indexacdo dos materiais bibliograficos.

DI encaminha, periodicaments, uma relacdo de informacdes sobre a tematica de interesse dos
usuarios cadastrados no servigo. O perfil do usuario e suas areas de interesse podem ser preenchidas
no modulo de Leitor ou no modulo OPAC, onde o Leitor tem total liberdade para definir quais ciéncias
e disciplinas fazem parte do seu campo de interesse, Veja exemplos de telas para configuragdo e
escolha dos temas de interesse do leitor,

FIGURA 1 - Tela de configuragdes.
| ConfiguragBes

a Satvar

Empréstimaimiuiias E-mail Sistema Recibg Imprasséo Insdmig B0 Alerias e Lembretes D5l

Cornfiguragde de D3I

Motificacio O8] por Tento; Erviaracada ¢ =
Motificagie 081 por Rss: Erviaracada ;=

FIGURA 2 - Escolha dos temas.
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EMFREEA DE GRANDE PORTE

Emprasa ca | usaco

EMPRE3A DE MEDI» FORTE

Mais informagtes sobre o passo-a-passo, acesse os manuwais do CHROMUSWEB.

Normas € padroes

1. Manual CHROMUSWEB Sebrae: descreve procedimentos técnicos sobre a utilizagdo do software
de automacdo e gestdo de acervos bibliograficos CHROMNUSWEE desenvolvido exclusivamente

para o Cliente Sebrae — Disponivel em:

hitps://drive. google.com/file/d/0B_SQK71bFPaRRUVIMEIpR2ZuV DO view
2. Manual OPAC Leitor: descreve procedimentos de utilizacdo do modulo OPAC do Sistema

CHROMUSWEB - Disponivel em:

htips://drive. google.com/ffile/d/0B_SOK71bFPaRdGSSWnZ2ZWZsYUE view

Pessoal necessdrio
Bibliotecario ou awxiliar de biblioteca.

Recurso tecnologico
CHRONUSWEB
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Nome do servigo Tipo de servigo Caod. Servigo
Servigo de orientagdo ao usuano Referéncia REF -04
0 que €

Senvigo tipico de referéncia, que orienta o usuario a encontrar a informacdo que necessita. Apoio em
pesquisas e acesso ao material desejado, sejam livros, conteddos web, artigos em bases de dados etc.
Inclui o empréstimo e reserva destes materiais se for o caso.

Descrigdo do método de execucdo

A equipe da biblioteca deve estar preparada para sanar as necessidades de informacdo do usuario, As

atividades basicas a serem desenvolvidas no servigo de orientagdo ao usuario s3o:
1. \erificar sobre a disponibilidade de tempo do usuario em receber sua orientacdo ou resposta

de pesquisa;

Incentivar os usudrios a fazerem sua pesquisa de forma autdnoma;

Demonstrar estar disposto a tirar as duvidas do usuario;

Respeitar o espaco e tempo do usuario durante sua pesquisa;

Auxiliar o usuario a fazer pesguisa nas bases de dados e como obter melhores resultados,

através do uso da busca avancada e de operadores booleanos por exemplo:

6. Orientar o usuario sobre como acessar o catalogo OPAC Federado, ensinando-o a fazer a busca
simples e avancada;

7. Explicar sobre a disposicao dos materiais no acervo, como os documentos sdo organizados e
como encontra-los nas estantes;

2. Ensinar sobre as regras de circulagdo dos materiais, como fazer empréstimo, renovacao,
devolugdo e reserva de materiais;

9, Explicar sobre as regras de utilizagdo do ambiente, por exemplo: ndo comer, falar em tom
moderado, desligar ou silendar aparelhos eletrdnicos;

10. Elaborar materiais de apoio as atividades de pesquisa do usuario, disponibilizar tutoriais, videos
educativos, placas de orientagdo proximo ao acervo etc.

W N

Normas e padroes
1. Manual OPAC Leitor: descreve procedimentos de utilizacdo do modulo OPAC do Sistema
CHROMUSWEB - Disponivel em:
hitips://drive. google.com/ffile/d/0B_SQK71bFPaRdGS5WnZ2ZVZsYUE fview

Pessoal necessdrio
Bibliotecario ou awxiliar de biblioteca.

Recurso tecnologico

CHROMNUSWEE: Internet, servicos de informacdo especializados, p.ex.: como ldeias de Negdcios, Estudos
de Caso, Base de Informacdo para Atendimento - BiA, TV Sebrae e contetddos digitais da Biblioteca
Interativa Sebrae - BIS
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Nome do servigo Tipo de servigo Cod. Servigo
Programagdo de atividades, eventos e Referéncia REF -05
programas

0 que €

Consiste em transformar a biblioteca em um espaco cultural e dindmico que promova eventos e
atividades como langamento de livros de colaboradores, debates, exposigbes efc.

Descrigdo do metodo de execugdo

A equipe da biblioteca € responsavel por planegjar a programacao cultural, entrando em contato com
colaboradores, autores, ou interessados em organizar uma atividade ou evento gue se enquadre na
tematica do Sebrae. E, também, de responsabilidade do bibliotecario efou auxiliar de biblioteca pensar
na preparacao e disposicdo do ambiente e na divulgacio desses eventos.

Atente para os seguintes conceitos:

a. Atividade: sess30 Unica que € desenvolvida a parte e independente de um programa
sequencial. Como se trata de uma atividade independente, a mesma envolve pouco
planejamento, pessoas e equipamentos.

b. Evenfo: envolve multiplas sesstes num periodo de tempo determinado, p.ex.: Conversa
com autores; Debates tematicos; Sesstes de videos etc. O evento envolve um
plangjamento mais intensiva e a mobilizacdo de recursos como equipamentos, salas e
ou personalidades, autores, consultores. Sdo geralmente relacionados a temas, topicos
de interesse especifico do Sebrae ou datas comemorativas. Identifigue temas
relevantes, semanas & datas comemorativas como fonte de ideias para realizacdo de
eventos.

i. Datas comemorativas (p.ex.: Dia da Pequena Empresa)
ii. Temas (ex: Exposigdo de livros sobre "Planejamento empresarial”,

Defina bemn o que se deseja obter como resultado das atividades e eventos realizados na biblioteca.
Algumas das agbes minimas que devem ser desenvaolvidas antes da realizacdo de uma atividade ou
evento:

1. Definir o5 objetivos;

2 Espedificar o publico-alvo das atividades previstas na programagao;

3. Planejar recursos financeiros, estrutura e de pessoal necessarios para a realizacao;

4, Selecionar os canais de divulgacdo adequados a cada publico-alvo;

5. Verificar qual ambiente e estrutura adequada para a realizacio;

B. Definir com todos os responsaveis qual a data e horario ideal para a realizacio;

7. Confirmar presenca dos envolvidos na organizacdo das atividades e a depender do tipo de
atividade ou evento, confirmar presenca dos participantes;

8. Conferir o funcionamento dos aparelhos necessarios previstos na programacao;

9. Enviar, ao final de cada evento, questionario para os participantes para gue deem opinides,

criticas, sugestdes e elogios. Este item ndo € obrigatorio, mas permite elaborar indicadores
spbre o evento para a tomada de dedsdes posteriores.

MNormas e padroes
Mo se aplica.

Pessoal necessario
Bibliotecario ou auxiliar de biblioteca.

Recurso tecnologico
Mo se aplica.




