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RESUMO

Em uma organizagdo, quer seja publica ou privada, é fator preponderante a qualidade dos
servicos. N&o ha diferenca quando se trata de gerir servicos oferecidos em uma biblioteca, que
tem como objetivo principal ofertar servigos de informacgéo com qualidade a comunidade de
forma répida e eficiente. A Metodologia utilizada neste estudo foi baseada em pesquisa
qualitativa e a fonte de investigacdo de carater indutivo. O presente estudo procura dar
suporte a busca pela qualidade de servicos nas bibliotecas publicas, em especial a rede de
Bibliotecas Parque - com énfase na Biblioteca Parque da Rocinha - objetivando fazer uma
analise da gestdo dos servigos, produtos e acbes desenvolvidos na Biblioteca Parque da
Rocinha por uma Organizagdo Social (OS), para que esta possa suprir de forma eficiente e
eficaz as caréncias intelectuais e sociais dos moradores da comunidade e seu entorno, bem
como apontar a relevancia, para os bibliotecéarios e o staff da instituicdo, de seguir normas e
diretrizes por meio de um manual pratico elaborado pela OS que gerencia o equipamento.

Palavras-chave: Bibliotecas Publicas. Gestdo de Servicos. Qualidade dos Servigos.
Bibliotecas Parque.



ABSTRACT

In any kind of organization, public or private, an important factor is the quality of the services
offered. It is not so different from managing services in a library whose main objective is to
offer information services with quality to the community in a quick and efficient. The
methodology used will be based on qualitative research and the source of investigation will be
of inductive character This study seeks to support the search for quality of services in public
libraries, especially the network Park Libraries - with emphasis on Rocinha Park Library -
aiming to analyze the management of services, products and activities developed in the
Library Park Rocinha for a social Organization (OS), so that it can meet efficiently and
effectively the intellectual and social needs of community residents and its surroundings, as
well as point out the relevance to the librarians and staff of the institution, to follow rules and
guidelines through a practical handbook prepared by the OS that manages the equipment.

Key words: Public Libraries. Service Management. Quality of Services. Park Library
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas pablicas exercem um papel fundamental na sociedade brasileira,
pois contribuem para a disseminacdo da informacéo, proporcionando desenvolvimento social
e cultural a populacdo. Suas fungdes bésicas, foram ampliadas & medida que o Estado, por
meio de politicas publicas criou equipamentos culturais para o desenvolvimento de atividades
diversificadas.

A globalizacdo, o surgimento de novas midias, 0 mundo conectado em rede séo
fatores que contribuem para que essas instituicbes almejem ofertar novos espacos interativos,
produtos e servicos, no intuito de otimizar tempo e oferecer a sociedade um servico eficiente e
de qualidade.

A sociedade contemporanea, cada vez mais complexa, necessita de instituicdes
que a possibilitem adquirir novos conhecimentos e, nessa busca, as bibliotecas publicas sdo as
entidades que cumprem esse papel.

Outrossim, acompanhando a esse conjunto de transformacdes na sociedade, foram
sendo gestados e implementados modelos administrativos. Muitos desses modelos, trazem em
seus principios primordial, o alcance dos objetivos e metas organizacionais de modo a atender
as expectativas da sociedade.

Nesta perspectiva, a presente dissertacdo se insere no debate ao buscar refletir
sobre os processos de implementacdo da Rede de Bibliotecas Parque no Estado do Rio de

Janeiro, analisando um modelo de gestdo de equipamento cultural pablico por uma OS.
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2 JUSTIFICATIVA

O estudo mostra-se relevante na medida em que, o processo de implementacéo
das Bibliotecas Parque, que nada mais sdo do que bibliotecas publicas, no Estado do Rio de
Janeiro, vém sendo pautado, tanto pelo governo do Estado, quanto pela grande midia, como
algo inovador, exaltando as acgOes culturais desenvolvidas nestas bibliotecas para a
comunidade.

A relevancia também se coloca em virtude da escassez encontrada na literatura no
que se refere a gestdo das bibliotecas publicas, em especial das Bibliotecas Parque, que por
serem consideradas como um equipamento cultural relativamente novo, mas que sé
recentemente comecou a ser difundido pela midia e que tem como um dos seus principais
objetivos a disseminacdo da cultura, com utilizacio de uma tecnologia avancada e
considerada como de ponta, ofertando servicos de interacdo social como, cursos
profissionalizantes, oficinas, eventos culturais, capacitando usuérios, em sua maioria,

moradores da comunidade.
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3 OBJETIVO

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar a gestdo de servigcos da
Biblioteca Parque da Rocinha.
A pesquisa encontra-se estruturada em oito seges:
e Nasecdo um - Introducdo apresenta-se a tematica do estudo e os aspectos envolvendo
as bibliotecas publicas.
e A secdo dois — Aborda-se a justificativa da pesquisa.
e A secdo trés — Define o0 objetivo da pesquisa.
e A secdo quatro — Metodologia — Expde os procedimentos metodologicos, com base na
pesquisa bibliogréfica e analise dos documentos.
e A secdo cinco — Discorre sobre a Biblioteca Publica, seu papel social e as atividades
desenvolvidas neste equipamento cultural.
e A secdo seis — Gestdo de Servicos para Bibliotecas — tema do estudo em questéo,
conceitua a gestdo de servicos, com base nos tedricos do campo da biblioteconomia.
e A secdo sete — Campo Empirico — Apresenta a Rede de Bibliotecas Parque e o
Instituto de Desenvolvimento e Gestéo — IDG.
e A secdo oito — Os resultados analisados sdo apresentados, tendo como técnica adotada
para tal procedimento a anélise de contetdo, constituida dos documentos: Contrato de
Gestdo e do Relatorio de Prestagdo de Contas Anual 2015 - Bibliotecas Parque.
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4 METODOLOGIA

Buscando conhecer mais profundamente a realidade do objeto de estudo foi
necessario utilizar alguns procedimentos que possibilitassem um melhor entendimento acerca
das problematicas do objeto em questdo. Durante esse caminho, realizou-se 0 percurso
metodoldgico através de pesquisas bibliograficas, andlises dos documentos e observacdo
participante no local onde ocorre o fendmeno.

As pesquisas bibliograficas permitiram nao s6 o estudo da producdo teorica sobre
0 objeto de estudo, como também possibilitaram uma reflexdo mais elaborada e
fundamentada sobre o tema envolvido.

Para fundamentar as pesquisas bibliograficas as bases de informacdo consultadas
foram: BRAPCI, Scielo, Portal de Periédicos da CAPES, Biblioteca Digital Brasileira de
Teses e DissertacOes, anais do ENANCIB e anais do CBBD, recuperando-se assim as
seguintes tipologias documentais: artigos de peridédicos, comunicagdes em anais de
congressos, teses e dissertacdes, da area de conhecimento da biblioteconomia, ciéncia da
Informacdo e administracdo publica, objetivando apresentar o que diz a literatura sobre o tema
proposto.

Foi realizada uma andlise dos seguintes documentos: Contrato de Gestdo SEC/N°
00212013 e Plano de Trabalho Anual 2015 — Bibliotecas Parque — Instituto de
Desenvolvimento e Gestdo — IDG, coletados para elucidar o objeto de estudo, que, segundo
Markoni e Lakatos (2003, p. 174):

A caracteristica da pesquisa documental é que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de
fontes primérias. Estas podem ser feitas no momento em que o fato ou
fendmeno ocorre, ou depois.

Optou-se pela abordagem qualitativa, cujo termo encontra-se bem caracterizado
por Prodanov e Freitas (2013, p. 70):

Na abordagem qualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos
dados. O pesquisador mantém contato direto com o ambiente e o objeto de
estudo em questdo, necessitando de um trabalho mais intensivo de campo.
Nesse caso, as questbes sdo estudadas no ambiente em que elas se
apresentam sem qualquer manipulacdo intencional do pesquisador. A
utilizacdo desse tipo de abordagem difere da abordagem quantitativa pelo
fato de ndo utilizar dados estatisticos como o centro do processo de andlise
de um problema, ndo tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir
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unidades. Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos, retratando o
maior nimero possivel de elementos existentes na realidade estudada.
Preocupa-se muito mais com o processo do que com o produto. Na analise
dos dados coletados, ndo ha preocupacdo em comprovar hipoteses
previamente estabelecidas, porém estas ndo eliminam a existéncia de um
guadro tedrico gque direcione a coleta, a analise e a interpretacdo dos dados.

A fonte de investigacdo utilizada foi de carater indutivo, que segundo Richardson
(2011, p. 35) “¢ um processo pelo qual, partindo de dados ou observagdes particulares,
podemos chegar a proposicgdes gerais; [...] fundamenta-se em premissas — fatos observados -
que servem de base para o raciocinio”.

Em razdo da autora deste estudo fazer parte do quadro de colaboradores da
Biblioteca Parque da Rocinha, foi possivel fazer uso da observacdo participante, cuja analise
ocorreu in loco, que de acordo com Maciel e Mendonga (2000, p .8) “O reconhecimento de
problemas, sua localizagdo e seu possivel equacionamento s6 podem ser realizados a partir da
perspectiva do observador dentro da estrutura onde eles ocorrem”.

O referido método € o mais aplicado no ramo das Ciéncias Sociais e, neste
sentido, foi conveniente para o estudo da gestdo de servigos, tendo a Biblioteca Parque da
Rocinha como foco principal, sendo que o método apresenta alguns aspectos interessantes
“Por um lado, pode ser considerado como o mais primitivo e, consequentemente, 0 mais
impreciso” (GIL, 2008, p. 16). Por outro lado, pode ser tido como um dos mais modernos,
visto ser 0 que possibilita 0 mais elevado grau de precisdo nas ciéncias sociais.

Para embasar 0 estudo recorreu-se aos teéricos do campo da biblioteconomia, pois
seus estudos sdo importantes na analise dos modelos de administracdo e gestdo de servicos
registrados pelos mesmos, que serdo utilizados para apreender as especificidades do objeto de
estudo.

Realizou-se uma leitura do Contrato de Gestdo buscando compreender as
particularidades do modelo de uma Organizacao Social, a frente do gerenciamento da Rede de
Bibliotecas Parque, como forma de prestagéo de contas para a Secretaria de Estado da Cultura
do Estado do Rio de Janeiro.

Dando continuidade ao estudo e para alcangar o objetivo proposto, a seguir

apresenta-se a relevancia da biblioteca publica para a populagéo.
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5 BIBLIOTECA PUBLICA

Local de aprendizagem permanente, que de acordo com o Manifesto da UNESCO
(1994, p. 91) “biblioteca publica é o centro local de informacdo, tornando prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacéao de todos os generos”.

A biblioteca publica é um local de desenvolvimento constante da cultura. Ela
proporciona a igualdade de acesso as fontes de informacdes, em seus mais diversos suportes,
fortalecendo a pratica da cidadania e a formacéo da identidade cultural de uma sociedade. No
caso brasileiro, a biblioteca publica representa, para a grande maioria da populacdo, a
oportunidade de acesso ao livro, a leitura e a informagdo. Em uma sociedade na qual parte
consideravel dos sujeitos sofre os efeitos das desigualdades de acesso ao sistema de educacéo
formal, estes aparelhos representam a possibilidade de acesso a informacéo.

Conforme salientam Fernandez e Machado (2015, p. 165):

O Brasil figura hoje entre as 7 maiores economias do mundo. Aumentou a
capacidade de consumo das pessoas mais pobres, mas ndo diminuiu a
distancia entre as desigualdades, quando falamos de desenvolvimento
humano e ambiental. O acesso a direitos (educacdo, salde, saneamento,
moradia, ambiente saudavel) ainda ndo é universal: para todos sem distin¢ao
e com qualidade.

Para as autoras:

Hoje, a biblioteca publica é o equipamento cultural mais democratico e
democratizado neste pais, e espago estratégico para contribuir com o
combate as desigualdades, promovendo o0 acesso a outros direitos. E o lugar
onde se permite, possibilita e promove 0 acesso a cultura letrada de forma
livre e libertaria, partindo da democratizacdo da literatura as informacdes
para o exercicio da cidadania ativa, [...] (FERNANDEZ; MACHADO, 2015,
p. 166).

Nesse sentido, o Manifesto da UNESCO para bibliotecas publicas (1994, p. 23),
declara que as missfes basicas relacionadas a informacéo, educacdo e cultura sdo a esséncia

dos servicos da biblioteca:

1.Criar e fortalecer habitos de leitura nas criancas desde a mais tenra idade;
2. Apoiar tanto a educacgéo individual e autodidata como a educagéo formal
em todos os niveis; 3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento
criativo pessoal; 4. Estimular a imaginacdo e criatividade da crianca e dos
jovens; 5. Promover o conhecimento da heranca cultural, apreciacdo das
artes, realizacOes e inovagdes cientificas; 6. Propiciar acesso as expressdes
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culturais das artes em geral; 7. Fomentar o dialogo intercultural e favorecer a
diversidade cultural; 8. Apoiar a tradicdo oral; 9. Garantir acesso aos
cidaddos a todo tipo de informacdo comunitaria; 10. Proporcionar servicos
de informacdo adequados a empresas locais, associacbes e grupos de
interesse; 11. Facilitar o desenvolvimento da informacédo e da habilidade no
uso do computador; 12. Apoiar e participar de atividades e programas de
alfabetizacdo para todos os grupos de idade e implantar tais atividades se
necessario.

Ainda de acordo com o Manifesto da UNESCO para bibliotecas pablicas (1994,
p. 37), os servigos oferecidos pela biblioteca devem ser acessiveis a todos os membros da

comunidade:

Os servicos tém de ser fisicamente acessiveis a todos os membros da
comunidade. Tal supBe a existéncia de edificios bem situados, boas
condicbes para a leitura e o estudo, assim como 0 acesso a tecnologia
adequada e horéarios convenientes para 0s utilizadores. Tal implica
igualmente servicos destinados aqueles a quem é impossivel frequentar a
biblioteca.

A preparacdo do espaco fisico da biblioteca é de fundamental importancia para
gue seu usuario possa usufruir e interagir com o ambiente da melhor forma possivel. Esse
espaco deve ter areas separadas para: armazenamento do acervo (local do acervo), espaco de
leitura, pesquisa e referéncia, atividades culturais, area de circulacdo e de lazer, servigos
internos.

Seu acervo deve levar em consideracdo as necessidades informacionais da sua
comunidade, de acordo também com os recursos financeiros disponiveis. Além dos livros,
colocar a disposicdo de todos que a frequentam outros materiais informativos como filmes,
fotografias, gravuras, folhetos, jornais, internet, acesso a outras fontes de informagao através
de sistemas informatizados.

Para que seus servicos sejam adequados e acessiveis a todos, € muito importante
que a biblioteca conte com profissionais adequados para o seu pleno funcionamento. Além de
bibliotecarios, esse espaco deve contar com pedagogos, assistentes sociais, animadores
culturais, entre outros profissionais que irdo assegurar & qualidade dos servicos oferecidos
pela biblioteca.

Em se tratando da responsabilidade de implementagdo e manutencdo das
bibliotecas publicas, & possivel afirmar que hd um consenso sobre quem seriam 0s
responsaveis por estes aparelhos. Resultado de um longo processo de debates e negociagdes

internacionais, que foram materializadas nos diversos Manifestos sobre as bibliotecas
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publicas e temas correlatos, elaborados no &mbito da UNESCO e da IFLA (envolvendo
governos e organizacgdes da sociedade civil, dos paises ligados a ONU):

A biblioteca publica é da responsabilidade das autoridades locais e
nacionais. Deve ser objeto de uma legislacdo especifica e financiada pelos
governos nacionais e locais. Tem de ser uma componente essencial de
qualquer estratégia a longo prazo para a cultura, 0 acesso a informacéo, a
alfabetizacdo e a educacéo.

No entanto, é importante frisar, que para além de uma responsabilidade formal, ha
0 componente da responsabilidade social. Paralelamente as acdes das autoridades locais e
nacionais, é preciso ressaltar a ideia da biblioteca publica como um espaco que é publico.

Neste sentido, Machado, Elias Jr. e Rosa (2014, p. 119), afirmam que:

[..] entender a biblioteca publica como um espaco que é publico, é mais do
gue nunca, considerar que a mesma é o resultado de um conjunto de relacdes
gue convergem para a conformacdo desse espaco. As bibliotecas publicas,
ndo sdo espacos vazios nos quais individuos e coisas (registros graficos do
conhecimento, em particular) sdo alocados para atender a determinadas
fungdes que a elas sdo atribuidas, mas o resultado de um conjunto de
relacdes entre elementos (sujeitos e objetos) que conformam uma espécie de
configuracdo, repleta de conflitos e tensGes, em que os papéis atribuidos a
biblioteca publica, enquanto uma instituicdo social, e as apropriacdes que 0s
diversos sujeitos fazem desses espacos estdo em constante diélogo.

Apesar de ter uma missdo tdo importante junto a sociedade, a biblioteca publica
enfrenta uma série de dificuldades para manter esse espaco vivo e atuante. A falta de recursos
financeiros, a infraestrutura precaria, acervo muitas vezes desatualizado, quadro de
funcionarios reduzido, sdo alguns dos problemas enfrentados pelos profissionais, que
administram esse espago, impossibilitando a prestacdo de servigos de qualidade por esta
instituicdo.

A despeito dessas dificuldades, no caso brasileiro, em muitas localidades a
biblioteca publica acaba sendo um dos principais espacos para a aproximacédo dos cidad&os
com as praticas culturais e com o universo da leitura. Em tese, aberta a todos, potencialmente
se transforma em um centro de informacdo e de cultura.

Na visdo de Machado; Elias Jr. e Rosa (2014, p. 166) a biblioteca publica é:

[..] o equipamento cultural mais democratico e democratizado neste pais, e
espaco estratégico para contribuir com o combate as desigualdades,
promovendo o acesso a outros direitos. E o lugar onde se permite, possibilita
e promove 0 acesso a cultura letrada de forma livre e libertéria, partindo da
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democratizacdo da literatura as informacdes para o exercicio da cidadania
ativa, como afirmam Reis, Silva e Massensini (2011, p.17), “informacéo e
cidadania sdo termos que se complementam e ambos dizem respeito a
possibilidade de exercer sua funcdo de cidaddo, a medida que o sujeito esta
no gozo de seus direitos civis, politicos e sociais”. O acesso e a
aprendizagem da cultura escrita, em geral, e da literatura, em especial,
cumpre um importante papel no desenvolvimento integral da pessoa, na
medida em que supre a nossa necessidade de fantasia, permite o exercicio da
alteridade, nos ajudando a compreender quem somos € a nos integrarmos ao
mundo e a sociedade. Além disso, contribui para que incorporemos o
acumulo do conhecimento universal produzido pelos seres humanos ao
longo dos tempos.

Assim, esses espacos tem o potencial para a promocao da cultura e da cidadania —
a partir de “acBes culturais” - envolvendo 0s grupos sociais e sujeitos que estdo no seu
entorno e, colaborando assim, com os processos de transformacéo social e de empoderamento
dos cidadaos.

A literatura do campo informacional aponta para a presenca e a relevancia da
chamada acdo cultural no cotidiano das bibliotecas puablicas e da sua relagdo com a
comunidade. Conforme Coelho Netto (2011, p. 32-33):

Acdo cultural é o conjunto de procedimentos envolvendo recursos humanos
e materiais, que visa por em préatica os objetivos de uma determinada politica
cultural. Para efetivar-se, a agdo cultural conta com agentes culturais
previamente preparados e leva em conta publicos determinados, procurando
fazer uma ponte entre esse publico e uma obra de cultura ou arte. [...] Sob
um angulo especifico, define-se a acdo cultural como o processo de criagao
ou organizacdo das condi¢fes necessarias para que as pessoas € grupos
inventem seus préprios fins no universo da cultura.

Tais atividades podem acontecer tanto dentro quanto fora das bibliotecas, o mais
importante é atingir, ndo so aqueles que frequentam esses espacos, como aqueles que ainda
ndo usufruem desse ambiente enriquecedor. Quanto mais eventos, maiores sao as chances de
atrair cada vez mais novos usuarios, futuros leitores.

Como agente transformador, o bibliotecario pode assumir o papel do profissional
cultural opinando, formulando e criando atividades que atraiam a participacdo do publico
promovendo a frequéncia diaria do espacgo. Para Oliveira (2010, p. 125) o profissional da
informacdo deve “ser proativo, lidar com imprevistos, ter criatividade, cultura geral,
sensibilidade, trabalhar com profissionais de outras areas, buscar parceiros, ter uma equipe

envolvida e altamente comprometida”.
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Nesse sentido, reforcar-se a assertiva de que o bibliotecério deve estar preparado
para atuar na gestdo dos servicos da biblioteca, incluindo da biblioteca puablica, pois a
tendéncia atual leva ao estabelecimento de a¢des que envolvem servigos e produtos que, além
de validar o esforco investido, favorece sua autonomia.

Assim, a fim de resolver problemas gerenciais e buscando desonerar os cofres
publicos o governo federal no bojo da reforma administrativa, vé a necessidade dentro da
nova adminstracdo publica formar parcerias com entidades do Terceiro Setor.

Dentro desse contexto, para embasar a pesquisa, vale ressaltar a importancia da

gestdo de servicos, pertinente para a qualidade dos servigos.
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6 GESTAO DE SERVICOS DE BIBLIOTECAS

Para introduzir o conceito de gestdo faz-se necessario a compreensdo do conceito

de administracao, que em Chiavenato (2004, p. 11):

A palavra administracdo vem do latim ad (direg&o, tendéncia para) e minister
(subordinacéo ou obediéncia) e significa aquele que realiza uma funcéo sob
0 comando de outrem, isto €, aquele que presta um servico a outro. No
entanto, a palavra administracdo sofreu uma radical transformacdo em seu
significado original. A tarefa da Administracdo passou a ser a de interpretar
0s objetivos propostos pela organizagdo e transforma-los em acdo
organizacional por meio de planejamento, organizacéo, direcdo e controle de
todos os esforcos realizados em todas as areas e em todos os niveis da
organizagdo, a fim de alcangar tais objetivos da maneira mais adequada a
situacdo e garantir a competitividade em um mundo de negdcios altamente
concorrencial e complexo. A Administracdo é o processo de planejar,
organizar, dirigir e controlar o uso de recursos a fim de alcangar objetivos
organizacionais.

Para Pinheiro (2005, p. 22) gestdo é:

Organizar e conduzir a combinacdo dos meios fisicos (terrenos, edificios,
equipamentos), humanos, financeiros e técnicos (Know How, patentes) com
vista a realizacdo de determinados fins (a producéo de bens ou servicos). [...]
significa, também, procurar a combinacdo que permita o melhor resultado
possivel para uma dada quantidade e qualidade dos meios disponiveis
(PINHEIRO, 2005, p. 22 apud VILAR, 1997, p. 11).

Dessa forma, a administracdo constituiria, entdo, a manutencdo dos principios e
atribuicbes em funcdo da missdo, determinados na organizagcdo da biblioteca. Segundo
Pinheiro (2005, p. 19):

administrar em biblioteconomia, significa pér e manter em marcha a
biblioteca. Prever é determinar o objetivo, estabelecendo programa de acéo,
considerando seu alcance e determinando seus meios; Organizar é
determinar a tarefa e distribuir as pessoas na biblioteca para que atuem de
acordo com os meios; Dirigir significa dar orientacéo e distribuir o trabalho,
subsidiando cada um com que Ihe cabe; para isso, é necessario saber explicar
com linguagem clara; Coordenar é comprometer harmoniosamente as a¢des
sem perda de esforco, isto € orienta-las segundo o mesmo fim com
elementos confluentes; Controlar € supervisionar e verificar para que cada
um cumpra seu dever. Prevenir o erro, corrigir os cometidos e explicar suas
causas para gque ndo se repitam sdo os objetivos e a funcdo do controle.
Assegurar a continuidade da organizacdo através de técnicas e principios
(PINHEIRO, 2005, p. 22, grifo autor).
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Assim, para Maciel e Mendoncga (2000, p. 7) “Seja qual for a categoria e a
realidade em que se enquadra, a biblioteca deve ser vista como uma organizagdo, como uma
empresa, a maioria das vezes, com fins — ndo — lucrativos, com resultados programados e
avaliados constantemente”.

Nesse sentido, Santos, Fachin e Varvakis (2003, p. 85), sinalizam que:

O setor de prestacdo de servicos tem crescido continuamente na economia
mundial. Diante dessa situacdo, a comunidade académica e os profissionais
das diversas areas do conhecimento comecaram a voltar suas atengdes para
as particularidades da gestdo de servicos. A busca de melhoria da qualidade,
tdo comum em empresas industriais, passou a ser prioridade também nas
organizacgOes prestadoras de servi¢os. Assim, a gestdo de processos passa a
ter papel crucial nas organizagbes de servigos, principalmente para as
organizagdes voltadas a prestacdo de servigos de informagdo, como no caso
das bibliotecas.

Nessa perspectiva, a biblioteca comporta tanto acervo fisico como digital,
fornecendo informagdes diversas, de forma atualizada e instantanea. Essas inovagdes
implicam sobremaneira no profissional que atua diretamente nesses equipamentos, de forma
que ele possa tracar um planejamento estratégico, no desenvolvimento dos produtos e
servigos ofertados.

Desta forma, a gestdo de bibliotecas contempla a necessidade de se
analisar/avaliar o ambiente e elaborar estratégias de melhoria continua dos servicos prestados,
ndo sendo estas tarefas faceis de pdr em pratica, pois necessitam ser sistematizadas e
realizadas de modo essencialmente técnica.

Em se tratando de qualidade de servigo, Lancaster (1996, p. 1) argumenta que a
medicdo da qualidade sé é viavel através de avaliagdo “uma avaliagdo é feita ndo como um
exercicio intelectual, mas para reunir dados Uteis para atividades destinadas a solucionar
problemas ou tomar decisfes”. O autor considera a biblioteca como “uma interface entre os
recursos de informacéo disponiveis e a comunidade de usuarios a ser servida”, isto é, qualquer
que seja a avaliacdo, deve medir o sucesso dessa interface.

Segundo Estabel e Moro (2014, p. 58):

a qualidade dos servicos da biblioteca esta voltada, entdo, para identificar, de
forma consistente, as necessidades do usuario, partindo da percepcao e das
expectativas que este apresenta em relacdo ao funcionamento e a prestagdo
de servicos e recursos.
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Desse modo, os gestores e colaboradores necessitam utilizar instrumentos de
avaliacdo de seus desempenhos e da qualidade dos servi¢os que prestam a sociedade e,
mediante esta avaliacdo sera possivel obter elementos para respaldar decisGes, planejar,
avaliar, analisar cenarios e sobretudo, oferecer servicos que atendam as necessidades
informacionais exigidas pela modernidade.

Desde o inicio do século XXI, em decorréncia de varias mudancgas nos setores
econdmicos, sociais, politicos e trabalhistas, novos conceitos sdo elaborados para administrar
as organizacles, 0 que provocou uma quebra de paradigmas, entretanto, essas inovacoes
contribuiram para que as teorias pudessem ser aprimoradas, processo este que vem ocorrendo
desde a Revolucdo Industrial e perduram até a atualidade, haja vista, 0 processo da
globalizacdo que determinou mudancas rigorosas no paradigma organizacional, intervindo
nos modelos, conteudos e conjunturas.

Assim sendo, apresentamos comentarios avaliativos sobre administracdo publica
visando colaborar com 0s gestores responsaveis pela sua operacionalizacdo na perspectiva de
que as acdes e servicos desenvolvidos sob o novo modelo de gestdo pablica venham a ser

vitoriosos e que apresentem maior qualidade e efetividade para a populacéo.

6.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

As organizacdes publicas quanto as privadas sofreram mudancas radicais, pelas
quais ndo lhes cabiam muitas opcGes, ou seja, ou se adaptavam aos novos padrdes mundiais
de producdo de bens e servigos ou ficavam sujeitas a segregarem-se e tentarem se manter no
mercado, cada vez mais competitivo e pressionado pela sociedade que exigia muito mais do
que padrdes de qualidade, impulsionados pela ampla comunicacao.

Nesse sentido, Silva (2012, p. 22) alerta para o fato de que a expressdo

Administragdo Publica pode ser caracterizada através de dois sentidos:

“Administracdo Puablica” como sendo o conjunto de 6rgdos publicos,
autarquias, fundacgdes etc., enfim, toda a estrutura que forma o aparelho do
Estado. E por intermédio da Administracio Publica que o Estado se
manifesta frente aos seus suditos, materializando-se mediante a a¢do destas
diversas organizacBes formais, com suas caracteristicas e prerrogativas
especificas. Aqui vamos encontrar o campo de estudo proprio da disciplina
denominada Direito Administrativo. b) “Administracdo Puablica” como
sendo “o modo de gestdo” do aparelho do Estado, ou seja, a forma como séo
aplicados os processos de planejamento, organizacdo, dire¢do e controle
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pelas diversas entidades que formam o Estado. Aqui encontramos o campo
de estudo da disciplina denominada igualmente de Administracdo Publica.

Segundo o autor, a administracdo (ou gestdo) publica abarca um amplo campo do
processo administrativo do Estado, sendo entdo imprescindivel compreender o processo de
evolucéo pelo qual as organizagfes governamentais atravessam.

N&o obstante, Silva (2013) ao se referir a administracdo publica no sentido de
ciéncia da administracdo, o Estado a representa através da criacdo e funcionamento das
organizagOes publicas, que se assemelham as organizacdes privadas, ao passo que também
necessitam da aplicacdo dos processos administrativos como o planejamento, a organizagéo, a
direcdo e o controle.

Segundo Pereira (1998) dos modelos presentes na administracdao publica brasileira
classificados como patrimonialista (1500 a 1930), burocratica (1930 a 1990) e gerencial (a
partir de 1990), os Unicos que podem realmente ser considerados como publicos sdo 0s
modelos burocréatico e o gerencial, visto que 0 modelo patrimonialista ndo visava o interesse
publico, surgiu em monarquias que antecederam o capitalismo e a democracia, podendo ser

observado na citacdo a seguir:

O patrimonialismo caracterizava-se pelo carater personalista do poder, pela
l6gica subjetiva e casuistica do sistema juridico, pela irracionalidade fiscal e
pela tendéncia a corrupcdo do quadro administrativo. Em sua formacao mais
descentralizada — a organizacéo feudal —, a dominagéo patrimonial deu vida
a uma estrutura social antagbnica ao poder absoluto do soberano
(CAMPANTE, 2003 apud SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 18).

O modelo de administracdo burocratica tinha como objetivo principal o controle
da corrupgdo, mas a extrema racionalidade e o excesso de regulamentacbes do sistema
resultaram em efeitos negativos provocados pela morosidade de processos e a reducdo da
eficiéncia. Esse modelo vem a ser a resposta dada aos abusos e demais vicios ocorridos na
administragdo publica, quando imperava uma desconfianca prévia dos administradores
publicos, por parte da sociedade, como resisténcia ao modelo patrimonialista (OLIVEIRA,
2010)

Desta forma, a mudanca do modelo de administracdo burocratica para a
administracdo gerencial ocorreu também em funcéo de se substituir o modelo ja ultrapassado,
conhecido como rigido e pouco eficiente para um modelo mais centrado no atendimento aos
cidaddos, bem como dotado de estrutura mais flexivel, eficiente e com controles por
resultados. (FERREIRA; FROTA; HAIDAR, 2016).
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Em face das indiscutiveis situacbes de reformas administrativas pelas quais as
instituicOes estatais passaram, comprovadas pela quantidade de literatura existente sobre o
assunto e, dos problemas enfrentados com a administracdo burocratica e, tendo em vista
solucionar a crise pela qual o Estado transitava, surgiu um novo modelo de administragéo,
denominado de administragdo gerencial ou nova®l administracio publica, pautado na
descentralizacdo® e desconcentragdo® administrativa, com a finalidade de cumprir as
exigéncias da revisdo das formas de atuacdo do Estado, além de atender as exigéncias da
democracia contemporanea, razdo pelo qual o modelo burocratico ndo conseguia mais

atender, por encontrar-se ultrapassado para a época atual.

No Brasil, a reforma administrativa do setor pablico iniciou-se durante o
primeiro mandato do presidente Fernando Henrique Cardoso. Seu marco foi
a criacdo do MARE — Ministério da Administracdo Federal e Reforma do
Estado. Em 1995, o MARE concluiu o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado, documento que defendeu a reducdo das atribuicdes
estatais e a implementacdo dos principios da administragdo publica gerencial
(SANABIO; SANTOS; DAVID, 2013, p. 25).

Segundo Pereira (1998) um dos principios fundamentais da Reforma de 1995 foi
gue o Estado, embora conservasse sua acdo e ampliacdo na area social, s6 deveria executar
tarefas diretamente pertinentes a ele e que envolvessem o emprego do poder do Estado e/ou
aplicassem os recursos do Estado.

Né&o obstante, segundo Sanabio, Santos e David (2013, p. 26),

A administracdo publica gerencial promoveu a revisdo das atribuicdes
estatais e prezou pela eficiéncia do setor publico. No entanto, premissas do
modelo burocratico foram preservadas, como a impessoalidade, a
meritocracia e a fidelidade as prescricGes de cargos e regulamentos. Como
resultado, melhorias estruturais, gerenciais e or¢camentérias foram obtidas.
Todavia, descompassos entre o discurso e a pratica foram observados,
principalmente em relacdo a participacdo popular e ao controle social
democratico.

1 O que é hoje chamado de Nova Gestédo Publica (New Public Management) ou, no Brasil, administragéo publica
gerencial, tem suas raizes em desenvolvimentos praticos da administracdo publica de todo o mundo, no conjunto
de ideias em geral conhecido como reinvencdo do governo, e na ligagdo conceitual com a politica publica
(DENHARDT, 2013, p. 197).

2 Quando o Estado (Unido, Distrito Federal, Estados ou Municipios) desempenham algumas de suas fungdes por
meio de outras pessoas juridicas distintas: o Estado e a entidade que executara o servico, por ter recebido essa
atribuicdo do Estado (TECNOLEGIS, 2016).

% Quando a entidade da Administragdo, encarregada de executar um ou mais servicos, distribui competéncias, no
ambito de sua propria estrutura, a fim de tornar mais agil e eficiente a prestacdo dos servicos (TECNOLEGIS,
2016).
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Ainda segundo Sanabio; Santos e David (2013, p. 24), as bases desse novo
modelo gerencial eram centradas em resultados alcangados, orientacdo para o cidadao-
consumidor e a capacitacdo de recursos humanos.

A énfase nos resultados, orientacdo central das organizacfes privadas, induziu a
necessidade de avaliacbes de desempenho, exigindo a delimitacdo das areas de atuacdo do
Estado, além de estabelecimento de metas para agéncias governamentais, firmeza nos
objetivos para gestores de programas, avaliacdo da producdo até chegar a verificacdo dos
resultados alcancados.

Procurou-se focar a atencdo dos provedores de servigos publicos para as
necessidades dos beneficiarios, em desvantagem em fungdo dos interesses da propria
burocracia. Assim, seguindo essa orientacdo, o cidadao poderia ser tratado como contribuinte
de politicas publicas, que almejam da gestdo eficiéncia e responsabilidade politica.

Criticas a parte, entretanto, parte do modelo proposto foi amplamente implantada
no pais, destacando-se, neste caso, 0 modelo de Organizacdo Social, previsto para a execucdo
de atividades ndo exclusivas, em parcerias com a sociedade civil em um modelo de gestdo por
resultados.

Para dar maior embasamento a pesquisa, apresenta-se a seguir algumas defini¢oes

que contemplam o Terceiro Setor.

6.2 TERCEIRO SETOR

Paes (2003) destaca que, até recentemente, a ordem sociopolitica compreendia
apenas dois setores, 0 publico e o privado, tradicionalmente bem distintos um do outro, tanto
no que se refere as suas caracteristicas como a personalidade. De um lado ficava o estado, a
administragdo publica, a sociedade; do outro, o mercado, a iniciativa particular e 0s
individuos.

O terceiro setor é de acordo com Paes (2010, p. 134):

0 conjunto de organismos, organizacfes ou instituicdes sem fins lucrativos
dotados de autonomia e administracdo propria que apresentam como funcgéo
e objetivo principal atuar voluntariamente junto a sociedade civil visando ao
seu aperfeicoamento

Na fala de Manés e Medeiros (2012, p. 23) as entidades do terceiro setor séo

formadas, portanto, por associacGes e por fundacbes, mas existem denominacdes que as
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qualificam por meio de titulos, certificacGes e qualificacbes, como por exemplo: Utilidade
Publica Federal; Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS); Organizagdo Social
(0OS); Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Entre outros beneficios
que essas entidades podem obter estdo: a) regime juridico especifico; b) demonstra a
sociedade que tem credibilidade; c) facilidade na captacdo de investimentos privados e a
obtencdo de financiamentos; d) facilidade no acesso a beneficios fiscais; e) possibilidade de
acesso a recursos publicos, assim como a celebracdo de convénios e parcerias com o Poder
Publico e; f) possibilidade de utilizacdo de incentivos fiscais pelos doadores.

Segundo Paes (2000), um momento histdrico da origem do terceiro setor ocorreu
no periodo da Ditadura Militar (1964-985), uma vez que foi nesse periodo que teve por parte
da sociedade civil a valorizacdo da democracia, cuja mobilizacdo decorreu visando combater
0 autoritarismo e o arbitrio entéo existente.

Para o autor, foi nesse cenério que:

[...] surgiram varias organizacGes e movimentos sociais em consequéncia de
um novo impeto — introduzindo inicialmente por setores cristaos
progressistas e depois abragados por outros setores comprometidos com a
democracia e a “mudangca social” — de organizacdo da sociedade pela “base”
e, no campo da cidadania, “a partir da década de 70”, houve uma expansao
significativa de associagbes civis, movimentos sociais, sindicatos, grupos
ambientalistas e de defesa de minorias — foi quando surgiu pela primeira vez,
no cendrio brasileiro, grande nimero de ONGs. (PAES, 2000, p. 94).

A diversificacdo, pluralidade e articulagdo desses grupos ficaram bastante
evidenciadas durante os trabalhos da Assembleia Constituinte de 1988. Entretanto, para Leite
(2003, p. 2)

[...] no Brasil, a valorizagéo do terceiro setor deve ser entendida no bojo do
movimento pela Reforma do Estado e tem, no ano de 1995, um marco
importante. Nesse ano, o socidlogo Fernando Henrique Cardoso tomou
posse como Presidente da Republica. Criado o Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado, foi nomeado para a pasta Luiz Carlos Bresser
Pereira, que, em seu discurso de posse, deu a tdnica das reformas que
pretendia levar a cabo. Entre outras afirmagdes, o novo Ministro asseverou
que “ é necessario reduzir o nucleo do préprio aparelho do Estado. Para isto,
entretanto, a arma principal ndo é apenas a da privatizacdo. Esta é
fundamental para transferir para o setor privado as atividades produtivas
voltadas para o mercado. Ha4 uma segunda arma, que é a do desenvolvimento
das organizagOes publicas ndo-estatais, das organizagfes voltadas para o
interesse publico, que ndo visam o lucro nem agem exclusivamente segundo
os critérios de mercado. No Brasil € comum pensarmos que as organizacdes
ou sdo estatais ou sdo privadas. Na verdade, podem também ser publicas,



29

mas ndo-estatais”. Estavam lancadas as bases da convocacdo e do desafio
gue o Governo dirigiria ao terceiro setor.

Segundo Finguerut, Gangemi e Osias (2014, p. 5):

a intencdo de se transferir para entidades privadas a responsabilidade pela
execucdo de determinado servico de interesse publico por meio de
mecanismos contratuais gera a necessidade de maior controle sobre as
instituigbes, uma vez que recebem verbas orcamentarias oriundas de
recursos publicos. Essa fiscalizagdo é feita, portanto, através de critérios
financeiros, e também via andlise de resultados concretos, cumprimento de
metas previamente estabelecidas, e obediéncia a indicadores de impacto na
realidade e transformacdo social. E, portanto, extremamente salutar a
mudanga de paradigma para a adogdo de critérios avaliativos mais
condizentes com a realidade e que monitorem efetivamente a obediéncia aos
objetivos propostos.

Os mesmaos autores (2014, p. 6) salientam que:

0 Terceiro Setor ganha cada vez mais espaco junto a area publica, tornando-
se uma opcao, através de contratos de gestdo e de termos de parceria, para
oferecer a sociedade uma nova perspectiva ao gerenciamento de atividades
culturais, com diversas experiéncias bem-sucedidas. Nesse contexto, e a
exemplo de experiéncias exitosas, a qualidade dos servicos apresentados e a
produtividade sdo fatores que vém definir a aplicacdo deste modelo para a
gestdo dos equipamentos culturais do Estado do Rio de Janeiro. O modelo se
inspira nas experiéncias bem-sucedidas. No caso da &rea cultural, a
referéncia para o estabelecimento de contratos entre Estado e sociedade civil
¢ o Estado de Sao Paulo, onde se adotou o modelo de OSs, e o de Minas
Gerais, que adotou o modelo de OSCIPs, viabilizando programacdes
culturais de alto nivel através de contratos de gestdo / termos de parcerias e
do aperfeicoamento de ferramentas de controle, induzindo um forte
crescimento do setor, seja do ponto de vista da oferta de programacao, seja
do ponto de vista do mercado da producdo cultural e da satisfacdo dos
cidaddos que se beneficiam de iniciativas culturais e educativas.

Com efeito, o principal debate contemporaneo consiste em saber que papel o
Estado deve desempenhar no contexto das sociedades, na medida em que o grau de
intervencdo estatal na economia define os rumos do regime politico e econdbmico a ser
adotado pelos governantes.

Na fala de Motta (1998, p. 111 apud MACIEL, MENDONCA, 2000, p. 9),
“tornou-se necessario reverter as praticas organizacionais existentes para conquistar novas
ideias de flexibilidade, mais ajustaveis as mudancas, ambiguidades e contradi¢bes do mundo

contemporaneo”.
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Ao considerar os pontos analisados é introduzida a definicdo das Organizagdes

Sociais para embasar a pesquisa, que segundo Justen Filho (2005, p. 296), juridicamente,

define o termo como:

sendo:

Associacdo civil sem fim lucrativo ou fundacdo que, em virtude do
preenchimento de certos requisitos legais, é submetida a um regime juridico
especial, que contempla beneficios especiais do Estado para execucdo de
determinadas atividades de interesse coletivo.

N&o obstante, Di Pietro (2006, p. 489) qualifica as Organizagdes Sociais como

Pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, instituidas por
iniciativa de particulares, para desempenhar servigos sociais ndo exclusivos
do Estado, com incentivo e fiscalizacdo pelo Poder Publico, mediante
vinculo instituido por meio de contrato de gestao.

Segundo Finguerut, Gangemi e Osias (2014, p. 5) no caso das OS:

[...] ocorre a transferéncia da gestdo, por prazo determinado, de
equipamentos publicos especificos (que permanecem publicos). O objetivo é
conferir agilidade as operacBes do dia-a-dia dos equipamentos, a partir de
uma légica baseada em resultados, de modo que os usuarios sejam atendidos
de forma eficiente, eficaz e efetiva. A implantacdo desses modelos inaugura
uma nova forma de parceria entre a sociedade civil e o Estado, que conjuga
autonomia, flexibilidade e responsabilidade na gestéo.

Nessa perspectiva, Pereira e Perez (2002, p. 17) argumentam que:

a idéia de criacdo de uma forma de gestdo que permitisse o0
compartilhamento de responsabilidades entre o Estado e 0s varios segmentos
da sociedade interessados no desenvolvimento de uma determinada
atividade, merece todo o tipo de aplauso e esfor¢o para viabilizagio. Mais do
que qualquer discussdo ideoldgica a respeito do tamanho do Estado —ponto
focal no inicio da implantacdo do modelo - o exame a ser feito é quanto aos
objetivos dessa forma de gestdo. Considerando-se que a proposta é
basicamente obter ganhos de qualidade na gestdo e a otimizagdo dos
recursos aplicados, 0 modelo OS apresenta-se bastante promissor.

Assim sendo, 0 modelo OS, que segundo Pereira e Perez (2002), produzem efeitos

benéficos ndo s6 na gestdo, mas, esta forma de gerir permite também o compartilhamento de

responsabilidades entre o Estado e o0s varios segmentos da sociedade interessadas no

desenvolvimento das atividades, permitindo a participacdo social nas politicas publicas.

Para fundamentar a pesquisa apresenta-se na proxima se¢do o Campo Empirico.
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7 CAMPO EMPIRICO

As Organizacgdes Sociais, tema que nos interessa por fazer parte dessa pesquisa,
foram estabelecidas no Estado do Rio de Janeiro, pela Lei N° 5498, de 7 de julho de 20009,
que dispde sobre a qualificacdo de entidades sem fins lucrativos como Organizagdes Sociais,
mediante Contrato de Gestéo”.

O modelo de gestdo por OS se baseia em resultados, sendo exigido que as
organizagOes selecionadas assinassem Contratos de Gestdo com a Secretaria de Estado de
Cultura do Rio de Janeiro (SEC) com finalidades e metas previamente definidas, que devem
ser fielmente cumpridas.

Para esse fim, foi necessario agrupar 0s equipamentos culturais por area de
atuacdo e afinidade, com objetivo de implantar as OS. De acordo com a narrativa vigente,
quando da implementacdo do modelo, esses equipamentos permitiram a elaboracdo de
politicas setoriais (artes visuais, leitura e conhecimento, musica, teatro, etc.) baseadas em
grandes objetivos para a cultura, programas e acdes. Cada equipamento cultural ficou
responsavel por estabelecer missdo, visdo e diretrizes definidas em consonancia com as
politicas setoriais.

Para a transferéncia dos equipamentos culturais para a gestdo de uma OS, o
Governo do Estado do Rio de Janeiro, contratou o apoio técnico da Fundacdo Getulio Vargas
para o servico de consultoria, responsabilizando-se pela implementacdo do modelo de gestdo
por OS da area de cultura no Estado do Rio de Janeiro.

Apos a realizacdo dos processos seletivos e a escolha da organizacdo que ira
gerenciar 0s equipamentos culturais, em 2013 os contratos foram assinados com a SEC, por
um periodo de 60 meses, cabendo ao Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG)
administrar a Biblioteca Parque Estadual-BPE, a Biblioteca Parque de Niterdi, a Biblioteca
Parque de Manguinhos, a Biblioteca Parque da Rocinha e a Biblioteca Parque do Alemao?,
bem como a Associacdo de Apoio as Instituigdes Culturais do Rio ficou responsavel por
administrar a Casa Franca-Brasil e a Escola de Artes Visuais do Parque Lage.

Dessa forma, o Estado do Rio de Janeiro, pela Secretaria de Estado de Cultura

(SEC) e o Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG), resolvem:

4 A Biblioteca Parque do Complexo do Alemdo ndo esta sob a administracdo do Instituto de Desenvolvimento e
Gestdo — IDG, aguardando definicGes da Secretaria de Estado de Cultura — SEC (INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2014, p.4)
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[...] celebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, cuja Proposta de
Trabalho e o respectivo Edital constituem partes integrantes deste
instrumento, com fundamento na Lei N° 5.498/10, de 07 de julho de 2009,
nos Decretos N° 42.506, de 02 junho de 2010, e N° 42.882, de 17 de marco
de 2008, e no processo administrativo N° E/18/001/1269/2013.

O Instituto de Desenvolvimento e Gestdo € uma associacdo de direito privado,
sem fins lucrativos ou econdmicos, regido por Estatuto Social aprovado por Assembleia Geral
e pela legislacdo em vigor (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2014).

A associacdo, conforme consta em seu estatuto, pode estabelecer contratos de
gestdo, convénios, termos de cooperacdo e outros instrumentos contratuais com pessoas
juridicas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras. O instituto tem sede na cidade de
Recife - Pernambuco (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2014).

A missdo do IDG é desenvolver o potencial de pessoas e organizacGes por meio
das artes e da cultura, tendo na gestao de qualidade sua principal finalidade. Em site proprio, a
Associacdo, em seu estatuto, Capitulo |, artigo 4°, que dispde sobre 18 itens, elenca seus
objetivos, entre os quais vale ressaltar que ha 4 itens, que convém serem destacados, pois
fazem referéncia ao estudo aqui analisado e abarcam, pertinentemente, as atividades

elaboradas nas Bibliotecas Parque da cidade do Rio de Janeiro, sdo eles:

X1 — Criar, apoiar, fomentar, promover e administrar espacgos culturais,
turisticos, educacionais e desportivos, com propaga¢do do conhecimento
entre membros da sociedade civil;

XIlI — Elaboracdo de estudos de sistemas de geréncia e operacdo para
empreendimentos;

X111 — Realizagdo de cursos e treinamentos;

XIV- Organizacdo de conferéncias, seminarios, congressos e wokshops.

Em seu Relatorio de Prestacdo de Contas Anual 2014 das Bibliotecas Parque, o
IDG apresenta os resultados de seu primeiro ano de trabalho como gestor a frente da Rede de
Bibliotecas Parque (INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO, 2014).

Entretanto, em novembro de 2015, as transformacgdes no cenério da politica
estadual, que tornaram-se notorias através de ampla divulgacéo pelos meios de comunicagéo,
ocasionaram desestabilidade em muitos setores, inclusive no que se refere a cultura.

Nesse sentido, as Bibliotecas Parque foram muito afetadas no que diz respeito ao
repasse de recursos do governo estadual, que ndo estava sendo realizado, o que obrigou 0s
governantes a procurarem medidas alternativas para minimizar a crise no setor cultural. O

socorro veio atraves da prefeitura da cidade do Rio de Janeiro, com um acordo firmado entre
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esta e 0 governo do Estado. O prefeito Eduardo Paes comprometeu-se em manter pelo menos
trés, das cinco Bibliotecas Parque em funcionamento, a da Rocinha, localizada na zona sul do
Rio de Janeiro, a de Manguinhos, na zona norte e a Biblioteca Plblica Estadual, no centro da
cidade (PREFEITURA..., 2015).

A crise foi ressaltada, conforme manchete publicada pelo Jornal O Globo, em 23

de novembro de 2015:

RIO — Uma negociagdo no governo estadual, cujo resultado sera conhecido
nesta terca-feira, vai selar o destino das quatro Bibliotecas Parque do Rio,
gue podem fechar. Os 150 funcionarios das unidades, contratados através do
Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG), ja vao entrar em aviso prévio.
A crise é grave: dos R$ 20 milhGes que deveriam ter sido repassados pelo
estado este ano, s6 R$ 11 milhdes foram destinados as bibliotecas. [...] O
ultimo repasse estadual ocorreu em agosto. Sem alternativas, o conselheiro
Ricardo Piquet, do IDG, afirmou, nesta segunda-feira, que fizeram o
possivel para evitar o pior (BORGES, 2015, p.1).

Convém salientar, entretanto, que esses acordos ndo perdurardo por longo
periodo, pelo menos no que diz respeito as Bibliotecas Parque da Rocinha, Manguinhos e a

Biblioteca Parque Estadual, conforme alertou o prefeito da cidade do Rio de Janeiro:

Nesse acordo que fiz com o governador Pezdo, a prefeitura vai assumir
durante 13 meses, de dezembro desse ano até dezembro do ano que vem, o
custeio de trés Bibliotecas Parque para que elas ndo fechem. Nés vamos
entrar com R$ 1,5 milhdo, permitindo que esses equipamentos continuem
funcionando, afirmou o prefeito Eduardo Paes (BORGES, 2015, p. 1).

Esta instabilidade no repasse de recursos, afeta diretamente a oferta de servicos a
populacdo, por parte das bibliotecas publicas. Ressalta-se que, as bibliotecas publicas sdo
espacos que articulam a relacdo educagdo e cultura, e sabe-se que no Brasil hd ainda um
enorme caminho a ser percorrido para que esta relacdo se estabeleca de forma a produzir
resultados benéficos na trajetoria de vida de criangas e jovens.

A seguir apresenta-se a rede de Bibliotecas Parque, que se configura como
biblioteca publica e como ja foi dito, sdo equipamentos culturais importantes para a

populagéo.
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7.1 BIBLIOTECAS PARQUE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

O projeto da rede de Bibliotecas Parque tem caracteristicas que vdo além da
biblioteca e, segundo o ministro da Cultura na época, Juca Ferreira, foi baseado na
experiéncia Colombiana, explora o espaco da biblioteca além do papel tradicional, funciona
com conceito de centro cultural (EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAO, 2010).

E importante salientar que o diferencial das Bibliotecas Parque si0 0s espacos
multifuncionais que abrigam cursos, exposicdes, internet livre, exibicdo de videos, cinema e
teatro. S&o centros culturais que tem a leitura como protagonista na maioria de suas
atividades.

A implantacdo da Rede de Bibliotecas Parque, de acordo com a Secretaria de
Articulacdo Institucional do Ministério da Cultura e Coordenadora do Programa Mais Cultura,
Silvana Meireles, a época, em entrevista concedida ao “Acessoblog” - “a Biblioteca Parque
faz parte do Programa de Aceleragdo de Crescimento® (PAC-1) e é equipada com recursos do

Programa Mais Cultura”.

A escolha do Programa Mais Cultura é federativa, o que significa que o
acordo acontece entre agentes federais e estaduais. Dessa forma, s6 aderem
ao programa os Estados que realmente tém interesse. Ja a territorializagdo é
definida a partir de critérios como o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), o indice de Desenvolvimento de Educacio Bésica (IDEB) e taxas de
violéncia. O governo do Rio de Janeiro escolheu Manguinhos por constatar
que o bairro respondia aos critérios estabelecidos pelo Mais Cultura. Além
disso, a regido congrega outras a¢Ges do governo federal, & habitagdo,
esporte, e atendimento a mulher. [...] (MEIRELES, 2010, p.6).

Assim, com nova estrutura, tanto arquitetdnica quanto documental, séo
inauguradas no Estado do Rio de Janeiro, a Rede de Bibliotecas Parque: Biblioteca Parque de
Manguinhos, 2010 (Manguinhos); Biblioteca Parque de Niterdi, 2011 (Niter6i); Biblioteca
Parque da Rocinha, 2012 (Rocinha); e Biblioteca Parque Estadual, 2014 (Centro).

% O Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC-1) surge, em 2007, no governo do Presidente Luiz Inacio
Lula da Silva, cujo objetivo era acelerar a expansdo econémica do pais, aplicando investimentos em diversas
areas, tais como: infraestrutura e logistica (BELEM; AGUIRRE, 2011). No estado do Rio de Janeiro, o programa
do PAC-1 concentra os investimentos em &reas menos abastadas, carentes economicamente.
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7.2 BIBLIOTECA PARQUE DA ROCINHA

A C4 - Biblioteca Parque da Rocinha® ¢ a terceira de uma rede que a Secretaria de
Estado de Cultura do Rio de Janeiro implementou, com o objetivo de estruturar um novo
patamar de atendimento as comunidades do Estado.

Inaugurada em junho de 2012, tendo como principais referéncias as bem-
sucedidas experiéncias implementadas em Medelin e Bogota, na Colémbia, € um espaco
cultural e de convivéncia, com qualidade fisica, humana e de servicos.

Consta no site da Secretaria de Estado da Cultura (2015) que a Biblioteca é um
espaco multifuncional, que nos seus 1.600 metros quadrados, conta com teatro, cozinha-
escola, café literario, cujos espacos sao diversificados, realizando ac¢6es de projetos culturais e
de promocdo a leitura, visando incentivar a criacdo artistica em todas as suas formas de
expressdo, bem como intercdmbios, integracdo e a criacdo de didlogos entre o territorio e a
biblioteca.

A materiazacdo desses dialogos ocorre de diferentes formas no cotidiano da
biblioteca, a comecar pela localizacdo e pelo projeto arqutetdnico. O edificio da biblioteca,
por exemplo, estd investido de valores, com uma simbologia construida por dimensGes que
Ihe imprimem um significado, como por exemplo, de contribuir para o desenvolvimento do
cidadao, chamado por Barbalho, de valor de base — e, a de protegdo aos bens culturais que
estdo sob sua guarda, facilitando pela frequéncia espacial a acessibilidade ao conhecimento —
valor de uso.

No que se refere a distribuicdo do espaco fisico a biblioteca da Rocinha possui

cinco andares, conforme descritos a seguir:

» 1%andar - acesso — DVDteca: conta com acervo de mais de 1200 filmes que podem ser
apreciados em 7 telas com fones de ouvido. Cada tela tem capacidade para 4 pessoas.
O espaco também ¢é utilizado para atividades de pequeno porte como, apresentacfes
musicais, atividades educativas, etc., possui ainda modulos com livros, revistas e

jornais.

® Inaugurada em junho de 2012, a C4 - Biblioteca Parque da Rocinha é um espaco da Secretaria de Estado de
Cultura. A partir de 2014 a Secretaria de Estado da Cultura transferiu a rede de Bibliotecas Parque para a gestdo
do Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (IDG).
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Figura 1 - 1° Andar da BPR

Fonte: Carvalho (2015c)

» 2° andar — Teatro: utilizado para ensaio dos grupos de teatro e danca da Rocinha e
apresentacdes de artistas em geral. Também é utilizado para eventos do territorio,
como, o | Congresso de Territorio de Base Comunitaria, encerramentos de comeracgdes
de final de ano das escolas, FLUP PENSA, etc. Capacidade de publico de 100 pessoas.

Conta com camarim e dois banheiros.

Figura 2 — 2° Andar da BPR

2 ° Andar — Teatro — Capacidade Total 100 lugares

B3

Fonte: Carvalho (2015c)

» 3° andar — Varanda, Internet Livre, Salas de reunido, Sala Corpo, Sala Multiuso,
Administracdo: Sala Corpo é utilizado para ensaios de grupos de teatro e danca da
Rocinha, além de aulas e oficinas, como, yoga, danca do ventre, danca de rua,
capoeira. Capacidade de publico 30 pessoas. Internet Livre, utilizado para acesso livre

a internet, para acessar € necessario ter cadastro na biblioteca, e apresentar a carteira
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ou o protocolo de inscricdo. Cada pessoa tem direito a uma hora de acesso por dia.
Neste local o -educativo realiza acbes, como o Devoradores de Livros

(http://wwwdevoradoresdelivros.com.br/). Sala Multiuso, usada para palestras e

workshops a sala conta com 25 cadeiras e quadro branco. Varanda da Internet,
funciona como espaco de convivéncia e para a realizagcdo de alguns eventos, como
atividades mais despojadas e agdes da programacéo cultural, como roda de capoeira e

auldo de yoga, séo frequentes. O espaco € um dos preferidos por criangas e jovens.

Figura 3 - 3° Andar da BPR

3 ° Andar — Sala Corpo — Varanda — Sala Multiuso e
Internet Livre

’ B .
S
-t 3
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Fonte: Carvalho (2015c)

» 4° andar — Biblioteca Referéncia e Biblioteca Infantil: o acervo da biblioteca conta
com um acervo de mais 14 mil itens, nos mais variados generos literarios e assuntos.
Com destaque para a “Se¢dao Memdria Rocinha”, livros que ddo destaque aos autores
da Comunidade, e toda a producgdo referente a Rocinha. Mensalmente & equipe de
acervo elabora exposi¢es com temas atuais e as efemérides pertinentes dentro do més
corrente, os langcamentos de livros e rodas de conversas literarias ocorrem nesse
espaco. Biblioteca Infantil, conta com mais de 700 titulos infantis e destina-se a
criangas de até 11 anos. Conta com um bibliotecario em tempo integral, promovendo
rodas de leitura, atividades de incentivo a leitura e a¢des educativas. O espago conta
com dois computadores para uso de 30 minutos por criangas, com jogos educativos.
Criancas de até seis anos ndo podem frequenter o espaco sem a presenca de um

responsavel. Capacidade de publico, 10 criancas e 3 adultos.


http://wwwdevoradoresde/
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Figura 4 — 4° Andar da BPR

4 ° Andar — Biblioteca de Referéncia e Biblioteca Infantil

Fonte: Carvalho (2015c¢)

5° andar — Varanda, Cozinha Escola e Café Literario: a varanda do ultimo andar néo é
aberta ao publico e a visita ao espaco s6 funciona mediante prévio ou durante eventos
especificos, como cursos ou oficinas. A cozinha industrial possui equipamentos
profissinais e j& recebeu diversos cursos de gastronomia do Sebrae e Sesi, além de
uma ocupagéo do Instuto Maniva de Ecochefs, em 2014.

Figura 5 - 5° Andar da BPR

5 ° Andar — Cozinha Escola

Fonte: Carvalho (2015c)
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Figura 6 — 5° Andar da BPR: Varanda de Convivéncia

5 ° Andar — Varanda de Convivéncia

Com horario de funcionamento que vai de 10h00 as 19h00 a biblioteca se
apresenta como um espaco de circulacdo de ideias, informacGes, livros, filmes, mas
principalmente de construcdo de relagdes entre sujeitos sociais. Estas relagdes ndo se limitam
ao interior da biblioteca. Toda e qualquer atividade que la acontece é marcada e conformada
pelo contexto, estrutura e relagdes vivenciadas pelos participantes (Gestores, Staff da
biblioteca, usuarios), dentro da biblioteca como fora dos espacos da biblioteca. Considera-se,
assim que, a gestdo de servigos de uma biblioteca deve levar em consideracdo essas variaveis.

Vale salientar que, a Biblioteca Parque da Rocinha foi concebida como acéo
cultural integrada com a politica de seguranca publica, teve inspiracdo na experiéncia de
Medelin, neste sentido, para além de uma biblioteca pablica objetivou-se ofertar cidadania a
comunidade da Rocinha. Por isso, desde o inicio se incentivou a participa¢do da comunidade,
buscando atender suas demandas. Isso foi basicamente o diferencial do projeto de
implantacdo da biblioteca. Em geral, a politica publica de bibliotecas ¢ determinada sem
consulta & sociedade.

A BPR oferta além dos servicos tradicionais, inclusdo digital, DVDteca,
disponibiliza espacos para reunides, acolhe grupos de danca, promove oficinas. Acolhe
criancas e adolescentes, seus usuarios mais expressivos. A comunidade tem por esse
equipamento 0 sentimento de "pertencimento”. E um projeto bem-sucedido, reflexo da
comunidade e que contou com a prioridade do Estado para planejamento, implantagéo e

execucao.
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O modelo de gestdo adotado a partir de 2014, foi a parceria com uma Organizagéo
Social para gestdo de equipamento publico, objetivando administragdo mais agil, eficiente e
investimentos privados.

Para efeitos da pesquisa realizou-se a analise do Contrato de Gestdo (ANEXO A)
entre a OS e 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro e o Relatério de Prestacbes de Contas
Anual 2015 Bibliotecas Parque (ANEXO B), j& que nestes documentos encontram-se as

metas pactuadas. Constam na integra NoS anexos respectivamente.
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8 ANALISE E RESULTADOS

A andlise e os resultados provenientes da pesquisa foram extraidos com base no
Relatério de Prestacdo de Contas Anual 2015 das Bibliotecas Parque do Estado do Rio de
Janeiro, o qual apresenta os resultados obtidos para o ano de acordo com os objetivos
firmados através do Plano de Atividades elaborado pelo IDG e entregue & Secretaria de
Cultura do Estado.

O modelo de gestdo por OS (Organizacdo Social) € utilizado no projeto das
Bibliotecas Parque. A Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro é a gestora do
Contrato, sendo responsavel por monitorar e fiscalizar as quatro unidades da Rede, conforme
Contrato de Gestdo SEC n° 002/2013.

O IDG, por sua vez segue 0 estabelecido em contrato e realiza a prestacdo de
contas trimestralmente conforme previsto no item 85 do Contrato de Gestdo SEC n°
002/2013, A CONTRATADA devera apresentar trimestralmente, ou a qualquer tempo
solicitado, relatdrio de execucdo do Contrato de Gestdo, apresentando comparativo especifico
das metas propostas e resultados alcancados, acompanhado dos respectivos demonstrativos
financeiros e dos inventarios de bens permitidos e adquiridos, além de outras informacGes
consideradas necessarias.

Além dos relatdrios trimestrais, 60 (sessenta) dias apds o encerramento do
exercicio financeiro, é necessaria a apresentacdo da prestacdo de contas referente ao ano,
conforme descrito no referido Contrato de Gestdo.

Nessa perspectiva, observa-se que, a avaliagdo dos servigos prestados pelas
Organizagdes Sociais, é realizada através dos Planos de Trabalhos (documentos elaborados
pelas empresas sem fins lucrativos contratadas para realizagcdo do projeto, onde séo listadas as
atividades propostas para o ano de execucdo do Contrato, juntamente com os indicadores de
acompanhamento do projeto e 0 or¢camento necessario para a realizacdo do projeto em 12
(doze) meses).

No Relatério de Prestagdo de Contas Anual 2015 — Bibliotecas Parque encontram-
se as metas alcancadas no periodo e é o documento utilizado para se avaliar as necessidades,
erros e acertos como também planejar o ano seguinte. Observando a continuidade dos
servigos e sua atualizacdo sendo exigencia de qualquer equipamento cultural.

Nesse sentindo, tratando-se dos indicadores — evidenciados nas metas — segundo 0
Instituto de Desenvolvimento e Gestdo (2015, p. 5) o quadro de metas das Bibliotecas Parque
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norteia 0 cumprimento do objetivo geral e especificos previstos no Plano de Trabalho 2015 e
no Relatério Anual 2015 das Bibliotecas Parque. O registro das acfes deve ser feito de
maneira a facilitar seu acompanhamento e avaliacdo por parte da Secretaria da Cultura do
Estado do Rio de Janeiro, dos demais 6rgdos fiscalizadores do Estado e da sociedade em
geral.

Quadro de Metas e resultados obtidos para 2015:

As metas analisadas a seguir dizem respeito a Biblioteca Parque da Rocinha,
assim sendo, vale uma descri¢cdo da estrutura organizacional da biblioteca. Consiste em trés
geréncias com expertises diferentes e que buscam resultados dentro de suas areas especificas
de responsabilidades. Que sdo: Gerencia de Conteudo, Gerencia de Acervo e Gerencia de
Gestdo que acumula a Gerencia Geral, a fim de ganhar em agilidade e trabalho de equipe.

As trés areas atuam de forma integrada e cooperativa objetivando alcancar as
metas propostas. Nesse sentido cada gerencia da suporte na execucdo das tarefas e na
divulgacdo das atividades prestadas pelas outras gerencias. As equipes sdo motivadas pelos
seus gerentes a participarem dessas acdes, sendo todos envolvidos pelo objetivo comum, ou
seja, alcancar as metas propostas. Expde-se a seguir o quadro de metas, contendo 0s

indicadores da Biblioteca Parque da Rocinha.



4 Tipo de
Meta

Atividade
Fim

Atividade
Fim
Atividade
Fim
Atividade
Fim

Atividade
Fim

Atividade
Fim

Objetivo

Formar base de , .
Ndmero usuarios

usuarios
cadastrados no
cadastrados nas ano
Bibliotecas
Garantir ,
Y NUmero de
empréstimos de -
) empréstimos do
acervo e demais ACEIVO
itens da Biblioteca
Atrair visitantes as NUmero de
Bibliotecas visitantes
Manter Numero de alunos

atendidos em
visitas guiadas
Numero de
escolas atendidas
em visitas guiadas

atendimento ao
publico escolar
Manter
atendimento ao
publico escolar
Captar a percepcao
dos visitantes, a
partir da realizagdo
da pesquisa, sobre

Percentual de
visitantes
satisfeitos em
relacdo a acervo,

acervo, ~
- programagdes,
programagcoes, . ~
. ~ instalacGes e
instalacdes e .
Servigos

Servicos

Formula

= total de usuarios
cadastrados no ano

= total de
empréstimos do
acervo no ano

= total de visitantes
por ano

quantidade de alunos
atendidos em visitas
guiadas

quantidade de escolas

atendidas em visitas
guiadas

= (total de visitantes
satisfeitos com o
acervo,
programacoes,
instalacdes e servicos
/ total de usuarios
entrevistados)x100

Unidade

BPR

0S

BPR

oS

BPR
(ON)
BPR

(ON)
BPR
(ON)
BPR

(ON}

Meta

1.800

N/A

8.000

N/A

56.250 13.572 15.594 19.128 17.574

N/A
640

N/A
32
N/A
70%

N/A

Meta Anual ano 02

anual 20 30 40
TRI TRI TRI TRI

693 1.155 649 383

N/A N/A NA NA

2644 1779 2307 1.645

N/A N/A NA NA

N/A N/A NA NA
0 629 986 348
N/A N/A NA NA

0 25 26 12

N/A N/A NA NA

84% 75%

N/A N/A

Acumulado

2.880

N/A

8.375

N/A

65.868
N/A
1.963

N/A
63
N/A
80%

N/A

43

% em
relacéo
a meta

160,00%
N/A
104,69%
N/A

117,10%
N/A
306,72%

N/A
196,88%
N/A
113,57%

N/A
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11

12

Atividade
Fim

Atividade
Fim

Atividade
Fim

Atividade
Fim

Atividade
Fim

Cidadania

Garantir a
atualizacédo do
acervo
Cumprir a politica
de Acervo
aprovada pelo
Conselho de
Administracéo
Implantar e manter
em funcionamento
o Portal das
Bibliotecas
Garantir a
disponibilidade da
rede de internet
(com e sem fio) ao
publico
Garantir a
utilizacdo de
recurso com
programacéo e
acervo
Garantir
atualizacédo do
acervo voltado
para leitores
especiais

Quantidade de
acervo adquirido
(sem periddicos)

Politica de Acervo
cumprida

Portal das
Bibliotecas
implantados e em
funcionamento

Rede (internet
com e sem fio)
disponivel ao
publico

Percentual
minimo de gastos
com programacao

e acervo

Itens de acervo
especial para
Pessoa com
Deficiéncia

= Total de itens
acervo adquirido
exceto periddicos

= Politica de Acervo
Cumprida

= Portal implantado e
em funcionamento

= tempo de
funcionamento da
rede com 90% da
banda disponivel /
periodo analisado
= (total dos custos e
despesas com
programacao e acervo
/ total de despesas e
custos) x 100

= Total de acervo
voltado para PCD

BPR
(ON)
BPR

(ON}

BPR

(0N}

BPR

(ON}

BPR

(ON)

BPR

(0N}

720
N/A
67%

N/A

N/A

90%

N/A

N/A

20%

160

N/A

156
N/A
58%

N/A

N/A

97%

N/A

N/A

49%

88

N/A

62
N/A
59%

N/A

N/A

100%

N/A

N/A

19%

88

N/A

12
N/A
78%

N/A

N/A

63%

N/A

N/A

45%

106

N/A

65
N/A
87%

N/A

N/A

97%

N/A

N/A

37,8%

170

N/A

295
N/A
71%

N/A

N/A

89,06%

N/A

N/A

38%

170

N/A

44

40,97%
N/A
105,47%

N/A

N/A

98,95%

N/A

N/A

188,7%

106,25%

N/A
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14

15

16

17

18

Cidadania

Cidadania

Gestdo

Gestado

Gestdo

Gestado

Possuir L = Quantidade de
., Funcionarios ..
funcionarios o funcionérios por
. habilitados na . L
habilitados na . turno disponiveis
. linguagem de .
linguagem de sinais habilitados na
sinais linguagem de sinais
Garantir colocacédo L Quantidade de
. Funcionarios com s,
de funcionarios e a funcionarios com
o deficiéncia o
com deficiéncia deficiéncia
Tempo Médio Total intervalo em
Garantir agilidade entre o dias entre
na disponibilizacdo  recebimento de recebimento e
ao publico de itens  itens novos e a disponibilizacao dos
de acervo disponibilizacéo itens do acervo /
final para uso namero de itens

Garantir abertura ~ Numero de dias = Total de dias de
ao publicodas  de funcionamento  abertura ao publico
Bibliotecas ao publico no ano
Aprovar

Plano aprovado até o
més de setembro de
cada ano

planejamento Plano aprovado
anual do Programa até a data definida
de Atividades
Atender de forma

célere solicitacoes,
¢ = total (data de

e resolver Tempo médio de
resposta - data de
problemas resposta da S
L L entrada na ouvidoria)
identificados ouvidoria L
. / total de ouvidorias
através da

Ouvidoria

BPR

(N}

BPR
(ON)

BPR

(ON)

BPR
(ON)
BPR

(ON)

BPR

(0N}

N/A

N/A
2%
10 dias
Uteis

N/A

245
N/A
N/A

N/A

10 dias
corridos

N/A

N/A
0,6%

N/A

69
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
0,6%

N/A

61
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
1,1%

N/A

66
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
1,4%

N/A

60
N/A
N/A

N/A

N/A

N/A
0,94%

N/A

256
N/A

N/A

N/A

45

100,00%

N/A

N/A
46,75%

140,00%

N/A

104,49%
N/A
N/A

0,00%

N/A

100,00%



. Manter inventario Inventariar acervo  Acervo inventariado BPR 1
19 Gestédo do acervo
atualizado anualmente anualmente oS N/A
= (total de BPR N/A
Garantir minimo Percentual de funcionérios que

de pessoal atuando  pessoal que atua  atuam na atividade
na atividade FIM  na atividade FIM  FIM das bibliotecas / oS 60%
das bibliotecas das bibliotecas  total de funcionéarios)
x 100

20 Gestao

N/A
N/A

84%

0
N/A
N/A

80%

0
N/A
N/A

7%

1
N/A
N/A

76%

N/A
N/A

79,09%

46

100,00%
N/A
N/A

131,82%
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8.1 ANALISE DAS METAS

E da competéncia da Geréncia de Contetdo planejar e executar a programacao
cultural e educativa, sendo responsavel pelas a¢6es culturais que ocorrem na BPR. As metas
relacionadas a essa gerencia, constam no Relatério de Prestacdo de Contas Anual 2015 -
Bibliotecas Parque, anexado na pesquisa.

Da mesma forma é competéncia da Geréncia de Gestdo e Geréncia Geral
adminstrar e proporcionar a logistica necessaria para o funcionamento da biblioteca. As metas
relacionadas a essa gerencia, constam no Relatério de Prestacdo de Contas Anual 2015 -
Bibliotecas Parque, anexado na pesquisa.

Nesse sentido, as metas relacionadas a Geréncia de Conteldo e Geréncia de
Gestao, sdo especificas do campo da administracdo e dos programadores culturais, bem como
da Geréncia de Acervo séo do campo da biblioteconomia.

Cabe a Geréncia de Acervo planejar e executar as acOes e atividades referentes ao
acervo. E importante salientar que a autora ateu-se a uma analise das metas do seu campo do
conhecimento e estabelecidas no Plano de Trabalho 2015, as metas da competéncia dessa
gerancia, sdo: metas 1 (Um), 2 (dois); 7 (Sete); 8 (Oito); 12 (Doze) e 19 (Desenove) conforme
descritas abaixo:

Meta 1 — Formar cadastro de usuérios na Biblioteca Parque da Rocinha (BPR):

Meta prevista: 2.500/Ano, meta realizada: 2.880/Ano.

Esta meta foi alcancada através da pratica continua da BPR em oferecer e vincular
a inscricdo do usuario nas participacdes das atividades culturais, educacionais e sociais
desenvolvidas para atrair o publico, como por exemplo exposi¢cdes, cursos, oficinas, teatro,
palestras, Clube de Leitura, com destaque para o projeto Biblioteca Fora dos Muros, realizado
em escolas, pragas, associacfes, cujo objetivo é estreitar os lagos afetivos com a comunidade,
aumentar o numero de usuarios cadastrados, e apresentar os produtos e servicos prestados na
BPR no execicio de 2015. Para a realizacdo dos eventos, conta-se com a participacdo das
outras geréncias, no sentido de darem suporte logistico, enquanto a equipe do acervo realiza
as atividades descritas abaixo:

As acdes planejadas e realizadas contribuem para 0 cumprimento das metas:

Evento Rocinha Hip Hop — Local Fundacdo Igreja Catolica: participacdo da
Geréncia de Acervo (bibliotecarios e Auxiliares de Acervo) realizando inscri¢gdes de usuarios,

empréstimos de livros, doagdo de livros.
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Acdo no Pré-Vestibular da Rocinha — participacdo da Gerente de Acervo e Gestor
Geral realizando divulgacéo da BPR, realizando inscri¢des dos alunos.

Acdo na Escola Castelinho — realizacdo de atividade — participacdo Geréncia de
Acervo (bibliotecarios e Auxiliares de Acervo) e Geréncia de Conteudo (Educadores) —
realizacdo de inscri¢des, empréstimos, doagdo de livros.

Acdo ENEAM/PUC - realizagdo de atividade na sala de aula com os alunos —
participacdo da Geréncia de Acervo e equipe (Bibliotecarios e Auxiliares de Acervo),
realizacdo de inscricdes, empréstimos de livros, doacbes de livros, reproducdo de filme, cuja
temética é sobre a Comunidade da Rocinha, e produzido por morador da comunidade.

Centro de Apoio Psico-Social - CAPS 11l Maria do Socorro Santos — realizagéo de
atividade — participacdo da Geréncia de Acervo (Bibliotecarios e Auxiliares de Acervo),
realizacdo de inscri¢bes, empréstimos de livros para os funcionarios do CAPS, doacdo de
livros para os pacientes.

Projeto MED/PUC — apoio da Geréncia de Acervo e equipe (Bibliotecarios e
Auxiliares de Acervo) a Campanha Outubro Rosa, realizada pela Med/Puc, em parceria com
funcionarios do projeto, em acdo de rua, para realizacdo de inscricdes das mulheres para
realizarem mamografia na Santa Casa de Misericérdia, nessa agdo, também, ocorre a
inscricdo de usuérios.

Meta 2 — Garantir empréstimos de acervo e demais itens da biblioteca.

Meta prevista: 8.000/Ano, meta realizada: 8.345/Ano

Meta 7 — Garantir a atualizacdo do acervo.

Na Biblioteca Parque da Rocinha, conforme a Politica de Aquisicdo das BPs,
obedece a critérios definidos na politica, tais como: langcamentos, bestsellers, reposi¢cdo de
titulos danificados e/ou extraviados, classicos, solicitagdes da SEC e sugestdes de usuaios.

Em razdo da falta de repasse de recursos financeiros acordado esta meta deixou de
ser aferida no de 2015.

Meta 8 — Cumprir a Politica de Acervo aprovada pelo Conselho de
Administracg&o.

No ano de 2015, analisando o percentual alcangado em cada més em contraste
com a meta estipulada de 67%, identifica-se que neste ano a meta ndo foi alcancada, em razao
da suspensdo do repasse financeiro para a compra de novos titulos para o acervo.

Meta 12 — Garantir atualizacdo do acervo voltado para leitores especiais.
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Vale salientar que a Fundacdo Dorina Nowill faz doagdes para a Biblioteca
Parque da Rocinha, mas os itens recebidos ndo sdo contabilizados para o cumprimento dessa
meta. S&o consideradas apenas as aquisi¢des por compra realizadas pelo IDG.

Meta 19 — Manter inventario de acervo atualizado.

O inventario ocorre anualmente na Rede de Bibiotecas Parque, o planejamento é
realizado pelos Gerentes de Acervo, com a aprovacdo dos Gestores Gerais. A meta consiste
em 1 (um) relatério anual. E realizado levantamento do acervo identificando-se baixas,
empréstimos e novas aquisicdes — para a realiza¢do do inventario apenas o andar, onde esta
localizado o acervo fica indisponivel para o publico por cerca de 20 dias.

Meta prevista: 01 relatorio — Meta realizada: 01 relatdrio.

Assim sendo a analise conclusiva das metas pactuadas o desempenho foi
satisfatorio. Observou-se que todo o servigo é documentado através de planos de trabalho e
relatérios. Como também, os meios empregados — as atividades culturais, exemplificadas na
meta um.

Para alcancar os objetivos estabelecidos para o ano, é indispensavel que as
atividades culturais e educativas propostas pelo IDG sejam realizadas, pois a realizacdo da
programacéo influencia diretamente no desempenho dos indicadores propostos. No quadro de
metas j& temos os objetivos de cada indicador.

Como contribuicdo da pesquisa realizada e da andlise do trabalho de gestdo
desenvolvido por uma OS (Organizacdo Social), na execucdo dos servicos, prople-se a
implantacdo de um manual, que seja adaptado a realidade dos frequentadores da Biblioteca
Parque da Rocinha, respeitando as peculiaridades dessa comunidade, que oriente aos usuarios
que frequentam a biblioteca, quanto ao uso dos espacos, dos servicos e produtos ofertados por
esse equipamento cultural, promovendo uma gestdo exitosa. A seguir um modelo de manual

baseado no da Rede de Bibliotecas Parque:
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MANUAL DE USO PARA A BIBLIOTECA PARQUE DA ROCINHA

Capitulo 1
INTRODUCAO

Artigo 1° - A Biblioteca Parque da Rocinha € um equipamento cultural e
educativo, da Rede de Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro de interesse publico,
aberto a toda populacdo, que visa contribuir com o conhecimento, a cultura, a informacao, a

formacdo humanistica e o lazer de todos os cidadaos, disponibilizando servigos e produtos.

Capitulo 11
DAS INSCRICOES

Artigo 2° - Poderdo inscrever-se gratuitamente nas Bibliotecas Parque, 0s
usuarios que apresentarem os seguintes documentos:

I. Documento de Identidade (cédula de identidade, carteira de identidade
expedida por 6rgdo fiscalizador do exercicio de profissdo regulamentada por lei, carteira
nacional de habilitacdo, carteira de trabalho, passaporte.)

Il.  Comprovante de Residéncia (agua, luz, telefone, declaracdo de abrigo ou
moradia social e Associacdo de Moradores)

Paragrafo primeiro: Menores de 18 anos poderdo se inscrever apresentando,
além de seus documentos de identidade, coOpias dos documentos do responsavel e
comprovante de residéncia.

Paragrafo segundo: O Responsavel que quiser inscrever 0 menor sem a presenca

do mesmo devera apresentar documento que o identifique.

Artigo 3° - A inscrigdo é valida por 01 (um) ano. Apds esse prazo o leitor deve

reapresentar o comprovante de residéncia.

Artigo 4° - O usuario que ndo estiver munido de seus documentos e quiser se

inscrever, recebera uma carteira provisoéria, com validade de 15 (quinze) dias.
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Artigo 5° - O cartdo de inscricdo permite o empréstimo domiciliar, acesso a

internet livre (Computadores), ao acervo multimidia, inscri¢cdes em cursos e oficinas.

Artigo 6° - O titular do cartdo € o unico responsavel por seu uso.
Paragrafo Unico: O cartdo de inscrigdo ndo devera ser emprestado, nem cedido a

outras pessoas.

Artigo 7° - Ao receber a carteira de inscricdo, 0 usuario automaticamente

concorda com as diretrizes desse manual.

Artigo 8° - O usuario da Biblioteca devera comunicar mudanca de endereco,

qguando houver, e apresentar novo comprovante de residéncia.

Artigo 9° - A perda ou furto do cartdo devera ser imediatamente comunicada a
Biblioteca. Um novo cartdo sera entregue gratuitamente apenas uma sO vez. Havendo

reincidéncia serd cobrada uma taxa de reemisséo.

Capitulo 111
DO ACESSO

Artigo 10° - O horério de funcionamento da Biblioteca Parque da Rocinha € de
terca-feira a sdbado, das 10:30h as 18:30.

Artigo 11° - Bolsas e mochilas deverdo ser guardadas nos guarda-volumes,
quando os usuariaos forem utilizar o 4° andar (local do acervo em suporte papel) solicitacéo
nos balcdes de atendimento de uma chave para que sejam guardadas.

Paragrafo Unico : Ndo € permitida a circulacdo de usuarios com volumes maiores

do que os possiveis de serem guardados nos armarios.

Artigo 12° - Visitas de grupos levados por instituicdes educativas, sociais ou
governamentais que ultrapassem o numero de 05 (cinco) pessoas deverdo ser agendadas

através do e-mail: faleconosco.bpr@gmail.com.
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Artigo 13° - Os Grupos de visitas serdo recebidos pelo Mediador Social na
entrada da Biblioteca.

Artigo 14° - Os grupos de inscritos nos cursos e oficinas receberdo pulseiras

identificadoras na entrada da biblioteca, depois de verificado o nome na lista de inscritos.

Artigo 15° - Os menores de 10 anos poderdo circular pela Biblioteca apenas
acompanhados do seu responsavel, a excecdo da Biblioteca Infantil, que permite a
permanéncia de menores entre 06 e 10 anos, mediante apresentacdo da carteira da biblioteca.

Paragrafo primeiro: Adultos que ndo estiverem acompanhando criangas ndo
poderdo permanecer na Biblioteca Infantil.

Paragrafo segundo: Os computadores da Biblioteca Infantil sdo de uso exclusivo
das criangas.

Paragrafo terceiro: A lotacdo méaxima de permanéncia simultanea na Biblioteca

Infantil é de 10 criancas e 3 adultos.

Artigo 16° - O acesso é livre e gratuito em todo o acervo da biblioteca.

Artigo 17° — Para usar 0s computares especificos para pesquisadores e utilizacdo
da plataforma ‘Descomplica’, que oferece aulas on-line para estudantes do Enem e de
concursos, faz-se necessario solicitar ao atendente a liberacdo do mesmo, que podera ser feita
em um periodo de até 2h.

Paragrafo primeiro: a utilizacio dos espagos reservados poderd ser
compartilhada com outro usuario.

Paragrafo segundo: para renovar o periodo de utilizacdo dos equipamentos, o
usuario deve agendar nova reserva no balcdo de atendimento 5 minutos antes do término do
seu periodo de utilizacéo.

Paragrafo terceiro: Os usuarios ndao devem deixar pertences nas mesas, dos
saldes. A biblioteca ndo se responsabiliza por objetos deixados sem supervisdo de seus

préprios donos.

Artigo 18° — As salas localizadas no terceiro andar do prédio (Sala multiuso e

Sala corpo) séo usados para cursos, oficinas e reunides de grupos privados. N&do podendo
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haver reserva para a utilizacdo deste espaco, entretanto, ele pode ser usado pelo publico
espontaneo, no caso de ndo estar ocupado com eventos pré-agendados.

Capitulo 1V
DO EMPRESTIMO

Artigo 19° - O empréstimo de itens do acervo sé poderéa ser realizado por usuario

que possua o cartdo de inscri¢do valido em nossos registros.

Artigo 20° - O usuério podera permanecer sempre com 02 (dois) livros em cada

empréstimo realizado.

Artigo 21° - O prazo de devolugdo dos livros € de 15 (quinze) dias corridos,

contados da data da retirada.

Artigo 22° - Obras de referéncia, jornais, revistas, DVDs e obras consideradas

especiais estdo excluidas do empréstimo e devem ser consultados no local.

Artigo 23° - O leitor é responsavel por todas as obras registradas em seu cartao.

Paragrafo primeiro: O leitor deve se certificar do estado das obras que toma
emprestado e comunicar toda deterioracdo constatada antes do registro dos empréstimos.

Paragrafo segundo: O leitor deve devolver os livros que Ihes foram confiados

por empréstimo, sem danos, sem anotacGes e sem qualquer marca.

Artigo 24° - Os livros podem ter o empréstimo renovado por 02 (duas) vezes,
totalizando 45 (quarenta e cinco) dias.
Paragrafo Unico: Caso haja reserva para o livro com renovacdo solicitada, tera

prioridade o usuério que estiver realizando a renovacéo.

Artigo 25° - O atraso na devolugdo do empréstimo de qualquer tipo de material
implica em suspensdo do servico de empréstimo domiciliar por prazo igual ao tempo de

atraso.
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Artigo 26° - Em caso de perda ou danos ao livro, o leitor deverd substitui-lo por

outro com 0 mesmo titulo ou, ainda, por outro titulo recomendado pela Biblioteca.

Capitulo V
DAS CONSULTAS

Artigo 27° - Todo o acervo da biblioteca podera ser consultado, respeitando as
seguintes regulamentacdes:

I.  Filmes: 01 (um) filme para cada reserva de horario. Cada TV da DVDteca
permite a permanéncia de apenas 2 (duas) pessoas por exibicdo. Preferencialmente o usuério
devera trazer o seu proprio fone de ouvido.

Il.  Internet: 01 (uma) hora de navegacdo em cada login. O usudrio podera solicitar
um novo login, somente se ndo houver outra pessoa aguardando para acessar o0 computador;
I1l.  Obras especiais: 0 preenchimento de formulario para pesquisa devera ser feito.
Paragrafo primeiro: O usuario devera trazer o seu préprio fone de ouvido para
usar os servicgos de audio da biblioteca.
Paragrafo segundo: E proibido efetuar qualquer ato assimilado & pirataria ou ao
vandalismo informaético.
Paragrafo terceiro: E proibido o acesso a sites considerados de carater violento
ou pornogréafico, que facam apologia de praticas ilegais ou de discrimina¢fes, ou que atentem

a dignidade humana.

Artigo 28° - E facultada a Biblioteca a verificagdo do historico dos sites

consultados pelos usuérios.

Capitulo VI
DAS DOACOES

Artigo 29° - A Biblioteca Parque da Rocinha pode receber doagdes, reservando-

Ihes o direito de ndo os integrar ao acervo.
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Capitulo VII
DAS CONDUTAS

Artigo 30° - Sdo condutas permitidas nas dependéncias das Bibliotecas Parque:

houver evento.

V.
V.
VI.

Guardar suas bolsas e mochilas nos armérios criados para seu conforto;
Uso de celular em modo silencioso;

Comer ou beber apenas na varanda (3° andar) ou no café literario quando

Participar de todas as atividades culturais oferecidas pela Biblioteca;
Conversar e trocar ideias, desde que respeitando a leitura dos outros usuarios.

Ouvir musica, desde que utilize o fone de ouvido.

Artigo 31° - N&o sdo permitidas as seguintes condutas nas dependéncias da

Bibliotecas Parque da Rocinha:

l.

.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIIIL.
IX.

Fumar;

Comer e beber fora do péatio ou do espaco de café;

Deixar criangas menores de 10 anos desacompanhadas;

Falar alto de maneira que incomode 0S outros UsuUarios;

Ter atitudes que desrespeitem funcionarios e outros usuarios;

Entrar na biblioteca com animais, exceto 0s cées guias, identificados como tais;
Escrever, rabiscar, rasurar, danificar qualquer material da Biblioteca;

Jogar lixo no chdo ou em qualquer outro local inadequado;

Agir de forma a comprometer ou interferir nas operagcdes normais da

Biblioteca, ou que incomode a equipe ou outros visitantes;

X.

XI.

XIlI.

XII1.

XIV.
semelhante;
XV.

XVI.
XVII.

Dormir na Biblioteca;

Comportar-se agressivamente;

Assediar, sob qualquer aspecto, funcionarios ou outros usuarios;
Utilizar-se de linguagens ou gestos obscenos ou abusivos;

Produzir ruido além do aceitavel, incluindo falar alto ao celular ou situacéo

Entrar e/ou permanecer alcoolizado e/ou drogado;
Portar qualquer tipo de arma ou objeto pérfuro-cortante;
Vender qualquer produto ou servigo;
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XVIII.  Usar de forma inadequada os banheiros, como para lavar roupa ou fazer
higiene pessoal;
XIX. Danificar, estragar ou utilizar de forma inadequada qualquer material da
Biblioteca;
XIX. Alterar configuragdes de software ou hardware nos computadores da
Biblioteca;
XX. Envolver-se com qualquer atividade que viole as leis no ambito federal,
estadual ou local, ou qualquer tipo de ordem judicial ou politicas da Biblioteca.
XXI.  Estar vestida(a) com roupas de banho ou sem camisa;
XXII.  Estar descalco(a).

Capitulo V111
DAS SANCOES

Artigo 32° - InfracBes cometidas podem levar a:
I.  Suspensdo momentanea ou definitiva,
Il.  Supressdo temporaria ou definitiva do direito de empréstimo e de consulta a

Internet.

Artigo 33° - O usuéario que for flagrado desrespeitando as regras de uso dos

espacos ou as leis nacionais podera ser retirado da biblioteca pelo efetivo da vigilancia.

Artigo 34° - Para flagrantes de crime, furto, assalto, trafico, assédio sexual,
agressdo, atentado ao pudor, toda a equipe da biblioteca sera autorizada a tomar providéncias
preestabelecidas, a saber:

I.  Chamar o vigilante mais proximo;

Il.  Chamar o coordenador de atendimento;
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Capitulo IX
DA APLICA(;AO DO MANUAL

Artigo 35° - Este Manual podera ser consultado também no site da Rede das

Bibliotecas Parque.

8.2 CONSIDERACOES

O Contrato de Gestdo acordado entre a Secretaria de Estado da Cultura do Estado
do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento e Gestdo objetiva a administracdo da
Rede de Bibliotecas Parque, projeto que vem sendo implantado desde 2010, com a
inauguracdo da Bibloteca Parque de Manguinhos, entretanto apenas em 2014 as Bibliotecas
Parque passaram para a administragdo da OS.

Utiliza-se uma entidade do terceiro setor para gerenciar um equipamento cultural
publico, nesse sentido, a responsabilidade do Governo do Estado é elaborar a politica de
biblioteca publica e tranferir para a OS a execucdo dessa politica que para tanto repassa a
verba necessaria. Mantém mecanismos de controle e qualidade dos servigos acordados em
contrato.

Desse modo, a gestdo de servicos na Biblioteca Parque da Rocinha esté vinculado
no cumprimento das metas, através de indicadores que medem o desempenho de todas as
acOes planejadas e que precisam para alcancar o0s objetivos serem cumpridas. Dessa forma as
gerencias precisam estar alinhadas e os funcionarios qualificados para que possam executar as
tarefas. Nesse sentido, o IDG aposta na qualificacdo de todo o seu quadro de colaboradores,
capacitando-os através de cursos e oficinas. Outro fator relevante é fornecer ferramentas
compativeis com o mercado.

Dentro do universo da pesquisa que embasaram o estudo, percebeu-se que em
face das indiscutiveis situacdes de reformas administrativas pelas quais as instituicdes estatais
passaram, comprovadas pela quantidade de literatura existente sobre o assunto e, dos
problemas enfrentados com a administracdo burocrética e, tendo em vista solucionar a crise
pela qual o Governo Estadual transitava, 0 novo modelo de administracdo, denominado de
administracdo gerencial, e/ou nova gestdo publica, pautado na descentralizacdo e

desconcentragdo administrativa, com a finalidade de cumprir as exigéncias da revisdo das
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formas de atuacdo do Estado, além de atender as exigéncias da democracia contemporanea,
razdo pelo qual o modelo burocrético ndo conseguia mais atender.

O modelo hoje privilegia o cumprimento das metas pactuadas, a vantagem ¢é ter
um processo claro objetivo e portanto mais otmizado. A desvantagem percebida é que o
processo fica engessado e o objetivo maior da biblioteca passa a ser o cumprimento das
metas.

Para que 0 processo seja exitoso faz-se necessario metas factiveis e verbas
adequadas, note-se que a verba para a manutencao e gestao € de responsabilidade do Estado.

Pela andlise dos indicadores contatou-se que a gestdo da BPR ficou prejudicada
em razdo da crise finaceira do Estado do Rio de Janeiro, que deixou de repassar verbas
descumprindo portanto o contrato. Isto fez com que a biblioteca deixasse de atualizar seu
acervo, restringiu o horéario de atendimento ao publico, impedindo que 0s usuarios que
frequentavam a biblioteca a noite e aos domingos (publico expressivo) se utilizassem dos
servigos e produtos ofertados.

Esse é um problema intransponivel, tanto para uma biblioteca publica gerida pelo
Estado ou OS. A falta da verba pode ocasionar o fechamento da Rede de BPs ou interferindo
na qualidade dos servicos prestados. Percebe-se que esse equipamento é conceitualmente uma
biblioteca publica, apenas mais contemporanea e em sintonia com as demandas da sociedade.
Que apesar de estar na administracdo de uma OS executa uma politica publica de biblioteca
com verba publica, que caracteriza a Biblioteca Parque da Rocinha como sendo uma
biblioteca publica.

Conforme ja evidenciado a Reforma do Estado que buscou descentralizar os
servigos, tornando-os mais eficiente continua dependente do or¢camento do Estado, nesse
sentido absorve todos os problemas relacioandos a falta de verba governamental, problema
sempre enfrentado pelos equipamentos culturais, que ndo conseguem se manter, prestando
servigos de qualidade para a sociedade.

Salienta-se a dificuldade na realizacdo da pesquisa, pois existe pouca literatura a
respeito de gestdo de bibliotecas publicas, e a Rede de Bibliotecas Paque é a primeira
experiéncia do governo do Estado do Rio de Janeiro em transferir a gestdo de um
equipamento cultural para uma Organizacao Social.

Dessa forma foi possivel apenas ter acesso ao Contrato de Gestdo e ao Relatorio

de Prestacdo de Contas Anual 2015 — Bibliotecas Parque que sdo documentos publico, ndo
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foi possivel obter as informacgdes que embasaram a elaboracdo do Contrato. Ao longo do
processo a dissertagdo sofreu modificagdes pela falta de material apropriado para a pesquisa.
Mas diante desse cenario, e dificuldades a parte o que ficou claro é a relevancia de

um equipamento cultural desse porte dentro das comunidades.
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ANEXO A — Folder Rede de Bibliotecas Parque

SERVIGO PUBLICO ESTADUALI

Precesss o E-18001/_ L2 01)
Q bt bt 00p 1% g ({78
Rubeics__
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Secretaria de Estado de Cultura

CONTRATO DE GESTAO SEC/N002 /2013

CONTRATO DE GESTAD N° 0022013 QUE
ENTRE Sl CELEBRAM O ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, POR SNTERMEDIO DA SECRETARIA
DE ESTADO DA CULTURA, E O INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ.

0 ESTADO DO RIO DE JANEIRD, pels SECRETARIA DE ESTADO DE QULTURA, doravante denaminade SEC,
na quakdase de CRGRD SUPERVISOR DA EXECUCAD DO CONTRATO DE GESTAD, naste alo sigressntada
pein mua thular ADRIANA SCORZELLI RATTES, porindora do RG N0M. 285 .850-5, DETRANR. J @ do
CPFMF N° 758.024 307-53 residente @ domiciladn nasta odade & o INSTITUTO DE
DESENVOLVIMENTO E GESTAQ-IDGsiluado na Rus Aradjo Porlo Alogre,N® 70,5388 1106 &
1109, Cortro, Rk de Janaro @ Nscrila no CNPJIMF s0b o N° 04383 476/0002-27, dacud por
diante dencminada COMTRATADA, repeasontada neste ako por seu Diretor Exscutho |
sanhorPEDRO SOTERO DE ALBUQUERQUE |, brasliciro, casado, advagado, portador da carera
de dantidade, caduia de idenlidade N*35002065463 SSPICE e do CPFIMF N 043.017 B87-23,
mskdante o domiciado na Rua Apinajés, N° 242 | Aplo.121, Pardizes, Sfo Paulo,SP, resclvem
calebrar o presente CONTRATO DE GESTAO, afa Propasta de Trabsdho & o reapectivo Edial
constiluem pades ntegrantes deste instrumeanto, com fundamanio na Lal N* 549810, de 07 de
pho da 2008, nos Decretos N 42,506, da 10 de jrho de 2010, & N°42.882, de 17 do mango de
2011, o mo processo admnistativo N? E12/001/260201 3 mediants 88 clusidas e condighes
ERgUrtes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E DA FINALIDADE

1.1, O presunle contrsio do gestdo tem por (nakdade a fomagso de parcers pars 8 gestdo,

fomenio & execucho e atividades cullurals da Biboleca Pablca do Eslade do Rio de Jansro
(BPE} o a5 Biblatacas Pamue de Niteedl, da Manguinhos, da Rodnha e do Alemio.

do Rio de Jancro — BPE, acima idenfficados, enconiam-ss em fass de implantagido

|
111,24, Os equipamentos culluras Bibdolecs Pargue do Nemdo @ Bbiloteca P /
moderntzagio. & \
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1.2. Séo objetivos gerais do presente contrato:
a) Fomentar a implantagdo, modernizagdo e qualificagdo de acervos, equipamentos e
instalagbes de bibliotecas de acesso publico nos municipios fluminenses, visando garantir
a eficiéncia operacional e boa gestéo financeira dos equipamentos culturais objeto do

presente instrumento;
b) Fomentar a formagédo de mediadores e agentes de leitura;

c¢) Incentivar programas de bolsas de criagéo, formagé&o, intercdmbio, pesquisa e residéncias

literarias;
d) Incentivar a frequéncia as bibliotecas e a circulagdo de acervos;

e) Assegurar o acesso a portadores de necessidades especiais, conforme determinagdes da
legislag&o brasileira e dos imperativos conceituais e objetivos expressos no amplo direito a
leitura para todos os brasileiros.

f) Apoiar instituigbes, organizagdes, associagdes, comunidades e escolas que atuam no
campo da leitura e do conhecimento;

g) Ampliar e democratizar o acesso a produgao literaria, a publicagéo e a leitura;

h) Ampliar as agdes de abrangéncia estadual no fortalecimento e consolidagdo do Sistema
Estadual de Bibliotecas com o desenvolvimento de programas adequados para atender as
comunidades dos municipios, estimulando a criagdo de planos municipais de leitura;

i) Fomentar projetos e atividades de estimulo a novos escritores com atividades de
valorizagdo da literatura e poesia, bem como de programas de preservagdo da meméria da

literatura e da poesia;

j) Desenvolver programas de apoio a familias buscando oferecer as criangas e jovens agdes
de formagéo cidadéd e de inclusdo social, através do acesso a informagéo e buscando
fomentar o uso da biblioteca como instrumento complementar de educagéo;

k) Fomentar programas de registro da memdria escrita e oral das comunidades atendida

pelas bibliotecas;
I) Disponibilizar o acesso a fontes de informacéo através dos meios digitais e tegnolégicos
necessarios a formagéo académica e redes sociais de intercambio;

-
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m) Modernizar o regime de gestdo da Biblioteca Publica Estadual e da rede de Bibliotecas-
Parque, inclusive em seu modelo juridico, e promover o processo de qualificagdo técnico-
profissional de seus quadros funcionais;

n) Ampliar e garantir continuidade do programa de implantagéo de bibliotecas-parque;

o) Fomentar o intercambio entre instituigbes nacionais e internacionais de exceléncia na area
da leitura, integrando a rede aos sistemas de catalogag&o internacionais;

p) Implantar mecanismos continuos de avaliagdo das metas, dos programas e das agdes
desenvolvidos para verificar o alcance das iniciativas e os resultados obtidos, permitindo
ajustes, remodelagoes e atualizagdes no processo; e

q) demais objetivos especificos previstos nos anexos a este Contrato de Gestao.

1.3. Para o cumprimento dos objetivos acima citados, estdo expostos no (Anexo IV) do presente
instrumento os indicadores e as metas a serem alcangadas pela CONTRATADA, bem como as
condigbes para sua execucdo e os critérios de sua avaliagao.

1.4. Podera ser feita a revisdo de objetivos, indicadores e metas do presente contrato, desde que
justificada a necessidade de sua alteragzo.

1.5 Para o bom desenvolvimento do objeto do presente contrato, sera nomeada pelo Governador
do Estado uma Comisséo de Avaliag&o, composta por 6 (seis) membros assim definidos:

i um representante da Secretaria de Estado da Cultura, supervisor do Contrato de
Gestéo e presidente da Comissdo de Avaliagéo;
ii. um representante da Secretaria de Estado da Casa Civil;
il um representante da Secretaria de Planejamento e Gestéo;
iv. um representante da Secretaria de Estado de Fazenda; e
V. dois representantes da sociedade civil, de notéria capacidade profissional indicados

pela SEC. %‘/
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1. A CONTRATADA devera pautar suas atividades de maneira a atingir as metas relacionadas
no (Anexo IV)do presente instrumento, contribuindo para o alcance dos objetivos deste contrato.

2.2. A CONTRATADA devera observar e implementar as determinages da SEC referentes a
qualidade dos servigos a serem prestados e a boa execugdo das metas do presente Contrato de
Gestéo.

2.3. A CONTRATADA devera se relacionar de maneira cooperativa com a SEC, o érgdo
supervisor do presente contrato, apresentando todos os relatérios e/ou documentos nos prazos
definidos neste contrato.

2.4. A CONTRATADA devera garantir @ SEC e aos demais 6rgéos de controle, sejam internos ou
externos, o acesso a todos os documentos e informagbes relativos ao desenvolvimento das
atividades objeto do presente Contrato de Gestéo.

2.5. E obrigagdo da CONTRATADA administrar, conservar e zelar pelos bens moéveis, iméveis e
qualquer patrimonio publico a ela destinados mediante termo de permisséo de uso.

2.6. A CONTRATADA devera submeter & aprovagéo da SEC, de forma detalhada, todo e qualquer
projeto relativo a:

Intervengéo fisica nos bens iméveis, inclusive para a realizagédo de benfeitorias;
Utilizagéo da marca institucional;

Criagéo de linhas de produtos;

Utilizagao do direito de imagem;

Comunicagao institucional; \
Atividade comercial; /

@ "o 20 T

Uso de espagos dos bens imdveis, prédios ou terrenos, objeta do Contrato /de
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lanchonetes, quiosques, livrarias e assemelhados;
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h. Uso de bens moveis do patriménio artistico, histérico e cuitural a organizagoes
nacionais ou internacionais, para exibigo em mostras, exposicées e outros
eventos, em virtude de intercambio ou ndo; e

i. Restauragéo de obras do acervo artistico, histérico e cultural.

2.7. A CONTRATADA, além de manter sistema informatizado de controle patrimonial, devera
comunicar a SEC, no prazo de 30 (trinta) dias apés sua ocorréncia, todas as aquisicées ou
doagdes recebidas de bens méveis ou para seu acervo, a fim de que sejam patrimoniados pela
SEC.

2.8. A CONTRATADA se compromete a sempre informar a SEC acerca da necessidade de
eventuais autorizagbes requisitadas a outros 6rgdos publicos reguladores das suas atividades

desempenhadas.

2.9. E obrigagdo da CONTRATADA, dentro do prazo de 90 (noventa) dias apds assinatura do
presente contrato, apresentar e aprovar, perante seu Conselho de Administragdo, as diretrizes,

orientagdes e manuais referentes a:

(a) Recrutamento e Selegdo de Pessoal e Plano de Cargos, Salarios e Beneficios;

(b) Contratagéo de Obras e Servigos, Aquisigdo de Bens e Alienagoes; e

(c) Tabela de pregos e valores a serem praticados no desenvolvimento das atividades
objeto do presente contrato.

2.10. A CONTRATADA devera cumprir com todas as obrigagdes atualmente observadas pela
SEC com 6rgéos publicos e privados no que se refere a correta utilizagéo e conservagdo dos bens
moveis, iméveis, objeto do presente Contrato de Gest&o.

2.11. A CONTRATADA se obriga a manter, durante toda a execugdo do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ele assumidas, todas as condigées de habilitagio
qualificagéo exigidas na licitagdo, devendo fornecer as certiddes negativas que demonstre

solicitadas. @9"
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CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

3.1. Para a execugdo do objeto do presente Contrato de Gestédo as fontes de recursos financeiros

serdo provenientes de:

VI
VIl

Transferéncias provenientes do Poder Publico;

Receitas auferidas pela prestagdo de servigos e pela realizagéo de atividades, tais
como cursos, bilheterias e programa de associados;

Receitas advindas da utilizagao de seus espagos fisicos;

Rendas diversas, inclusive da venda, licenciamento ou cesséo de seus produtos, tais
como direitos autorais e conexos;

Doagdes, legados, patrocinios, apoios e contribuigdes de entidades nacionais e
estrangeiras;

Rendimentos de aplicagdes de ativos financeiros; e

QOutros ingressos.

3.2. Os recursos financeiros estimados, provenientes do Poder Publico, totalizam a importancia de

até R$ 96.900.000,00 (noventa e seis milhdes e novecentos mil reais), correspondentes a valores

constantes de 2013 e referente ao periodo de 5 (cinco) anos de vigéncia do mesmo, conforme

item 11.1 deste Contrato.

3.2.1 Os repasses financeiros para o 1° ano de execugéo do contrato serédo realizados

trimestralmente e corresponderéo aos seguintes valores:

PARCELA Valor
15~ Assinatura | R$ 4.845.000,00
2°-1° Trimestre |R$ 4.845.000,00 /

3°-2° Trimestre |R$ 4.845.000,00
4° - 3° Trimestre |R$ 4.845.000,00
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3.2.2. A fim de que os objetivos gerais do presente contrato, dispostos no item 1.2, sejam
alcangados, podera ser realizada a repactuagdo dos indicadores, metas, valores e
condigbes correspondentes as atividades a serem desempenhadas a cada ano.

3.2.3. Cabera a CONTRATANTE a decisao final quanto a reviséo e repactuagdo dos
valores e condi¢des correspondentes as atividades a serem desempenhadas no seguinte
ano.

3.3. Os recursos financeiros para o primeiro ano de atividades, provenientes da Captagédo
eGeragéo de Receitas Operacionais, deverdo ser de no minimo R$ 6.300.000,00 (seis milhées e
trezentos mil reais).

3.4 Os recursos provenientes deste instrumento transferidos 8 CONTRATADA seréo aplicados
exclusivamente em Caderneta de Poupanga especifica, a ser aberta em instituigio financeira
contratada pelo Estado, em até 2 (dois) dias teis, contados a partir do crédito na conta bancaria,
enquanto nao empregados na sua finalidade.

3.5. O montante de recursos financeiros para a constituigdo de fundo de reserva destinado a
contingéncias conexas a execugdo deste contrato, indicado nos Anexos ao presente, também
serdo depositados em caderneta de poupanga especifica, em instituicdo financeira contratada
pelo Estado.

3.5.1. Ao final do contrato, o saldo financeiro remanescente no fundo de reserva serd
restituido ao Tesouro do Governo do Estado.

3.6. Além dos recursos pliblicos transferidos a CONTRATADA, as receitas adicionais arrecadada’s
pela mesma, decorrentes de atividade comercial relacionada ao Contrato de Gestéo, deverdo ser
aplicadas em caderneta de poupanga em instituigéo financeira contratada pelo Estado, ou pm
fundo de aplicagéo financeira de curto prazo de liquidez imediata e composto majoritariamente po

titulos publicos com classificagdo de baixo nivel de risco.
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3.7. Toda e qualquer receita financeira auferida no ambito do presente Contrato de Gestio sera
obrigatéria e exclusivamente utilizada no objeto de sua finalidade, devando constar de
demonstrativo especifico que integrara os balancetes mensais da CONTRATADA.

3.8. A CONTRATADA devera proceder a evidenciagdo contabil, financeira e orgamentaria dos
recursos publicos repassados em razdo do Contrato de Gestéo, separadamente dos demais
recursos porventura auferidos.

3.9. A despesa despendida a titulo de pessoal — nestas incluidas a remunerag3o, vantagens e
beneficios de qualquer natureza, percebida pelos dirigentes e empregados da CONTRATADA —
ndo podera ultrapassar o percentualde 50 % (cinquenta por cento) dos recursos repassados
decorrentes do Contrato de Gestéo.

3.9.1. No critério para apuragdo do percentual referido no item anterior ndo serdo
consideradas como despesas de pessoal as despesas com a prestagdo de servigos
auténomo-eventuais, ou de pessoa juridica, inclusive envolvendo a contratagio de Servigos

de terceiros de qualquer natureza.

3.10. A Secretaria, como 6rgéo supervisor do Contrato de Gestdo somente repassara recursos a
Organizag&o Social para os servigos publicos que puderem ser efetivamente prestados, o que
pressupde a entrega dos equipamentos publicos devidamente construidos, sendo um mecanismo
de gestao e controle.

3.10.1. Toda e qualquer despesa realizada pela entidade parceira respeitara programas,
atividades, prazos, metas e recursos a ele condicionados.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes do presente Contrato de Gestéo serdo programadas em dotagao
orgamentaria propria, prevista no Orgamento Estado do Rio de Janeiro para o exercicio de 2013

na classificagéo abaixo:

Programa de Trabalho: 13.392.02 0.3498 — Modernizagdo da Gestédo dos Equipamentos
Culturais N\

Fonte de Recurso: 001-Teso
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Nota de Empenho: 2003NE01201

4.2. Fica estabelecido que para o atendimento das despesas referentes aos demais exercicios
financeiros, serdo emitidos, pela SEC, as pertinentes Notas de Empenho.

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS HUMANOS

5.1. Observado os termos do artigo 556 do Decreto n°® 42.506, de 10 de junho de 2010, o Poder
Executivo Estadual colocara a disposigdo da CONTRATADA servidores publicos, com énus para o
Estado.

5.1.1. Os servidores publicos de interesse da Contatada serdo arroladesposteriormente,
mediante Termo Aditivo

5.1.2. Aos servidores cedidos & CONTRATADA, serdo assegurados todos os direitos e
vantagens decorrentes do respectivo cargo ou emprego, inclusive os reajustes gerais
concedidos ao Poder Executivo.

5.1.3. O servidor cedido & CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante
requerimento ou por manifestagéo da mesma, ter sua cessédo revogada, caso em que
seréo observados os procedimentos definidos no artigo 56 do Decreto n° 42.506, de 10 de
junho de 2010.

5.1.4. Durante o periodo de cesséo, o servidor publico observara as normas internas da
CONTRATADA.

5.1.5. Sera permitido o pagamento pela CONTRATADA de vantagem pecunidria, de forma
nao permanente, a servidor publico cedido.

/

5.1.6. Néo obstante o disposto acima, ao servidor ¢ devido retribuigéo adicional, a ser paga
pela CONTRATADA, quando do exercicio de fungdo temporaria

assessoria. @@k

de\direzdo, chefia e/
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5.1.7. O pagamento da remuneragdo mensal do servidor cedido & CONTRATADA, com
6nus para o 6rgéo de origem, sera processado mediante apresentagéo de comprovante de
frequéncia enviado pela CONTRATADA.

5.1.8. Nao sera incorporada a remuneragdo de origem do servidor cedido qualquer
vantagem pecuniéria que vier a ser paga pela CONTRATADA.

5.1.9. Podera ser adicionada aos créditos orgamentarios destinados ao custeio do Contrato
de Gestdo parcela de recursos para compensar desligamento pela CONTRATADAde
servidor publico cedido.

5.2. A SEC podera requisitar também, por intermédio do Governador do Estado, servidores
publicos das esferas federal e municipal para o exercicio de fungéo temporaria de direcéo, chefia
efou assessoria na CONTRATADA, desde que esta apresente solicitagdo formal aquela

Secretaria.

5.3. Os empregados contratados pela CONTRATADA né&o terdo qualquer vinculo empregaticio
com o Poder Publico, inexistindo também qualquer responsabilidade relativamente as obrigagdes,
de qualquer natureza, inclusive trabalhista e previdencidria, que deverdo ser assumidas,
exclusivamente, pela CONTRATADA.

5.4. E obrigagdo da CONTRATADA dar ciéncia 4 SEC do sistema de remuneragao de seus
diretores e empregados, especificando os valores a serem praticados, conforme disposto no plano
de cargos e salarios e de beneficios, aprovado pelo seu Conselho de Administraggo.

5.4.1. Da mesma a CONTRATADA deve dar ciéncia & SEC das alteragdes na folha de
funcionérios e de todas as movimentagdes de empregados relacionados com o objeto dest

contrato, por intermédio de relatérios mensais.

5.4.2. A remuneragdo dos membros da diretoria executiva ndo podera exceder o maior teto
remuneratorio estabelecido no artigo 37, inciso Xl da Constituigdo Federal.)Te

10
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5.4.3. Em casos excepcionais, e sempre em carater temporario, a CONTRATADA podera,
mediante autorizagdo prévia e expressa de seu Conselho de Administragdo, contratar
profissional com remunerag&@o superior aos limites de que trata o inciso IV do artigo 19 do
Decreto No. 42.5086, de 10 de junho de 2010.

5.4.4. A contratagao efetuada nos termos do item anterior devera ser informada a SEC, no
prazo maximo de 10 (dez) dias, e ndo importard incremento dos valores repassados em
virtude do Contrato de Gestéo.

CLAUSULA SEXTA — DA CESSAO E DA ADMINISTRAGAO DOS BENS PUBLICOS

6.1. O uso dos bens mobveis e imoéveis indicados no (Anexo X), necessérios ao cumprimento deste
Contrato de Gestao, sera transferido 8 CONTRATADA mediante a celebragdo de Termo de

Permissdo de Uso (Anexo XII).

6.1.1. Os referidosbens deverdo ser objeto de seguro contra sinistros (incéndios, roubo,
furto, danos e avarias) promovido pela CONTRATADA, com prazo igual ao do Contrato de
Gestdo e apés analise de risco, ouvido o Comité de Seguros e Riscos - COSER e
observado, em especial, o Artigo 19, inciso IX, do Decreto N° 42.508, de 10 de junho de
2010.

6.1.2. Os bens moveis publicos permitidos para uso poderédo ser permutados por outros de
igual ou maior valor, condicionado a que os novos bens integrem o patriménio da SEC, e
dependendo de prévia avaliagdo e expressa autorizagdo do érgéo supervisor.

6.2. Os bens adquiridos com os recursos repassados pelo 6rgéo supervisor, bem como aqueles
decorrentes de aplicagbes financeiras e das atividades relativas ao Contrato de Gestdo, serdo
publicos de propriedade da SECedeverdo ser utilizados para a consecugdo dos objetivos-.
estratégicos e metas previstos no Contrato. \

6.2.1.Caso a CONTRATADA adquira bem imdvel com recursos provenientes do Contfato
de Gestao, este sera afetado ao seu objeto e gravado com clausula de\jnalienabilidade;

1"
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devendo ser transferido @ SEC ou, com a anuéncia desta, para outro érgédo ou entidade do
Poder Publico estadual, ao término da vigéncia deste instrumento.

6.3. Ao inventario dos bens adquiridos de que trata o inciso V do artigo 28 do Decreto N° 42.506,
de 10 de junho de 2010, deverdo ser anexados os respectivos termos de doagdo, para fins de
incorporagéo ao patrimonio do 6rgéo supervisor.

6.4. Os bens méveis considerados inserviveis sdo classificados como:

l. Qcioso - quando, embora em perfeitas condigbes de uso, nio estiver sendo
aproveitado;

Il.  Recuperavel - quando sua recuperagéo for possivel e orgar, no ambito, a cinquenta
por cento de seu valor de mercado;

lll.  Antiecondmico - quando sua manutengio for onerosa, ou seu rendimento precario,
em virtude de uso prolongado, desgaste prematuro ou obsoletismo;e

IV. Irrecuperavel - quando ndo mais puder ser utilizado para o fim a que se destina
devido a perda de suas caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econdmica de
sua recuperagao.

6.5. Os bens inserviveis serdo avaliados por comisséo especialmente designada pelo dirigente da
CONTRATADA composta por trés empregados.

6.5.1. A comissdo devera elaborar relatério circunstanciado da situagdo dos bens, com
proposta de destinagéo, e submeter, apés manifestagao do dirigente da entidade, a SEC
para analise e aprovagéo.

6.6. Cabe a CONTRATADA a responsabilidade pela preservagdo adequada dos documentos
produzidos e recebidos no exercicio de suas atividades, considerados como arquivos publicos.

6.7. Fica a CONTRATADA obrigada a efetuar levantamento fisico-financeiro anual dos behs
cedidos, informando imediatamente ao 6rgdo supervisor quaisquer diferengas eventualment

detectadas. %’

12
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6.8. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, mediante justificativa apresentada ao orgéo
supervisor, propor a devolugéo de bens & SEC, com a anuéncia desta, cujo uso fora a ela
permitido e que ndo mais sejam necessérios ao cumprimento das metas avengadas.

6.9. A CONTRATADA declara desde ja estar ciente de que, no imével destinado a Biblioteca
Pablica Estadual - RJ, objeto deste Contrato, esta reservado espago comum para destinagéo e
uso a ser conferido aoSistema Estadual de Bibliotecas.

6.10. Da mesma forma, a CONTRATADA declara desde ja estar ciente de que, no imével
destinado & Biblioteca Publica de Niteréi, objeto deste Contrato, esta reservado espago comum
para destinacéo e uso a ser conferido & Academia Fluminense de Letras.

Paragrafo Primeiro. O detalhamento das especificagdes técnicas e fisicas do referido espacgo, hem
como da destinagéo proposta, seréo objeto do (Anexo X) — Relagéo dos Bens Méveis e Imdveis.

Paragrafo Segundo. Serdo de responsabilidade do ocupante do espago de que trata esta clausula
as providéncias relativas ao consentimento de policia relacionado a atividade a ser executada,
assim como a conservagéo, manutengdo e o custeio das despesas relativas ao seu regular
funcionamento.

Paragrafo Terceiro. A CONTRATADA recebera um laudo técnico de vistoria configurando o estado
em que se encontra o espago a ser ocupado.

6.11 Ao fim da execugéo do contrato de gestéo, assim como na eventualidade de sua rescisdo ou

da desqualificagéo ou a extingdo da Organizagdo Social, os bens cujo uso lhe foram permitidos
serdo disponibilizados ao Poder Pablico, no prazo de 60 dias, contados do referido evento.

CLAUSULA SETIMA - DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO DE GESTAO \

7.1. Para fiscalizar a execugéo das atividades no ambito deste Contrato de Gestéo, seréa feitolo
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em regime de colaboragéo, serdo responsaveis, respectivamente, pela superviséo e a avaliagdo
do desempenho da CONTRATADA, nos termos deste instrumento e da pertinente legislagéo.

7.2. O supervisor, designado pela SEC por meio de ato formal publicado no Diario Oficial do
Estado, representara a mesma na interlocugdo com a CONTRATADA, devendo zelar pelo
adequado cumprimento das obrigagGes pactuadas.

7.3. Os resultados e metas alcangados com a execugéo do Contrato de Gestéo serdo avaliados,
semestralmente, por uma Comissdo de Avaliagdo, nomeada pelo Governador do Estado,
composta por um representante da Secretaria de Estado da Cultura, supervisor do Contrato de
Gestédo; um representante da Secretaria de Estado da Casa Civil; um representante da Secretaria
de Estado de Planejamento e Gestéo, um representante da Secretaria de Estado de Fazenda,
todos indicados pelos respectivos titulares e dois representantes da sociedade civil de notéria
capacidade profissional, indicados pela SEC.

7.4. Independentemente dos mecanismos de fiscalizagdo, a SEC terd livre acesso aos
documentos relativos a gestdo da CONTRATADA sempre que julgar necessario.

7.5. A CONTRATADA devera atender, no prazo méaximo de 10 (dez) dias contados de seu
recebimento, as solicitagdes de informagdes do supervisor do Contrato de Gestdo e da Comisséo
de Avaliagéo.

7.6. Para fins de fiscalizagdo, a CONTRATADA devera apresentar 3 SEC, ao final de cada
exercicio financeiro a prestagéo de contas contendo, em especial, relatorio de gestéo, balango e
demonstrativos financeiros correspondentes, devendo ser elaborada em conformidade com
Contrato de Gestéo e demais disposigdes normativas sobre a matéria.

7.6.1. A CONTRATADA devera providenciar a publicagéo de sintese do relatério de gestédo

anual e do balango financeiro correspondente no Diario Oficial do Estado e, de fo
completa, em seu sitio eletronico. Q&/

14
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CLAUSULA OITAVA - DA SUPERVISAO DO CONTRATO DE GESTAO

8.1. Entendem-se como superviséo as atividades de acompanhamento do presente Contrato de
Gestéo, que serdo exercidas pelaSuperintendéncia de Leitura e Conhecimento da SEC, sem
prejuizo da agéo institucional dos 6rgéos de controle interno e externo do Governo do Estado.

8.2. Cabera ao supervisor acompanhar as atividades desenvolvidas no ambito deste Contrato de
Gestao, nos aspectos administrativo, técnico e financeiro, propondo as medidas de ajuste e
melhoria segundo as metas pactuadas e os resultados alcangados.

8.3. Para a realizagdo das atividades de acompanhamento e gestdo, o supervisor devera
estabelecer praticas de monitoramento e verificagdo no local das atividades desenvolvidas,
mediante agendamento de reunides e encontros com os dirigentes da CONTRATADA.

8.4. Sao atribuigdes do supervisor:
l.  Consolidar e disponibilizar as informagdes a serem direcionadas 8 CONTRATADA e
aos dirigentes da SEC, subsidiando a tomada de decisdes;

Il. Informar aos dirigentes da SEC sobre quaisquer impropriedades verificadas,
buscando sua corregdo tempestiva;

lll.  Verificar a coeréncia e veracidade das informagoes prestadas pela CONTRATADA:

IV. Acompanhar e avaliar a adequada utilizagéo dos recursos e bens publicos destinados
a CONTRATADA,;

V. Realizar, trimestralmente, a andlise do cumprimento das metas por parte da
CONTRATADA, solicitando todos os comprovantes necessarios para validagdo do
seu cumprimento, se for o caso;

VI. Receber os relatérios de execugdo enviados pela CONTRATADA e encaminha-los
Comisséo de Avaliagao;

VIIl. Convocar as reunibes da Comissdo de Avaliagdo e delas participar como
representante da SEC, apresentando informagbes qualitativas sobre as agoes
realizadas pela CONTRATADA, sugestdes e criticas;

15
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VIIl.  Elaborar, com base nas informagdes da reunido da Comissdo de Avaliagdo, o
relatério de cada periodo avaliatorio, que devera ser assinado e rubricado por todos
0s seus membros;

IX. Recepcionar a prestagdo de contas, garantindo a sua conferéncia pormenorizada
pelas areas competentes e a sua andlise pela Comisséo de Avaliagéo.

8.5. A CONTRATADA devera apresentar trimestralmente, ou a qualquer tempo quando solicitado,
relatério de execucé@o do Contrato de Gestédo, apresentando comparativo especifico das metas
propostas e resultados alcangados, acompanhado dos respectivos demonstrativos financeiros e
do inventario dos bens permitidos e adquiridos, além de outras informagbes consideradas

necessarias.

8.5.1. O relatério de que trata o item acima devera ser apresentado pela contratada em até 15
(quinze) dias apds o término de cada periodo avaliatério trimestral e sera objeto de relatério
circunstanciado a ser produzido pelo Supervisor do Contrato de Gestdo como condigdo

necessaria aos repasses financeiros acordados neste contrato.

CLAUSULA NONA - DA AVALIAGAO DE RESULTADOS DO CONTRATO DE GESTAO

9.1. A Comissdo de Avaliagdo, composta na forma do item 7.3, é responsével pela analise dos
resultados e metas alcangados com a execugdo do presente Contrato de Gestéo e sera presidida
pelo supervisor deste.

9.2.  Séo atribuigdes da Comissédo de Avaliacdo:

I.  Encaminhar ao Titular da SEC, semestralmente, relatério de acompanhamento,
contendo comparativo das metas propostas com os resultados alcangados, bem como
recomendagdes relativas & avaliagdo procedida, com base na andlise dos relatérios -
trimestrais emitidos pela CONTRATADA;

Il. Encaminhar ao Titular da SEC, anualmente, relatério concl shvo sobre a avaliagBo
procedida, com cépias para o Conselho Estadual de Cultura e Assembleia Legislat

do Estado do Rio de Janeiro; @89/
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lll. Elaborar parecer conclusivo sobre a prestagdo de contas, aprovando-a ou
reprovando-a e encaminhar ao Titular da SEC;e
IV. Executar os demais atos necessérios ao desempenho de suas atribuigdes.

9.3. A Comisséo de Avaliagdo podera solicitar aos érgdos da SEC ou & CONTRATADA os
esclarecimentos que se fizerem necessarios a realizagdo de suas atividades.

9.4. As atividades da Comissdo terdo carater prioritario e suas solicitagbes deverdo receber
atendimento imediato por parte da CONTRATADA.

9.5. A Comissdo de Avaliagdo tera prazo de 15 (quinze) dias contados do recebimento das
informagées para a emisséao de relatérios.

9.6. Sempre que necessario qualquer membro da Comissdo de Avaliagdo podera solicitar
reuniées extraordinarias.

9.7. Em caso de empate nas deliberagdes da Comissdo de Avaliagao, cabera ao presidente o voto
de desempate.

9.8. A Comisséo de Avaliagdo podera indicar, no relatério, a conveniéncia ou ndo da renovagao do
Contrato de Gestéo.

9.9. A Comisséo podera solicitar o apoio de especialistas de notéria e adequada qualificagéo nas
areas de conhecimento envolvidas nas agdes previstas neste Contrato, como também em
auditorias de desempenho.

9.10. Os responsaveis pela fiscalizagdo da execugdo do Contrato de Gestdo, ao tomarem
conhecimento de qualquer irregularidade ou ilegalidade na utilizagio de recursos ou bens de
origem publica pela CONTRATADA, dela dardo ciéncia-a Auditoria Geral, Procuradoria Geral do
Estado, Ministério Publico Estadual, Conselho Estadyial de Cultura e 3 Assembleia Legislativa do
de'atuacgéo.

\

Estado do Rio de Janeiro para as providéncias relativas ads respectivos ambitos
/

[ /

CLAUSULA DECIMA - DA PRESTAGAO DE CONTAS'
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10.1. As prestagdes de contas serdo realizadas, anualmente, sobrea totalidade das operagdes
patrimoniais e resultados financeiros da CONTRATADA do exercicio imediatamente anterior.

10.2. A prestagéo de contas anual sera instruida com as seguintes pegas:

I. Rol de responsaveis, com a identificagio dos conselheiros e dirigentes da
organizagéosdcial;

Il. Relatério de gestédo, contendo as atividades desenvolvidas pela organizagdo social,
bem como comparativo das metas e indicadores previstos no Contrato de Gestdo com
0s respectivos resultados alcangados;

lll. Balango patrimonial;

IV. Demonstragéo de resultados do exercicio;

V. Demonstragéo das mutagdes do patriménio liquido;

VI. Demonstragéo de fluxo de caixa;
VII. Relatério de execugéo orgamentaria em nivel analitico:
VIIl.  Notas explicativas das demonstragdes contabeis:

IX. Inventario geral dos bens;

X. Parecer da auditoria independente;

XI.  Pronunciamento do Conselho de Administragéo.

10.3. A CONTRATADA devera encaminhar a SEC a prestagéo de contas anual no prazo méaximo
de 60 (sessenta) dias apos o término de cada exercicio financeiro.

10.4. A Comissdo de Avaliagdo tera prazo de 30 (trinta) dias para analisar a documentagéo
encaminhada, aprovando-a, reprovando-a ou solicitando corre¢bes e esclarecimentos 2
CONTRATADA

10.4.1. Caso a Comissdo de Avaliagdo solicite corregbes ou esdlarecimentos a
CONTRATADA, esta devera respondé-los em, no maximo, 10 (dez) dias, para que seja

reexaminada a prestagéo de contas e emitido parecer em até 30 (trinta) diag’
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10.5. Apés a emisséo do parecer conclusivo, a SEC devera encaminhar a prestagdo de contas ao
Conselho Estadual de Cultura e a Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro, no prazo
de 15 (quinze) dias.

10.6. Cabera a8 CONTRATADA providenciar a publicagdo de sintese do relatério de gestéo anual e
do balango no Diério Oficial do Estado e, de forma completa, em seu sitio eletrénico.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA VIGENCIA E DAS ALTERACOES CONTRATUAIS

11.1. O prazo de vigéncia do Contrato de Gestédo sera de 5 (cinco) anos, contados a partir da data
da publicacédo do seu extrato no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

11.2. A qualquer tempo, a Secretaria de Estado da Cultura e a Organizagéo Social contratada
poderdo de comum acordo, rever os termos do Contrato de Gestdo, desde que devidamente
justificado e preservado o interesse publico.

11.3 Em cada exercicio, a Contratante, devera, para subsidiar a elaboragdo da Proposta
Orgamentaria Anual da Secretaria de Estado de Cultura, convocar a Contratada com o objetivo de
que sejam reexaminadas metas e indicadores, bem como os recursos orgamentarios e financeiros
envolvidos no Contrato de Gestao.

11.3.1 No inicio de cada exercicio financeiro podera ser celebrado Termo Aditivo contendo
os ajustes decorrentes do reexame de que trata este item, entre outros necessarios a
melhoria da gestéo.

11.4. O contrato de gestéo podera ser renegociado, com formalizagdo mediante Termo Aditivo,
podendo esta ocorrer, dentre outros, pelos seguintes motivos:

a. recomendac&o constante de relatério da Comisséo de Avaliagéo;

b. ajuste de metas e reviséo de indicadores;

¢. adequagdes ao plano de atividades /

d. adequacdes a ajustes ou investimeptog patrimoniais ou em bens moveis;
e. adequacdo a Lei Orgamentaria Anuak ‘%j
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f. adequagéo a novas politicas de governo que inviabilizem a execugdo nas condigées contratuais
originalmente pactuadas; ou
g. adequagéo a novos objetivos estabelecidos no Contrato de Gestéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS
CONSEQUENCIAS PELO DESCUMPRIMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

12.1. A inexecugéo total ou parcial das obrigagées previstas neste contrato de gestdo, amora na
execugdo ou qualquer inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara a Organizagéo Social, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditério e a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato de Gestéo, aplicada de
acordo com a gravidade da infragéo e proporcionalmente as parcelas néo executadas. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme
preceitua o artigo 87 do Decreto Estadual n.° 3.149/80:

¢) suspenséo temporaria do direito de participar de processos seletivos e impedimento de
contratar com a Administragdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, por prazo ndo

superior a 2 (dois) anos;

d) declaragéo de inidoneidade para participar de processos seletivos e contratar com |
Administragéo Publica do Estado do Rio de Janeiro.

122 A sangéo prevista na alinea b, do item 12.1, podera ser aplicada cumulativamente

qualquer outra. @J
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12.3 A imposigao das penalidades previstas no item 12.1 dependera da gravidade do fato que as
motivar, considerada sua avaliagéo na situagéo e circunstancias objetivas em que ele ocorreu, e
dela seréa notificada a CONTRATADA.

124 As sangbes administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo

administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as seguintes regras:

a) constatada a situagdo que enseja a aplicagdo de penalidade administrativa, a SEC
notificara a CONTRATADA, explicitando a infragdo cometida, os fatos e os fundamentos
legais pertinentes para a aplicagdo da penalidade, assim como a penalidade que se
pretende imputar e o respectivo prazo efou valor, se for o caso e, ainda, o local de entrega
das razoes de defesa;

b) a notificagé@o sera pessoal ou por correspondéncia com aviso de recebimento;

c) o prazo para apresentagdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias Uteis a contar da
intimagéo, exceto na hiptese de declaragdo de inidoneidade, em que o prazo sera de 10
(dez) dias consecutivos, devendo, em ambos os casos, ser observada a regra do artigo
110 da Lei Federal n° 8666/93;

d) a CONTRATADA comunicara @ SEC as mudangas de enderego ocorridas no curso do
processo de sele¢do e da vigéncia do contrato, considerando-se eficazes as notificagdes
enviadas ao local anteriormente indicado, na auséncia da comunicagéo;

e) Apresentada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua apresentago, a
autoridade competente proferira decisdo fundamentada e adotara as medidas legais
cabiveis, resguardado o direito de recurso da CONTRATADA que podera ser exercido nos
termos da Lei Federal n°® 8.666/93;

f) a partir da publicagdo da aplicagdo da penalidade no Diario Oficial do Estado do Rio de
Janeiro, a CONTRATADA tera o/prazg de 05 (cinco) dias para interpg
Sra. Secretaria de Estado de Cultura. %/

gcurso, dirigido a
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12.5. Os montantes relativos as multas moratérias e compensatérias aplicadas pela Administragdo
Publica poderdo ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos a
CONTRATADA, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

12.6. Em qualquer caso, se apo6s o desconto dos valores relativos as multas restar valor residual
em desfavor da CONTRATADA, seré realizada a cobranga judicial da diferenca. CLAUSULA
DECIMA SEGUNDA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERVENGAO DO ESTADO

13.1. Observado os termos do artigo 38 do Decreto N° 42.506, de 10 de junho de 2010, na
hipétese de risco quanto ao regular cumprimento das obrigagdes assumidas no Contrato de
Gestédo, o Estado podera assumir a execugdo dos servigos que foram transferidos, a fim de
manter a sua continuidade.

13.2. A intervengéo sera feita por meio de decreto do Governador do Estado, que indicard o
interventor € mencionaréa os objetivos, limites e duragédo, a qual ndo ultrapassara 180 (cento e
oitenta) dias.

13.3. Decretada a intervengéo, a SEC devera, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados da
publicacdo do ato respectivo, instaurar procedimento administrativo para apurar as causas
determinantes da medida e definir responsabilidades, assegurado o direito de ampla defesa.

13.4. Cessadas as causas determinantes da intervengéo e nédo constatada a responsabilidade dos

gestores, a organizagéo social retomara a execugdo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DESQUALIFICAGAO E DA RESCISAO

/
14.1. A SEC podera proceder a desqualificacdo da CONTRATADA como Organizagdo Social,
quando constatado o descumprimento das disposigdes contidas neste Contrato de Ges Q?Zo

I
Decreto N° 42.506 de 10 de junho de 2010, na Lei N° 5.498, de 07 de julho de 2009 ou ainda:
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I Utilizar de forma irregular os recursos publicos que lhe forem destinados;
Il.  Incorrer em irregularidade fiscal ou trabalhista;
lll.  Deixar de promover a manutengdo dos imédveis publicos permitidos ou promover
desvio de sua finalidade; e
V. Se houver alterages do Estatuto da CONTRATADA que impliquem modificagbes das
condices de sua qualificagdo como Organizagéo Social ou de execugio do presente

Contrato de Gestéo.

14.1.1. A desqualificagéo sera precedida de processo administrativo, assegurado o direito
de ampla defesa, respondendo os dirigentes da CONTRATADA, individual e
solidariamente, pelos danos ou prejuizos decorrentes de sua agio ou omissio.

14.1.2. A desqualificagdo importara reversdo dos bens permitidos e dos valores entregues
a utilizagao da CONTRATADA, sem prejuizo de outras sangées cabiveis.

14.1.3. A perda da qualificagdo como Organizagéo Social importara a rescisdo do Contrato
de Gestéo, sem direito a indenizagdo 8 CONTRATADA.

14.2. A rescisdo do Contrato de Gestéo importara na devolugdo dos recursos néo utilizados ou
comprometidos com atividades em execugéo, no prazo de 60 dias, acrescidos do pagamento de
multa de 5% (cinco por cento) sobre os recursos néo utilizados ou comprometidos com atividades

em execugao;

14.2.1 O Contrato de Gestdo poderé ser extinto por acordo entre as partes, desde que

devidamente justificado.

14.2.2 Na hipotese de extingdo por vontade das partes ou diante de ocorréncia de
circunstancia superveniente que comprometa a validade do presente contrato de gestéo e
sua regular execugd@o, 0 mesmo considerar-se-4 resolvido, devendo cada parte arcar com

o Onus da referida exting&o.

14.3.Rescindido o Contrato de Gestdo, e no prazo de até 90 (noventa)

incorporagéo do patrimdnio, dos legados e doagdes que foram destinados 3

\
ONTRATADA, bem
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como dos excedentes financeiros decorrentes de suas atividades no ambito do presente Contrato,
ao patrimdnio do Estado do Rio de Janeiro, ressalvados os bens e recursos pré-existentes ao
Contrato de Gestéo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DA PUBLICAGAO E CONTROLE DO CONTRATO

15.1. Apds a assinatura do contrato devera seu extrato ser publicado, dentro do prazo de 20
(vinte) dias, no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, correndo os encargos por conta da
CONTRATADA, devendo ser encaminhado ao Tribunal de Contas do Estado, para conhecimento,
copia autenticada do contrato até o quinto dia util seguinte ao da sua assinatura.

16.2. O extrato da publicacéo deve conter a identificagdo do instrumento, partes, objeto, prazo,
valor, nimero do empenho e fundamento do ato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA:

16.1. E de responsabilidade da CONTRATADA:

a) arcar com os prejuizos que, em decorréncia de agdo dolosa ou culposa de seus
agentes, vier a causar a terceiros ou a bens, méveis ou iméveis, e ao patriménio histérico,
artistico e cultural, ficando nesses termos obrigada a repara-los ou indeniza-los;

b) de forma integral, a contratagdo e pagamento do pessoal necessério a execucgdo dos
servigos inerentes a sua atividade, ficando a mesma como unica responsavel pelo
pagamento dos encargos sociais e trabalhistas decorrentes, respondendo em juizo ou fora
deste, de forma integral e exclusiva, isentando o Estado do Rio de Janeiro de quaisquer
obrigagdes presentes e futuras;

c) arcar com os encargos previdenciarios, fiscais, comerciais e trabalhistas, incluindo os
decorrentes de acordo, dissidios e convengdes coletivas oriundos da execugdo do /
contrato, sendo possivel o CONTRATANTE exigir, a qualquti( momento, a comprovagéo,

do cumprimento de tais encargos como condigdo do pagnlo dos créditos d
CONTRATADA, ficando o Estado isento de qualquer responsabﬂid 3 direta, solidaria e/

subsidiaria; E&, |

U
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d) arcar com qualquer despesa, tributos, tarifas, custas, emolumentos ou contribuigoes
federais, estaduais ou municipais, que decorram direta ou indiretamente da sua atividade
ou da utilizagao dos bens méveis ou iméveis puablicos que Ihes foram destinados, cabendo-
Ihe providenciar, especialmente, os alvaras e seguros obrigatérios legalmente exigiveis.

Paragrafo Primeiro: O Estado do Rio de Janeiro ndo respondera civilmente, de forma direta,
solidaria e/ou subsidiaria, por qualquer conduta ilicita ou danosa praticada pelos agentes da
CONTRATADA, sendo desta a exclusiva e direta responsabilidade civil.

Paragrafo Segundo: A Organizagao Social CONTRATADA devera encaminhar a Secretaria de
Estado de Cultura, semestraimente, a relagéo de processos judiciais que figure como ré e que
contenham pretensdes indenizatorias, bem assim as decisdes que |hes forem desfavoraveis e os
valores das condenagoes.

Paragrafo Terceiro: Constatada a existéncia de reclamagdo trabalhista pleiteando débitos
previdenciarios oriundo da execugédo do Contrato de Gestdo pela CONTRATADA, que venha a
resultas a incluséo do Estado do Rio de Janeiro no polo passivo como responsavel solidario ou
subsidiario, sera possivel a CONTRATANTE reter, das parcelas vincendas, o montante
correspondente dos valores em cobranga, que serdo complementados a qualquer tempo com
nova retengao em caso de insuficiéncia.

Paragrafo Quarto: Sera possivel a retengdo de repasses de recursos a Organizag@o Social
contratada quando o Estado do Rio de Janeiro for demandado por condutas ilicitas e danosas
praticadas por agentes da Organizagdo Social no montante necessario a satisfagdo do débito, de
modo a garantir o ressarcimento aos cofres publicos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO
17.1. Fica eleito o Foro Central da Cidade do Rio de Janeiro, Comarca d Capital, para dirimir

qualquer litigio decorrente do presente Contrato de Gest4o que néo possa ser resolvido por meio
amigavel, com expressa reniincia a qualquer outro, por mais privilegiado qu seja.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSIGOES GERAIS E TRANSITORIA

25
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17.2. E vedada a cessdo parcial ou total do Contrato de Gestdo pela CONTRATADA sem
autorizagdo da SEC e sem que a cessionaria cumpra os requisitos de qualificagdo e de
celebragao dos Contratos de Gestéo previstos no Decreto No. 42.506, de 10 de junho de 2010.

17.3. E vedado a CONTRATADA qualquer tipo de participagdo em campanha de interesse
politico-partidario ou eleitoral.

17.4. A CONTRATADA néo podera firmar contrato com empresas ou instituigdes das quais fagam
parte seus dirigentes e sdcios.

17.5. A CONTRATADA néo poderd modificar a denominagdo do objeto (equipamento ou
atividade) deste Contrato.

17.6. Sera de competéncia exclusiva do Governador do Estado do Rio de Janeiro a indicagio dos
representantes do Poder Publico que integram 40% (quarenta por cento) do Conselho de
Administragéo da Organizagdo Social contratada, que devera proceder as respectivas posses de

imediato.

17.7. A CONTRATADA fara publicar, em seu sitio eletrénico, no prazo maximo de 90 (noventa)
dias contados da assinatura do Contrato de Gestdo, sua Norma para Contratagdo de Obras e
Servigos, Aquisicdo de Bens, Alienagdes e locagdo de espagos, que deverdo observar os
principios da impessoalidade, moralidade e economicidade, com obrigatéria realizagéo de cotagao
prévia de pregos no mercado.

17.7.1. Ate a plena, rasa e integral aprovagao e aplicagéo de sua Norma para Contratagao de
Obras e Servigos, Aquisicido de Bens e Alienacdes, a SEC podera efetuar pagamentos de
determinadas despesas, cujos valores serdo abatidos em parcelas a serem repassadas a
CONTRATADA.

17.8. A CONTRATADA devera contratar empresa de auditoria externa, id

devidamente registrada no Conselho Regional de Contabilidade — CRC e

Mobiliarios - CVM; @j
26
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17.9. Estando as partes de acordo, poderdo ser sub-rogados direitos e obrigagées contratuais

atualmente em vigor junto a SEC, referente aos equipamentos culturais, objeto do presente
Contrato de Gestéo.

17.10. Caso as metas pactuadas n&do sejam alcangadas, a Secretaria de Estado de Cultura

podera exigir a restituicdo dos recursos correspondentes, ouvida previamente a Comissao de

Avaliacado.

17.11. Os anexos,com as respectivas observacoes e restricoes, sdo partes integrantes e

complementares do presente instrumento.

E, por estarem assim acordes em todas as condi¢cSes e clausulas estabelecidas neste contrato,

firmam as partes o presente instrumento em 5 (cinco) vias de igual forma e teor, depois de lido e

achado conforme, em presenga de testemunhas abaixo firmadas.

([ Qs

ADRIANA SC m’

Secretaria de Estado de Cultura

TESTEMUNHAS:
/% ‘/ A

Rio de Janeiro,30dedezembro2013.
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ANEXO B — Relatorio de prestacdo de contas anual — 2015 — Bibliotecas Parque
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RELATORIO DE PRESTACAO DE CONTAS ANUAL

2015
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Este Relatdrio apresenta os resultados do segundo ano de trabalho do Instituto de Desenvolvimento e
Gestdo a frente da Rede de Bibliotecas Parque do Rio de Janeiro, um programa do Governo do Estado
coordenado pela Secretaria de Estado da Cultura.

O Programa de Bibliotecas Parque do Rio de Janeiro, foi implantado pelo Governo do Estado em 2010,
com a abertura da Biblioteca de Manguinhos, inspirado no modelo de Parques Bibliotecas liderado
com sucesso pela cidade de Medellin, Colémbia. Um programa pensado para aprofundar a relagdo
entre educagdo, cultura e cidadania, em especial em regies de alta vulnerabilidade social, focalizando
a promogdo da leitura e do amplo acesso ao conhecimento. A oferta de atividades multiplas em
equipamentos cuja arquitetura é parte integrante do impacto sécio-cultural nas comunidades,
associado ao uso e ao acesso extensivo das tecnologias propdem um espago de inovagdo e criatividade
que associa participagdo comunitaria com desenvolvimento sécio-cultural.

Sendo a educagdo de criangas e jovens, em especial no campo da promogdo da leitura e da escrita,
uma das mais importantes causas do pais e do Rio de Janeiro, as Bibliotecas Parque priorizam em seus
programas atividades de formagdo, estimulo e encantamento pelas diversas linguagens que promovem
a leitura, o acesso ao texto - escrito, narrado, cantado e viralizado - e as formas ludicas e poéticas de
produgdo da escrita. Com esse intuito tem na rede de escolas publicas e privadas seu principal publico,
promovendo encontros, experiéncias, metodologias e técnicas que além de serem experimentadas nos
espacos fisicos das bibliotecas, possam servir de referéncia para uso nas escolas.

Outro elemento central no projeto das parques sdo as relagdes comunitarias que se ddo através de um
programa especifico e do didlogo constante dos colaboradores com as redes locais promovendo
articulagGes programaticas e de cultura cidada.

Em 2015, o IDG deu continuidade ao trabalho ja desenvolvido no primeiro ano de administragdo das
Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro, desenvolvendo programas para cada uma das areas
centrais de trabalho estabelecidas no Plano de Trabalho: Educagdo, desenvolvimento e participagdo
comunitdria, programagdo, comunicagdo, desenvolvimento institucional - e metodologias de gestdo
que consolidam a longo prazo os resultados do grande investimento feito pela sociedade fluminense
nas bibliotecas parque.

O presente relatério tem como objetivo apresentar a performance fisica e financeira de acordo com as
metas e orgamento estabelecidos para 2015 e os principais destaques do ano.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Com a pactuagdo do orgamento anual no valor de RS 20 milhdes para o ano de 2015, abaixo dos RS 24
milhdes necessarios para a continuidade dos servigos nos moldes do definido no edital e conforme
operado em 2014, foi necessario entdo uma readequagdo aos hordrios propostos para este ano e a
partir de junho as Bibliotecas Estadual e de Niter6i funcionaram de terga a sabado de 11:00h as 19:00h
e as Bibliotecas da Rocinha e Manguinhos de terga a sabado de 10:30h as 18:30h.

Neste ano de 2015 ressaltamos como principal impacto a realizagdo dos objetivos e desafios tragcados
para o ano o ndo cumprimento dos prazos e valores dos repasses financeiros previstos por parte da
Secretaria de Estado de Cultura. Todo o planejamento para o ano foi realizado com base nos valores
acordados, porém até o més de novembro de 2015 o repasse total contabilizava o valor de RS
9.545.761,00 (nove milhGes, quinhentos e quarenta e cinco mil, setecentos e sessenta e um reais)
representando 47% do valor total previsto para o ano acordado em RS 20.083.000,00 (vinte milhdes e
oitenta e trés mil reais). Em fungdo deste grande descompasso no fluxo e volume financeiros, a
realizagdo plena do plano de trabalho ficou comprometida.

O IDG, parceiro desta Secretaria, ndo mediu esforgos para a manutengdo da operagdo das unidades
mesmo tendo recebido menos da metade dos recursos, seguiu atendendo os usuarios das bibliotecas
até o final de 2015. Porém, foi necessdrio realizar novamente uma redugdo nos horarios de
funcionamento nas Bibliotecas Parque de Manguinhos e Rocinha e o fechamento tempordrio das
Bibliotecas Parque Estadual e Parque de Niterdi no periodo de 25/11 a 30/11. Onde, nesta ocasido, o
IDG ndo possuia recursos em caixa sequer para pagamento de impostos, saldrios ou beneficios para
seus funciondrios, resultando na assinatura de aviso prévio dos 141 funciondrios da Rede de
Bibliotecas Parque.

O Fundo de Reserva Legal, constituido para que a Organizagdo Social possa ter condigdes de honrar
suas obrigagGes trabalhistas em caso de desmobilizagdo total de seus funcionarios, foi utilizado na
operagdo das unidades com o intuito de manter as atividades e a abertura das Bibliotecas ao publico. O
IDG manteve as portas abertas até onde pode, acreditando no projeto e no empenho da Secretaria de
Estado de Cultura em reverter o quadro de atrasos nos repasses.

No final do més de novembro, a fim de possibilitar a retomada do funcionamento regular das
Bibliotecas, a Prefeitura do Rio de Janeiro se comprometeu a custear durante 13 meses (dezembro de
2015 a dezembro de 2016) a manutencgdo das Bibliotecas Parque Estadual, Rocinha e Manguinhos com
o valor de RS 1.500.000,00 (um milhdo e meio de reais) mensais reconhecendo a importancia destes
equipamentos para a sociedade e reafirmando sua parceria com o Governo do Estado do Rio. A
Prefeitura de Niterdi, imbuida da mesma motivagdo, comprometeu-se em realizar o primeiro repasse
no valor de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais) para pagamentos de passivos, o segundo
repasse no valor de R$200.000,00 (duzentos mil reais) referentes a despesas do més de dezembro de
2015 e mais doze parcelas em 2016 no valor de R$160.000,00 (cento e sessenta mil reais).
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Somados os valores repassados pela Secretaria do Estado de Cultura juntamente com as Prefeituras do
Estado do Rio de Janeiro e de Niterdi, as Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro receberam o
montante total no valor de RS 11.295.761,00 (onze milhdes, duzentos e noventa e cinco mil e
setecentos e sessenta e um reais), cerca de 52% do valor previsto para o ano de 2015.

A solugdo apresentada pelas Prefeitura proporcionou a reabertura das Bibliotecas, e a manutengdo do
quadro de funcionarios atual, porém nao foi suficiente para resolver o passivo financeiro constituido
em 2015 ficando em aberto até o momento o montante de RS 4.059.655,85 (quatro milhdes,
cinquenta e nove mil, seiscentos e cinquenta e cinco reais e oitenta e cinco centavos) reconhecidos
pela Secretaria através do oficio SSPG/SEC n273, que devem ser repassados pelo Governo do Estado a
fim de realizarmos o acerto financeiro como uma série de fornecedores, atender a totalidade das
obrigagbes contratuais do periodo e realizar as intervengdes com foco em manutengdo corretiva em
diversas areas de todas as unidades. Porém, em avaliagdo posterior da SEC sobre a composigdo deste
passivo, ficou acordado que o valor referente ao fundo rescisério legal provisionado de RS 1,6 milhdes
estava em duplicidade com o orgamento previsto no plano de trabalho de 2016. Neste caso, o valor
repactuado do passivo 2015 passou a ser de RS 2.557.747,78 (dois milhdes, quinhentos e cinquenta e
sete mil, setecentos e quarenta e sete reais e setenta e oito centavos).

Mesmo com todos os problemas apresentados durante o ano, tivemos um 6timo desempenho perante
as metas estabelecidas. Fruto de muito trabalho além da grande dedicagdo apresentada pelas equipes
das Bibliotecas Parque.
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Carlos Frederico Galvdo de Arruda — Presidente

Jodo Moreira Salles

Paulo Bicalho
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DIRETORIA EXECUTIVA
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Em cumprimento ao disposto na clausula décima do Contrato de Gestdo n2 002/2013, apresenta-se o
relatério de Prestacdo de Contas Anual referente ao segundo ano do contrato (2015) desta
Organizagdo Social, no qual descrevem-se as metas alcangadas pelo IDG para as Bibliotecas Parque,
documentos financeiros, contdbeis e patrimoniais, bem como as demais pegas solicitadas no referido
contrato.

O contrato de gestdo, dentre outras diretrizes, aponta direcionadores de resultados esperados no
formato de metas contratuais, as quais descreveremos brevemente neste capitulo. Apresentamos o
desempenho dos indicadores e metas além das atividades desenvolvidas pelo IDG para estes
equipamentos culturais durante o ano de 2015.

Neste segundo ano de gestdo, tivemos muitos desafios para que pudéssemos cumprir as metas
estabelecidas. Devido ao comprometimento de todas as equipes das Bibliotecas Parque e gragas ao
trabalho constante e incansavel, grandes parcerias foram formadas durante o ano, como por exemplo:
A Biblioteca Parque de Niterdi desenvolveu parceria com o Programa de Pds-Graduagdo em Histéria
(PPGH) da Universidade Federal Fluminense (UFF) através dos cursos de extensdo abordando questdes
da atualidade, do universo da histéria e dreas afins. A Biblioteca de Manguinhos, através de parcerias
com a Fiocruz oferece aulas de Espanhol e Pintura de Painéis em afresco no hall do Cineteatro. A
Biblioteca Parque Estadual também formou parecerias de sucesso, que trouxeram belos frutos para a
Biblioteca. Através de parceria com o Consulado Argentino, foi possivel oferecer para o publico a
exposi¢ao da Mafalda, atraindo mais de 52 mil pessoas sé no més de setembro. A Biblioteca Parque da
Rocinha em parceria com o SESI oferece aulas de Inglés, cursos de Bolo e Confeitagem com trés turmas
funcionando simultaneamente.

Vale ressaltar que, mesmo com todas as dificuldades deste segundo ano de gestdo, os equipamentos
serviram a sociedade com ambientes propicios ao desenvolvimento da leitura, aprendizado e cultura.
Temos a certeza do sucesso ja alcangado bem como do potencial deste projeto.

A fim de facilitar a visualizagdo dos grupos de metas, foram inseridos os quadros de metas originais
inserindo ao lado colunas com o realizado parcial e total além do indicador de variagdo, quanto o
resultado se apresenta em relagdo a meta proposta.

Diante do cenario critico vivido durante o ano de 2015, incluindo atrasos nos repasses, ndo
cumprimento dos valores financeiros acordados, redugdo nos horarios de atendimento das unidades
da Rocinha e de Manguinhos e até o fechamento temporario das unidades Estadual e de Niteréi, todo
o planejamento elaborado para a realizagdo das metas propostas no Plano de Trabalho apresentado a
Secretaria de Cultura do Estado foi comprometido e precisou ser revisado.

Apos reunioes com a Secretaria de Cultura do Estado e o reconhecimento do passivo de 2015 assumido
pelo IDG em fung¢do do ndo repasse do Estado chegou-se ao montante de RS 15,5 milhdes como a
referéncia de repasse do referido ano. Este valor representa uma redugdo de 23% sobre o valor
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acordado no plano de trabalho original, redugdo esta que serviu de referéncia para a repactuagdo de
algumas metas no patamar de 25%, como pode ser visto no quadro abaixo:

Metas repactuadas para 2015

Meta
Tipo de o a . Meta Plano de

. . : BPN 16.416 12.312
i Garantir empréstimos Numero de = total de
Atividade S - 2
2 Fim de acervo e demais empréstimosdo  empréstimos do
itens da Biblioteca acervo acervo no ano BPM 10.000 2.500
S¥otalde BPE 450.000 337.500
3 Atividade Atrair visitantes as Numero de vis-itantes or
Fim Bibliotecas visitantes ano P
BPR 75.000 56.250
Nimero de escolas quantidade de BPN 100 73
5 Atividade = Manter atendimento aliacerm escolas
Fim ao publico escolar S didas em
8! visitas guiadas BPM 32 24
BPE 1.920 1.440
Quantidade de = Total de itens
Atividade  Garantir a atualizagao - acervo adquirido BPN 960 720
7 Fim do acervo acefvo adquiridg exceto
(sem periddicos) S BPR 960 720
periédicos
BPM 960 720
BPE 90% 67%
Cumprir a politica de
s Atividade Acervo aprovada pelo  Politica de Acervo = Politica de BPN 90% 67%
Fim Conselho de cumprida Acervo Cumprida BPR 90% 67%
Administragao
BPM 90% 67%
. N Itens de acervo BPE 940 705
Garantir atualizagdo 2
= r especial para = Total de acervo
12 Cidadania do acervo voltado para
i s Pessoa com voltado para PCD
eitores especiais 2
Deficiéncia BPM 1.450 1.044
. : s Funciondrios = Quantidade de
£ossulnidncionatios habilitados na funcionarios por
13 Cidadania habilitados na g BPE 6 3

linguagem de turno disponiveis

linguagem de sinais sinais habilitados na
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Tempo Médio
Garantir agilidade na entre o
15  Gestlo d|§p9n|blllz?¢ao ao feceblmento de
publico de itens de itens novos e a
acervo disponibilizagdo

final para uso

: Namero de dias de
= Garantir abertura ao 5
16  Gestdo ST e funcionamento ao
publico das Bibliotecas B
publico

ObservagGes em relagdo ao resultado das metas:

linguagem de
sinais
Total intervalo
em dias entre
recebimento e
disponibilizagao
dos itens do
acervo / nimero
de itens

= Total de dias
de abertura ao
publico no ano

BPE
BPN
BPR

BPM

BPE

BPN

BPR
BPM

7 dias uteis
7 dias uteis
7 dias uteis
7 dias uteis

303
268
268
303

10 dias ateis
10 dias uteis

10 dias uteis

10 dias uteis

245

245

245

245

Os valores em cada trimestre ndo sdo cumulativos. Considerado para efeito de calculo o previsto e
realizado dentro do trimestre, exceto para o indicador 12 - Itens de acervo especial para Pessoa com
Deficiéncia, o qual refere-se ao guantitativo total de itens de acervo disponibilizados nas unidades para

Pessoas com Deficiéncia (PCD).

A Biblioteca Parque Alemdo ndo serd considerada na andlise uma vez que ainda ndo estd sob a

administragdo do IDG.

N/A — N&o se Aplica

Todas as evidéncias relacionadas aos indicadores deste relatério estdo contidas no DVD em anexo.
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4.1 Objetivos de Atividades Fim

S3o as metas relacionadas diretamente a atividade-fim da organizagdo e medem sua capacidade de alcangar indices adequados na prestagao

de servigos.
Indicador Férmula Unidade | Meta anual | Mete Sl Sano 02 T Acumulado Xem e

1o TRI 20 TRI 30 TRI a meta
BPE 10.000 5322 9.512 4.690 2.832 22.356 223,56%
Atividade Fon::n:ék:ia:: S Nomero sudrias = total de usudrios i = = = 1008 — 4370 18407%
1 Fim distadosnas cadas:r::os no Calmiades na e BPR 1.800 693 1.155 649 383 2.880 160,00%
Bibliotecas BPM 1.950 697 1.653 1.136 574 4.060 208,21%

os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE 45000  17.367 17313 19446 15030 69156 153,68%
e S e, e, B oEomm o= e e
Fim acervo e demais o acervo ac;rvo o ano r 2 s it c 8375 104,69%
itens da Biblioteca BPM 7.500 1.637 1.984 2411 2.858 8.890 118,53%

os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
3 Atividade Atrair visitantes as Namero de = total de visitantes BPE 337.500 101.199 69.617 125.279 127.343 423.438 125,46%
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Fim Bibliotecas visitantes por ano BPN 78.000 25286 22189 24009  17.962 89.446 114,67%
BPR 56.250 13.572 15.594 19.128 17.574 65.868 117,10%
BPM 90.000 17.275 18.174 31.453 46347 113.249 125,83%
0s N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE 2400 564 2031 1629 1167 5.391 224,63%
Atividade Manter Namero de alunos  quantidade de alunos BPN 2000 275 930 328 728 2.261 113,05%
L/ di a0 idos em didosem visitas  pR 640 0 629 986 348 1.963 306,72%
publico escolar visitas guiadas guiadas
BPM 640 234 440 249 490 1413 220,78%
0s N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE 120 16 73 65 48 202 168,33%
Alividaiie Manter Namero de quantidade de escolas BPN B 1 27 12 23 73 100%
5 Fim atendimentoao  escolas atendidas  atendidas em visitas BPR 32 0 25 26 12 63 196,88%
publico escolar em visitas guiadas guiadas
BPM 24 3 5 8 9 25 104,17%
os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
CaptaflalPefceDﬁO Percentual de » BPE 70% 74% 73% 73% 104,75%
dos visitantes, a Vicitantas = (total de visitantes
partir da realizagao R satisfeitos com o BPN 70% 79,6% 82% 81% 115,73%
Atividade da pesquisa, sobre SEfeitos e acervo, programacaes,
6 : S relagdo aacervo, . e ros] CBPR 70% 84% 75% 80% 113,57%
Fim acervo, instalagdes e servigos
p Bes, B / total de ususrios BPM 70% 87% 83% 85% 121,23%
; instalagdes e =
instalagdes e e entrevistados)x100 os N/A N/A N/A N/A
servigos 5 / / / / N/A N/A
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BPE 1.440 0 0 112 52 165 11,46%
Atividade Garantir a Quantidadede = Total de itens acervo ~ BPN 0 108 o Ll 37 169 23,47%
7 Fim atualizagdo do acervo adquirido adquirido exceto BPR 720 156 62 10 65 295 40,97%
acervo (sem periddicos) periodicos i
BPM 720 65 32 28 50 175 24,31%
os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE 67% 58% 31% 86% 87% 66% 98,26%
Cumprir a politica BPN 67% 58% 52% 76% 63% 62% 93,03%
8 Atividade de Acervo aprovada Politica de Acervo = Politica de Acervo 67%
Fim pelo Conselho de cumprida Cumprida BPR 58% 59% 78% 87% 71% 105,47%
Administragdo BPM 67% 58% 58% 49% 65% 57% 85,57%
os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Implantar e manter Portal das BPN N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
9 Atividade em funcionamento Bibliotecas = Portal implantado e
Fim o Portal das i eem  em funci BPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Bibliotecas funcionamento BPM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
0s 1 0 0 0 0 0 0
Garantir a A =tempo de BPE 90% 98% 97% 99% 100% 98,39% 109,33%
di ibilidade d Rede (internet funci to d
Atividade | Uisponibilidadeda | L ) uncionamento da BPN 90% 99% 100% 94% 100% 98,33% 109,26%
10 Fim rede de internet dissonnelse rede com 90% da
(com e sem fio) a0 Zﬂblico banda disponivel / BPR 90% 97% 100% 63% 97% 89,06% 98,95%
publico periodo analisado BPM 90% 100% 100% 89% 100% 97,25% 108,06%
Rua Araijo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
10
INSTITUTO B 1bllo
DE DESENVOLVIMENTO
E GESTAO P teca
- ARQUE
os N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE N/A N/A N/A N/A N/A N/A n/A
Garantir a utilizagio Percentual minimo (':;:L::;‘:::r‘:‘ € BN N/A N/A N/A N/A N/A WA NA
1 Anvsdade de recurso com de gastos com programacdo e acervo BPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Fim programagdo e programagao e /total de despesas e
acervo acervo custos) x 100 BPM N/A N/A N/A N/A N/A N/A N/A
os 20% 42% 47% 40% 34% 41% 205%
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Comentarios:

Objetivo 01 — Formar base de usudrios cadastrados nas Bibliotecas

A meta para cadastro de usudrios nas Bibliotecas foi alcangada ja no segundo trimestre de 2015. A
performance deste indicador permaneceu sélida durante os demais trimestres, garantindo assim o
bom desempenho da meta para todo o ano. A prética continua das Bibliotecas em oferecer e vincular a
inscricdo do usudrio nas participagdes das atividades nas unidades e implementacdo de diversas
atividades desenvolvidas para atragdo do publico, como por exemplo exposi¢des, cursos, cinema,
teatro, clube de leitura, entre outras atividades, fez com que amplidssemos em 81% o numero de
carteirinhas emitidas para todas as BPs no ano de 2015.

BP 2014 2015 M Crescimento
amais |~ — —
BPE 13.855 22.356 8.501,00 61%
BPM 1.739 4.060 2.321,00 133%
BPN 1.916 4970 3.054,00 159%
BPR 1.409 2.880 1.471,00 104%
Total 18.919 | 34.266 15.347,00 81%

Quantidade de Usuarios cadastrados nas
Bibliotecas Parque

35.000
28.000
21.000
14.000
7.000
0 il i -

BPE BPM BPN BPR Total

"2.014 13.855 1.739 1916 1.409 18.919

#2015 22.356 4.060 4.970 2.880 34.266

Carteirinhas amais  8.501,00  2.321,00 3.054,00 1.471,00 15.347,00

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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Objetivo 02 — Garantir empréstimos de acervo e demais itens da Biblioteca

No 22 Trimestre do ano foi identificado que em um cenario restritivo, onde houve redugdo dos
horarios e dias de atendimento, bem como a suspengdo da aquisicdo de acervo e periddicos devido a
falta de recursos financeiro, o nimero de empréstimos de acervo sofreu forte impacto em seu
desempenho.

Esperava-se que com a retomada na aquisicdo de acervo e periddicos a partir do 3° trimestre, fosse
possivel elevar os resultados deste indicador para os Ultimos meses do ano ainda que na média eles
estivessem dentro da meta. Diversas agdes foram realizadas constantemente, porém varios fatores
ocorreram no 42 Trimestre e impossibilitaram um melhor desenvolvimento do indicador de
empréstimos:

v’ Bibliotecarios dedicados ao atendimento devido ao quadro de funciondarios reduzido;

v’ Falta de repasse interrompendo a aquisi¢do de novos itens de acervo;

v" Fechamento das unidades da BPE e BPN, e redugdo de horario no funcionamento da BPM e
BPR entre os dias 25/11 e 30/11;

v Interrupgao de empréstimos para a realizacdo do inventario de acervo;

Mesmo com as dificuldades encontradas durante o ano de 2015, o indicador de empréstimos obteve
um alto aumento em relagdo ao ano de 2014, apresentando um crescimento de 80% para a rede de
Bibliotecas Parque.

BP 2014 2015 E—“‘M Crescimento
a mais
BPE 35.891 69.156 33.265,00 93%
BPM 5.214 8.890 3.676,00 71%
BPN 11.383 | 15.040 3.657,00 32%
BPR 4,024 8.375 4.351,00 108%
Total 56.512 | 101.461 | 44.949,00 80%

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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Quantidade de empréstimos nas Bibliotecas

Parque
105.000
90.000
75.000
60.000
45.000
30.000
15.000 I I
0 - u -
BPE BPM BPN BPR Total
®2014 35.891 5214 11.383 4.024 56.512
2.015 69.156 8.890 15.040 8.375 101.461

Carteirinhas a mais 33.265,00 3.676,00 3.657,00 4.351,00 44.949,00

Objetivo 03 — Atrair visitantes as Bibliotecas

A visitagdo da Biblioteca Parque Estadual apresentou bom desempenho mesmo com o forte impacto
sofrido no 22 Trimestre devido a reducdo de horas e dias de abertura da Biblioteca. Algumas visitas
escolares previstas para a parte da manha tiveram de ser desmarcadas e usudrios do periodo pos
horario comercial (a partir das 18h) também tiveram seu acesso restrito a 30 minutos (horario de
funcionamento durante o periodo de redugdo/restrigdo das 11h as 18:30).

No segundo semestre do ano a Biblioteca recebeu cerca de 252 mil pessoas, com a exposi¢do “Mafalda
na Sopa”, a exposi¢do “Um pouquinho de Holanda”, a mostra “60 solugdes frente as mudangas
climéaticas”. Além das exposigGes, diversas atividades foram produzidas pela equipe da BPE, recebendo
cerca de 423 mil visitantes durante o ano de 2015.

Em 2015 a Biblioteca Parque da Rocinha recebeu cerca de 66 mil visitantes. Diversas atividades foram
desenvolvidas para a unidade como “Cursos de Bolo e Confeitagem”, atendimentos SEBRAE, Yoga na
Lage, “Mostra de Teatro e Danga”, entre outras atividades.

A Bibliotecas de Manguinhos alcangou a meta estabelecida e recebeu em 2015 cerca de 113 mil
pessoas. Diversas agoes foram realizadas para atragdo do publico até a Biblioteca, tais como sessdes

gratuitas de cinema, além de atividades como “Varal dos Sonhos”, “Li e gostei”, atividades musicais e
atividades para o dia das criangas no Cineteatro Eduardo Coutinho.

A Biblioteca de Niterdi também apresentou um bom desempenho para este indicador, recebendo
cerca de 90 mil pessoas. Diversas a¢des e parcerias foram realizadas para que esta meta fosse

Rua Aratjo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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alcangada. Durante o ano de 2015 foram realizadas uma série de semindrios, além de parcerias com o
Programa de P6s Graduagdo em Histdria, da Universidade Federal Fluminense (UFF) e cursos para o
publico jovem e adulto ministrados pelo SESC, entre outras parcerias.

Mesmo com as dificuldades encontradas durante o ano de 2015, o indicador de visitantes obteve um
alto aumento em relagdo ao ano de 2014, apresentando um crescimento de 31% para a rede de
Bibliotecas Parque.

BP 2014 2015 Visitantes a Crescimento
mais it
BPE 306.256 | 423.438 117.182 38%
BPM 87.100 | 111.934 24.834 29%
BPN 75.723 | 89.446 13.723 18%
BPR 57.444 | 65.868 8.424 15%
Total 526.523 | 690.686 164.163 31%

Quantidade de visitantes nas
Bibliotecas Parque

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

i . e =
BPE BPM BPN BPR Total

®2.014 306.256 87.100 75.723 57.444 526.523
®=2.015 423.438 111.934 89.446 65.868 690.686

Visitantes a mais 117.182,00 24.834,00 13.723,00 8.424,00 164.163,00

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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Objetivo 04 — Nimero de alunos atendidos em visitas guiadas

No ano de 2015 todas as Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro alcangaram a meta definida de
alunos atendidos em visitas guiadas.

A partir do 22 Trimestre todas as unidades intensificaram os esfor¢os para atender ao indicador e
receber com planejamento adequado e de acordo com o novo horério de funcionamento.

Objetivo 05 — Numero de escolas atendidas em visitas guiadas

A Biblioteca Parque Estadual superou a meta estabelecida para o ano. Foram intensificadas forgas para
que pudéssemos atrair mais estudantes para a unidade. A sua localizagdo em meio ao centro do Rio de
Janeiro, seu acervo, diversidade de espagos e atividades culturais gera uma maior atragdo por partes
das escolas se comparado com as demais unidades.

A Biblioteca Parque da Rocinha elaborou um plano de atendimento a alunos e agdes educativas com
mais escolas a partir do segundo trimestre de 2015.

A BPR é a biblioteca que mais resultado vem produzindo na relagdo com escolas basicas, aquelas
sediadas na comunidade da Rocinha e entorno. Influencia a formagdo de professores e mediadores de
leitura através dos encontros de educagdo e dos cursos e oficinas que promove, dos clubes de leitura e
das parcerias de acesso ao livro por meio digital que articulou desde o inicio de suas atividades.

Com o langamento em 2015 do Programa de Bibliotecas Infantis das Parque, a BPR saiu na frente na
implantagdo das atividades propostas para pequenos leitores. Elaborou um Projeto Politico-
Pedagodgico que hoje dialoga com a rede de escolas da comunidade apoiando as suas iniciativas
extraescolares, a instalagdo e a curadoria de salas de leitura em salas de aula, os empréstimos de livros
direcionados para os projetos literarios realizados anualmente por cada escola, as agdes ludicas de
aproximacado do pequeno leitor com o universo do livro.

As unidades de Niter6i e Manguinhos intensificaram os esforgos para atender ao indicador, porém a
questdo de transporte até as Bibliotecas ainda é preocupante. Frequentemente a informagdo que
obtemos ao entrar em contato com as escolas é que ndo ha transporte disponivel para conduzir os
alunos até as unidades, gerando impacto nesta meta.

A Biblioteca de Manguinhos sofre constantemente com os conflitos e operagdes policiais existentes no
territorio, pois afetam diretamente a frequéncia da unidade, ndo sé para o publico escolar como para o
publico espontdneo. Ndo sdo poucas as vezes que as escolas usam como justificativa para ndo estarem
presentes, o fato de temerem pela seguranga dos alunos e optarem por se manterem dentro da escola.
Ha casos inclusive da prépria escola fechar as portas, interrompendo sua rotina de aulas, em nome da
protecdo a integridade dos alunos e funcionérios. Nota-se que de 2014 para 2015 houve um aumento
desses episddios na drea de Manguinhos.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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Conforme solicitado no 22 Relatdrio circunstanciado sobre a execugdo do Contrato de Gestdo SEC n?
002/2013, em 01 de outubro de 2015, segue na relacdo de evidéncias deste relatdrio a listagem
completa de escolas atendidas pela Rede de Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro.

Objetivo 06 — Captar a percepcdo dos visitantes a partir da realizacdo de pesquisa sobre acervo,
programacdes, instalacdes e servigos

No ano de 2015, por falta de recursos financeiros, ndo foi possivel a contratacdo de uma empresa
terceirizada para a realizagdo da Pesquisa de Satisfagdo das Bibliotecas Parque. Porém, o
entendimento do IDG é de que é fundamental o mapeamento de nossos usuarios/visitantes tanto com
relagdo ao seu perfil quanto a suas preferéncias e insatisfagcdes. Por este motivo, foi elaborado um
modelo de formuldrio de acordo com a necessidade de cada biblioteca. A pesquisa ainda que realizada
com recursos humanos préprios ndo diminui sua relevancia para as tomadas de decisdo da gestdo das
unidades, muito pelo contrario, auxilia e aproxima as bibliotecas de seus usuarios.

O formulario utilizado comtempla os seguintes itens:

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661

17

117



INSTITUTO
DE DESENVOLVIMENTO
E GESTAD

Biblio
RLGUE

1) Sexo:( )M ( )F
2) ldade:

Até10/11a15/16a20/ 21a30/31a40/
41a50/51a59/ Maisde 60

3) Escolaridade:
Sem instrugdo / Fundamental/ Médio
incompleto / Médio completo / Superior
incompleto / Superior completo / Pds-
graduagao

4) Frequéncia na BPE:

Diaria/ 1 vez por semana / 2 vezes por
semana / 3 vezes / apenas aos sabados

S) Servigo mais utilizado:

Empréstimo / Internet / DVDteca / Cursos /
Consulta a livros, quadrinhos, etc.

6) Frequéncia de empréstimos por més:

0 /1-2/4-6/maisde7
7) Avaliagdo das dependéncias:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Ndo
sabe responder

8) Avaliagdo do atendimento:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Ndo
sabe responder

9) Avaliagdo do café:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Ndo sabe
responder

10) Avaliagdo da programagao cultural:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Ndo sabe
responder

11) Avaliagdo internet:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Nao sabe
responder

12) Avaliagdo Acervo:

Muito boas / Boas / Regulares / Ruins / Nao sabe
responder

13) Nota geral para a biblioteca:
0 /1/2/3/4/5
14) Turno preferido:
Manha / Tarde / Noite
15) Acompanha a biblioteca nas redes
sociais:
Sim / Nao
16) O que mais procura na programagao:

Cursos / Teatro / Shows / Cinema / Exposigdes /
Semindrios e palestras / Langamentos literarios /
Atividades para criangas

Para o célculo deste indicador foram consideradas as respostas assinaladas “Bom” e “Muito Bom” para

cada uns dos itens: Acervo, Atendimento, Dependéncias, Programacdo Cultural e Internet.

Foram realizadas duas pesquisas de satisfagdo durante o ano de 2015 para cada Biblioteca Parque do
Estado, contabilizando o total de 2005 formuldrios respondidos. A média de Satisfagdo geral do publico

que frequenta os equipamentos culturais é de 80%.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55
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Biblioteca Parque Estadual:

Média de Satisfagdo geral — 73%

12 Semestre:

Biblio
RLGUE

22 Semestre:

AVALIAGOES MUITO BOM BOM TOTAL AVALIAGOES MUITO BOM BOM TOTAL
DEPENDENCIAS 73% 23% 96% DEPENDENCIAS 70% 26% 96%
ATENDIMENTO 68% 30% 97% ATENDIMENTO 70% 27% 97%
PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO
CULTURAL 36% 33% 69% CULTURAL 33% 35% 68%
INTERNET 24% 32% 56% INTERNET 21% 33% 54%
ACERVO 45% 37% 82% ACERVO 48% 34% 81%
CAFE 17% 25% 42% CAFE 19% 23% 42%
Média Geral BPE 44% 30% 74% Média Geral BPE 43% 30% 73%

Biblioteca Parque de Manguinhos:
Média de Satisfagdo geral —85%
12 Semestre: 22 Semestre:

AVALIAGOES MUITO BOM BOM TOTAL AVALIACOES MuUITOBOM | BOM | TOTAL
DEPENDENCIAS 37% 58% 96% DEPENDENCIAS 41% 53% 94%
ATENDIMENTO 44% 51% 96% ATENDIMENTO 43% 54% 97%
PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO
CULTURAL 21% 57% 78% CULTURAL 26% 56% 82%
INTERNET 16% 63% 78% INTERNET 16% 47% 63%
ACERVO 40% 46% 86% ACERVO 25% 56% 80%
Média Geral BPM 32% 55% 87% Média Geral BPM 30% 53% 83%

Biblioteca Parque de Niteréi:

Média de Satisfagdo geral - 81%

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.1092,1Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015

Tel: +55 (2 2532-2661
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12 Semestre: 22 Semestre:

AVALIACOES MUITO BOM | BOM TOTAL AVALIACOES MUITO BOM | BOM TOTAL
DEPENDENCIAS 60% 30% 90% DEPENDENCIAS 77% 18% 95%
ATENDIMENTO 68% 28% 95% ATENDIMENTO 76% 21% 97%
PROGRAMAGAO PROGRAMAGAO
CULTURAL 33% 39% 71% CULTURAL 42% 27% 69%
INTERNET 30% 36% 66% INTERNET 44% 23% 67%
ACERVO 31% 45% 76% ACERVO 54% 32% 85%
Média Geral BPN 44% 36% 80% Média Geral BPN 58% 24% 82%

Biblioteca Parque da Rocinha:
Média de Satisfacdo geral — 80%
12 Semestre: 22 Semestre:

AVALIACOES MUITO BOM BOM TOTAL AVALIAGOES MUITO BOM | BOM TOTAL
DEPENDENCIAS 28% 64% 92% DEPENDENCIAS 41% 43% 84%
ATENDIMENTO 49% 51% 100% ATENDIMENTO 38% 55% 93%
PROGRAMAGCAO PROGRAMACAO
CULTURAL 23% 54% 77% CULTURAL 35% 32% 68%
INTERNET 13% 62% 74% INTERNET 17% 38% 55%
ACERVO 26% 51% 77% ACERVO 34% 40% 75%
Média Geral BPR 28% 56% 84% Média Geral BPR 33% 42% 75%

Objetivo 07 — Garantir a atualizacdo do acervo

A atualizagdo do acervo da Rede de Bibliotecas Parque foi fortemente impactado devido ao

contingenciamento de recursos proveniente da ndo execugdo dos repasses acordados.

Nos dois primeiros trimestres do ano ndo houve aquisicao de acervo. Os itens adquiridos para as BPs
neste periodo sdo compras remanescentes de pedidos de 2014 que tiveram sua entrega retardada

para abril.

Rua Araujo Porto Alegre,

70, sala 1.109,
Tel:
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Em Setembro as Bibliotecas Parque voltaram a rotina de aquisicdo de acervo. Neste periodo foram
adquiridos cerca de 174 itens. Porém as aquisicGes de novos itens para o acervo foram suspensas
novamente no Ultimo trimestre por questdes financeiras. No ultimo trimestre de 2015 foram
adquiridos cerca de 128 titulos, somando uma aquisigdo de 204 itens.

Total de itens adquiridos para o ano de 2015 é de 803.

Para fins de célculo deste indicador pela Comissdo de Avaliagdo, sugerimos que seja ponderado todos
os problemas de repasse vividos ao longo deste ano e ja narrado em tdpicos anteriores de forma que o
nao cumprimento desta meta ndo tem relagdo com o desempenho do IDG na gestdao, mas sim com o
enorme impacto financeiro motivado pela falta de repasse do Estado.

Objetivo 08 — Cumprir a Politica de Acervo aprovada pelo Conselho de Administracdo

No ano de 2015, analisando o percentual alcangado em cada més em contraste com a meta estipulada
de 67%, identifica-se que neste ano a meta ndo foi alcangada nas unidades de Manguinhos, Niteréi e
Estadual. Foram dois os principais fatores que influenciaram o ndo cumprimento das acées. O primeiro
deles foi a suspensdo da verba de compra de novos titulos para o acervo. Todas as 17 agdes previstas,
pelo menos 3, dependiam de aporte financeiro para acontecer.

v’ Validar a chegada de periddicos;

v’ Fazer pedido de compra de acervo para as BPs semanalmente;

v Definir e Contratar empresa coletora de lixo reciclavel, imprestavel para as bibliotecas de
acordo com os critérios estabelecidos, que tenha como missdo a sustentabilidade.

No segundo semestre, foi realizada uma revisdo no plano de atividades previsto na Politica de Acervo
para adequa-lo a realidade de recursos e tempo disponivel.

Conforme descrito no Relatério circunstanciado sobre a execugdo do Contrato de Gestdo SEC n2
002/2013, de 30 de novembro, a Politica de Acervo devera ser aprimorada pela SEC (por meio da
Superintendéncia de Leitura e do Conhecimento) e pelo IDG, a fim de apurar os entendimentos e
melhor qualificar a comunicagdo entre objetivos e diretrizes.

Uma nova versdo da Politica de Acervo ja esta orientando as atividades do ano de 2016, inclusive com
aprovagao da Superintendéncia de Livro e Leitura da Secretaria Estadual de Cultura.

Para fins de célculo deste indicador pela Comissdo de Avaliagdo, sugerimos que seja ponderado todos
os problemas de repasse vividos ao longo deste ano e ja narrado em tépicos anteriores de forma que o
ndo cumprimento desta meta ndo tem relagdo com o desempenho do IDG na gestdo, mas sim com o
enorme impacto financeiro motivado pela falta de repasse do Estado.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Objetivo 09 — Implantar e manter em funcionamento o Portal das Bibliotecas

A primeira etapa do projeto de desenvolvimento do Portal que consiste em mapear o perfil do publico-
alvo das quatro Bibliotecas Parque para identificar suas caracteristicas e necessidades ja estava
concluida, quando no més de mar¢o em fungdo das medidas restritivas orcamentdrias o projeto
necessitou ser interrompido. No més de julho retomamos o desenvolvimento do site, o Portal ja estava
em sua ultima etapa de desenvolvimento, o de programagdo, quando o servigco foi interrompido
novamente por falta de pagamentos, inviabilizando o cumprimento do prazo de entrar no ar ainda em
2015. A empresa informa que serd preciso 45 dias de trabalho para fazera primeira entrega (site
principal) a partir do momento em que os pagamentos devidos forem efetuados. A entrega final
(hotsites especificos de cada BP ligados ao portal) sera feita 30 dias apds o site principal.

Para fins de célculo deste indicador pela Comissdo de Avaliagdo, sugerimos que seja ponderado todos
os problemas de repasse vividos ao longo deste ano e ja narrado em topicos anteriores de forma que o
nao cumprimento desta meta ndo tem relagdo com o desempenho do IDG na gestdo, mas sim com o
enorme impacto financeiro motivado pela falta de repasse do Estado.

Obijetivo 10 — Garantir a disponibilidade da rede de internet (com e sem fio) ao publico

Dados informados conforme o Relatério da Oi (concessiondria responsavel pelo link de internet). Para
a real avaliagdo do link e sua disponibilidade de rede nas bibliotecas internamente, sera necessario a
instalagdo de sistema informatizado/automatizado de controle de dados, sistema este ndo previsto
para ser implantado pelo IDG pois ndo esta contemplado no orgamento do Contrato de Gestdo.

No 3° Trimestre do ano houve uma descontinuidade no servigo devido ao encerramento do contrato
estabelecido entre SEC e Ol. A transigdo de contratos impactou neste indicador:

Em 16 de junho de 2015 o IDG solicitou a concessiondria Oi, por meio de Oficio, a troca de titularidade
dos circuitos da BPM e BPR, a qual garantiu que o servigo seria realizado. Logo, o IDG assumiria as
despesas de tais circuitos.

A Secretaria de Estado de Cultura encerrou o contrato com a Oi, tendo em vista que o contrato tinha
outros circuitos de outros equipamentos, e a Oi alegou que o IDG precisaria solicitar um novo circuito
para cada unidade, pois o IDG ndo poderia ser considerado cliente Governo e sim Empresarial. Assim
fizemos, porém como BPM e BPR encontram-se em dreas de risco, ndo foi possivel a ativacdo dos
circuitos rapidamente. Logo, a Organizagdo Social contratou o servio, mas infelizmente a
concessionaria Oi ndo o realizou com a brevidade esperada.

No entanto, apesar das dificuldades encontradas no periodo apontado, este indicador obteve bom
desempenho durante os demais trimestres do ano, cumprindo assim a meta estabelecida.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Obijetivo 11 — Percentual minimo de gastos com programacdo e acervo

Para este indicador, consideramos que os servigos oferecidos na Rede de Bibliotecas Parques sdo
essencialmente desenvolvidos por pessoas, funcionarios do IDG, e, portanto, representando um custo
de Pessoal envolvido nas atividades e servigos oferecidos ao publico. O custo pessoal enderega partes
dos gastos despendidos com programagao e acervo conforme prevé a meta.

Calculo do Indicador: (Custo de pessoal que atua na atividade fim + Custos com acervo, contetdo,
publicidade e curadoria / Despesas totais) *100

O indicador apresentou bom desempenho durante os 4 trimestres, cumprindo assim a meta
estabelecida para o ano de 2015.
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4.2 Objetivos de Cidadania

Compreende os objetivos e metas que promovem a difusdo e o acesso democratico dos servicos publicos executados pela organizagdo as
diferentes parcelas da populagdo.

Meta Anual - ano 02

Objetivo Indicador Férmula nidade | Meta anual cumulado
Eaardir BPE 705 702 702 702 760 760
etslizacio do gl o ge skl SRS BPN 570 469 469 526 571 571
12 Cidadania acervovoltado ~ sPeo Pard = TOtIdEAceO - gpg 160 88 88 106 170 170
= Pessoa com voltado para PCD
para leitores Deficiéncia BPM 1.044 880 1.398 1.054 1.054 1.054
especiais 0s N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Possuir o & Qu.antid‘ade de BPE 3 1 1 1 5 1
Gk | pinaciosna. | modspouits [— 0N 2 2 : : : 2
13 Cidadania habilitadosna Lm0 sponte! BPR 2 2 2 2 2 2
% linguagem de habilitados na
linguagem de il linguagem de BPM 2 0 0 2 2 4
sinais sinais 0s N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Garantir BPE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
colocagdo de Funciondmos Quantidade de BPN N/A N/A N/A N/A N/A N/A
14 Cidadania funciondrios . e o funcionrios com BPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A
com deficiéncia BPM N/A N/A N/A N/A N/A N/A
deficiéncia 0s 2% 0,6% 0,6% 1,1% 1,4% 0,94%
Rua Aragjo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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‘ % em relagdo

meta

107,80%
100,18%
106,25%
100,96%
N/A
33,3%
150,00%
100,00%
200,00%
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
46,75%
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Comentarios:

Obijetivo 12 — Garantir atualizacdo do acervo voltado para leitores especiais

O total de acervo voltado para leitores especiais alcangou os patamares de meta previsto para o ano,
tendo como principal fonte as doagbes Este cenario foi fruto da dificuldade financeira vivida durante o
ano de 2015 impossibilitando a aquisicdo de titulos. Para 2016, com a nova politica de acervo,
excluimos a possibilidade das doagdes contribuirem para o atingimento desta meta, sendo
exclusivamente mensurada pelas as aquisi¢oes realizadas diretamente pelo IDG.

Obijetivo 13 — Possuir funciondrios habilitados na linguagem de sinais

As Bibliotecas de Manguinhos, Niterdi e Rocinha ja possuem a quantidade de funciondrios habilitados
na linguagem de sinais (libras). A Biblioteca Parque Estadual ainda ndo alcangou este indicador.
Conforme informado nos relatérios de gestdo anteriormente enviados, a Biblioteca possui um
profissional capacitado em libras para realizar treinamentos junto a equipe de educagdo. Entretanto,
em fungdo do reduzido quadro de pessoal e escala de trabalho, ndo foi possivel realizar formagoes
com esta finalidade.

No final de 2015 firmamos uma parceria junto a CIELO, que tem como principal objetivo as questdes
referentes a acessibilidade. Acreditamos que com este apoio conseguiremos em 2016 cumprir ndo
somente a meta de funcionarios habilitados em linguagem de sinais para a Biblioteca Parque Estadual,
como realizar uma série de atividades associadas ao tema de acessibilidade em todas as unidades.

Objetivo 14 — Garantir colocacdo de funciondrios portadores de necessidades especiais

Em se tratando de publico especifico e levando em consideragdo que para a ocupagdo das vagas se faz
necessario o minimo do atendimento aos requisitos técnicos de cada uma, encontramos dificuldades
no atendimento a esta meta. Por vezes, nos deparamos com a dificuldade do candidato em locomogdo
(a cidade oferece muitas barreiras de acessibilidade) e/ou o candidato prefere manter seu beneficio de
remuneragdo garantido pelo governo a registrar carteira de trabalho.

A BPE possui um Auxiliar de Atendimento e um Comprador portadores de necessidades especiais. Os
processos seletivos em aberto e todas as vagas disponiveis continuam priorizando os candidatos com
deficiéncia.

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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4.3 Objetivos de Gestdo

As metas dizem respeito a gestdo da organizacdo e medem a eficiéncia de suas agdes, sendo, desta forma, importantes para a profissionalizagao

dos servigos p Trata-se de indi es

s

2 iros, de or

Indicador

o de
Meta

15 Gestdo

Tempo Médio entre
o recebimento de
itens novos e a
disponibilizagdo final
para uso

Garantir agilidade

na disponibilizagdo

ao publico de itens
de acervo

Garantir abertura  Numero de dias de

16 Gestdo ao publico das funcionamento ao
Bibliotecas publico
17 Gestdo Aprovar Plano aprovado até

Formula

nidade

BPE

Total intervalo em

dias entre

BPN

recebimento e
disponibilizagdo dos BPR
itens do acervo /

numero de itens BPM
os
BPE
=Total de dias de BEN
abertura ao publico BPR
no ano BPM
0s
Plano aprovado até BPE

Meta anual

10 dias
uteis
10 dias
uteis
10 dias
dteis
10 dias
uteis
N/A
245
245
245

245
N/A
N/A

N/A
70
69
69
72
N/A
N/A

RI

Meta Anual - ano 02
20 TRI

N/A
62
61
61
58

N/A
N/A

30 TRI

9

10

N/A
66
66
66

N/A
N/A

interna e as metas de capacitagdo de recursos proprios.

Acumulado
4o TRI
a 7

10

7

N/A
58
49

55
N/A
N/A

N/A
256
245
256
249
N/A
N/A

Rua Aragjo Porto Alegre,

70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015

Tel:
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% em relagéo a
meta
130,00%
100,00%
140,00%
160,00%
N/A
104,49%
100,00%
104,49%
101,63%
N/A
N/A
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planejamento a data definida 0 més de setembro BPN N/A N/A N/A N/A N/A N/A
anual do Programa de cada ano
de Atividades BPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPM N/A N/A N/A N/A N/A N/A
os 1 - - 1 o)
Atender de forma BPE N/A N/A N/A N/A N/A N/A
célere solicitagges, . =total (data de BPN N/A N/A N/A N/A N/A N/A
e resolver Tempo médio de resposta - data de
18 Gestao problemas resposta da entrada na BPR N/A N/A N/A N/A N/A N/A
if idori; / total de
BPM N/A N/A N/A N/A N/A
através da ouvidorias = :h / / / /i L
e s
Ouvidoria os B 0 0 0 0 [
BPE ¥ 0 0 0 1 i1
Manter inventario . : + BPN 1 0 o 0 1 1
19 Gestio Aeatenie Inventariar acervo  Acervo inventariado
% anualmente anualmente BPR 1 0 o o 1 1
atualizado
BPM 2 & 0 0 0 1 1
0s N/A N/A N/A N/A N/A N/A
BPE N/A N/A N/A N/A N/A
Garantir minimo =\totalide : ; . : : A
Rinans Percentual de funciondrios que BPN N/A N/A N/A N/A N/A N/A
o pessoal que atuana  atuam na atividade
ZDjiGes0 ati:l:l::l:dr?lhr;ladas atividade FIM das  FIM das bibliotecas / BER N/A N/A LS N/A N/A N/A
S bibliotecas total de BPM N/A N/A N/A N/A N/A N/A
bibliotecas i
funciondrios) x 100
os 60% 84% 80% 77% 76% 79,09%
Rua Arajo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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N/A
N/A

N/A
100,00%

N/A
N/A
N/A
N/A
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
131,8%
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Comentarios:

Obijetivo 15 — Garantir agilidade na disponibilizacdo ao publico de itens de acervo

O indicador obteve um bom desempenho para as unidades da Rede de Bibliotecas Parque que
alcangaram a meta estabelecida para o ano.

A Biblioteca Parque de Niterdi obteve mais dificuldades com a realizagdo deste indicador, pois com um
cenario reduzido, somente foi possivel atender o prazo de catalogagdo nos 10 dias previstos. A BPN
conta somente com duas bibliotecdrias em suas instalagGes.

Objetivo 16 — Garantir abertura ao publico das Bibliotecas

A partir do segundo trimestre de 2015 houve redugdo nos dias de abertura das Bibliotecas por conta
de quadro de funcionarios reduzidos e atrasos nos repasses. Foi necessdrio entdo uma readequagao
aos hordrios propostos para este ano e desde junho o indicador esta sendo realizado de acordo com
os novos horarios estabelecidos para as Bibliotecas, conforme a seguir:

BPN:

Até 14de abril - Hordrio 10:00 / 19:00 horas de ter¢a a domingo inclusive feriados.
Junho:23/06 - Horario 11:00h / 19:00h de terga a sabado, inclusive feriados.

PR:
Até 14 de abril - Hordrio 10:00h / 18:00h de terca a domingo.
Junho: 23/06 - Horario 11:00h / 18:30h de terca a sabado.

®
=

P
Até 14 de abril - Hordrio 10:00 / 19:00 horas de terca a domingo.
Junho:23/06 - Horario 11:00h / 18:30h de terca a sabado.

PE:
Até 14 de abril - Hordrio 10:00 / 20:00 horas de ter¢a a domingo inclusive feriados.
Junho:23/06 - Horario 11:00h / 18:30h de terga a sabado, inclusive feriados.

Porém, em vista dos acontecimentos que marcaram o ano de 2015, as Bibliotecas obtiveram um bom
desempenho e alcangaram a meta estabelecida para o ano.

Obijetivo 17 — Aprovar planejamento anual do programa de atividades

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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No Oficio DPG 022/2015 protocolado em 05/11/15, solicitdvamos prorrogagdo para entrega do Plano
de Trabalho para inicio de dezembro, mas, como ja elucidado anteriormente, novembro foi um més
critico, culminando na redugdo de hordrio de funcionamento das Bibliotecas da Rocinha e de
Manguinhos e no fechamento da Biblioteca de Niteréi e Parque Estadual, culminando numa nova
equacdo de repasse e em um novo orgamento para o proximo ano.

Visto isso, o IDG solicitou através do Oficio 025, protocolado em 14/12/15 que fosse alterada a
entrega do Plano de Trabalho, postergando-a para o dia 31/01/2016, pois de acordo com o cendrio
apresentado para os proximos 12 meses, seria necessaria uma revisdo orgamentaria e readequagao
das metas propostas para o ano de 2016.

O pedido de postergacdo de prazo foi aceito pela Secretaria de Cultura do Estado e o Planejamento
Anual das Atividades para o ano de 2016 foi entregue e protocolado em 29/01/2016.

Objetivo 18 — Atender de forma célere solicitacdes, e resolver problemas identificados através da
Ouvidoria

N&o houveram ocorréncias provenientes da Ouvidoria no periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro
de 2015.

Todos os canais de comunicagdo das Bibliotecas Parque possuem o link de acesso dos usuarios a
Ouvidoria:

e Site das Bibliotecas Parque: http://www.bibliotecasparque.rj.gov.br/#fale-conosco
e Facebook BPE, Facebook BPM, Facebook BPN e Facebook BPR

O tempo médio de resposta para as perguntas realizadas via Facebook sdo de 25 minutos.

Além do meio digital, os links para a Ouvidoria da Secretaria de Cultura também estdo disponiveis nas
caixas de sugestdes nos balcdes de atendimento das Bibliotecas.

Objetivo 19 — Manter inventdrio de acervo atualizado

Os inventdrios do acervo das Bibliotecas Parque de Manguinhos, Niterdi e Rocinha para o ano de 2015
foram realizados no més de dezembro conforme estabelecido pela Politica de Acervo da rede de
Bibliotecas Parque e encaminhados a esta Secretaria no ultimo Relatério de Gestdo trimestral de 2015.

Conforme informamos através do Oficio 023/2015 protocolado em 05/11/2015, a Biblioteca Parque
Estadual precisou apresentar uma alternativa ao inventdrio por conta dos problemas apresentados nas
etiquetas de RFID. Em levantamento realizado em 450 livros, os bibliotecarios da unidade identificaram

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661

34

129



Blblég
E GESTAO Ptec
ARQUE

que 301 itens apresentavam “tags” de RFID inoperantes, ou seja, 68% dos livros analisados. Sendo
assim, o erro nas etiquetas inviabiliza o inventdrio com a biblioteca aberta. Tendo em vista o aumento
de publico nos ultimos meses, fechar a biblioteca neste momento ndo seria aconselhavel, pois tal agdo
causaria um impacto negativo.

Com a alternativa apresentada por esta Secretaria em gerar os relatérios no Sistema Alexandria e
irmos realizando os acertos pendentes gradativamente, foi realizada uma atualizagdo da base a partir
da baixa de todos os livros emprestados com atrasos superiores a 365 dias. O inventdrio foi gerado
através do sistema apds a baixa dos itens com atraso superior a 365.

Obijetivo 20 — Garantir minimo de pessoal atuando no atendimento aos usudrios das Bibliotecas

Considerados colaboradores que atuam diretamente no atendimento ao usudrio das BPs e
diretamente ligados a atividade FIM. Cargos contabilizados: Bibliotecério, Recepcionista, Auxiliares de
Programacao, Acervo, Atendimento, Educativo, Assessores de Relagdes Comunitarias, Mediador Social,
Educador, Estagiarios, Coordenadores drea Fim, Gerentes de Conteudo, Acervo e Comunicagdo,
Diretores das BPs e Gerencias Geral, Técnico Audiovisual, Analista de Comunicagdo.

Calculo do Indicador = (Total de funcionarios que atuam na atividade fim / total de funcionérios) *100

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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4.4 Atividades — Cultural e Educativa

Segue abaixo os quadros comparativos entre as atividades planejadas e realizadas para os 4 Trimestres
de 2015.

Programagdo BPE 2015:

Meta Anual 2
Planejado Trim. i 0 1 0
Mea S Exposicles Realizado Trim. | 1 0 3 2
Porcentagem 100% 100% 300% 200%
Meta Anual 2
Planejado Trim. 1 0 i 0
Mt 2 Ciclos Realizado Trim. il 0 2 0
Porcentagem 100% - 200% -
Meta Anual 2
Meta 3 Semindrios, Debates e Planejado Trim. i 0 1 0
Palestras Realizado Trim. J 1 5 2
Porcentagem 100% 100% 500% 200%
Meta Anual 4
Meta 4 Palavra Lab PIanfejado Tr.im. 2 4 1 1
Realizado Trim. Al 0 il
Porcentagem 100% - 100% -
Meta Anual 1
Meta 5 Esttidio de Gravagdo - Curso de | Planejado Trim. 0 0 1 0
Trilhas Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 15
= Planejado Trim. 4 3 4 4
Meta 6 Curso de Literatura - -
Realizado Trim. al 0 0 0
Porcentagem 25% 0% 0% -
Meta Anual 10
Meta 7 Saraus e Leituras Dramatizadas FlangjadoTim. 2 3 4 -
Realizado Trim. 2 0 4 il
Porcentagem 100% 0% 100% 100%
Meta 8 Sarauzinho e Encontro com Meta Anual 2

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Autor (infantil) Planejado Trim. 0 il 0 1
Realizado Trim. 0 1 5
Porcentagem - - 400% 0%
Meta Anual 6
Planejado Trim. 0 2 2 2
Meta 9 Langamentos Literarios e ealizado THm: o 3 1 1
Porcentagem - 100% 50% 50%
Meta Anual 100
Planejado Trim. 25 24 27 24
Meta 10 Era Uma vez = -
Realizado Trim. 40 15 21 15
Porcentagem 160% 63% 78% 63%
Meta Anual 10
Meta 11 Programagao Musical Plan'ejado Tr.|m. 3 3 3 1
Realizado Trim. 9 4 3 1
Porcentagem 300% 133% 100% 100%
Meta Anual 4
. Planejado Trim. 0 1 2 1
Meta 12 Mostras de Filmes i :
Realizado Trim. 0 1 3 4
Porcentagem - 100% 150% 400%
Meta Anual 5
Meta 13 Programa Editorial (para | Planejado Trim. 0 2 il 2
todas mas centralizado na BPE) Realizado Trim. 0 | 0 1
Porcentagem - 50% 0% 0%
Meta Anual 1
Meta 14 Programa Biblioteca Infantil | Planejado Trim. 0 1 0 0
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Realizado Trim. 0 1 0 0
Porcentagem - - -
Meta Anual 0
Meta 15 Programa de Formagdo Planejado Trim. 0 0 0 0
Teatral/Escola de Manguinhos Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 1
Meta. 16 Programa ¢‘ie 5 Planejado Trim. 0 0 0 1
Desenvolvimento Comunitario (1 . -
programa replicado nas 4 unidades) Realizado Trim. g g 0
Porcentagem - - -
Meta Anual 36
Meta 17 Circulagdo Teatral = -
Planejado Trim. 12 6 15 3

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
Tel: +55 (21) 2532-2661
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Realizado Trim. 12 0 29 1
Porcentagem 100% - 193% 33%
Meta Anual 1
Meta 18 Programa de Acessibilidade | Planejado Trim. 0 0 0 1
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Total Meta Anual 202
Total Atividades Planejadas do trimestre 50 47 63 42
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 68 26 v 4 28
Total % 136% 55% 122% 67%

Meta Anual 120
Planejado Trim. 30 30 30 30
Meta 19 Visitas Mediadas para escolas Realizado Trim. 16 7 o5 48
Porcentagem 53% 243% 217% 160%
Meta Anual 70
Meta 20 Visitas Mediadas para Planejado Trim. 14 21 21 14
Publicos Especificos Realizado Trim. 29 11 14 16
Porcentagem 207% 52% 67% 114%
Meta Anual 2
Meta 21 Bibliolab (curso dfa extensdo, Planejado Trim. 0 1 1 0
palestras, workshops, oficinas, aulas- : :
espeticulo, master-classes) Realizado Trim. 11 1 a 3
Porcentagem 1100% 100% 100% 300%
Meta Anual 6
Meta 22 Atividades de Apoio Escolar / Planejado Trim. 1 2 2 1
Encontros com Professores( 1 por - -
bimestre) Realizado Trim. 0 2 3 0
Porcentagem 0% 100% 150% 0%
Meta Anual 0
Meta 23 Cine Manguinhos - Sessdo | Planejado Trim. 0 0 0 0
Escola Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem = - = =
Total Meta Anual 198
Total Atividades Planejadas no Trimestre 45 54 54 45
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 56 87 83 67
Total % 161% 154% 149%
Rua Aratjo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Programagdo BPM 2015:

Biblio
RLGUE

Meta Anual 2
Meta 1 Exposigdes Planejado Trim. 1 0 0 i
Realizado Trim. 1 1 1 3
Porcentagem 100% 100% 100% 100%
Meta Anual 2
. Planejado Trim. 1 0 0 4
Meta 2 Ciclos = "
Realizado Trim. 0 0 0
Porcentagem - - -
Meta Anual 2
Meta 3 Semindrios, Debates e Planejado Trim. 0 0 2 0
Palestras Realizado Trim. 5 5 7 3
Porcentagem 500% 500% 350% 300%
Meta Anual 1
Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 4 Palavra Lab Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
Meta 5 Estudio de Gravagdo - Curso de | Planejado Trim. 0 0 0 0
Trilhas Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
3 Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 6 Curso de Literatura e z
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 10
Meta 7 Saraus e Leituras Dramatizadas Planfejado Tr,'m' « 2 . 3
Realizado Trim. 0 11 8 2
Porcentagem 0% 550% 267% 67%
Meta Anual 2
Meta 8 Sarauzinho e Encontro com | Planejado Trim. 1 0 1 1
Autor (infantil) Realizado Trim. 2 1 2 1
Porcentagem 200% 100% 200% 100%
Meta 9 Langcamentos Literarios Meta Anual 4
Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Planejado Trim. 0 1 il 2
Realizado Trim. 0 0 0 2
Porcentagem - - - 200%
Meta Anual 100
Planejado Trim. 25 25 25 25
Meta 10 Era Uma vez = 2
Realizado Trim. 49 42 41 20
Porcentagem 196% 168% 164% 80%
Meta Anual 4
Planejado Trim. 1 1 1 1
Meta 11 Programagao Musical - -
Realizado Trim. 3 3 5 5
Porcentagem 300% 300% 500% 500%
Meta Anual 4
2 Planejado Trim. 1 1 2 0
Meta 12 Mostras de Filmes - =
Realizado Trim. 1 3 2 8
Porcentagem 100% 300% 100% 800%
Meta Anual 0
Meta 13 Programa Editorial (para | Planejado Trim. 0 0 0 0
todas mas centralizado na BPE) Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 1
Meta 14 Programa Biblioteca Infantil | Planejado Trim. 0 0 0 il
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Realizado Trim. 0 0 0 1
Porcentagem - - - 100%
Meta Anual 2
Meta 15 Programa de Formagdo Planejado Trim. 0 0 1 1
Teatral/Escola de Manguinhos Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - 0% 0%
Meta Anual 1
Meta 16 Programa de Planejado Trim.| 0 1 0 0
Desenvolvimento Comunitério (1 = -
programa replicado nas 4 unidades) Realizado Trim. L g 4 d
Porcentagem - 0% - -
Meta Anual 36
Meta 17 Circulagdo Teatral Eharialddo T 2 8 8 10
Realizado Trim. 4 3 3 10
Porcentagem 40% 38% 38% 100%
Meta 18 Programa de Acessibilidade | Meta Anual 1
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Planejado Trim. 0 0 0 1
Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015

Tel:

40

+55 (21) 2532-2661

135



INSTITUTO

DE DESENVOLVIMENTO

E GESTAO

Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Total Meta Anual 172
Total Atividades Planejadas do trimestre 42 39 44 47
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 65 69 69 53
Total % 155% 177% 157% 113%

Meta Anual 32
Planejado Trim. 2 10 9 il
Meta 19 Visitas Mediadas para escolas Realizado THim. 5 3 . )
Porcentagem 100% 30% 44% 36%
Meta Anual 8
Meta 20 Visitas Mediadas para Planejado Trim. 2 2 2 2
Publicos Especificos Realizado Trim. 1 1 2 2
Porcentagem 50% 50% 100% 100%
Meta Anual 1
Meta 21 Bibliolab (curso de extenséo, Planejado Trim. 0 0 0 1
palestras, workshops, oficinas, aulas- ; =
espetdaculo, master-classes) Realizado Trim. g 2 9 g
Porcentagem - - - -
Meta Anual 6
Meta 22 Atividades de Apoio Escolar / Planejado Trim. 0 1 3 2
Encontros com Professores( 1 por = :
bimestre) Realizado Trim. 0 3 6 7
Porcentagem - 300% 200% 350%
Meta Anual 18
Meta 23 Cine Manguinhos - Sessdo | Planejado Trim. 3 3 3 9
Escola Realizado Trim. 3 3 3 4
Porcentagem 100% 100% 100% 44%
Total Meta Anual 65
Total Atividades Planejadas no Trimestre 74 16 17 25
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 6 10 15 17
Total % 86% 63% 88% 68%
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Programagdo BPN 2015:

Meta Anual 2
Meta 1 Exposicies Planejado Trim. ik 0 0 1
Realizado Trim. 1 1 1 1
Porcentagem 100% 100% 100% 100%
Meta Anual 2
. Planejado Trim. 0 0 0 2
Meta 2 Ciclos : :
Realizado Trim. 0 0 0 1
Porcentagem - - - 50%
Meta Anual 2
L Planejado Trim. 1 0 1 0
Meta 3 Semindrios, Debates e Palestras Realizada Trim. 2 3 12 3
Porcentagem 200% 400% 1200% 100%
Meta Anual 0
Meta @ Paloviatab Planejado Trim. 0 0 0 0
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
Meta 5 Estudio de Gravagéo - Curso de | Planejado Trim. 0 0 0 0
Trilhas Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
. Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 6 Curso de Literatura 5 -
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 10
) . Planejado Trim. 2 3 3 2
Meta 7 Saraus e Leituras Dramatizadas e aal fadio THH) 3 6 10 3
Porcentagem 400% 200% 333% 100%
Meta Anual 2
Meta 8 Sarauzinho e Encontro com | Planejado Trim. 0 2 0 0
Autor (infantil) Realizado Trim. 0 3 0 0
Porcentagem - 150% - -
Meta 9 Langamentos Literdrios Meta Anual 4
Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-015
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Planejado Trim. 1 il 1 1
Realizado Trim. 2 1 0 1
Porcentagem 200% - 100%
Meta Anual
Planejado Trim. 15 15 15 25
Meta 10 Era Uma vez . .
Realizado Trim. 28 30 16 25
Porcentagem 187% 200% 107% 100%
Meta Anual
2 . Planejado Trim. 0 1 0 3
Meta 11 Programagdo Musical Realizadadrim. 0 1 0 3
Porcentagem - 100% - 100%
Meta Anual
Meta 12 Mostras de Filmes Plan.ejado Tr_lm. < < 2 .
Realizado Trim. 0 3 5 7
Porcentagem - 300% 500% 100%
Meta Anual
Meta 13 Programa Editorial (para | Planejado Trim. 0 0 0 0
todas mas centralizado na BPE) Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual
Meta 14 Programa Biblioteca Infantil (1 | Planejado Trim. 0 0 1 0
programa replicado nas 4 unidades) Realizado Trim. 0 0 1 0
Porcentagem - - 100% -
Meta Anual
Meta 15 Programa de Formagdo Planejado Trim. 0 0 0 0
Teatral/Escola de Manguinhos Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual
i Meta 16 Pro_gra_ma de Planejado Trim. 0 0 il 0
envolvimento Comunitério (1 programa = n
replicado nas 4 unidades) Realizado Trim. 0 0 1 0
Porcentagem - - 300% -
Meta Anual
. Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 17 Circulagdo Teatral Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta 18 Programa de Acessibilidade Meta Anual
L programa replicado nas 4 unidades) Planejado Trim. 0 0 0 1
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Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Total Meta Anual 99
Total Atividades Planejadas do trimestre 20 22 22 35
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 41 48 46 54
Total % 205% 218% 209% 100%
Meta Anual 100
Meta 19 Visitas Mediadas para escolas faneitio Tl 12 2t 2t 20
Realizado Trim. 885 27 12 24
Porcentagem 92% 79% 50% 80%
Meta Anual 30
Meta 20 Visitas Mediadas para Planejado Trim. 5 5 10 10
Publicos Especificos Realizado Trim. 0 3 3 2
Porcentagem - 60% 30% 20%
Meta Anual 1
Meta 21 Bibliolab (curst? de extensao, Planejado Trim. 0 0 1 0
palestras, workshops, oficinas, aulas- = =
espetaculo, master-classes) Kealizane THm, 3 9 19 22
Porcentagem - 500% 1900% 4100%
Meta Anual 6
Meta 22 Atividades de Apoio Escolar / | Planejado Trim. 0 2 2 2
bntros com Professores( 1 por bimestre) | Realizado Trim. 0 4 1 0
Porcentagem - 200% 50% 0%
Meta Anual 0
Meta 23 Cine Manguinhos - Sessdo | Planejado Trim. 0 0 0 0
Escola Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - = - -
Total Meta Anual 137
Total Atividades Planejadas no Trimestre 17 41 37 42
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 14 43 35 48
Total % 82% 105% 95% 165%
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Programagdo BPR 2015:

Biblio
R{GUE

Meta Anual 2
Meta 1 Exposigdes Planejado Trim. 1 0 0 i
Realizado Trim. 1 1 0 3
Porcentagem 100% 100% - 100%
Meta Anual 0
. Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 2 Ciclos = ”
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 2
Meta 3 Semindrios, Debates e Planejado Trim. 0 1 0 1
Palestras Realizado Trim. 0 5 3 4
Porcentagem - 500% 300% 400%
Meta Anual 0
Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 4 Palavra Lab Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
Meta 5 Estudio de Gravagdo - Curso de | Planejado Trim. 0 0 0 0
Trilhas Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
3 Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 6 Curso de Literatura e z
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 10
Meta 7 Saraus e Leituras Dramatizadas Plan.ejado Tr.um. = 2 2 3
Realizado Trim. 3 2 2 1
Porcentagem 100% 100% 100% 33%
Meta Anual 2
Meta 8 Sarauzinho e Encontro com | Planejado Trim. 0 0 2 0
Autor (infantil) Realizado Trim. 0 0 2 1
Porcentagem - - 100% 100%
Meta 9 Langamentos Literarios Meta Anual 4
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Programagdo BPR 2015:

Biblio
R{GUE

Meta Anual 2
Meta 1 Exposigdes Planejado Trim. 1 0 0 i
Realizado Trim. 1 1 0 3
Porcentagem 100% 100% - 100%
Meta Anual 0
. Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 2 Ciclos = ”
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 2
Meta 3 Semindrios, Debates e Planejado Trim. 0 1 0 1
Palestras Realizado Trim. 0 5 3 4
Porcentagem - 500% 300% 400%
Meta Anual 0
Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 4 Palavra Lab Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
Meta 5 Estudio de Gravagdo - Curso de | Planejado Trim. 0 0 0 0
Trilhas Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 0
3 Planejado Trim. 0 0 0 0
Meta 6 Curso de Literatura e z
Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual 10
Meta 7 Saraus e Leituras Dramatizadas Plan.ejado Tr.um. = 2 2 3
Realizado Trim. 3 2 2 1
Porcentagem 100% 100% 100% 33%
Meta Anual 2
Meta 8 Sarauzinho e Encontro com | Planejado Trim. 0 0 2 0
Autor (infantil) Realizado Trim. 0 0 2 1
Porcentagem - - 100% 100%
Meta 9 Langamentos Literarios Meta Anual 4
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Planejado Trim. il 1 il 1
Realizado Trim. 0 0 0 1
Porcentagem - - - 100%
Meta Anual
Planejado Trim. 10 30 20 10
Meta 10 Era Uma vez = 2
Realizado Trim. 2 62 14 4
Porcentagem 20% 207% 70% 40%
Meta Anual
Planejado Trim. 1 1 1 1
Meta 11 Programagao Musical - -
Realizado Trim. 3 1 1 0
Porcentagem 300% 100% 100% 0%
Meta Anual
2 Planejado Trim. 0 1 2 1
Meta 12 Mostras de Filmes - =
Realizado Trim. 0 1 5 4
Porcentagem 100% 250% 400%
Meta Anual
Meta 13 Programa Editorial (para | Planejado Trim. 0 0 0 0
todas mas centralizado na BPE) Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual
Meta 14 Programa Biblioteca Infantil | Planejado Trim. 0 0 1 0
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Realizado Trim. 0 0 1 0
Porcentagem - - 100% -
Meta Anual
Meta 15 Programa de Formagdo Planejado Trim. 0 0 0 0
Teatral/Escola de Manguinhos Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Meta Anual
Meta 16 Programa de Planejado Trim.| 0 1 0 0
Desenvolvimento Comunitério (1 = -
programa replicado nas 4 unidades) Realizado Trim. L - 4 d
Porcentagem - 100% - -
Meta Anual
Meta 17 Circulagdo Teatral > loneiano Tiir. 9 o 9 o
Realizado Trim. 5 2 1 5
Porcentagem 56% 22% 11% 56%
Meta 18 Programa de Acessibilidade | Meta Anual
(1 programa replicado nas 4 unidades) | Planejado Trim. 0 0 0 1
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Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Total Meta Anual 137
Total Atividades Planejadas do trimestre 25 46 38 28
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 14 5 29 21
Total % 56% 163% 76% 75%

Meta Anual 32
Meta 19 Visitas Mediadas para escolas Pineiado Hin; £ - = 2
Realizado Trim. 0 25 26 12
Porcentagem - 250% 217% 120%
Meta Anual 10
Meta 20 Visitas Mediadas para Planejado Trim. 0 6 3 1
Publicos Especificos Realizado Trim. 0 44 15 8
Porcentagem - 733% 500% 800%
Meta Anual 4
Meta 21 Bibliolab (curso .d? extensao, Planejado Trim. 0 0 0 2
palestras, workshops, oficinas, aulas- = -
espetdculo, master-classes) Realizaus THim: d ° g 2
Porcentagem - - - 225%
Meta Anual 6
Meta 22 Atividades de Apoio Escolar / Planelado Trirm: 0 2 2 2
Encontros com Professores( 1 por - -
bimestre) Realizado Trim. 0 1 1 2
Porcentagem - 50% 50% 100%
Meta Anual 0
Meta 23 Cine Manguinhos - Sessdo | Planejado Trim. 0 0 0 0
Escola Realizado Trim. 0 0 0 0
Porcentagem - - - -
Total Meta Anual 52
Total Atividades Planejadas no Trimestre 0 18 17 17
Total de Atividades Realizadas no Trimestre 0 70 42 31
Total % 389% 247% 182%
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5. Relatorio Financeiro

v Analitico Orgamento x Realizado:

Relatorio de Receitas / Despesas / Investimentos
(Consolidado Econémico)
Periodo: Ano 2015 (Janeiro a Dezembro)

1- Demonstracao das Receitas Realizadas (R$)

Repasses - Contrato de Gestao Governo do Estado 9.545.761,00
?ae:;:s:es - Contrato de Gestao Prefeitura Rio de 1.500.000,00
Repasses - Contrato de Gestao Prefeitura Niterdi 250.000,00
Receitas Operacionais 245.534,72
Receitas Financeiras 198.293,92
Outras Receitas 62.776,98
Saldo Fundo Rescisério Legal 2014 981.368,88
Saldo de Receitas 2014 2.567.606,12

2 - Demonstracao das Despesas Realizadas (R$)

Salarios,
A Encargos e 8.569.836,50
Operacional Utiidades 1.120.285,21
Manutencéo
Geral 6.560,57
Obras e
Reformas 2.873,28
Tl Tecnologia
da Informagéo 204.782,55
Materiais
Diversos 335.300,11
Seguros 90.484,21
Despesas
Contigenciais 629,06

Rua Araujo Porto Alegre, 70, sala 1.109, Centro, Rio de Janeiro/RJ - CEP: 20030-
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Despesas com
Raario 122.401,14

Viagens e Deslocamentos Viagens 45.758,06
Deslocamentos 25.003,54
Assessorias
Servigos Terceirizados Técnicas e 772.315,87
Estratégicas
Eventos 256.122,83
Manutengao 2.418.417,61
Publicidade e
Comunicagao Ll
Servigos
Gerais 2.336.971,48
7.415,90
Servigos
: > : . Financeiros,
Servigos Financeiros, Taxas e Contrib. Taxas e 53.614,75
Contribuiit‘)es
Depreciacao e Amortizagcao Depreciacao 99.202,88
Amortizagao 71.549,88
| SALDO (Receitas - Despesas) | || -1.310.046,28
PASSIVO 2015 i
Saldo passivo
. 5 - fornecedores 1:006:431,78
Passivo fornecedores ndo contabilizado o)
s 21.269,75
Passivos ki
e o . Dissidio
Dissidio Bibliotecarios Bibliotecarios 71.748,08
| SALDO [ || -2.400.495,86 (b)
| Fundo Rescisorio Legal 2015 | || 0,00 [(e)
Nota:
(a) Saldo de 2014 correspondente ao valor de saldo apresentado no balancete analitico de
01/01/2016 a 31/12/2015
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(b) O saldo negativo corresponde as contas nao pagas no periodo. Por se tratar de um relatério por
competéncia,ha despesas langadas porém ainda pendentes de pagamento.

(c) Ao final do ano, com a falta de repasse pelo Estado do Rio, o fundo

foi totalmente utilizado.
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Com o intuito de cumprir a cldusula 10 do Contrato de Gestdo SEC 002/2013, firmado entre a
Secretaria de Cultura do Estado do Rio de Janeiro e o Instituto de Desenvolvimento e Gestdo para a
Gestdo das Bibliotecas Parque do Estado do Rio de Janeiro, apresentamos as seguintes pegas,
conforme indicado no item 10.2 do referido contrato:

VI
VII.
Vil

XI.

Rol de responsaveis, com a identificagdo dos conselheiros e dirigentes da organizagdo social
(Capitulo 3 deste relatdrio);

Relatdrio de gestdo, contendo as atividades desenvolvidas pela organizagdo social, bem como
comparativo das metas e indicadores previstos no Contrato de Gestdo com os respectivos
resultados avangados (Capitulo 4 deste relatério);

Balango Patrimonial (Documento em anexo);

Demonstrativo de resultados do exercicio (Documento em anexo);

Demonstragdo das mutages do patrimonio liquido (Pagina 5 do Relatério de Auditoria
Independente);

Demonstragdo de fluxo de caixa (Pagina 7 do Relatdrio de Auditoria Independente);

Relatdrio de execugdo orgamentaria em nivel analitico (Capitulo 5 deste relatério)

Notas explicativas das demonstragbes contdbeis (Pagina 8 do Relatério de Auditoria
Independente);

Inventario geral dos bens (entregue e protocolado em 04/03/2016 através do Oficio DPG
006/2016 — em anexo.);

Parecer da auditoria independente (Documento em anexo).

Pronunciamento do Conselho de Administragdo encontra-se pendente e serd entregue apds
reunido do Conselho de Administragdo do IDG que sera realizada nesse segundo semestre do
ano.
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