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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo mapear as iniciativas dos bibliotecarios da Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN com relacdo aos livros digitais e eletronicos, bem como os
fornecedores existentes no mercado nacional, voltados especificamente para o campo da
literatura, seus modos de acesso e modelos de negdcios. Para a coleta de dados adota a
metodologia exploratdria na identificacdo dos fornecedores existentes em ambito nacional.
Para a coleta de dados relativa a esses fornecedores, elabora uma matriz comparativa que
elenca caracteristicas inerentes aos usuarios, as plataformas, aos acervos e aos contratos.
Confecciona um questionario que mapeia as iniciativas dos profissionais da Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN. Identifica as iniciativas referentes a essas colegdes.
Apresenta sugestdes de aplicabilidade para toda a rede e descobrir novas opcdes de livros
digitais e eletronicos no ambito da literatura.
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ABSTRACT

The aim of this study is to map initiatives of librarians from the Sistema FIRJAN’s network of
libraries in relation to digital and electronic books, as with suppliers from national market,
specifically in the literature field, its accesses methods and business models. For the data
gathering it adopts the exploratory approach in the identification of the national suppliers
existent. For the data gathering in relation to those suppliers, it elaborates a comparative
matrix that lists inherent characteristics to users, platforms, collections and contracts. It brings
up a questionnaire, which maps initiatives of Sistema FIRJAN’s network of libraries workers.
It identifies initiatives referent to those collections. It presents applicability suggestions to the
whole network as well as it discovers new options of digital and electronic books in the
literature field.

Keywords: E-books. Business models. FIRJAN System.
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1 INTRODUCAO

O livro é um dos objetos mais poderosos utilizados pela sociedade. Seu poder esta
alicercado na sua importancia em transmitir informac@es para individuos e, por conseguinte,
aumentar o arcabouco dos conhecimentos humanos. Diante disso, o potencial das bibliotecas
é evidenciado no sentido de servir de instrumento de apropriagdo de um capital intelectual
inimaginavel, pois abrigam esse importante bem social. As bibliotecas sempre tiveram a
informacdo contida no livro como seu principal produto, independente de seus formatos. A
informacao sempre serd o principal insumo das bibliotecas e isso independe do formato em

gue se encontra.

Foram muitas as transformacGes que as bibliotecas passaram ao longo de sua
existéncia. Além de se adequar a nova realidade vivida pela sociedade em que esta inserida,
novos tipos de servigos surgiram, outros desapareceram, novos formatos foram criados e sua
existéncia foi e sempre sera readaptavel. O espaco fisico adequado ainda é uma necessidade
das bibliotecas atuais e principalmente as brasileiras, contudo os espagos virtuais ganham
maior importancia para que se desenvolvam técnicas bibliotecondmicas cada vez mais

focadas nestes ambientes virtuais.

As mudancas sdo constantes em nossa sociedade e o formato dos livros também
fazem parte dessa realidade. Os registros do conhecimento e seus instrumentos para produzi-
los também sofreram com a evolucdo. Das tabuas de argila aos livros digitais e eletrénicos,
das estacas aos teclados e todo esse movimento ndo para de acontecer, é ciclico. A sociedade
evolui e assim surgem novas tecnologias e maneiras de se comunicar. E nesse contexto que
a sociedade esta inserida e evolui alterando suas formas de criar, armazenar e disseminar
conhecimento. Atualmente, no campo da Biblioteconomia, é preciso compreender 0s novos
suportes emergentes do livro: o formato digital e eletrénico. Esses novos formatos trazem
alguns beneficios importantes, tais como acesso em tempo real, sem limite de tempo, vinte e
quatro horas por dia, sete dias por semana para a sociedade, o que ndo era possivel
anteriormente no formato fisico. Diante do fluxo de informacdo tdo intenso, essas duas
caracteristicas fazem com que os livros digitais e eletrbnicos sejam objetos importantes na

obtencdo da informacéo e construcdo do conhecimento do individuo.

O que sera apresentado nesta pesquisa € uma questdo que esta em pleno

desenvolvimento no cenario bibliotecondmico brasileiro. O livro digital e eletr6nico ja €
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uma realidade na sociedade e cabe aos bibliotecarios entenderem a complexa rede que esta
por tras desse tipo de material informacional, tanto para a evolugdo de seu campo de atuagéo
enquanto ciéncia, quanto para atender as expectativas de usuarios cada vez mais inseridos

em ambientes digitais.

Certas mudancas séo tdo expressivas que, as vezes, podem fazer com que paradigmas
sejam quebrados. Para os bibliotecarios essa quebra pode ser um tanto quanto assustadora
por ndo entenderem por completo o ambiente em que esta inserido o livro digital e
eletrbnico. Neste sentido, esta pesquisa se mostra um importante subsideio para elucidar a
classe bibliotecéria de que uma das principais ferramentas de trabalho mudou, e com ela
todo o ciclo antes j& mapeado. Nesta pesquisa 0 objeto de estudo, o livro, agora tem a
possibilidade de nascer, crescer e viver de maneira digital e eletrdnica e, por conseguinte, o
que impacta também no processo de formacéo e desenvolvimento de cole¢des no que tange
a seu ciclo de selecdo, aquisicdo, avaliacdo, descarte, desbaste. Mudam também a
representacdo descritiva do objeto, que vai necessitar cada vez mais de um cddigo que se
aplique a essa realidade, bem como a representacdo tematica e principalmente a circulacéo

desses materiais na biblioteca.

De modo a acompanhar a tendéncia de crescimento dos livros digitais e eletrdnicos, a
Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN trouxe aos seus usuarios novas experiéncias de
acesso a informacdo e elaborou um projeto de incentivo a leitura digital seguindo diretrizes
institucionais de incentivo ao uso de tecnologias. O projeto foi dividido em trés etapas. Em
sua primeira etapa, foram entregues dispositivos de leitura capazes de ler livros eletrénicos
para todas as bibliotecas da Rede. Na segunda foram entregues dispositivos exclusivos para
a leitura de livros digitais. Na terceira etapa estava prevista a aquisicao do acervo que servira
para esses dispositivos. A Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN é composta por
bibliotecas escolares, comunitarias, universitarias e empresariais e isso faz com que compor
um acervo comum para todos esses tipos de bibliotecas seja um desafio. As necessidades
informacionais especificas de seus usuérios sdo diferentes umas das outras. Um tipo de
acervo que contempla a todos esses usuarios € o acervo de literatura. Cabe ainda elucidar
que a literatura que sera explorada sera voltada para o lazer e ndo para o campo empirico da
literatura enquanto ciéncia. Mesmo com objetivos e necessidades diferentes, este tipo de

acervo se mostra comum a todos os usuarios da Rede, seja para o lazer ou para fins
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pedagogicos (como sdo os casos dos livros paradidaticos usados na educagdo basica) e

também, comum a todas as Bibliotecas da Rede.

As primeiras duas etapas do projeto foram concluidas com sucesso e foram entregues
as bibliotecas, no minimo dois tablets e dois leitores de livros digitais para cada uma. A
terceira etapa do projeto sera feita quando a presente pesquisa for concluida, pois servira de
subidio para balizar a escolha dos materiais que irdo compor o acervo digital e eletrénico da
Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN. O que se sabe inicialmente é que para escolher o
acervo digital e eletrdnico, € preciso identificar se iniciativas foram tomadas na Rede de
Bibliotecas com relacdo a este projeto e se essas inciativas sao aplicaveis a Rede como um
todo. E preciso saber com precisdo quais os fornecedores, modos de acesso e modelos de
negocios existentes sdo 0s mais vantajosos, tanto em termos de acesso e usabilidade, quanto
em termos financeiros para sua aquisi¢do. Diante dos objetivos delimitados, a pesquisa
mostra-se importante, pois apresentara ao campo da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacdo, os enlaces aos quais os livros digitais e eletrdnicos estdo submetidos, bem como

as opcoes de fornecedores para a formacao de acervos na area de literatura.
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2 OBJETIVOS

A seguir serdo apresentados os objetivos geral e especificos para o desenvolvimento

desta pesquisa.

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desta pesquisa é analisar quais sdo as iniciativas realizadas pelos
bibliotecarios do SESI Rio e do SENAI Rio no que concerne aos livros digitais e

eletronicos.
2.2 Objetivos especificos

a) mostrar como se articula o Sistema FIRJAN e sua Rede de bibliotecas;

b) investigar os fornecedores, modos de acesso e modelos de negocios existentes no
mercado nacional;

c) identificar, dentro do Sistema FIRJAN, se os bibliotecarios trabalham com os livros
digitais e eletrénicos;

d) apontar quais sdo os fornecedores existentes que mais se adequam a Rede de bibliotecas
do Sistema FIRJAN de acordo com a criagdo de uma matriz comparativa;

e) verificar as opcBes de fornecedores juntamente com as iniciativas internas e analisar a

possibilidade de convergi-las para toda a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN.
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3 QUESTOES ACERCA DOS LIVROS DIGITAIS E ELETRONICOS

Sd0 muitas as questbes que envolvem os livros digitais e eletrénicos. A presente
pesquisa ndo serd exaustiva em descrever todas as minucias que envolvem os livros digitais
e eletronicos, pois ndo ha tempo habil para tanto, tampouco é o objetivo central. Contudo,
serdo expostas nesta sessdo algumas das principais pecas que fazem a engrenagem dos livros
digitais e eletronicos (LDESs) funcionar, tais como: as transformacdes que o livro sofreu no
decorrer dos anos serdo apresentadas; a identificacdo sobre o que sdo os livros digitais e
eletrOnicos; exposicdo sobre o que sdo os dispositivos que sdo usados para ler os LDEs,
sejam eles dispositivos dedicados a esta finalidade ou ndo; como funciona 0 mercado dos
LDEs, identificando quais sdo os tipos fornecedores existentes; modos de acesso e principais

modelos de negocios praticados pelo mercado nacional.

3.1 Transformacao do livro e seus suportes

O livro é um importante objeto para obtencdo da informacéo no que se refere as suas
caracteristicas intrinsecas. Ao longo de sua existéncia, passou por varias mudangas com
relacdo ao seu formato, porém destacam-se o volumen, o codice e a invengdo da prensa
como as trés principais mudancas significativas para a transformacao e popularizacao deste

importante objeto.

O volumen ou livro de rolo data de 3.000 antes de Cristo, foi utilizado principalmente
pelos egipcios para realizarem os registros através da escrita hieroglifica, e foi o suporte
mais difundido durante a antiguidade classica. O volumen era um meio especial para
armazenar informacdes sagradas, historias e literatura. O livro de rolo precisava ser
segurado com as duas maos e geralmente era feito de papiro, planta encontrada em
abundancia, principalmente as margens do rio Nilo. Chartier (1998, p. 24) mostra que 0

volumen

[...] ndo tem nada de semelhante com o livro tal como o conhecemos, tal
como conhecia Gutenberg e tal como o conheciam os homens da Idade
Média. Este livro é um rolo, uma longa faixa de papiro ou de pergaminho
que o leitor deve segurar com as duas maos para poder desenrola-la. Ele
faz aparecer trechos distribuidos em colunas. Assim, um autor ndo pode

escrever ao mesmo tempo que 1é. Ou bem ele 1€, e suas duas maos séo
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mobilizadas para segurar o rolo, e neste caso, ele s6 pode ditar a um escriba
suas reflexbes, notas, ou aquilo que lhe inspira a leitura. Ou bem ele
escreve durante sua leitura, mas entdo ele necessariamente fechou o rolo e

nao Ié mais.

O rolo era formado por longas tiras presas em um bastéo que era usado para enrolar e
desenrolar as tiras sempre quando havia necessidade de leitura do documento. Alguns
estudiosos apontam que os rolos literarios gregos raramente ultrapassavam os dez metros de
comprimento, pois este tamanho atrapalhava a leitura, bem como seu manuseio. Quando as
obras eram excessivamente grandes, optava-se por dividir em varios rolos, onde o texto era
disposto em colunas de cinco a oito centimetros de largura, no sentido paralelo ao bastéo do

rolo. As colunas eram da altura das folhas do manuscrito.

Com o passar do tempo o papiro foi sendo, aos poucos, substituido pelo pergaminho

que era produzido com peles de animais. Bezerra (2006, p. 385) afirma que o

[...Jpergaminho tem uma histéria bem mais recente que a do papiro,
embora o couro de animais deva ter sido de alguma forma utilizado como
material de escrita j& hd muito tempo. O termo grego mepyaunvn
(pergaminho) deriva-se, ao que parece, da cidade de Pérgamo, que se
notabilizou por produzir pergaminhos de alta qualidade, eventualmente
chegando a nomear o produto a partir de sua procedéncia. No final da idade
média, o pergaminho seria suplantado pela invencéo e introducdo do papel,

oriundo da China e feito de algodéo ou linho.

Alguns estudiosos defendiam que o pergaminho substituiu o papiro devido a uma
proibicdo de Ptolomeu V, do Egito. Contudo hoje considera-se que o ocorrido foi apenas o
aprimoramento da confeccdo dos registros do conhecimento para a escrita. Benicio (2005,
p.2) afirma que foi “[...] promovida uma revolugdo na postura do leitor: [0 livro] passou a
ser folheavel, e ndo mais desenrolavel, de modo que o pergaminho € apresentado como a
ponte entre o papiro € a imprensa”. Foi entdo que o codice substituiu de maneira permanente
o volumen. Os cadernos eram feitos a partir das folhas dobradas e costuradas, uma a uma e
encadernados.

Com o surgimento do formato codice, emergem também novas formas de se ler um
livro, tais como escrever durante a leitura, folhear uma obra, localizar trechos a partir da

paginacao, e até abrir méo dos escribas (LUCCIO, 2005). Chartier (2002, p. 30) exemplifica
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também que além das comodidades citadas, o formato cddice permitiu que as pessoas
tivessem “[...] uma leitura fragmentada, mas que sempre percebia a totalidade da obra,
identificada por sua materialidade”.

A partir do século IV este formato foi eleito pela igreja como o formato padréo para
escrituras sagradas para poder diferencié-las de leituras pagas feitas geralmente em rolos de
pergaminho. Enquanto isso a palavra livro mostrava o significado mais genérico, voltado
para qualquer registro feito em pedras ou madeiras, tabuletas de cera, rolos de pergaminhos
etc. Com a expanséo do cristianismo e sua generalizagéo, o conceito se inverte: o livro passa
a se referir somente ao formato codice.

Com a evolucdo continua dos métodos de producdo e registro do conhecimento,
surge outro marco para a transformacéo do livro: o surgimento da prensa de Gutenberg. A
prensa, assim como outras invencgdes, trouxe muitos aspectos positivos, mas também muitos
aspectos negativos. Os primeiros personagens a “desconfiar” da nova invengdo foram os
copistas (BURKE, 2003), pois ela traria um fim ao trabalho exercido por eles durante muitos
anos. A igreja também ndo viu a prensa como bons olhos, pois a ampliacdo da informacéo
poderia gerar conhecimento as pessoas mais simples e isso seria um problema para eles.
Tempos depois, no século XVII, a igreja tentou utilizar os livros impressos em uma
campanha de alfabetiza¢do, que gerou mais problemas, pois as pessoas alfabetizadas nédo

leriam somente a biblia.

A “explosdo” da informagdo acontece em decorréncia da invencdo da impressa e
problemas como os de conservacdo e preservacao da informacdo surgem, gerando novos

métodos para a gestdo destes materiais. Burke cita alguns dados estatisticos:

Por volta do ano de 1500 havia impressoras em mais de 250 centros
europeus e elas ja haviam produzido cerca de 27 mil edi¢es. Fazendo uma
estimativa conservadora de 500 exemplares por edi¢do, haveria entdo algo
em torno de 13 milhdes de livros em circulacdo no ano de 1500 numa
Europa de 100 milhdes de habitantes (excluindo-se 0 mundo ortodoxo, que
escrevia em grego ou russo ou eslavo eclesiastico). J& para o periodo entre
1500 e 1750, foram publicados na Europa tantos volumes cujos totais os
estudiosos da histéria do livro ndo conseguem ou ndo querem calcular
(com base no indice de producdo do século XV o total estaria ao redor de
130 milhGes, mas de fato o indice de producdo aumentou drasticamente).
(BURKE, 2002, p.176)
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Com o aumento exponencial como o citado acima, o trabalho e a profissdo de
bibliotecario tornaram-se ainda mais importantes. Os acervos acompanharam tal

crescimento e a compilacéo de grandes catalogos, por exemplo, se tornou imprescindivel.

Diante deste passeio pela historia do livro, desde seu nascimento até os dias atuais, é
importante explicitar a conceituagéo do livro para prosseguir. Serra (2014) diz que o livro “¢
o caminho pelo qual é realizada a difusdo do pensamento, instrumento de ensino e lazer, o
meio do transporte de ideias, representando um papel social” (2014, p.73.). O livro
transforma o leitor e faz com que ele reflita sobre o que 1€, faca conexdes com outras leituras
e assim V& enriquecendo cada vez mais seu universo de conhecimento. Otlet corrobora

dizendo que:

[...] o livro é um instrumento de uma ginastica cerebral e também
sentimental, que nos treina para ser mais clarividentes e menos impulsivos,
que habitua com o esfor¢o de uma reflexdo intima, a explorar sem trégua
todas as nossas fontes pessoais de razdo e emocdo (Pierre Guidot-
Vanquelin). O livro é um amigo, um consolador, um guia. E o que nos
ajuda a formular nossas ideias e sentimentos vagos, imprecisos; alimenta
com sua substancia e consolo espiritual. Mantemos essa frase simples de
uma mulher enrugada e velha dizendo ao bibliotecario ao devolver um
livro "Que sentimentos tdo belos! Um livro assim alegra as horas

melancolicas e nos ajuda a viver" (OTLET, 1996, p. 315, traducéo nossa).

E papel dos bibliotecarios, perpetuar o significado do livio como uma ferramenta de
expansdo do pensamento e de evolugdo social, ndo permitindo que sejam atribuidas
concepcBes que o diminuam, muito menos levem seu carater a interesses meramente
capitais. E importante também que tenham conhecimento sobre politica para que se possa
participar de processos de construgéo de instrumentos legais que fortifiquem o papel do livro

perante a sociedade e, consequentemente, o papel do profissional.

Se a invencdo da imprensa foi uma revolucdo durante o século XV, o surgimento da
internet e das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo foram igualmente

revolucionarias, e € isso que serd mostrado a seguir.
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3.2 Livros digitais e eletronicos

O livro passa por mais uma transformacéo e hoje adquiriu mais alguns formatos: o
formato digital e o eletronico. Vale lembrar que ndo ha ainda em nossa literatura um
consenso para o uso da terminologia correta para se referir aos “e-books”, como sao

conhecidos internacionalmente.

No dicionério de biblioteconomia e arquivologia de Cunha e Cavalcanti (2008),
quando se procura pelo termo “livro digital” ha uma remissiva que leva ao verbete “livro
eletrbnico”. Esta acdo acaba equiparando os dois termos em um mesmo significado. Cunha e
Cavalcanti (2008, p.233) dizem que livro eletronico ¢ “o que foi convertido ao formato
digital, ou originalmente produzido nesse formato, para ser lido em computador ou
dispositivo especial dedicado a esse fim. ” Os autores ainda mencionam que 0s sinénimos
para livros eletrdnicos sdo: livro digital, livro interativo, livro multimidia ou ainda
hiperdocumento. Vassiliou e Rowley foram umas das pesquisadoras que buscaram demarcar

0 universo terminoldgico e conceitual dos LDE. As autoras afirmam que

Em geral, os termos eletronicos e digitais sdo usados indistintamente
quando se refere, por exemplo, para o formato, forma e texto de e-books.
Os mesmos termos sdo aplicados para descrever e-books como versdes de
livros impressos. Por exemplo: "versdo eletronica de um livro impresso”
(Soanes e Stevenson, 2004) e "versdo digital de um livro impresso
tradicional" (Reitz, 2004). A palavra on-line é usado apenas por Gold Leaf
(2003) para demonstrar que os e-books sdo "versdo on-line de livros
impressos" e por Zivkovic (2005) para ilustrar a disponibilidade de um e-
book. (VASSILIOU; ROWLEY, p.360)

Grau, Oddone e Dourado publicaram uma pesquisa que discutia a adocdo dessa
terminologia. S&o apresentadas ainda pelas autoras as inconsisténcias terminolégicas que
trazem muitas variacdes, tanto na lingua portuguesa, quanto na lingua inglesa. E-book,
eBook, Ebook, eletronic book, digital book, e-livro, livro eletronico e livro digital. As
autoras afirmam que os livros digitais e eletrénicos existem ha alguns anos, e
acompanharam a emergéncia das tecnologias de informacdo e comunicacdo. Elas mostram
que esta terminologia ainda ndo esta amadurecida o bastante tal como o do livro impresso
(GRAU; ODDONE; DOURADO, 2013).
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Serra (2015) adotou em sua pesquisa sobre livros eletronicos a terminologia “livros
eletronicos” e “livros eletronicos expandidos”, por entender que sdo as terminologias mais
adequadas quando transferidas para o portugués. Silva (2015) optou por usar a terminologia
em lingua inglesa e-book em seu trabalho. Contudo ndo foram encontrados em sua pesquisa

subsidios que expliqguem o porqué da opcéo da autora.

Figueira (2015) contribui com uma importante observagdo quando diz que as obras,
sejam elas digitais ou eletrdnicas, podem ser geradas em ambiente impresso e depois
convertidas para seus respectivos formatos, seja ele digital ou eletrénico. Afirma ainda que
ambos os formatos necessitam de um aparelho para ser lidos, sejam eles os aparelhos
dedicados, como os kindles e tablets, ou até mesmo notebooks e smarthphones.

E importante destacar que ha uma diferenca entre o formato dos livros e os seus
suportes. No entanto essas duas caracteristicas estdo diretamente ligadas, pois o suporte
pode definir o formato que o livro terd. Atualmente existem os formatos abertos, tais como
PDF (Portable Document Format), HTML (HyperText Markup Language) , TXT (Text file),
OeB (Open ebooks Specification) e EPUB (Electronic Publication) e os formatos
proprietarios como AZW (Amazon Word), iBooks e MOBI (Mobipocket). O formato OeB
foi o que deu origem ao ePub. Tanto o ePub (formato aberto) quanto o MOBI e AZW
(formatos da Amazon) permitem que o usuario ajuste tamanho de fonte, tamanho da tela e
ainda ajuste a tela para que o texto seja dimensionado para todos os tamanhos de tela em que
0 arquivo abrir. O PDF funciona como uma pagina de um livro comum, e ndo se ajusta tdo
bem quanto os formatos ePub, MOBI e AZW, por exemplo. Pode ser que o usuario tenha
que deslizar a tela para um lado e para o outro para poder acessar o conteddo completo do
texto. Os formatos HTML e TXT s&o formatos de texto simples, sendo o primeiro uma
linguagem para construcdo de paginas da web, e 0 segundo apenas um arquivo de texto
comum. O iBooks é um formato exclusivo da Apple, que permite com que os livros

vendidos em sua loja virtual de aplicativos sejam acessados por ele.

O processo de aquisicao de livros digitais e eletrdnicos passa por diversas instancias
e estdo pautados, segundo Serra (2015), em quatro elementos, sendo eles: os dispositivos de
leitura, os formatos, as plataformas e a gestéo de direitos digitais ou GDD (em inglés Digital
Rights Management ou DRM). N&o h& definido ainda um consenso melhor para as
bibliotecas no que tange a aquisicdo desses materiais, visto que toda a cadeia é controlada

pelos fornecedores. Enquanto para efetivar a compra dos livros impressos € preciso apenas
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escolher o titulo fisico e compra-lo, os LDEs requerem uma maior complexidade até sua
compra’. Para comprar um livro digital ou eletrdnico para bibliotecas, é preciso verificar se
ele esta disponivel neste formato, se ha possibilidade de inclui-lo no catdlogo de sua
biblioteca, se ele ndo estd atrelado a uma base e, entdo, seja necessario adquirir a base
inteira, como 0s usuarios terdo acesso a essa publicacdo e se ha riscos de ela ser eliminada

pelo fornecedor caso a biblioteca ndo tenha um backup.

Muito embora haja uma corrente na sociedade, baseada apenas no senso comum, de
que os livros fisicos irdo acabar, as pesquisas no campo da Biblioteconomia mostram que 0s
formatos digitais, eletrénicos e analdgicos irdo coexistir. Acedo e Leverkus (2014) mostram
que biblioteca exemplar do século XXI devera ser um misto dos melhores formatos,
conteudos e sistemas para apoiar 0s planos da instituicdo ao qual esta inserida. Assim, sera
exigido dos profissionais bibliotecarios cada vez mais pesquisas para que possam fazer seus

tipos de acervos servirem em seu potencial total as necessidades de seus usuarios.

3.3 Dispositivos portateis para leitura de livros digitais e eletrénicos

Para que seja possivel ler um livro digital e eletrénico é preciso que se tenham
dispositivos e softwares capazes de realizar essa tarefa. De modo a se aproximar dos livros
tradicionais, no que se refere a possibilidade de ler em qualquer lugar, a qualquer hora etc.,
foram criados dispositivos portateis que sdo capazes de armazenar os LDEs. Esses
dispositivos sdo conhecidos como e-readers e tablets. O smartphone é um dispositivo
portatil e também pode exercer esta fungdo. A seguir serdo mostradas com mais detalhes as

conceituacOes, caracteristicas e diferencas desses dispositivos tecnoldgicos.

Como no caso dos LDEs, também ndo ha uma definigdo clara acerca da terminologia
mais adequada para esses dispositivos tampouco uma conceituacdo tedrica.
Internacionalmente sdo conhecidos como e-readers, que traduzido literalmente significa

“leitor eletronico”. Cunha e Cavalcanti (2008) definem e-reader como

programa de computador que permite a visualizacdo de livros
eletronicos e oferece diversas opgdes similares a leitura de um livro

em suporte em papel, como, p.ex., sublinhar o texto ou inserir

! Aqui esta sendo levado em conta apenas o processo de compra dos livros e ndo o processo completo de
formac&o e desenvolvimento de colecdes, objeto de estudo de diversos pesquisadores.
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anotacBes. Alguns programas incluem dicionérios e gramaticas
eletronicas. (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.378)

A definicdo trazida pelos autores mostra um conceito limitado somente aos softwares
e ndo expande esse conceito aos dispositivos dedicados, tais como kindles, LEVs, kobos, e
tantos outros. Procopio (2010) aponta que os e-readers podem ser conhecidos como Reading
devices, eBooks devices e readers. Velasco (2008) inclui também termos como: device e-

reader ou ebook reader.

Cunha e Cavalcanti (2008) também ndo trazem uma definicdo para os tablets em seu
dicionario. Esses equipamentos também funcionam como leitores de livros digitais e
eletronicos, contudo se diferem dos leitores dedicados a essa finalidade, visto que permitir a
visualizacdo de livros digitais e eletrénicos € apenas uma das tantas outras funcdes que ele é
capaz de exercer. Os tablets se aproximam, em funcionalidade, aos computadores e em
alguns casos até o substituem, pois também possuem sistema operacional, memdria RAM,
processador e outros hardwares comuns aos computadores. Atualmente os smartphones,
telefones inteligentes em traducdo literal, se assemelham muito aos tablets por possuirem os
hardwares e softwares bem parecidos e ainda podem exercer a fungdo de um leitor de livros

digitais e eletrénicos, porém essa nao € a esséncia de sua existéncia.

Evans (2014) mostra, em sua pesquisa, que os tablets, mais especificamente os iPads,
apresentam mais potencialidades de uso em bibliotecas do que os e-readers do tipo kindle. A
autora mostra que os aplicativos, mais de 475.000 na época, podem servir para 0S mais
variados tipos de fungbes, como: no estimulo de criangas na interagdo com o0s livros
eletronicos, para adultos utilizarem clubes de leituras como o Goodreads, para o publico
académico na utilizacdo de aplicativos como Evernote, ReferenceME entre outros, e
também para os proprios bibliotecarios. Os aplicativos podem auxiliar os profissionais com
ferramentas importantes que podem servir de fontes para seus usuarios, em areas como
historia, ciéncia, leis, humanidades e matematica, além de auxiliar nas referéncias de
diversas fontes de informacdo. Ou seja, além de servir como auxilio no estimulo a leitura em
outros suportes, o tablet pode e deve ser utilizado em sua potencialidade méaxima, pois

oferece uma gama de possibilidade de uso.

Deixando as conceituacdes de lado e entrando um pouco mais na historia dos

dispositivos de leituras de livros digitais e eletronicos, € impossivel falar de tecnologia sem
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mencionarmos o visionario Vannevar Bush. O criador do famoso Memex que foi percursor
de tantos artefatos tecnoldgicos que existem na atualidade. Pode-se atribuir a Vannevar o
titulo de pai do computador (DIJCK apud SEHN, 2014), posteriormente do hiperlink
(SERRA, 2014) e também dos sistemas automatizados de recuperacao e disseminacdo da
informacdo (TAMMARO ; SALARELLLI, 2008).

Em 1968 Alan Kay cria um protétipo de um computador portatil, com tela e teclado
fisico chamado Dynabook que também funcionaria como um de dispositivo para leitura de
livros digitais e eletrénicos (COSTA, 2015). Dourado (2012) afirma que:

Em 1986, a Sony lanca o Data Disc. Na década de 1990, foram lancados
varios protétipos na tentativa de desenvolver a biblioteca digital portétil,
tais como o Victorian Laptop, DEC Lectrice Virtual Book (XLibris),
Eletronic Book Player, E-veryBookDedicated Reader, GlassBook Reader,
AlphaBook, Go Reader, Q-Reader, AONE-PRO Reader, Librius
(Milenium eBook), entre outras experiéncias de leitores de livros digitais.
(DOURADO, 2012, p.37)

Em 1993 surge o protdtipo incipt criado pelo arquiteto italiano Franco Crugnola em
conjunto com sua esposa Isabella Rigamonti. O projeto de Crugnola ndo passou do papel,
pois nenhuma das duas grandes empresas as quais encaminhou o projeto aceitou fabrica-lo.
No ano de 1998, a SoftBook Press lanca o SoftBook Reader e a NuvoMedia Inc. langa o
Rocket eBook. Os lancamentos desses aparelhos representaram uma grande evolugdo no
segmento dos dispositivos de leitura de livros digitais e eletrénicos (PROCOPIO, 2010;
DOURADO, 2012; SERRA, 2014).

Grande parte dos e-readers utilizam-se de uma tecnologia que simula uma tinta
eletrdnica, também conhecida como eletronic ink ou E Ink. Essa tinta assemelha-se muito ao
lapis e em conjunto com o visor que tenha pouquissimo brilho torna-se mais confortavel no
momento da leitura. Como o visor ndo precisa de muita iluminacdo, a vida da bateria do

dispositivo é muito maior do que a dos tablets por exemplo.

O e-reader mais conhecido do mercado é o kindle da Amazon. Criado em 2007, o
dispositivo ja sofreu varias transformacdes (figura 1) as quais originaram também um kindle

no formato de tablet, o kindle fire.
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Seet e Goh (2012) afirmam que as caracteristicas fisicas dos leitores de livros digitais
e eletrdnicos que mais interessam aos usuarios sdo: portabilidade, leitura sem fadiga ocular e

bateria de longa duracéo.

Figura 1 - Evolucéo do Kindle

Kindle DX

Kindle Kindle 2 ey Kindle Fire
Kindle 4 Kindle Touch

Data * Release date 1911.2007 23.02.2009 10.06.2009 27.08.2010 28.09.201 28.09.201 28,09.2011
Dimensioni » Dimensions  130x200x20mm  130x200x91mm 180 x 260 x 9.7 mm  120x190x86mm  10x170x86mm 120x170x10mm 120 x190 x 114 mm
Schermo + Display _ 6inches  Ginches  97inches binches 6 inches 6 inches Tinches
Tecnologia * Technology Electronic ink Electronic ink Electronic ink Pearl e-ink Pearl e-ink Pearl e-ink Liquid crystal
Colori * Colours Greyscale Greyscale Greyscale Greyscale Greyscale Greyscale 16 million colours
Peso » Weight 290 grams 290 :grams 540 grams 247 grams 170 grams 207 grams 413 grams
Capacita » Capacity 256 Megabytes 2 Gigabytes 4 Gigabytes 4 Gigabytes 2 Gigabytes 4 Gigaby 8 Gigaby
Rivestimento * Case White White White, graphite White, graphite Silver Silver Graphite

Fonte: BRIDLE, 2012.

3.4 Fornecedores

Segundo Procdpio (2013), existem cinco tipos de fornecedores para os livros digitais
e eletrdnicos: os editores, os agregadores de conteudo, os distribuidores, as lojas virtuais
(varejo) e os proprios autores. S&o eles os responséveis pela edicdo, venda, distribuicdo e
divulgacdo das obras (Martins, 2016). Nesta secdo serdo apresentados estes tipos de
fornecedores existentes no mercado. Serdo mostrados também alguns fornecedores que
atuam no mercado nacional. Durante a pesquisa exploratoria, foram identificados esses
fornecedores tanto no mercado quanto na busca pela internet. Na busca pela internet foram
usados alguns termos conhecidos pela academia e outros representados pelo senso comum,
que ndo tem a mesma representatividade académica, mas que poderiam gerar alguns
resultados na busca, tais como “biblioteca digital infantil”, “biblioteca virtual”, “livros
digitais”, “livros eletronicos” e “literatura digital”. Durante esta busca foram recuperados 0s

fornecedores Arvore de livros, Nuvem de Livros, Minha Biblioteca e Dominio Publico. Os
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outros fornecedores, Elefante Letrado, Xeriph, Saraiva, Amazon e Livraria Cultura foram
encontrados durante o processo de busca pelo mercado, contato com outros bibliotecarios e
idas a eventos como a 23? Bienal Internacional do Livro de Sdo Paulo em 2014 e o 5°

Congresso Internacional do Livro Digital também em 2014,

E preciso que os bibliotecarios fiquem atentos a cada particularidade dos
fornecedores, pois suas diferencas sdo ténues, mas o impacto financeiro de uma escolha sem
um estudo estruturado pode ser o diferencial no momento da alta direcdo aprovar ou nao a
compra com determinado fornecedor. Por isso ha necessidade de saber bem o papel de cada

um nesta cadeia dos livros digitais e eletrénicos.

3.4.1 Editores

Os editores fazem parte da cadeia do livro impresso ha muitos e muitos anos. Com a
chegada dos LDEs, a participacdo neste tipo de mercadoria também foi efetiva. A
bibliotecas podem comprar os LDEs através das editoras visando quebrar a barreira dos
intermediadores, o que, consequentemente, reduziria os custos na aquisicdo (PROCOPIO,
2013; COSTA, 2016). Além do preco mais reduzido, os editores também podem
disponibilizar suas plataformas repletas de dados adicionais, uma vez que nao passaram pelo
filtro de agregadores ou distribuidores (SERRA, 2015).

Além de contetdos como livros impressos e 0os LDEs, os editores disponibilizam
ainda periodicos, 0 que pode ser uma opcdo a mais para os bibliotecarios no
desenvolvimento de suas cole¢cdes. Um ponto positivo para aquisicdo através dos editores
esta no fato de que seus titulos podem ser encontrados com mais rapidez em suas
plataformas. Costa (2016) afirma que o DRM das editoras pode ser mais aberto que o dos
agregadores, ja que a prépria editora monitora a atividade diretamente e pode identificar
tentativas de pirataria com rapidez. Por outro lado, os bibliotecarios precisam estar atentos,
pois as editoras podem oferecer plataformas proprias para serem acessadas pelos usuarios
das bibliotecas (FIGUEIRA, 2015). Se o bibliotecario optar por contratar os servicos dos
editores e estes atrelarem os seus conteddos as plataformas proprias, este tipo de servigo
pode acabar fazendo com que o usuério se perca mediante a tantas fontes de informacéao e

acabe ndo sabendo ao certo onde acessar o0 que procura.
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3.4.2 Agregadores

Serra (2015, p.100) define que agregadores sao “[...] fornecedores que distribuem
conteudo de diversos editores”. Também podem ser conhecidos como provedores de
contetido e disponibilizam suas plataformas para que bibliotecarios e usuarios realizem o
processo de busca (SERRA, 2014).

Os agregadores podem ser uma op¢ao interessante para as bibliotecas, pois reinem
caracteristicas como titulos de diversas editoras com precos interessantes, contrato Unico de
licenciamento dessas obras definido pelo modo de acesso ao conteudo, bem como seu
modelo de negdcio (COSTA; CUNHA, 2014, SERRA, 2015). Como os agregadores podem
realizar parcerias com editoras de todos os portes, isso faz com que as editoras menores
tenham suas obras mais visiveis aos usuarios, pois o volume quantitativo passa a ficar muito
maior na medida que o agregador tem a facilidade de congregar diversos tipos de editoras

em uma mesma plataforma.

Costa (2015) aponta que € de interesse dos agregadores fazer com que 0s acessos as
obras contidas em suas plataformas tenham o minimo possivel de restricdo, porém estdo

amarrados aos editores.

E preciso atentar também para o fato de que um agregador tenha muitos titulos em
sua plataforma, mas a0 mesmo tempo 0 quantitativo seja pouco representativo quanto as
reais necessidades da biblioteca. E preciso que o bibliotecario responséavel pelos processos
de selecdo e aquisicdo esteja atento ao custo x beneficio de contratar a assinatura de uma
plataforma com agregadores. Outro ponto de atencdo quanto ao contrato com diversos
agregadores, se for uma opcao da biblioteca, é a questdo de titulos que podem se repetir,
pois uma editora pode ter licenciado um mesmo titulos para diversos agregadores e inclusive
para si mesmo em sua plataforma (SERA, 2015). Dai a importancia da analise criteriosa do

profissional responsavel pela selecdo e aquisicao.

Como exemplo de agregadores no mercado nacional, encontram-se Arvore de

Livros, Nuvem de Livros, Xeriph, Minha Biblioteca, Elefante Letrado.

A Nuvem de Livros (figura 2) define-se como uma biblioteca online que dispde de
romances, biografias, coletanea de contos, cronicas, poesias, ensaios, novelas e varios outros

géneros literarios, além de atlas, enciclopédias e dicionarios. O acervo ainda € composto de
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audiolivros, contetdo audiovisual e jogos educativos (NUVEM, 2017). Seu acesso €
permitido através de aplicativos instalados em tablets ou smartphones ou, ainda, pelo

proprio site da empresa® em computadores e notebooks.

Figura 2: Interface da plataforma Nuvem de Livros

« C £ https//www.nuvemdelivros.com.br ~@® 4@ =

Nuvem de Livros | © Todos os direitos reservados | Politica de Privacidade | Termos de Uso

Fonte: NUVEM, 2017.

A Arvore de Livros (figura 3) define-se como uma plataforma de leitura digital de e-
books, controlada pela empresa privada Arvore de Livros S.A.. Esta plataforma dispde de
livros de ficgdo, infantis, juvenis, biografias, profissionais, técnicos, autoajuda, culinéria,
entre outros. O acesso, assim como a Nuvem de Livros, também se d& através de um

aplicativo para smatphones e tablets, ou em computadores e notebooks (ARVORE, 2017).

2 Informacao disponivel em: <https://www.nuvemdelivros.com.br/> . Acesso em: 25 de jul. 2017.
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Figura 3: Interface da plataforma Arvore de Livros

€« C' M @ httpsy//www.arvoredelivros.com.br/login bk o =

Agendar Demonstragao

- L eia Ebooks Sem Limites

A Arvore'® uma plataforma de,biblioteca digital personal deal para escolas, empresas, bibliotecas.e
instituicoes publicas e privadas.instale a sua agora, ed mais de 14.000 exemplares aos seus
alunos e colaborad

©

Conhega melhor

Agendar Demonstragao Mais informagdes

Fonte: ARVORE, 2017.

Minha Biblioteca (figura 4) é um consorcio formado pelas editoras Grupo A,
Manole, Saraiva e Grupo Gen-Atlas, que oferece a instituicbes de ensino superior acesso
digital a uma plataforma com conteudo técnico e cientifico de qualidade ensino superior,
suas obras na area da literatura podem ser acessadas por usuarios. Apesar do conteido ser
voltado para o publico de ensino superior, as obras de literaturas podem servir também para
0 publico mais geral possivel. A instituicdo que contrata a Minha Biblioteca fica responsavel
pela escolha dos mais de 6.500 titulos que ela dispde.
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Figura 4: Interface da plataforma Minha Biblioteca

€« C f [) www.minhabiblioteca.com.br %@ 4 @ =

Minh
© LoGIN buscar
Minha
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Fonte: MINHA, 2017.

@ Pasta do Professor
U

Elefante Letrado (figura 5) busca desenvolver o hébito da leitura a partir de um
acervo de literatura infantil, especialmente voltado para o publico da educacéo infantil e
ensino fundamental. E também uma plataforma que acompanha todo o desenvolvimento de
leitura de seus usuarios, realizando assim uma avaliacdo de aprendizagem. O acesso se da a

partir do site da empresa através de smartphones, notebooks, computadores e tablets.

Figura 5: Interface da plataforma Elefante Letrado

€ = C fi [ wwwelefanteletrado.com.br 7 @ € =

SUPORTE: +55 51 3407-8090 =] f @ -]

-~
fIefante e §a [Etrado COMO FUNCIONA v COMPRAR v BLOG > LOGIN > ATIVE SEU CARTAO

l SEJA BEM VINDO AO ELEFANTE LETRADO
{

amilia que presta atencao nos filhos
v deixa de investir em leitura

= - : :
e L Invista Aora Experimente Offfine - Deixe uma mensagem [

Fonte: ELEFANTE, 2016.
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A Xeriph (figura 6), antiga Gato Sabido, funciona como uma agregadora e
distribuidora de livros digitais. Ela fornece sua plataforma para diversas editoras e livrarias,
dentre as quais estdo as grandes companhias como Amazon, Barnes and Noble, Livraria
Cultura, Livraria Travessa, Saraiva, Companhia das Letras e outras. Diante disso a empresa
criou um segmento para atender as demandas de bibliotecas, sejam elas publica, privadas ou
corporativas, chamada Xeriph Biblioteca. Este segmento da empresa, totalmente voltado
para as bibliotecas, promete comodidade para os usuarios, funcionando com empréstimos de
livros durante 24 horas por dia, 7 dias por semana. O acesso pode ser feito diretamente no
site ou pelo aplicativo, que pode ser instalado em dispositivos que tenham os sistemas

operacionais android, iOs ou windows.

Figura 6: Interface da plataforma Xeriph Bibliotecas

€ & X i [ wwwoxeriph.com.br ® 4@ =

Contato GE]

Variae
Xeriph

Acompanhe sua performance de vendas com nossa

Fonte: XERIPH, 2017.

3.4.3 Distribuidores

Polanka (2011, apud SERRA, 2015) diz que distrubuidores sdo “[...] fornecedores
que vendem obras impressas e digitais de editores e agregadores”. O distribuidor funciona
como um intermediador entre a editora e o cliente final. Figueira (2015) complementa
dizendo que, além disso, os distribuidores se utilizam as plataformas das editoras, pois nao

tem plataformas proprias.
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Uma caracteristica apontada por Roncevic (apud SERRA, 2015) é que o0s
distribuidores ndo tém o costume de trabalhar com pacotes e sim com os titulos individuais,
diferente dos agregadores, por exemplo. Por ndo terem plataformas para darem o acesso aos
titulos, os distribuidores também podem optar por descarregar os titulos vendidos para o
cliente em computadores especificos, possibilitando o acesso aos usuéarios somente nessas
maquinas (SERRA, 2015). Este tipo de acdo ndo seria interessante para as bibliotecas, pois
os livros digitais e eletrbnicos sdo interessantes justamente por terem a conveniéncia de ser
online. Se o bibliotecario optar por uma aquisicdo que seja neste modelo (do arquivo em
uma maquina s6) a aproximagao ao livro fisico esta bem proxima e nédo facilitara o acesso
para 0 usuario, pois o mesmo terd de se deslocar até a biblioteca para poder consulta-lo.
Serra (2015) também pondera que se 0 computador em que estdo os arquivos dos LDEs
cedidos pelos distribuidores tiver a necessidade de ter seu sistema operacional reinstalado, e
a instituicdo ndo tiver feito um backup de seus contetdos, precisara adquirir novas licencas

dos livros que ali estavam, gerando novos custos a biblioteca.

3.4.4 Lojas Virtuais

As lojas virtuais ja estdo no mercado nacional ha algum tempo e vém ganhando
espaco na realizacdo de vendas de livros digitais e eletrdnicos. Ainda que seja uma nova
realidade para as bibliotecas é interessante pensar como fazer a aquisicdo com estes
fornecedores. Seus acessos costumam funcionar em seus dispositivos de leitura proprios,
através de computadores ou notebooks, ou ainda em dispositivos que tenham o aplicativo da
prépria loja instalado. No Brasil, estdo presentes nesse segmento a Saraiva, Livraria Cultura

e a americana Amazon.

A Saraiva (figura 7) € uma livraria que foi fundada em 1914, pelo Sr. Joaquim
Ignécio da Fonseca Saraiva, no largo do Ouvidor, em S&o Paulo. Referéncia na érea juridica,
a Saraiva tem uma histdria consolidada no mercado livreiro. Em 1998, a empresa ja havia
expandido sua atuacdo e ja contava com diversas lojas nos estados brasileiros, incluindo até
uma megalivraria no segmento varejo, e passava a ser um dos primeiros e-commerce
nacionais. No ano de 2010, a Saraiva.com lanca o Saraiva Digital Reader, uma plataforma
de venda de livros digitais. Em 2014, é lancado o LEV, dispositivo para leitura de livros

digitais da propria empresa. Além do dispositivo, é possivel baixar o aplicativo LEV para
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dispositivos androids e iOs, e, assim, ter acesso ao contetdo tanto em smartphones, tablets e

computadores, quanto no préprio dispositivo LEV.

Figura 7: Interface da plataforma Saraiva

= cCfH www.saraiva.com.br, t @4 @=
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Com até
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Livros Digitais Langamentos Mais vendidos SaraivaReader

R, < i SSARA'VAW e —

Destaques ticidade! Aproveite.

Ofertas

] wrooera [ o orcrac [

Fonte: SARAIVA, 2017.

Fundada por dona Eva Herz, a Livraria Cultura (figura 8) nasceu com a perspectiva
de tornar-se um lugar que promovesse a congregacdo de pessoas de todos os estilos,
interesses, idades e géneros. Com um ambiente acolhedor, que convida seus clientes a se
sentirem a vontade em suas dezoito lojas no pais, a Livraria Cultura conta ainda com teatros
e cafés. Tudo isso para que o cliente tenha uma experiéncia Unica no momento de sua estada
pela loja. A Livraria também mantém um site de vendas dos mais diversos tipos de produtos,
desde livros até brinquedos. Além disso, a Livraria Cultura iniciou, hd quatro anos, a
parceira com a Kobo no Brasil e assim se tornou a Unica loja a ser responsavel pelas vendas
de seus dispositivos de leitura de nomenclatura homénima. Apesar disso ndo ser dito de
maneira oficial, alguns aspectos levam a crer que a parceria com a Kobo néo se limita s6 aos
aparelhos, mas se estende também a venda dos livros digitais. Em seu site, a Livraria
Cultura diz ter mais de cinco milhdes de livros digitais, a mesma quantidade anunciada no
site da Kobo. Outro aspecto que coincide com isso € o fato do aplicativo para ler os livros
comprados na livraria ser o mesmo da Kobo. Quando o usuario se loga no aplicativo €
preciso escolher se logar com a conta da livraria cultura para ter acesso aos contetdos
comprados la. A Kobo € uma empresa canadense que vende servicos de ereading (KOBO,
2017).
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Figura 8: Interface da plataforma Livraria Cultura
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Fonte: LIVRARIA, 2017.

Uma das pioneiras na venda de produtos pela internet a Amazon (figura 9) foi
fundada em 1944, em Seattle nos Estados Unidos, e passou a atuar no Brasil em 2012. A
Amazon aparece em seu pais de origem como uma das gigantes do varejo ao lado de outras
lojas como Walmart, Target, Kmart e Sears. E da Amazon também o dispositivo de leitura
mais famoso do mundo, o kindle. A empresa além de vender livros digitais, que podem ser
acessados nos kindles ou dispositivos que possuam o aplicativo kindle instalado,
disponibiliza um servico chamado kindle unlimited, que permite que o proprietario do
servi¢o contratado “pegue emprestado” dez livros em seu kindle (aplicativo ou dispositivo),
pelo preco de R$19,90 por més (CAMPANHA, 2016).
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Figura 9: Interface da plataforma Amazon
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Fonte: AMAZON, 2017.

3.4.5 Dominio Publico

Lancado em 2004 durante o governo Lula, o Dominio Publico (figura 10) se
denomina uma “[...] biblioteca virtual que [...] se constitui em referéncia para professores,
alunos, pesquisadores e para a populacio em geral” (HADDAD, 2004). O acervo ¢
composto por imagens, sons, videos e textos e “[...] € composto, em sua grande maioria, por
obras que se encontram em dominio publico ou obras que contam com a devida licenga por
parte dos titulares dos direitos autorais pendentes” (PORTAL, 2004). As extensdes dos
arquivos que compdem o acervo do Dominio Pablico sdo em pdf, mid, mp3, jpg, mp4, mpg,
wmv e htm. Para ter acesso ao conteldo do site, bastar buscar o que deseja e baixar o
conteudo completo, pois a maioria das obras ja esta com o prazo de direitos autorais findado.
A plataforma conta com um acervo de diversos classicos da literatura, além de literaturas

infanto-juvenis e livros técnicos cedidos por instituicdes como a Fundacdo Oswaldo Cruz.
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Figura 10: Interface da plataforma Dominio Publico

& = C A [ wwwdominiopublico.gov.br ®d @ =

&3 sraziL Information access Partici pate  Services Legislation Information channels

]

3

)
F
$
]
3
H

«

S -

[

W W

Fonte: DOMINIO, 2017.

3.4.6 Autores

Com a crescente expansdo do papel do autor-editor no universo do livro, é possivel
que as bibliotecas facam uso deste artificio para aprimorarem suas cole¢fes de livros
digitais. Diversas plataformas existem atualmente no mercado nacional para a
autopublicacdo. Alguns exemplos sdo: clube de autores, e-galaxia, kobo, perse, publiki,
publique-se e universo do autor.

No momento em que o autor escolhe fazer uso da autopublicacdo, alguns papéis
passam a deixar de existir, pois 0 autor torna-se o protagonista deste processo. Esse processo
traz para o autor o beneficio da emancipacdo de suas ideias e consequentemente maior
producdo de conteudo, pois pode sentir-se motivado por ndo passar por filtros que vetam sua
criatividade. Ao mesmo tempo isso também pode se tornar um dificultador no processo de
divulgacdo de suas obras, porque o autor ndo contara mais com investimentos por parte da
editora em suas obras, tendo que ele mesmo arcar com essa responsabilidade.

E preciso que as bibliotecas e os autores acordem a melhor maneira de ter acesso ao
conteudo por eles escrito. Elas precisam atentar para a manutengdo e preservacao desses
arquivos, pois os autores também ndo disponibilizam plataformas para a comercializagdo de

seus titulos.
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3.4.7 Lojas virtuais de aplicativos

Grande parte dos livros eletrbnicos pode ser encontrada nas lojas virtuais de
aplicativos (figuras 11 e 12). As duas maiores lojas existentes no mercado mundial
atualmente sdo a Play Store e a App Store. A primeira é a loja do Google, direcionada as
pessoas que fazem uso do sistema operacional Android. A segunda € a loja da Apple e esta
presente em dispositivos apple, tais como iPhones, iPads, entre outros.

As lojas supracitadas vendem nédo sé LDEs, como também diversos aplicativos que
servem para as mais variadas fungdes. Sao jogos, filmes, editores de fotos, editores de
videos, entre outros tantos milhGes de possibilidades.

As bibliotecas que optarem por comprar os LDEs nesses fornecedores precisam
lembrar que as compras feitas serdo atreladas a uma determinada conta/usuario, ou seja, 0
acesso serd unico. Assim, a biblioteca precisard fazer downloads do quantitativo de livros
que seja igual ao quantitativo dos dispositivos que ela tiver.

Figura 11 — App Store
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Figura 12 — Google Play
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3.5 Modos de acesso

Para desenvolver uma colecao de livros digitais e eletrénicos é preciso estar atento ao
modo como se dara 0 acesso a esse tipo de acervo. Para as bibliotecas seria interessante a
aquisicdo de apenas um exemplar de um determinado titulo e acesso livre para todos os
usuarios que quisessem realizar o empréstimo deste titulo. Contudo, se esta questdo for
analisada pelo prisma da editora, os lucros cairiam drasticamente, ja que ndo seria mais
necessario vender inimeras quantidades de exemplares para atender a inimeras quantidades
de usuérios. Como o modelo de compra e venda de livros digitais e eletronicos é diferente

do livro fisico, o acesso tornou-se diferenciado.

Dependendo do que foi imposto pelo fornecedor, 0 modo de acesso aos LDEs esta
atrelado a, basicamente, trés diferentes niveis de acessos. O nivel de apenas um usuario por

obra muito se assemelha ao modelo tradicional de empréstimos de livros fisicos. Quando um
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usuario esta com o livro emprestado, outros usuarios ndo podem ter acesso a essa obra. O
nivel de multiplos usuarios por obra permite que um numero determinado de usuarios tenha
acesso a uma mesma obra. Quando esse numero, que foi previamente definido pelo
fornecedor, se esgota € preciso aguardar para que um usudrio devolva o livro para que outro
possa ter acesso. E o nivel de numero ilimitado de usuérios, que é quando o fornecedor
permite 0 acesso sem restricdo quantitativa de empréstimos da mesma obra por usuarios
(COSTA, 2015).

3.6 Modelos de negocios

As bibliotecas tém o papel de preservar, assegurar, difundir e salvaguardar a
informacdo para que os usuarios possam recupera-la quando necessitarem. Quando se pensa
no formato tradicional de publicacdo, o impresso, este papel estd assegurado. Os papéis
estdo definidos e a cadeia estd consolidada a muitos e muitos anos. Contudo quando se
analisa pelo prisma do “novo” formato digital e eletronico esta dinamica altera-se. As
bibliotecas passam a seguir regras ditadas pelo mercado através dos fornecedores, por meio
dos modelos de negdcios. Figueira (2015) observa que mesmo uma nova dinamica surgindo
com novos produtos a serem oferecidos, a atitude conservadora dos fornecedores ainda
persiste, colocando em primeiro lugar os lucros e ndao se preocupam em expandir os modelos
de negdcios existentes ou adaptéa-los para diferentes demandas, como as das bibliotecas, por

exemplo.

A literatura mostra que os tipos mais comuns de modelos de negocios para livros
digitais e eletrdnicos existentes na atualidade sdo: aquisicdo perpétua, assinatura,
empréstimo de curto prazo, aquisicdo orientada pelo usuario e o acesso aberto. Nesta secdo

serdo discutidas as caracteristicas de cada um deles.

3.6.1 Aquisicéo perpétua

A aquisicdo perpétua € o modelo de negdcio que mais se assimila ao que as
bibliotecas ja vém fazendo ao longo dos anos. Os bibliotecarios responsaveis pelo processo

de selecdo e aquisicdo realizam os procedimentos habituais de andlise dos titulos, pesquisa
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de fornecedores, comparacdo de precos e incorporacdo dos titulos ao acervo. Esta
modalidade acaba sendo mais onerosa as bibliotecas, pois os editores consideram que 0
negocio dos livros digitais e eletronicos ainda néo é tdo rentavel quanto o do livro impresso.
Com isso, eles elevam o preco do LDE para que a margem de vendas do impresso se

mantenha e, assim, assegure o lucro.
Grigson (2011, apud SERRA, 2015, p.123) afirma que

assim como em livros impressos, 0 pagamento ocorre uma vez € a
biblioteca pode, teoricamente, ter acesso indefinido do livro eletrénico.
Contudo, pode haver uma taxa anual para cobrir os custos de hospedagem
do livro eletrdnico adquirido no sitio do fornecedor. Esta pode ser na forma
de uma cobranca realizada para cada livro eletrénico adquirido, ou pode ser
uma taxa Unica que cobre todos os livros eletrdnicos armazenados no sitio
(GRIGSON, 2011, p.27, tradugdo SERRA, 2015, p.123).

Figueira (2015) salienta que este modelo requer do bibliotecario uma maior atencéo,
pois ele sera responsavel pela preservacdo, atualizacdo e seguranca dos arquivos que
adquiriu e pode ser que nem sempre tenha a expertise para realizar procedimentos mais
técnicos. Assim, terd de demandar o auxilio de profissionais da area de tecnologia da
informacéo para realizar tais procedimentos, ou sera necessario adquirir novos formatos de

argquivos caso os anteriormente adquiridos ndo possam ser convertidos (COSTA, 2015).

Os bibliotecarios podem escolher, no momento da compra, se o titulo adquirido
ficara disponivel na plataforma da biblioteca ou na plataforma do fornecedor. Em ambos os
casos é preciso ter em mente de que os metadados estejam padronizados de acordo com o
que foi estabelecido pela politica da biblioteca. Doucette e Lewontin (2012 apud COSTA,
2015, p.46) mostram que além do preco pago pelo LDE, caso a biblioteca queira hospedar o

arquivo na plataforma do fornecedor, tera de arcar com uma taxa anual para este fim.

O modelo de aquisi¢do perpétua é interessante caso a biblioteca tenha definido em
sua politica de formacdo e desenvolvimento de colecdes, manter exemplares de edi¢bes
anteriores para que 0s usuarios possam realizar estudos comparativos dessas obras. Em
outros modelos, este estudo ndo seria permitido, pois edi¢fes antigas séo substituidas por
novos lancamentos, o que faz com que os usuarios percam a visdo holistica de seus objetos

de estudo ou ainda ndo permite o estudo em um determinado recorte temporal.
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3.6.2 Assinatura

De familiaridade similar as bases de dados, o modelo de negocios por assinatura é
bem difundido no mundo todo. Serra diz que ‘“‘a assinatura ¢ um modelo de negbcios que
permite o licenciamento de diversos titulos, reunidos em pacotes, permitindo a contratagcdo
de grandes quantidades de obras, dentro de um determinado periodo, a custos baixos”
(SERRA, 2015, p.125). Os titulos geralmente sdo agrupados por pacotes segundo suas

tematicas.

Neste modelo é permitido, de acordo com o contrato que a biblioteca pré-estabeleceu
com o fornecedor, que os titulos menos consultados possam ser substituidos por outros
titulos anteriormente mapeados pelos bibliotecarios e de interesse dos usuarios. Com isso
ocorre uma dinamizacdo maior do acervo e o usuario pode perceber o empenho da biblioteca
em sempre oferecer o melhor contetdo possivel. Além dessa possibilidade de dinamizacao,
é importante destacar o custo baixo deste procedimento (DOUCETTE; LEWONTIN, 2012,
apud COSTA, 2015)

Georgas (2015) mostra em sua pesquisa uma preocupacdo grande com relacdo a
questdo da exclusdo dos titulos por parte dos fornecedores. Além de impedir que usuarios
que estejam realizando estudos comparativos possam concluir suas pesquisas, se 0s titulos
usados desaparecem sem que sejam comunicados, este ato ainda pode causar negatividade e
instabilidade na imagem da biblioteca por parte dos usuarios. Os titulos que sdo retirados do
catdlogo e permanecem com seus registros em MARC para a consulta também sdo um
problema porgue geram no usuario uma falsa expectativa quanto a recuperagdo do contetdo
procurado. Georgas (2015) expde a diferenca do livro enquanto objeto para o
agregador/editor/livreiro e o livro enquanto fonte de conhecimento para o usuario, ou seja,
quando o editor percebe que o livro ja ndo é uma fonte de lucro, ele o retira do pacote,
fazendo com que o usuario seja privado de seu conteido. Ele segue dizendo que nés néao
recorremos as editoras quando um livro esta esgotado, recorremos as bibliotecas. O mesmo
deveria ser com o0 e-books. Os bibliotecarios ndo podem ceder a terceiros suas
responsabilidades na selecdo e aquisi¢do de contetdo, pois séo eles que entendem as reais

necessidades informacionais de seus usuarios.
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3.6.3 Empréstimo de curto prazo

Este tipo de modelo pode ser conhecido pelos termos Short Term Loan (STL) ou
Pay-per-View (PPV) (SERRA, 2015). Trata-se de um empréstimo em que a biblioteca paga
somente pelos titulos que o usuério visualiza. A biblioteca estabelece previamente critérios
que definem quais serdo as obras que os usuarios poderdo alugar. Esse modelo pode ser
cobrado tanto pelo livro como um todo, ou por partes, capitulos e se¢des. Em comparacao
com outros modelos, a biblioteca s6 gastara aquilo que efetivamente o usuario for usar,
porém se muitos usudrios resolverem ter acesso aos contetidos que sdo somente encontrados
na base do fornecedor, o custo para a biblioteca pode se tornar alto. Serra (2015, p.131)
corrobora dizendo que se for analisado, a biblioteca tera “[...] um acesso exclusivo (um

titulo, um usuario) e de curta duracdo (horas, dias, semanas ou meses). ”

Ha possibilidade das bibliotecas personalizarem o acesso ao contetdo dos
fornecedores, usando critérios como valor, area de cobertura, quantidade de titulos, tempo
que a obra podera ser consultada antes do empréstimo, consultar sumarios e partes pré-
textuais dos livros, dentre outros. Essas praticas tornam menor a possibilidade de um
equivoco acontecer na escolha da obra, pois 0 usuario tem a possibilidade de analisar bem o
material antes da biblioteca adquiri-la. H4 também a possibilidade de realizar uma pré-
selecdo na plataforma do fornecedor e uma vez feito isso, 0s usuarios so verdo os conteddos
selecionados pela equipe da biblioteca. A biblioteca pode optar pela mediacdo do
empréstimo que o usuério deseja, podendo aprovar ou reprovar o empréstimo desejado pelo
usuario. O acesso ao conteudo se da na plataforma do fornecedor e a cobranca do titulo

consultado é encaminhada para a biblioteca no fim do processo de consulta (SERRA, 2015).

3.6.4 Aquisicdo orientada pelo usuario

De natureza parecida com o modelo de negécio de empréstimo de curto prazo, a
aquisicdo orientada pelo usuario, ou patron-driven acquisition (PDA), patron-driven
selection ou demand-driven acquisition (DDA) como também é conhecida, envolve o
usuario como no processo de aquisicdo dos livros digitais e eletronicos. Neste modelo de
negocio, o usuario acessa por meio do catadlogo da biblioteca os titulos que lhe interessam.
Anteriormente a biblioteca j& agregou titulos que ndo fazem parte de seu acervo, mas que

poderdo ser consultados pelos usuarios. Se eles acessarem tais livros em uma quantidade
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previamente estipulada pela biblioteca, é acionado um mecanismo de compra e o titulo passa
a fazer parte efetivamente da colecdo da biblioteca. Vale lembrar também que a biblioteca
negocia previamente quantos e quais titulos ird disponibilizar para esta modalidade de

compra.

Morris e Sibert (2011, apud COSTA, 2015, p. 51) apontam para as vantagens deste
modelo de negdcio: a garantia do acesso aos titulos comprados, fluxo automatizado e acesso
instantaneo ao contedo. Como desvantagens, apontam para o numero menor dos titulos
disponiveis para a compra, resisténcia em mudar praticas consagradas de desenvolvimento

de colecdes e a falta de controle na sele¢éo dos titulos.

3.6.5 Acesso aberto

O modelo de acesso aberto acontece quando o autor disponibiliza de forma gratuita o
acesso a suas obras. Este modelo ganhou expressividade no campo da divulgacéo cientifica
e mexe com muitos fatores enraizados na comunidade académica, cientifica e editorial, ja
que quebra com um ciclo de publicacdo ja consolidado e reconhecido durante anos.
Algumas importantes iniciativas mundiais trouxeram & tona a discussdo sobre este modelo,
tais como ArXiv, de Los Alamos, nos Estados Unidos, o E-Prints, de Southampton, no
Reino Unido, Budapest Open Access Initiative, Reunido de Bethesda e Declaracdo de
Berlim. No Brasil também houve algumas iniciativas neste sentido, como: a carta aberta a
SBPC, o Manifesto Brasileiro em Favor do Acesso Aberto, as declaragdes de Salvador, a
Declaracédo de Floriandpolis e a Carta de Sdo Paulo (COSTA, 2006).

No campo dos livros digitais e eletronicos, muitos fornecedores se aproveitam de
obras que estdo livres para serem reproduzidas através do dominio puablico e acabam
incluindo essas obras em seu acervo. O que os bibliotecarios precisam ficar atentos é que
essas obras podem ser adquiridas gratuitamente, entdo se um fornecedor oferecé-las em seu
catdlogo de produtos, seja em qualquer outro modelo de negdcios, compra-las ndo sera

vantajoso, ja que é possivel té-las gratuitamente.

A Rede SciELO de Livros, que conta com 547 livros em acesso aberto, o Portal de
Periodicos da CAPES, o Portal do Livro Aberto e o Dominio Publico sdo algumas das

importantes iniciativas no pais em termos de acesso aberto.
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4 SISTEMA FIRJAN

O Sistema FIRJAN é composto por cinco organizagdes (SESI, SENAI, FIRJAN,
CIRJ e IEL) que, dentre outras responsabilidades, fazem a interface da inddstria com o0s seus
trabalhadores e a sociedade. De natureza privada e sem fins lucrativos, o Sistema FIRJAN
tem como missdo “promover a competitividade empresarial, a educacdo e a qualidade de
vida do trabalhador e da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel do
estado do Rio de Janeiro (O SISTEMA, 2016) ”. O Sistema FIRJAN faz parte de um
conjunto de instituicbes que representam cada estado da federacdo brasileira junto a
Confederacdo Nacional das Industrias. Essas instituices atuam em parceria para o
desenvolvimento industrial do pais. Nos estados as instituicbes sdo chamadas de

Departamentos Regionais e na capital Departamento Nacional.

Nesta pesquisa SESI e SENAI serdo denominados por SESI Rio e SENAI Rio,
respectivamente, para diferencia-los do Departamento Nacional e de outros Departamentos
Regionais. Cabe também ressaltar que somente o SESI, SENAI e FIRJAN possuem
bibliotecas. Nao serdo abordadas nesta pesquisa as bibliotecas do CIRJ e do IEL, pois estas

instituicGes ndo possuem bibliotecas.

Cada uma das organizacdes que compde o Sistema FIRJAN atua em diferentes
frentes de trabalho, com diferentes missdes. A Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro
(FIRJAN) atua como 6rgdo representativo dos sindicatos patronais industriais do Rio de
Janeiro, desenvolve estudos e pesquisas para garantir o desenvolvimento industrial, além de
investir em inovacdo e auxiliar cada vez mais o crescimento do setor no estado. O Servico
Social da Industria, SESI, € o braco do Sistema FIRJAN responsavel pela educacéo basica,
cultura, esporte, salide e lazer dos trabalhadores da industria. O Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial, SENAI, tem como funcdo desenvolver a educacdo profissional
dos trabalhadores da industria. O SENAI é uma das instituicdes mais respeitadas do pais no
quesito formacdo profissional, pois é conhecido pelo ensino de qualidade e metodologia
focada nas necessidades das industrias do pais, proporcionando a formacdo de trabalhadores
com alta capacidade para se inserirem no mercado de trabalho. O Centro Industrial do Rio
de Janeiro, CIRJ, “trabalha para melhorar o ambiente de negdcios empresarial, orientando e
representando seus associados nas questdes fundamentais para a sua competitividade”
(CIRJ, 2016). O Instituto Euvaldo Lodi (IEL) tem como missdo formar lideres completos.

Nesse sentido, a instituicdo atua em uma vertente de educacdo executiva, visando a
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formacdo dos empresérios do Rio de Janeiro, além de auxiliar no desenvolvimento de

carreiras e estagios.

A historia do Sistema FIRJAN € a histdria das cinco empresas que o constitui. A
seguir serd mostrada um pouco da trajetoria e da constituicdo destas importantes

organizacgOes do Rio de Janeiro e suas respectivas bibliotecas.

4.1 Firjan

Para falar da FIRJAN é preciso entender em que contexto histérico ela surgiu e, para

iSS0, € preciso revisitar o passado e voltar no tempo, mais exatamente na época do império.

Em 1816, Ignacio Alvares Pinto de Almeida teve a iniciativa de criar uma entidade
que pudesse desenvolver a industria brasileira com a devida autorizacdo de Dom Joédo VI.
Alguns anos mais tarde, em 20 de maio de 1820, Ignacio Alvares Pinto de Almeida convoca
uma reunido com potenciais subscritores para lancar as bases da Sociedade Auxiliadora da
Industria Nacional, SAIN. Autorizada para funcionar em 1825 por Dom Pedro I, a SAIN s
pode se instalar em 1827, devido a acontecimentos que a retardaram, tais como a
Independéncia e a Assembleia Constituinte (SISTEMA, 1997).

Baseado no iluminismo, que tinha por ideologia o progresso humano, Ignécio
entendia que a SAIN deveria funcionar com o papel principal de “[...] auxiliar a industria,
mormente pelo que respeita a aquisicdo de Maquinismos, que, expostos as vistas do publico,
facam-se conhecidos, possam ser copiados e desafiem o interesse dos nossos agricultores e
dos nossos artistas, para que, com menos despesas, haja maior soma de produtos”

(SISTEMA, 1997, p.34)

A Sociedade Auxiliadora ndo s6 foi capaz de propor iniciativas que colaborassem
para o desenvolvimento industriario do pais. Com o objetivo de expandir a industria
agricola, a SAIN criou em 1860 a Escola Nacional de Agricultura e o Instituto Fluminense
de Agricultura, que demonstra um projeto ndo s6 baseado no segmento agricola do pais, mas
um comprometimento com a educacdo, ou seja, um projeto estruturado com bases solidas
para sua expansdo e pleno exercicio. Cinco anos depois, em 1865, a Sociedade Auxiliadora
da Industria Nacional criou também a Escola Industrial do Brasil que seria a percursora do

entdo Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, 0 SENAI. Além de se preocupar com 0
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ensino técnico, a SAIN criou ainda a primeira Escola Primaria Noturna de Adultos em 1871.
Se fizermos um paralelo, pode-se comparar a Escola Primaria Noturna a iniciativa de
Educacéo de Jovens e Adultos, EJA, do Servico Social da Industria que atua atualmente com

a formacdo de educacdo bésica para os trabalhadores da industria.

Apos viver uma crise em 1886, a SAIN é dirigida em 1895 por Inocéncio Serzedelo
Corréa, responsavel pelo movimento protecionista e defensor da producdo nacional. Em
1904 sdo aprovados os estatutos para a criacdo do poderoso 6rgdo chamado Centro
Industrial do Brasil (CIB), resultado da fusdo da Sociedade Auxiliadora da Industria

Nacional com o Centro Industrial de Fiagéo e Tecelagem de Algodéo.

Em assembleia extraordinaria dia 12 de dezembro de 1931, ocorre a mudanca de
nomenclatura de Centro Industrial do Brasil para a Federagdo Industrial do Rio de Janeiro
(FIRJ) a partir da criacdo da sindicalizacdo patronal e operaria, “[...] que regulava o
funcionamento e dispunha sobre a nova denominacao das entidades incumbidas de defender

interesses de ordem econdmica, juridica, higiénica e cultural” (SISTEMA, 1997, p.105).

Em 1933 surge a Confederacdo Industrial do Brasil, também conhecida por CIB, que
mais tarde se transformaria em Confederacdo Nacional da Industria, a CNI, que tinha por
objetivo “[...] propiciar uma reunido mais solida entre os industriais que se espalhavam por
toda vastiddo do territorio nacional” (SISTEMA, 1997, p. 113). A FIRJ exerceu papel
fundamental neste sentido. Conclui-se entdo que o FIRJ passa a atender os anseios de
atender ao Distrito Federal e a Confederacdo com a missdo de aglutinar nacionalmente o

setor industrial.

Com o crescimento das leis trabalhistas nos anos de 1930, intervencdes do Estado na
area econdmica e o golpe de 1937, marcado como o Estado Novo, surge a necessidade dos
trabalhadores se unirem. No mesmo ano, obedecendo a estruturacdo cooperativista imposta
pelo Estado Novo, nasce a Federacdo dos Sindicatos Industriais do Distrito Federal, FSIDF,
criada com objetivo de “[...] promover o desenvolvimento e a prosperidade de todas as

atividades industriais e representar e defender os interesses dos sindicatos filiados”

(SISTEMA, 1997, p.119).

Em 1941 a Federacdo Industrial do Rio de Janeiro transforma-se em Centro
Industrial do Rio de Janeiro. Também em 1941, a FSIDF passa a denominar-se Federacao

das Industrias do Rio de Janeiro. Mais tarde, por iniciativa de Roberto Simonsen e Euvaldo
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Lodi, sdo criados o Servigo Nacional da Industria, SENAI, e o Servico Social da Industrial,
SESI.

No ano de 1949 surge, por reconhecimento do Ministro do Trabalho como 6rgao
sindical de segundo grau, a Federacdo das Industrias do Estado do Rio de Janeiro, FIERJ.
Esta Federacgdo trabalhava articulada com a Confederagdo Nacional da Industria e realizava
assisténcia a sindicatos filiados e funcionava como interface entre as empresas e 0S

trabalhadores.

Em 1958 e 1960 h4 uma mudancga na nomenclatura e a Federacdo das Industrias do
Rio de Janeiro torna-se Federacdo das Industrias do Distrito Federal e posteriormente

Federacdo das Industrias do Estado da Guanabara.

Em 1974 ocorre a fusdo entre os Estado da Guanabara e do Rio de Janeiro,
sancionada pelo entdo presidente Ernesto Geisel dando origem ao novo Estado do Rio de
Janeiro. Mediante a este fato, FIEGA e FIERJ s&o unificadas. Jair Nogueira, entdo
presidente da FIERJ cede a presidéncia para Mario Ledo Ludolf, assumindo a vice-

presidéncia da Federacdo das Industrias do Rio de Janeiro, FIRJAN.

Diante de tantos eventos cronolégicos, mudancas de nomenclatura, fusdes e
transformacdes, o quadro 1 apresenta um melhor panorama cronolégico e dimensiona

quanto tempo levou até que a configuracdo atual da FIRJAN se formasse.

Quadro 1 — Cronologia de formacdo da FIRJAN

1827 1904 1931 1933 1937 1941 1949 1958 1960 1975
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Fonte: o autor, 2017.

Percebe-se que a historia da FIRJAN perpassa e permeia a criacdo e extincdo de
muitas entidades, dentre elas o SESI, o SENAI e o CIRJ. Essa pode ser uma evidéncia da
necessidade de criar o Sistema FIRJAN, instituicdo que abarca essas entidades e o IEL,

porém os detalhes sobre cada uma dessas entidades serdo revelados nas proximas secoes.

E importante salientar que a pesquisa feita para demonstrar essa evolugio historica
foi realizada na propria Biblioteca da FIRJAN. Na secdo seguinte sera mostrado como

funciona essa importante parte da FIRJAN.

4.1.1 Biblioteca da FIRJAN e seu papel na Rede de Bibliotecas

A Biblioteca da FIRJAN é conhecida como Biblioteca Sede do Sistema FIRJAN.
Internamente esta biblioteca também é conhecida por Divisdo de Gestdo de Bibliotecas
(DIBLI) e € responsavel pela memoria institucional, pela oferta de materiais que subsidiam
o trabalho dos colaboradores da empresa e também pelo estimulo a leitura de seus
funcionarios. A biblioteca encontra-se instalada no quinto andar do Edificio Artur Jodo
Donato localizado no centro do municipio do Rio de Janeiro. Atualmente a biblioteca
funciona de segunda-feira a sexta-feira, das 08 horas as 19 horas , atendendo ao publico
interno da organizacdo e aos pesquisadores que buscam informagfes sobre os materiais
historicos que a biblioteca possui. Uma curiosidade sobre tais matérias é a existéncia, no
acervo de obras raras, da colecdo completa da Encyclopédie de Diderot, uma das marcas do
iluminismo. O espaco destinado ao publico ¢é bastante visitado diariamente, com uma média

de trinta pessoas por dia, segundo a estatistica de frequéncia. O espaco conta com quatro
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computadores, uma televisao e dois videogames, e funciona como um local para o lazer dos
colaboradores, onde os mesmos se encontram para jogar, ler, conversar, estudar ou apenas
descansar. Essa filosofia vai de acordo com o que pensam Saldanha e Pereira (2016) quando

mostram que

O lazer ¢, antes, uma pratica de “liberdade”, logo, em geral, o cidaddo ndo
vai pedir permissdo para tal, se este o quiser fazer. Mas ressalta-se que
assim como ha politicas que determinam limites quanto, por exemplo, ao
uso do acervo, cabe a biblioteca pensar criticamente as possibilidades da
construgdo do entretenimento. Isto demarca ainda mais o papel politico do
lazer no pensamento bibliotecondmico-informacional, subentendido na
discusséo sobre o direito social. (SALDANHA, PEREIRA, 2016, p. 25)

A Biblioteca da FIRJAN funciona como 6rgdo central de uma Rede de Bibliotecas
que possui 49 bibliotecas participantes, situadas nas escolas SESI e SENAI, na faculdade
SENAI Rio e em comunidades que fazem parte do programa SESI Cidadania e que tém o

projeto Indudstrias do Conhecimento.

O conceito de Rede de Bibliotecas é bastante consolidado na literatura e pode ser
entendido e expressado por “sistemas de bibliotecas”, “consorcio de bibliotecas”, “redes de
cooperagdo”, “sistemas de informagdo” ou “redes de informacdo” (MOREIRA, 2014)
Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.342), sistema de biblioteca é o “conjunto de
bibliotecas, pertencentes ou ndo a mesma instituicdo e que estdo interligadas por objetivos
comuns”. Apresentam também a conceituacdo para rede bibliotecaria como: “Complexo de
agéncias, bibliotecas, centrais de informacdo, centros e servigos de documentacdo ou
informacdo, integrados num sistema de transferéncia e obtengdo de informagdo.” (CUNHA,;
CAVALCANTI, 2008, p.309). A Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN pode ser
entendida como uma rede em formato de estrela (figura 13), pois ha um membro (Biblioteca
da FIRJAN) que armazena a maior parte dos recursos e controla os servigos fornecidos,

enquanto os restantes os utilizam (OROL; MELERO; GUITIAN, 1988).
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Figura 13 — Rede Centralizada (estrela)
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Fonte: baseado em OROL; MELERO; GUITIAN, 1988.

Inicialmente as Redes de Bibliotecas surgiram para dar conta da grande massa
informacional que foi gerada apds a segunda guerra mundial. No Brasil ha grandes casos de
Rede de Bibliotecas bastante consolidadas e reconhecidas tais como a Rede RVBI do

Senado Brasileiro. Outras iniciativas de sucesso no campo da educacgao no estado do Rio de
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Janeiro sdo as Redes de Bibliotecas das Universidades: UFRJ, UERJ e UFF. Moreira afirma

que

As redes de bibliotecas tém um papel importante no processo de geréncia
da informacdo, sendo que a participacdo nela auxilia uma unidade em seus
processos internos, como aquisicdo, catalogacdo, organizacao,
disseminagdo e recuperagdo. Ou seja, a participacdo de uma biblioteca ou
unidade de informacdo em uma rede beneficia a mesma em seus trabalhos
acerca do acervo e também auxilia no cumprimento de sua missdo, que é
servir seus clientes (MOREIRA, 2014, p. 37)

A Biblioteca da FIRJAN também tem a funcdo de assessorar os profissionais que

trabalham nas outras bibliotecas que fazem parte da Rede. Essa funcéo foi pensada no ano

de 2010 sob a responsabilidade de servir

22 Bibliotecas

Fonte: o autor, 2017.

[...] como referencial e gestdo para todas as Unidades Operacionais do
SESI e do SENAI — RJ, incluindo os Centros de Tecnologia, Centros de
Referéncia e Instituto SENAI de Ensino Superior, [criando assim] uma
Rede Integrada de Bibliotecas do Sistema FIRJAN, tornando-a capaz de
identificar, buscar, processar e transferir a informacéo solicitada pelos seus
clientes internos e externos (REDE, 2010, p.1).

Figura 14 — Organograma da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN

Biblioteca da
Sede

11 Bibliotecas 7 Bibliotecas 9 Industrias do
SESI SESI/SENAI Conhecimento

Sdo trés profissionais bibliotecarios que acompanham de perto os trabalhos

realizados nessas bibliotecas, com o objetivo de reparar os pontos fracos e potencializar os

pontos fortes, fazendo com que a Rede atue em harmonia em seus trabalhos realizados.
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Além desses trés profissionais assessores, hd também um bibliotecério que se dedica aos
trabalhos internos da biblioteca da FIRJAN e um bibliotecario coordenador desta equipe de

cinco profissionais.

A equipe da Biblioteca da FIRJAN é responsavel pela padronizacdo da Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN e ja elaborou documentos importantes como manuais de
catalogacdo para cada material especifico das bibliotecas da Rede, que vao desde livros até
jogos de tabuleiro, procurando ao maximo uniformizar o processamento técnico feito por
todas as bibliotecas. Além desses manuais, foi elaborado um documento que norteia as
bibliotecas da Rede diante dos processos de selecdo, aquisi¢do, descarte, desbaste, doacéo e
avaliacdo de seus acervos seguindo as diretrizes de Evans (1979) e Vergueiro (1989), com as

devidas adequacdes.

Cada Biblioteca da Rede possui um bibliotecério e algumas delas contam ainda com
um auxiliar de biblioteca. Essa equipe da biblioteca responde diretamente a um coordenador
de educacdo, que faz o papel de diretor de escola, em uma linguagem mais tradicional de
ensino. E o coordenador de educagdo que, em conjunto com o bibliotecério, adequa o
horéario de funcionamento da biblioteca, estipula orcamento para manutencdo do acervo e

auxilia e apoia projetos desenvolvidos.

Apesar de ndo ter, ainda, um site estruturado de maneira completa, a Rede de

Bibliotecas possui um especo dentro do site da organizagao®.

Esta Rede comecou a se constituir em meados de 2005 com apenas 8 (0ito)
bibliotecas, atendendo a necessidade legal da existéncia desses espacos nas instituicdes de

ensino.

A Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN foi pensada para estar inserida nos
projetos pedagdgicos das Unidades SESI Rio e SENAI Rio, subsidiando o corpo técnico,
docente e discente como um sistema informacional e uma infraestrutura capaz de suprir suas
necessidades, buscando a elevacdo do seu patamar de qualidade, produtividade e
desenvolvimento social, oferecendo aos alunos um amplo acesso as pesquisas, ampliando os

conteudos curriculares e despertando nos estudantes o prazer pela leitura, enfocando as

® Informacao disponivel em: <http://www.firjan.com.br/sesi/educacao/biblioteca/biblioteca.htm>. Acesso em:
25 de julho de 2017.
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possibilidades ilimitadas de acesso ao conhecimento. Este modelo esta fundamentado nas

legislacOes federais e estaduais bem como nas exigéncias do MEC. (REDE, 2010).

As bibliotecas que existiam funcionavam independentemente e com os softwares
Lotus Note e Caribe que funcionavam de forma independente. Em 2009 iniciou-se a
ampliacdo da Rede com as contratacOes de mais profissionais e criagdo de novos espagos.
No ano de 2010 o SENAI Departamento Nacional (SENAI DN) proporcionou a mudanca de
softwares para essas bibliotecas que a partir de entdo funcionariam de maneira cooperativa.
Assim todas as Bibliotecas passaram a utilizar a base Pergamum - Sistema Integrado de

Bibliotecas, que foi criada pela Pontificia Universidade Catélica do Parand — PUCPR.

Hoje a Rede conta com 49 bibliotecas dos mais diversos tipos: escolar, técnica,
empresarial, universitaria e comunitaria, com um volume total de 64.375 empréstimos no
ano de 2016 (figura 15), com mais de oito mil usuérios e 173.647 atendimentos (consulta
local, projetos desenvolvidos em parceria com as escolas e comunidade, etc..) também em
2016.

Figura 15 — Percentual de emprestimos da Rede de Biblitoecas do Sistema FIRJAN em
2016

Bibliotecas
Integradas
11448

Bibliotecas
SENAI 22904

Bibliotecas SESI
28217

Fonte: RELATORIO, 2017.
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4.2 Sesi Rio

Como foi visto na sessdo anterior, durante a constituicdo da FIRJAN, a primeira
iniciativa de construcdo de uma instituicdo que educasse os trabalhadores da industria em
nivel basico se deu a partir da criacdo da Escola Priméaria Noturna de Adultos em 1871. Em
1946 era criado o Servico Social da Indudstria através do decreto-lei 9.403. Concebido em
um cenario de pds-guerra, o SESI foi pensado por muitos empresarios, especialmente
Roberto Simonsen e Euvaldo Lodi. Eles entendiam que era preciso dar as mé&os aos
trabalhadores para que a paz fosse reconstruida e que a luta entre patrdes e empregados ndo

emergisse. Roberto Simonsen declara na criacdo do Conselho Consultivo em 1947 que:

O SESI, pelo espirito que o criou e pela estrutura funcional que lhe foi
dada, exercera também uma missdo pedagdgica de nitidos valores éticos e
sociais. E esta a missdo pedagogica do SESI: dar uma fisionomia cristd e
brasileira a formag&o cultural de nossos operarios, fazendo-se co-participar,
ao lado das demais classes sociais, da fruicdo das riquezas do espirito.
Todos se reconhecerdo irmao no culto votivo ao mesmo Deus, a mesma
bandeira e com a consciéncia do mesmo destino, do mesmo esforgo para o

trabalho comum de engrandecimento do pais (LUIZ, 1996, p.17)

Logo depois de sua criacdo, em 1947 o SESI lanca 0s jogos esportivos operarios,
uma maneira de incentivar os trabalhadores e suas familias a participarem de iniciativas
ligadas ao esporte e lazer (LUIZ, 1996). Dessa maneira o SESI conseguiu ganhar
visibilidade ja que naquela época os investimentos para marketing quase ndo existiam. Em
1953 acontece a 1* Olimpiada Operéaria Brasileira. Através do esporte o SESI alcanca o

objetivo de contribuir para a paz social.

Foi criada a Divisdo Regional do Rio de Janeiro subordinada ao Departamento
Nacional, que abrange o Distrito Federal, e os Estados do Rio de Janeiro e Espirito Santo
(SESI, [19967]).

Em 1953 a Divisdo Regional do Rio de Janeiro passa & desmembrada entre os
departamentos regionais: Departamento Regional do Distrito Federal e Departamento
Regional do Rio de Janeiro. No ano de 1960 o Departamento Regional do Distrito Federal

torna-se Departamento Regional do Estado da Guanabara. Com a fusdo do Rio de Janeiro
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com a Guanabara os departamentos regionais de cada entidade sdo extintos e cria-se 0
Departamento Regional do Estado do Rio de Janeiro (SESI, [19967]). Abaixo o quadro 2

pode explicitar essa evolucdo cronoldgica.

Quadro 2 — Cronologia da formagdo do SESI
1946 1953 1960 1974/1979

Ocorre a fuséo do Estado do
Rio de Janeiro com o Estado
da Guanabara e seus

A Diviséo Regional do Rio

O SESI ¢ criado. Na mesma de Janeiro é desmembrada

data o Departamento
Nacional institui a Divisdo
Regional do Rio de Janeiro.

O Departamento Regional

do Distrito Federal passa a -
nos Departamentos - respectivos departamentos
ser Departamento Regional

Regionais do Rio de Janeiro do Estado da Guanabara se fundem dando origem ao
e do Distrito Federal. ' Departamento Regional do
Estado do Rio de Janeiro.

Fonte: o autor, 2017.

A Educacgéo do SESI cooperou e ainda coopera para a melhoria da qualidade de vida
do trabalhador. Em 1996 a Rede SESI de Escolas era a maior rede privada de ensino do pais,
além de contar com uma metodologia de ensino propria, garantindo robustez no processo

ensino-aprendizagem e indo de encontro a misséo da instituicao.

Percebe-se que o SESI sempre se preocupou em ter bibliotecas, além de contribuir
com o incentivo a leitura dos trabalhadores das industrias. A figura 12 evidencia isso,
mostrando o projeto de bibliotecas moveis que levava a literatura até os trabalhadores.

Figura 16: Primeiras Bibliotecas do SESI

BIBLIOTECA 00 st5i

., J00.000 EMPRESTIMGS E CoNsu

Fonte: LUIZ, 1996.
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O SESI Rio tem seu foco voltado para os trabalhadores das Industrias Fluminenses.
A instituicdo é mantida com uma participacdo de 1,5% que desconta diretamente da folha de
pagamento das Industrias do Estado de acordo com o decreto 5.107 de 13/09/1996.
Originalmente a contribuicédo era de 2%, definida pelo decreto 9.403 de 25/06/1946. O SESI
Rio tem a missdo de contribuir com o desenvolvimento do Estado do Rio de Janeiro e para
isso, desenvolve acdes ligadas a saude, esporte, lazer, cultura e educacgdo, indo ao encontro

do que foi pensado no idos de sua criagéo.

O SESI oferece educacdo béasica desde o ensino infantil até o ensino médio e
educacdo de jovens e adultos. Suas Unidades estdo instaladas nos municipios de Barra
Mansa, Barra do Pirai, Petropolis, Friburgo, Macaé, Santa Cruz, Duque de Caxias, Nova
Iguacu, Resende e na Regido metropolitana do Rio de Janeiro nos bairros do Centro,

Maracana, Jacarepagud, Laranjeiras, Hondrio Gurgel e Vicente de Carvalho.

O SESI Educa é a metodologia utilizada pelas Escolas SESI e tem por principio o
socioconstrutivismo, ou seja, 0 aluno aprende a levantar hipdteses e construir conhecimento

através da investigacgdo e de solucdo de problemas de maneira interdisciplinar.

As Escolas SESI trabalham com diversos projetos para a complementacdo da
educacdo em sala de aula, tais como: Lego Educacional, Roboética Educativa, Tecnologias

Educacionais, Alimento nota dez, Amigos do Livro, dentre outros.

4.2.1 Bibliotecas SESI Rio

As onze bibliotecas das Escolas SESI tém o objetivo de servir como fonte principal
de pesquisa para os alunos em todas as etapas de ensino: educacdo infantil, ensino
fundamental | e I, ensino médio e Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Auxilia e incentiva
a promocao da leitura em seus mais variados suportes servindo como ferramenta essencial

de apoio a sala de aula.

Essas bibliotecas funcionam, em sua maioria, nos periodos da manhd, tarde e noite
de modo que possam privilegiar os trés turnos em que a Escola recebe seus alunos. Seus
acervos sao compostos de livros, periédicos, audiovisual, e outros materiais. As bibliotecas

contam ainda com pelo menos dois tablets cada uma e dois kindles para ambientar seus
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usuarios ao processo de leitura digital, que vem sendo difundido com amplitude por todo o

mundo.

Todas as bibliotecas seguem as regras biblioteconémicas de catalogacao, através do
Cadigo de Catalogacdo Anglo Americano, AACR2, e de classificacdo, com a Classificacdo
Decimal de Dewey, CDD.

4.2 .2 Bibliotecas Comunitarias

Para falar das Bibliotecas Comunitarias € preciso explicitar o contexto no qual estéo
inseridas. Essas Bibliotecas fazem parte do programa SESI Cidadania, criado em 2010 e que

ja acumula mais de 400 mil atendimentos. O programa

[...] é uma iniciativa do Sistema FIRJAN [...] [em parceria] com o setor
publico nas comunidades com UPPS [...] [e funciona] por meio da oferta
de cursos de educacgdo bésica, continuada e profissional do SESI e do

SENAI e de seus programas de esporte lazer e cultura (SISTEMA, p,1,
2010?).

Além dos servicos de educacdo do SESI e do SENAI, o SESI Cidadania oferece
ainda programas como Cozinha Brasil, SESI Terceira ldade, Atleta do Futuro e as Inddstrias
do Conhecimento. O Cozinha Brasil incentiva 0s participantes a aprenderem habitos
saudaveis na cozinha de modo a preparar alimentos com o menor desperdicio possivel com
utilizacdo maxima dos nutrientes. O SESI Terceira Idade visa, de maneira interdisciplinar,
incentivar habitos de vida saudaveis. O Atleta do Futuro atua no ensino a préatica de esportes
para criancas e adolescentes. As Industrias do Conhecimento sdo as bibliotecas que
funcionam dentro das comunidades e tém seu conceito concebido pelo Servico Social da
Industria Departamento Nacional, SESI DN. As Industrias do Conhecimento foram
pensadas pelo SESI DN para “facilitar ao trabalhador e sua familia o acesso a informagao
disponivel em midia impressa e eletrnica e na internet e a apropriacdo do conhecimento
(SESL 2007, p.13)”.

O projeto de Industria do Conhecimento que foi instalado no Rio de Janeiro através
do SESI Cidadania, foi modificado para atender a um publico diferente do original. Se nas
Industrias do Conhecimento do SESI DN o publico é o trabalhador da industria, nas IC’s do
SESI Rio, o publico é composto de criangas, jovens, adultos e idosos das comunidades

pacificadas do Rio de Janeiro. Essas bibliotecas estdo ligadas diretamente ao Manifesto da
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UNESCO sobre Bibliotecas Publicas que prevé os servigos “[...] oferecidos com base na
igualdade de acesso para todos, sem distincdo de idade, raca, sexo, religido, nacionalidade,
lingua ou condi¢do social” (MANIFESTO, 1994, online).

O projeto apoia-se ainda na necessidade da incluséo digital, acesso as tecnologias de
informacdo e comunicacao e internet fazendo com que aconteca a melhoria da qualidade da
educacdo basica, a medida que os usudrios destas bibliotecas se apropriam do espaco e

passam a considera-lo como fonte de informacéo (SESI, 2007).

Atualmente as IC’s estdo instaladas nas comunidades do Andarai, Borel, Cidade de
Deus, Fazendinha, Formiga, Ladeira dos Tabajaras, Morro Azul, Macacos, Mangueira,
Prazeres, Providéncia, Santa Marta, Sdo Carlos e contam com uma equipe de bibliotecarios
e auxiliares. Seu acervo € composto, em sua maioria, de obras de literatura infantil e infanto-
juvenil, obras de referéncias e literaturas brasileiras e estrangeiras. Ndo é possivel relatar
com precisdo sobre a tematica do acervo, pois 0 mesmo ainda ndo é tratado de acordo com

as regras bibliotecondmicas de recuperacdo e disseminacdo da informacao.

4.3 Senai Rio

Para falar sobre o SENAI é preciso entender o contexto histérico em que foi criado e
a importancia do ensino profissional para o pais, que surge como uma solucdo para uma
série de problemas que afetavam a forca de trabalho e os estudantes da época. O aumento da
oferta de profissionais de nivel médio considerada pequena e o acesso a uma formacao
profissional sem ter a necessidade do ingresso no ensino superior eram saidas para a
educacdo da época (CUNHA, 1977). Cabe observar também que a criagdo do ensino
profissional no Brasil tem uma vertente politica, social e capitalista de conter os jovens que
buscavam nos cursos superiores a ascensdo social através das hierarquias ocupacionais,
chamado por Cunha (1977) de funcdo contenedora. A seguir serdo mostrados alguns marcos

que contribuiram para a formacéo do SENAI Rio.

As primeiras iniciativas de implantagdo do ensino profissional no Brasil foram feitas
em 1832, quando da providéncia de Minas Gerais que tentava estabelecer um colégio para
os indios onde seriam ensinados oficios mecanicos, e com a Lei n°65 de 1836 que instituia o

Colégio de Artes Mecanicas. Este colégio destinava-se aos 0rfaos pobres e nao era permitida
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a inscricdo de escravos mesmo com permissdo de seus senhores. O ndmero de alunos deste
colégio ndo deveria ultrapassar o de cem alunos. Mesmo com regras tdo rigidas, a iniciativa
nunca chegou a prosperar, assim como a providéncia de Minas. Percebe-se também o carater
assistencial do Colégio de Artes Mecénicas, pois destinava-se a ser uma escola exclusiva aos
orféos pobres, caracteristicas de sucessivos governos desde o tempo de Col6nia (FONSECA,
1986). Em 1883 a iniciativa particular, através dos Padres Salesianos, fundaram em 14 de
julho na cidade de Niter6i o colégio Salesiano de Santa Rosa,[...] chamado também de
Escolas Profissionais Salesianas, nome dado as oficinas onde era feita a aprendizagem de
oficios, sendo cada uma conhecida como uma escola profissional (FONSECA, 1986, p.201).
Em 1884 ja funcionavam as escolas de encadernacdo, alfaiataria, sapataria e carpintaria.
Com a abolicdo da escravatura e a formacédo da republica, o pais ganhou impulso para o
desenvolvimento do ensino profissional. Em 11 de junho de 1906, através do decreto n® 787
0 entdo presidente da republica, Nilo Pecanha, cria quatro escolas de formacdo profissional
no Estado do Rio de Janeiro. Essas escolas eram localizadas em Campos, Petropolis, Niteroi
e Paraiba do Sul e eram responsaveis pelos cursos de sapataria, alfaiataria, carpintaria e
marcenaria e agricola. No mesmo ano, o presidente do Estado, Francisco Chaves de Oliveira
Botelho, criara a Escola Profissional Agricola, no municipio de Resende (FONSECA, 1986).
Em 1929 foi promulgado o decreto n® 2380 que instaurava o regulamento do ensino
profissional. Este decreto trazia normas uniformes as escolas profissionais do Estado do Rio
e [...] declarava que o ensino profissional consistia no lecionamento de artes e oficios,
paralelamente a cultura fisica, intelectual e civica dos alunos e visava prepara-los de um
modo geral para a vida pratica e, especialmente, para o exercicio do magistério daquele

ramo de ensino e nas secdes.

Em 1941, Euvaldo Lodi e Roberto Simonsen, presidentes respectivamente da CNI e
da Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo (FIESP), sugeriram ao presidente
Vargas que a responsabilidade pelo ensino industrial ficasse a cargo das federagdes sindicais
do empresariado. O SENAI foi criado mediante o decreto lei n° 4.048 de 22 de janeiro de
1942. De carater privado, organizado e administrado pela classe empresarial que também se
beneficia dos produtos e servigcos da instituicdo. Em 3 de agosto de 1942, foi instalado o
Departamento Nacional do SENAI que funcionava na Avenida Almirante Barroso n°® 91 no
Centro do Rio de Janeiro (BARBOSA; ISMERIO, s.d.). Euvaldo Lodi em seu discurso de

inauguracdo do SENALI, proferiu as seguintes palavras
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“Teremos que plasmar uma consciéncia baseada no indeclinavel dever do
trabalho, em primeiro lugar, pela grandeza da Pétria e, em segundo lugar,
pela necessidade de satisfacdo das contingéncias da vida humana. E
imenso, pois, o empreendimento. N&o nos iludimos com o peso de nossas
responsabilidades. Para bem desempenhé-las, foi criado o Servi¢o Nacional
de Aprendizagem dos Industriarios em bases inéditas. Ele se constitui, de
maneira marcadamente plastica, para atender a complexidade do problema,
A variedade de situacBes e de casos a ao ritmo peculiar da vida industrial
(BARBOSA; ISMERIO, s.d., p.8)

A primeira escola SENAI Rio nasce na entdo capital do pais, Guanabara (hoje
Niterdi) em 1949 em substituicdo a que funcionava desde 1943 no regime de acordo com a
Escola Henrique Lage (FONSECA, 1986). Fonseca (1986) mostra que outras unidades do
SENAI foram surgindo e ainda existem atualmente, como a de Nova Friburgo em 1943,

Campos em 1948, Petropolis em 1949, Piraji em 1952 e em Vassouras no ano de 1954.

Atualmente o Servigo Nacional da Industria do Estado do Rio de Janeiro tem como
objetivo oferecer cursos de iniciacdo, aprendizagem, aperfeicoamento, qualificacdo, técnico,
especializacdo, graduacao tecnoldgica, pds-graduacdo e extensdo. Todos desenvolvidos por

comités técnicos, compostos por representantes de empresas e sindicatos.

O SENAI Rio ¢ mantido pelas Industrias do Estado do Rio de Janeiro com “[...]
receita proveniente da arrecadacdo mensal de 1% do total da folha de salarios das empresas
industriais, de transporte, de comunicacdo e pesca, até o limite de dez salarios minimos por
trabalhador (CARDOSO, 1999, p.30) . Atua nos mais variados segmentos da industria,

desde a promogdo de cursos nas areas de alimentos até a area téxtil.

Sdo mais de vinte unidades espalhadas por todo o Estado do Rio de Janeiro, nos
seguintes municipios: Angra, Barra Mansa, Barra do Pirai, Campos, Duque de Caxias,
Itaguai, Itaperuna, Macaé, Mendes, Niterdi, Nova Iguacu, Nova Friburgo, Padua, Petrépolis,
Resende e Volta Redonda e no municipio do Rio de Janeiro, nos bairros do Centro,

Jacarepagua, Maracand, Benfica, Tijuca, Vicente de Carvalho.

Além das escolas tradicionais, 0 SENAI Rio também conta com quatro Institutos de
Tecnologia que funcionam como referéncia para o ensino de alguns segmentos como de

automacao industrial, solda e meio ambiente.
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4.3.1 Bibliotecas SENAI Rio

As bibliotecas do SENAI Rio tém o objetivo de servir como fonte principal para a
pesquisa no ambito do ensino técnico, além de contribuir para o crescimento e
aprimoramento cultural de seus usuérios atraves da humanizacdo da literatura. Essas
bibliotecas funcionam todos os dias e também procuram cobrir todos os turnos em que

acontegam aulas nas escolas.

O acervo atende a cada especificidade de cursos oferecidos pela unidade a qual
pertence e tendo sempre um bibliotecario para tratar o acervo e atender os usuarios. Compde
0 acervo das bibliotecas SENAI Rio, livros, periddicos, audiovisual, tablets e kindles. Além
desse material, as bibliotecas do SENAI Rio tém acesso exclusivo a base de dados ABNT
Net. Todo o acervo é catalogado segundo as regras propostas pelo Cédigo de Catalogacéo
Anglo Americano, AACR2, em nivel dois e para o arquivamento dos documentos ¢é usada a
Classificacdo Decimal de Dewey, em sua 19% edicdo. Cada biblioteca tem uma verba
especifica para a manutencdo de acervo, que é decidida pelo chefe de educacdo de cada
Unidade a qual a biblioteca esta servindo.

4.3.2 Bibliotecas da Faculdade SENAI

Além do ensino profissionalizante que forma técnicos, o Servico Nacional da
IndUstria do Estado do Rio de Janeiro possui ainda a Faculdade SENAI Rio com cursos de
graduacdo tecnologica em automacao industrial e cursos de pds-graduacdo nos segmentos de
metalurgia e petréleo. A faculdade é multicampi, ou seja, as aulas teoéricas sao realizadas em
um campus no bairro da Tijuca e as aulas praticas em outros campus nos bairro do Maracana
e Benfica. Por este motivo sdo trés as bibliotecas que atendem a Faculdade SENAI Rio.
Dessas trés bibliotecas, uma delas é exclusiva para a faculdade e esta situada no Campi
Tijuca. As outras duas bibliotecas, no Maracand e em Benfica, atendem tanto aos alunos da

faculdade SENAI, quanto aos alunos dos cursos do SENAI Rio.
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4.4 lel

O Instituto Euvaldo Lodi foi criado no dia 29 de janeiro de 1969 por iniciativa da
Confederacdo Nacional da Industria, mesma idealizadora do SESI e do SENAI com o
objetivo de integrar as empresas a universidade aprimorando a industria nacional aliada a
formag&o do empresariado. Outros objetivos do Instituto, encontrados em seus estatutos, séo
“[...] cooperagdo em programas de pesquisas cientificas e tecnoldgicas das universidades;
promocdo de estdgio em empresas; colaboracdo em pesquisa de mao de obra, para o
acompanhamento da evolucao da demanda de pessoal de nivel superior. ” (CAVALCANTE,
2009, p.97)

O Instituto conta com programas de empreendedorismo, educacdo executiva,
inovacdo, desenvolvimento de carreiras e programas de estagio. Atualmente o IEL é a
organizacdo responsavel pelos estagios de todas as empresas que compdem o Sistema
FIRJAN.

4.5 Cirj

Nas sessdes acima foram mostrados que a criacdo da FIRJAN e o quanto o CIRJ esta
intimamente ligado a sua historia. Assim como a FIRJAN o CIRJ também passou por

transformacdes ao longo de sua existéncia e modificagcdes de nomenclatura.

Seu estatuto foi aprovado em 10 de agosto de 1904 e instaurava-se o entdo Centro
Industrial do Brasil (CIB), 6rgdo que nasce da fusdo da SAIN com o Centro Industrial de
Fiacdo e Tecelagem de Algodao. E interessante mencionar que o entdo CIB previa a criacio
de “[...] um servigo didrio de informagdes, biblioteca especial, um Boletim semelhante ao
Auxiliador da Inddstria Nacional, uma exposicao permanente, um museu de matérias-primas
nacionais, congressos econdmicos ¢ industrias etc.” (CARONE, 1978, p.72). Tais criagdes
refletem a preocupacdo da instituicdo com relacdo a difusdo da informacdo, a preservacédo da
memo©ria e a salvaguarda de seus materiais institucionais. A Biblioteca da Sede do Sistema
FIRJAN guarda, em um setor especifico para obras raras e especiais, um exemplar do

manual de funcionamento da Biblioteca.

O Centro Industrial do Brasil esteve a frente de muitas iniciativas que contribuiram

para 0 avango da economia nacional e a defesa da indudstria nacional. Entre elas destacam-se
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a participacdo na comissdo preparatoria para a Exposicdo de Bruxelas e a Exposicdo de
Turim, em 1910 e 1911, respectivamente, defesa da Tarifa Alfandegaria, o problema do
capital estrangeiro, o problema dos similares, a industria artificial e a industria natural, o
protecionismo alfandegario e o problema social (que tange a mao de obra agricola e a

questdo do trabalho assalariado, do imigrante e também a escravidao).

Em 22 de dezembro de 1931 o CIB se transforma em Federacdo do Estado do Rio de

Janeiro com o objetivo de:

[...]1°) promover o desenvolvimento e a prosperidade de todas as atividades
industriais atuando em prol dos seus interesses e, de um modo geral, da
nacionalidade brasileira; 2°) representar e defender esses interesses perante
0s poderes constituidos da Nacédo, federais, estaduais ou municipais; 3°)
investigar e propagar as questdes e os problemas técnicos relativos a
organizagdo do trabalho industrial e resolver, quando solicitada, as davidas
e dissidios concernentes ao trabalho nas fabricas ou estabelecimentos de
seus associados (CARONE, 1978, p.117).

Com o inicio do Estado Novo os industriais brasileiros acatam o decreto lei de 1939
e a Federacdo do Estado do Rio de Janeiro passa a denominar-se Centro Industrial do Rio de

Janeiro, atual CIRJ.
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Foram usados dois instrumentos de coleta de dados com duas metodologias distintas.

O primeiro é uma matriz comparativa para avaliar os fornecedores dos livros digitais e

eletrénicos permitindo uma maior visibilidade para a tomada de decisdo na escolha desses

fornecedores. Para encontrar esses fornecedores foi utilizada a metodologia exploratéria

através da ferramenta de pesquisa Google. Diante da localizacdo destes fornecedores, foi

elaborada uma matriz que esta organizada em quatro blocos de caracteristicas atreladas a

dezesseis subcaracteristicas. Apenas uma caracteristica ndo foi

desmembrada em

subcaracteristicas, pois a mesma funcionara para demonstrar se os fornecedores tém algum

atributo que os diferencie dos demais. A matriz comparativa segue relacionada no apéndice

A. No quadro 3, serdo apresentadas as caracteristicas e as subcaracteristicas avaliadas, bem

como uma breve explicacdo do que se pretende avaliar nessa matriz.

Quadro 3 — Estrutura da matriz de comparagao

Caracteristicas

Sub-caracteristicas

Breve explicacéo

Relativas ao acervo

Quantitativo do acervo

Mapear o quantitativo oferecido pelo
fornecedor

Temaéticas cobertas

Avaliar as tematicas oferecidas pelo

fornecedor

Editoras vinculadas

Saber quais e quantas editoras vinculadas

Relativas aos usuarios

Perfil potencial

Identificar qual o perfil educacional serd
direcionado, seja de educacdo basica,

superior ou técnica.

Faixa etaria

Mapear as faixas etarias que irdo ser

atingidas

Relativas as

plataformas

Dispositivos que suporta

Ver quais os dispositivos de leitura de

livros digitais e eletronicos estéo

atrelados

Modo de empréstimo

Indicar qual o modo de empréstimo
utilizado, se por usuario unico, multiplos

usuarios ou usuarios ilimitados
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Interoperabilidade com o

Pergamum

Verificar se integragdo com a plataforma

usada pela Rede de Bibliotecas

Possibilidade de
personalizagéo

Avaliar se ha possibilidade de
personalizacdo da plataforma a realidade
da Rede de Bibliotecas

Relatério

Identificar se ha emissao de relatérios

Acessibilidade

Mapear se o fornecedor oferece alguma
ferramenta de acessibilidade para os

deficientes fisicos

Backup de contetdos

Analisar se o fornecedor disponibiliza
backup de seus contetidos

Exclusao de contelidos

Verificar como se ha alertas preventivos
de exclusdo de conteudos ou apenas

informativos

Modelo de negdcio

Relativas aos

Ver quais os modelos de negdcios
utilizados pelos fornecedores, tais como:
aquisicao perpétua, assinatura,
empréstimo de curto prazo ou aquisi¢do

orientada pelo usuério.

contratos

Tipo de contrato

Indicar qual o tipo de contrato utilizado
pelo fornecedor, se anual, bimestral,

mensal, etc.

Investimento

Identificar qual o valor necessario para a

contratacdo do fornecedor

Diferencial

Explicitar alguma caracteristica do
fornecedor que o diferencia dos demais e
que possa ser determinante no processo

de tomada de decisédo.

Fonte: o autor (2017).

Todos os dados que foram usados na matriz de comparagdo foram retirados dos sites

dos fornecedores, permitindo a igualdade na comparacdo dos dados. Toda a andlise dos sites

foi feita no periodo de 07 a 13 de maio de 2017. Quando ndo foi possivel obter um
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determinado dado para analise, e-mails foram enviados aos fornecedores no dia 11 de julho.

Algumas respostas vieram no mesmo dia e outras no dia seguinte.

O segundo instrumento (apéndice A) é um questionario com vinte perguntas,
divididas da seguinte forma: seis perguntas escritas (1,2,13,15,19 e 20); duas grades de
multiplas escolhas (3 e 4); sete perguntas com apenas uma opc¢ao de resposta (5,6,9,14,16,17
e 18); cinco perguntas com uma ou mais opgdes de resposta (7,8,10,11 e 12). O questionério
foi elaborado na plataforma Google Forms, por ser uma plataforma gratuita, com boa
usabilidade, possibilidade de personalizacdo e andlise prévia dos resultados, além da
exportacdo dos dados obtidos através das respostas. Este questionério utiliza-se da
metodologia descritiva e tem por objetivo identificar as iniciativas dos profissionais da Rede
de Bibliotecas com os livros digitais e eletrdnicos, ou seja, se 0s utilizam, quais modelos de
negocios adotados, quais os modos de acesso escolheram, os fornecedores selecionados,

dentre outras perguntas.

O questionario pré-teste foi enviado para cinco bibliotecarios, o que representa
16,6% dos bibliotecarios da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN para que pudessem
responder, e, de acordo com suas respostas, pequenas modificagdes foram feitas para que
pudesse refletir melhor o que a pesquisa precisava avaliar. O prazo de envio das respostas

foi do dia 23 de junho ao dia 26 de junho, e 0 engajamento dos participantes foi de 100%.

O questionario final foi enviado aos bibliotecarios da Rede no dia 24 de junho com
prazo para envio de respostas até o dia 02 de agosto. De um total de trinta respondentes,
vinte e nove responderam até a data estabelecida. Apenas um profissional pediu prazo maior
para enviar a resposta por ocasidao de suas férias de trabalho, o que foi concedido. Esses
trinta respondentes sdo responsaveis pelas quarenta e sete bibliotecas das quarenta e nove.
Duas bibliotecas ndo terdo os dados analisados, pois 0s profissionais bibliotecarios estavam

em processo de contratacdo quando a pesquisa aconteceu.

A dindmica para responder o questionario funcionou da seguinte maneira: cada
bibliotecario respondeu uma vez por sua biblioteca, com excecdo dos dez bibliotecarios que
administram bibliotecas SESI e SENAI, que responderam pelas duas unidades e a
bibliotecaria que € responsavel pelas nova bibliotecas comunitarias, que precisou responder
por cada uma delas. Essa dinamica implicou na analise dos dados. As perguntas de cunho

pessoal serdo tratadas de acordo com o profissional que a respondeu e nao pela biblioteca,
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visando evitar a duplicagdo de dados. Assim, se existem quarenta e sete bibliotecas a serem
analisadas e trinta respondentes, as perguntas trés e quatro refletirdo os dados dos trinta

respondentes.
6 RESULTADOS

A presente secdo tem por objetivo apresentar e discutir os dados obtidos tanto do das

respostas dos questionarios quanto da analise feita através da matriz comparativa.

6.1 Analise dos dados do questionario

E importante iniciar a analise desses dados com algumas informagdes sobre a
populagdo respondente. As perguntas 1 e 2 do questiondrio ndo serdo analisadas, pois

serviram apenas para saber quais bibliotecarios responderiam e suas respectivas bibliotecas.

As perguntas 3 e 4 referem-se a formagdo do bibliotecario. Esses dados séo
importantes, pois podem servir de evidéncias para a analise do questionario como um todo.
Em geral, profissionais que tém poucos anos de formados podem ter tido maior contato com
as tecnologias atuais, tais como os livros digitais e eletrénicos, assim como profissionais que
tenham alguma vivéncia depois da graduagdo, com cursos de pds-graduacao, também estéo
mais propensos a conhecer mais de novas tecnologias. A meédia de formacdo dos
bibliotecarios estd entre os anos de 2001 a 2017, como mostra o grafico 1. Percebe-se
também que a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, UNIRIO, é a instituicdo
que formou quatorze profissionais, se somados todos os anos, seguida pela Universidade
Federal Fluminense, UFF, que formou 9 bibliotecarios. A Universidade Federal do Rio de
Janeiro, UFRJ, e a Universidade Santa Ursula sdo responséaveis pela formacdo de trés
profissionais cada. Outras universidades foram responsaveis pela formacdo de trés
bibliotecarios. E preciso atentar para o fato de que dois bibliotecarios marcaram duas opgoes

de periodos de formacéo na graduacao, o que invalidou a resposta dos mesmos.

Outro fator positivo para a constituicdo da Rede de Bibliotecas é o fato de ter 57%

dos bibliotecarios com alguma p6s-graduacéo e, desse total, 3% possuirem mestrado.
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Gréfico 1 — Graduacdo em biblioteconomia dos bibliotecarios da Rede de bibliotecas do
Sistema FIRJAN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 2 — Pds-Graduacdo dos Bibliotecarios da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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Perguntados se ja foram demandados por seus usudrios sobre a possibilidade da
biblioteca ter livros digitais ou eletrdnicos, a maioria das bibliotecas respondem que néo
(grafico 3). E interessante perceber esse tipo de resposta, pois o SESI, por exemplo, ja
elaborou e distribuiu gratuitamente um livro eletronico para todas as escolas da Rede. Esse
livro foi construido de forma colaborativa pelo escritor Marcio Vassalo e por todas as
criangas que participaram das atividades nas bibliotecas comunitarias que fazem parte do
projeto Industria do Conhecimento. Os alunos e usuarios das bibliotecas da Rede, muito
embora tenham acesso a tecnologia, tanto nas bibliotecas quanto nas escolas e na faculdade,

ainda ndo demandam este novo recurso em suas bibliotecas.

Gréfico 3 — Resposta a pergunta 5 do questionario

@ Sim
@ Mo

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Para as bibliotecas que responderam sim na pergunta anterior, foi questionado qual
era a caracteristica desta demanda. As duas maiores respostas foram que os livros digitais e
eletrbnicos sdo solicitados quando as obras fisicas se encontram esgotadas e quando ha
necessidade por parte do usuério de ler um autor especifico. Um dos pontos positivos dos
livros digitais e eletrénicos é justamente ter o custo zero com gastos relativos a impressao,
como nos livros fisicos, e algumas editoras como a Saraiva por exemplo, disponibilizam em
seu site obras que se encontram esgotadas no formato fisico. Essa é uma das caracteristicas
positivas para que a Rede de Bibliotecas invista em acervos nestes formatos. Os usuarios

que usam as bibliotecas do SENAI, por exemplo, precisam rotineiramente recorrer a
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classicos que constam em suas bibliografias. Mesmo essas obras ndo sendo mais impressas,

a disponibilizacdo do formato digital ou eletronico seria de grande valia para esses usuarios.

Graéfico 4 - Resposta a pergunta 6 do questionario

Por obras impre 3(6.5%)
Por obras que s 0 (0%

For obras de au
Por obras de edi
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Nao houve esse 41 (89,1%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quando questionados sobre qual critério as bibliotecas adotavam para a selecao de
livros digitais e eletronicos, mais uma vez a resposta “ndo houve esse tipo de demanda” foi
dada por 33 vezes. As respostas “oferecer aos usuarios um acervo mais diversificado “ e
“adquirir acervo que possa ser disponibilizado nos tablets da biblioteca” ficaram em
segundo lugar e foram dadas 7 vezes cada uma. A resposta “oferecer novas experiéncias aos
usuarios” foi escolhida 6 vezes, seguida pela resposta “adquirir acervo que possa ser
disponibilizado nos aparelhos Kindle da biblioteca” escolhida 5 vezes. Considerando as
respostas acima com as maiores expressividades, pode-se perceber que os livros digitais e
eletronicos ainda ndo s&o uma realidade na maioria das bibliotecas da Rede. No entanto,
aquelas que conseguiram adquirir esse tipo de acervo, consideram importante carregar 0S
dispositivos tablets e kindles que possuem. Importante salientar a necessidade de tais
bibliotecas incitarem seus usuarios ao “novo” na busca por um acervo diversificado, e fazer
com que eles tenham novas experiéncias de uso da informag&o. E preciso lembrar também

que atualmente existem os smartphones que podem ser carregados com livros digitais e
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eletrénicos e as bibliotecas ndo podem ignorar este fato, pois os mesmos sdo bastante

utilizados atualmente.

Gréfico 5 - Que critérios a biblioteca adota para sele¢éo desse tipo de material
bibliografico?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O gréfico 6 representa a pergunta que tratava sobre a selecdo de obras gratuitas e
seus respectivos fornecedores. A resposta “ndo houve selecdo deste tipo de material” foi
dada por 28 vezes, 0 que representa a maioria das respostas para essa pergunta. O dominio
publico foi o fornecedor escolhido pela maioria das bibliotecas que fizeram esse tipo de
selecdo (respondida 18 vezes). O scielo books e o portal da CAPES também tiverem
representatividade com 4 e 3 vezes nessa opcao, respectivamente. A anélise desta pergunta
mostra que mesmo livros em acesso aberto ndo tiveram representatividade pela maioria das
bibliotecas da Rede. As hipdteses para isso sao variadas, tais como: a inutilidade dos
materiais disponibilizados; a divergéncia material X usuarios; desconhecimento de
plataformas que disponibilizem esses materiais; pré-conceito com esse tipo de fornecedor;
dentre outras possibilidades. Por outro lado, o dominio puablico mostra-se ser a plataforma
mais acessada pelos bibliotecarios que optaram pelo acesso aberto. Ainda que seja uma

plataforma que ndo ofereca uma variedade muito grande de obras de literatura, € importante
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que os bibliotecarios explorem essas possibilidades, pois podem encontrar valiosas obras
neles, tais como obras de Machado de Assis, poesias de Fernando Pessoa, a Divina Comédia

de Dante Alighieri, entre outras.

Graéfico 6 — Resposta a pergunta 8 do questionario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Perguntados se a aquisi¢do de livros digitais e eletronicos de acesso aberto havia
atendido a demanda e expectativas de seus usuarios (grafico 7), 60,9% dos respondentes
disseram que ndo houve selecdo deste tipo de material. Outros 32,6% disseram que sim,
adquirir LDEs de fornecedores de acesso aberto foi o suficiente para manter seus usuarios
satisfeitos. Outros 6,5% disseram que ndo bastou adquirir LDEs de acesso aberto. De fato,
0s bibliotecarios que responderam “ndo”. Considerando as técnicas para o desenvolvimento
de colecdes em bibliotecas, apenas adquirir livros digitais e eletrdnicos em acesso aberto néo
basta para ter uma colecdo de qualidade em uma biblioteca. Ndo julga-se aqui a qualidade
dos livros disponibilizados em tais plataformas, mas sim a pouca variedade que a mesma
apresenta, a ndo ser que os bibliotecarios conhecam diversas plataformas de acesso aberto e
que ndo foram contempladas nesta pesquisa. Porém, o que foi mapeado a principio torna o

processo de desenvolvimento de colecgdes precério.
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Gréfico 7 — Resposta a pergunta 9 do questionério
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

O gréfico 8 mostra o percentual de bibliotecas que adquiriram livros digitais e
eletrénicos de acesso restrito nos Gltimos 12 meses e quais 0s respectivos fornecedores.
Foram 93,5% das bibliotecas que disseram ndo ter adquirido nenhum LDE de fornecedores
pagos. Apenas 4.3% adquiriram LDEs através da Saraiva e 2,2% pela Amazon. E importante
verificar se os livros adquiridos por essas bibliotecas foram pagos ou gratuitos. Muitas obras
estdo disponiveis gratuitamente por esses fornecedores e quando analisadas e se passarem
pelos processos da politica de desenvolvimento de colecBes das Bibliotecas, podem ser
incorporadas ao acervo e servirem como mais uma fonte de informacdo para 0s usuarios.
Um dos fatores para o baixo indice de adesdo aos fornecedores de acesso restrito deve-se ao
cenario econdmico por qual passa o pais. E possivel que os bibliotecéarios tenham optado por
ndo desenvolver seus acervos digitais e eletronicos por saberem que um modelo fisico € um
modelo consolidado e que tera empréstimo garantido. Uma importante observacéo a se fazer
€ que esta pergunta permitia que os bibliotecarios colocassem outros fornecedores além dos
que foram indicados e eles ndo o fizeram. N&o houve nenhuma indicacdo de fornecedor

além das pré-selecionadas.
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Gréfico 8 - Sua biblioteca adquiriu livros ou bases de livros digitais e eletrénicos de acesso

restrito nos Gltimos 12 meses? Quais ?
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A pesquisa também se prop0s a avaliar quais os modelos de negdcios utilizados
pelos bibliotecarios na aquisicdo dos LDEs (quadro 9). As opcdes dadas foram: aquisicdo
perpétua, assinatura, empréstimo de curto prazo e aquisicdo orientada pelo usuario. 30
bibliotecas deram respostas diferentes, mas que indicam a mesma coisa: ndao houve um
modelo de negdcio adotado porque ndo houve aquisi¢do. A aquisicdo perpétua foi apontada
como o modelo de negdcio mais utilizado pelas bibliotecas que adquiriram LDEs, seguido
da aquisicdo orientada pelo usuario. O empréstimo de curto prazo foi escolhido duas vezes.
A assinatura ndo foi escolhida nenhuma vez. E interessante ressaltar que os bibliotecarios
que escolheram as op¢des “empréstimo de curto prazo” e “aquisi¢ao orientada pelo usuario”
néo especificaram outros fornecedores que usassem este tipo de modelo de negocios (grafico
8). A aquisicdo perpétua foi a mais escolhida, pois esta atrelada ao fornecedor Dominio
Pablico, que permite que seu conteldo possa ser baixado, armazenado e disponibilizado

para qualquer dispositivo. Como essa era uma pergunta de multipla escolha, era possivel que
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uma mesma biblioteca optasse por diferentes modelos de negocios, o que é perfeitamente

normal diante dos diversos tipos existentes no mercado hoje em dia.

Gréfico 9 - Resposta a pergunta 11 do questionario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os formatos disponibilizados pelas bibliotecas também foram abordados no
questionario (grafico 10). O formato pdf foi o formato escolhido pela maioria das
bibliotecas. Os formatos ePub e AZW também foram mencionados por 4 e 1 biblioteca,
respectivamente. Nota-se que os formatos mais populares entre as bibliotecas da Rede séo os
formatos embarcados nos dispositivos que as proprias bibliotecas oferecem (kindles e
tablets). O formato pdf é o mais utilizado, por ser o formato de livros digitais

disponibilizado pelo Dominio Publico, apontado como fornecedor de acesso aberto mais
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utilizado anteriormente. Percebe-se através dessas respostas que ha uma tendéncia mais para

o0 uso do livro digital ao invés do livro eletrénico.

Gréfico 10 — Resposta a pergunta 12 do questionario
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Os bibliotecarios também responderam sobre os titulos adquiridos por suas
bibliotecas nos ultimos 12 meses. Optou-se por mostrar as respostas exatamente como
escritas pelos respondentes em um quadro para melhor visualizacdo e analise dos dados.
Nota-se que das 49 bibliotecas da Rede, 30 responderam que ndo houve aquisicdo de LDEs
neste periodo. Das bibliotecas restantes, 11 citaram obras, majoritariamente de literatura e
disponiveis no portal Dominio Publico, tais como: “Divina Comédia”, obras de Machado de
Assis e Fernando Pessoa, além de obras infantis como, “O peixinho e o rato”, “Ratinho Roi
R&i” e “O reino das letras felizes”. Outras bibliotecas mencionaram obras como “A menina
do Vale”, “A esperanca”, “A furia dos reis”, “A guerra dos tronos”, “A maldi¢cdo do Titd”,
“A menina que ndo sabia ler”, “Fragmenta-me”, “As Viagens de Gulliver”, “O Menino
Maluquinho”, “Dicionério de Hardware” e “O orfanato da Srta. Pelegrini para criangas
peculiares”. Quando pesquisado por essas obras, observa-se que algumas estdo disponiveis
gratuitamente nos fornecedores Saraiva, Amazon e Livraria da Cultura, e outras obras estéo
disponiveis por um prego simbolico, talvez para atrair os consumidores. A atitude de

pesquisar mostra a preocupacdo destes bibliotecarios em ir além do dominio publico para
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oferecer livros de qualidade para seus usuarios por um menor custo para empresa. Outro
dado importante foram as bibliotecas que deram respostas com os nomes de fornecedores e
ndo dos titulos propriamente ditos, o que leva a crer que pode ter havido um pequeno

equivoco conceitual por parte dos respondentes.

Quadro 4 - Resposta a pergunta 13 do questionario:

Machado de Assis: obra completa

Néao houve

Até 0 momento, apenas cogitamos a possibilidade de aquisicdo de livros digitais, mas ainda
ndo selecionamos nenhum titulo.

Até 0 momento, apenas cogitamos a possibilidade de aquisi¢ao de livros digitais, mas ainda
ndo selecionamos nenhum titulo.

Exclusdo digital: discurso e poder sobre a tecnologia da informacéo; Midia e sociedade: em
transformacdo; Como elaborar um plano de negécios; A biblioteca escolar e a geracao
nativos digitais: construindo novas relacdes; Empreendedorismo na internet: como agarrar
esta nova oportunidade de negocios

N&o houve aquisicao

N&o houve aquisicao.

N&o houve aquisicao.

X

X

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

NAO HOUVE AQUISICAO

O peixinho e o rato; Ratinho RA&i Roi; O reino das letras felizes

Nao houve.

Nao houve.
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nenhum

Scielo Books, Dominio Publico, Portal CAPES

Nao ha

Atraveé da aquisi¢do nenhum, somente os baixados gratuitamente.

Mensagem (Fernando Pessoa); Dominio Publico.

ndo houve aquisicdo deste formato de livros

Se eu ficar; Segredos da quinta avenida; A menina do vale; A duquesa rebelde

Portal de Dominio Publico

N&o houve. Quando um usuario nao encontra alguma obra na biblioteca (que sei que tem no
dominio publico), indico a visita no site.

Fragmenta-me; As Viagens de Guliver; O Menino Maluquinho; Dicionario de Hardware...

Ainda ndo temos

Livros de Machado de Assis e Poesias do Fernando Pessoa

N&o adquirimos livros digitais e eletronicos. Apenas periodicos.

A divina Comédia, A esperanca, A flria dos reis, A guerra dos tronos, A maldicdo do Titd, A
menina que ndo sabia ler e etc.

Compilamos 100 titulos em cada tablet de dominio pablico porém ,ndo se tem interesse por
parte do usuario. Mesmo que a biblioteca faca a divulgacdo do que se tem.

Nenhum, pois 0s suportes eletrdnicos ainda ndo sdo utilizados.

O menino maluquinho; a legido estrangeira ;

nédo foram adquiridos

NAO TIVEMOS AQUISICAO

Nenhum

O orfanato da Srta Pelegrini para criancas peculiares,

Nenhum

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Foi perguntado aos bibliotecéarios da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN se 0s
dispositivos designados para o projeto leitura digital estavam carregados com livros digitais
e eletrénicos (grafico 11). Apenas 41,3% das bibliotecas tém seus dispositivos com
conteudos digitais ou eletrénicos e 58,7% das bibliotecas responderam ndo ter conteidos
nesses dispositivos. Diversos motivos foram alegados pelos bibliotecarios para a ndo
disponibilizacdo de obras nos dispositivos, como mostra 0 quadro 5. As respostas que mais
se destacam sdo problemas com a rede e wi-fi, e rede e a falta de seguranga para
disponibilizar os equipamentos sem que tenha algum dispositivo de seguranga, tais como
cabos de aco ou alarmes. Problemas com a rede ou wi-fi podem ocasionar dificuldade para

baixar os conteudos, contudo é preciso uma analise para verificar se esses problemas sdo
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permanentes, pois 0s dispositivos ja estdo disponiveis h4 mais de trés anos em todas as
bibliotecas. A seguranca € um fator preocupante, pois 0s equipamentos possuem um valor
muito mais alto do que um livro e este fator pode ser um atrativo para que seja roubado da
biblioteca. E necessario pensar em estratégias para que isso ndo ocorra. Outras bibliotecas
que tenham solucionado essa problematica podem compartilhar suas experiéncias com a
Rede para gque seja encontrada uma solu¢cdo comum a todos. H& no SESI e no SENAI
espacos dedicados a construcdo de ferramentas para solucionar problemas cotidianos atraves
da cultura do “faca vocé mesmo”, os Maker Spaces e FabLabs. Talvez possa ser elaborado
um grande projeto com alunos e professores, das Escolas que possuem esses espacos, para
que toda a comunidade envolvida pense em propostas para esta nova forma de utilizacdo do

espaco da biblioteca.

Gréafico 11 - Os tablets e Kindles disponibilizados pela biblioteca estdo carregados com

obras selecionadas pela biblioteca?

& Sim
& MNio

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Quadro 5 - Se vocé respondeu "ndo™ a pergunta anterior, qual o motivo para isso?

Né&o hé biblioteca

A Biblioteca ndo possui tablets e ndo tem suporte para utilizagdo dos Kindles. Talvez
possamos utilizar os kindles em algum projeto especifico.

Falta de demanda e utilizagdo do material.
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Falta de demanda e utilizag&do do material.

Devido a um ocorrido passado os aparelhos estdo em locais seguros para, assim que possivel,
serem disponibilizados.

Devido a um ocorrido passado os aparelhos estdo em locais seguros para, assim que possivel,
serem disponibilizados.

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

PROBLEMAS DE REDE

Somente os tablets estdo carregados com as obras.

A biblioteca ndo disponibiliza uma rede wi-fi e os tablets e kindles ainda ndo foram
instalados (estamos em processo de solugédo dos itens citados)

A biblioteca néo disponibiliza uma rede wi-fi e os tablets e kindles ainda ndo foram
instalados (estamos em processo de solugdo dos itens citados)

Né&o dispomos de equipamentos de seguranga para 0s mesmos. Adquirimos dois
equipamentos h& pouco tempo, mas estamos estudando a forma de coloca-los em uso ja que
ndo veio manual de instrucéo.

Por ndo termos equipamentos de seguranca adequado, nenhum dos tablets e kindles estdo
disponibilizados para uso continuo.

A biblioteca ficou fechada por um grande periodo sem a presenca de um bibliotecério.
Cheguei na unidade ha 3 meses e estou organizando tudo antes de disponibilizar os tablets e
kindles.

Os mesmos foram instalados ha menos de um més.

Né&o estdo instalados, aguardando adequacdo do mobiliario.

Estamos em processo de implementacéo

N&o utilizamos os kindles e tablets para baixar livros, primeiro por aguardar orientacédo da
DIBLI para o desenvolver essa cole¢do, e segundo porque tivemos caso de roubo de um dos
tablet’s, tive que ressarcir para a empresa o valor de R$ 1200,00 reais, isso nos ocasionou
muita inseguranca para emprestar o equipamento para os alunos.

Né&o houve demanda

Ainda ndo foi feita aquisi¢cdo dos cabos de seguranca.

Nossos tablets foram roubados e o Kindles somente um esta funcionando.

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A pesquisa procurou saber qual o principal uso dos tablets disponibilizados pelas
Bibliotecas nos ultimos 12 meses. Acessar a web foi opc¢édo escolhida por 20 bibliotecas,
seguida por “para jogar”, escolhida por 10 bibliotecas. Ler obras especificas foi escolhida
por apenas 3 bibliotecas. As demais respostas foram variadas, como mostra 0 quadro 6.
Algumas bibliotecas destacam que os tablets sdo usados para pesquisa escolar, outras
mostram que o dispositivo ¢ usado para “registrar eventos internos e externos”. Talvez o
bibliotecario que tenha respondido possa estar se referindo a utilizacdo da camera que vem
no dispositivo, ou até mesmo para anotar observaces em algum aplicativo especifico, ja que

as possibilidades de interpretacéo para esta frase sdo inumeras.

Faz-se necessario que os bibliotecarios desenvolvam suas colec¢des eletronicas para
que os dispositivos possam ser usados com o objetivo principal para o qual foram
adquiridos. Certamente se ha possibilidade de usa-los em toda sua potencialidade para
outros fins, isso pode ser feito. Contudo ha de se ter um cuidado para que outros usos ndo

desvirtuem seu objetivo principal.

E possivel ainda que as bibliotecas organizem projetos em parceria com professores
e instrutores, para que 0s usuarios criem seus proprios livros digitais e eletrénicos. Essa
proposta poderia ser multidisciplinar e transdisciplinar, envolvendo as mais variadas
competéncias dos usuarios das bibliotecas além de aplicativos especificos para esse fim.
Com isso, além incentivar o protagonismo do aluno, uma das filosofias das escolas SESI e
SENAI, os tablets seriam utilizados tanto como ferramenta como quanto produto.

Os bibliotecarios também foram consultados quanto a frequéncia de utilizagdo dos
dispositivos tablets e kindles (graficos 11 e 12). Analisando comparativamente, percebe-se
que os tablets sdo mais utilizados que os kindles. Apenas 2,2% das bibliotecas respondeu
que seus kindles sdo utilizados uma ou duas vezes por semana, enquanto os tablets s&o
utilizados todos os dias ou trés a quatro vezes por semana em 26% das bibliotecas
respondentes. Se somados, 0s percentuais de ndo utilizacdo ou raramente utilizados, temos
97,8% para os kindles e 67,4% para os tablets. Alguns fatores analisados anteriormente
podem explicar tais porcentagens altas, como por exemplo: seguranca, falta de acervo e

problemas de rede.

Quadro 6 — Resposta a pergunta 16 do questionario

Para jogar
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Nenhum

Para acessar a web

N&o possui tablets.

Para acessar a web

Para ler obras especificas

Para acessar a web

Para acessar a web

X

X

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para jogar

Para ler obras especificas

Para registros em eventos internos e externos.

Registro em eventos internos e externos

Para acessar a web

Para acessar a web

atualmente ndo estdo em uso

Para acessar a web

Para acessar a web

Além de ler obras especificas, também sdo usados para pesquisas escolares .

Para acessar a web

Para acessar a web

Para acessar a web

Para acessar a web

Nao sdo utilizados

Para acessar a web

Para acessar a web

Para acessar a web

Para ler obras especificas

Para acessar a web

Para acessar a web

Os tablets ainda néo foram disponibilizados para uso coletivo por motivo de receio quanto
a sua utilizacdo por parte dos alunos. Acredito que a sua utilizacdo deveria ser
regulamentada para que todas as bibliotecas pudessem se adequar a essa realidade.

Nao usam

Para acessar a web
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Para acessar a web

Para acessar a web

Ainda ndo esta sendo utilizado

Nenhum foram roubados

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 12 — Resposta a pergunta 17 do questionario

@ Todos os dias

@ Trés ou quatro vezes por semana
Uma ou duas vezes por semana

@ Raramente

@ Munca

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

Gréfico 13 — Resposta a pergunta 18 do questionario
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@ Todos os dias

@ Trés ou guatro vezes por semana
Uma ou duas vezes por semana

@ Rszramente

@ MNunca

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A pergunta dezenove do questionario tinha o objetivo de saber se os bibliotecarios
tinham conhecimento sobre fornecedores e produtores de livros digitais e eletrbnicos
(grafico 13). A pergunta era aberta e os respondentes podiam preencher como fosse
conveniente. O retorno foi agrupado de acordo com as respostas e o resultado foi o seguinte:
Dominio publico, Amazon, Saraiva e Livraria Cultura foram as respostas dadas por 23, 20,
16 e 11 vezes, respectivamente. A resposta “nao tem conhecimento ou nao responderam” foi
declarada 9 vezes. Foram citados ainda fornecedores como a Nuvem de Livros, Ebsco,
Emerald e Elsevier, 0 que mostra que grande parte dos bibliotecarios sabe ondem podem
enconrar os livros digitais e eletrénicos.

Gréfico 14 — Resposta a pergunta 19 do questionario:
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A Ultima pergunta do questiondrio tinha o objetivo de saber se os bibliotecarios
tinham conhecimento dos modelos de negdcios existentes. O grafico 14 mostra os resultados
que foram compilados de acordo com as respostas dadas pelos bibliotecarios. Assinatura € o
modelo mais conhecido citado 17 vezes, seguido do modelo de aquisicdo perpétua.
Aquisicao orientada pelo usuério e empréstimo de curto prazo foram as opcGes declaradas
por 8 e 6 vezes respectivamente. Ndo conhecem ou ndo opinaram foi a resposta manifestada
por 9 vezes. Além dos modelos de negdcios citados na pesquisa, percebe-se um equivoco
por parte dos respondentes quanto ao conceito de “modelo de negdcio”, pois fornecedores
também foram citados, tais como Amazon, Saraiva, Nuvem de Livros, Scielo Livros, etc. A
autopublicacdo e a selecdo baseada em evidéncias, embora ndo estivessem presentes na

pesquisa, também foram citadas pelos respondentes.

Faz-se necessario que os bibliotecarios tenham maior conhecimento dos modelos de
negocios existentes no mercado. Os livros digitais e eletrdnicos enquanto negdcio
encontram-se em expansao e se os profissionais ndo souberem lidar com esta realidade, isto

se tornard um problema.
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Graéfico 15 - Resposta a pergunta 20 do questionario:
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Fonte: Dados da pesquisa

6.2 Analise dos dados da matriz comparativa

A matriz comparativa, adaptada de Acedo e Leverkus (2014), tem o objetivo
apresentar um panorama geral de caracteristicas importantes para a analise de fornecedores
de livros digitais e eletrénicos. Ao todo sdo dezessete caracteristicas divididas em quatro

grandes grupos relacionados a: acervo, usuarios, plataformas e contratos.

O mapeamento e analise das caracteristicas para o preenchimento da matriz ocorreu
durante 0 més de marco de 2017. Foram visitados os sites das empresas e extraido deles
todas as informacOes necessarias para o preenchimento. Das dezessete caracteristicas

elencadas, doze foram possiveis de ser analisadas através dos sites. Séo elas: editoras
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vinculadas, perfil dos potenciais usuarios, faixa etaria dos potenciais usuarios, dispositivos
que suportam seus contetidos, modo de empréstimo, interoperabilidade com o Pergamum,
relatorios, acessibilidade, modelo de negdcio, tipo de contrato e investimento. As outras
cinco caracteristicas restantes (quantidade de acervo, tipo de acervo, possibilidade de
personalizacdo, backup dos contelidos e exclusdo de conteudos) foram parcialmente
preenchidas atraves da analise das informacGes presentes nos sites das empresas. Para que o
maximo de informacdes fosse preenchido na matriz comparativa, optou-se por entrar em
contato com os fornecedores através de e-mail ou preenchimento de campo “fale conosco”
em seus sites, para perguntar sobre as informacdes que ndo foram encontradas. Os e-mails
foram enviados no dia 11 de julho de 2017 para os fornecedores: Elefante Letrado, Xeriph,
Nuvem de Livros, Arvore de Livros ¢ Minha Biblioteca. O contato através do “fale
conosco” foi feito com os fornecedores: Saraiva, Livraria Cultura e Amazon. Os
fornecedores para os quais foram enviados e-mails responderam as perguntas solicitadas,
contudo os fornecedores que tiveram as perguntas enviadas através do site ndo responderam.
Assim, a matriz ndo pode ser preenchida por completo por faltarem os dados daqueles que
ndo responderam ao “fale conosco”.

Segue abaixo a matriz com todas as informacbes dos dados encontrados e

consolidados.
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Caracteristicas

Fornece
dores
" Kindles e Multiplos Somente
Educagéo L s Na conta . .
bésica De dispositivos usuarios quando o emque Aquisi Varia de
Am azon 4 ml.lhoes de ]’.9' Varias | profission crianca que tenham (Ilmlrtado Néo possui Néo possui Nao ) livro ifilglta| estd Felta’p'elo ¢éo Nao ha acordo'com
livros tematicas ale sa instalados o até 8 possui esta no cadastrad usuério perpétu | contrato cada livro
- adultos aplicativo da simultanea dispositivo de a comprado
técnica R X [
loja mente) leitura
Muitas
A ) Fechado de
ArVO re porem Mais De . acordo com
. . néo foi de 250 Educagéo crianca Computadore Mdltiplos . . . . Néo Feita pelo Assinat [
de 10 mil titulos | informad ! fei R s, tablets e P Nao possui Possui Possui Possui ) fornecedo Anual -
o editora basica sa smartphones usuarios possui . ura quantitativo
H I s adultos de acessos
L IVros quac:tan comprados
4 Criang Fechado de
Elefante editora . as dos Computadore P Néo foi Néolfm Néolfm . acordo com Cc.unFa com
- 23 Educagéo Mdltiplos N . R . . possivel possivel Assinat 5} atividades
550 titulos . s ‘o 2 aos s, tablets e o Nao possui possivel Possui Possui S A Anual - .
L tr d tematicas arceir basica 14 smartohones usuarios identificar identifica | identifica ura quantitativo pedagégic
etraao P as anos P r r de acessos as
comprados
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Feita por
qualquer
. um que
Educagéo .
H H . . De tenha Aquisi Pago de
L Ivraria Ma|§ ded 40 . bas.;lce.i' crianca Computadore Multiplos " . " . Néo . Néo acesso ao céo Néo ha acordo com
milhdes de . Varias profission 5 s, tablets e i Néo possui Né&o possui . Possui . . . .
C u Itu ra livios temaéticas ale sa smartphones usuérios possui possui dispositiv | perpétu | contrato cada livro
- adultos 0 que se a adquirido
técnica
encontra
0
contetido
: Fechado de
Educaga . P
M In ha 6 grandes e3¢0 De U Néo foi Néo foi acordo com
H H Mais de 8 mil areas do 4 bésica, crianca Computadore Mdltiplos Néo foi ossivel ossivel Assinat o
B|b||0teC P R editora | profission ¢ s, tablets e P Na&o possui possivel Possui Possui possiv possiv Anual -
titulos conhecim sa usuarios . e identifica identifica ura quantitativo
S ale smartphones identificar
ento - adultos r r de acessos
a técnica
comprados
Possui
uma
N uvem Educagio Feita Fechado de curador’a
S . De pelos acordo com responsav
16 mil titulos 191 basica, . Computadore Lo - .
. 84 3 L crianca Multiplos N . N . . . Néo curadores Assinat o el pela
de entre livros e - editora | profission s s, tablets e s Nao possui Nao possui Possui Possui . Anual o N
L temaéticas sa usuérios possui da ura quantitativo selecdo
audiovisual S ale smartphones B
L | VoS técnica adultos plataform de acessos dos livros
a comprados que
compde a
base
Feita por
qualquer
. um que
Educagéo - .
- . ¢ De - Néo foi tenha Aquisi Pago de
Nao foi bésica, . Computadore L Néo foi ~ . ~ -
S H " 63 . L crianca Multiplos N . " Néo . possivel acesso ao céo Néo ha acordo com
aralva possivel o Varias | profission N s, tablets e o Né&o possui possivel . Possui S . A .
o tematicas sa usuarios P possui identifica dispositiv perpétu contrato cada livro
identificar ale smartphones identificar L
o adultos r 0 que se a adquirido
técnica
encontra
0
contetido
Educacio Fechado de
Mais bésic(e;l De Computadore Néo foi Néo foi acordo com
H Mais de 16 45 de 200 ..' crianca P Multiplos N . . . . possivel possivel Assinat 3}
Xer| ph . . . profission R s, tablets e o Néo possui Possui Possui Possui RSN RSN Anual -
mil livros tematicas editora sa usuarios identifica identifica ura quantitativo
ale smartphones
s - adultos r r de acessos
técnica
comprados
Dispositivos
Somente Acesso
198.120 Educacéo que suportem . e
Fe] ) . De . quando o Néo foi aberto/
DO[ NniNio titulos entre basica, . as extensges: - s . L Somente . . -
51 - L crianca . Usudrios . N . Néo livro digital possivel Aquisi Néo ha N .
eles textos, . Virias profission X pdf, mid, . Possui Nao possui . . quando . o ~ Né&o possui
P l] b I | co imagens tematicas ale sa mp3, ipg ilimitados possui esta no paixado identifica céo contrato
L - adultos el dispositivo de r perpétu
sons e videos técnica mp4, mpg, Jeitura a

wmy, htm
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Ao observar a matriz preenchida com todas as observacoes feitas, é possivel realizar

algumas comparacoes.

A Amazon e a Saraiva sdo os fornecedores com o maior quantitativo de livros em seus
catalogos, ambos com mais de quatro milhdes de livros. O Elefante Letrado é o fornecedor
que tem 0 menor quantitativo, apenas quinhentos e cinquenta livros. A Nuvem de Livros além
de livros, disponibiliza também documentéarios, programas, audiolivros, videos, cursos,

noticias, jogos, entre outros conteudos.

Quando comparadas as teméticas cobertas pelos fornecedores, a Nuvem de Livros
destaca-se com oitenta e quatro tematicas cobertas, que vao de esoterismo a turismo e
viagens. A Minha Biblioteca tem apenas seis tematicas em seus registros, pois 0s separa pelas

grandes areas do conhecimento.

Ao analisar o quesito editoras, a Amazon, Saraiva e Dominio Publico apresentam em
seus sites a informacdo de que existem vérias, mas ndo foi possivel quantificar, o que torna a
resposta subjetiva para a comparacdo. Arvore de Livros, Xeriph e Nuvem de Livros contam

com mais de cem editoras em seus cadastros, 0 que mostra uma grande variedade de titulos.

O perfil dos usuarios e faixa etaria também foram uma das caracteristicas escolhidas
para serem analisadas. Como existem diversos tipos de usuarios na Rede de Bibliotecas do
Sistema FIRJAN, é preciso escolher um fornecedor que possa contemplar o maior
quantitativo possivel desses usuérios. O Elefante Letrado atende a um publico muito
especifico de usuarios e isso representa um aspecto positivo e negativo ao mesmo tempo.
Positivo, pois mostra a preocupa¢do com o publico foco que seria a educacdo basica do SESI
e criangas de 2 aos 14 anos e negativo pois representa apenas um segmento dentre varios
outros da Rede de Bibliotecas. Todos os outros fornecedores conseguem atender a todos 0s

usuarios, da educacao bésica a educacao superior, e todas as faixas etarias.

Os dispositivos que os fornecedores utilizam precisam ser avaliados também, pois ha
kindles e tablets nas Bibliotecas da Rede. Como visto anteriormente em outras sessdes, 0
kindle € um produto da Amazon, LEV da Saraiva e Kobo da Livraria Cultura. Esses
dispositivos suportam seus respectivos fornecedores além de arquivos pdf de outras fontes.
Ha também a possibilidade de instalar aplicativos de todos os fornecedores, menos o Dominio
Pablico, em dispositivos como smartphones e computadores para ter acesso aos Seus

conteudos.
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Todos os fornecedores permitem o empréstimo em mdltiplos acesso, caracteristica

importante, pois a Rede possui mais de oito mil usuarios.

Buscou-se verificar sobre a interoperabilidade das plataformas com o Pergamum,
plataforma utilizada pela Rede de Bibliotecas. Infelizmente nenhum fornecedor mencionou
essa caracteristica. 1sso pode ser identificado como um dificultador, pois 0s usuérios teriam de
procurar os contetudos em varias plataformas para ter acesso a informac&o, ou seria necessaria
verificar a possibilidade de aquisicdo de um mecanismo de buscas unificado para reunir todas

as fontes de informacdo em um so lugar.

A Arvore de Livros e a Xeriph possuem possibilidade de personalizagio da
plataforma, o que mostra a preocupacdo dos fornecedores para com seus clientes. Essa
caracteristica ndo pode ser identificada na Saraiva, Elefante Letrado e Minha Biblioteca, pois
ndo foi possivel obter a informag&o no site e nem através de e-mails ou fale conosco. Arvore

de Livros, Livraria Cultura e Nuvem de Livros ndo possui essa possibilidade.

Os relatdrios sdo extremamente necessarios, pois sdo um instrumento importante para
a gestdo e mostram dados de acesso ao acervo, livros mais emprestados, uso diario, etc. Como
os fornecedores ndo preveem, atualmente, integracdo com o Pergamum, que emite varios
tipos de relatérios, é indispensavel que este recurso esteja disponivel. Este recurso pode ser
encontrado na Arvore de Livro, Nuvem de Livros, Minha Biblioteca, Saraiva e Xeriph. N&o
ha possibilidade de emissdo de relatério no Dominio Publico, Amazon, Livraria Cultura e

Saraiva.

Um recurso extremamente importante, principalmente para usuarios com algum tipo
de deficiéncia fisica que comprometa a visdo, € a acessibilidade aos contetdos digitais e
eletrdnicos. Esse recurso encontra-se presente em todos os fornecedores. Em uns é possivel
ter auxilio de um dispositivo que I€ os livros, em outros pode-se aumentar o tamanho da fonte
e mudar o contraste. Ter um fornecedor que cumpra este quesito mostra a importancia da

Rede de Bibliotecas com relacdo a incluséo de todos os usuarios na busca pela informagéo.

Duas caracteristicas mostradas na matriz comparativa estdo diretamente ligadas: a
exclusdo de conteldos e backup dos mesmos. Se os livros forem excluidos pelos
fornecedores, o que acontece com os modelos de negdcio por assinatura, bibliotecarios
precisam ser avisados. Com os livros fisicos, o desbaste e/ou descarte do acervo é feito pelo

bibliotecario e o procedimento esta previsto em documentos de politicas de formacgéo e
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desenvolvimento de cole¢des. Quando este paradigma muda, e o mercado passa a ter controle
sobre 0 que pode ou ndo fazer parte do acervo, os bibliotecarios perdem o controle sobre o
desenvolvimento de suas colecBes. E preciso estar muito atento & essa questdo, pois se um
item é retirado do acervo, pela substituicdo de obras mais novas por exemplo, pesquisas
comparativas ficam inviabilizadas. Ndo é possivel ceder a terceiros as responsabilidades
enquanto bibliotecarios na selecéo e aquisicdo de conteudo, pois sdo esses profissionais que
entendem as reais necessidades informacionais dos usuarios. Neste quesito ainda ha a
probleméatica dos usuarios poderem excluir conteddos quando 0s mesmos estiverem
disponiveis em dispositivos eletronicos para a leitura dos LDEs, tais como kindles e tablets.
Amazon, Saraiva e Livraria Cultura deixam essa possibilidade aberta para que possam ocorrer
exclusbes feitas pelos usuarios. A Arvore de Livros tem a exclusdo feita pelo proprio
fornecedor, bem como a Nuvem de Livros, que tem suas exclusdes feitas pelos curadores da
plataforma. Para os fornecedores Elefante Letrado, Minha Biblioteca e Xeriph, ndo foi
possivel identificar esta caracteristica. O backup mostra-se como uma ferramenta importante
para sanar essas exclusdes, porém isso s6 ocorre quando o modelo de negdcios é a aquisi¢do
perpétua. No caso dos fornecedores analisados, ndo foi possivel identificar claramente, mas
acredita-se que quando baixado os conteldos para os dispositivos, no caso da Amazon,
Saraiva e Livraria Cultura, a biblioteca passe a ter o arquivo para si e ndo correra riscos de ter

sua obra deletada sem que seja permitido.

A aquisicdo perpétua € o modelo de negdcios praticado pela Saraiva, Livraria da
Cultura, Amazon e Dominio Publico. Sdo casos de fornecedores que geralmente vendem para
usuarios individuais e ndo para bibliotecas. A Arvore de Livros, Nuvem de Livros, Elefante
Letrado, Minha Biblioteca e Xeriph possuem o modelo de negdécios por assinatura. Esse
modelo ndo permite que bibliotecérios selecionem as obras que querem. E preciso assinar um
pacote completo e fechado pelos fornecedores. Nem sempre as obras que estardo la servirdo
aos usuarios. E preciso avaliar se a maioria das obras oferecidas no pacote se adequam ao
publico que se destina, além de realizar uma analise para saber se o investimento € viavel.
Geralmente o acesso a plataforma é feito por cada usuario com logins e senhas proprios. Com
isso, faz-se necessario negociar o valor que serd pago por usuario, 0 que aumenta 0s custos
para aquisicéo, e ndo por obra como acontece com os livros fisicos. Os modelos de negdcios

atuais nao atendem plenamente as necessidades das bibliotecas.
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Os contratos sdo instrumentos feitos para os modelos de negdcios feitos por assinatura
e funcionam para Minha Biblioteca, Xeriph, Elefante Letrado, Nuvem de Livros e Arvore de

Livros. Os demais fornecedores ndo possuem contratos para a aquisicdo de seus produtos.

O investimento necessario também apresenta-se variavel nos fornecedores. Na
Amazon, Saraiva e Livraria Cultura o investimento é feito por titulos escolhidos e na Minha
Biblioteca, Xeriph, Elefante Letrado, Nuvem de Livros e Arvore de Livros por

acesso/usuario.

Como ultima caracteristica avaliada, encontram-se alguns diferenciais nos
fornecedores Elefante Letrado e Nuvem de Livros. Na primeira, sdo oferecidas atividades
pedagdgicas voltadas para o publico de 2 a 14 ans. Na segunda, a selecdo do acervo é feita
pelos curadores especializados em literatura e educagédo, Arnaldo Niskier e Antonio Torres,
ambos membros da Academia Brasileira de Letras.
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7 PROPOSTA PARA INCORPORACAO DOS LIVROS DIGITAIS E ELETRONICOS
NA REDE DE BIBLIOTECAS DO SISTEMA FIRJAN

O Sistema FIRJAN incentiva 0 uso de novas tecnologias que contribuam para o
desenvolvimento da industria e principalmente da educacdo, através do SESI e do SENAL.
Um dos eventos promovidos pela organizacdo foi o Conecta, evento que aborda
principalmente o uso das tecnologias em educacgdo. O evento aconteceu nos anos de 2012 e
2013 reunindo varios profissionais que trouxeram suas praticas para serem apresentadas para
toda a equipe de educacdo do SESI e do SENAI, assim como de instituicdes externas. Além
do Conecta, o SESI e o SENAI possuem o programa conectividade, que implantou lousas
digitais nas salas de aula das escolas, distribuiu notebooks para os docentes, pedagogos e

instrutores, e investe constantemente em educacdo continuada nesta vertente tecnoldgica.

Em 2014 houve no SESI o langamento do livro eletronico “Guia do consumidor
consciente”. O livro foi uma iniciativa voltada para criangas de seis a dez anos e destaca, de
forma interativa, o tema consumo e trata ainda de outros assuntos importantes do cotidiano

dos alunos, como diferengas e relagdes familiares.

De modo a acompanhar as diretrizes internas da organizacdo, a Rede de Bibliotecas
elaborou em 2012 um projeto intitulado “leitura digital”. Esse projeto foi desenvolvido em
trés etapas. A primeira foi a distribuicdo, em 2013, de tablets da marca Samsung, modelo
galaxy tab Il para todas as bibliotecas da Rede. Na segunda parte do projeto foram
distribuidos kindles modelo de segunda geracdo em 2014, também para todas as bibliotecas.
A terceira parte do projeto é a aquisicdo de livros digitais e eletrénicos para toda a Rede e

assim completar o projeto.

Para gerar subsidios para a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN relativos a
incorporacdo de acervos digitais e eletrdnicos era preciso conhecer as iniciativas atuais
adotadas pelos bibliotecarios da Rede, visto que os aparelhos ja foram distribuidos em anos
anteriores e que incentivos ja foram proporcionados para que os profissionais seguissem nesse
caminho. Era preciso saber se eles faziam uso desses materiais bibliograficos, investigar quais
sdo os fornecedores escolhidos por eles, verificar quais 0s modelos de negocios adotados, a

dindmica de circulagéo destes livros entre outras peculiaridades.
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Esta analise foi feita com a aplicagdo do questionario, citado na sessdo 6 do presente

estudo.

O questionario traz uma visdo dos profissionais bibliotecarios que atuam na Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN. Os bibliotecarios, em sua maioria, foram formados pela
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e 70% de todos os profissionais foram
formados entre os anos de 2001 e 2017, o que representa um formacdo com no maximo 16
anos. A formacdo mais jovem, por assim dizer, dos profissionais contribui para que eles
conhecam mais sobre as novas tecnologias existentes. Ter profissionais bem qualificados e
que se empenham em desenvolver novas aptidfes também os tornam habilitados para lidarem
com os livros digitais e eletronicos. Contudo, o questionario aponta que ainda ha conflitos no
entendimento sobre a conceituacdo de modelos de negdcios e fornecedores por exemplo. Nao
h& conhecimento também sobre fornecedores de livros digitais e eletrdnicos. Serd preciso

nivelar todos os bibliotecarios da Rede nesta tematica.

Os modelos de negocios existentes atualmente ndo permitem que as bibliotecas
possam realizar a circulacdo de materiais como é realizado com os livros de papel. Os
fornecedores ditam as regras de acordo com 0 que torna 0s negdcios mais rentaveis para eles,
e com isso as bibliotecas acabam ndo sendo contempladas neste sentido. Um cenario ideal de
atuacdo seria toda a comunidade bibliotecaria se organizar para que fossem criados novos
modelos de negdcio que contemplassem as necessidades das bibliotecas e de seus usuarios. A
necessidade de acessar outras plataformas e o controle dos livros ser feito pelos fornecedores
e ndo pelos bibliotecarios se mostra como um fator que dificulta a implantacdo dos LDEs.
Figueira (2015) corrobora apontando a influéncia de fatores financeiros e interesses no que

tange ao mercado editorial.

O dominio publico desponta como o fornecedor mais utilizado pelas Bibliotecas da
Rede e os bibliotecarios mostram que apenas esta demanda supriu as necessidades de seus
usuarios. Ainda que seja um projeto de extrema importancia, pois da acesso a obras de
importante valor para a sociedade, o site traz obras antigas e que ndo trazem muito atrativo
para o0 publico mais jovem, por exemplo. Talvez os usuarios se sintam confortaveis apenas
com o contetido fornecido pelo Dominio Publico, pois ndo conhecem e ndo tem acesso a

fontes de contedldo mais atualizadas e variadas.
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A falta de uso para dos dispositivos de leitura dos LDES também foi um dos pontos a
se destacar nas respostas dos questionarios. Os modelos de negocios atuais permitem, na
maioria dos casos, que 0s Usuarios tenham acesso em seus proprios dispositivos, sejam eles
tablets, celulares ou até mesmo computadores e notebooks, o que pode fazer com que 0s
eletronicos que se encontram na biblioteca ndo sejam usados. Contudo, ter esses dispositivos
acessiveis para 0s usuarios mostra a preocupacdo da Rede de Bibliotecas com a
democratizacdo da informacdo, dando acesso a dispositivos que nem todos 0s USuarios
possam ter disponibilidade para aquisicdo, devido ao custo mais elevado. Carregé-los com
obras de qualidade e que estejam dentro da politica de desenvolvimento de cole¢Bes da Rede é
imprescindivel, porém & preciso verificar as questdes de seguranca para empréstimo dos

mesmos, afinal, se eles ndo puderem ser emprestados de nada adiantaré té-los.

Os resultados do questionario apontam para a necessidade de um maior conhecimento
por parte dos bibliotecarios da Rede sobre os livros digitais e eletrdnicos em todo o seu
universo, incluindo modos de acesso, modelos de negdcios e tipos de empréstimos. E
recomendado que os resultados desta pesquisa sejam apresentados para toda a Rede e que seja
feito um treinamento/workshop para o entendimento de todos os profissionais sobre esses
novos suportes e formatos existentes além de um Estudo de Necessidades de Informacéo e de
Usuarios para a otimizacdo das bibliotecas. Diante disso é possivel atuar com maior
pontualidade e conhecimento do material que sera tratado.

E extremamente importante que antes de implantar efetivamente os LDEs na Rede,
seja feito um estudo e mapeamento sobre as necessidades informacionais dos usuarios da
Rede com relacdo aos LDEs. Com base no estudo sera possivel atuar pontualmente com o
foco no que eles demandam, e ndo no que se supde que precisam Esta analise ndo pbde ser
contemplada neste estudo por ndo ser o foco principal no primeiro momento, mas de acordo
com o resultado do questionario, que dentre outros quesitos mostra a falta de demanda por
parte dos usuarios, a necessidade de um estudo focado nas necessidades dos usuarios emerge

como uma importante iniciativa.

A matriz comparativa mostra uma unidade nos segmentos dos fornecedores. Aqueles
que oferecem o modelo de negdcios por assinatura tem um comportamento praticamente
idéntico na forma de ofertar o produto. O mesmo acontece com os fornecedores que
trabalham com o modelo de aquisi¢do perpétua. Os dois modelos sdo os mais utilizados no

mercado e essa é uma realidade ndo se pode refutar. A Nuvem de Livros apresenta um bom
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conteudo em sua plataforma com diversas tematicas cobertas em seu acervo. Conta também
com a curadoria os profissionais especializados em literatura e educacdo, Antonio Torres e
Arnaldo Niskier, ambos eleitos membros da Academia Brasileira de Letras. Além dos livros
digitais, a Nuvem de Livros oferece outros em seu acervo, como jogos, cursos, e até reforco
escolar. Dentre os fornecedores por assinatura, ela se destaca pelas caracteristicas positivas
citadas a cima. Cabe ressaltar, porém que nao ha livros eletrénicos na plataforma, somente
livros digitais. Com relacdo aos fornecedores por aquisicdo perpétua, ambos mantém a
dindmica de servigos muito parecida, bem como as composi¢des de seus acervos que se
mostram bastante variadas. Para adquirir os livros digitais Saraiva, Amazon e Livraria Cultura
0s bibliotecarios podem optar por adquirir titulo por titulo, pratica que é realizada da mesma
maneira para os livros fisicos. Como a Rede de Biblioteca ja possuem kindles, adquirir o
contetdo da Amazon facilitaria e incentivaria o uso dos dispositivos. Nos tablets poderia mser
instalados os aplicativos do kindle e assim padronizar a compra nesse fornecedor. No entanto
politicas de empréstimos desses dispositivos precisariam ser criadas visto que 0S
equipamentos tem um custo alto para aquisicdo e manutencdo por serem equipamentos

eletrénicos.
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8. CONCLUSAO

Os livros digitais e eletronicos sdo uma realidade que ja estdo presentes na vida de
milhares de pessoas no mundo todo. Tentar tracar um panorama para entender o dinamismo
com que esses novos formatos do livro tém se disseminado na sociedade e perceber como o
processo que envolve desde a sua producdo até sua comercializagdo mostra-se extremamente
pertinente para a biblioteconomia. A informacdo em seus diversos suportes € um dos
principais instrumentos da biblioteconomia e todas as iniciativas que a envolvem precisam ser
analisadas, discutidas e divulgadas. A mudanca de suporte dos livros ao longo do tempo
sempre foi e continuara sendo um objeto de estudo da biblioteconomia. Contudo é importante
lembrar que ndo é possivel a evolucdo da ciéncia sem a garantia da memdria. Retomar o

passado do livro se faz necessario para entender o contexto do presente.

A literatura na area aborda diversas pesquisas voltadas para investigacdo do universo
dos livros digitais e eletronicos, porém com o foco na literatura cientifica. Considera-se a
literatura cientifica indispensavel para o avanco das diversas ciéncias, contudo ainda nédo
foram identificadas pesquisas sobre os LDES na area da literatura, 0 que mostra a importancia

e a relevancia deste estudo.

Os profissionais bibliotecarios precisam estar prontos para lidar com as necessidades
dos usuarios, sejam elas quais forem. Os LDEs estdo em ascensdo e precisam ser estudados
cada vez mais para que possam ser utilizados como ferramenta de enriquecimento cultural,

cientifico e pessoal dos usuérios.

A aplicagdo do questionario permitiu uma analise profunda sobre aspectos dos livros
digitais e eletrbnicos na Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN como nunca feito antes. A
colaboracdo dos profissionais, com 100% de retorno do questionario, foi de extrema
importancia para que o estudo fosse possivel. Com a andlise das respostas declaradas é
possivel planejar acdes que contribuam tanto para a formacdo continuada dos bibliotecarios,
no sentido de propor agbes para estudo e entendimento dos LDEs na Rede, quanto para
identificar a real situacdo do desenvolvimento da colecdo de livros digitais e eletronicos.

Nesse sentido é possivel atuar com maior assertividade na gestéo da Rede.

O desenvolvimento da matriz comparativa dos fornecedores mostrou que as praticas
exercidas no mercado sdo muito proximas umas das outras e nao permitem que as bibliotecas

desenvolvam os segmentos de circulacdo de materiais e de desenvolvimento de colecGes
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como era feito com os livros em papel. Ainda que existam grupos de trabalho dedicados aos
estudos dos livros digitais e eletrénicos, hd uma necessidade da comunidade bibliotecaria
como um todo se organizar para que, de fato, levem suas demandas e de seus usuarios e que,

junto aos fornecedores, viabilizem meios para que ambos consigam ser atendidos.

Nesse contexto emergem algumas possibilidades de estudos futuros, tais como uma
politica nacional para implantacdo de um modelo de negdcios unificado para as bibliotecas.
Tal modelo representaria um grande avanco para comunidade bibliotecaria, firmaria o
posicionamento da biblioteca como principal fonte de informacdo, independente de seus
suportes, e garantiria 0 acompanhamento do avango tecnoldgico atual da sociedade. Outra
sugestdo para pesquisas futuras, ainda relacionadas aos modelos de negdcios aplicados
atualmente, seria o retorno de investimento de livros digitais e eletrdnicos. Como foi visto na
matriz comparativa, se as bibliotecas optaram por fornecedores que vendam por bases de
livros ou pacotes fechados, o bibliotecério perde o controle sobre aquilo que esta adquirindo e
é forcado a comprar titulos que talvez ndo interessem a seus usudrios. O retorno de
investimento mostra-se importante tanto para analise de um acervo especifico, como € o0 caso
da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN, quanto para diversos acervos juntos. Assim, 0S
bibliotecarios teriam um forte instrumento para negociar com os fornecedores com base em

evidéncias concretas sobre 0 modelo de negdcios aplicado atualmente.
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APENDICE A

Questionario para mapeamento das a¢des promovidas pelos bibliotecarios da Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN em relacéo aos livros digitais e eletrénicos

Colecoes de livros digitais e
eletronicos nas Bibliotecas do
Sistema FIRJAN

Este questionario faz parte da pesquisa "Colecdes de livros digitais e eletronicos para a Rede de
Bibliotecas do Sistema FIRJAN", que vém sendo desenvolvida desde 2015 no ambito do Programa
de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), como parte dos requisitos necessarios para a obtengdo do titulo de Mestre em
Biblioteconomia.

Os objetivos da pesquisa sdo (a) mapear as iniciativas dos bibliotecarios da Rede de Biblictecas
do Sistema FIRJAN com relagao aos livros digitais e eletronicos; e (b) identificar fornecedores
existentes no mercado nacional no campo da literatura, seus modos de acesso e modelos de
negocios.

Solicitamos sua colaboragdo para responder as perguntas a seguir, que ndo tomardo muito do
seu tempo. Todas as informacgdes serdo utilizadas para complementar a pesquisa e caracterizar as
iniciativas das bibliotecas da FIRJAN em relacdo as colecdes de livros digitais e eletronicos. Suas
respostas contribuirdo de forma decisiva para que possamos concluir de maneira satisfatoria
nossa pesquisa.

Caso tenha interesse em saber mais sobre a pesquisa ou deseje obter informagées adicionais,
por favor faga contato através do e-mail palma_bernardo@yahoo.com.br ou pelo celular (21)
96919-5577.

Desde ja agradecemos sua atencdo e colaboracdo.

Bernardo José de Oliveira Palma
Mestrando do Programa de Pos-Graduagao em Biblioteconomia da UNIRIO

Prof. Dra. Nanci Oddone (orientadora)
Docente permanente do Programa de Pos-Graduagdo em Biblioteconomia da UNIRIO

http://www.unirio.br/ppgb

*Obrigatorio
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1-Nome completo *

Sua resposta
2 - Biblioteca *
Sua resposta

3 - Graduacao em Biblioteconomia

Universidade

Federal do Universidade Universidade

Universidade

: Federal Federal do Ri ; Out
Esdt:ic;;r?;rgm Flufnir?:;?wse edeetlaan;ilrcm SE”;SSUUTLJ'E Universﬁade
(UNIRIO) (UFF) (UFR)
1970-1980 O O O @) O
1981-1990 O O O O O
1991-2000 O O O O @
2001-2010 O O @) O O
20112017 O O O O O
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4 - Pos-graduacao

Especializagdo Mestrado Doutorado

1970-1980 O O O

O O O
O O O
O O O
O O O
Nao possu @) O 0

5 - Os usuarios da sua biblioteca ja solicitaram a aquisicao de
livros digitais ou eletronicos? *

O Sim
(O Nso

6 - Se houve essa solicitagao, quais as caracteristicas dessa
demanda? *

Por obras impressas que se encontram esgotadas

Por obras que s0 existem em formato digital ou eletrénico
Por obras de autores especificos

Por obras de editoras especificas

Por obras de estilos literarios especificos

N&o houve esse tipo de demanda

O 00000

Outro:



7 - Que critérios a biblioteca adota para selecado desse tipo de
material bibliografico? *

Oferecer aos usuarios um acervo mais diversificado

Oferecer obras que estdo esgotadas em sua versao impressa

Oferecer novas experiéncias aos usuarios

Seguir uma tendéncia da area

Seguir uma tendéncia institucional

Atender a demandas especificas dos usuarios

Atender a demandas obtidas em estudos de usuarios

Atender a demandas obtidas em estudos de avaliacdo das colegdes
Adquirir acervo que possa ser disponibilizado nos tablets da biblioteca

Adaquirir acervo que possa ser disponibilizado nos aparelhos Kindle da
biblioteca

MEo houve esse tipo de demanda

00 000000000

Outro:
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8 - Sua biblioteca ja selecionou obras gratuitas em bases de
livros digitais e eletronicos de acesso aberto para integrar o
acervo disponibilizado aos usuarios nos ultimos 12 meses?
Quais ? *

Scielo Books

Dominio Publico

Biblioteca Popular de Afogados

Biblioteca do Plano Nacional de Leitura de Portugal

OAPEN Library (Open Access Publishing in European Networks)
DOAB (Directory of Open Access Books)

Projeto Gutenberg

Portal da CAPES

Nao houve selecdo deste tipo de material

0O 00000000

Outro:
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9 - Voce acredita que essa iniciativa atendeu as demandas e
expectativas de seus usuarios? *

O Sim
O Nio

O Nao houve selecéo deste tipo de material

10 - Sua biblioteca adquiriu livros ou bases de livros digitais e
eletronicos de acesso restrito nos ultimos 12 meses? Quais ? *

(] Arvore de Livros
[] Nuvem de Livros
Minha Biblioteca
Keriph

Saraiva

Livraria Cultura
Amazon

MNao houve selecdo deste tipo de material

O 000000

Outro:
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11 - Quais os modelos de negocios dos livros ou bases de livros
digitais e eletronicos adquiridos pela biblioteca nos ultimos 12
meses? *

|:| Aguisicao perpétua
[] Assinatura

|:| Empréstimo de curto prazo

|:| Aguisicao orientada pelo usuario

[] outro:

12 - Quais os formatos dos livros digitais e eletronicos que sua
biblioteca disponibiliza? *

[] PDF
[] Epus

(] HTML
XML
AZW
IOF

A biblioteca n2o possui livros digitais e eletrénicos

Outro:

O 0000
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13 - Cite alguns livros ou bases de livros digitais e eletronicos
adquiridos pela biblioteca nos ultimos 12 meses: *

14 - Os tablets e Kindles disponibilizados pela biblioteca estao
carregados com obras selecionadas pela biblioteca? *

O sim
(O Nao

15 - Se voceé respondeu "nao" a pergunta anterior, qual o motivo
para isso?

16 - Qual o principal uso dado aos tablets disponibilizados pela
biblioteca nos ultimos 12 meses? *

O Para acessar a web
(O Para ler obras especificas

O Para ler mensagens de email
(O Parajogar

O Outro:
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17 - Com que frequéncia os usuarios fizeram uso dos kindles
disponibilizados pela biblioteca nos ultimos 12 meses? *

(O Todos os dias
(O Trés ou quatro vezes por semana
(O Uma ou duas vezes por semana

(O Raramente

(O Nunca

18 - Com que frequéncia os usuarios fizeram uso dos tablets
disponibilizados pela biblioteca nos ultimos 12 meses? *

(O Todos os dias
(O Trés ou quatro vezes por semana
(O Uma ou duas vezes por semana

O Raramente

(O Nunca

19 - Cite produtores ou fornecedores de livros ou bases de livros
digitais e eletronicos para literatura que vocé conhece: *

20 - Cite modelos de negocios de livros ou bases de livros

digitais e eletronicos disponiveis no mercado que vocé conhece:
*



