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RESUMO

Iniciando pela indagacédo do papel das bibliotecas dos recém-criados Institutos Federais como
instrumentos de politica no desenvolvimento de Arranjos Produtivos Locais (APL), esta
pesquisa mapeou necessidades de informacdo, para além das bibliogréficas, de diferentes
atores envolvidos nas atividades dos cursos de aquicultura no Instituto Federal do Espirito
Santo (IFES) campus de Alegre. O estudo esta caracterizado como pesquisa de natureza
exploratéria e empirica. O principal marco te6rico é a Teoria dos Sistemas de Niklas
Luhmann (2009) que nos permitiu entender a complexidade de relacbes compreendidas no
IFES, enquanto participante de um APL. O conceito de Comunidades de Pratica foi usado
para entender as atividades praticas do ciclo de producdo aquicola necessarias ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo dos cursos de aquicultura, tais
atividades constituem unidades de observacdo. Para coleta de dados foram realizadas
pesquisas bibliograficas e entrevistas semiestruturadas aplicadas aos envolvidos nas
atividades de aquicultura e pesca no campus de Alegre para identificacdo de suas
necessidades de informagdo. A metodologia, incluindo os elementos tedricos conceituais e 0s
métodos de coleta das informacdes, sdo apresentados e explicitado o que se considerou como
vantagens de sua aplicacdo, em vista de colocar ao dispor uma base para outros mapeamentos.
A analise dos dados revelou os fluxos de informacgdo internos e externos necessarios as
atividades em aquicultura no IFES campus de Alegre. Por fim a pesquisa apresenta de forma
sistematizada, uma diversidade de tipos de informacdo necessarias ao bom funcionamento das
praticas ali desenvolvidas e que podem vir a ser objeto de futuros servi¢os de informagéo
especializada para o IFES. Os tipos foram agrupados por categorias em vista de facilitar o
planejamento dos servigos e a identificacdo de fontes, a saber: fomento a pesquisa, atividades
de extensdo, normas e seguranca, fornecedores de maquinas equipamentos e insumos,
educacéo continuada e produtores.

Palavras-chave: Instituto Federal do Espirito Santo. Arranjos Produtivos Locais.
Comunidades de Pratica. Servi¢o de informacao especializado.



ABSTRACT

Starting with the question of the role of libraries of newly created Federal Institute (IF) as
policy instruments in the development of Local Productive Arrangements (APL), this research
has mapped information requirements, in addition to the literature of different actors involved
in activities courses in aquaculture at the Espirito Santo Federal Institute (IFES) campus
Alegre. The study is characterized as exploratory and empirical research. The main theoretical
framework is the Niklas Luhmann Systems Theory (2009) which allowed us to understand the
complexity of understood relations into the IFES, while participating in the APL. The concept
of Communities of Practice was used to understand the practical activities of the aquaculture
production cycle required for the development the teaching, research and extension of
aquaculture courses such activities constitute observation units. In order to identify
information needs, we conducted a literature review and semi-structured interviews applied to
individuals involved with aquaculture and fishing activities in the campus Alegre. The
methodology and its theoretical and conceptual elements and methods of data collection are
presented and, in order to have a basis for other mappings made explicit a few advantages of
its application. As a result, we present a variety of types of information required for the
proper functioning of the practices developed there and that may be the subject of future
specialized information services for IFES. The results were grouped into types of categories
in order to facilitate the service planning and the identification of sources, namely: financial
support for research, outreach activities, and safety standards, suppliers of machinery
equipment and supplies, continuing education and producers.

Keywords: Espirito Santo Federal Institute, Local Productive Arrangements. Communities of
Practice. Specialized information Service.
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1 INTRODUCAO

Pensar na elaboracdo de produtos e servigos especializados em um Instituto Federal
exige, primeiramente, compreender o que sdo os Institutos Federais, j4 que sdo instituicdes
recentemente criadas no pais, cuja concepcdo e diretrizes constituem uma nova proposta de
“[...] educagdo profissional e tecnoldgica como uma politica publica” (MINISTERIO, 2010).
E a partir do caréater inovador proposto por este modelo de educagio no pais que se deve
indagar que diferenciais de fluxos e tipologias de informacéo ali se utilizam e necessita, em
vista de propor servicos que lhe sejam adequados, e que podem ndo ser necessariamente 0s ja
desenvolvidos para outros modelos de instituicdes de ensino.

Cada unidade componente do conjunto de instituicGes existentes nos estados, que se
dedica a educacdo profissional e tecnoldgica, é designada pelo texto legislativo como Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET. No entanto, nos estados brasileiros, a
referéncia a estes ¢ feita pelos termos ‘Instituto Federal’, acrescido do nome da unidade
federativa, no caso desta pesquisa, Instituto Federal do Espirito Santo — IFES.

Essa pesquisa, a partir do conjunto de atividades basicas constituintes da cadeia
produtiva aquicola (Figura 1), tem como tematica a identificacdo de diferentes tipos de
necessidades de informacdo, para além das informacbes bibliograficas, dos agentes
envolvidos neste ciclo produtivo, no &mbito de seu ensino no curso de aquicultura do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo, campus de Alegre. A finalidade
é subsidiar o desenvolvimento de servicos de informacéo especializada pela biblioteca deste
Instituto, que ja atende a seus usuarios no &mbito das informaces bibliogréficas.

O primeiro ponto em destaque na delimitacdo do que sdo e as finalidades de criacdo
destes Institutos encontra-se na associacdo explicita que esta colocada entre estes e 0s
chamados Arranjos Produtivos Locais — APL. Neste sentido, tendo fun¢bes educacional e de
pesquisa, espera-se que estas atividades estejam entrelacadas com um conjunto de outras
atividades produtivas locais e em vista de favorecé-las.

Para tanto buscou-se conhecer as especificidades do Instituto examinado e elegeu-se, a
partir de suas caracteristicas genéricas de Instituto Federal e das atividades locais que
desenvolve, uma das atividades especificas em vista de nelas se identificar fluxos de

informagdo que podem ser otimizados por servigos da biblioteca. Com isto também se
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pretendeu apontar este tipo de mapeamento como uma opcdo para a biblioteca do IFES
desenvolver novos servigos de informagéo especializados.

A contribuicdo para o desenvolvimento socioecondmico local e regional estd posta
como missdo institucional dos Institutos Federais através da oferta de cursos técnicos,
tecnoldgicos e profissionalizantes. Tais cursos tém como um de seus objetivos consolidar e

fortalecer os Arranjos Produtivos Locais.

1. 2 A Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica

A rede federal de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica teve seu marco em
1909 quando o entdo presidente da Republica, Nilo Procopio Pecanha, pelo Decreto n° 7.566
instituiu 19 (dezenove) escolas de aprendizes artifices que mais tarde deram origem aos
Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica — CEFET. A ideia inicial de criacéo
das escolas de artifices era promové-las para as classes menos favorecidas (MANFREDI,
2002, p. 85).

Ao final da década de 1930 as escolas de aprendizes artifices tornaram-se liceus
industriais. No entanto, a mudanca de nomenclatura pouco alterou 0s objetivos das
instituicOes. A partir de 1942, surgiram as escolas industriais e técnicas no lugar dos liceus,
com o objetivo de oferecer a formacao profissional em nivel equivalente ao do secundario.
Tem-se ai o inicio do ensino médio profissionalizante. No ano de 1959, as escolas industriais
e técnicas passaram a autarquias, e assim, designadas escolas técnicas federais (OTRANTO,
2010).

Um novo cenario econdmico e produtivo se estabeleceu no pais na década de 1980
com o desenvolvimento de novas tecnologias agregadas a producéo e a prestacdo de servicos.
Este periodo foi reconhecido como globalizacdo da economia — processo que vem atrelado a
intensificacdo da aplicagdo das telecomunicagdes, da microeletronica e da informética. Para
atender a essa demanda, as instituices de educacdo profissional buscaram diversificar
programas e cursos para elevar os niveis de qualidade da oferta (OTRANTO, 2010).

Na década seguinte, no ano de 1994, surgem os Centros Federais de Educacéo
Tecnoldgica — CEFET. A Lei Federal no. 8.984 (BRASIL, 1994) institui no pais o sistema

nacional de educacgdo tecnoldgica. Essa medida anuncia a transformacéo das escolas técnicas
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federais em CEFET e abre caminho para que as escolas agrotécnicas federais sejam integradas
a esse processo. A implantacdo de novos CEFET s6 ocorre efetivamente a partir de 1999.
Assim, a rede federal de educacdo profissional foi adquirindo forma ao longo da historia da
educacdo brasileira (OTRANTO, 2010).

De acordo com dados do Ministério da Educacdo — MEC e da Secretaria de Educacao
Profissional e Tecnologica — SETEC, até o final do ano de 2008 a rede federal era composta
de 36 escolas agrotécnicas, 33 CEFET (com suas 58 unidades de ensino descentralizadas —
UNED), 32 escolas vinculadas, 1 (uma) universidade tecnoldgica federal e 1 (uma) escola
técnica federal.

Em 29 de dezembro de 2008, o entdo presidente da republica, Luiz Inécio Lula da
Silva, sanciona a Lei n° 11.892/08 (BRASIL, 2008) que cria 38 institutos federais. A lei
institui também a rede federal de educacdo profissional, cientifica e tecnoldgica no @mbito do
sistema federal de ensino, vinculada ao MEC e constituida pelas seguintes instituicdes,
conforme seu artigo primeiro: Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia — IFET,;
Universidade Tecnologica Federal do Parand — UTFPR; Centros Federais de Educacéo
Tecnologica Celso Suckow da Fonseca — CEFET- RJ e de Minas Gerais — CEFET-MG;
Escolas Técnicas vinculadas as Universidades Federais.

Os Institutos Federais sdo, portanto, instituicbes que apresentam estruturas
diferenciadas, uma vez que foram criados pela agregacdo/transformacdo de antigas
instituicbes de formacdo profissional. As demais instituicbes da nova rede, exceto a
universidade tecnoldgica, sdo aquelas que decidiram pela ndo integracdo a um Instituto
Federal e se mantiveram com a estrutura administrativa que as caracterizava (OTRANTO,
2010).

E notdéria a complexidade deste modelo de instituicio que se propde a oferecer
educacdo bésica, desde a formacdo inicial e continuada — FIC, até a educacdo em nivel
superior e pés-graduacdo Latu Sensu e Stricto Sensu, conforme aparece no artigo 7° da Lei n°.
11.892 (BRASIL, 2008). Os 38 IFET foram criados para oferecer a priori educacdo
profissional e tecnoldgica em todos os niveis e modalidades e promover a integracdo e a
verticalizacdo da educagdo profissional, passam a incluir cursos pés-graduagdo para
desenvolvimento da pesquisa, tendo-se para tanto aprimorado a infraestrutura fisica, 0s
quadros de pessoal e os recursos de gestdo. Segundo o artigo 60 desta lei, (BRASIL, 2008), o

Instituto Federal deve constituir-se como centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias,
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em geral, e de ciéncias aplicadas, em particular, e qualificar-se como referéncia no apoio a
oferta do ensino de ciéncias nas instituicbes publicas de ensino, oferecendo capacitacéo
técnica e atualizacdo aos docentes.

Os critérios estabelecidos pelo MEC, no que se refere a expansdo da rede federal de
educacao profissional e tecnoldgica, atendem a trés dimens@es, quais sejam: social, geografica
e de desenvolvimento, conforme descritos abaixo e baseado em Otranto (2010).

Na social destaca-se a universalizacdo de atendimento aos "Territorios da Cidadania”,
programa do governo federal lancado em 2008 cujo objetivo é promover o desenvolvimento
econdmico e universalizar programas basicos de cidadania por meio de uma estratégia de
desenvolvimento territorial sustentavel; o atendimento aos municipios populosos e com baixa
receita per capita, integrantes do G100, grupo das 100 cidades brasileiras com receita per
capita inferior a R$ 1.000,00 e com mais de 80 mil habitantes; e municipios com percentual
elevado de extrema pobreza.

No que se refere a dimensdo geografica, destaca-se o atendimento prioritario aos
municipios com mais de 50 mil habitantes, ou microrregides sem oferta de formacéo técnica,
visando a universalizacdo do atendimento as mesorregifes brasileiras, municipios em
microrregiGes ndo atendidas por escolas federais e interiorizagdo da oferta publica de
educacao profissional e tecnoldgica.

Quanto & dimenséo de desenvolvimento, elucida-se que os novos campi devem se
localizar em municipios com arranjos produtivos locais (APL) identificados e que estejam
envoltos em grandes investimentos. De acordo com a lei (BRASIL, 2008), o Instituto Federal
se propde a realizar e estimular a pesquisa aplicada, a producdo cultural, o
empreendedorismo, 0 cooperativismo, e promover a producdo, o desenvolvimento e a
transferéncia de tecnologias sociais.

Deve, ainda, orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidacdo e
fortalecimento dos arranjos produtivos, sociais e culturais locais, a partir de mapeamento das
potencialidades de desenvolvimento socioecondmico e cultural, em cada Instituto Federal.

Segundo o texto oficial, os Institutos Federais devem ir além da compreensdo da
educacdo profissional e tecnolégica como mera instrumentalizadora de pessoas para 0
trabalho determinado por um mercado que impde seus objetivos. E imprescindivel situa-los

como potencializadores de uma educagdo que possibilite ao individuo o desenvolvimento de
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sua capacidade de gerar conhecimentos a partir de uma pratica interativa com a realidade
(MINISTERIO, 2010, p. 22).

Conforme as diretrizes do MEC é tarefa do ensino dos IFET levar os sujeitos a
mergulhar em sua propria realidade, extrair e problematizar o conhecido, investigar o
desconhecido para poder compreendé-lo e influenciar a trajetoria dos destinos de seu lécus, de
forma a tornarem-se credenciados a ter uma presenca substantiva a favor do desenvolvimento
local e regional (MINISTERIO, 2010, p. 22).

Em se tratando de instituicBes de ensino, os IFET ganham seus objetivos e contornos
em vista de se constituirem em ator relevante dos APL. Portanto, ndo se trata apenas de
oferecer formac&o profissional, técnica e tecnoldgica, mas também de um conjunto de agdes e
parcerias com outros atores sociais, em vista do aproveitamento e estimulo a producéo,

segundo as potencialidades econdmicas, sociais e culturais locais.

1. 3 Os Institutos Federais e 0os Arranjos Produtivos Locais

Se a educacdo profissional e técnica ndo é uma novidade, o estudo dos chamados
Arranjos Produtivos Locais é. Assim, as relacfes dos IFETs nos APLs se configuram hoje
como um processo de aprendizagem, ja que 0os APLs estruturam-se em geral espontaneamente
e os IFETSs estdo ai introduzidos como uma acgéo politica em vista de seu desenvolvimento. Se
a educacdo técnica e tecnoldgica é do dominio destes institutos, as relacdes de cooperacao
com diferentes atores participantes dos APLs precisam ser localmente construidas. Desta
aprendizagem nédo se excluem as suas bibliotecas que precisam conhecer sua comunidade
usudria, suas necessidades e usos de informacéo, que ndo se estabelecem apenas internamente,
mas também no relacionamento com outros componentes do APL.

Numa primeira aproximagdo, o0s APLs s&o aglomeragOes territoriais de
empreendimentos entrelacados por atividades produtivas, cuja cooperacdo e competicdo
favorecem ao desenvolvimento local e regional. O APL constitui um “[...] ambiente de
producdo aberto para a implantacdo de processos de aprendizado [...] cujos atores participam
de uma intensa dinamica de recepcao, processamento e emissdo de informacdes, tecnologias e
técnicas que mantém todo o sistema em constante movimento” (LIMA; CARVALHO;

GUNTHER, 2009, p. 1-2).
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As acdes e esforcos dos IFET devem ndo sé formar, mas fornecer meios para atender
aos processos locais de desenvolvimento cultural e econdmico e isto requer a construcdo de
conhecimentos também ancorados nos saberes dos demais atores locais. Entéo, deve haver um
conjunto de fluxos de informacdo que troca com outros agentes que favorecem a este
desempenho.

Em se tratando de um processo de aprendizagem ndo é possivel identificar facilmente
e nem definitivamente o conjunto de fluxos de informacgdes relevantes no processo
educacional, assim como o conjunto de fluxos de informacdes relevantes entre o IFET e 0s
demais atores efetivos e potenciais do APL.

Ademais, deve-se prever que sua dindmica de aprendizagem traga novas necessidades
informacionais e estabeleca novos fluxos de informacdo, requerendo um acompanhamento
constante de novas aberturas de oportunidades para construcao de servicos de informacao.

Para os profissionais das bibliotecas dos IFET coloca-se a perspectiva de que
identificar e mapear as necessidades de informacdo de sua comunidade implica também e
primeiramente entender as relagdes que mantém ou deve manter com os demais atores do
APL e os fluxos de informacéo que ai se constituem. Este processo depende tanto de avancar
no entendimento do que sejam os APL, como de implementar pontualmente produtos e
servicos que facilitem e favorecam os dois tipos de articulacdo, além de meios para revisao

periddica de sua adequacéo.
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2 AS BIBLIOTECAS DOS INSTITUTOS FEDERAIS NO APL E A INCLUSAO DE
RECURSOS INFORMACIONAIS

Dados a finalidade e objetivos para os quais foram criados os Institutos, a perspectiva
é que os IFET estabelecam vinculos e relagdes com os demais atores dos APL, tornando-se
um ator participante de sua dinamica. O texto da lei pressup6e o modo esperado desta relagdo
que consiste em oferecer, através de seus cursos, solugdes técnicas, mao-de-obra qualificada e
adequada as necessidades dos produtores do arranjo; assisténcia para gestdo e administracao
dos empreendimentos, especialmente os pequenos empreendimentos (OTRANTO, 2010).

Embora ndo esteja explicito no texto legislativo, pressupfe-se também que as
estruturas dos IFET estejam mais permeaveis a escuta das demandas do entorno que podem
surgir de seus alunos, comunidade local e de pequenos e grandes empreendedores. Assim, a
eficacia de sua acdo esperada de educacdo tecnoldgica e qualificacdo relaciona-se de inicio
com sua capacidade de aprender a se comunicar e a entender-se com outros atores do APL,
incluindo-se ai suas trocas de informacéo.

O APL ¢ “[...] um ambiente em que os participantes compartilham suas opinides e
procuram desenvolver acdes conjuntas” (LIMA et al, 2009b). O conhecimento que ai se
produz é uma coconstrugdo cotidiana de saberes profissionais “[...] adaptados a especificidade
das situagdes problema; adaptados as pessoas que interagem concretamente” (MACHADO,
2011, p. 357).

Assim, no processo de aprendizagem, aprende aquele que ingressa como aluno no
IFET, porque recebe formacdo, entretanto, o IFET também deve aprender (na figura de seus
servidores), pois se trata de buscar atender o trabalhador ou empreendedor local que conhece
suas necessidades, caréncias e valores, e tais demandas devem ser consideradas como
elementos relevantes na estruturacdo do ensino e das pesquisas que podem e devem ser
desenvolvidas pelos IFET. Na dinamica de relaces do APL e sua construcdo de novas
praticas e solucbes inovadoras deve-se incluir o IFET.

Isto posto, entende-se de modo mais claro o necessario caminho de interlocugdo do
IFET, enquanto agente do sistema de arranjo produtivo local, com outros atores, cabendo
entdo indagar qual seria o papel de suas respectivas bibliotecas neste ambiente de
coconstrucéo cotidiana de saberes profissionais.

Os IFET apresentam uma estrutura pluricurricular e multicampi cuja peculiaridade € a

oferta de diferentes modalidades de ensino numa Unica Instituig&o.
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Suas bibliotecas vém sendo estudadas a luz dos modelos conceituais de biblioteca
escolar, universitéria e especializada devido as relacdes de equivaléncia entre elas, no entanto,
ndo ha um consenso terminoldgico para tais bibliotecas (SANTQOS, 2012, p.57).

Como se trata de uma Instituicdo recente, iniciada no ano 2008, indagar o papel de
suas bibliotecas e quais devem ser suas caracteristicas, articula-se, necessariamente, ao
entendimento do IFET e seu papel no APL. Trata-se de pensar em como deve ser Seu
desenho, a fim de também conseguir alcangar os objetivos institucionais propostos e caminhar
em conjunto com os demais segmentos do IFET (SANTQOS, 2012, p.68).

As bibliotecas que atendem aos campi do IFET tém como desafio estabelecer de forma
inovadora as préticas biblioteconbémicas, uma vez que a instituicdo de ensino que a mantém
apresenta uma concepcao estrutural maltipla e integrada de diferentes niveis de ensino e deve
manter relacGes com atores externos. Cabe a elas identificar o universo em que seu campus
esta inserido e assim avaliar oportunidades de oferecer servigos e/ou produtos de informacéo
que tenham relacdo com as atividades dos profissionais, docentes, pesquisadores e estudantes
do IFET no cenario do APL, considerando que muito provavelmente possa haver ai
necessidades de informacBes que ndo estdo disponiveis nos suportes ja tradicionalmente
mantidos pelas bibliotecas, como livros, material de referéncia e periédicos. O que se supGe €
que o contexto dos Institutos Federais abre possibilidades de inclusdo de recursos
informacionais relevantes para manutencdo e desenvolvimento das praticas de ensino para
além do conhecimento académico registrado.

Bibliotecas existem desde a Antiguidade, principalmente por sua capacidade de
corresponder a cada tempo e contexto em que se situaram e situam. E neste sentido que aqui
se insta aos bibliotecérios indagar sobre possiveis inovagdes nas praticas profissionais para
além do ja consagrado espaco fisico composto por estantes, livros, revistas e aos servicos
tradicionais de circulacdo de materiais, divulgacdo de novas aquisicdes, estatisticas de uso,
entre outros, dos quais reconhecemos a importancia e ndo se esta abrindo méo. Trata-se de um
desafio que convida aos bibliotecarios a um novo olhar para as potencialidades da natureza do
seu trabalho de especialista em identificacdo e organizacdo de informacdo necessaria a seus
usuarios.

E bem possivel que talvez seja necessario ao profissional bibliotecério deixar por um
periodo o seu espago tradicional (biblioteca). Quando digo ‘deixar’ me refiro a necessidade de

conhecer profundamente a Instituicio como um todo, e ndo somente 0 ambiente onde a
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biblioteca esta inserida. Esse ‘deixar’ ndo precisa ser necessariamente uma agao fisica, mas é
necessario certo esfor¢co para abandonar o “olhar acostumado” as formas tradicionais de
oferecer servicos bibliotecondmicos e ter em mente a pergunta: que papel a biblioteca pode
exercer neste contexto?

Historicamente as bibliotecas, tais como conhecemos hoje, partiram do modelo de
biblioteca publica nos idos de 1850 como frutos da Revolugdo Francesa. Com base na ideia de
educacdo para todos organizaram-se bibliotecas para uso de toda a sociedade, cujo Estado era
totalmente responsavel (ALMEIDA JUNIOR, 2000).

Ainda é comum que bibliotecas inseridas em instituicdes de ensino sejam
reconhecidas quase que exclusivamente por ser o local para onde s&o destinados livros e
materiais correlatos.

Todo esse universo literario (livro, leitura e literatura) estd fortemente atrelado a
imagem do setor de biblioteca, independente do seu contexto. E, portanto, o bibliotecéario é
também forjado como o profissional responsavel pela organizacdo deste espaco e, por vezes,
suas atividades ficam limitadas a este universo. No caso dos IFET, espera-se que suas
bibliotecas busquem desenvolver praticas biblioteconémicas que contemplem seus atores
diretos: docentes, servidores e estudantes do ensino técnico, tecnoldgico e académico em suas
relacbes e nas que estabelecem ou podem estabelecer com atores dos APLS nos quais a
instituicdo seja um participante.

A comunidade ifetiana é tradicionalmente reconhecida como um grupo de pessoas
vinculadas em um determinado campus, de um determinado IFET, ou seja, alunos,
professores, servidores técnico-administrativos, profissionais contratados para prestacdo de
servigos e comunidade local, e, por conseguinte as bibliotecas se ocupam em atender a essa
demanda.

Ao considerarmos o IFET como membro do APL, entendemos que a comunidade
ifetiana ndo estd isolada e que seu trabalho se desenrola, ou deve se desenrolar, em
articulacbes com outros atores. A compreensdo destas relacdes pode indicar fluxos de
informacdo necessarios ndo s6 dentro da comunidade ifetiana e desta com a comunidade
cientifica, mas com estes diversos atores do APL, como por exemplo: associagdes comerciais,
organizagcOes ndo governamentais, sindicatos, poder publico nas esferas municipal e estadual,

associac0es de classe, universidades, entre outros.
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O IFES campus de Alegre oferece varios cursos que atendem a diferentes sistemas de
APL do estado. Dentro do tempo possivel para realizar uma dissertacdo foi necessario
escolher um sistema para evidenciar uma possibilidade real de servico de informacéo
especializado, optamos pelo sistema de arranjo produtivo local denominado aquicultura e
pesca.

Esta escolha considerou que o ensino na area de aquicultura é tradicdo no campus de
Alegre, sendo oferecido desde os anos de 1997 nos moldes de curso técnico em piscicultura e
aquicultura ainda nos tempos da escola agricola. Portanto, o campus ja possui estrutura fisica,

recursos humanos e organizacionais na area.

2.1 Objetivos

Baseado na ideia de uma comunidade ifetiana articulada com outros atores, e
buscando caminhar em vista de uma atividade bibliotecaria que contemple o contexto dos
IFET, esta pesquisa tem por objetivo geral realizar, com base na cadeia produtiva aquicola,
mapeamento de necessidades de informac&o dos diferentes atores (professores, coordenadores
de curso, técnicos em aquicultura e alunos) envolvidos nessa atividade, no IFES campus de

Alegre.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo:

— Apresentar o entendimento e organizacdo de Arranjos Produtivos Locais, enquanto

um sistema social;
— Evidenciar a concepcao e as diretrizes dos Institutos Federais;

— ldentificar e mapear as atividades de trabalho desenvolvidas nos campi relacionados
ao APL escolhido;

— Identificar necessidades basicas, por tipologia de informacdo, dos usuarios

(servidores, coordenadores, docentes e estudantes) por atividades da area de aquicultura;

— Proporcionar aos bibliotecarios uma metodologia para o desenvolvimento de

futuros servicos de informacéo especializada no IFES.
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2.2 Metodologia

A funcéo da metodologia é informar com clareza os alicerces tedrico-conceituais dos
quais se parte, a tipologia da pesquisa a ser desenvolvida e explicitar seus méetodos (raciocinio
I6gico) e técnicas (instrumentos e/ou processos) empregados na obtencdo dos propositos
estabelecidos.

Esta pesquisa é de natureza exploratoria e empirica, cujo objetivo é a formulacdo de
questdes ou de um problema (MARCONI; LAKATQOS, 2003) e cumprird as etapas abaixo
descritas.

Para o entendimento da conformacdo e articulacdo entre o APL, o IFES e sua
biblioteca, a base tedrica serd a Teoria dos Sistemas de Niklas Luhmann. Cada atividade
desenvolvida na cadeia aquicola sera balizada pelo conceito de Comunidades de Pratica, por
se tratar de diferentes atores envolvidos em praticas que se alicercam em conhecimentos
prévios diferenciados em torno de uma pratica e que permite ndo s6 a aprendizagem da
pratica, mas a coconstrucao de solugdes inovadoras.

O Método esta dividido na descricdo dos procedimentos utilizados para a pesquisa

bibliogréafica e para a pesquisa empirica e encontra-se logo apds o marco teorico.

2.2.1 Marco teérico

Nosso primeiro marco é a teoria dos sistemas de Niklas Luhmann. Em linhas gerais
podemos dizer que Luhmann preocupou-se com a explicacdo de como lidamos com a
complexidade do mundo e sua teoria sistémica propde indicar como se realiza a reducdo desta
complexidade com a construcdo de sistema. Uma teoria que descreve como se constituem e
complexificam sistemas ja implica na possibilidade de um observador destas relacdes.
Embora sua teoria se pretenda universal, alids, como tem sido a pretensdo das teorias de
sistemas, interessa-nos especialmente enquanto teoria do social e do favorecimento que tras
para o estudo de Arranjos Produtivos Locais, do IFES e da sua biblioteca.

A teoria de Luhmann também favorece esta pesquisa como procedimento

metodoldgico importante para investigar organizacbes complexas que permite, a partir da
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observagdo, uma intervengdo que pode aumentar a cooperacgdo interna, melhorar processos e
produzir inovagédo (LIMA et al, 20094, p.[2]).

Portanto, parte-se do entendimento que estes Arranjos podem ser entendidos como
sistemas autopoiéticos!, com subsistemas especializados relacionados e capazes de
autoengendrar novos subsistemas para solucionar demandas de novas relagdes. A Teoria dos
Sistemas de Niklas Luhmann (2009) também nos auxilia a entender a biblioteca em Institutos
Federais de Educacdo como um subsistema. Para fins metodoldgicos esta pesquisa coloca-se
como observacao externa de um recorte da complexidade de relacbes compreendidas no IFES,
enquanto participante de APL.

O sistema é sistema porque difere do seu entorno complexo, compondo-se daquilo que
foi sistematizado. Existe complexidade quando todos os elementos de um conjunto ndo
podem mais se relacionar “[...] em qualquer momento com todos os demais, devido a
limitacdes imanentes a capacidade de interconecta-los” (LUHMANN citado por NEVES;
NEVES, 2006, p. 193). Pode-se ai fazer um paralelo com Gonzélez de Gomez (1995, p.80),
entende-se que ai se entende a informagdo enquanto operador moderno de rela¢des que “[...]
denuncia a impossivel reunido, aqui e agora, da totalidade do conhecimento [...] e de uma
totalidade da comunidade de comunicacdo [...]”.

Para Luhmann h4 quatro tipos de sistemas: ndo-vivos, vivos, psiquicos e sociais. Os
sistemas ndo-vivos sdo incapazes de produzirem a si mesmos, por isso ndo podem ser
classificados como autopoiéticos, pois para se manterem dependem do ambiente. Para ilustrar,
tomamos o exemplo de uma maquina que estraga e nao é capaz de consertar-se sozinha, a
partir de elementos internos, faz-se necessario que uma pessoa queira conserta-la. Serd,
portanto, essa pessoa, € Ndo o0 sistema maquina, quem decidira que peca ira repor para fazer
com que a maquina volte a funcionar (KUNZLER, 2004, p. 127).

Os sistemas vivos sdo, por exemplo, as células, os animais, 0 corpo humano. Sao
compostos de operacdes vitais responsaveis pela manutencdo do sistema, de sorte que se uma
célula tem falta de determinada substancia, ela ndo espera pela disposi¢cdo do ambiente em
suprir-lhe a falta, ao contrario, seleciona o que considera importante no seu entorno
(KUNZLER, 2004, p.127).

! O termo deriva do grego auto (mesmo) e poién (produzir), que significa a capacidade do sistema

elaborar, a partir dele mesmo, sua estrutura e os elementos de que se compde (Luhmann, 1991 citado por Neves;
Neves, 2006, p.189).
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O sistema psiquico é a consciéncia. Esse sistema € composto de pensamentos e, assim
como 0s outros sistemas autopoiéticos, ele mesmo reproduz seu elemento. Pensamento gera
pensamento e nada mais, o que implica que o sistema psiquico, como 0s demais sistemas, é
fechado (KUNZLER, 2004, p.127).

O quarto tipo de sistema, que é de interesse central para nossa pesquisa, € o sistema
social, composto de comunica¢do. A comunicacdo € produzida somente através de
comunicacdo. Mas o que quer dizer isso? Para Luhmann o sistema social e o psiquico, embora
sejam fechados, sdo estruturalmente acoplados, ja que sem consciéncias ndo existe sistema
social e vice-versa. Quando Fulano declara algo a Beltrano, ndo had uma transmissdo de
informacdo no sentido de transmitir um pensamento, antes, produziu-se no sistema social uma
comunicacgdo, que pode provocar irritacdo nas consciéncias e produzir mais comunica¢do no
sistema social, porque Beltrano retruca (produz-se comunicacdo) e Cicrano pode também
intervir (produz-se comunicacgdo). Como o sistema psiquico é fechado, mas estd acoplado ao
sistema social, quando ha irritagdo com a comunicagdo o sistema psiquico (pensamento) pode
produzir informacdo, entendida como uma significacdo interna da consciéncia para a
mensagem. Assim, o acoplamento permite alguma influéncia, neste caso, da comunicacdo
sobre o sistema, mas é o sistema que reage e o faz "[...] apenas quando pode processar
informac&o e transforma-la em estrutura." (LUHMANN, 2009, p. 132). No entendimento de
Luhmann, a informacdo é uma diferenca produzida pelo sistema da consciéncia e que produz
sua diferenciacdo (KUNZLER, 2004, p. 131).

Ainda conforme Luhmann, a comunicacdo ndo é algo simples, porque é improvavel
que Fulano entenda Cicrano (transmita informacdo), € improvavel que a declaracdo de Fulano
tenha alcance para além dos presentes e do agora e porque Cicrano pode negar-se a ouvir ou
aceitar como valido o que fulano declara. Contornam estas limitacdes a linguagem, que coloca
um meio em comum entre Fulano e Cicrano para que se entendam (ou se irritem); os meios de
comunicacéo e difusdo como a escrita e a televisao (e onde incluimos a biblioteca), ampliando
a audiéncia e as possibilidades de geragdo de novas comunicacgdes e porque estabelecemos
instituicGes (simbolos e normas aceitos e partilhados) como a ciéncia, por exemplo, da qual
aceitamos certas afirmacdes que, vindas de outro sujeito poderiam parecer inconcebiveis (a
terra gira em torno do sol) (KUNZLER, 2004, p. 132; LUHMANN, 2009, p.310-311).

Portanto, no caso desta pesquisa, a identificacdo do que chamamos de fluxos de

informacdo e a provisdo de servicos que os facilite e incremente pode ser entendido como a
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producdo de artefatos de comunicacdo que favorecem a produgdo de informacgdes e
transformac0es autopoiéticas destes sistemas acoplados.

Tudo que ndo pertence ao sistema social encontra-se na condicdo de seu ambiente.
Reduzir a complexidade do ambiente é a funcdo dos sistemas sociais. Mas para reduzir esta
complexidade o sistema social aumenta sua propria complexidade, ou seja, 0 nimero de
relacbes de comunicacOes possiveis € maior do que as realiziveis, de modo que o sistema
precisa selecionar, escolher alguma relacdo entre relac@es possiveis (KUNZLER, 2004).

Segundo Neves e Neves (2006, p. 196),

Como instrumento do observar e do descrever, a complexidade pode ser
aplicada a todos os estados possiveis, desde que o observador seja capaz de
decompor a unidade de uma multiplicidade em elementos e relagdes. Assim,
pode-_se qbsgrvar a complexidade do mundo, como o sistema pode observar-
se a si proprio.

Nossa pesquisa pretendeu mapear a cadeia produtiva aquicola que, grosso modo,
podemos apresenta-la como um conjunto de atividades praticas relacionadas umas as outras,
envolvendo diversos atores, seus conhecimentos e trocas, o que lhes confere complexidade de
relagOes, dentro dos sistemas sociais apresentados (IFES e APL).

Luhmann (2009) explica que quando se passa a conceber a complexidade como um
conceito de observacdo e descricdo tem-se em conta a figura de um observador, que observa
essa complexidade. Quando um sistema seleciona e incorpora algo que estava fora dele, reduz
a complexidade do mundo e aumenta sua prépria complexidade. No sistema social, para tanto,
é necessario que ele produza subsistemas (diferenciacdo funcional), permitindo lidar com
maior nimero de relacdes entre os elementos que os constituem. A complexidade do ambiente
pode irritar, mas é o sistema que seleciona, das possibilidades, as novas relagdes que ird dar
conta, produzindo novos sentidos, autopoiesis.

Kunzler (2004, p.129) faz destaque acerca do emprego do termo “irritagdo” na lingua
portuguesa, pois sugere conotacdo negativa, e afirma que para melhor compreensao do termo
original, que tem conotacgdo neutra, devemos compreender irritacdo como estimulo.

Esta pesquisa opera como observadora de algumas relagdes complexas mantidas no
ambiente do IFES, inserido em um APL, e a partir delas, busca descobrir uma parcela dos
fluxos e necessidades de informacéo a partir do ponto de vista dos envolvidos. Com isso quer-
se viabilizar o desenvolvimento de novos servigos que favorecam atividades no IFES, o que

certamente aumentaria a complexidade da biblioteca (autopoiesis) e reduziria o que, nestas
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relacfes ainda desconhecidas, sdo para ela ambiente, mas que é uma acdo que s6 pode ser
realizada por este subsistema biblioteca.

A teoria sistémica pretende ser universal, capaz de abarcar tudo o0 que existe
revelando-se uma teoria geral da sociedade. Portanto, apropriamos-nos dela para trabalhar
com os IFET e os APLs, uma vez que sdo constituidos por relagdes que os tornam cada vez
mais complexos. Para lidar com estas diversas relacbes que ndo podem ser totalmente
visualizadas e viabilizadas no aqui agora, é necessaria a criacdo de subsistemas
(diferenciac6es funcionais).

A biblioteca é um sistema do ensino nos IFET, e as demandas de comunicacao entre
sua comunidade e entre sua comunidade e os demais agentes do arranjo produtivo de
aquicultura e pesca demandam meios para reduzir as dificuldades de relacdo neste sistema
social (comunicacéo).

A diferenciagédo nas atividades informacionais da biblioteca pode ser vista como um
processo de autopoiesis em vista de reduzir a complexidade do ambiente em que esta inserida.
Dessa forma, para aplicacdo da teoria sistémica em nossa pesquisa, consideraremos o APL
como um subsistema social complexo, ja que envolve grande numero de relagcbes, e a
biblioteca como um subsistema que atende a algumas reducGes da complexidade do ambiente
do APL.

Entretanto, quando a biblioteca constitui instrumentos que reduzem a dificuldade de
entendimento entre participantes tanto do IFET como do APL, ela contribui para aumentar a
comunicacdo no sistema IFET e no APL, embora isto s6 possa ser feito como aumento de sua
complexidade, possivelmente por diferenciagdo funcional. Nesta direcdo, no caso desta
pesquisa, 0 que esta realizando como observacao das relagdes complexas deve possibilitar a
biblioteca escolher as relacbes de informacdo de que pode tratar por servi¢os e que sdo
necessarias as praticas da aquicultura no IFES, o que deve reduzir a complexidade do seu
entorno (o até entdo complexo, desconhecido) e aumentar sua complexidade.

Portanto, com base na Teoria Sistémica de Luhmann propGe-se que a biblioteca pode
construir meios que tornem possivel lidar com elementos informacionais ora fora de sua
compreenséo.

O segundo marco tedrico € o referente as Comunidades de Pratica (CoP), que
fornecera uma delimitacdo para identificar atores participantes das praticas necessarias no

desenvolvimento de atividades de aquicultura e pesca e que sdo objeto na formacdo do IFES
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campus de Alegre, ja que ai se infere o interesse comum de diferentes atores, a abertura para
inovacdo em cada uma destas préticas e a sua articulagdo e difusdo local por meio de seus
praticantes. Estas comunidades sdo entendidas como unidades de observacdo composta de
atores, cujas praticas demandam e produzem fluxos de informacéo para seu ensejo.

Desde as décadas de 1970 e 1980 as concepcles de trabalho baseado em grupos ou
equipes foram estudadas e teorizadas, mas pode-se dizer que o tema da insercédo e
gerenciamento de comunidades que tém como componente a pratica ainda estdo nos estagios
iniciais de aprendizado (MENGALLI, 2006).

Conhecimento e aprendizagem sempre foram recursos importantes para a manutengéo
da vida, sendo utilizados como diferenciais para sobrevivéncia. O termo Comunidade de
Praticas a priori pode parecer moderno, mas para alguns autores na realidade ndo é bem
assim. E possivel perceber que as comunidades de prética ja existiam ha séculos, conforme
Wenger e Snyder (2001, p. 12 citado por VIEIRA, 2006, p.[4]).

[...] as comunidades de pratica ja existiam na antiguidade. Na Grécia
classica, por exemplo, “corporagdes” de serralheiros, oleiros, pedreiros e
outros artifices tinham o objetivo social (0s associados adoravam as mesmas
divindades e comemoravam juntos os dias sagrados) e também a funcao
comercial (os associados treinavam aprendizes e disseminavam as
inovacdes).

O conceito de comunidade de praticas foi cunhado pelo tedrico organizacional Etienne
Wenger para designar pessoas unidas informalmente — com responsabilidades no processo —
por interesses comuns no aprendizado e principalmente na aplicacdo pratica do aprendido
(MENGALLLI, 2006).

McDermott (2000) citado por Mengalli (2006, p.[1]) afirma que comunidades de
praticas também podem ser definidas como agrupamento de pessoas que compartilham e
aprendem uns com 0s outros por contato fisico ou virtual, com um objetivo ou necessidade de
resolver problemas, trocar experiéncias, desvelamentos, modelos padrfes ou construidos,
técnicas ou metodologias, tudo isso com previsdo de considerar as melhores praticas.

Assim, embora as atividades que envolvem a cadeia de producdo aquicola no IFES
tenha aspectos formais, o interesse em comum de participantes com diferentes aportes e o
aprendizado sdo os aspectos de aproximacgdo em que nos baseamos para tomar tal conceito

como norteador.
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Ainda de acordo com Fleury e Oliveira Junior (citados por VIEIRA, 2006) “[...]
comunidades de pratica sdo grupos formados em torno da prética de sua profissdo, ligados
pela necessidade de partilharem experiéncias e desenvolverem um conhecimento coletivo”™.

Gerir e compartilhar conhecimento faz parte do conceito de comunidade de pratica,
partilhar, no contexto da estrutura social e tematica. Dessa forma, essas comunidades podem
ir além dos limites tradicionais de coligacdo ou conjunto de trabalho, bem como espaco fisico
e geografico (MENGALLI, 2006). N&o se trata, nesta pesquisa, de propor modos de gestdo
destas atividades enquanto comunidades de pratica, mas de entendendo-as como efetivas ou
potenciais comunidades de pratica, propor um modo de insercao da biblioteca do IFES nestas
praticas, enquanto favorecedora de acesso a informacdes.

Diversas sdo as contribuicGes que as CoP oferecem, nos interessou bastante o fato de
sabé-las também como filtros que ajudam a lidar com o excesso de informacdo (TERRA,
[200-], p.6).

Assim, entendemos que cada atividade da cadeia produtiva em aquicultura pode ser
compreendida como CoP, pois envolve diversos atores que possuem interesses em comum, e
gue juntos produzem conhecimento a partir de informac6es e conhecimentos prévio, além de
buscarem constantemente por novas informacdes e inclui-las nas atividades que desenvolvem.

Ao considerarmos professores, alunos e servidores técnicos em aquicultura do IFES
campus de Alegre como agentes participantes das CoP, e portanto, produtores de
conhecimento, consideraremos também a biblioteca como mais um agente, o que implica,
conforme a teoria sisttmica, num aumento de sua complexidade pela criacdo de um
subsistema que atenda as necessidades de informacéo que forem apresentadas.

Do ponto de vista das comunidades de prética, os bibliotecérios do IFES se tornam co-
participantes da producdo de conhecimento em cada comunidade, visto que, ao apresentarem
seus conhecimentos prévios de como identificar e fornecer informacéo relevante, aprendem,
nas relagbes com os demais componentes da comunidade, a como fazer isso de forma cada
vez melhor. Uma vez que os bibliotecarios entendem estas relacGes, a biblioteca pode facilitar

alguns de seus necessarios fluxos de informacao.
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2.2.2 Método

— Para descrever o conceito de APL, que se coloca como plano de fundo onde se
constitui as relagdes dos IFET, baseamo-nos em dois trabalhos de Amaral Filho, sendo as
demais referéncias apenas complementares.

— Para compreender o papel da informacéo no sistema APL recorremos a pesquisa na
base de dados referencial de artigos de periodicos em Ciéncia da Informagdo (BRAPCI) via
web utilizando o termo: “Arranjos Produtivos Locais”;

— Para identificacdo da concepc¢do, diretrizes e objetivos dos IFET recorremos a
legislacdo que os instituiu e aos documentos oficiais que tratam de defini-los; (termos de
busca na web: lei + Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia; decreto +
Institutos Federais de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia; Conselho Nacional das Instituices da
Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica);

— Para identificacdo das atividades desenvolvidas na producdo aquicola foram
utilizados os manuais de producdo aquicola disponiveis nas bibliotecas do IFES, o que
também permitiu indicar seu encadeamento;

— Para identificar as atividades dos campi relacionados ao APL escolhido recorreu-se
aos documentos oficiais do Instituto que indicassem o conjunto de atividades aquicolas
desenvolvidas para aquicultura no IFES campus de Alegre.

— Para a identificacdo das necessidades de informacdo utilizou-se pesquisa empirica
“[...] cuja finalidade ¢ o delineamento ou analise das caracteristicas de fatos ou fenomenos”
(MARCONI; LAKATOS, 2003). Uma vez que ha maltiplos envolvidos nas praticas de ensino
de aquicultura no IFES e que ndo conheciamos suas atividades a priori, optou-se por um
percurso de procedimentos para o levantamento das necessidades de informacdo a partir de
um conjunto de etapas sucessivas, de modo que cada etapa forneceu subsidios para etapa
seguinte. Ou seja, a metodologia para pesquisa de campo partiu de uma concepcao geral, mas
a especificidade dos métodos para levantamento dos dados (especialmente as entrevistas) foi
construida ao longo da pesquisa, a saber:

— Para a identificacdo do conjunto de atividades, subatividades e seu encadeamento,
no desenvolvimento de cada atividade de ensino do ciclo de producao aquicola; partiu-se do
desenho da cadeia produtiva da aquicultura apresentado na publicagédo da federacdo da

agricultura do estado do Espirito Santo, intitulada “O guia azul: aquicultura e pesca no
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Espirito Santo”. A partir deste foi possivel identificar fluxos de informacdo na atividade
produtiva, que sdo os indicios iniciais de necessidades e usos da informagdo e que sendo em
sua totalidade, ao menos em parte deve também aparecer no conjunto de atividades de seu
ensino no IFES.

— Entrevista semiestruturada (APENDICE A) com o professor decano, individuo que
possui ampla experiéncia docente e administrativa e, portanto, visdo geral do assunto para:
conhecer o historico das atividades inerentes aos cursos de aquicultura no campus, e
identificar quais atividades do ciclo produtivo tém a participacdo/colaboracdo do campus; e
identificacdo dos atores que dela participam (funcionarios, estudantes, convidados externos);

— Mapeamento realizado junto ao professor coordenador das atividades do setor de
aquicultura para a identificacdo tanto de suas necessidades de informacdo quanto do
responsavel ou responsaveis por cada atividade de ensino da producdo aquicola existente no
IFES, suas funcdes, atividades e/ou subatividades da atividade (APENDICE B);

— Entrevistas semiestruturadas aplicadas aos envolvidos nas atividades de
aquicultura e pesca no IFES campus de Alegre para identificacdo de suas necessidades de
informacdo. A partir da andlise realizada nas entrevistas preliminares, elaboramos 4 (quatro)
roteiros diferentes de entrevista. O grupo de pessoas entrevistadas foram 7 (sete) pessoas, no
entanto, 3 (trés) delas ocupam dois cargos, por isso o roteiro de entrevista dessas pessoas foi
divido em duas partes, como no caso do professor responsavel pelo setor de aquicultura e
também responsavel por um dos laboratdrios. A mesma situacdo se aplicou aos coordenadores
de curso, que também sdo responsaveis por laboratdrios. No caso dos cargos técnicos, um
mesmo roteiro foi aplicado ao técnico em laboratorio (servidor publico) e ao auxiliar
administrativo (ex-aluno contratado com recurso de projeto de pesquisa) que ocupam cargos
de nomenclaturas diferentes, mas que exercem atividades semelhantes nos laboratorios. E por
fim, o mesmo roteiro foi aplicado aos funcionarios de apoio do setor de aquicultura, sendo 1
(um) funcionério contratado de empresa terceirizada e outro servidor publico, com o cargo de
auxiliar em agropecuéria, ambos exercem a funcdo de apoio ao setor. (APENDICES C, D, E,
F).
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3 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS NO ESPIRITO SANTO

Embora se possa considerar que a articulagao de variados atores em um contexto local
ndo seja uma atividade nova, o estudo dos chamados Arranjos Produtivos Locais datam do
final do século XX. Neste capitulo tratamos de conceituacdo e descri¢do de APLs, do papel
que se tem atribuido a informacdo nestes arranjos e, finalmente, discute-se 0s arranjos
produtivos no Espirito Santo enquanto objeto de agenda de politicas publicas, com destaque
para aquicultura e pesca, cujas necessidades de informacdo nas atividades de seu ensino no
IFES séo objeto desta pesquisa.

3.1 Caracterizacao dos Arranjos

O grande interesse em entender 0s processos e envolvimento de atores em atividades
econdmicas locais, capazes de alavancar o desenvolvimento e processos inovativos, também
fez com que o termo APL tenha tomado contornos de ‘modismo’ nos ultimos tempos,
principalmente nos ambientes responsaveis por politicas publicas, conforme afirma Amaral
Filho (2008, p.17-19). Um APL pode ser entendido como um

[...] conjunto de atores econdmicos, politicos e sociais, localizados em um
mesmo territorio, atuando tanto nos setores primario e secundario quanto no
terciario, e que apresentam vinculos formais ou informais ao
desempenharem atividades de producdo e inovacdo (AMARAL FILHO,
2008, p.3).

Ainda de acordo com a mesma defini¢do, os APL, em geral,

[...] incluem empresas produtoras de bens e servigos finais; equipamentos e
outros insumos; distribuidoras e comercializadoras; consumidoras;
organizagdes voltadas a formacdo e treinamento de recursos humanos,
informagdo, pesquisa, desenvolvimento e engenharia, promogdo e
financiamento; cooperativas, associa¢Oes, sindicatos e demais Orgdos de
representacdo (AMARAL FILHO, 2008, p.3).

Sistemas e arranjos produtivos sdo fendmenos que se formam a partir de processos
sociais produtivos que se desenvolvem em determinados territorios, organizados em
estruturas e interagdes, que evoluem de situagOes simples para situagfes complexas, podendo
também regredir para situacOes deprimidas e resultar, inclusive, em colapso (AMARAL
FILHO, 2008 p.15).
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No conceito de APL aparecem alguns elementos considerados chave para o correto
entendimento da ideia de arranjo, sdo eles, “atores”, “conjunto”, “vinculo” e “territério”, além
da nocao de “local”, que deve ser entendida para além das fronteiras territoriais (AMARAL
FILHO, 2008, p.3).

APLs séo sistemas e ndo justaposicOes de atores com relagdes pontuais ou ocasionais.
Trata-se de um conjunto de atores, indicando sua variedade que vai de grandes a pequenos
produtores, seus fornecedores, instituicbes de ensino, sindicatos, entidades de classe, clientes,
empresas de marketing, instituicGes financeiras, de pesquisa, dentre outros, ou seja, cujas
atividades estdo nos trés setores da economia (AMARAL FILHO, 2011, p. 173).

Seus atores componentes estabelecem vinculos tanto formais como informais,
relacionando-se de maneira complexa e ndo linear e, segundo Amaral Filho (2008, p.8) deve-
se considerar trés elementos que poderdo se manifestar simultaneamente nestas relagcdes, mas
de maneiras diversas nos APLs, relativamente aos atores: sua autonomia, cooperacdo e
coordenagdo.

A autonomia esta associada a posse e a propriedade de ativos por parte de um agente
individual, que aponta para a concorréncia entre 0s agentes que compdem 0 conjunto do
Sistema e fora dele. No centro dessa concorréncia encontra-se a inovacgdo tecnoldgica que,
apesar de ser enddgena a empresa, nao esta dissociada de beneficios que obtém do ambiente e
da aprendizagem coletiva. A cooperacao, por sua vez, € produzida por estratégias de aliancas
que procuram tirar proveito da proximidade e da escala de producdo e de comercializagdo,
minimizando assim os custos de transacdo e a concorréncia local. Por fim, a coordenacéo,
que se assenta na partilha de valores dos agentes desta comunidade local e que ¢ estabelecida
por contratos, praticas e associagdes formais e informais, implicando em padrfes estaveis de
governanca do arranjo (AMARAL FILHO, 2011, p. 178-180).

Uma vez articulados, os atores acima citados formam um sistema localizado de
producdo, no qual o “Arranjo Produtivo” passa a ser o seu regime de funcionamento,
conforme explicita o autor “[...] um arranjo € por exceléncia o desenho, a arrumacgao, a ordem
de um sistema, muitas vezes complexo” (AMARAL FILHO, 2008 p.3).

Os estudiosos destes arranjos tém em conta suas especificidades locais e indicam
elementos relevantes a se examinar, especialmente quando se quer estabelecer politicas
publicas em vista de sua estimula¢do ou robustecimento. Sdo aspectos de destaque, segundo
Amaral Filho (2008, p. 9-10).
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— A identificacdo dos estratos ou segmentos dos empreendimentos que o compdem,
examinando-se sua quantidade e tamanhos;

— Mapeamento das relacGes tecnoprodutivas entre eles que pode ser realizado por
desenhos de cadeia ou matriz insumo-produto;

— InteracGes e meios de comunicacao entre 0s agentes, além das relagBes comerciais,
ja que é indicativo de aprendizagem de todo arranjo. E interessante observar neste aspecto
apontado por Amaral Filho, o mapeamento de fluxos de informacdo podem ser Uteis na
construcdo de instrumentos e meios que os facilite, incremente, portanto, favorecam a
aprendizagem do sistema como um todo;

— Mapeamento de padrdes tecnoldgicos e inovagdes, tendo em conta a identificagdo
de suas fontes geradoras, “[...] tendo em vista que a gera¢do da inovagdo ndo tem uma origem
isolada, sendo das agdes coletivas”;

— Identificacdo dos mecanismos utilizados, ou passiveis de utilizacdo na coordenacao
dos agentes: pregos, contratos, liderangas ou coercdes, cultura local, associa¢fes, organismos
e sindicatos, que resultam de relac6es e negociacdes destes agentes no sistema;

— Identificacdo da distribuicdo de poder entre os agentes do sistema (governanca),
uma vez que a partir dai que se podem elaborar estratégias, negociagdes e demanda de
politicas publicas;

— Finalmente, a insercdo e competitividade do sistema nas cadeias produtivas que atua
e em relacdo a outros sistemas produtivos da mesma natureza.

As caracteristicas desses elementos, e suas articulac@es, definirdo a complexidade do
mesmo ao mesmo tempo em que a sua capacidade de enfrentar desafios colocados por
eventos internos e externos a ele.

De fato, o que hd de maior relevancia no entendimento de como funcionam os
sistemas de APL € sua capacidade enddgena de organizacdo e articulacdo, atraves de acdes e
interacOes coletivas, de forma auto-organizada ou coordenada, para produzir algo, tangivel ou
intangivel, com valor de uso ou de troca.

Um dos aspectos destes APLs € que seu assentamento local ndo se refere
simplesmente a um recorte geografico onde se encontra abundancia de certa matéria-prima (o
que pode ser importante, mas ndo determinante), mas de propensdes, tendéncias, valores e

modos de conduta que permeiam a sociabilidade da comunidade local, fornecendo um
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alicerce altamente relevante no aspecto coordenagdo do sistema e na redugéo nos custos de
transacdo? (AMARAL FILHO, 2011; BRITTO; ALBUQUERQUE, 2002).

Uma preocupacdo manifestada no texto e relevante para o nosso trabalho é a questao
das politicas publicas de apoio aos APL. O autor utiliza-se de uma metafora bastante
conhecida no meio para exemplificar o funcionamento de um APL e sua complexidade.

[...] uma situagdo como essa é parecida com um jogo de bonecas russas, no
qual a peca maior esconde um nimero extenso de outras bonecas menores,
umas dentro das outras. Da mesma maneira, um sistema produtivo ndo é
mais do que um subsistema que se encontra dentro de outro subsistema
(territorio), que pode estar dentro de outro subsistema (regido) até atingir
uma totalidade (nacional) que, na atualidade, tem uma relacdo planetéria na
medida em que se considera a globalizagdo e todos o0s canais de
comunicacgao entre pessoas, empresas e estado (AMARAL FILHO, 2008,
p.18).

Portanto, Amaral Filho (2008, p.18) considera abordar a questdo das politicas publicas
de apoio aos APLs uma tarefa dificil. Na teoria econdémica “moderna” a intervengdo do
Estado na economia se justificaria por algumas razdes, dentre elas: (i) quando hé riscos contra
a concorréncia empresarial e o bem-estar do consumidor; (ii) quando as informagdes que
circulam entre os agentes sdo assimétricas; (iii) quando as externalidades produzidas pelos
agentes sdo negativas e (iv) quando ha razdes para existir monopélios naturais. Entretanto, no
caso dos APLs, essas premissas ndo podem servir como fonte Unica de orientacdo para as
politicas publicas.

Assim, de um lado a teoria econémica nédo se coloca como bem adequada e capaz de
respaldar as intervencdes publicas de apoio aos APL e, de outro, ndo é razoavel replicar
experiéncias “consagradas” de determinadas regides em outras. No aspecto local ha grandes
diferengas no nivel das instituicdes e na cultura de cada regido. Ademais, 0s sistemas e
arranjos produtivos locais acabam oferecendo um foco difuso de demanda por politicas. Ora o
foco parece ser puramente setorial, ora apela para uma abordagem territorial. Muitas vezes
determinados sistemas produtivos demandam por politicas sociais, com objetivos voltados
para a equidade, enquanto outros reclamam por politicas de corte mercantil, que visam téo
somente a concorréncia, competitividade e eficiéncia das empresas (AMARAL FILHO,
2011).

2 Custos de transacdo sdo os decorrentes da negociacdo com outros agentes e que, em geral, implicam no
levantamento de informagfes que reduzam riscos nos contratos. Assim, incluem o dispéndio de tempo de
recursos produtivos que poderiam ser utilizados na produgdo de bens e servigos.
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Um dos grandes problemas das politicas publicas, relativas aos sistemas produtivos
em geral, é que elas, invariavelmente, pretendem construir, o que Amaral Filho (2008)
denomina de ‘“catedrais acabadas”, “ninhos de passaros perfeitos” ou ‘“teias de aranhas
totalmente tecidas”, ou seja, estruturas prontas “[...] essas politicas foram muito comuns nas
décadas que sucederam o imediato pos segunda Guerra Mundial, politicas que se pautaram
pelo voluntarismo em construir, de cima para baixo, e de maneira rapida, grandes complexos
industriais em determinadas regides” (AMARAL FILHO, 2008, p.18).

Dessa forma, pode-se dizer que, em regra, Sistemas Produtivos Locais emergiram
espontaneamente, ndo sendo criados pela vontade politica ou pela racionalidade do
planejamento econdmico, dado que é um fendmeno que emerge do interior de um sistema
(mais ou menos) complexo. Tal sistema pode estar associado a um local, territorio, ou
regido, ou simplesmente associado a um mercado andnimo, formado por empresas “sem
territorio”. Isto significa dizer que ndo se pode definir local e data para a sua emergéncia.
Como tal, sua trajetoria evolui de acordo com o ritmo do processo gradual, numa evolugdo
cega, sem metas deliberadas. Entretanto, o sucesso dos primeiros arranjos que se
estabeleceram “espontaneamente” os tornou objetos de estudo. Os Estados nacionais e locais
passam a ver estes sistemas complexos de producdo como solugdes contemporéneas nos
desenvolvimentos locais e regionais e, dai, passiveis de serem sendo engendrados ao menos
estimulados por politicas publicas (AMARAL FILHO, 2011).

Devido a sua natureza complexa, os APLs exigem igualmente complexidade das
politicas publicas, que necessitam ser abrangentes e sistémicas, além de procurarem mobilizar
0S agentes para que estes enraizem suas capacitagdes, propaguem e socializem a inovacao
entre as empresas do territério.

Com base em casos historicos e internacionais, somados aos incontaveis casos
abordados e analisados pela Redesist® no Brasil, ndo se pode furtar de apontar alguns eixos
sobre 0s quais as intervencOes publicas tenderdo a colher bons resultados. De acordo com as
trajetorias dos sistemas produtivos locais, analisadas por autores de variadas matizes,

assentados em teorias que vao desde Adam Smith, passando por Alfred Marshall, e se

3 Rede de pesquisa interdisciplinar, formalizada desde 1997, sediada no Instituto de Economia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro e que conta com a participacdo de varias universidades e institutos de pesquisa no
Brasil, além de manter parcerias com outras instituicbes da América Latina, Europa e Asia.
http://www.redesist.ie.ufrj.br/
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encontrando com autores contemporaneos, 0s eixos de sucesso para 0s APLS se sustentam
sobre, primeiramente, a mobilizacdo e aprendizagem dos atores e, em segundo lugar, sobre a
combinacdo entre inovacgdo-produtividade-competitividade-exportacdo (AMARAL FILHO,
2008, p.19).

Uma vez que esta pesquisa quer mapear necessidades de informacdo que podem ser
atendidas por novos servigos pela biblioteca do IFES, cabe resgatar na literatura aspectos
informacionais presentes nos sistemas de APL para que possamos melhor compreender o

papel da informacéo nesse contexto.

3.2 O papel da informacéao nos APLs

Dadas as transformacgdes que vém ocorrendo nas Ultimas décadas do século XX em
termos de informacdo, conhecimento e comunicacdo, projeta-se o papel estratégico da
informacdo e do conhecimento em diferentes dimensdes da vida em sociedade (ALBAGLI;
MACIEL, 2004, p.9).

Atualmente vivemos um tempo marcado por trés caracteristicas fundamentais: o papel
estratégico da informacdo na vida econdmica e social, 0 posicionamento do conhecimento
como principal fator de producdo e a predominancia das organizagdes em rede (LIMA, 2006,
p.134).

Os APLs apresentam-se como locus privilegiado para o estudo e a andlise das
diferentes formas de como se efetivam as interages informacionais entre atores locais que
envolvem a criacdo e o compartilhamento de conhecimento, criando condicdo para a
inovacdo, entendida fundamentalmente ndo s6 como resultado de um processo de aprendizado
organizacional, mas também interorganizacional, local e nacional. Os atores locais podem ser
empresas, instituicdes publicas, 6érgdos de fomento, instituicbes de ensino e pesquisa,
associagOes profissionais e sindicais, dentre outros (CARVALHO, 2009, p.215).

Outro aspecto relevante para a compreensao do papel da informacéo nas relagdes entre
os atores de um APL diz respeito a geracdo de externalidades do conhecimento. “As
externalidades [...] ocorrem quando uma pessoa ou uma empresa adquirem conhecimentos de
outras pessoas ou empresas sem terem de compensa-las em termos financeiros” (AMARAL;
RIBEIRO; SOUZA, 2007, p.35).
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Portanto, no que diz respeito as externalidades podemos dizer que existem dois tipos
de beneficios nestes aglomerados “[...] quando as a¢des de um agente afetam o bem-estar de
outros agentes, de tal maneira que essas acBes ndo imponham custos, ai ocorre uma
externalidade” (TAGNIN, 2004, p.40), e quando ocorrem externalidades decorrentes de
inovacgdes ou de novos conhecimentos produzidos em um empreendimento, dai ocorrem as
denominadas externalidades do conhecimento, do tipo spillover.

As formas sob as quais podem ocorrer externalidades de conhecimento sdo variadas,
podendo ocorrer quando as empresas observam 0s novos produtos ou servigos introduzidos no
mercado pelos concorrentes; quando funcionarios mudam de uma empresa para outra; através
de interagOes formais e informais entre pessoas com capital de conhecimento e pessoas
capazes de identificar e compreender o valor desse conhecimento (AMARAL; RIBEIRO;
SOUZA, 2007, p.35).

As externalidades do conhecimento geram rendimentos crescentes, uma vez que essa
“fuga” de conhecimento decorrente dessas trocas aumentam o nivel de conhecimento de quem
as recebe, sem com isso reduzir o conhecimento de quem as emite (mas pode perder valor de
mercado). Isto significa que o novo conhecimento criado por uma pessoa ou entidade se
difunde junto de outras pessoas ou entidades, aumentando o seu rateio de criacdo de
conhecimento, sem reduzir a capacidade de outros criarem conhecimento (AMARAL,;
RIBEIRO; SOUZA, 2007, p.36).

Toda externalidade aumenta a renda do beneficiado com ela, mas as externalidades do
conhecimento tém um impacto maior, porque proporcionam maiores possibilidades de criacdo
de novos conhecimentos. Os transbordamentos sdo fendmenos observados em APLs e/ou de
aglomeracéo de produtores. Conforme afirmam Araujo e Garcia (2013. p.107):

Um dos beneficios da aglomeragdo dos produtores [...] corresponde aos
transbordamentos locais de conhecimento, que podem ocorrer de diversas
formas, tais como: por meio da proximidade sociocultural dos agentes; da
mobilidade da méo de obra; pela formacéo de redes locais de conhecimento;
e pelos contatos informais entre os trabalhadores.

A natureza dos beneficios da concentracdo geogréafica e setorial de produtores remete a
trés fatores principais: a existéncia de mdo de obra especializada, com capacitacGes
especificas ao sistema local de producéo; a presenca de fornecedores especializados, que sdo
atraidos ao sistema local por conta do vasto mercado para seus produtos e acabam por exercer

papel muito importante no fomento a processos localizados de aprendizado e de acumulagéo
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de capacitacdes; e os transbordamentos locais de conhecimento (ARAUJO; GARCIA, 2013,
p.108).

Entre as diversas maneiras pelas quais o conhecimento pode transbordar, uma das
mais estudadas é a que ocorre pelo intercambio direto de informacdes entre os agentes,
especialmente entre trabalhadores que trocam informac6es para solucdo de problemas. Esse
tipo de transbordamento local de conhecimento é comumente chamado de contatos informais
(ARAUJO; GARCIA, 2013, p.110).

O estabelecimento de contatos informais entre os agentes econdmicos, especialmente
entre os trabalhadores, que trocam informacGes com seus pares, tem como efeito principal
proporcionar a circulagdo de conhecimentos altamente especializados, voltados, sobretudo,
para a solucdo de problemas dos produtores locais. Os contatos informais podem configurar-
se, nesse sentido, como uma importante forma de difusdo local de novos conhecimentos de
carater tacito e especifico (ARAUJO; GARCIA, 2013, p.107).

Outra dimensdo relevante para a analise dos transbordamentos locais de conhecimento
¢ a mobilidade dos trabalhadores qualificados, ou seja, a sua transferéncia entre empresas da
mesma localidade. A circulacdo de profissionais entre as diversas empresas que compdem a
estrutura produtiva local promove uma importante disseminagdo de novos conhecimentos
entre os produtores, o que contribui para o enriquecimento e o fortalecimento da base de
conhecimento local. Além disso, a mobilidade dos trabalhadores € um importante meio para a
formacdo de redes locais de conhecimento, uma vez que colegas e ex-colegas de trabalho
criam vinculos pessoais entre si que vdo fomentar o intercdmbio de informacdes e o
compartilhamento do conhecimento, pela via dos contatos informais (ARAUJO; GARCIA,
2013, p.124).

De acordo com Marteleto e Silva (2004, p.48), especificamente nos casos dos arranjos
produtivos locais e do potencial das redes sociais locais para a formulacdo de informacdes que
sejam capazes de orientar a elaboracdo de politicas publicas no Brasil, hd uma lacuna a ser
preenchida com pesquisas que tragam essas abordagens, teorias, conceitos e metodologias.

Portanto, a partir dos pressupostos apontados consideramos mister o estudo do papel
da informacéo na conformacéo dos APLs, assim como de seus fluxos informacionais para que
0 conhecimento e as trocas de informacgéo possam ser facilitados, o que deve colaborar para o

desenvolvimento e fortalecimento das relagdes dos APLs com os envolvidos nesse conjunto.
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3.3 Arranjos Produtivos Locais no Espirito Santo

Por volta da segunda metade da década de 1990 o conceito de Arranjos Produtivos
Locais ganha espago na agenda publica brasileira num contexto de privatizagdes, liberalizagdo
e desregulamentacdo da economia (KARAM, 2012).

[...] Dada a orientacdo liberal do governo central, estados e municipios
viram-se privados de investimentos federais fundamentais, sendo obrigados
a assumir responsabilidades inéditas no que diz respeito ao desenvolvimento
econdmico. Sob tal cenario, programas de apoio a aglomeragdes produtivas e
estimulo a “vocagodes” locais sao adotados por todo o pais, levando a ampla
disseminagdo de experiéncias dessa natureza (KARAM, 2012, p.44).

Podemos considerar que no Brasil a questdo regional foi reintroduzida na agenda
publica com a posse do presidente Luis Indcio Lula da Silva, em 2003, resultando no
langamento da Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) formalizada por meio
do Decreto Presidencial n°. 6.047 de fevereiro de 2007 (BRASIL, 2007), e também através de
duas outras iniciativas do governo federal que tém o territério como Iécus prioritario de acéo:
0 Programa Territorios da Cidadania (PTC) e o Grupo de Trabalho Permanente para Arranjos
Produtivos Locais (GTP/APL) (KARAM, p.33-34, 2012).

A primeira atitude concreta do governo federal de assumir um papel relevante na
articulacdo das experiéncias de APL no pais data de 1999, quando o Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) passou a incorporar a abordagem em sua agao regional. O pioneirismo do
6rgdo resultou na agdo conjunta com o Férum de Secretarios Estaduais de Ciéncia e
Tecnologia, definindo um grupo de projetos-piloto a serem apoiados em cada estado da
federacdo (CASSIOLATO et al., 2008, p.16 citado por KARAM, 2012, p. 45).

Um segundo movimento que sugere o amadurecimento do tema no governo federal
ocorre em 2004, j& na gestdo do presidente Lula. Trata-se da criacdo, no &mbito do Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) de um grupo de trabalho
interministerial permanente (GTP/APL) com a atribuicdo de elaborar e propor diretrizes
gerais para a atuacdo coordenada do governo no apoio a arranjos produtivos em todo o
territorio nacional. Instituido pela Portaria Interministerial n® 200, de 2/8/2004, (BRASIL,
2004c), o GTP/APL foi inicialmente integrado por 23 instituigdes publicas e privadas,
sofrendo algumas alteragdes em sua composicdo ao longo dos anos. Em dezembro de 2010,

apos a publicacdo da Portaria n° 133 do MDIC, de 16/6/2010, (BRASIL, 2010) o grupo



40

passou a contar com representantes (um titular e um suplente) de 33 entidades e 6érgdos
(KARAM, 2012).

Foram criados, entre 2006 e 2007, Nucleos Estaduais (NE) em cada unidade da
federacdo com a intencdo de valorizar as relacbes federativas e integrar instituicdes e
organizac@es dos territorios no escopo de atuacdo do grupo nacional.

Acompanhando retrospectivamente, parece evidente que politicas para arranjos e
aglomeracbes produtivas locais no Brasil vém ocupando crescente espaco e ganhando
importancia na agenda publica “[...] estas passaram a ser incluidas nos instrumentos de
planejamento dos trés niveis governamentais” (KARAM, 2012, p.47).

Ainda de acordo com Karam (2012, p.48) é preciso ter em conta que o estimulo a
arranjos e sistemas produtivos e inovativos locais tem sido adotado sob distintas perspectivas,
incluindo combate a inseguranca alimentar, desenvolvimento local, incentivo a inovacao,
estimulo a exportacdo e fomento a pesquisa e desenvolvimento, entre outras, com reflexos na
determinacdo de diferentes focos, abordagens, publicos-alvo e instrumentos de intervencéo.

As pesquisas da RedeSist apontam que o tema costuma ser alocado nas estruturas
burocraticas estaduais em funcdo das prioridades de governo, podendo estar sob a
responsabilidade de secretarias tdo variadas quanto as de Desenvolvimento Social, Ciéncia e
Tecnologia, Infraestrutura ou Planejamento, fato que evidencia que a articulacdo federativa é
um desafio central para a coordenacgdo de aces, a luz da autonomia politica e administrativa
de Estados e municipios (KARAM, 2012, p.48).

No Espirito Santo o enfoque sobre os Arranjos Produtivos Locais como instrumento
de desenvolvimento aparece na agenda de debates do governo do Estado no ano 2001. Os
primeiros estudos sob essa perspectiva foram feitos pelo Grupo de Estudos em Inovacgéo e
Desenvolvimento Capixaba — GPIDECA do Departamento de Economia da Universidade
Federal do Espirito Santo. Na ocasido foram estudados diversos APLs tais como o APL de
Metalurgia, Logistica de Comércio Exterior, Software, Marmore e Granito entre outros
(NUCLEO, 2010).

No ano 2003, com a criacdo da Secretaria de Estado de Desenvolvimento e Turismo -
SEDETUR - criou-se uma geréncia especifica para tratar de APL, a Geréncia de Arranjos
Produtivos (GEAP). A partir dai os estudos sob esta tematica foram ampliados. No ano
seguinte (2004) foi instituido, no ambito do Ministério do Desenvolvimento Industria e
Comércio Exterior (MDIC), o Grupo de Trabalho Permanente em APL (GTP APL) e a partir
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da criacdo do GTP-APL, o MDIC passou a estimular a organizacdo de grupos, nucleos,
camaras ou redes de apoio aos APL nos estados do pais (NUCLEO, 2010).

O Nucleo Estadual de Apoio aos Arranjos Produtivos Locais do Espirito Santo (NE-
APL/ES) foi formado em novembro de 2006. A partir de sua formacgédo foram desenvolvidas
diversas atividades de estudo e apoio aos APLs a fim de criar, ampliar, aperfeicoar e
coordenar politicas ajustadas com os diversos segmentos das cadeias produtivas do Estado.

Um dos primeiros estudos, que gerou o documento intitulado “Mapeamento dos APLs
do Espirito Santo”, aplicou, numa primeira etapa, a metodologia utilizada no estudo do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA (com algumas particularidades) para
arranjos produtivos selecionados de acordo com estudos anteriores para o Espirito Santo, e
segundo entrevistas com especialistas da estrutura industrial do Estado. Os APLs selecionados
para tal pesquisa foram: alimentos, aquicultura e pesca, cacau e derivados, cafeicultura,
confeccBes, construcdo civil, florestal-moveleiro, fruticultura, logistica, marmore e granito,
metalmecéanico, pecuéria de corte, pecuaria de leite, petroleo e gas, sucro-alcooleiro, turismo.
Na segunda etapa do estudo foram analisados os APLs que, segundo a metodologia adotada,
sdo considerados arranjos produtivos em grau de consolidacao, sdo eles: confeccdes, florestal-
moveleiro, metalmecéanico, marmore e granito (SEDETUR, 2006).

Em 2007, através da Lei Complementar n° 384 de 02/04/2007 (GOVERNO DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2007) a SEDETUR passou a denominar-se Secretaria de
Estado de Desenvolvimento — SEDES.

Em estudo mais recente, intitulado “Analise do Mapeamento e das Politicas para
Arranjos Produtivos Locais no Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil”, mapearam-se 0s APLsS
do estado do Espirito Santo, dentre eles: aquicultura e pesca, cachaga, café, café Conillon da
regido Noroeste, confeccbes de Colatina, confeccdes da Grande Vitdria, fruticultura,
fruticultura do coco, logistica, metalmecanico, moveis da Grande Vitdria, mdveis de Linhares,
petroleo e gés, rochas ornamentais, software e turismo (BANCO, 2009).

E preciso dizer que o posicionamento das entidades e organismos voltados para o
apoio aos APL no Espirito Santo ndo seguem um padréo conceitual Unico, conforme consta
no documento “Analise do Mapeamento e das Politicas para Arranjos Produtivos Locais no
Sul, Sudeste e Centro-Oeste do Brasil”. Tal fato leva a existéncia de formas diferentes de

entender a participagdo dos APL na dindmica da economia capixaba. Em alguns casos,
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cluster, cadeia produtiva, atividade econdmica e APL podem ser conceitos semelhantes
(BANCO, 2009).

No entanto, esse fato ndo se constitui em impedimento para considerarmos
Aquicultura e Pesca como um dos APL do Estado Espirito Santo, uma vez que ele j& aparece
no mapeamento efetuado em 2005 pela SEDETUR, cujo objetivo do estudo foi gerar
informacdes para mapear os arranjos produtivos do Estado para servir

[...] de subsidios para a proposicdo de politicas de intervencdo no sentido de
dinamizacdo de tais atividades econdmicas através do adensamento das
cadeias produtivas locais e de disponibilizacdo de instrumentos que
permitissem a evolugdo da capacidade de industrializacdo e comercializacdo
de seus produtos (SEDETUR, 2006, p.6).

Para este mapeamento, o conceito definido para APL foi “[...] aglomeragdes de
empresas localizadas em uma mesma regido que apresentam especializacdo produtiva e
mantém vinculos de cooperagdo e aprendizagem entre si e com outros atores locais”.
(SEDETUR, 2006, p.6). Nessa perspectiva, a SEDETUR identificou os APL listados no

quadro abaixo.

Quadro 1 - Relagdo dos APL e indicacgdo dos apoiados por politicas publicas

SEDETUR/FUTURA
Foco de Politica Publica APL
Néo apoiado por politicas pablicas Alimentos (massas)
Apoiado por politicas publicas Aquicultura e Pesca
Néo apoiado por politicas pablicas Cacau e derivados
Apoiado por politicas publicas Cafeicultura
Apoiado por politicas publicas Confeccdes
N&o apoiado por politicas publicas Construcéo Civil
Apoiado por politicas publicas Florestal Moveleiro
Apoiado por politicas publicas Fruticultura
Apoiado por politicas publicas Logistica
Apoiado por politicas publicas Marmore e Granito
Apoiado por politicas publicas Metalmecanico
Né&o apoiado por politicas publicas Pecuaria de corte
Né&o apoiado por politicas publicas Pecuéria de leite
Apoiado por politicas publicas Petroleo e gas
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Né&o apoiado por politicas publicas Sucro-alcooleiro

Apoiado por politicas publicas Turismo

FONTE: SEDETUR (2005)

Por se tratar de uma politica publica, o APL Aquicultura e Pesca esta sujeito a
transformacoes e interferéncias do cenario politico em todas as esferas de governo conforme
vimos ser amplamente discutido na literatura.

No Espirito Santo a iniciativa mais recente para o setor foi o plano estratégico de
desenvolvimento da pesca e aquicultura sustentdvel do Espirito Santo — PEDEPAS 2013-
2015, conforme explica o entdo governador do Estado, Renato Casagrande.

Por razdes sociais, econdmicas e até mesmo historicas, tomamos a decisao,
em 2012, de propor aos capixabas o desenvolvimento de um Plano
Estratégico de Desenvolvimento da Pesca e Aquicultura Sustentavel do
Espirito Santo [...] este plano estratégico passa a ser referéncia basica para
todas as politicas publicas destinadas a estimular o desenvolvimento
sustentavel da aquicultura e pesca, [...] assim, [damos] um passo definitivo
para atender uma historica reivindicac¢do do setor (CASAGRANDE, 2013).

O PEDEPAS ¢ uma construcdo coletiva, baseada na participacdo dos setores de pesca
e aquicultura do Espirito Santo, sob direcdo técnica e execucdo de equipe multidisciplinar,
entre elas, o Instituto Federal do Espirito Santo, representado pelos campi Piima e de Alegre
e Universidade Federal do Espirito Santo — UFES, cujo objetivo foi construir, de forma
participativa, um plano de acdo que servisse como balizador ao governo do Estado e entidades
parceiras na implementacdo de acBes e politicas puablicas setoriais voltadas ao
desenvolvimento sustentavel da aquicultura e pesca (GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, 2013, p.12).

O plano foi dividido em duas etapas principais, sendo a primeira a de diagnéstico do
setor e a segunda de elaboracdo de propostas com base nos resultados do diagndstico. No
decorrer do trabalho, a equipe técnica distribuiu as demandas por eixos tematicos, nos
interessando especialmente para esta pesquisa 0 eixo denominado Ensino, Pesquisa e
Assisténcia Técnica e Extensdo Aquicola Pesqueira (GOVERNO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO, 2013, p.30-31).

Em relagdo aos gargalos apresentados no documento do governo, e que tém relagdo
direta com as institui¢cGes de ensino e pesquisa na area, destacamos 0s niveis insatisfatorios de

pesquisas cientificas voltadas para o setor, baixa confiabilidade e geracdo de informacdes
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estatisticas estaduais e federais e assisténcia técnica publica insuficiente para a demanda do
setor estadual (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2013, p.26).

O Estado apresenta historicamente baixa producdo cientifica relacionada as areas de
aquicultura e pesca e acesso incipiente e deficitario do setor produtivo as informacdes geradas
em pesquisas e estudos realizados no meio académico e cientifico (GOVERNO DO ESTADO
DO ESPIRITO SANTO, 2013).

Tais diagnosticos indicam dificuldades ou barreiras que também incluem os fluxos de
informacdo. Neste sentido, abre-se campo de trabalho em que a biblioteca do IFES poderia ter
um papel importante, uma vez que os alunos dos cursos de Aquicultura sdo um meio de fazer
circular a informacdo das necessidades locais para o Instituto e dos resultados de pesquisa do
Instituto para os empreendimentos locais.

A informacdo, por ser importante ativo, capaz de subsidiar e embasar processos
decisorios, torna-se fator critico quando se trata de gestdo de negdcios. No entanto, as
empresas encontram dificuldades para obter dados atualizados e confidveis do seu ambiente
competitivo, 0 que compromete consideravelmente a sua analise e o0 seu uso estratégico. Neste
cenario, acredita-se que as empresas podem-se beneficiar com os produtos e servigcos de
informacdo oferecidos pelos observatorios, definidos como um dispositivo de observagdo
criado por um ou varios organismos, para acompanhar a evolucdo de um fenémeno, dominio
ou tema estratégico, no tempo e no espago. Entretanto, observatdrios especificamente
voltados para arranjos produtivos locais sdo raros, o que representa uma lacuna a ser
preenchida (TRZECIAK, 2009).

Contudo, sabemos que ndo basta colocar a disposicdo informacgdes relevantes e
resultados de pesquisas, é preciso coloca-los em meios de comunicacdo em linguagem
inteligivel e fazer chegar a cada interessado o que é do seu interesse, conforme afirmam
Hoffmann, Gregolin e Oprime (2004).

A Internet disponibiliza grande estoque de informacdes e um conjunto
de ferramentas que podem ser empregadas tanto por empresas como
por APLs, mas precisam ser compreendidas as caracteristicas dessas
informagbes para determinada cadeia produtiva, incluindo a
interatividade e facilidade de uso dessas informacoes, levando em
conta as caracteristicas peculiares do publico a que se destinam.

Considerando que o ensino agricola tem sido uma importante vertente da educacao

profissional e tecnoldgica, sendo responsavel por grande parte das vagas desta modalidade de
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ensino, e que vem contribuindo para o desenvolvimento de diversas regides do pais que
demandam por formac&o tecnoldgica no setor agricola, conclui-se que esta formagéo colabora
igualmente para a estruturacao e consolidacdo dos arranjos produtivos locais do setor primario
de producédo (FREITAS JUNIOR; SANCHEZ, 2011, p.20).

No entanto, para além da discussdo do papel dos Institutos Federais no contexto do
desenvolvimento local, corroboramos com Silva (2010, p.6) que discute a funcdo social destes
Institutos no sentido de garantir o ingresso ¢ a permanéncia de estudantes com vistas “a sua
promocdo, entendendo que o atendimento aos arranjos produtivos locais garante a
contextualizagdo do ensino oferecido nestes Institutos, encontrando-se com as expectativas do
aluno”.

Ainda a respeito dessa conformacéo, Freitas Jr. e Sanches (2011, p.32) esclarecem,

[...] a relacéo dos Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia com
0s segmentos produtivos, com os arranjos produtivos locais de seu territorio
de abrangéncia fica amplamente demonstrada, sendo mister institucional o
permanente didlogo com estes APLs no sentido de buscar aliar a educacéo
emancipadora as realidades vivenciadas no mundo do trabalho para o qual o
estudante serd encaminhado.

Entretanto, é pertinente retomar Amaral Filho (2011) quando esclarece que o0s
sistemas de APL ndo séo "produzidos” pelo estado, mas identificados em estudos, conforme o
APL aquicultura e pesca no Espirito Santo; as aces do estado estdo no sentido de fortalecé-lo
e evitar que se desfaca. Nesse contexto, a configuracdo do IFES aparece como uma das a¢6es
do estado, mas certamente outras sdo necessarias.

A partir desses instrumentos, podemos alinhar o trabalho desenvolvido no IFES com
as demandas do setor a fim de melhor preparar os estudantes para a realidade do mercado de
trabalho, além de contribuir para o desenvolvimento e fortalecimento do setor de aquicultura e

pesca no estado.
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4 O INSTITUTO FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

A criacgéo dos Institutos Federais se deu em grande medida pela recolocagdo de misséo
e objetivos em instituicdes de ensino ja existentes, ampliando seu escopo e reutilizando as

praticas ali desenvolvidas. Este € o caso do Instituto Federal examinado nesta pesquisa.

4.1 Historico do IFES

Dentre os IFET criados em 2008 encontra-se o Instituto Federal do Espirito Santo —
IFES, que ¢ o caso desta pesquisa. O decreto de criacdo das Escolas de Aprendizes Atrtifices,
datado de 23 de setembro de 1909, no governo do presidente Nilo Pecanha, d& inicio também
a Escola de Aprendizes Artifices do Espirito Santo. Sua regulamentacdo se deu pelo Decreto
n. 9.070 de 25 de outubro de 1910, com o propdésito de formar profissionais artesdos.
Comecaram a funcionar entdo a escola priméaria e a de desenho, bem como, as oficinas de
marcenaria e carpintaria, sapataria, ferraria e fundicdo, alfaiataria e eletricidade (SUETH,
2009, p. 43).

A partir de 1937, a Instituicdo, entdo denominada Liceu Industrial de Vitdria passou a
formar profissionais voltados para a producdo em série e em 1942 foi transformado em Escola
Técnica de Vitéria. Em 11 de dezembro do mesmo ano, foi inaugurado o prédio onde
funciona ainda hoje o campus Vit6ria, no bairro Jucutuquara, municipio de Vitdria — capital
do estado. Em setembro de 1965, passou a ser denominada Escola Técnica Federal do Estado
do Espirito Santo (ETFES) baseada num modelo empresarial (SUETH, 2009, p. 45).

Esse periodo corresponde, na historia do Espirito Santo, a uma fase em que o estado se
firmou no cenario nacional, no que diz respeito ao desenvolvimento econémico e crescimento
industrial.

O modelo econémico implementado pela ditadura no pais unia multinacionais,
empresas nacionais e o capital estatal e, para a implantacdo e ampliacdo das industrias, 0s
governos capixabas promoveram o financiamento de investimentos privados atraves de
bancos de fomento e com grandes projetos industriais, como Aracruz Celulose, a entéo
Companhia Siderargica Tubardo (CST) — atualmente Arcelor Mittal e a Samarco Mineragéo.
Ampliaram-se a Companhia Vale do Rio Doce (CVRD) — hoje Vale, as rodovias e ferrovias e
foi criado o Centro Industrial de Vitoria (CIVIT). Com isto, Vitoria (ES) atraiu trabalhadores
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de toda a parte, j& que surgiram muitas oportunidades de emprego com qualificagdo (SUETH,
2009, p.83).

A transformacao da Escola Técnica Federal do Estado do Espirito Santo relaciona-se
com a fase de grande crescimento do estado, no periodo que abrangeu a ditadura militar, a
transicdo para a Nova Republica e o novo periodo que se inicia em 1985 com o retorno da
democracia. A escola chegou a década de 1980 com seis cursos técnicos regulares, dois
cursos técnicos de complementacao e mais dois cursos técnicos auxiliares, contribuindo para a
formacéo do mercado de trabalho no estado (SUETH, 2009, p.91).

Ainda na década de 80 iniciam-se 0s processos de reproducdo de suas unidades pelo
estado, dando inicio aos planos de constru¢do das Unidades de Ensino Descentralizadas
(UNED), muito embora tenha sido apenas em 1993 inaugurada a primeira Unidade, no
municipio de Colatina, regido Norte do estado. A Escola Técnica passou a Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica — CEFET, a partir de margo de 1999, o que possibilitou novas formas
de atuacdo e um novo paradigma de instituicdo publica profissionalizante, incluindo o ensino
médio para jovens e adultos (INSTITUTO, 2009).

Em 2001, iniciou-se a expansdo dos CEFET no estado com as atividades letivas na
Unidade de Ensino Descentralizada no municipio de Serra, na Grande Vitoria, oferecendo
cursos técnicos em automacdo industrial e em informética. No ano 2004, o CEFET-ES passou
a ser uma instituicdo de ensino superior, com os Decretos n. 5.224 e Decreto n.5.225 ambos
datados de 1 de outubro, (BRASIL, 2004), hoje substituidos pelo Decreto n. 5.773de 9 de
maio de 2006 (BRASIL, 2006).

Em 2005 a unidade de Cachoeiro de Itapemirim, sul do estado, entrou em
funcionamento, oferecendo o curso técnico em eletromecénica e o curso técnico em rochas
ornamentais — inédito no Brasil. Em 2006 iniciaram suas atividades as unidades de Sé&o
Mateus, no norte do estado, oferecendo o curso técnico em mecénica, e a de Cariacica, na
regido metropolitana da Grande Vitoria, oferecendo o curso técnico em ferrovias — inédito no
Brasil e fruto da parceria do CEFET-ES com a Companhia Vale. No ano 2008 a expanséo se
consolida com a inauguracdo de mais trés unidades de ensino descentralizada, no interior do
estado, nos municipios de: Aracruz, Linhares e Nova Venécia (INSTITUTO, 2009).

Por fim, com a sancdo da Lei n° 11.892/2008, (BRASIL, 2008) 38 Institutos Federais
sdo criados no pais. No Espirito Santo, CEFET-ES e as Escolas Agrotécnicas Federais dos

municipios de Alegre, Colatina e Santa Teresa se integram em uma estrutura unica — o IFES.
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Este IF € resultado da unido de 4 (quatro) autarquias e, portanto, tem uma historia,
uma tradicdo, e sua articulacdo e atendimento aos objetivos e missdo propostos para os IFET
depende de um aprendizado que apenas comeca a se estabelecer, e do qual ndo se excluiu o

papel de suas bibliotecas.

4.2 O IFES no campus de Alegre

Ao longo desse mesmo tempo foi-se constituindo uma rede de escolas agricolas —
Escolas Agrotécnicas Federais, com base no modelo escola fazenda vinculadas ao Ministério
da Agricultura. O programa de ensino agricola de grau elementar e médio foi
institucionalizado pela Lei Orgéanica do Ensino Agricola. Tal legislacdo determinava a criacdo
de escolas agricolas, que deveriam funcionar em regime de internato em que seriam
ministradas as quatro séries do 1° ciclo (ginasio agricola) e as trés séries do 2° ciclo,
atribuindo-se aos concluintes o diploma de técnico em agricultura (INSTITUTO, c2014).

Com o objetivo de atingir as metas desta legislacdo, em 07 de maio de 1953 firmou-se
convénio entre governo federal e governo do estado do Espirito Santo para a fundagdo de uma
escola agricola no municipio de Alegre (ES). Para este fim, foi escolhida a Fazenda da "Caixa
D'Agua", com érea de 327,8 ha, situada no Distrito de Rive (INSTITUTO, c2014).

Em decorréncia da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei
4.024/61), (BRASIL, 1961) as escolas agricolas passaram a ser denominadas de colégios
agricolas, ministrando as trés séries do 2° ciclo (colegial) e conferindo aos concluintes o
diploma de técnico agricola. Ja em 1964, através do Decreto n® 53.558, (BRASIL, 1964) ficou
estabelecida a designacdo de colégio agricola de Alegre, e em 1979 sua nomenclatura foi
substituida para Escola Agrotécnica Federal de Alegre — EAFA. Em 1993 a EAFA tornou-se
uma autarquia vinculada ao Ministério da Educacéo e do Desporto (INSTITUTO, c2014).

As escolas agrotécnicas ofereciam formacéo profissional aos individuos que atuariam
direta ou indiretamente no setor produtivo, considerando os avancos tecnoldgicos e as
especificidades do cenéario rural brasileiro. Para tanto, a EAFA trilhou seu caminho
oferecendo em 1997 o curso pds-técnico em piscicultura, que em 2001 passou a curso técnico
em aquicultura. Em 1999, foram implantados os cursos técnicos em agroindistria e

informatica, e em 2000, o curso técnico em cafeicultura. Todos os cursos técnicos oferecidos
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foram reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC) e inseridos no Cadastro Nacional de
Cursos Técnicos — CNCT (INSTITUTO, c2014).

No ano de 2005, a EAFA teve seu primeiro curso superior de tecnologia aprovado
pelo MEC, o curso de tecndlogo em aquicultura, decorrente do desenvolvimento do entéo
curso técnico em aquicultura. A escola também deu inicio aos trabalhos do programa nacional
de integracdo da educacdo profissional com a educacéo basica na modalidade de educagéo de
jovens e adultos — PROEJA (INSTITUTO, c2014).

No fim do ano 2008 a EAFA torna-se oficialmente um dos até entdo 19 (dezenove)
campi do IFES oferecendo além dos cursos de outrora (ensino médio, cursos técnicos e
tecnologos), cursos de licenciatura, bacharelado, engenharia e especializagdo lato sensu, a
saber: cursos técnicos: agropecuaria, agroindustria, informatica, manutencdo e suporte em
informéatica — curso integrado ao PROEJA. Cursos de ensino superior: licenciatura e
bacharelado em Ciéncias Bioldgicas; tecndlogo em cafeicultura; tecnélogo em analise e
desenvolvimento de sistemas; tecndlogo em aquicultura; engenharia de aquicultura, e
especializacdo lato sensu em Agroecologia (INSTITUTO, c2014).

Desde 2011 o campus também oferta cursos de educacdo profissional e tecnologica

decorrentes do programa nacional de acesso ao ensino técnico e emprego — PRONATEC.

4.3 Em busca da profissionalizacdo: os cursos em aquicultura no Espirito Santo

De acordo com dados da Food and Agriculture Organization of the United Nations -
FAO (2012) a aquicultura € um dos setores da producdo animal que mais cresce no mundo.
No Brasil, a atividade encontra-se em pleno desenvolvimento, fato que pode ser evidenciado
através de iniciativas governamentais como a criacdo do Ministério da Pesca e Aquicultura
em 2009 (MPA, 2012), a criacdo da EMBRAPA Pesca e Aquicultura também em 2009
(EMBRAPA, 2012) e pela criacdo de diversos cursos especificos em pesca e aquicultura em
diversas institui¢des de ensino no pais (INSTITUTO, 2012).

O pais possui inegavel potencial para atividade de aquicultura em decorréncia de sua
dimensdo continental, disponibilidade hidrica e diversidade de espécies de peixes cultivaveis
(GREGOLIN, 2008, p.7).
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O relatorio de macrodiagnostico do potencial do Espirito Santo para implantacéo de
projetos de aquicultura de aguas interiores, estuarinas e marinhas da Fundacdo PROMAR
(2005), obtido através do Instituto Capixaba de Pesquisa, Assisténcia e Extensdo Rural
(INCAPER) confirma que estado possui clima, relevo e hidrografia privilegiada. Ainda de
acordo com este relatorio, o Espirito Santo apresenta-se como uma regido com excelentes
condigdes e potencial econdmico ainda ndo explorado para desenvolvimento significativo da
Aquicultura (INSTITUTO, 2012).

Portanto, fica evidente que aquicultura e pesca constituem-se em atividades que
congregam agentes em um dos APL do Espirito Santo, e a fim de suprir a demanda por
profissionais para area, alguns cursos foram oferecidos no estado pelas antigas escolas
agrotécnicas (nos municipios de Alegre, Colatina e Santa Teresa) e também pela escola de
pesca (no municipio de Piima). Todas as escolas hoje sdo campi do IFES.

De forma geral, os campi agricolas que ja possuiam orientacdo natural para atividades
de Ciéncias Agrarias ofertavam cursos na area de aquicultura, geralmente na modalidade de
curso pés-técnico em piscicultura.

O campus Piima, que esta localizado numa regido litoranea do estado, ocupa hoje o
espaco territorial da antiga escola de pesca. Sua cria¢do foi resultado da parceria do Ministério
da Educacdo com o Ministério da Pesca e Aquicultura objetivando a formacdo de
profissionais na area pesqueira e capacitacdo dos trabalhadores do setor de forma a promover

o desenvolvimento regional a partir do objetivo de criacdo dos Institutos Federais.

4.4 Cursos de aquicultura no IFES campus de Alegre

Em 1997 foi implantado o primeiro curso especifico da area de aquicultura no estado
do Espirito Santo, o curso p6s-técnico em piscicultura, que ao passar dos anos transformou-se
em curso pos-médio técnico em aquicultura. No ano 2005, como EAFA, o MEC autorizou a
oferta do curso superior de tecnologia em aquicultura, um dos primeiros cursos superiores
especificos no Brasil. No fim do ano 2008, a EAFA transforma-se em campus do IFES, e em
2011 o curso tecndlogo consegue seu reconhecimento junto ao MEC, com nota 4 (equivalente
a 80% da nota maxima). Em 2012, o campus tem autorizado pelo MEC a oferta do curso
superior de bacharel em engenharia de aquicultura, pioneiro no estado e terceiro no pais
(MENDONCA, 2012, p.31).
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Por anos o campus firmou-se como principal distribuidor de juvenis de peixes para 0s
criadores da regido, além de atuar na area de “engorda” e comercializagdo de peixes abatidos.
A Secdo de aquicultura do campus possui diversos viveiros de cultivo de peixes e camardes, e
laboratdrios que possibilitam o desenvolvimento de atividades didaticas e de pesquisa na area,
além das atividades extensionistas com participacdo e colaboracéo na organizacao de eventos
que levam informacdo técnica aos produtores (INSTITUTO, 2012, p.9).

4.4.1 Curso de Tecnologia em Aquicultura

O curso superior de tecnologia em aquicultura teve sua autorizacdo concedida no ano
2005, mediante portaria do Ministério da Educacgdo, e seu reconhecimento deu-se no ano
2011.

O curso, com duracdo de trés anos, em turno integral, se propde a formacdo do
profissional tecnélogo em Aquicultura. Este profissional esta apto para atuar na producéo de
peixes e de outros animais aquaticos, em cultivos, desde a producdo de alevinos, engorda,
processamento até a comercializacdo e distribui¢do dos produtos para 0 mercado consumidor
(INSTITUTO, c2014).

Os ramos da piscicultura, ranicultura, ostreicultura, mitilicultura, carcinicultura e
cultivo de peixes ornamentais sdo algumas das possibilidades de atuacdo desse profissional,
aplicando conhecimentos de tecnologia para gerenciar e explorar, de forma sustentavel, o
potencial das unidades de criacdo em tanques, acudes e lagoas (INSTITUTO, c2014).

4.4.2 Curso Superior de Engenharia de Aquicultura

No ano 2012 o campus de Alegre foi autorizado a oferecer o curso superior de
engenharia de aquicultura, o curso, com duracgdo de cinco anos, em turno integral, se propde a
formar o profissional denominado engenheiro de aquicultura. Sdo oferecidas 40 vagas
anualmente. A selecdo é feita por processo seletivo realizado, atualmente, pelo Sistema de
Selegdo Unificada — SiSU, mediante a utilizagcdo da nota do ENEM — Exame Nacional do
Ensino Médio (INSTITUTO, 2012, p.11).
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As atividades inerentes ao engenheiro de aquicultura referem-se ao cultivo de espécies
aquicolas; construcbes para fins aquicolas; irrigacdo e drenagem para fins de aquicultura;
ecologia e aspectos de meio ambiente referentes a aquicultura; analise e manejo da qualidade
da agua e do solo das unidades de cultivo e de ambientes relacionados a esses; cultivo de
espécies aquicolas integrado & agropecuéaria; melhoramento genético de espécies aquicolas;
desenvolvimento e aplicagdo da tecnologia do pescado cultivado; diagndstico de
enfermidades de espécies aquicolas; processos de reutilizacdo da agua para fins de
aquicultura; alimentacdo e nutricdo de espécies aquicolas; beneficiamento de espécies
aquicolas; e mecanizacao para aquicultura (INSTITUTO, 2012, p.11).

Ainda que pertenga a mesma area de dominio e possuam status de formacéo em nivel
superior, 0s cursos em tecnologia em aquicultura e engenharia de aquicultura possuem
necessidades de informacdo distintas, uma vez que cada profissional habilitado nessas areas
assume atribuicdes e responsabilidades em niveis diferentes.

Compreendendo este fato, a biblioteca se vé diante de uma diversidade de usuarios
com diferentes niveis de necessidade de informag¢do num mesmo campo, fato que caracteriza
as bibliotecas dos IFET.

Tendo em conta o desenvolvimento do potencial da aquicultura no Brasil e
considerando as questBes inerentes ao crescimento da producdo de forma sustentavel, o
aumento do consumo no mercado interno, entre outras questdes, sugere-se que o caminho
para encontrar algumas das possiveis respostas/solucGes esteja inevitavelmente ligado a
demanda de geracdo de conhecimento, desenvolvimento de pesquisas e incremento da
inovacdo tecnolégica (ROUTLEDGE, 2012, p.4).

No entanto, apesar de todo o potencial, predomina uma baixa cultura da academia em
transformar os resultados das pesquisas em produtos e processos aplicados a resolucdo dos
entraves do setor, assim como ha uma caréncia de recursos humanos preparados para a
realidade da indUstria e de infraestruturas mais modernas para a execucdo de pesquisa
(ROUTLEDGE, 2012, p.6).

Deste modo, no que se refere ao papel das instituicdes de formacdo e pesquisa na area,
no caso dessa pesquisa o IFES campus de Alegre, no sistema de arranjo produtivo local, nota-
se empenho em preencher a lacuna de formacéo qualificada de recursos humanos e pesquisa

na area de Aquicultura.
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50 CICLO DE PRODUCAO AQUICOLA E SEU ENSINO NO IFES

A producdo agricola se organiza em cadeias agroalimentares ou cadeias produtivas.
Cadeias produtivas sdo a soma de todas as operacGes de producdo e comercializacdo que
foram necessarias para passar de uma ou varias matérias-primas de base a um produto final,
isto €, até que o produto chegue as mdos de seu usudrio, seja ele um particular ou uma
organizacdo (BATALHA, 2008).

5.1 As necessidades de informacao na cadeia produtiva

Cadeia produtiva, de forma simplificada, pode ser definida como um conjunto de
elementos (empresas), organizadas em subsistemas, que interagem em um processo produtivo
para oferta de produtos ou servigos ao mercado consumidor (SILVA, 2005).

A atividade de aquicultura, enquanto cadeia produtiva é composta por diversos ramos
da economia e seus entes representativos que tém como objetivo comum a producdo de
organismos aquéaticos em excelentes condicOes sanitérias e de qualidade (LIMA, 2012).

Pode estar vinculada a setores industriais e até mesmo comerciais, dependendo néo
somente do crescimento da agroindustria, do mercado interno e da exportacdo, como também
da industria produtora de insumos e maquinas e das instituicdes de ensino e pesquisa (VIAL,
2009).

A fim de melhor compreender como funciona a cadeia produtiva aquicola,
apresentamos a seguir o Quadro 2 cujas atividades do ciclo de producdo foram descritas a

partir da ilustracdo (Figura 1) na qual tais atividades estdo encadeadas de forma ciclica.
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Figura 1 - llustracéo das etapas da cadeia produtiva aquicola

CADEIA PRODUTIVA DA AQUICULTURA

A aquicultura, enquanto cadeda produtiva, & composia por diversos ramos da Bconomis & Sews antes represenativos, a
exemplo de produtones rurais, laboratdrios, indésirias, universidades, téonicos, enire outros.
O objetivo comum de lodos & produzic & levar alé a mesa do consumidor final peixes, camandes ¢ oulros organismos
agquaticos, em excalenles condipdes samlanas & de qualidade
Todos esses elos da cadela produliva aquicols, portanto, trabalham para o bom funcenamento de um ciclo produtivo
qua dave sa repatir & cada vez com aperfeicoamants técnico, ganho de eficiéncia @ aumento da producio.

LABORATORIO

-SalecAo das malrizes de genélica
suparnior

-Coleta dos ovoes fecundados (lilkpia)
-Retirada dos ovos das mairizes
[CAamarao)

-Circulagho o8 Boua. controle oe
temperatura ¢ salinidade (camario)
-Eclosdio dos ovos em alevinos
(apia) ou lansas I:I:-EI'T\JI'QDI
-Reversio saxual das Mmeas

am machos (lilapia)
-Dasanvolvimanio &m pis-

larvas ([camarao)

INVESTIMENTO
PUBLICO
-Legislagao
-Puoliticas pdblicas
-Formenio a0 Seior
-Aesisbbnca tdenica
-Ensino & pesquisa

GASTRONOMIA
-Desanvolvimento
de recaitas
aspaciais

[gourmmel)
-Feslivaiz
gastrondmicos
-Restauranies
-Comida caseira

COMERCIALIZAGAD
-Direta ou indireta

“Fresco ow congelado
“Vareyo ou atacado

-Denmiro ou lora do

estado

Logistica @ eslocagem
“Merenda escolar,
restauranies. supermercados,
indisirias

PROCESSAMENTO

-Continuidade do
baneficiamento gerando
produtos modificados
Produlos principais (filé) ou
agregados (escamas, pele
OB808)

-Pururuca, quibe, bofinhos.
pasiets, pizza. courn, farinba
i paine Ehe

PROJETO COMERCIAL

-Levaniamenio de mercads
-Assisténcia tcnica
-Linhas da créditn
-Licenciamenbos
sl rngslimanto

BEMNEFICIAMENTO

-Do gelo direto & planta de
beneficiameanto

=Seecho por amanho
=Lanvagem

-Rebrada da pale @ evisceracio
[blapia) ou casca @ bragos (Camarda)

“Cortes (filé, posta, simples
EvisEracho, abs. )
-Embalagenm

SISTEMA PRODUTIVOD

A - Tangue escavado

-Escavacio

AL gapsan

-Comecio @0 solo
-Adubacio

~Controle de predadonas

-AuisiCho dos akevinos (kapia) ou pos-
larvas (camarfo) ou ambos (polculliva)
-Ackmatacdo dos alevinos ou pos-larvas

B - Tanque-rede
-Rio, barrageam ou lagoa
{resenaalono)
-Loscal corm profundidade minima
de 3 metros
“Usar aké 1% do corpo d'agua
-Agquisiclo dos alevinoes
{lildpia) ou pos-larvas
{camansa) ou ambos
(palicultwo)
Achmatacio dos akevinos
ou pos-larvas

MAMNEJO ALIMENTAR

-ConsideraGas das
aspecificagies onicas
de alevinos ou pds-lareas
Coantrole da gualidads da
agua (ransparancia,
termperatura, pH, slc.)
=tlimantacio dividda ao
maxamo de veres por dia
-Blomaelrias [pesaperm &
madigao) a cada 15 dias
[tanque-rede] ou 30 (Tangue
escavada)
-Reajusta da ragho & biomatria e
temperaturs (zona da WT\‘DHUJ
Raepicagem (classificacio por
tamanho & Separacao) (langue-rede)

DESPESCA

-Biormetnia, Pess final de
B00g (tilépia) ou 30g
(camarda)

“Conar alimentacio por 48
hofas para depuracio dos
oaganismos

“Retirada dos animais do
iangue

-iImadizia colocacdo do
animal vivo no gelo

-Servigo de inspecie municipal (SIM)
estadual {SIE) ou fedaral (SIF)

Fonte: LIMA, I. P.G. O guia azul: aquicultura e pesca no Espirito Santo, 2012.

O quadro a seguir traz uma descricdo sintética de cada etapa do ciclo de producéo, no
qual deve-se considerar que o ciclo envolve variados produtores. Neste sentido, por exemplo,

algumas etapas sdo comuns a todos. E o caso da primeira etapa que é necessaria tanto para
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montagem de um laboratério para producdo de alevinos, quanto para o criador. Cada
empreendedor inserido no ciclo produtivo realiza, assim, uma ou mais atividades que sdo

especificas de seu negdcio e outras que sao comuns a qualquer negdcio.

Quadro 2 - Descricao das atividades do ciclo de producéo aquicola

ETAPA DESCRICAO
g — mercado em aquicultura,
o< 28 — linhas de crédito disponiveis para investimento,
— - - - = - .
i &) S 2 — licenciamento ambiental para o exercicio da atividade,
owEge — servigo de assisténcia técnica.
x> = §
Q058
O=c¢c
o Modalidade em tanque escavado Modalidade em tanque-rede
o ‘Gol — escavagao, assepsia, — escolha do rio, barragem, lagoa
<§E > 5 — correcdo e adubagéo do solo, ou reservatorio,
mm |5 8 8 — controle de predadores, —aquisicao de alevinos (peixes)
ERg¥ — aquisicao de alevinos (peixes) e/ou e/ou pos-larvas (camardo),
2 o
5 C 3 0s-larvas (camarao), — aclimatacao dos alevinos ou pos-
0: (8]
a 5’ — aclimatacéo dos alevinos ou pos- larvas.
larvas.
o — controle de qualidade da dgua (transparéncia, temperatura, pH#),
og — alimentacéo (racdo),
ws — biometria (pesagem e medicao),
<2 — reajuste da alimentacao a biometria e & temperatura,
=
3 — repicagem (classificagdo por tamanho e separacéo)
W — cessar alimentacdo dos animais por 48h,
S 8 8 g | —retirar os animais do tanque (passar a rede),
o SE€3| - biometria,
o= E 8| - colocacdo dos animais vivos no gelo.
ks
. — selecéo (por tamanho),
< o — limpeza do pescado ou camarao,
E = — embalagem do produto,
W — servico de inspecdo sanitaria (municipal, estadual ou federal).
pd
==
0

4 pH significa "potencial Hidrogeniénico", uma escala logaritmica que mede o grau de acidez,

neutralidade ou alcalinidade de uma determinada solucéo. http://www.significados.com.br/ph/.
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— cortes de peixe

— camarao

— alimentos prontos

— subprodutos: farinha, escamas, pele, 0ssos de peixe, entre outros.

MENTO
Geracédo de
produtos e
subprodutos

PROCESSA-

— venda do produto fresco ou congelado, varejo ou atacado,
— logistica e estocagem dos produtos.

COMER-
CIALIZA-
CAO

— desenvolvimento de receitas caseiras e especiais (gourmet),
— participacdo em festivais gastrondmicos.

GASTRO-
NOMIA

— monitoramento de politicas de financiamento para o setor, incluindo-se as

~ 50 - . .

e O politicas de pesquisa e ensino.

w2 4

> W %

z27
& — selecdo de matrizes,
o © | —coletae eclosdo de ovos,
8 % — reversao sexual de fémea em macho (no caso da tilapia),
< ~ | —controle de circulacdo, temperatura e salinidade da agua.
_|

Fonte: Adaptado de LIMA, I.P.G. O guia azul: aquicultura e pesca no Espirito Santo, 2012.

5.2 As necessidades de informacao no ensino do ciclo produtivo

Retomando nosso segundo marco tedrico referente ao conceito de Comunidades de
Pratica (CoP), que forneceu algumas delimitagcdes para tratar dos envolvidos nas praticas
necessarias ao desenvolvimento de atividades de aquicultura, e que sdo objeto na formacao no
IFES campus de Alegre, infere-se o interesse comum de diferentes atores envolvidos nas
atividades do ciclo produtivo, além de abertura para inovacdo em cada uma destas praticas e
de sua articulacdo e difusdo local através de seus praticantes.

O interesse em comum de participantes com diferentes contribuicOes e o aprendizado
decorrente de tais préaticas, sdo 0s aspectos de aproximacao em que nos baseamos para tomar
tal conceito como norteador, embora as atividades que envolvam a cadeia de producéo

aquicola no IFES tenham aspectos formais.
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Deste modo, entendemos que cada etapa da cadeia produtiva em aquicultura pode ser
compreendida como desenvolvida por uma CoP, pois envolve diversos atores que possuem
interesses em comum, e que juntos produzem conhecimento a partir de informacdes e
conhecimentos prévio, além de buscarem constantemente por novas informacdes e inclui-las
nas atividades que desenvolvem.

A identificacdo de necessidades de informacdo dos envolvidos em cada pratica de
ensino de aquicultura no IFES precisa estar guiada por algum conhecimento prévio dos
possiveis relacionamentos e os fluxos de informacdo mantidos na cadeia produtiva. E deste
mapeamento que se partiu para formular questdes especificas aos participantes das atividades
de ensino no IFES. Com isto se quis, de um lado, sair de questfes muito genéricas (quais as
suas necessidades de informacdo?) que costumam ter respostas pouco precisas, para questdes
mais especificas (que informacdes vocé necessita para realizar aquisicdo do componente X?)
e, de outro lado, evitar a identificacdo da questdo proposta com uma tipologia info-
documental articulada tradicionalmente & biblioteca (material bibliogréafico e bases de dados).

As necessidades de informacdo de cada tipo de empreendimento envolvido na cadeia
produtiva devem estar implicitas nos fluxos infocomunicacionais tanto internos como
externos (fornecedores, instituicbes de fomento ou financiamento, clientes, concorrentes,
instituicOes de ensino e de pesquisa, etc.). A identificagdo dos envolvidos no ciclo da cadeia
produtiva € um primeiro mapeamento que indica possiveis necessidades de informacéo para
levar a cabo a producdo. Para realizar tal tarefa, conforme indicado no método, recorreu-se a
literatura da area em artigos e manuais de aquicultura. Como um melhor esclarecimento
pareceu-nos necessario lancar mao de duas entrevistas preliminares, uma com o professor
decano (APENDICE A) e outra com o professor responsavel pelo setor de aquicultura do
campus de Alegre (APENDICE B). As entrevistas foram realizadas nos dias 05 e 27 de
novembro de 2014.

Além da identificacdo dos envolvidos nas atividades de ensino de aquicultura, as
entrevistas apontaram elementos que serviram para elaboracdo das entrevistas subsequentes,
especialmente acerca das dificuldades de relacionamento entre o IFES e 0s poucos e ainda
incipientes empreendimentos locais, as dificuldades decorrentes das exigéncias legais no
servigo publico nos processos de compras diversas e a importancia das parcerias com outras
instituicOes publicas de ensino, pesquisa e fomento e no fortalecimento da producdo de

conhecimentos aquicolas nos campi.
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Embora o mapeamento dos fluxos infocomunicacionais da cadeia produtiva seja um
primeiro passo, tratando-se de atividades de ensino, e ndo de atividades comerciais, alguns
fluxos de informacdo sdo ai inexistentes (por exemplo, informacdo sobre concorrentes) e
outros sdo adicionados (informagdes internas tipicas das atividades de ensino-pesquisa).

Ainda sob a perspectiva das CoP, é importante ressaltar que todos 0s sujeitos
envolvidos no processo sdo participantes (ensinando e aprendendo), sem competir entre si,
caso que ndo se aplica numa cadeia produtiva quando observada sob a ética de mercado, onde
h& mdltiplas empresas participantes, tanto encadeando como competindo entre si por cada
atividade.

A finalidade das ilustracbes a seguir é estruturar as relagdes apontadas sobre o
esquema do ciclo produtivo, pois a partir dai entrevistamos cada sujeito interno do IFES
acerca de suas necessidades de informacdo a fim de apresentar um mapeamento dos tipos de
informac&o necesséria a realizacdo destas atividades.

As representacgdes graficas abaixo, no modelo de lista radial, compdem um cenario de
possiveis relacdes entre as etapas da cadeia produtiva, ora da face direita da ilustracdo (Figura
2), ora da face esquerda (Figura 3), com os agentes envolvidos nas atividades do ciclo. Ainda
na mesma figura, damos destaque com fonte maiulscula e negrito as atividades que envolvem

agentes com as caracteristicas do Instituto Federal.



Figura 2 — Cenario das possiveis relagdes entre as atividades (lado direito da ilustracdo) da cadeia produtiva
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Figura 3 — Cenario das possiveis relacdes entre as atividades (lado esquerdo da ilustracéo) da cadeia produtiva
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Ap6s a realizagio das entrevistas semiestruturadas apresentadas no APENDICE A foi
possivel especificar necessidades de informacéo nas relagcfes (internas e externas) existentes
entre os envolvidos nas atividades de aquicultura no IFES campus de Alegre e a cadeia
produtiva aquicola.

Considerando as dificuldades de um entrevistado responder diretamente a pergunta
sobre 0 que é necessario em termos de informacdo em suas préticas, seja porque
imediatamente pode ser dificil lembrar-se de tudo, seja porque vindo a pergunta de uma
bibliotecaria do instituto, a resposta poderia restringir-se aos recursos bibliogréaficos,
conforme descrito no método, as entrevistas semiestruturadas partiram de um estudo prévio.
Deste modo, o roteiro das entrevistas previu a avaliacdo do grau de importancia de tipos de
informacBes utilizadas e/ou necessarias na atividade de ensino, do ponto de vista dos
entrevistados. Essas tipologias foram inferidas pela pesquisadora como relevantes a partir da
andlise dos elementos envolvidos no ciclo de producdo em aquicultura, complementadas pelos
aspectos relacionados ao seu ensino. A maior parte dos elementos considerados como
importantes no ambito do ensino tiveram por base entrevistas preliminares com o professor
decano e o professor responsavel pelo setor de aquicultura, e a pesquisa na literatura da area.

Assim, as perguntas pressupunham informagdes relevantes. A ideia é que o0s
entrevistados avaliassem este tipo de informacdo como informacdes interessantes ou
fundamentais para a realizacdo de suas atividades e, ainda, caso as considerassem como
fundamentais, que dissessem como e quando usam essas informac@es. Identificaram-se nas
respostas ndo s a relevancia de cada tipo, mas especificacdes ou detalhamentos de cada tipo.
Assim, tratou-se de identificar por mapeamento as necessidades e ndo de avaliar ou analisar o
discurso dos respondentes.

Para apresentar o resultado, elaboramos dois quadros nos quais estdo apresentadas as
necessidades de informacgdo por entrevistado (Quadro 3) e os relacionamentos da cadeia
produtiva aquicola com as atividades desenvolvidas no IFES campus de Alegre, indicando as
informacBes em comum e os fluxos de informacdo entre elas e entre elas e atores externos
(Quadro 4).
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Quadro 3 — Necessidades de informacéo em aquicultura e seus usuarios no IFES campus

de Alegre
USUARIO TIPO DE INFORMAGAO
e Documentos regulamentadores do curso (projeto pedagdgico,
normas e resolucdes de ordem administrativa e pedagdgica);
e Estrutura fisica e de manutencdo de laboratérios didaticos e de
pesquisa;
COORDE- e Perfil do corpo discente com informacg6es socioeconémicas;
NADOR e Divulgacdo do curso;
DE CURSO e (Causas da evasao no curso;
e Demanda regional para planejamento de atividades de extensao;
e Inventario de profissionais e/ou pesquisadores do Instituto ou da
sociedade, que possuam relagcdes multidisciplinares com a area da
Aquicultura.
e Estruturacdo e manutencdo de maquinas e equipamentos para 0s
laboratérios (informac@es sobre o funcionamento e cuidados
. necessarios a correta utilizacdo e conservacdo dos mesmos);
RESPONSA- e Fornecedores de maquinas e equipamentos para os laboratorios;
;’g; . Fornec_edgrgs de maEeria!s de consumo (material de escritério),
L ABORATO- insumos bioldgicos (racdo), insumos quimicos (reagentes);
RIOS e Editais internos e externos para desenvolvimento de projetos de
pesquisa;
e Acompanhamento de pesquisas correlacionadas as desenvolvidas
nos laboratdrios do IFES campus de Alegre;
e Fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos quimicos e
RESPONSA- bioldgicos;
VEL e Legislacdo da administracdo publica;
PELO e Educacdo continuada (eventos, cursos de aperfeicoamento e
SETOR DE qualificacdo);
AQUICUL - e Inventario de profissionais e/ou pesquisadores do Instituto ou da
TURA sociedade, que possuam relagdes multidisciplinares com a area da
aquicultura para estabelecer parcerias.
e InformacBes sobre o funcionamento, manutencdo e aquisicdo de
maquinas, equipamentos e insumos mecanicos, quimicos e
. bioldgicos;
TE?E"\\'/'I co ) Normas de uso e seguranga em Igb_oratérios; _
L ABORATO- e Equipamentos de protecdo individual (EPI) (informacdes sobre
RIO fornecedores, bem como da obrigatoriedade de uso e suas

consequéncias);
e Formacdo continuada (eventos, cursos de aperfeicoamento e
qualificacdo).
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e Manutencdo e conservacdo dos tanques e/ou viveiros (informacéo
sobre as praticas de cuidados e limpeza);
FUNCIONA- e Tratamento dos animais cultivados nos tanques e/ou viveiros
RIO DE (informacdo sobre as praticas de alimentagdo, manejo e
APOIO DO beneficiamento);
SETOR DE e Equipamentos de protecdo individual (EPI) (informagGes sobre a
AQUICUL- obrigatoriedade do uso e suas consequéncias);
TURA e Insalubridade e periculosidade;
e Eventos, cursos de aperfeicoamento e qualificacdo na area de
aquicultura.

FONTE: elaborado pela autora com base no resultado das entrevistas.

Dando sequéncia a apresentacao esquematica dos resultados o Quadro 4 representa de
forma sintetizada as necessidades de informagdo (quadro azul-escuro) em relacdo as
atividades do ciclo de produc¢do-ensino aquicola (quadro azul mais claro) que apareceram no
discurso dos entrevistados do IFES campus de Alegre. Logo abaixo trataremos de analisar

individualmente que informacdes sdo necessarias a cada atividade.
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Quadro 4 — Relacionamentos da cadeia produtiva aquicola com atividades desenvolvidas
no IFES campus de Alegre
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FONTE: elaborado pela autora com base no resultado das entrevistas.

Na etapa PROJETO COMERCIAL, cuja descricdo indica 0 monitoramento de
diversas informacdes sobre o setor aquicola, 0 MONITORAMENTO DO MERCADO EM
AQUICULTURA foi considerado como informacao fundamental ao planejamento dos cursos

na area de aquicultura. De acordo com os entrevistados, acompanhar o desenvolvimento do
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mercado, no sentido de monitorar as iniciativas de investimentos de empresas publicas e
privadas, pode contribuir com estratégias para a organizacdo do programa de disciplinas
optativas, que tem dentre outros objetivos identificar areas de grande relevancia no setor.

Acompanhar esse mercado e fazer essas informacGes chegarem aos alunos na forma
de disciplina optativa, por exemplo, promove contato com o mercado de trabalho, propicia
oportunidades de estagio, elemento obrigatorio no curso, e pode ser um norteador para 0
desenvolvimento de linhas de pesquisas na area de aquicultura no instituto.

Na atividade PROJETO COMERCIAL, o IFES, como instituicdo formadora de méo
de obra especializada e de pesquisa na area, necessita dessas informagdes para manter suas
atividades alinhadas ao mercado de trabalho, relevantes no desenvolvimento de pesquisas, e
por consequéncia, mais interessante aos alunos, uma vez que tenham oportunidade de
experimentar disciplinas com conteddo atual e pertinente.

Ainda nessa etapa, podemos identificar os fluxos informacionais internos e externos,
dentro e fora do APL. O MONITORAMENTO DO MERCADO EM AQUICULTURA
fornece um fluxo de informacdes externas para o coordenador do curso. A partir dai ele
estabelece junto aos professores do curso estratégias de construcdo de disciplinas optativas,
vagas de estagio, proposta de projeto de pesquisa dos alunos envolvendo relacfes entre
docentes e discentes.

Como fluxo externo, observa-se que a etapa PROJETO COMERCIAL precisa de
informacdo da etapa INVESTIMENTO PUBLICO, uma vez que é preciso conhecer as
iniciativas de politicas publicas e fomento ao setor para o desenvolvimento do mercado, dai
temos um fluxo de informacao que ocorre dentro do APL, entre duas etapas.

Nas outras etapas como: sistema produtivo, manejo alimentar, despesca,
beneficiamento, processamento, comercializacdo e laboratérios é possivel observar
necessidades de informacdo em comum.

Embora cada atividade tenha tipos especiais de fornecedores, que eventualmente se
repetem, a pesquisa mostrou que informagdes sobre quem sdo as empresas (nome
comercial/fantasia), onde estdo localizadas (distancia geografica), valores dos produtos
(preco), disponibilidade e custo para entrega (frete), forma de comercializacdo (venda
direta, por licitacdo, pregdo) séo informac6es fundamentais a manutengéo e desenvolvimento

das atividades de ensino e pesquisa do IFES.
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Ainda que as atividades executadas no campus de Alegre sejam fundamentalmente
atividades de ensino e aprendizagem elas tém relagdo com a cadeia produtiva, pois para
realiza-las é necessaria a aquisicdo de equipamentos e insumos cujos fornecedores aparecem
como agentes externos. No entanto, como atividade de ensino, enseja trocas de informacéo
entre os agentes internos (servidores, alunos e professores) para execucdo e aperfeicoamento
de suas praticas.

Para exemplificar vamos tomar como exemplo a etapa DESPESCA, que consiste
basicamente na retirada dos animais vivos (no caso peixes e camardo) dos viveiros. Para
realizar essa etapa no IFES, como atividade de ensino e aprendizagem, é necessario que
tenham sido realizadas com sucesso outras etapas do ciclo de producdo aquicola, como
SISTEMA PRODUTIVO e MANEJO ALIMENTAR. Para realizar essas etapas, 0S
profissionais responsaveis precisam de informacéo de como realizar a reproducao dos animais
e manté-los vivos e saudaveis. Para tanto, a principio, ocorrem trocas de informacédo (formais
e informais) entre os profissionais técnicos do setor e os professores das disciplinas do curso,
dai temos fluxos internos de informacéo.

A pesquisa indicou que ao longo do desenvolvimento dessas atividades no IFES
outros agentes foram incluidos nesse fluxo, como alunos, ex-alunos e profissionais de outras
instituicdes, que através de suas perguntas, duvidas, pesquisas e experiéncias acrescem
informagdes no procedimento de retirada dos animais vivos dos tanques, dai os fluxos de
informacdo ocorrem entre o IFES e agentes externos. A partir dessa pratica, nos parece
bastante interessante e possivel que o IFES identifique esses atores externos atraves de
cadastros ou por atividades de ensino e pesquisa, assim, a partir de um relacionamento
passivel de registro e identificacdo outras conexdes podem ser realizadas.

Retomando a DESPESCA, para realizar essa etapa os profissionais do setor
necessitam das informacdes apresentadas nos fluxos internos, mas também precisam de outras
informacdes que estdo contempladas em agentes externos (ORGANIZACOES PUBLICAS),
pois esta atividade também implica no conhecimento de questdes relacionadas a saude do
trabalhador, informacbes sobre o uso correto e seguro de EPI e ferramentas. Aqui uma
informacédo equivocada pode comprometer ou prejudicar a realizagédo do trabalho.

Contextualizando com nosso marco tedrico, a partir do qual entendemos que cada
etapa do ciclo produtivo é realizada pela interacdo de diferentes atores, que exercem

diferentes atividades, constituindo uma Comunidade de Préatica, consideramos o0s
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entrevistados como componentes destas comunidades, que para manterem suas atividades
trocam informac0es entre si e buscam informacg&o com outros (agentes externos).

Na etapa LABORATORIOS os fluxos de informacdo aparecem de forma mais
complexa. Os laboratérios do IFES campus de Alegre apresentam duas funcdes: serve como
local para realizacdo de aulas préticas, no qual cumpre a funcdo didatica, e serve como
instrumento de fomento e desenvolvimento de pesquisas cientificas.

A pesquisa mostrou que para a organizacio e funcionamento dos LABORATORIOS a
necessidade de informacdo sobre FORNECEDORES de méaquinas, equipamentos e insumos
sdo fundamentais, dai fica evidenciada a relacdo do IFES com um agente externo, entendido
como ator componente do APL do qual o IFES deve fazer parte. No entanto, temos também
as trocas de informacao entre os agentes internos (professores, alunos, profissionais técnicos)
que trabalham nos laboratorios. Os envolvidos buscam e trocam informacdes entre si a
respeito das atividades didaticas desempenhadas naquele ambiente, como por exemplo,
normas de uso e seguranca em laboratdrios, editais institucionais de programas de
pesquisa para obtencdo de bolsa. Essa troca se da por meio de comunicacdo formal e
informal.

Quando nos referimos a funcdo de fomento e desenvolvimento das atividades de
pesquisas cientificas nos laboratorios, aparecem mais relacionamentos do IFES com agentes
externos, pois para manutencdo e ampliacdo do desenvolvimento dessas atividades, s&o
necessérias informacdes de AGENCIAS DE FOMENTO, buscando, por exemplo, editais de
financiamento de projetos de pesquisa gque contemplem seus objetivos, que podem ser
recursos financeiros e/ou bolsas de iniciagéo cientifica.

Essa atividade também pode envolver EMPRESAS PRIVADAS que tenham politicas
institucionais ou interesse proprio em investir recursos materiais e/ou financeiros nas
atividades de pesquisa desenvolvidas pelos laboratorios.

A atividade de pesquisa também propicia relacionamentos entre o IFES e
PROFISSIONAIS DE OUTRAS INSTITUICOES e UNIVERSIDADES que por meio de
parcerias e objetivos comuns podem desenvolver um trabalho em conjunto.

Essas trocas de informacéo entre o IFES e todos esses agentes externos mostraram-se
fundamentais para a organizacgdo, funcionamento e manutencdo das atividades de ensino e

pesquisa nos laboratorios do instituto.
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E interessante registrar que algumas necessidades de informacdo apontadas ja se
encontram sistematizadas por outras instancias dentro IFES, como é o caso das informacgoes
internas ou de dominio publico, como por exemplo: projeto pedagogico de curso, legislacéo
educacional, legislacdo da administracdo publica, e informacdes sobre pesquisadores.

Nestes casos existe um custo para 0 acesso as informacgdes. O simples fato de a
informacdo estar de alguma forma organizada e disponivel ndo inviabiliza o trabalho de
promover visibilidade ou filtro para um uso especifico, € uma possibilidade de busca de
facilitacdo de acesso a informacao para as atividades de ensino e pesquisa.

Entendemos também que a possibilidade de atender a algumas outras demandas que
surgiram seria necessario que outros setores do instituto participassem do processo, como no
caso da demanda sobre o perfil socioeconémico do corpo discente dos cursos de aquicultura
do IFES campus de Alegre.

Para que esse tipo de informac&o seja coletada, organizada, sistematizada e colocada
disponivel aos coordenadores de curso e professores, seria preciso trabalhar inicialmente com
os servidores de diversos setores como: registro escolar, assisténcia estudantil e do setor de
informética. A pesquisa mostrou que essa informacdo é fundamental para compreender o
interesse dos alunos pelo curso, propor atividades mais adequadas ao perfil econémico ou
procurar melhores solugfes para propor outras atividades, para fazer a divulgacao da proposta
do curso e também para conseguir planejar agdes que diminuam os indices de evasdo escolar.

No entanto, faz-se necessario um planejamento para que, aos poucos, essas demandas
também sejam atendidas.

A partir da identificacdo das necessidades de informacdo foi possivel conhecer a
grande quantidade de informagfes necessarias, além das informacdes bibliogréficas, que ja
sdo identificadas e oferecidas pela biblioteca, para garantir 0 ensino e a pesquisa na atividade
aquicola do IFES.

Com base nesta identificagdo, abaixo apresenta-se um arranjo destas necessidades por
tipos, e separadas por grupos (grandes categorias), que podem vir a ser identificadas,

organizadas e oferecidas na forma de servicos de informacao.
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Quadro 5 — Tipos de informacdo nas praticas de ensino da cadeia aquicola no IFES

CATEGORIA TIPO DE INFORMACAO
Edital (interno e externo) de financiamento de projetos de
pesquisa;
Edital (interno e externo) de oferta de bolsa de iniciagéo
cientifica;
Pesquisas cientificas (internas e externas) desenvolvidas na
area de aquicultura e pesca;
FOMENTO Informagéo sobre empresas e instituicdes que possuam
A relacionamento com o setor e que tenham interesse em
PESQUISA desenvolver parcerias nas atividades de pesquisa;
Informac&o sobre profissionais e/ou pesquisadores da area
que tenham interesse em desenvolver parcerias nas
atividades de pesquisa.
Estudos sobre a demanda regional para aquicultura e pesca;
Informacéo sobre empresas locais ou nacionais que possuam
relacionamento com o setor e tenham interesse em
ATIVIDADES desenvolver parcerias nas atividades de extensao;
DE Informacédo sobre profissionais e/ou pesquisadores da area
EXTENSAO que tenham interesse em desenvolver parcerias nas
atividades de extenséo;
Edital (interno e externo) para captacéo de recursos para
atividades de extenséo.
Organizacdes responsaveis pela elaboracdo, atualizacéo de
normas de USO e seguranca;
NORMAS OrganizacGes responsaveis por orientar o uso correto de
E SEGURANGA ferramentas e equipamentos de seguranca.
FORNECEDORES Informacdes sobre quais empresas fornecem os produtos,
DE MAQUINAS, onde estdo geograficamente localizadas, sob qual forma
EQUIPAMENTOS realizam as vendas, sob quais condigdes entregam 0s
E INSUMOS produtos.
Cursos de formacao e aperfeicoamento;
EDUCACAO Ec;/fir;t&ilj?;gtggéggéls, comercias e cientificos na area de
CONTINUADA
Informacdes sobre localizacéo de propriedades e interesse
comercial e de parceria de produtores que desenvolvem
PRODUTORES atividades no setor de aquicultura e pesca.

FONTE: elaborada pela autora com base nas entrevistas

Cada um destes grupos identificados pode gerar um servico de informacdo cuja
tipologia informacional deve ser mais bem especificada e moldada de acordo com a

necessidade expressa no momento da realizacdo do servico. As tipologias apresentadas
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oferecem um panorama do que estamos tratando nesta pesquisa, ou seja, sobre a grande e
variada tipologia informacdes necessarias ao desenvolvimento da atividade de ensino,

pesquisa e extensdo aquicola.

5.3 Uma metodologia para identificacdo e mapeamento de fluxos e necessidades de
informacéao

Tendo em vista a identificacdo de fluxos de informacdo necessarios no trabalho de
ensino, pesquisa e extensdo aquicola realizados no IFES de Alegre, entendido como agente
favorecedor do APL de aquicultura e pesca do Espirito Santo, esta pesquisa mapeou um
conjunto de informacdes categorizadas por tipos que podem ser objeto de servigos de
informagdo, que favoreceriam tanto as atividades e producdo de conhecimento dos atores
locais como suas trocas com atores externos.

Sendo o objetivo central da pesquisa 0 mapeamento das necessidades de informacdo
dos diferentes atores envolvidos na atividade aquicola no IFES campus de Alegre, o caminho
percorrido construiu uma metodologia (subproduto da pesquisa), que certamente pode ser
melhorada, para o desenvolvimento de futuros servigos de informagé&o especializada no IFES.

Conduzir a pesquisa em etapas nos tornou capazes de conhecer e analisar as principais
caracteristicas das atividades em questdo, assim como suas capacidades, potencialidades,
limitacOes ou distor¢des e principalmente seus relacionamentos.

A base da teoria dos sistemas de Luhmann foi relevante para o entendimento dos
limites de relagcdes possiveis entre atores em um sistema, incluindo-se ai as relacbes de
comunicacdo (fluxos de informacdo) e que a solugcdo que permite dar conta de um numero
crescente destas relacfes é o engendramento de subsistemas especializados (autopoiesis). No
caso desta pesquisa tratar-se-ia de um subsistema especializado em identificar e sistematizar e
enviar seletivamente informagdes necessarias e mesmo inovadoras para as atividades
aquicolas do IFES.

O mapeamento destes fluxos tomou como critério de identificacdo de necessidades de
usuarios as atividades por eles desenvolvidas em grupo, com base no conceito de
Comunidades de Pratica. O conceito foi importante porque permitiu incluir uma diversidade
de atores em torno de atividades praticas. Ficou evidente que todos os atores, seus
conhecimentos e suas ac¢les sao relevantes no desenvolvimento de cada uma das praticas de

ensino, pesquisa e extensdo e que a falta ou dificuldade de obtencdo de informacgédo por



71

quaisquer um deles pode comprometer a atividade pratica como um todo. Assim, informacGes
enviadas a um técnico sobre normas de seguranga no uso de um equipamento, contribuem
para ensino, pesquisa e extensao.

Como critério para identificacdo das necessidades de informacdo, partiu-se de um
estudo prévio das atividades da cadeia aquicola e das necessidades de informacdo ai
identificadas em estudos sobre a atividade de producdo aquicola. Esta opcdo facilitou as
entrevistas. Partiu-se de um conjunto de suposicdes de informacgdes relevantes para a
atividade, colocadas sob o exame do entrevistado. Também se deixou espaco suficiente para
que o préprio entrevistado indicasse tipos de informagdes relevantes ndo previamente
identificados, na medida em que relatava suas atividades. O critério foi utilizado
considerando-se, de um lado, que é dificil elencar de pronto as necessidades de informacao
para realizar uma atividade, de modo que uma oferta de possibilidades gerais pré-identificadas
sdo Uteis. De outro, que cada comunidade em cada local (regido, instituicdo etc.) pode
apresentar diferenciais de necessidades de informacdo, de modo que solicitar a descri¢do da
atividade deveria facilitar a lembranca de trocas e necessidades de informacao.

Para identificacdo de fluxos e relacionamentos internos a opcdo metodologica foi
elaborar um roteiro inicial de entrevistas para cada tipo de agente envolvido em cada pratica.
Partiu-se de entrevista preliminar com o Decano e o Coordenador do curso para construir uma
espécie de panorama local das atividades aquicolas. Cada roteiro de entrevista foi
reelaborado, com base nas respostas de relacionamento indicadas pelo entrevistado anterior.
Quer dizer, tomou-se cada entrevista como um passo no aprendizado dos tipos de relacdes e
atividades ali desenvolvidas.

Os relacionamentos internos (no IFES) com fluxos ou demandas de informacgéo se
estabelecem para além e por causa das atividades préticas, entre pesquisadores e érgdos da
instituicio. O mapeamento por entrevista indicou que mesmo estando as informacdes
disponiveis internamente, por vezes sua obtencao implica em custos (de tempo) elevados.

O conceito de APL também guiou a atencdo da pesquisa para os relacionamentos
externos, identificados como relevantes em termos de fluxos de informacédo. Sdo os de maior
dificuldade de obtencdo (maiores custos de transacdo) e envolvem uma grande gama de tipos
de atores externos (instituicdes de fomento, fornecedores, instituicbes de pesquisa, produtores
locais, egressos etc.). Boa parcela das informagdes oriundas destes atores externos ndo esta

sistematizada como "demanda regional", inventario de profissionais da area e areas afins. A
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elaboracdo de servicos para suprir muitas destas demandas certamente é um grande desafio e
depende de colaboradores para além dos muros do IFES. E um indicador das caréncias de
informacdo do IFES relativamente ao seu importante entorno.

E interessante observar que em relacdo aos APLs do estado do Espirito Santo o
governo identificou as dificuldades de acesso do setor produtivo ao conhecimento gerado no
meio académico (GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, 2013). H4, portanto,
barreiras (mutuas) ao fluxo de informacéo entre o IFES e os demais atores do APL e que parte

delas pode ser enfrentada com os servigos de informacéo propostos nesta pesquisa.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Os Institutos Federais foram instituidos como parte de uma politica publica em vista
de criar condicdes favoraveis para a inovacao e o desenvolvimento a partir do estudo de
modelos de APLs, entendidos como sistemas complexos de relagdes entre diversos atores. Ao
IFES, enquanto componente de um destes arranjos no Espirito Santo, compete a formacéo e
capacitacdo de recursos humanos, a pesquisa em vista de inovagbes e aumento da
produtividade, e o auxilio na implementacdo de unidades produtivas e adocdo de técnicas
tanto adequadas quanto inovadoras.

O sucesso da politica depende de variados fatores, ja& que se incentiva, mas nao é
possivel implementar um APL acabado. Ao contrario, como indicou Amaral Filho (2008), os
APLs tendem a configurar uma plasticidade prépria e podem tornar-se mais complexos ou
mesmo colapsar. E um fator fundamental no sucesso dos APLs é a circulacdo, intercambio e
acesso a informacdo, ndo apenas a que se pode obter informalmente e nas relacOes
interpessoais, que a literatura indica como muito relevantes, mas informacéo sistematizada e
seletiva para seus atores.

Este estudo teve por objetivo principal identificar fluxos e conhecer necessidades
relevantes de informacdo do grupo de atores envolvidos nas praticas de ensino, pesquisa e
extensdo na area de aquicultura e pesca do IFES campus de Alegre. Considerou-se que 0
favorecimento destes fluxos contribuiria ndo s6 para o ensino e pesquisa, mas ao APL como
um todo e que a biblioteca pode ter um papel inovador na identificacdo e oferta de
informagdes neste contexto.

O modelo da cadeia produtiva aquicola serviu de base para o entendimento do ciclo de
producdo usado no IFES campus de Alegre, cujos diferenciais devem-se a sua abordagem
para 0 ensino e pesquisa ali desenvolvidos.

As entrevistas visaram as informacdes relevantes do ponto de vista dos participantes e
sua anélise apontou os fluxos de informacdo néo bibliografica que ocorrem de forma interna e
externa ao ciclo de producdo aquicola e que sdo necessarias as praticas de ensino e
desenvolvimento dos cursos de aquicultura do campus de Alegre.

Foram identificadas dificuldades de acesso a informacdo. Uma parcela ndo tanto por
sua inexisténcia ou inacessibilidade, mas pela quantidade de relacbes de comunicacao

implicadas na sua obtencdo. Ou, dito de outro modo, de identificagéo, selecdo e ordenamento
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por cada ator envolvido nestas préticas. Trata-se ai em geral de informacdes organizadas,
sistematizadas e disponiveis como é o caso de editais ou normas de seguranga. A demanda
aqui é por uma espeécie de filtro, uma estratégia na qual as informacfes que ja se encontram
organizadas, sistematizadas e disponiveis estejam arranjadas e possam ser enviadas conforme
a necessidade de informagéo. Conforme entendemos, a partir da teoria dos sistemas de
Luhmann, o grande ndamero de relagdes (comunicacdo, busca de informacdo) aparecem ai
como entorno complexo (ndo-sistema) e cuja reducdo da complexidade pode se dar pelo
autoengendramento de um sistema funcional especializado. Na nossa proposta, um subsistema
da biblioteca.

Outra parte das dificuldades de acesso se trata de informagdes dispersas e por vezes
ndo sistematizada, mas que também sdo relevantes para as atividades de ensino e pesquisa e
qgue em geral envolvem relagcdes com atores externos (produtores rurais, produtores de pecas
etc.). Um subsistema que trate destas informacOes dependeria da colaboracdo de atores
externos & biblioteca.

Também ¢é interessante ressaltar que, considerando a variedade de atores que
constituem cada atividade de ensino/pesquisa no IFES, tratados como comunidades de pratica,
mesmo o fornecimento de informagfes necessarias ainda carecera de coloca-lo em formatos
que sejam apropriados aos usuarios e em linguagem inteligivel. Certamente que o desenho
destes servicos ou produtos dependerdo também de um estudo de adequacéo.

A concretizacdo destes servigos dentro do IFES depende de uma etapa seguinte de
planejamento que considere a viabilidade de cada servigo e dos recursos humanos e materiais
para sua implementacao.

Estas consideracdes pretendem ampliar a discussdo sobre o escopo da atuacdo de
bibliotecarios dos IFs devendo ser pensada e analisada de acordo com a realidade de cada
campus assim como convida a reflexdo sobre a atuacao deste profissional frente as bibliotecas
dos Institutos Federais.

No entanto, o que a pesquisa indica claramente é que existe demanda, principalmente,
por servicos de informacao especializados e consideramos essa lacuna uma oportunidade para
o profissional bibliotecario expandir suas atividades ndo apenas no contexto das bibliotecas
dos Institutos Federais, mas também no cenario dos APLS, e por consequéncia na economia
local, pois como vimos, a informacdo tem papel importante dentro desse sistema, no sentido

de fazé-lo expandir e se desenvolver, portanto, o profissional que for capaz de oferecer meios
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que facilitem os fluxos de informagdo necessarios ao APL contribuira efetivamente para o seu
progresso, tendo sua acdo impacto no desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo, bem como na economia local.

Para nos ficou evidente a necessidade de ampliarmos ou até mesmo revermos o
conceito de informagdo como coisa (substantivo) e ressignificarmos como processo. Os
bibliotecarios devem atuar no processo de disponibilizar recursos de informacgéo (servicos)

que transformam dados em conhecimento através da informacéo.
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APENDICE A — Entrevista com o decano em aquicultura do campus de Alegre

Formacéo: Doutorado em Aquicultura pela Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Brasil (2003)

Local da entrevista: IFES campus de Alegre - Laboratério de Producgéo Intensiva de
Plancton

Horario: aproximadamente entre 9h30 e 11h.

Dia da entrevista: 05/11/2014.

INICIO: Apresentei uma breve explicacdo sobre a pesquisa e 0 propdsito da nossa conversa e
pedi autorizacdo para gravacdo de dudio com a qual ele concordou.

Entrevistadora: Fale-me um pouco do inicio da oferta do curso de Piscicultura no
campus. Por que da oferta?

Professor decano: Houve interesse na época (1997) dos produtores rurais e prefeituras da
regido do sul do Estado no desenvolvimento da piscicultura. J& ofereciamos na escola uma
disciplina de piscicultura no primeiro ano do curso técnico em agropecuaria, entdo surgiu a
proposta de oferecer o curso técnico pds-médio em piscicultura, como uma espécie de
especializacdo, j& que havia interesse regional no desenvolvimento de criacdo de peixes.
Trabalhamos por alguns anos nesse formato, mas dai (2005) o MEC organizou o catalogo de
cursos técnicos cujos cursos de recursos pesqueiros tinham carga horaria minima de mil horas
e a nossa era de 500h, e ndo era possivel para escola cumprir tal exigéncia. Foi a primeira vez
em que se cogitou extinguir o curso.

A escola caminhava para a possibilidade de virar CEFET, ndo havia a ideia de Instituto
Federal ainda, e um curso superior era uma das exigéncias. Foi realizada uma reunido com a
direcdo geral, professores e alguns técnicos administrativos a fim de definir qual curso
superior poderia ser oferecido pela escola. Surgiram outras propostas como curso de
agroturismo, onde a piscicultura estava contemplada, mas a proposta aceita foi a do curso de
tecnologia em aquicultura.

Na época de tomar a decisdo, apresentei a proposta do curso de tecn6logo mostrando a
amplitude do leque de possibilidades de atuacdo no mercado de trabalho, uma vez que
aquicultura trabalha com o cultivo de diversos organismos aquaticos (camarao, ras, peixe
ornamental, etc.). A partir dali ficaram mais claras (para a dire¢do) as possibilidades de
atuacdo do profissional. Nao sé criacdo de peixes, mas possibilidades de estudos em qualidade
de agua, patologias, cultivo (técnica de produc¢do), nutri¢do, gestdo, entre outros.

Entrevistadora: Por que o curso de tecnélogo em aquicultura ndo é mais ofertado?
Professor decano: Ao longo dos anos a demanda pelo curso foi diminuindo, entdo ficou
decido a extin¢do pela baixa procura e alta desisténcia. Alguma coisa esta errada. Ou 0 curso
ndo é atrativo para a comunidade ou 0 mercado esta saturado. N&o sei.

Entrevistadora: Tudo que li a respeito de Aquicultura no ES, aponta que o Estado tem
potencial para o ramo, condic¢des geograficas e tal...

Professor decano: Sim, estd tudo em potencial. Aqui no sul do Estado temos duas ou trés
iniciativas, sendo apenas uma em pleno funcionamento. A maioria € amadora. N&o ha
demanda para contratacdo de engenheiros e técnicos.
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Nossos alunos vao para mestrado e doutorado e poucos se mantém no mercado pelos baixos
salarios oferecidos. E a realidade.

Entrevistadora: Fale um pouco do processo de “ifetizacdo” e a oferta de cursos na
mesma area no campus Pima.

Professor decano: A idéia inicial era que Piuma fosse uma base de estudos com estruturas de
laboratdrio e alojamento para atender a demandas de estudo na area, como por exemplo, tratar
de maricultura. Acontece que na época (2009) o Ministério da Pesca demonstrou interesse em
investir no setor, e Piuma se organizou melhor e ganhou status de campi do IFES ofertando
cursos na area de pesca, aproveitando a escola de pescadores do municipio.

Houve um atraso por parte da gestdo pedagogica do campus de Alegre para a formalizacdo da
oferta do curso de engenharia de aquicultura e o campus Piima acabou saindo na frente e
montando sua estrutura primeiro que nos.

Para convencer a Reitoria, a justificativa foi de que a Pesca e a Aquicultura tém objetivos
diferentes, porém, em minha opinido, isso divide os alunos...

A vantagem do curso do campus Piuma em relacdo ao mercado, é que o engenheiro de pesca
pode trabalhar com aquicultura marinha e de agua doce. E o engenheiro de aquicultura ndo
pode trabalhar com pesca.

A desvantagem de termos dois campi ofertando cursos na mesma area é a divisdo dos alunos.
Os campi tém proximidade geogréafica e a demanda local por engenheiros e técnicos na area
ndo se justifica. Dividimos os alunos e sobram vagas.

Ja tentamos oferecer cursos técnicos de formacgdo continuada, mas ndo houve interesse da
comunidade. Acredito que a area esteja saturada. O perfil do entorno é amador, sdo pequenos
produtores que mantém um ou dois viveiros. O interesse é superficial, apenas para manter o
cultivo de peixes.

As atividades de extensdo seguem o mesmo caminho. O “dia de campo” é um contato
superficial de um dia com pequenos produtores, dai tem palestras e coisas do género.

Entrevistadora: Fale um pouco sobre a infraestrutura que o campus tem hoje para
oferecer o curso.

Professor decano: A estrutura que temos hoje foi realizada em funcéo do curso tecnélogo. A
engenharia aproveitou e ainda vai construir mais laboratorios que sdo necessarios para eles.
Laboratorio de Producdo Intensiva de Plancton trabalha a parte ecolégica e analise de agua. O
laboratério atende pesquisa e didatica. Atende outros professores do campus. Por exemplo,
atende aos alunos da Biologia com disciplinas comuns, como biologia marinha. (parte de
algas). Parceria com professores da UFES (curso de veterinaria) para analise de agua e
patologia de peixes. Existe procura por parte dos produtores rurais para analise de patologias
em peixes.

Entrevistadora: Quem trabalha nesse laboratdrio com vocé?
Professor decano: Eu tenho o privilégio de ter um técnico trabalhando comigo e alunos de
Pibit.

Continuando...
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Professor decano: Laboratério de Carcinicultura — cultivo de camardo. Trabalha com
projetos de pesquisa com alunos da Biologia e Aquicultura. Laboratério de Ranicultura — este
laboratdrio esta parado, pois o professor responsavel esta de licenca para o doutorado, entéo
as rds sdo apenas mantidas l4. Laboratério de Piscicultura Ornamental - Trabalha com
projetos de pesquisa e producdo. Tem parceria com alunos de mestrado da UFES
(credenciamento). Laboratorio de hidraulica e elétrica — ainda ndo existe. Sera construido para
o0 curso de engenharia. O espacgo é onde era a secretaria do curso de aqlicultura.

Entrevistadora: Quem séo os técnicos que dao suporte as aulas praticas e de campo?

Professor decano: Um técnico agricola e um funcionéario terceirizado sem formacéo
especifica. Um técnico de laboratério que tem formacdo em tecndlogo em aquicultura e
mestrado em producdo vegetal. E alunos bolsistas dos programas de iniciacéo cientifica.

Entrevistadora: O que vocé pensa que poderéa ser o futuro do campus?

Professor decano: Para sustentar e aproveitar a estrutura que 0 campus possui um caminho
provavel é o desenvolvimento de pesquisa, transformar o campus em centro de exceléncia em
aquicultura, partir para pesquisa e propor cursos de pds-graduacdo como mestrado e
“abandonar” a oferta de cursos de graduagao.

Ainda que o curso seja considerado uma novidade no pais, a idéia de que o curso de
engenharia fosse mais atrativo que o curso tecnélogo ndo se confirmou.

Penso que chegard 0 momento em que a Reitoria vai cobrar o retorno. Ja foi sinalizado no
inicio, na época da abertura do curso, o subaproveitamento dos professores do campus, uma
vez que a carga horéria é grande e a quantidade de alunos € baixa.

O encaminhamento para oferta de cursos de mestrado ainda ndo é uma realidade, pois 0s
professores ndo trabalham em conjunto, mas € um caminho. VVamos aguardar.
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APENDICE B — Entrevista com o professor responsavel pelo setor de aquicultura do
campus de Alegre

Formacé&o: Doutorado em Ciéncia Animal pela Universidade Estadual do Norte Fluminense
Darcy Ribeiro, Brasil (2011).

Local da entrevista: IFES campus de Alegre - Laboratério de nutri¢do e cultivo de espécies
ornamentais.

Horério: a partir das 8h30m até aproximadamente 10h30m.

Data da entrevista: 27/11/2014.

INICIO: informei ao entrevistado que se tratava de uma ambientacdo preliminar para
estruturar uma entrevista melhor direcionada aos objetivos da pesquisa (mapeamento de
atividades e usos de informacdo em aquicultura e pesca) e que futuramente precisaria
entrevista-lo novamente. Pedi autorizacdo para gravar a conversa. Fizemos uma breve visita
ao espaco fisico, onde pude visualizar as salas que comp&em o laboratério, que foi inaugurado
recentemente, e ndao estd em pleno funcionamento, pois ainda aguarda a instalacdo de alguns
equipamentos.

Entrevistadora: vocé alem de professor nos cursos de aquicultura, atualmente é chefe do
setor de aquicultura e chefe do laboratorio de cultivo de espécies ornamentais. Correto?

Professor: sim.
Entrevistadora: O que é o setor de aquicultura?

Professor: O setor tem a obrigacdo de atender principalmente a parte da educacao, por que
ele existe aqui no campus para a educacdo, para suprir as aulas praticas.

Entrevistadora: de que forma?

Professor: Dentro das condicBes possiveis, disponibilizamos o setor para o ensino de praticas
em piscicultura, tais como, passar rede nos viveiros, conhecer as espécies, fazer abate,
filetagem, prética de rotinas de alimentacdo desses animais, entre outros. O setor atende
também o curso de agroindustria, pois eles tém uma disciplina de processamento de produto
de origem animal, e em algum momento trabalham com o pescado, entdo volta e meia 0s
professores pedem uma quantidade de peixes para as aulas e o setor fornece os animais, faz o
abate para que eles facam bolinhos, lingica, etc.

Entrevistadora: como o setor faz isso?

Professor: Nés produzimos os animais, temos uma rotina de produgdo dos animais durante o
ano para essas aulas, que sdo nossa prioridade e atendemos a pesquisa, sempre que possivel
também, pois esta associada ao processo educativo tanto do ensino médio como o superior.

Entdo, nos atendemos prioritariamente a educacdo e a pesquisa, e quando tem a sobra a gente
atende a venda, ao comercial, que ndo é nosso foco, pois ndo faz sentido disputar mercado
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comercial com animais produzidos com toda estrutura do servi¢o publico. Nosso foco € o
aluno.

Hoje nos temos a producdo dos peixes em escala, temos tanques com peixes pequenos,
tanques com peixes médios e tanques com peixes grandes, com tamanho comercial. Com a
chegada do fim do ano, os tanques que ainda tiverem peixes grandes devem ir para a venda na
cooperativa entre fevereiro/marco, pois quando as aulas retornam, os peixes de tamanho
médio ja vao estar em tamanho maior, entdo ja servirdo para aulas praticas, e 0s peixes que
estavam pequenos, vdo estar maiores e assim ficam numa escala. Entdo o setor tem um
periodo, a partir do més de abril/maio até o fim do ano para, resolver, digamos assim, 0
destino de aproximadamente 10 toneladas de peixe. Sempre nessa ordem de prioridade:
educacdo, pesquisa e venda. Ontem, por exemplo, atendemos uma solicitacdo para ceder 80
tilapias de tamanho comercial ao campus Pilma para que eles realizassem uma aula préatica de
abate e processamento. Entdo a gente atende também os campi do Ifes e outras instituicdes
como, por exemplo, 0 SENAR (Servico de Aprendizagem Rural) que foi dar um curso aqui,
nos atendemos com material biologico (animais) e 0 com o espaco. E outros como
PRONATEC, INCAPER. Entdo o setor hoje atende tanto produzindo animais para as aulas
praticas de ensino médio e superior, quanto dando condicdo para essas aulas com material
bioldgico e espaco fisico. E mais ou menos assim que o setor funciona.

Facil, dificil? Ndo tem como dizer. O servico publico é muito burocratico. Por exemplo, eu
faco compra de racdo pelo periodo de um ano, o problema sdo os periodos de compra e 0s
processos burocraticos que precisam ser levados em consideracdo no momento da solicitacao.
O que eu chamo de lapso temporal. Como o IFES hoje tem muitos campi e 0S processos sao
centralizados na Reitoria, 0 processo leva muito tempo para ser analisado e a compra
aprovada, aproximadamente seis meses entre o pedido de compra e a aprovacgao da compra,
sem contar 0s casos em que a empresa ndo entrega o produto e todos os tramites decorrentes
dessa situacdo. Entdo isso causa uma dificuldade real, pois se trata de um processo
reprodutivo e a falta ou escassez de alimentacdo pode comprometé-lo.

Entrevistadora: a compra de racéo e de equipamentos para o setor € vocé quem faz?

Professor: Sim, eu que faco os pedidos, levantamento de precos, tudo é a gente que faz. Na
verdade a gente ndo faz a compra, quem faz é o setor de compras, mas quem determina qual é
a racdo, a quantidade, ¢ o setor, na verdade sou eu, pois nessa parte 0s auxiliares nao
conseguem me ajudar muito, a gente até senta para fazer os pedidos junto, pois um dos
auxiliares tem 21 anos de setor, eu acho, e o outro tem 19, entdo eles tém uma vivéncia muito
grande, ndo da para desconsiderar, eu entendo mais da parte técnica digamos assim,
quantidade de nutrientes e tal, mas a quantidade de racdo, por exemplo, eles que falam.

Quando o pedido é de racao € o seguinte, eu faco o pedido ao responsavel, o chefe da fazenda,
ele reune todos os pedidos e encaminha para o setor de compras, e de la vai para a Reitoria e
depois retorna ao campus. Quando o pedido é de equipamento fica um pouco mais
complicado, os tramites sdo 0s mesmos, mas a questdo é a especificacdo, por exemplo, uma
vez eu pedi um soprador para o setor, com filtro de ar, radial, com baixa emisséo de ruidos,
polegada, tamanho e tudo mais. Pedi, demorou pra comprar, mas a escola comprou. Mas
vieram dois sopradores de grama, € um magquinario elétrico que vocé liga e vai soprando, vocé
vai varrendo a grama. Pra varrer grama ele é 6timo, mas pra gente ndo tem fun¢do nenhuma.
E nédo foi isso que eu pedi, entdo tem uma diferenca entre o que vocé pede e o que eles
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compram, pois eles também ndo entendem muito bem o que é, entdo eles compram o que esta
escrito. No caso ai, ndo veio muito bem o que estava escrito, faltaram alguns detalhes, enfim,
tentamos embargar a compra, mas nao conseguimos. Eu pedi pra devolver, mas a escola ja
havia aceitado o produto, sem meu aval, pois quem faz o pedido € quem da o aval, e tivemos
que ficar com os equipamentos na escola. Ai vocé comeca a fazer especificagcdes muito
restritas, exatamente o que vocé quer comprar, ai 0 que acontece, quem vende exatamente o
que vocé quer é uma determinada empresa, mas ai essa empresa ndo vende por meio de
licitacdo, e ai a escola ndo compra. Se vocé fizer o pedido especifico demais vocé pode
incorrer em dois problemas; um € vocé nao conseguir comprar, e outro é alguém te processar
por pedir um produto especifico, de uma empresa especifica. E se vocé ndo fizer a
especificacdo correta vocé também corre o risco de comprar o produto errado. Entdo os
equipamentos sdo complicados de comprar.

Professor: Como transportar peixes dentro do campus? De um viveiro para outro?
Teoricamente pede-se um carro, coloca-se uma caixa com &gua, captura-se o peixe e leva até
0 destino. Mas néo é tao facil por causa da disponibilidade de carros no campus e por causa
do porte dos carros para transportar o peso do material necessario para captura. Estou ha um
ano e meio a frente do setor e sé consegui fazer isso uma vez.

Entdo, como a gente faz? Pegamos sacos de ragdo vazio (25 k), com um pouco de agua, para
dar uma condicdo minima ao animal, colocamos o peixe dentro e fazemos o transporte num
carrinho de mé&o, geralmente precisamos de duas a trés pessoas para fazer isso. Um para
empurrar o carrinho e outro para segurar a boca do saco. N&o € o ideal, mas é melhor do que
carregar 0 saco nas costas, como ja foi feito, pois além do esvaziamento de &gua, existe o
risco da pessoa se machucar, do saco rasgar, do peixe cair no chdo, enfim, tem um animal
vivo & dentro, entdo é natural que ele se debata para se defender.

Se vocé for verificar as maos dos auxiliares no momento em que eles estdo fazendo abate, por
exemplo, vocé vai ver que eles ficam com as mdos machucadas, pois fazem isso sem EPI. N6s
ja pedimos compra desse material (uma espécie de macacdo plastico inteirico, com botas
integradas que fica na altura do peito e tem duas alcas, tipo suspensoério; além de luvas
plasticas com ponta de borracha, mas que ndo permitem a perda de sensibilidade), mas
nenhuma empresa entrou no processo de licitagdo para vender. Entdo nds ficamos sem esse
material. Esse ano fiz pedido de compra de um carrinho com plataforma e puxadores. A ideia
é botar duas caixas para transporte de peixes em cima dessa plataforma e sair empurrando. O
carrinho tem mobilidade, pois as rodas sdo grandes, mas também ha limitacdes por causa de
desnivel do terreno em alguns lugares do campus, mas ja melhoria bastante o transporte.

Outra coisa que é importante ser falada é questdo do cercamento do setor. Nos tinhamos
muitos registros de roubo. Hoje ainda temos, mas ja chegamos a perder cerca de 300 a 500
peixes por ano, roubados. Hoje estd na média de 100, 150 peixes. Temos apenas um vigia
noturno para vigiar tudo, e claro que € impossivel. Entdo j& estabelecemos uma rotina com o
vigia noturno, sempre que houver movimentacao em volta dos tanques nos fins de semana ele
procura saber e registrar quem sd@o os alunos envolvidos, caso contrario, aciona o Dario ou eu
por telefone.

Isso impactou na questdo de distribuicdo dos peixes dentro dos viveiros da escola, pois as
vezes, 0s animais roubados sdo matrizes de reproducéo, e tem toda a consequéncia que essa
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captura pode trazer para esses animais, pois sdo animais muito sensiveis ao movimento, dai o
estresse pode causar uma regressdo no processo reprodutivo. Esse fato acaba limitando
também a producdo de peixes. Temos 27 tanques, mas usamos bem menos por uma questdo
de seguranca e estratégia. Eu uso os tanques proximos a biblioteca e a cafeicultura para
colocar os peixes pequenos, pois 0 interesse por esses animais € menor. E os maiores, ao lado
da cooperativa, que € na beira da BR, onde tem maior iluminagdo e movimento, mas, mesmo
assim, ainda roubam.

Entrevistadora: quais sdo os recursos humanos do setor e quais sdo suas funcgoes?

Professor: Somos trés pessoas. Eu faco a gestdo administrativa. Sou responsavel pela compra
de insumos e equipamentos, planejamento de reproducéo de peixes, rotinas administrativas de
registro de solicitacdo de peixes, visitas técnicas, etc.

Temos um servidor técnico em agropecuéria e um funcionério terceirizado como apoio
técnico. Elas sdo responsaveis por captura (passar rede), transporte, alimentacdo e abate de
peixes, comércio de alevinos, calagem e adubacdo de tanques.

Entrevistadora: Agora sobre o laboratério. Qual sua finalidade? O que vocés fazem
aqui?

Professor: O laboratorio tem a mesma funcdo educativa do setor, atende diretamente as
disciplinas dos cursos que se adaptarem |4 dentro, na sua estrutura. As disciplinas dos cursos
de aquicultura e engenharia que tratam de nutricdo e peixes ornamentais, por exemplo, cabem
aqui nesse laboratério. Mas a ideia ndo é fazer laboratérios para disciplinas especificas, 0s
laboratdrios devem servir a escola como um todo e até outras instituicoes.

E também a parte de pesquisa, é em cima dela que vem o recurso. Atualmente ela paga a
bolsa do nosso apoio técnico (ex-aluno contratado por bolsa de projeto) e mais bolsa de 6
(seis) alunos de graduacdo em projetos de pesquisa. A pesquisa € essencial para 0 aumento de
recursos e para a manutencdo do laboratdrio, por exemplo, compra de equipamentos, bolsas
para os alunos, entre outros. Prevendo o aumento do numero de campi e demais cursos a
demanda de recursos para o IFES aumentou muito, entdo ndo da pra contar apenas com esses
recursos. A ideia é que todos os laboratérios fagcam planejamento para participar de
financiamento de projetos, a fim de garantir a manutencéo e qualidade dos laboratorios.

Entrevistadora: e como funciona a parceria com o mestrado da UFES?

Professor: Consegui uma autorizacdo junto a direcdo para ministrar aulas no Programa de
Pds-Graduacdo em Ciéncias Veterinarias da Universidade Federal do Espirito Santo, entédo,
tenho alunos que desenvolvem pesquisa aqui. Mas para realizar experimentos nesse
laboratério, impus algumas regras, como por exemplo, publicacdo de artigo em revista
cientifica. 1sso por que para um aluno publicar um artigo em revista cientifica ele tem que
realizar a revisdo de literatura, e isso é uma forma de garantir a leitura e aprofundamento de
conteddo tedrico. Além da questdo da revisdo por pares e 0 maior rigor que € imposto nesse
tipo de publicacao.

Aqui no laboratério acaba acontecendo uma mescla de alunos de graduacdo (bolsistas do
IFES) e alunos do mestrado (bolsistas UFES) o que resulta numa valorosa experiéncia de
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convivio entre os alunos. Existe o conhecimento de realidades distintas e estimulo a continuar
no campo da pesquisa.

E para a pesquisa € maravilhoso, pois estamos tentando trazer para o laboratorio 0s projetos
de mestrado aprovados com recursos financeiros, trazendo recursos para o laboratorio, e
envolvendo a partir desse projeto, os trabalhos de conclusao de curso.

Por exemplo, eu tenho essa caneca aqui (uma caneca pléstica que estava em cima da mesa).
Entdo um aluno estuda essa caneca no que diz respeito a forma, outro estuda sobre a
capacidade de armazenamento, outro estuda a alca, e o outro a logomarca, e assim por diante.
Estamos tentando integrar os projetos sob um eixo (Pacote tecnologico. Foco ambiental e
nutricional) e amarrando os diversos projetos. Conseguimos esse ano aprovar um projeto,
nesses moldes, de 86 mil reais pela FAPES.

Entrevistadora: € vocé quem gerencia isso?

Professor: Sim. Mas eu tenho muita preocupacdo com a qualidade dos trabalhos dos nossos
alunos. Fiquei com fama de ser muito rigido e talvez por isso eu ndo tenha sido convidado
para nenhuma banca esse ano. Ja participei de bancas muito complicadas, mas que ao final foi
aprovado pelos colegas com nota méaxima e sem restricdes. Essa é uma questdo muito séria.
Penso que estamos no caminho errado e luto para inverter o processo e primar por uma
qualidade maior, minima eu diria. Tenho me preocupado com esse meu posicionamento, pois
acabo sendo malvisto, mas é como eu penso. E percebo, através do convivio com os alunos
aqui no laboratoério que comeca a haver um amadurecimento por parte de nossos alunos, e isso
faz parte do processo educativo. Leva algum tempo, mas garante a relevancia do processo, e 0
laborat6rio tem ajudado nesse processo de amadurecimento e educacao.

Né&o tenho certeza da quantidade de trabalhos de concluséo de curso apresentados no campus
nesse ano, mas algo em torno de 30 ou 40 trabalhos, penso que, se no minimo metade ndo
virar artigo, é desperdicio de dinheiro publico. E atestado de que o processo é ineficiente. E
mau uso do dinheiro publico, pois houve investimento em professores, laboratorios,
biblioteca, aulas. Nosso produto é nosso aluno, quanto pior ele sai, pior é 0 nosso
reconhecimento.

Entrevistadora: e quais sdo as aspiracdes para o futuro?

Professor: Eu miro alto, quero fazer desse laboratério uma referéncia em analise, como sdo
hoje dois laborat6rios no pais. Para isso precisaremos de um aparelho que custa cerca de 100
mil reais, além de pessoas capacitadas para ajudar no processo. Penso em conseguirmos
atender ndo s6 o IFES, mas a UFES e o Estado todo.

Apesar de todas as dificuldades estou realizado, pois conseguimos aprovar trés projetos nesse
ano, além de recebermos convite para parcerias com o SEBRAE e a EMBRAPA RIO e
EMBRAPA TOCANTINS. Ja trabalhamos com a UENF, UFES INCAPER e SEAG. Entdo
penso que o caminho do futuro seja forcar a pesquisa para garantir recursos e dar condicdes
de oferecer bolsas aos alunos, proporcionar melhor estrutura para dar aulas e o mais
importante que € a geracao de conhecimento.

Eu me sinto particularmente gratificado quando consigo publicar trabalhos e perceber que fui
capaz de colaborar com a construcdo de conhecimento para outras pessoas.
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APENDICE - C — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicado aos coordenadores de
curso de aquicultura do campus de Alegre

PARTE 1

A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido como COORDENADOR DE CURSO na érea de Aquicultura no IFES campus
de Alegre, fale a respeito das questdes expostas nessa entrevista, que tem por finalidade
mapear as necessidades de informacdo para o exercicio desta atividade.

1) Enquanto coordenador de curso, no que vocé considera que consistem as suas principais
funcdes?

2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
3) De quais pessoas vocé obtém informacGes que te permitem realizar o seu trabalho?

PARA DESENVOLVER SEU TRABALHO, INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE
INFORMACAO SAO RELEVANTES, A PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informagOes sobre o mercado em Aquicultura e Pesca e suas
tendéncias sdo informacOes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu
trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacgdes mercadologicas vocé geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informagdes sobre o perfil do corpo discente (alunos ingressos e
egressos) nos cursos de Aquicultura do Ifes sdo interessantes ou fundamentais para que vocé
realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacoes sobre esse perfil vocé geralmente utiliza.

EM RELACAO AO FOMENTO DE PESQUISA NA AREAN\ DE AQUICULTURA NO
IFES, INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE INFORMACAO SAO RELEVANTES, A
PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacgdes sobre financiamento de projetos de pesquisa em editais
internos e externos sao interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informagdes sobre financiamento de projetos vocé geralmente
utiliza.
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2) Vocé considera que informacgdes sobre oportunidade de publicacdo e divulgacdo de
trabalhos de pesquisa desenvolvidos no Ifes campus de Alegre, séo informagdes interessantes
ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre financiamento de projetos vocé geralmente
utiliza.

EM RELACAO AS ATIVIDADES DE EXTENSAO (PROGRAMAS, PROJETOS,
CURSOQOS, ASSESSORAMENTOS, PRESTACAO DE SERVICOS E/OU
CONSULTORIAS), INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE INFORMAGCAO SAO
RELEVANTES, A PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacdes sobre elaboracdo de projetos e relatérios de atividades de
extensdo no Ifes sdo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu
trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacgdes sobre elaboracdo de projetos vocé geralmente
utiliza.

2) Vocé considera que informacdes sobre captacdo de recursos financeiros para estabelecer
contratos, convénios ou parcerias com empresas publicas ou privadas sdo informacGes
interessantes ou fundamentais para que voceé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre elaboracdo de projetos vocé geralmente
utiliza.

3) Vocé considera que informacdes sobre o rol de profissionais/pesquisadores do Instituto ou
da sociedade, que possuam relaces multidisciplinares com a area da Aquicultura, sdo
informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacg6es sobre o rol de profissionais/pesquisadores vocé
geralmente utiliza.

PARTE 2

A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido como CHEFE DE LABORATORIO de disciplinas relacionadas ao curso de
Aquicultura do IFES campus de Alegre, fale a respeito das questdes expostas nessa entrevista,
que tem por finalidade mapear as necessidades de informacgdo para o exercicio desta
atividade.

1) Enquanto chefe de laboratorio, no que vocé considera que consistem as suas principais
funcbes?

2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
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3) De quais pessoas vocé obtém informacdes que te permitem realizar o seu trabalho?

COMPREENDEMOS QUE ALGUNS TIPOS DE INFORMAGAO SAO NECESSARIOS
AO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE CHEFE DE LABORATORIO. A
PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacdes sobre fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos
séo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informaces sobre esses fornecedores vocé geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informacdes sobre editais internos e externos para desenvolvimento de
projetos de pesquisa séo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o
seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacgdes sobre esses editais vocé geralmente utiliza.

3) Vocé considera que informacGes sobre o andamento de pesquisas correlacionadas as
desenvolvidas nos laboratérios do Ifes campus de Alegre, sdo informacdes interessantes ou
fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacg0es sobre essas pesquisas vocé geralmente utiliza.
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APENDICE - D — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada ao professor chefe do
setor de aquicultura do campus de Alegre

PARTE 1

A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido como CHEFE DO SETOR de Aquicultura no IFES campus de Alegre, fale a
respeito das questBes expostas nessa entrevista, que tem por finalidade mapear as
necessidades de informag&o para o exercicio desta atividade.

1) Enquanto chefe do setor de Aquicultura, no que vocé considera que consistem as suas
principais fungoes?

2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
3) De quais pessoas vocé obtém informac6es que te permitem realizar o seu trabalho?

PARA DESENVOLVER SEU TRABALHO, INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE
INFORMACAO SAO RELEVANTES, A PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacGes sobre fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos
sdo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informag0es sobre esses fornecedores vocé geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informacdes sobre leis da administracdo publica sdo informacdes
interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informac6es sobre legislacdo publica vocé geralmente utiliza.

3) Vocé considera que informagbes sobre educacdo continuada (eventos, cursos de
aperfeicoamento e qualificacdo) na area de Aquicultura sdo informacBes interessantes ou
fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre educacdo continuada vocé geralmente
utiliza.

4) Vocé considera que informacdes sobre o rol de profissionais/pesquisadores do Instituto ou
da sociedade, que possuam relacBes multidisciplinares com a area da Aquicultura, sdo
informagdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre profissionais/pesquisadores da area vocé
geralmente utiliza.

PARTE 2
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A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido como CHEFE DE LABORATORIO de disciplinas relacionadas ao curso de
Aquicultura do IFES campus de Alegre, fale a respeito das questdes expostas nessa entrevista,
que tem por finalidade mapear as necessidades de informagdo para o exercicio desta
atividade.

1) Enquanto chefe de laboratério, no que vocé considera que consistem as suas principais
funcbes?

2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
3) De quais pessoas vocé obtém informacdes que te permitem realizar o seu trabalho?

COMPREENDEMOS QUE ALGUNS TIPOS DE INFORMAGAO SAO NECESSARIOS
AO DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE CHEFE DE LABORATORIO. A
PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informagGes sobre fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos
sdo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre esses fornecedores vocé geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informacdes sobre editais internos e externos para desenvolvimento de
projetos de pesquisa séo informacgOes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o
seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre esses editais vocé geralmente utiliza.

3) Vocé considera que informacGes sobre o andamento de pesquisas correlacionadas as
desenvolvidas nos laboratérios do Ifes campus de Alegre, sdo informacdes interessantes ou
fundamentais para que voce realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacgdes sobre essas pesquisas vocé geralmente utiliza.
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APENDICE - E — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada nos laborat6rios dos

cursos de aquicultura do campus de Alegre
A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido nos laboratorios dos cursos de aquicultura do IFES campus de Alegre, fale a

respeito das questbes expostas nessa entrevista, que tem por finalidade mapear as
necessidades de informac&o para o exercicio desta atividade.

1) No que vocé considera que consistem as suas principais funcgdes?
2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
3) De quais pessoas vocé obtém informag6es que te permitem realizar o seu trabalho?

PARA DESENVOLVER SEU TRABALHO, INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE
INFORMACAO SAO RELEVANTES, A PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacdes sobre maquinas, equipamentos e insumos utilizados no
laboratério sdo informagdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu
trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre maquinas, equipamentos e insumos vVocé
geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informacdes sobre normas de uso e seguranca em laboratorios sao
informac0es interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informac6es sobre normas de uso e seguranca vocé geralmente
utiliza.

3) Vocé considera que informacgdes sobre equipamentos de protecdo individual sdo
informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacg6es sobre equipamentos de protecdo individual vocé
geralmente utiliza.

4) Vocé considera que informacdes sobre insalubridade e periculosidade séo informac6es
interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacBes sobre insalubridade e periculosidade vocé
geralmente utiliza.

5) Vocé considera que informagdes sobre formacdo continuada (eventos, cursos de
aperfeicoamento e qualificacdo) na area de Aquicultura sdo informacfes interessantes ou
fundamentais para que voce realize o seu trabalho?
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Se fundamentais, descreva que informacdes sobre formacgdo continuada vocé geralmente
utiliza.
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APENDICE - F — Roteiro de entrevista semiestruturada aplicada ao setor de apoio da
aquicultura do campus de Alegre

A partir dos relacionamentos possiveis entre a cadeia produtiva aquicola e o trabalho
desenvolvido como APOIO do setor de Aquicultura no IFES campus de Alegre, fale a
respeito das questbes expostas nessa entrevista, que tem por finalidade mapear as
necessidades de informacdo para o exercicio desta atividade.

1) No que vocé considera que consistem as suas principais funcgdes?
2) Com quais pessoas vocé trabalha diretamente?
3) De quais pessoas vocé obtém informag6es que te permitem realizar o seu trabalho?

PARA DESENVOLVER SEU TRABALHO, INFERIMOS QUE ALGUNS TIPOS DE
INFORMACAO SAO RELEVANTES, A PARTIR DISSO, RESPONDA.

1) Vocé considera que informacGes sobre a manutencao e conservagéo dos tanques (limpeza,
adubacdo, controle de pragas, entre outros) sao informacdes interessantes ou fundamentais
para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre manutencao e conservagdo de tanques vocé
geralmente utiliza.

2) Vocé considera que informacGes sobre o tratamento dos animais cultivados nos tanques
(alimentagdo, manejo, beneficiamento) séo informagOes interessantes ou fundamentais para
gue vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre tratamento de animais aquaticos vocé
geralmente utiliza.

3) Vocé considera que informac6es sobre equipamentos de protecdo individual (luvas, botas,
vestuario, entre outros) sdo informac@es interessantes ou fundamentais para que vocé realize o
seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informac6es sobre equipamentos de protecdo individual vocé
geralmente utiliza.

4) Vocé considera que informagdes sobre insalubridade e periculosidade s&o informac6es
interessantes ou fundamentais para que vocé realize o seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacdes sobre insalubridade e periculosidade vocé
geralmente utiliza.
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5) Vocé considera que informacdes sobre eventos, cursos de aperfeicoamento e qualificacdo
na area de Aquicultura sdo informacdes interessantes ou fundamentais para que vocé realize o
seu trabalho?

Se fundamentais, descreva que informacgdes sobre eventos e cursos de aperfeicoamento e
qualificacdo vocé geralmente utiliza.



