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A acessibilidade é um dos fatores-chave para
uma prestacdo bem-sucedida de servigos de
biblioteca publica. Servicos de alta qualidade
ndo tem qualquer valor para aqueles que sdo
incapazes de utilizar. O acesso aos servigos
deve ser estruturado de modo a ser da maior
conveniéncia possivel para usudrios efetivos
ou potenciais.
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RESUMO

SANTOS, Marcos Pastana. Acessibilidade para os usuarios com deficiéncia intelectual em
biblioteca publica: um estudo de caso em Nova Iguagu. 2015. 125 f. Dissertagdo (Mestrado
em Biblioteconomia), Centro de Ciéncias Humanas e Sociais, Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, RJ. 2015.

Este trabalho analisa o atendimento aos usudrios com deficiéncia intelectual na biblioteca
publica. A investigacdo foi realizada com profissionais que atuam na biblioteca ptblica do
Municipio de Nova Iguagu, Rio de Janeiro. Utilizamos nesta investigacdo a andlise
documental, referente a implantacdo de programas de acessibilidade na biblioteca municipal,
e a pesquisa de campo com os funciondrios da biblioteca, com tratamento qualitativo.
Apoiados nessa metodologia, buscamos em conjunto, pesquisador e profissionais
participantes, alternativas de recursos acessiveis, assim como destacar intervengdes que
possam contribuir para a autonomia dos usudrios com deficiéncia intelectual no acesso e uso
da informagdo. O trabalho de campo se desenvolveu por meio de encontros para entrevistas
para levantamento das percepgdes dos profissionais que atuam na biblioteca a respeito do
atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual e a disponibilidade de servicos acessiveis
para este publico. Discuss@do sobre os fatos observados, bem como para estudo e
aprofundamento tedrico. Pertinente as acdes bibliotecondmicas, buscou-se o entendimento de
como as tecnologias assistivas poderiam ser oferecidas aos usudrios pelos profissionais a fim
de atender-lhes as suas necessidades informacionais e consequentemente beneficiar-lhes o
desenvolvimento do acesso, a manipulacdo da informagdo e a aquisi¢do de conhecimento;
procedendo-se da mesma forma, em seguida, com a comunicagdo alternativa e a
audiodescric@o. Realizamos a coleta de dados pela aplicacdao de questiondrios por entrevistas
semiestruturadas. Como referencial tedrico, empregamos a perspectiva do tedrico Oswaldo
Francisco de Almeida Junior buscando em seus conceitos sobre biblioteca publica, aportes
para o andamento da pesquisa e compreensao das especificidades do desenvolvimento desses
usudrios. Também foram analisadas as questdes legais que amparam a acessibilidade as
pessoas com deficiéncia intelectual. Desta investigacdo emergiram como principais
resultados: a) a complexidade do trabalho bibliotecondmico com usudrios com deficiéncia
intelectual na biblioteca publica; b) a necessidade de se oferecer recursos informacionais
acessiveis para esses usudrios; c¢) as possibilidades da utilizacdo de recursos de tecnologias
assistivas e da comunicagdo alternativa, funcionando como instrumentos de facilitacdo ao
acesso a informagdo; d) a necessidade de investimentos na formagdo continuada dos
profissionais da biblioteca para atuagdo com usudrios com deficiéncia intelectual na biblioteca
publica; e) urgéncia de maior aproximacdo das politicas publicas de acessibilidade da
realidade dos usudrios em questdo. Nas Consideracdes Finais, sdo apresentadas, entre outras,
proposta a respeito do intercambio com institui¢des especializadas com pessoas com
deficiéncia intelectual e proposta de criacdo de um simbolo internacional de acesso as pessoas
com deficiéncia intelectual.

Palavras — chave: Acessibilidade. Deficiéncia intelectual. Biblioteca publica.



ABSTRACT

SANTOS, Marcos Pastana. Accessibility for users with intellectual disabilities in public
library: a case study in Nova Iguacu. 2015. 125 f. Dissertation (Master's Degree in Library
Science), Centre for Humanities and Social Sciences, Federal University of Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, RJ. 2015.

This paper analyzes the service to users with intellectual disabilities in the public library. The
investigation was conducted with professionals working in the public library of the city of
Nova Iguacu, Rio de Janeiro. We use this research to document analysis, regarding
accessibility programs at the municipal library and field research with employees of the
library, with qualitative treatment. Supported in this methodology, we seek together,
researcher and professional participants, resource accessible alternatives, as well as
highlighting interventions that contribute to the autonomy of the users with intellectual
disabilities in the access and use of information. The field work was developed through
meetings to interviews for survey of perceptions of professionals working in the library about
the care people with intellectual disabilities and the availability of affordable services to this
audience. Discussion on the facts observed, as well as to study and deepening theoretical.
Pertinent library shares, to understanding how assistive technologies could be offered to users
by the professionals in order to meet them at their informational needs and consequently
benefit from the development of access, manipulation of information and the acquisition of
knowledge; proceeding the same way then, alternative communication and audio description.
We carry out data collection by applying questionnaires for semi-structured interviews. As
theoretical framework, we employ the theoretical perspective Oswaldo Francisco de Almeida
Junior seeking in their concepts about public library, contributions to the progress of the
research and understanding of the peculiarities of development of these users. Were also
analyzed the legal issues that support accessibility for people with intellectual disabilities.
This investigation emerged as main results: a) the complexity of work bibliotecondmico with
users with intellectual disabilities in public library; (b)) the need to provide informational
resources accessible to these users; c) the possibilities of the use of assistive technologies and
alternative communication, working as tools of facilitating access to information; (d)) the
need for investment in continuing education of library professionals for performance with
users with intellectual disabilities in public library; and) urgent need for greater harmonization
of public policies for accessibility of the reality of the users in question. In the final
considerations are presented, among others, a proposal regarding the Exchange with
specialized institutions with people with intellectual disabilities and proposal for the creation
of an international symbol of access to people with intellectual disabilities.

Keywords: Accessibility. Intellectual disabilities. Public library.
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1 Introducao

Os profissionais que atuam em bibliotecas publicas tém sido provocados a pensarem
criticamente em prol da supera¢do do sucateamento desses espacos no cendrio brasileiro, pelo
desvelar das contradicdes presentes na sociedade por autores destacados da Biblioteconomia,
que propdem que se ofereca atendimento a todos os usudrios e se faca andlise dos ndo
usudrios!, como Suaiden (1995) e Almeida Jinior (2013). Deste, hd o entendimento de que o
atendimento ao usudrio é o objetivo da biblioteca.

Segundo o autor (2013), a biblioteca publica € elitista, pois atende a determinado
grupo social; havendo a negligéncia deste espago, quando as ferramentas e instrumentos
utilizados na biblioteca nao sdo adaptados para os usudrios que possuem alguma deficiéncia.

Ainda para Almeida Juanior (2013), é proprio da pratica tecnicista da biblioteca ptblica
tradicional, a preocupagdo constante com a preservagdo e processamento técnico, a0 mesmo
tempo em que hd despreocupagdo com a vulnerabilidade social de determinados grupos de
usudrios minoritdrios que pouco ou nunca frequentam este espaco.

Remetendo-nos a essas ideias de Almeida Junior (2013) e considerando a biblioteca
publica como espaco democratico para a necessidade da discussdo sobre tornar este espaco
acessivel para as minorias historicamente segregadas dos seus direitos, este estudo elege como
seu objeto de debate, o atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual, na perspectiva de
torni-la acessivel e humana, uma vez que sdo poucos, na literatura da Biblioteconomia
brasileira, estudos que enfoquem uma discussdo a respeito da acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia intelectual em bibliotecas publicas. De fato, as discussdes que se concentram
sobre a relacdo de pessoas com deficiéncia intelectual e bibliotecas acessiveis ainda sdo
escassas.

Apresentamos neste estudo, para melhor entendimento do tema, uma sintese do
pensamento de autores preocupados com o assunto e um levantamento de informagdes, que
nos levem a uma base ndo exaustiva, mas concreta, sobre os servicos bibliotecdrios a serem

prestados para pessoas com deficiéncia intelectual terem acesso a biblioteca da mesma forma

' No que se refere ao uso da biblioteca os individuos so classificados da seguinte maneira: I - Ndo usudrios que
ndo querem ser leitores ativos e tampouco envolver-se em programas culturais com a comunidade, nem com
atividades de educacdo para adultos. A oportunidade dessas pessoas de chegarem a ser usudrios dependeria do
desenvolvimento de campanhas de divulgacdo e programas de incentivos por parte da biblioteca que poderiam
motivar interesse; I — Usudrios Potenciais, que sdo pessoas até o momento considerado Nao usudrias, mas que
podem vir a tornarem-se usudrias; III. Usudrias. (SUAIDEN, 1995)
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que qualquer usudrio, com uma oferta de atividades acessiveis as suas necessidades e
expectativas.

Hoje em dia, em nossa sociedade, os bibliotecarios lidam com uma crescente gama de
usudrios potenciais, usudrios com diferentes tipos de deficiéncias - deficiéncia intelectual,
deficiéncia visual, deficiéncia auditiva, deficiéncia fisica, entre outras — todos eles com uma
sucessdo de necessidades para serem capazes de usarem uma biblioteca. A biblioteca
acessivel® ndo se limita ao aspecto arquitetdnico. A acessibilidade vai além da estrutura fisica
da biblioteca, pois a auséncia de barreiras fisicas € importante, mas também € essencial o
preparo dos profissionais que atuam na biblioteca, a formag¢do e o desenvolvimento de
colecdes acessiveis e uma postura de cooperacdo e respeito ao usudrio com deficiéncia. Para
proporcionar servigos iguais e instalacdes eficazes para os usudrios com deficiéncia, os
bibliotecarios devem identificar as limitacdes que lhes estdo impostas as suas necessidades
informacionais, especialmente quanto aos entraves que encontram no layout da biblioteca e na
prestacdo de servigos.

Com isso, a biblioteca publica pode vir a ser um fator fundamental no processo de
contribuicao da autonomia do usudrio com deficiéncia.

Visando contribuir nesse sentido, estudamos as politicas publicas de acessibilidade,
levando-se em consideracdo o atendimento prioritdrio® as pessoas com deficiéncia intelectual
nos espacos publicos, em especial, na biblioteca publica. Como dito anteriormente, a
acessibilidade ndo se limita ao espaco fisico da biblioteca, no haver ou ndo rampas e/ou
elevadores, mas também em existir acervo em formato acessivel, sinalizacdo adequada das
colecdes e disponibilidade de recursos de tecnologias assistivas que permita tornar possivel a
inclusdo do usudrio na biblioteca, como também, sobretudo, em o bibliotecario estar

preparado para atender e possibilitar a autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual.

2 Biblioteca acessivel é oferta de servigos e condi¢des de acesso para os usudrios que tém doengas cognitivas,
mentais, emocionais ou; pessoas com dificuldade de aprendizagem e/ ou deficiéncia de desenvolvimento;
pessoas cegas com cdo guia; pessoas que necessitam de tecnologias assistivas; e, os usudrios com defici€ncia
fisica (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 2015, tradugdo nossa).

3 Art. 62 O atendimento prioritdrio compreende tratamento diferenciado e atendimento imediato as pessoas de
que trata o art. 52 Decreto n°5.296 de 02 de dezembro de 2004. § 1° Considera-se, para os efeitos deste Decreto:
I - pessoa portadora de deficiéncia, além daquelas previstas na Lei no 10.690, de 16 de junho de 2003, a que
possui limitacdo ou incapacidade para o desempenho de atividade e se enquadra nas seguintes categorias:
a) deficiéncia fisica;  b) deficiéncia auditiva; c) deficiéncia visual; d) deficiéncia mental; e) deficiéncia
miuiltipla - associa¢do de duas ou mais deficiéncias; e II - pessoa com mobilidade reduzida, aquela que, ndo se
enquadrando no conceito de pessoa portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de
movimentar-se, permanente ou temporariamente, gerando reducdo efetiva da mobilidade, flexibilidade,
coordenagdo motora e percepgao.
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O interesse do pesquisador pelo tema, acessibilidade em bibliotecas publicas, veio de
sua parte da reflexdo de atendimento e prestacdo de servigos na formacdo académica. No
decorrer da sua graduacdo no curso de Biblioteconomia na UNIRIO — Centro de Ciéncias
Humanas e Sociais/CCH — a formagao possibilitou-lhe o estudo sobre bibliotecas publicas.
Durante o seu curso de bacharelado, a partir da sua atuagdo como bolsista da Biblioteca
Publica Municipal de Nova Iguacu Professor Cial de Brito (BPMNIPCB), de margo de 2005 a
abril de 2006, ocorreu sua apresentacao a situagdo dos usudrios com deficiéncia. A partir de
entdo, continuou a observa-la, tendo em maio de 2006, se formado em Bacharel em
Biblioteconomia e passando a desempenhar o cargo de assistente de biblioteca na
BPMNIPCB até setembro de 2007, apds o que prosseguiu, no cargo de Bibliotecario-
Documentalista do Instituto Federal do Rio de Janeiro — IFRJ, Campus Paracambi. Em 2008,
ingressou no curso de Especializacdo (Lato-sensu) em Biblioteconomia pela Faculdades
Integradas de Jacarepagua - F1J.

Trés anos depois, conseguiu completar a Licenciatura Plena em Pedagogia na
Universidade do Estado do Rio de Janeiro — UER]J e, durante a realizacdo do curso, percebeu
que o campo da Educacdo Especial poderia auxilid-lo no entendimento do tema. Em 2012,
com a conclusdo do curso de Especializagdo (Lato-sensu) em Educagdo Especial e Inclusiva
pela Universidade Candido Mendes — UCAM, percebeu que a sua pratica bibliotecondmica
ndo atendia completamente ao que seria necessario para o desenvolvimento do atendimento
dos usudrios com deficiéncia, especialmente no que se refere a organizagdo do pensamento
cientifico necessario no processo de acessibilidade para este publico na biblioteca publica,
levando-o a este mestrado e, consequentemente, a este estudo.

Neste estudo, discutimos a biblioteca publica como conceitualmente importante é. O
problema € a que a mesma nao oferece servigos acessiveis ao usudrio com deficiéncia
intelectual. O usudrio para ter acesso a informacao tem que se adequar as estruturas fisicas,
ambientais e comunicacionais da biblioteca. Ndo faz sentido a biblioteca possuir cole¢des que
ndo possuem formatos acessiveis, falta de sinalizacdo das obras, profissionais despreparados
que nao contribuem para atender as demandas do usudrio com deficiéncia intelectual. Sem
condic¢des de acesso, o usudrio ndo tem condi¢des de manipular a informag¢do com autonomia.

Sendo assim, consideramos as diretrizes do International Federation of Library
Associations — IFLA (2013), as quais refor¢am a ideia de que € preciso pensar a biblioteca em
seu sentido politico, como papel essencial de ruptura com as injustigas sociais.

Para tal, o objetivo central dessa dissertacdo de mestrado foi identificar aspectos da

formacdo do bibliotecdrio que precisam ser aprimorados para atender as politicas publicas de

17



acessibilidade para as pessoas com deficiéncia intelectual na biblioteca publica, considerando-
se os servicos e produtos oferecidos, suas agdes e intervencdes no espaco da biblioteca
publica, a BPMNIPCB.

A questdo da pesquisa foi: visando a qualidade do servico de referéncia ao usudrio
com deficiéncia intelectual na BPMNIPCB, em qué a formagdo dos profissionais desta
biblioteca precisa ser aprimorada, face as politicas publicas de acessibilidade para as pessoas
com deficiéncia intelectual?

O aporte tedrico-metodolégico de pesquisa do atendimento aos usudrios na biblioteca
publica valeu-se do pensamento de Francisco Oswaldo de Almeida Junior, por entender que é
necessario definir o perfil do usudrio, a fim de programar servigos diferenciados para o
publico, como esse autor preconiza (Almeida Jinior, 2013).

A metodologia desta pesquisa envolve uma pesquisa exploratdria e estudo de caso.

Segundo Gil (2002, p.41), as pesquisas exploratérias t€m por objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir
hipéteses. Por ser um tipo de pesquisa muito especifica, quase sempre ela assume a forma de
um estudo de caso.

De acordo com Selltiz* (1967, apud GIL, 2002) na maioria das situagdes, essas
pesquisas compreendem:

¢ Levantamento bibliografico;
e Entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado;

¢ Andlise de exemplos que “estimulem a compreensao”.

O estudo de caso da pesquisa também apoia-se em abordagem interpretativista, por ter
como ambiente o local de trabalho dos entrevistados. Como pesquisador, investigou-se a
constru¢do dos servicos acessiveis na biblioteca para os usudrios com deficiéncia intelectual.
(LUDKE; ANDRE, 1986).

O presente texto estd estruturado da seguinte forma: A primeira secdo apresenta a
histéria do tratamento dado a pessoa com deficiéncia intelectual e discutimos o contexto
educacional e econdmico em que vivem atualmente, sendo que essa andlise deveu-se a

informacdo destacada da pesquisa bibliogréfica, de que € baixa, a escolaridade deste grupo.

Esta situacdo € um elemento marcante, que pode contribuir para o nio acesso a informagao, e

4 SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relag¢des sociais. Sio Paulo: Herder, 1967.
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que somada a acdo de mecanismos excludentes, impedem a insercio da pessoa na
comunidade, a tornando invisivel aos seus direitos. E por fim, destacamos o conceito de
deficiéncia intelectual e as caracteristicas deste usudrio da biblioteca.

A segunda secdo discute as politicas publicas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia intelectual. Essa abordagem gira em torno da legislacao brasileira e internacional,
através de: leis, decretos, portarias e a declaracdo de Montreal, ao que se refere a
acessibilidade das pessoas com deficiéncia intelectual, tendo a biblioteca com a oferta de
acesso ao local e servigos bibliotecdrios para os usudrios com deficiéncia intelectual. Sera
comentada a relacdo histérica da pessoa com deficiéncia intelectual e a preocupacio da
biblioteca publica em atender usudrios de um determinado grupo social, de modo a ndo
suprimir as pessoas com deficiéncia dos servicos prestados.

Nessa secdo, também conceituamos as tecnologias assistivas como a ferramenta que
possibilita a autonomia da pessoa com deficiéncia. Discutimos a proposta da criagdo de um
simbolo internacional de acesso as pessoas com deficiéncia intelectual.

Na terceira se¢do, destacamos o servico de referéncia do bibliotecario e os desafios
bibliotecondmicos para o atendimento as pessoas com deficiéncia intelectual. Colocamo-nos a
debater o desenvolvimento da estrutura legal sobre a biblioteca acessivel com o alvo de se ter
mais componente para se refletir questdes fundamentais, tais como: em que conjuntura
histdrica se construiu tais leis de acessibilidade? Quais as suas alternativas de realizacdo de
servicos dentro da biblioteca no momento em que foram criadas? Realizamos o estudo de
aspectos legais que possibilita e estimula a criagdo de servigos direcionados ao atendimento
para o usudrio com deficiéncia intelectual, considerando suas possibilidades na sociedade
contemporanea. Contamos com a contribui¢do tedrica do pensamento de Almeida Junior
(2013) e Suaiden (1995), entre outros, as normas da IFLA (2013) para discussdo e andlise da
avaliacdo de servicos oferecidos pela biblioteca publica, problematizando tais atividades e
criando mecanismos para principalmente, conhecer as pessoas que ndo utilizam essa
biblioteca.

Por fim, apresentamos ainda alguns servicos para a biblioteca, como a biblioterapia, a
audiodescricdo, softwares de comunicacdo, a comunicacdo alternativa e os simbolos de
comunicacdo pictdrica, as colecOes acessiveis e a biblioteca itinerante que podem ser
oferecidas para os usudrios com deficiéncia intelectual.

Na quarta secdo € apresentada a metodologia utilizada que foi exploratéria, sobre a
identificacdo de aspectos da formagao dos profissionais que trabalham na BPMNIPCB que

precisam ser aprimorados para atender as politicas publicas de acessibilidade para as pessoas

19



com deficiéncia intelectual. Os sujeitos da pesquisa foram os quatro profissionais que
trabalham na BPMNIPCB e que compdem o universo € a amostra da pesquisa.

Apresenta-se também nessa sec¢do, a pesquisa de campo, apoiada em questiondrio
semiestruturado e realizada para entendermos melhor as formagdes dos sujeitos da pesquisa.

Ainda nessa secdo, € analisada a oferta de produtos e servicos acessiveis na
BPMNIPCB, a formacao dos seus profissionais e as suas acdes € intervengdes no seu espago.

Ja a quinta secdo, trata dos resultados da pesquisa. Apresentamos acdes para o servigo
de referéncia as pessoas com deficiéncia intelectual na BPMNIPCB e tratamos da formacao
dos funciondrios da BPMNIPCB para que sejam oferecidos servigos acessiveis para os
usudrios considerados, a luz da legislagcdo nacional e municipal de acessibilidade.

Finalmente, sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes do nosso trabalho,

harmonizadas as experiéncias do municipio de Nova Iguagu/RJ, relatadas pelos entrevistados

que trabalham nesta biblioteca publica municipal.
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2 - Deficiéncia intelectual: contexto historico

Em nossa sociedade, € muito recente a preocupacdo em oferecer acesso a informacao
na biblioteca direcionada aos usudrios com deficiéncia. Porém carece de pesquisas conduzidas
aos usudrios com deficiéncia intelectual.

Deste modo, ndo podemos direcionar as agdes bibliotecarias de servigo de referéncia
sem antes levar em consideragdo a histdria e o contexto cultural, econdmico e social da pessoa
com deficiéncia intelectual, assim como os diferentes entendimentos que influenciaram desde
0s primeiros registros arqueoldgicos sobre a representacdo da identidade dessas pessoas até as
politicas publicas de acessibilidade que t€m sido elaboradas nos dias atuais.

Para compreender o papel social da pessoa com deficiéncia intelectual, é necessario
resgatarmos sua histoéria na sociedade.

O primeiro registro sobre o tratamento que era dado as pessoas com deficiéncia
intelectual € de 1.500 a.C. na cultura Olmeca, localizada na América Central. (GUNDIM,
2007).

A essa informacdo de Gundim, acrescentamos para o debate as assertivas de
Fernandes e Orrico (2012, p.21), de que essas pessoas eram respeitadas pelo seu povo,

conforme se destaca:

Estudiosos de antropologia descobriram que as estidtuas das grandes cabecas
olmecas nesta regido do México ndo sdo uma expressao do tipo olmeca norma, mas
possivelmente representam casos excepcionais que chamaram a atencao dos artistas,
possivelmente pessoas com sindrome de Down. Os olmecas os julgavam como
hibridos, filhos de Deuses com seres humanos.

Como se pode aprender dessas suposicdes, apesar da pessoa com deficiéncia
intelectual ser na maioria das culturas tratadas em condi¢do desumana, encontram-se algumas
que as respeitavam.

Mas infelizmente, a forma com que a pessoa com deficiéncia intelectual tem sido
tratada ao longo da Histéria ndo foi adequada. Na Antiguidade, o tratamento a todo aquele
que apresentava alguma anomalia, era perverso, inconcebivel para a dignidade humana,
segundo diversos autores como se apresentam a seguir.

No compreender de Pessotti® (1984, apud PLETSCH, 2014b, p.106) “a sociedade

espartana principalmente, por possuir uma cultura de culto ao corpo, reconhecia como

> PESSOTI, Isafas. Deficiéncia mental: da supersti¢io a ciéncia. Sdo Paulo: EDUSP, 1984. 204p.
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legitimo o exterminio dos deficientes, uma vez que ndo admitia a sua condi¢do humana.”

Sobre esse tema continua a autora:

Ao se buscar dados sobre o tipo de tratamento dado as pessoas com deficiéncia na
Idade Antiga e na Idade Média, descobre-se que pouco se sabe. A maior parte das
informagdes provém de passagens encontradas na literatura grega e romana, na
Biblia, no Talmud e no Alcordo. Na Antiguidade, até 476 d.C., as sociedades
ocidentais fundamentavam-se economicamente em atividades de agricultura,
pecudria e artesanato, as quais eram executadas pelo povo que ndo possuia qualquer
poder politico, econdmico e social. A sociedade contava com apenas dois grupos
sociais: a nobreza e os servos. Neste contexto, desenvolveu-se a pritica de uma
organizagdo sociopolitica fundamentada no poder absoluto de uma minoria,
associada a absoluta exclusdo da maioria. Em tal cendrio, a pessoa com deficiéncia,
como qualquer outra pessoa do povo, também parecia nfo ter importincia enquanto
ser humano, sendo que as criancas deficientes eram deixadas ao relento para que
morressem, ji que sua extermina¢do ndo demonstrava ser problema ético ou moral.
(ARANHA®, 2001 apud GARGUETTI; MEDEIROS; NUERNBERG, 2013,
p-105).

A pessoa com deficiéncia intelectual ndo era tratada como parte integrante da
sociedade. A indiferenga, o preconceito e a vergonha eram sentimentos marcantes para estas
pessoas. Somente com a mudanga de paradigma no tratamento a pessoa com deficiéncia pela
Igreja Catodlica, durante a Idade Média, foi que estas pessoas passaram a ter alguma
visibilidade social, ainda que muito limitada, como se pode concluir pela frase seguinte:

Ja na Idade Média, de 476 até 1453, com o fortalecimento do cristianismo, a
situacdo modificou-se um pouco, ji que todos passaram a ser igualmente
considerados filhos de Deus e possuidores de uma alma. A abordagem ao diferente
variava conforme o grupo, sendo que alguns eram objetos de caridade, outros eram
punidos por serem considerados resultantes de possessdo demoniaca e outros,
ainda, eram mortos. A pessoa com deficiéncia era vista como insignificante no
contexto da organizacdo social, politica e econdmica e a pouca atencdio recebida
associava-se as crencas religiosas. Nao se tem evidéncia de esforgos especificos
para se providenciar abrigo, protecdo, tratamento e/ou capacitacdo dessas pessoas.

(PESSOTTI, 1984; ARANHA, 2001 apud GARGUETTI; MEDEIROS;
NUERNBERG, 2013, p.105).

Segundo Fernandes e Orrico (2012, p.21) no Reino Unido, foi descoberto por
arquedlogos um cranio com semelhanga dos individuos de Sindrome de Down, no século IX,
em local onde existia um monastério, fato que os autores sugerem que seja indicio de
acolhimento cristao aos “menos invalidos”.

Na Idade Média de acordo com Pessotti (1984, apud Pletsch, 2014b, p.106)
“permanecia a nog¢do teolégica e a ambivaléncia entre caridade-castigo e segregacao-

protecao”.

6 ARANHA, Maria Salete Fdbio. Paradigmas da relagdo da sociedade com as pessoas com deficiéncia. Revista
do Ministério Piblico do Trabalho, Brasilia, v.11, n.21, p. 160-173, mar. 2001.
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Fernandes e Orrico (2012) citam artistas que elucidam as idéias de cada periodo.
Durante o periodo renascentista, o pintor Andrea Mantegna, retratou no quadro a Virgem e o
menino, no século XV, uma crianga com sindrome de Down. O pintor tinha um filho com

deficiéncia mental, e a obra é uma forma de incluir na cena a diversidade humana.
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Figura 1: A Virgem e o menino
Autor: Andrea Mantegna (1455)

Para compreendermos melhor esse periodo histérico na Europa, Fernandes e Orrico
(2012) citam também a obra do pintor holandés Hieronymus Bosch, realizada entre 1475-
1480, a chamada Extracdo da Pedra da Loucura.” (TAVARES; STEIN; NUNES, 2010,
p.72).

Figura 2: Homem sentado. Acreditava-se que os loucos tinham pedra na cabeca.
Fonte: Hieronymus Bosch (1475-1480)

7 Este quadro retrata uma cena cldssica medieval de trepanacgdo. O bisturi encontra-se nas mios do médico, um
sacerdote € uma mulher com o livro sobre a cabegca observam a cena. H4d muitas formas de tentativa de
interpretacdo deste quadro, porém sabe-se, a0 comparar com desenhos de anatomistas na época, que o pintor
retratou uma pratica utilizada em seu tempo. Porém, Bosch deixa-nos o paradoxo que as figuram representam:
religido e ciéncia na busca da “cura” para a “loucura”, “insanidade” e “doenca mental”. Interessante verificar
também na cena, que na realidade ndo se extrai uma “pedra” da cabega do “louco”, mas uma substancia liquida.

(FERNANDES; ORRICO, 2012, p.19).
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Ainda seria necessario esperar por quase quatro séculos depois da obra de Bosch, para
o surgimento de uma instituicdo que compreendesse que a pessoa com deficiéncia intelectual
necessitava de servigos especializados. O dogma cristdo de tratamento ameno nao era
suficiente para atender a pessoa com deficiéncia intelectual, pois ainda estava privada de
aceitagdo social.

No entender de Mazzotta (2011, p.21) a primeira pessoa que recebe tratamento
especializado trata-se de um menino idiota, denominado “selvagem de Aveyron®” pelo
médico Jean Marc Itard, no comego do século XIX.

Mazzotta (2011, p.25) destaca que neste mesmo século, mais precisamente em 1848,
em Massachusetts, foi criado o primeiro internato publico para deficientes mentais.
Aprenderam comportamentos bdsicos de como se portar socialmente.

No Brasil, a primeira instituicao direcionada para atender as pessoas com deficiéncia
mental, surgiu em 1874, o Hospital Juliano Moreira, na Bahia. O atendimento tinha cunho
médico e ndo hd dados que comprovem assisténcia educacional. MAZZOTTA, 2011, p.30).

Para Fernandes e Orrico (2012, p.48) o hospital foi criado “dentro de um modelo de
subsisténcia, onde nao havia distin¢@o entre o que era fun¢do de um asilo, de um hospital ou
de uma escola especializada”.

O ensino publico se inicia no Brasil em 1930. Este ensino € direcionado para as classes
proletariadas. Nesta mesma ocasido surge uma discussdo, sobre o que fazer com aqueles que
ndo acompanham o processo de aprendizagem. (FERNANDES; ORRICO, 2012, p.48).

Na Constituicao de 1934, o excepcional nao € mencionado, segundo Januzzi (2012,
p.67), que destaca do seu art. 149 em afirmar que “a educacio ¢ direito de todos, que deve ser
gratuita e obrigatdria e que isto se estenderia progressivamente ao ensino ulterior.”

Apesar dessa idéia, infelizmente, nessa época o cendrio educacional para as pessoas
com deficiéncia intelectual era desolador, cabendo a escola manter a marginalidade dessas

pessoas, como se pode ler abaixo:

“Nascem os servicos de higiene mental dentro das Secretarias de Educacdo no Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais com objetivo de analisar e diagnosticar a
clientela que ndo aprendia. Neste momento inaugura-se o modelo médico em
Educacdo. Existiam leis que isentavam de matriculas nos grupos escolares os
“imbecis”, ou os que por qualquer defeito organico fossem incapazes de receber
instrucdo, ficando assim esta parcela distante da preocupag@o do poder publico. [...]
E a escola que no prelidio de sua escolarizacdo apontou e determinou a massa dos
excluidos.” (FERNANDES; ORRICO, 2012, p.48).

8 Reconhecido como a primeira pessoa a usar métodos sistematizados para o ensino de deficientes ou retardados
mentais, Itard trabalhou durante cinco anos com Vitor, uma crianca de doze anos, menino selvagem capturado na
floresta de Aveyron, no sul da Franga, por volta de 1800. (MAZZOTTA, 2011, p.21).
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Para Miranda (2008, p.30) ao longo da histdria, a pessoa com deficiéncia intelectual
perdurou nesta condi¢@o precdria, “a fase da negligéncia ou omissao que, pode ser observada
em outros paises até o século XVII, no Brasil, pode ser estendida até o inicio da década de

1950”. Continua esse autor, expondo a questao:

Entre os séculos XVIII e XIX, podemos identificar a fase da institucionalizagdo, em
outros paises do mundo, que foi marcada pela concepg¢do organicista, cujo
pressuposto consistia em que a deficiéncia mental era hereditdria com evidéncias de
degenerescéncia da espécie. Assim, a segregacdo era considerada a melhor forma
de se combater a ameaca representada por essa populagdo. Nesta mesma ocasido,
no nosso pais, ndo existia nenhum interesse pela educagdo das pessoas consideradas
idiotas e imbecis, persistindo, deste modo, na era da negligéncia (MENDES®, 1995;
DECHICHI', 2001 apud MIRANDA, 2008, p.31).

No entender de Pletsch (2014a, p.4) depois dos anos 50, a educacdo para as pessoas
com deficiéncia intelectual, se deveu ao gradativo processo da industrializacio e o
desenvolvimento econdmico do pais.

Em 1954, foi inaugurada a primeira Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais —
APAE, na cidade do Rio de Janeiro. A instituicdo oferece servigos especializados para as
pessoas com deficiéncia intelectual. (MAZZOTTA, 2011, p.49).

Foi a partir de 1957, que o atendimento educacional aos individuos que apresentavam
deficiéncia foi assumido explicitamente pelo governo federal, com campanhas voltadas
especificamente para este fim. (MIRANDA, 2008, p.34).

Nos anos 60, € instituido a Campanha Nacional de Educagdo e Reabilitacao de
Deficientes Mentais — CADEME. Tinha a finalidade com a educacdo, reabilitacdo e

treinamento de deficientes mentais e criancas retardadas, como explica Mazzotta (2011, p.55):

A educagdo escolar ndo era considerada prioritdria, ou mesmo possivel,
principalmente para aqueles com deficiéncia cognitivas, multiplas ou distirbios
emocionais severos. O trabalho educacional era voltado para a autonomia nas
atividades de vida didria (AVD) e relegado a um intermindvel processo de
“prontiddo para alfabetizagdo”, sem maiores perspectivas, ji& que ndo havia
expectativas de que esses individuos ingressassem na cultura letrada e informal.
Assim, muitos alunos passavam anos consecutivos aprendendo a escovar os dentes,
a tomar banho e a comer sozinhos; a enfiar contas em arames e fios, a usar o papel
apenas para pintura e recorte/colagem. Sua “escolarizacdo” limitava-se a
discriminacdo de figuras iguais e diferentes das apresentadas e a resolver exercicios
de sequéncia l6gica, com o objetivo de “preparar-se” para a aprendizagem da leitura
e da escrita. (GLAT, 2009, p.19).

9 MENDES, E. G. Deficiéncia mental: a construcdo cientifica de um conceito e a realidade educacional.1995.
Tese (Doutorado em Psicologia) Universidade de Sao Paulo, 1995.

10 DECHICHI, C. Transformando o ambiente da sala de aula em um contexto promotor do

desenvolvimento do aluno deficiente mental. Tese (Doutorado em Psicologia Educacional). - Pontificia
Universidade Catélica de Sao Paulo, 2001.
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Se antes o atendimento para as pessoas com deficiéncia intelectual tinha por objetivo o
atendimento médico/clinico, nos anos 70, o acesso a escola torna-se preocupacido do poder
publico, com a institucionaliza¢do da educacdo especial. (GLAT, 2009, p.20).

A preocupacdo do poder publico com a escolarizagdo das pessoas com deficiéncia
possibilitou um novo olhar a respeito das possibilidades de autonomia e construcdo da
cidadania e dignidade para estas pessoas. Antes enclausuradas, em clinicas, hospitais e lares,

para enfim, terem acesso as escolas especiais, apresenta-se a seguir esse surgimento:

Em 1973, foi criado, no Ministério da Educac¢do, o CENESP — Centro Nacional de
Educagdo Especial (transformado em 1986 na Secretaria de Educag@o Especial —
SEESP!!), que introduziu a Educagdo Especial no planejamento das politicas
publicas educacionais. Por iniciativa do CENESP, foram implantados subsistemas
de Educacdo Especial nas diversas redes publicas de ensino através de criacdo de
escolas e classes especiais. [...] Novas metodologias e técnicas de ensino trouxeram
a possibilidade de aprendizagem e adaptacdo escolar desses sujeitos, até entdo
alijados da escolarizacdo formal. “O deficiente pode até aprender”, tornou-se a
palavra de ordem, resultando numa mudan¢a de paradigma do modelo médico,
predominante até entdo, para o modelo educacional. A énfase ndo era mais na
deficiéncia intrinseca do individuo, mas sim nas condi¢des do meio em proporcionar
recursos adequados que promovessem o desenvolvimento e a aprendizagem.
(GLAT, 2009, p.20).

Mas as escolas especiais segregavam as pessoas com deficiéncia mental do restante da
comunidade escolar, ao ver alguns estudiosos e ativistas da causa, devido em parte as escolas
especiais serem entdo exclusivamente reservadas para um determinado grupo de individuos,
com servigos pedagdgicos e de auxilio médico especializado.

O que levou no final dos anos 70, e inicio dos anos 80, no Brasil, a surgir o
movimento de normaliza¢do/integracdo com aqueles que tivessem condi¢des de conviver na
sociedade, de poderem ser inseridos na escola tradicional. (MAZZOTTA, 2011, p.153).

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, uma série de medidas foi
estabelecida para favorecer a pessoa com deficiéncia intelectual. Estes individuos passam a ter
direito de estudar na escola publica, gratuita e de qualidade. A constituicio brasileira

confirmou o acordo estatal com o ensino publico, assegurando em seus dispositivos a

11 “Sobre as razdes da transformacdo hd a explicagdo: Esse ministério promoveu a extingdo da antiga Secretaria
de Educacio Especial (SEESP) para introduzir os assuntos de sua competéncia na estrutura da Secretaria de
Educac¢do Continuada, Alfabetiza¢do, Diversidade e Inclusdo (SECADI), perante o decreto presidencial n. 7.480,
de 16 de maio de 2011, que passou a vigorar a partir de 23 de maio de 2011. Posteriormente, esse diploma legal
foi revogado pelo decreto n. 7.690, de 2 de marco de 2012, que, entretanto, trouxe discretas alteracdes na
composicdo da recém-criada SECADI, mantendo, em linhas gerais, as mesmas proposicdes do decreto n. 7.480
no que tange a estrutura e funcio de tal secretaria. Convém assinalar que esta surgiu, por sua vez, da
reestruturacdo realizada na ex-Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizacdo e Diversidade (SECAD), a
qual se “acrescenta” o eixo da inclusdo”. (BEZERRA; ARAUJO, 2014, p.102).
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educagdo para todos, obrigando-se em aprimorar a qualidade de ensino e combater o
analfabetismo!2,

Outra referéncia marcante para as pessoas com deficiéncia foi a Lei n® 7.853, de 24 de
outubro de 1989, que reprimiu a rejei¢do de matriculas, por parte das escolas regulares,
devido as deficiéncias dos alunos. (MAZZOTTA, 2011, p.143).

Neste periodo, a educagdo brasileira permitiu que as pessoas com deficiéncia mental
tivessem acesso ao ensino formal. Em 1994, a Declara¢do de Salamanca e suas linhas de agdo,
Espanha/1994 — Conferéncia Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais: acesso e
qualidade, que indicavam novas diretrizes para a escola inclusiva.Destacou-se dessa

declaracdo, o seguinte trecho:

O principio que orienta esta Estrutura'® € o de que escolas deveriam acomodar todas
as criancas independentemente de suas condigdes fisicas, intelectuais, sociais,
emocionais, lingiifsticas ou outras. Aquelas deveriam incluir criangas deficientes e
super-dotadas [sic], criancas de rua e que trabalham, criangas de origem remota ou
de populacio ndmade, criancas pertencentes a minorias lingliisticas, étnicas ou
culturais, e criangas de outros grupos desavantajados ou marginalizados. Tais
condicdes geram uma variedade de diferentes desafios aos sistemas escolares. No
contexto desta Estrutura, o termo "necessidades educacionais especiais" refere-se a
todas aquelas criancas ou jovens cujas necessidades educacionais especiais se
originam em funcdo de deficiéncias ou dificuldades de aprendizagem. Muitas
criancas experimentam dificuldades de aprendizagem e portanto possuem
necessidades educacionais especiais em algum ponto durante a sua escolarizacio.
Escolas devem buscar formas de educar tais criangas bem-sucedidamente, incluindo
aquelas que possuam desvantagens severas. Existe um consenso emergente de que
criangas e jovens com necessidades educacionais especiais devam ser incluidas em
arranjos educacionais feitos para a maioria das criancas. Isto levou ao conceito de
escola inclusiva'®. O desafio que confronta a escola inclusiva € no que diz respeito
ao desenvolvimento de uma pedagogia centrada na crianca e capaz de bem-
sucedidamente educar todas as criangas, incluindo aquelas que possuam
desvantagens severas. O mérito de tais escolas ndo reside somente no fato de que
elas sejam capazes de prover uma educacdio de alta qualidade a todas as criangas: o
estabelecimento de tais escolas € um passo crucial no sentido de modificar atitudes
discriminatdrias, de criar comunidades acolhedoras e de desenvolver uma sociedade
inclusiva. (DECLARACAO DE SALAMANCA, 1994, p.3).

2.0 conceito de analfabetismo normalmente é diverso nas varias pesquisas realizadas sobre o assunto. Algumas
institui¢des consideram alfabetizado aquele que consegue assinar, ou escrever, seu proprio nome; outras, aqueles
que reconhecem e conseguem ler palavras; algumas institui¢des, por sua vez, entendem alfabetizado a pessoa
que consegue ler e compreender uma frase. Essas varia¢des de entendimento do conceito de alfabetizado e, por
conseguinte, de analfabeto, levam a mudangas, muitas vezes discrepantes, na quantificacdo da populacdo
alfabetizada. (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p-28).

13 Esta Estrutura de A¢io em Educagdo Especial foi adotada pela Conferéncia Mundial em Educagio Especial,
organizada pelo governo da Espanha em cooperacdo com a UNESCO, realizada em Salamanca entre 7 e 10 de
junho de 1994.

14 Escola inclusiva significa um novo modelo de escola em que é possivel o acesso e a permanéncia de todos os

alunos, e onde os mecanismos de selecdo e discriminagdo, até entdo utilizados, s@o substituidos por
procedimentos de identificacio e remoc¢ao das barreiras para a aprendizagem. (GLAT, 2009, p.16).
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A Declaragdo de Salamanca possibilitou a adog¢do de politicas baseadas no ideal
democratico, cujo principal escopo era o efetivo incremento de oportunidades para este grupo
vulnerdvel socialmente.

Reforcamos que a inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual deve acontecer de
fato nos espagos que frequentam, podendo ser a escola, biblioteca, teatro, cinema, entre
outros, desde que suas necessidades especiais sejam atendidas. A inclusdo das pessoas com
deficiéncia ndo se limita apenas ao acesso € a permanéncia nos equipamentos culturais
oferecidos pela sociedade. Para compreender sua condi¢do, identidade e papel na sociedade,
consideramos relevante entender sua condi¢do econdmica e o impacto que a educacao se torna

essencial no acesso a informacao.

2.1 A pessoa com deficiéncia intelectual e o desenvolvimento educacional e econdmico

Atualmente, quase sempre o pensar em acesso a informacdo estd associado, a
escolarizacdo do individuo. Entretanto, a deficiéncia intelectual é uma condi¢do de
desenvolvimento interrompido ou incompleto da mente, o que sugere que deva ser trabalhado
as potencialidades de conhecimento do individuo através do uso de ferramentas de
tecnologias assistivas que permitam o acesso a informacgao e seu aprendizado. A escolaridade
precaria prejudica a mobilidade social das pessoas com deficiéncia, que sdo geralmente
pobres, apesar da deficiéncia intelectual estar presente em todas as classes sociais. Uma das
lutas atuais da familia com renda social € o acesso a educacdo escolar. Sobre essa condi¢do

limitadora, afirma Sposito (2013, p.32) sobre a necessidade escolar:

[...] como ferramenta essencial para a sobrevivéncia do individuo moderno no
mundo (habilidades, conhecimentos e saberes, competéncia para uma melhor
participagdo na esfera publica e afirmacdo de sua autonomia como sujeito), produz
uma enorme crise das possibilidades de mobilidade social ascendente via escola pela
escassa capacidade de absor¢do no mundo do trabalho dessa populagdo escolarizada.
As transformacdes estruturais nas dltimas trés décadas provocaram, entre outros
efeitos, o desassalariamento e o desemprego.

Os indices educacionais apresentados pelo dltimo Censo de 2010 em relagdo ao nivel
de instrug¢do destacaram que 61,1% das pessoas com defici€ncia ndo tem instrucido e ensino
fundamental incompleto. (BRASIL, 2012b, p.16).

De acordo com dados do Censo 2010, as pessoas que possuem deficiéncia intelectual
sd0 as que possuem a menor taxa de alfabetizacdo, comparando com outras deficiéncias.

Podemos verificar essa afirmagdo na Tabela 1:
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Tabela 1 — Quantidade de pessoas com deficiéncia intelectual no Brasil
PESSOAS DE 5 ANOS OU MAIS DE IDADE, POR TIPO DE DEFICIENCIA E ALFABETIZACAO,

SEGUNDO O SEXO
Tipo de deficiéncia
Pelo menos uma Visual Auditiva
Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas
Total 45.220.745  36.964.660 35.606.169 29.608.907 9.638.276 7.281.134
Homens | 19.600.953 15.871.348 14.883.098 12.249.824 4.864.949 3.727.827
Mulheres 25.619.792  21.093.312 20.773.071 17.359.083 4.773.327 3.553.307
Tipo de deficiéncia
Motora Mental ou Intelectual
Total Alfabetizadas Total Alfabetizadas
Total 13.124.526 9.407.292 2.546.559 1.346.559
Homens 4.905.091 3.495.479 1.372.438 714.510
Mulheres 8.219.435 5.911.814 1.174.121 632.049

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2012, p.18)

De acordo com dados obtidos do censo demogréfico, sabendo-se que no Brasil ha
2.546.559 pessoas com deficiéncia intelectual e, deste montante 1.346.559 sdo alfabetizadas,
isto €, 52,5% das pessoas com deficiéncia intelectual sabem ler e escrever. Se comparar os
indices de alfabetizacdo da pessoa com deficiéncia intelectual com os outros tipos de
deficiéncias, a taxa de alfabetizacdo chega aos seguintes indices: 83% para deficiéncia visual;
75% para deficiéncia auditiva; e 71% para deficiéncia motora.

Em grande medida, esses alunos, assim como os demais que apresentam alguma
deficiéncia, tém baixo nivel de escolaridade. De acordo com o dltimo Censo de (2010), mais
de 60% da populacdo com deficiéncia ndo t€m instru¢io ou tiveram acesso somente ao ensino
fundamental. (PLETSCH, 2014a, p.19).

Com esses dados de escolaridade podemos constatar que o desempenho educacional
das pessoas com deficiéncia intelectual estd longe do ideal. E que a biblioteca publica pode
contribuir, seja oferecendo servicos de acesso a leitura, seja de aprendizagem e até atividades
diversas que estimulem o conhecimento.

Uma conseqiiéncia da pouca escolaridade é o individuo ter poucas chances de ser
absorvido pelo mercado formal de trabalho, alertando Pletsch (2014a, p.18) sobre a situagcao

da necessidade de se atuar na questao:

Apds quarenta anos, a escolarizacdo de pessoas com deficiéncia intelectual no Brasil
foi e continua sendo marcada por contradicdes e ambiguidades, que vdo desde a
omissdo do Estado no oferecimento da educagdo publica, passando pelo periodo das
politicas segregacionistas nos anos setenta, até as atuais politicas de inclusio,
alavancados por organismos ligados a defesa dos direitos humanos e da reducdo da
pobreza.
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No mundo corporativo, onde somente os mais preparados tem uma oportunidade de

emprego, € este preparo nao € concedido de forma igualitdria para a pessoa com deficiéncia,

ha necessidade da intervencdo do Estado, que age com legislagao protetora como € explicado

na lei que dispde sobre a deficiéncia:

Somente com a forca das cotas nos concursos publicos, que é permitido que a
pessoa com deficiéncia tenha condicdes de obter um emprego ou nas grandes
empresas particulares que possuem mais de 100 empregados sdo obrigadas por lei a
empregar de 2 a 5% da sua forca de trabalho com funciondrios que possuam
deficiéncia. (BRASIL, 1991, p.36).

Como dado positivo, essas pessoas quando estdo empregadas, na qual lhe € dada uma

oportunidade de trabalhar, ¢ de entendimento que a convivéncia laboral possibilita novas

experiéncias de solidariedade e respeito entre os funciondrios, como observa Lisboa (2014,

p-1):

A relacdo profissional traz vantagens tanto para contratados quanto para
contratantes. Os primeiros se sentem incluidos e passam a ter poder de compra. Para
as empresas, os beneficios estdo na qualidade dos servicos prestados e na constru¢ao
de um ambiente colaborativo.

Ainda € baixo o indice de empregabilidade no mercado formal para as pessoas com

deficiéncia intelectual. Para Lisboa (2014) menos de 1% conta com um emprego formal de

um universo de 2,6 milhdes de pessoas. Citando Antdnio José€ Ferreira, secretdrio nacional da

Promocao dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, Lisboa (2014) destaca que as cotas ainda

ndo sensibilizaram os empresdrios, tendo em vista que os empresarios nao respeitam a

legislacdo vigente.

“H4 700 mil vagas abertas a serem preenchidas para cumprir a lei. No entanto,
empresdrios preferem pagar multa a contratar”, denuncia [Ferreira]. Ferreira acredita
que um problema € a confus@o com transtornos mentais. “As duas coisas nao t€m
relagdo: deficiéncia ndo é doenca. E preciso que haja adaptacio no ambiente de
trabalho. No caso da pessoa com deficiéncia intelectual, isso consiste na
conscientizac¢io de todos. O preconceito no Brasil € camuflado e atrapalha a insercio
profissional dessas pessoas”, explica. (LISBOA, 2014, p.1)

O mecanismo de exclusdo ndo é apenas de segmento cultural. O mercado econdémico

seleciona os profissionais mais preparados para determinado trabalho. Com o crescimento

educacional da populacdo, os mais capacitados tem maior oportunidade de empregabilidade.

Sobre a problemaética da exclusao devido a essa tematica, temos a explicacao seguinte:

O capitalismo na verdade desenraiza e brutaliza a todos, exclui a todos. Na
sociedade capitalista essa € uma regra estruturante: todos nés, em varios momentos
de nossa vida, e de diferentes modos, dolorosos ou nao, fomos desenraizados e
excluidos. E préprio dessa 16gica de exclusdo a inclusdo. A sociedade capitalista
desenraiza, exclui, para incluir, incluir de outro modo, segundo suas proprias regras,
segundo sua prépria légica. O problema estd justamente nessa inclusdo. [...] o
problema da exclusio comegou a se tornar visivel nos dltimos anos porque comega a
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demorar muito a inclusdo: o tempo que o trabalhador passa a procurar trabalho
comecou a se tornar excessivamente longo e frequentemente o modo que se encontra
para ser incluido é um modo que implica certa degradacdo. (MARTINS, 1997, p.32)

Como resultado, o perfil das pessoas com deficiéncia intelectual resulta em ser o de
baixa escolaridade, o que culmina na vulnerabilidade social do individuo; e, como dito
anteriormente, com problemas de comunicagdo com o meio circundante, limitagdes para o
trabalho, escassez de recursos financeiros, falta de acesso aos recursos de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (internet) e excesso de preconceito devido a marginalizacdo
infringida.

O analfabetismo é uma caracteristica comum entre as pessoas com deficiéncia
intelectual. Revelando a comunicagdo oral ser o método mais empregado pela pessoa com

deficiéncia intelectual para obter informacdes, sendo destacado por Suaiden (1995, p.58).

[...] a informacdo mais usada por esta populacdo é a oral, obtida geralmente de
vizinhos, amigos e parentes. Enquanto nos niveis socioeconomicamente a
informac@o registrada ou impressa ¢ utilizada para complementar a informacao oral,
nos niveis mais baixos isso ndo é possivel, devido ao analfabetismo, a falta do héabito
da leitura e ao baixo poder aquisitivo. A obtencao da informacdo € tanto mais dificil
e penosa quanto mais baixo o nivel socioecondmico do individuo que a busca.

No entender de Simedo!® (2011, apud BERNARDINO; SUAIDEN; CUEVAS-
CERVERO, 2013, p.9), a alfabetizacdo informacional “¢ uma atividade de capacitagcdo
permanente e que se fundamenta na esséncia do trabalho bibliotecério”.

Bernardino, Suaiden e Cuevas-Cervero (2013, p.9) citam a alfabetizacdo
informacional, o Manifesto de Paramillo, que destaca quanto a importancia da biblioteca neste

processo de alfabetizagdo. Nesse Manifesto, 1&-se:

[...] orienta que as bibliotecas sdo espacgos sociais idoneos para facilitar e apoiar o
desenvolvimento de habilidades informacionais no cidaddo e que vem incluir em
suas atividades didrias programas que contribuam para a alfabetizag¢ao informacional
dos usuarios; entre outros. (MANIFESTO DE PARAMILLO, 2010).

Se quase metade da populagdo brasileira com deficiéncia intelectual ndo € letrada, a
biblioteca deve se adequar para atendé-las, segunda a IFLA, por exemplo, oferecer
audiolivros e livros de leitura facil para os que ndo possuem dominio da escrita e da leitura.

(IFLA, 2001, p.14).

15 SIMEAO, Elmira. et al. Projeto ALFINBRASIL: modelo piloto para a promogio de competéncias em
informacdo nas oficinas de capacitacdo dos usudrios da Biblioteca Nacional de Brasilia. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMACAO, 24, 2011,
Maceié. Anais eletronicos... Maceio: FEBAB, 2011. Disponivel em:
<http://febab.org.br/congressos/index.php/cbbd/xxiv/paper/v iew/520>. Acesso em: 12 nov. 2012.
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A obtencdo desses recursos nao € simples e imediata, conforme a vontade do usudrio
da biblioteca, devido ao custo dos recursos tecnoldgicos envolvidos, a necessidade de
capacitacdo dos profissionais da biblioteca e o envolvimento do usudrio. Requerem politicas
publicas adequadas, sensibilizacdo dos gestores para a questdo, qualificacdo dos funciondrios,
recursos financeiros, entre outros.

Mediante o cendrio social desigual para a pessoa com deficiéncia intelectual na qual
nao ha mecanismos que favorecam sua real insercao na comunidade e no trabalho, podemos
considerar como pertencendo a um grupo social excluido sobre o significado de se pertencer a

um tal grupo, destaca-se:

[...] conjunto de marginais constitui-se daqueles que foram retirados a titulo
provisério ou definitivo, da vida social comum, encontrando-se institucionalizados
em espagos separados. Nesse caso a tendéncia é que os servigos médicos e sociais
caracterizem essas populagdes a partir de uma deficiéncia especifica (problema
psiquico, deficiéncia fisica profunda, invalidez cronica...) estabelecendo uma
correspondéncia com uma prote¢do social especializada. Eles também sdo dotados
de um estatuto, mas este, estabelecido com base numa deficiéncia, impde-lhes um
regime especial e um tratamento excepcional nos asilos para velhos indigentes, nos
estabelecimentos para menores abandonados ou deficientes, nos hospitais
psiquidtricos desde que estes cumpram também a funcdo de dltimo recurso para
individuos dessocializados que ndo encontram lugar em outra parte. (CASTEL,
1997, p.29).

Como condi¢do em que se cria no senso comum a idéia que essas pessoas com
deficiéncia intelectual ndo conseguem se adequar aos servicos prestados pela biblioteca, como
sdo excluidos da sociedade, ndo possuem “condi¢des” de exercer uma cidadania plena.

O termo exclusdo é um conceito que ndo existe do ponto de vista socioldgico.
(MARTINS, 1997, p.27). O fato é que as pessoas com deficiéncia nao estdo excluidas quando
estdo na biblioteca, e nem quando nao fazem parte dela. Na verdade, estdo em processo de
vulnerabilidade social em razdo dos seus direitos ndo serem contemplados. Inclusive, para

sobre esse assunto, Suaiden (1995, p55-6) afirma:

No Brasil a porcentagem de ndo-usudrios é bastante superior & de usudrios.
Geralmente, os ndo usudrios vivem em comunidades carentes dos centros urbanos e
se defrontam ndo s6 com a falta de bibliotecas ptblicas, mas também com os
problemas econdmicos, culturais educacionais. Sdo chamadas populacdes
marginalizadas.

A divida da sociedade e do Poder Publico com essas pessoas com deficiéncia
intelectual, é destacada na Declaracdo de Montreal sobre a Deficiéncia Intelectual, que assim

se expressa:

Aspirando reconhecer as desvantagens e barreiras histéricas que as pessoas com
deficiéncias intelectuais tém enfrentado e, conscientes da necessidade de diminuir o
impacto negativo da pobreza nas condi¢des de vida das pessoas com deficiéncias
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intelectuais. (DECLARACAO DE MONTREAL SOBRE A DEFICIENCIA
INTELECTUAL, 2004, p.1).

Castel (1997, p.23) trata sobre temas que abordam desde o fendmeno da
vulnerabilidade social, da marginalidade a zona de assisténcia, destacando que a pessoa com
deficiéncia que ndo conseguiu uma formacdo para o trabalho, e mesmo assim ainda nao
trabalha em atividades pecunidrias e s6 contam com a assisténcia da familia e, muitas das
vezes com auxilio financeiro do poder publico para sobreviver, tem do tratamento da
sociedade diferente daquele que ela dispde ao vagabundo, conforme expde:

O tratamento dispensado ao vagabundo difere totalmente daquele dispensado ao
invalido que ndo pode trabalhar, seja por razdes fisicas (enfermidades, doengas) seja
em razdo de sua idade (criancas, velhos), seja porque ele se encontra numa situacio
familiar extrema (vidvas com numerosos filhos). Se o indigente invélido € ao
mesmo tempo, conhecido, com residéncia conhecida, pertencente a uma pardquia, a
um bairro, ele terd quase sempre um suporte social. Desta forma, o tratamento
dispensado a indigéncia invalida define uma quarta zona, a zona da assisténcia. Essa

ultima realiza uma protecdo aproximada, fundada no principio da ‘“casa de caridade.
(CASTEL, 1997, p.24).

Provavelmente serd ainda este cendrio desolador e triste a maioria das pessoas com
deficiéncia. A falta de perspectiva da pessoa com deficiéncia dificulta o acesso a vida
(13 2 s . 7z . .

normal”, ofuscando o seu convivio social, podendo levé-la a se isolar ou conviver apenas
com seus familiares.

O convivio em institui¢des socializadoras, como a escola e a biblioteca, deve ser um

espaco de exclusdo, que pode servir de modelo aos outros, conforme Suaiden (1995, p.42):

[...] as bibliotecas publicas representam uma condi¢@o indispensdvel para a formacao
educativa e cultural, assim como para o aperfeicoamento da qualidade de vida e
tomada de decisdes em todas as esferas da vida administrativa e econdmica.

Portanto, qualquer que seja seu objetivo, seja economicamente rica ou pobre, rural
ou urbana, a biblioteca publica terd de ser uma s6 em sua finalidade e em sua
concepcao, e tanto mais democratica quanto mais estenda seus servigos a todos seus
potenciais usudrios. (SUAIDEN, 1995, p.20).

Efetivamente, poderemos dizer que grande parte da populacdo da América Latina
ndo participa das questdes publicas por desconhecimento de seus direitos e deveres
da sociedade. Para participar € necessdrio estar informado. A caréncia de bibliotecas
publicas e o analfabetismo impedem que estas populagdes tenham acesso a
informacao. (SUAIDEN, 1995, p.18).

Os direitos das pessoas com deficiéncia ainda estdo longe ser cumpridos, apesar das
vdrias conquistas nos ultimos anos, estabelece que o canal de comunicacdo favordvel a
mudanga deste isolamento social surgiu nas ultimas duas décadas com o advento da internet.

A publicac@o nas redes sociais de histérias de sucesso, de superacdo de obsticulos ao longo

da vida, de exemplos de pessoas que se tornaram mais sensiveis a natureza fragil do ser
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humano, compreendendo seus limites e as suas possibilidades. Foi decisivo as redes sociais a
aceitacdo das pessoas com deficiéncia permitindo a qualquer pessoa escrever sobre
determinado tema, debater qualquer assunto com outros internautas, pois possibilitou o
compartilhamento de informagdes e resultou em novos avangos na inclusdo que refletiu nas
bibliotecas.

A biblioteca tem seu principio basico, disponibilizar recursos informacionais para seus
usudrios.

E para oferecer recursos informacionais para os usudrios com deficiéncia intelectual, o
bibliotecario precisa conhecer as singularidades e caracteristicas do seu usuério. Compreender
a deficiéncia nido se limita ao aspecto clinico mais também as limitacOes e suas

potencialidades ofertando servigos bibliotecarios que atendam a demanda de informagao.

2.2 O conceito de deficiéncia intelectual: o usuario com essa deficiéncia

A conceitualizagdo da pessoa com deficiéncia intelectual historicamente foi
identificada através de diferentes defini¢Oes, algumas sendo posteriormente substituidas ou
reforcadas por outras, sem que superassem o estigma da exclusdo, que pode ser observado na

terminologia adotada ao longo dos tempos, elencam:

Debilidade mental, subnormalidade mental, oligofrenia, deficiéncia mental, retardo
mental, capacidades diferentes, barreiras na aprendizagem; ou as pessoas: idiotas,
imbecis, tontos, cretinos, dementes, retardados mentais, invalidos, com necessidades
educativas especiais, deficientes intelectuais, estipidos, amentes, entre outras.
(DIAS; LOPES DE OLIVEIRA, 2013, p.171).

Considerando as abordagens da legislacdo brasileira e da Associagdo Americana de
Deficiéncia Intelectual e Desenvolvimento — AAIDD, o primeiro passo € o de que o que se
entende por deficiéncia intelectual, porque o conceito estd sujeito a multiplas definicdes e
interpretagdes, muitas vezes, contraditérias. Destacamos que a AAIDD estabelece o uso do
termo deficiéncia intelectual, enquanto a legislacdo brasileira denomina a condi¢cdo por
deficiéncia mental. Essa escolha visa atender as solicitacdes das sociedades de parentes e
amigos das pessoas com deficiéncia. A deficiéncia intelectual era historicamente, conhecida

como retardo mental'®. Essa definicdo conceitual foi estabelecida pela AAIDD (2010),

16 Este conceito passou a ser questionado no Brasil, por enfatizar demasiadamente o sujeito e suas limitacdes
com base em resultados psicométricos sem levar em consideraciao o contexto social, especialmente pelos tedricos
que discutiam a deficiéncia como uma “construcdo social”. (PLETSCH, 2014b, p.110)
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instituicdo essa anteriormente conhecida por Associagdo Americana de Retardo Mental —
AAMR (2002).

Sobre a escolha dessa opg¢ao de texto legal deveu-se a explicagao:

A ado¢do de nomenclaturas propostas deve vir acompanhada de mudancas
conceituais, estruturais, politicas e sociais. E, no caso brasileiro, um caminho para
evitar os descompassos propostos entre tendéncias internacionais, legislagdo e
préticas dos profissionais seria o desenvolvimento de uma melhor articula¢do entre
as decisdes do poder publico e participacdo das comunidades escolares nestas
decisdes. As mudancas ndo podem simplesmente ser impostas de cima para baixo,
sem considerar a realidade dos professores que diretamente vdo lidar com elas. No
caso especifico da definicio da deficiéncia intelectual este fato € ainda mais
agravante, levando em considera¢do que o olhar que temos sobre ela € influenciado
pelo contexto social, econdmico, politico, cultural do qual fazemos parte.
(VELTRONE; MENDES, 2011, p. 420).

A deficiéncia intelectual teve seu conceito modificado ao longo da historia.
Inicialmente sua concepg¢do foi marcada pela visdo médica, clinica e organicista que
determinava as praticas de sadde, a seguir pela perspectiva psicoldgica, com a visao
da psicometria que introduz a avaliagdo do quociente intelectual e os niveis de
inteligéncia. (FERNANDES; ORRICO, 2012, p.101).

Em 2004, a Declaracao de Montreal sobre a Deficiéncia Intelectual sinalizou que as
organizagdes internacionais incluissem a terminologia de deficiéncia intelectual nos seus

programas de assisténcia'’.

A deficiéncia intelectual é uma deficiéncia caracterizada por limitagdes
significativas tanto no funcionamento intelectual (raciocinio, aprendizagem,
resolugéio de problemas) € no comportamento adaptativo'®, que abrange uma gama
de habilidades sociais e praticas cotidianas. Esta deficiéncia origina antes da idade
de 18 anos. (AMERICAN ASSOCIATION ON INTELLECTUAL AND
DEVELOPMENTAL DISABILITIES, 2010).

Existem diversos fatores que podem causar a deficiéncia intelectual, destacam-se
alteracdes cromossdmicas e génicas, desordens do desenvolvimento embriondrio ou outros
distdarbios estruturais e funcionais que reduzem a capacidade do cérebro. (ASSOCIACAO DE

PAIS E AMIGOS DOS EXCEPCIONALIS, 2014).

7 Incluir a "DEFICIENCIA INTELECTUAL" nas suas classificagdes, programas, areas de trabalho e iniciativas
com relacdo as "pessoas com deficiéncias intelectuais" e suas familias a fim de garantir o pleno exercicio de seus
direitos e determinar os protocolos e as agdes desta drea. (DECLARACAO DE MONTREAL SOBRE A
DEFICIENCIA INTELECTUAL, 2004, p.1).

18 Comportamento adaptativo representa as habilidades conceituais, sociais € praticas que as pessoas aprenderam
a serem capazes para funcionar em suas vidas no cotidiano. Limita¢des significativas no comportamento
adaptativo da vida cotidiana de uma pessoa afeta a capacidade de responder a uma situac¢ao particular ou para o
ambiente. Limitacdes no comportamento adaptativo pode ser determinada por meio de testes padronizados.
Sobre esta padronizacdo de medidas, limitacGes significativas no comportamento adaptativo sdo
operacionalmente definido como o desempenho que estdi em menos 2 desvios-padrdao abaixo da média de
qualquer um (a) uma das seguintes trés tipos de adaptagdo comportamento: conceitual, social, ou prético, ou (b)
uma pontuacido global de uma medida padronizada conceitual, social e habilidades praticas (AMERICAN
ASSOCIATION ON INTELLECTUAL AND DEVELOPMENTAL DISABILITIES, 2010).
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Destaca-se que, a deficiéncia intelectual ndo € uma doenca, sendo uma condi¢io
causada por fatores tangiveis, seja da ordem fisiolégica do individuo ou da mae durante a
gestacao.

No Brasil, as avaliagdes médicas para diagnosticar se uma pessoa € deficiente
intelectual se baseiam em testes psicométricos, pelos quais se classifica o deficiente em:
retardo mental leve, moderado, severa, profundo.” (PLETSCH, 2014b, p.110)

Estes testes psicométricos apoiam-se em classificacdes por grau de quociente de
inteligéncia (QI). O Sistema Unico de Saide — SUS, segundo Pletsch (2014b, p109) a
Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados com a Saude
(CID-10) segue as normas da Organiza¢cao Mundial de Saide — OMS.

No quadro 1, estd apresentada a divisdo entre o grau de comprometimento do

individuo, levando em consideracao seu QI.

Quadro 1 - Classificacao do grau de comprometimento do retardo mental

Classificacao Grau de comprometimento Inclui

F71.- Retardo mental leve Amplitude aproximada do QI entre 50 e 69 e atraso mental leve,
(em adultos, idade mental de 9 a menos de e debilidade mental,
12 anos). Provavelmente devem ocorrer e fraqueza mental,
dificuldades de aprendizado na escola. e oligofrenia leve,
Muitos adultos serdo capazes de trabalhar e e  subnormalidade
de manter relacionamento social satisfatério mental leve.

e de contribuir para a sociedade.

F72.- Retardo mental moderado | Amplitude aproximada do QI entre 35 e 49 e  atraso mental
(em adultos, idade mental de 6 a menos de 9 médio,
anos). Provavelmente devem ocorrer atrasos e oligofrenia média,
acentuados do desenvolvimento na infancia, e subnormalidade
mas a maioria dos pacientes aprendem a mental moderada.
desempenhar algum grau de independéncia
quanto aos cuidados pessoais e adquirir
habilidades adequadas de comunicacdo e
académicas. Os adultos necessitardo de
assisténcia em grau variado para viver e
trabalhar na comunidade.

F73.- Retardo mental grave Amplitude aproximada de QI entre 20 e 40 e atraso mental grave,
(em adultos, idade mental de 3 a menos de 6 e oligofrenia grave,
anos). Provavelmente deve ocorrer a e subnormalidade
necessidade de assisténcia continua. mental grave.

F73.- Retardo mental profundo | QI abaixo de 20 (em adultos, idade mental e atraso mental
abaixo de 3 anos). Devem ocorrer limitacdes profundo,
graves quanto aos cuidados pessoais, e oligofrenia
continéncia, comunicac¢ido e mobilidade. profunda,

e subnormalidade
mental profunda.

~ Fonte: SISTEMA UNICO DE SAUDE (2015). Retardo mental e suas divisdes por QI.
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Para Glat (2009, p.82), “embora considerado importante no diagndstico, um
coeficiente de inteligéncia abaixo da média é visto atualmente como apenas um dos aspectos
que definem a deficiéncia intelectual”.

A deficiéncia intelectual ndo € apenas um comprometimento organico ou anatomico.
O comprometimento organico ou anatdmico que, num determinado contexto, pode levar a
pessoa com deficiéncia intelectual, a uma situag@o incapacitante.

Corroborando com o pensamento de Glat (2009), o autor Schalock (2009, p.22)
enfatiza a necessidade de nova compreensdo a respeito do paradigma da pessoa com

deficiéncia, afirmando:

[...] o modelo de deficiéncia emergente é uma nova forma de pensar sobre a
deficiéncia que inclui uma perspectiva socioecoldgica sobre a deficiéncia intelectual
e um modelo multidimensional do funcionamento humano. Simultaneamente,
estamos observando na comunidade internacional uma troca significativa das
politicas de prestacdo de servicos e nas praticas centradas da provisdo de apoios
individualizados as pessoas com deficiéncia intelectual e o uso de resultados
pessoais relacionados com a qualidade de vida. (SCHALOCK, 2009, p.22).

Existem variados tipos de deficiéncia intelectual, na qual o bibliotecdrio pode tomar
conhecimento, pois € um conjunto de sindromes das mais diversas, cuja relagdo abaixo se

apresenta abaixo: (GONCALVES; MACHADO, 2012, p.68):

* Sindrome de Down

* Sindrome do X-Frdgil

* Sindrome do Alcool Fetal

* Sindrome Cornélia de Lange

* Sindrome de Prader-Willi

* Sindrome de Angelman

¢ Esclerose Tuberosa (Doenga/Sindrome de Bourneville-Pringle)
* Sindrome de Rubinstein-Taybi

* Sindrome de Klinefelter

» Sindrome de Apert

» Sindrome de Sturge Weber (SSW)

Cada sindrome tem suas peculiaridades'®. Ndo discutiremos aqui a especificidade de
cada uma, pois a sindrome em si ndo é determinante para condicionar a pessoa a deficiéncia
intelectual e determinar-lhe desvantagens que possam ser infringidas ou direitos sociais que
lhe pertencam de fato. A pessoa pode apresentar determinadas limitacdes de ordem fisica,
cognitiva ou social. Erroneamente, se avaliava se uma pessoa tinha deficiéncia intelectual,
somente pelo seu QI. Um quarto dos diagndsticos de deficiéncia intelectual ¢ de ordem
genética. Trés quartos (75%) dos casos, sdo diagnosticados por fatores ambientais e

multifatoriais. Como dito anteriormente pela AAIDD, existem critérios para diagnosticar a

19 A definicdo de cada sindrome encontra-se no GLOSSARIO desta pesquisa.
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pessoa com deficiéncia intelectual, que sd@o: o comportamento adaptativo, o funcionamento
intelectual e a manifestacao da deficiéncia antes dos 18 anos de idade.

Para maior compreensdo da deficiéncia intelectual, no Quadro 2, apresenta-se um
marco conceitual do funcionamento humano tendo como causais as habilidades intelectuais,

comportamento adaptativo, satde, participacdo e contexto, com intervencdo dos apoios.

Quadro 2: Marco conceitual do funcionamento humano

l. HABILIDAEDES
INTELECTUALES B =

1] COMPORTAMIENTO
ADAFTATINVG

T, SALLITY

. PARTICTPACTON I—"

Funcionamiento
humano

Fonte: SCHALOCK (2009)

A respeito dos dois primeiros componentes que atuam no funcionamento humano,
habilidades intelectuais e comportamento adaptativo, temos os comentarios de Fontes?” et.al.
(2009, apud Glat, 2009, p.82):

e Habilidades intelectuais: sdo avaliadas por meio de testes de inteligéncia ou outros
ndo padronizados;

e  Comportamento adaptativo: definido como conjunto de habilidades conceituais,
sociais e praticas adquiridas pela pessoa para corresponder as demandas da vida
cotidiana.

Schalock (2009, p.27, livre tradugdo) define os outros trés fatores causais do
funcionamento humano, conforme segue:

e Satde: é um estado de bem estar social, mental e fisico pleno. A saide é um
componente de uma visdo integrada do funcionamento humano.

e Participacdo: se refere aos papéis e interacdes nas areas da vida doméstica, o
trabalho, a educacdo, o lazer, a vida espiritual e as atividades culturais.

20 FONTES, Rejane de Souza et al. Estratégias pedagégicas para a inclusdo de alunos com deficiéncia intelectual
no ensino regular. In: GLAT, Rosana (Org.). Educagdo inclusiva: cultura e cotidiano escolar. 2.ed. Rio de
Janeiro: 7Letras, 2009. Cap.5, p.79-96.
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e  Contexto: Inclui os fatores do meio ambiente que se formam o ambiente atitudinal,
social e fisico e os fatores pessoais que consistem em caracteristicas pessoais que
podem desempenhar um papel no funcionamento humano e, por extensdo, na
deficiéncia.

Considerando os apoios, temos a observacdo de Fernandes e Orrico (2012, p.102)
“entdo acessibilidade, suportes e capacidades adaptativas sdo elementos primordiais na
inclusdo social da pessoa com deficiéncia mental”. Compreender o pleno funcionamento
humano permite compreender a pessoa com deficiéncia intelectual em sua interacdo e
participacao ativa na comunidade.

A biblioteca, institui¢do caracterizada como bem cultural e com papel social podera
apoiar acOes inclusivas no seu espaco, possibilitando a participacdo do usudrio com
deficiéncia intelectual nos servicos acessiveis as suas demandas.

Touzan (2009, p.50) apresenta caracteristicas tipicas do usudrio com deficiéncia

intelectual, que devem ser levadas em conta pelos proprios usudrios da biblioteca:

Usudrios com deficiéncia intelectual que encontramos tém dificuldade de
concentragdo, compreensdo, memoria ("memoria imediata"), e localizagdo no espago
e no tempo. Eles raramente dominam a leitura e a escrita. Verbalizar e comunicar
também continua a ser um problema. Um ambiente confortivel e seguro é
necessdrio. Incentivar relacionamento individual e pessoal parece ser essencial para
mim. Eles sdo, na verdade, um pedido de contato e reconhecimento. O
acompanhante deve estar presente como um mediador da relacdo. Além disso, ele
detecta sinais de seu estado interior e fornecer os estados de tensdo.

Conhecer o usudrio, além de levar em consideracio o comportamento adaptativo,
alerta Touzan (2009), é tdo fundamental como a oferta de suportes informacionais para o
acesso a informacao.

No préximo capitulo apresentaremos as politicas publicas de acessibilidade e como a
legislagdo brasileira contribui para a discussdo dos documentos oficiais e suas recomendagdes
de acdes inclusivas, considerando os servigos e recursos inerentes a uma melhor qualidade de
vida para as pessoas com deficiéncia intelectual, na qual colabora para a acessibilidade da

informagdo e comunicagao.
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3 - Politicas publicas de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia intelectual

Para compreender as politicas publicas de acessibilidade no Brasil, € necessario
conhecer o inicio da discussao sobre acessibilidade nas edificagcdes em nivel internacional. O
primeiro padrao de design acessivel reconhecido internacionalmente foi do Instituto Nacional
Americano de Padronizacdo (American National Standards Institute - ANSI), em sua norma
Al17.1,de 1961. (WBDG, 2014).

Sobre esse instituto temos a apresentagdo de Cambiaghi (2012, p.67):

O Instituto Nacional Americano de Padronizacdo (American National Standards
Institute — ANSI) é uma organizag¢do privada que desenvolve normas técnicas. A
norma Especificacdes para a construcdo de edificagdes e facilidades de acesso e
utilizagcdo por pessoas com deficiéncias e mobilidade reduzida (“Specifications for
Making Buildings and Facilities Accessible to and Usable by Physically
Handicapped People), que determina as especificagdes técnicas para a construcio
de edificacdes com facilidade de acesso e uso para pessoas com deficiéncia, formou
a base técnica para as primeiras leis do governo federal do pafs em matéria de
acessibilidade. Essa norma foi aprovada em 1961 e € revisada a cada cinco anos.

Em 1968, é criada nos Estados Unidos, a lei de barreiras arquitetonicas (ABA), que
requer que as instalacdes concebidas, construidas, alteradas, ou alugadas com certos fundos
federais sejam acessiveis as pessoas com deficiéncia. (WBDG, 2014).

Somente 10 anos apds iniciativa do governo americano em injetar recursos federais
para a promocdo de acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, surgiu no Brasil a
primeira iniciativa a nivel nacional com preocupacdo em assegurar melhores condi¢cdes dos
edificios para estas pessoas, com deficiéncia, em especial, a motora.

O Brasil tem, nos dltimos anos, avancado na promoc¢ao dos direitos das pessoas com
deficiéncia por meio de politicas publicas que buscam valorizar a pessoa como cidada,
respeitando suas caracteristicas e especificidades. (BRASIL, 2012a, p.15).

A seguir, apresentamos o Quadro 3 destacando algumas das iniciativas pertinentes a

este contexto e que foram se desdobrando ao longo dos anos seguintes.
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Quadro 3: Principais documentos e diretrizes politicas sobre direitos das pessoas com

deficiéncia
Documento Ano Disposicoes
Emenda 1978 | Assegura aos deficientes a melhoria de sua condi¢do social e econdmica.
Constitucional n°12
(BRASIL, 1978)
Lei n° 7405 1985 | Torna obrigatéria a colocagdo do “Simbolo Internacional de Acesso” em
(BRASIL, 1985) todos os locais e servicos que permitam sua utilizacdo por pessoas
portadoras de deficiéncias e d4 outras providéncias.
Norma Brasileira Adequacdo das edificagdes e do mobilidrio urbano & pessoa deficiente -
NBR 9050 (ABNT, Procedimento
1985)
Constituicdo Federal 1988 | CAPITULO VII, Art.227, inciso §1°, alinea II que trata sobre a: Criagdo
(BRASIL, 1988) de programas de prevengdo e atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de
integragdo social do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitagdo do
acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquitetonicos e de todas as formas de discriminacdo. (Redagdo dada Pela
Emenda Constitucional n° 65, de 2010)
Norma Brasileira NBR | 1994 | Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias a edificacdes,
9050 I °revisdo espac¢o, mobilidrio e equipamentos urbanos — Procedimento.
(ABNT, 1994)
Decreto n° 3.298 1999 | Regulamenta a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, dispde sobre a
(BRASIL, 1999) Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de prote¢do, e dd outras providéncias.
Lein® 10.048 2000 | D4 prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e dd outras
(BRASIL, 2000) providéncias.
Lei n° 10.098 2000 | Estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promog¢do da
(BRASIL, 2000) acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.
Norma Brasileira NBR | 2004 | Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espagos e equipamentos
9050 2°revisdo urbanos.
(ABNT, 2004)
Decreto n°5.296 2004 | Regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
(BRASIL, 2004) prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
Regulamenta as Leis promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
n® 10.048, de 8 de mobilidade reduzida, e d outras providéncias.
novembro de 2000, e
10.098, de 19 de
dezembro de 2000
Decreto n°6.949 2009 | Promulga a Convenc¢ao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
(BRASIL, 2009) Deficiéncia e seu Protocolo Facultativo, assinados em Nova York, em 30
de marco de 2007.
Portaria n°188 2010 | O subitem 3.3 e o item 7 da Norma Complementar n° 01/2006 - Recursos
(BRASIL, 2010) de acessibilidade, para pessoas com deficiéncia, na programacio
veiculada nos servicos de radiodifusdo de sons e imagens e de
retransmissdo de televisdo, aprovada pela Portaria n° 310, de 27 de junho
de 2006, passam a vigorar com as seguintes alteracdes:
Decreto n°7.612 2011 | Institui o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia - Plano
(BRASIL, 2011) Viver sem Limite.
Lei n°13.146, de 2015 | Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto

(BRASIL, 2015)

da Pessoa com Deficiéncia)

Fonte: Informagdes adaptadas com base em BRASIL (2003) e no site do Ministério da Educagdo
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No final dos anos 70, através da Emenda Constitucional n°12, de 1978, o acesso fisico
aos edificios e logradouros publicos € assegurado para as pessoas com deficiéncia. (BRASIL,
1978).

Em 1985, em meio a criacdo de “normas técnicas em todo o mundo, o Brasil cria a
NBR 9050, da Associa¢cdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que serviu de base para
um estudo de adequacdo dos espagcos as pessoas que tém algum tipo de deficiéncia.”
(CAMBIAGHLI, 2012, p.61).

Em 1988, a Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil foi promulgada, em meio
ao processo de redemocratizacdo do pais. A Magna Carta ratificou o compromisso do Poder
Pablico com a educagdo publica, certificou em seus dispositivos a educacdo universal,
assumindo o compromisso de combater o analfabetismo e melhorar a qualidade de ensino,
além disso, previu a criagdo de propostas voltadas para as pessoas com defici€éncias como se

pode verificar:

II - cria¢do de programas de prevencdo e atendimento especializado para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, sensorial ou mental, bem como de integracdo social
do adolescente e do jovem portador de deficiéncia, mediante o treinamento para o
trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com
a eliminac¢do de obstdculos arquitetonicos e de todas as formas de discriminag@o.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, Art. 227 §1°).

Tal politica de acesso aos bens e servigos para pessoas com defici€éncia semeou no
cendrio brasileiro condi¢Oes favordveis ao acesso democritico da informacgdo, livre de
barreiras fisicas e atitudinais. Foi um avanco que possibilitou, mais tarde, a adocdo de
politicas publicas de acesso aos bens publicos.

A Norma Brasileira de Referéncias — NBR 9050 teve sua primeira revisido lancada em
1994. Esta norma fixava os padrOes e critérios para propiciar as pessoas portadoras de
deficiéncia condicdes protegidas de acessibilidade.?! (ABNT, 1994).

Outra referéncia relevante para a pessoa com deficiéncia foi sobre o Decreto n°3.298,
de 1999, que dispde sobre a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, que em seu Art. 7, trata em seu inciso I do acesso, ingresso e permanéncia da
pessoa portadora de defici€éncia em todos os servigos oferecidos a comunidade.

Neste mesmo decreto, no Art. 4, inciso IV, hd citacdo com a conceituacdo da

deficiéncia mental:

21 O termo acessibilidade € citado pela primeira vez nos documentos oficiais no Brasil desde 1994. O primeiro
documento € a norma técnica NBR 9050, cujo titulo: Acessibilidade de pessoas portadoras de deficiéncias,
edificacdes, espaco, mobilidrio e equipamentos urbanos: planejamento (ABNT, 1994). Em 2004, o titulo foi
alterado para: Acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos urbanos (ABNT, 2004).
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IV — deficiéncia mental — funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacdo antes dos dezoito anos e limitacdes associadas a duas ou
mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

a) comunicagao;

b) cuidado pessoal;

¢) habilidades sociais;

d) utilizacdo da comunidade;
e) satde e seguranca;

f) habilidades académicas;
g) lazer; e

h) trabalho.

Em 2000, a Lei n° 10.048/2000, trata a respeito dos servi¢os individualizados que
assegurem tratamento diferenciado e atendimento imediato nas reparticdes publicas para as
pessoas com deficiéncia. (BRASIL, 2000).

No mesmo ano, a Lei n° 10.098/2000, estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. (BRASIL, 2000).

Na 2° revisdo da NBR 9050, de 2004, ocorreram vérias alteracdes, com alteracdo da
perspectiva de considerar as pessoas como tendo a deficiéncia e ndo como portadora de
deficiéncia, o que muda a ideia sobre a relagdo das pessoas com deficiéncia, com o tratamento
sendo ampliado para pessoas com necessidades especiais (ABNT, 2004).

Neste mesmo documento hd preocupaciio com o desenho universal?? nas edificacdes,
mobilidrio, espagos e equipamentos urbanos. (ABNT, 2004, p.3).

Neste cendrio, foi regulamentada a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia
através do Decreto n°5.296/ 2004, que regulamenta as Leis n°10.048/2000 e n°10.098/2000, o
qual instituiu normas gerais e critérios basicos de acessibilidade (BRASIL, 2004). Desde o
surgimento desse decreto € notdrio que as instituicdes tem condi¢des de oferecer servigos
acessiveis e acesso e permanéncia para as pessoas com deficiéncia. Com a criagdo de varios
produtos que permitem maior autonomia, de modo a tornar as pessoas com deficiéncia menos
dependente.

Esse Decreto n° 5.296/2004, destina-se as pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia,apesar de se dirigir textualmente apenas as pessoas com deficiéncia fisica, visual e
auditiva. Nao se admite a ideia que a pessoa com deficiéncia mental ndo estd nessa Lei

incorporada na instrumentalizagc@o da acessibilidade, segundo critérios técnicos.

22 Desenho universal: concepgio de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as
pessoas, com diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autdonoma, segura e confortdvel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade (BRASIL, 2004).
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A legislacdo brasileira em matéria de acessibilidade, com o Decreto n°5.296/2004
antecipou uma mudanca no conceito de habilidade adaptativa da deficiéncia mental, quando
no seu Artigo 5° pardgrafo § 1, inciso I, alinea d propde em seu item 4 a “utilizacdo dos
recursos da comunidade.”

Ainda no Decreto n°5296/2004, no seu Artigo 6°, que trata sobre o atendimento
prioritdrio, podemos considerar relevante o preceito do seu inciso IV “pessoal capacitado para
prestar atendimento as pessoas com deficiéncia visual, mental e multipla, bem como as
pessoas idosas”. E nesse artigo encontra-se a determinacdo de que o tratamento diferenciado
possa ser o atendimento imediato as pessoas de que trata o Artigo 5°. Podemos incluir os
profissionais da biblioteca capacitados para atender as pessoas com deficiéncia intelectual, ao
cumprirem a determinagao da biblioteca vir a se tornar um espaco inclusivo e democratico no
acesso a informacao para seus usudrios.

Nos incisos I e II do Artigo 8° do mesmo Decreto n°5296/2004, para os fins de
acessibilidade, ha defini¢cdo de acessibilidade e barreiras:

I - acessibilidade: condicdo para utilizacdo, com seguranca e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicacdo e informagdo, por pessoa
portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

IT - barreiras: qualquer entrave ou obstaculo que limite ou impeca o acesso, a liberdade
de movimento, a circulacdo com seguranga e a possibilidade das pessoas se comunicarem ou

terem acesso a informacao, classificadas em:

a) barreiras urbanisticas: as existentes nas vias publicas e nos espagos de uso publico;

b) barreiras nas edifica¢des: as existentes no entorno e interior das edificagdes de uso
publico e coletivo e no entorno e nas dreas internas de uso comum nas edificacdes
de uso privado multifamiliar;

c) barreiras nos transportes: as existentes nos servicos de transportes; e

d) barreiras nas comunica¢des e informacdes: qualquer entrave ou obsticulo que
dificulte ou impossibilite a expressdo ou o recebimento de mensagens por
intermédio dos dispositivos, meios ou sistemas de comunicacio, sejam ou ndo de
massa, bem como aqueles que dificultem ou impossibilitem o acesso a informagao;

Observa-se que a ideia de barreira ndo se limita ao transporte adaptado, aos aspecto
arquitetonico da biblioteca ou as condi¢des acessiveis dos espacos publicos. A pessoa com
deficiéncia intelectual para ter acesso a informacdo, ndo pode encontrar obstidculos no

processo comunicativo. Muitas pessoas com deficiéncia intelectual tém dificuldade de se
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comunicar, cabendo a biblioteca possibilitar comunica¢@o alternativa para compreender suas
necessidades informacionais.
Ainda no Decreto n°5296/2004 no mesmo Artigo 8°, seu inciso V destaca o conceito

de ajuda técnica:

V - ajuda técnica: os produtos, instrumentos, equipamentos ou tecnologia adaptados
ou especialmente projetados para melhorar a funcionalidade da pessoa portadora de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, favorecendo a autonomia pessoal, total ou
assistida.

Ajudas técnicas sdo também conhecidas por tecnologias assistivas (TA), que se
constituem equipamentos especialmente desenhados ou adaptados. (MAZZOTTAZ, 2006,
apud FERNANDES; ANTUNES; GLAT, 2009, p.55).

Continuando, nesse mesmo Artigo 8° do Decreto n°5296/2004, ha o conceito de
desenho universal, ja explicado anteriormente. De acordo com Camisdo** (2007, apud
FERNANDES; ANTUNES; GLAT, 2009, p.54) o modelo de desenho universal amplia o
conceito de acessibilidade.

Melo® (2006, apud PUPO, 2006, p.18) considera relevante destacar os principios que

o norteiam, tratando-se do desenho universal, apresentando os que seguem:

- Uso eqiiitativo. O design ¢ util e comercializavel para pessoas com habilidades
diversas.

- Flexibilidade no uso. O design acomoda uma ampla variedade de preferéncias e
habilidades individuais.

- Simples e intuitivo. O uso do design ¢é facil de entender, independentemente da
experiéncia, do conhecimento, das habilidades lingiiisticas ou do nivel de
concentragdo corrente do usudrio.

- Informacdo perceptivel. O design comunica a informagdo necessdria
efetivamente ao usudrio, independentemente das condi¢cdes do ambiente ou das
habilidades sensoriais do usudrio.

- Tolerancia ao erro. O design minimiza perigos e consequéncias adversas de acdes
acidentais ou ndo intencionais.

- Baixo esforg¢o fisico. O design pode ser usado eficientemente, confortavelmente e
com um minimo de fadiga.

- Tamanho e espaco para aproximacao e uso. Tamanho apropriado e espago sdo
oferecidos para aproximagdo, alcance, manipulacdo e uso independentemente do
tamanho do corpo, postura ou mobilidade do usudrio.

2 MAZZOTTA, Marcos José da Silveira. Acessibilidade a indignagdo por sua falta. Cadernos de textos da I
Conferéncia Nacional dos Direitos da pessoa com deficiéncia — ‘“Acessibilidade: vocé também tem
compromisso”, Brasilia, 12 a 15 de maio, 2006, p.41-44.

2 CAMISAO, V. Acessibilidade e educacio inclusiva. Disponivel em: <www.cnotinfor.pt/inclusiva>. Acesso
em: 23 abr. 2007.

2 MELO, Amanda Meincke. Acessibilidade e design universal. In: PUPO, Deise Tallarico; MELO, Amanda

Meincke; PEREZ FERRES, Sofia (Orgs.). Acessibilidade: discurso e pratica no cotidiano das bibliotecas.
Campinas, SP: Unicamp, 2006. Cap. 3, p.17-20.
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O desenho universal orienta acdes e a criacdo de solu¢des para amenizar € até mesmo

eliminar os efeitos provocados pela falta de acessibilidade, para Melo (2006 apud PUPO,

2006, p.19), o qual destaca:

Em sintese, promover solucdes de acessibilidade numa perspectiva de Design
Universal pode potencializar a convivéncia e a participagdo na sociedade na
igualdade de direitos e deveres, na maior extensdo possivel, sem discriminagao.

Na sua Secdo II, o Decreto n°5.296/2004 trata em seu Artigo 16° como devem ser as

condic¢des especiais e as caracteristicas do desenho universal, que sdo as seguintes:

Art. 16. As caracteristicas do desenho e a instalacdo do mobilidrio urbano devem
garantir a aproximacio segura e o uso por pessoa portadora de deficiéncia visual,
mental ou auditiva, a aproximacdio e o alcance visual e manual para as pessoas
portadoras de deficiéncia fisica, em especial aquelas em cadeira de rodas, e a
circulagdo livre de barreiras, atendendo as condigcdes estabelecidas nas normas
técnicas de acessibilidade da ABNT.

Em 2009, o Decreto n° 6.949/ 2009 promulga a Conven¢do Internacional sobre os

Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu Protocolo Facultativo, assinado em Nova York

em 30 de mar¢co de 2007, reconhecendo que a pessoa com defici€éncia € um ser que se

desenvolve, o que possibilitou uma mudancga de paradigma social, fato ja esperado segundo se

pode aprender no seu Preambulo, Letra e, onde se encontra:

e) Reconhecendo que a deficiéncia € um conceito em evolucdo e que a
deficiéncia resulta da interacéo entre pessoas com deficiéncia e as barreiras devidas
as atitudes e ao ambiente que impedem a plena e efetiva participa¢do dessas pessoas
na sociedade em igualdade de oportunidades com as demais pessoas.

Apesar de ndo utilizar a expressdo comunicagdo alternativa, € possivel identificar no

texto legal em destaque, o Decreto n°6949/2009, a defini¢do de comunicagdo, que abrange as

mesmas caracteristicas:

“Comunicagdo” abrange as linguas, a visualizacdo de textos, o braille, a
comunicagdo tétil, os caracteres ampliados, os dispositivos de multimidia acessivel,
assim como a linguagem simples, escrita e oral, os sistemas auditivos e os meios de
voz digitalizada e os modos, meios e formatos aumentativos e alternativos de
comunicagdo, inclusive a tecnologia da informacdo e comunica¢do acessiveis;
(BRASIL, 2009, Art.2°)

Ainda nesse Artigo 2°, € mencionado o conceito de lingua, pois muitas das vezes a

comunicacdo com a pessoa com deficiéncia intelectual, ocorre através de uma comunicagdo

ndo falada: “Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicagdo

ndo-falada.” (BRASIL,

2009, Art.2°)

“Lingua” abrange as linguas faladas e de sinais e outras formas de comunicac¢io
ndo-falada; (BRASIL, 2009, Art.2°)
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O Artigo 21 no mesmo decreto menciona a liberdade de expressdo e de opinido e

acesso a informacgdo, destacando a importancia de disponibilizacdo de comunicagdo e

informacao a todas as pessoas, independente de possuirem ou nao algum tipo de deficiéncia,

pois tipos e formatos de comunicacdo acessiveis permitem a universalizacdo do acesso a

informacao:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia, todas as
informagdes destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis e tecnologias
apropriadas aos diferentes tipos de defici€éncia;

b) Aceitar e facilitar, em trAmites oficiais, o uso de linguas de sinais, braille,
comunicagdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos e
formatos acessiveis de comunicacio, a escolha das pessoas com deficiéncia;

c¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servigos ao publico em geral, inclusive
por meio da Internet, a fornecer informagdes e servicos em formatos acessiveis, que

possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacdo pela Internet, a tornar
seus servigos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais. (BRASIL, 2009, Art.21°)

Por fim, o Artigo 30 do mesmo Decreto n°6949/2009 (BRASIL, 2009, Art.30°)

destaca a participacao na vida cultural e em recreagdo, lazer e esporte, o inciso I, apresenta a

importancia das pessoas com deficiéncia terem acesso aos bens culturais:

a)

b)

¢

Ter acesso a bens culturais em formatos acessivelis;

Ter acesso a programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais, em
formatos acessiveis; e

Ter acesso a locais que oferecam servigos ou eventos culturais, tais como teatros,

museus, cinemas, bibliotecas e servigos turisticos, bem como, tanto quanto possivel,
ter acesso a monumentos e locais de importincia cultural nacional.

z

Ainda nesse mesmo artigo acima referido, a biblioteca é apontada como um bem

cultural que a pessoa com deficiéncia pode se apropriar, de ter acesso a este espago, na

condi¢do de usudrio. (BRASIL, 2009)

No ano de 2011, o Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia — Plano

Viver sem Limite reitera o compromisso do exercicio pleno das pessoas com deficiéncia,

como prevé o Decreto 7.612/2011, em seu Artigo 3°, nas seguintes diretrizes:

I. Garantia de um sistema educacional inclusivo;

II. garantia de que os equipamentos puiblicos de educag@o sejam acessiveis para as
pessoas com deficiéncia, inclusive por meio de transporte adequado;

III. ampliacdo da participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho,
mediante sua capacitagdo e qualificacéo profissional;
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IV. ampliacdo do acesso das pessoas com deficiéncia as politicas de assisténcia
social e de combate a extrema pobreza;

V. prevencao das causas de deficiéncia;

VI. ampliacdo e qualifica¢do da rede de atengd@o a saude da pessoa com deficiéncia,
em especial os servigos de habilitacdo e reabilitagdo;

VII - ampliacdo do acesso das pessoas com defici€éncia a habitacdo adaptdvel e com
recursos de acessibilidade; e

VIII - promo¢do do acesso, do desenvolvimento e da inovagdo em tecnologia
assistiva. (BRASIL, 2011, Art. 3°)

O Plano Viver sem Limite propds priorizar matriculas para as pessoas com
deficiéncia, bolsa formacdo para o ensino médio técnico profissionalizante e oferta de
residéncias adaptadas. (BRASIL, 2013).

A acessibilidade nas edificacOes deve ser projetada para todas as pessoas com ou sem

deficiéncia, como pode ser observada da proposi¢ao de Cambiaghi (2012, p.33):

Acessibilidade aos ambientes construidos e a drea urbana surge como atributo
imprescindivel a uma sociedade que se quer inclusiva, isto €, que planeja que todos
possam desfrutar das mesmas oportunidades. Em outras palavras, para que as agdes
de inclusdo possam verdadeiramente relevantes, devem promover ndo sé a
equiparacdo de oportunidades mas a acessibilidade a todos, sem esquecer os idosos,
a populac@o com baixa escolaridade, aqueles que tem impedimentos ou limitacdes
intelectuais ou mentais, fisicas, sensoriais, motoras ou apresentam mobilidade
reduzida, sejam elas permanentes, sejam temporarias.

No entender de Bonello (2009) a melhoria da acessibilidade nao € suficiente para
trazer ou manter o publico com deficiéncia. A inclusdo da questdo da deficiéncia nos
programas culturais da biblioteca € um fator-chave para a sustentabilidade dos esfor¢os em
termos de acessibilidade.

Recentemente foi aprovada, em 2015, a Lei n°13.146/2015, que trata sobre o Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia. Em seu Artigo 9° inciso V, destaca a importancia do acesso a
informagdes para as pessoas com deficiéncia através da disponibilizacdo de comunicagdes
acessiveis.

Nessa Lei acima citada (2015), o Artigo 68° determina que o poder publico deve criar
mecanismos producdo, edi¢do, difusdo, distribuicdo e comercializagdo de livros ou outras

obras em formatos acessiveis.

Inclusive em publicagdes da administragdo publica ou financiadas com recursos
publicos, com vistas a garantir a pessoa com deficiéncia o direito de acesso a leitura,
a informacdo e a comunicacido. (BRASIL, 2013, Art.68)
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Ainda nesse mesmo artigo acima comentado, no seu Inciso I, hd uma recomendacao
de que os 6Orgdos publicos excluiam do processo seletivo de compra de livros para as

bibliotecas publicas, editoras que nao produzem cole¢des em formatos acessiveis:

§ 1° Nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizac@o de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades de educagdo
e de bibliotecas publicas, o poder publico deverd adotar cldusulas de impedimento a
participagdo de editoras que ndo ofertem sua producdo também em formatos
acessiveis. (BRASIL, 2013, Art.68°)

A obrigacao das editoras produzirem livros em formatos acessiveis pode vir a tornar-
se um fator relevante para o crescimento bibliogrifico de acervo direcionado para as pessoas
com deficiéncia.

Finalmente, nesse movimento de pensar a acessibilidade na biblioteca publica para o
usudrio com deficiéncia intelectual, considera-se a indagacdo de Pupo (2006, p.60) sobre o
atendimento do bibliotecdrio para o usudrio com deficiéncia intelectual. “Imaginemos que
alguns alunos com Sindrome de Down programaram uma visita guiada. Voc€ tomaria a
iniciativa de orientd-los, mostrando seu acervo, espagos e servicos”? Ensejando a resposta da

questdo colocada, apresenta-se na proxima se¢do, o desenvolvimento do tema.

3.1 Acessibilidade na biblioteca ptiblica para o usudrio com deficiéncia intelectual

Depois de analisarmos as politicas publicas de acessibilidade para as pessoas com
deficiéncia, propomos detalhar, o processo histérico da biblioteca publica no atendimento a
pessoa com deficiéncia.

Constatamos que no campo da biblioteconomia, o atendimento a pessoa com
deficiéncia comeca a preocupar os bibliotecarios nos Estados Unidos, desde o final do século

XIX:

[...] chegamos a um reconhecimento geral que a educagdo € tanto para ricos como
para pobres, tanto para plebeus como para o principe, para pretos e brancos, para o
nativo e o estrangeiro, para o inteligente e o atrasado, tanto para o homem como para
a mulher, para o surdo, o mudo e o cego, para os defeituosos e os delinqiientes, que
na antiga concepgio eram deixados 3 margem. (DEWEY,?® 1898 apud MULLER,
1984, p.11).

26 DEWEY, Melvin. The relation of the State to the public library. In: McCRIMMON, Barbara (Ed.). American
library philosophy: an anthology. Hamnden. Conn., Shoe String, 1975. p.1-9. Originally published:
Transactions and proceedings of the 2™ International Library Conference,1898.

49



O bibliotecdrio Melvil Dewey, em 1876, rompe com a tradi¢gdo milenar da biblioteca
em oferecer o acesso a informagdo a usudrios de uma determinada classe social. No seu
entender, a educacao é fator primordial no combate aos problemas sociais.

Apesar desta preocupacgdo, a biblioteca publica ainda ndo tinha a época, o objetivo
atender de os grupos minoritdrios e marginalizados pela sociedade.

No Brasil, na década de 30 do século XX, de acordo com Rabello (1987, p.22) a classe
média juntamente com as classes mais favorecidas foi clientela fiel da biblioteca. As classes
menos favorecidas viviam em condi¢des miserdveis de pobreza e analfabetismo.

Corroborando com Rabello, acrescentamos para o debate as assertivas de Silva (2013,

p.27), para quem, a biblioteca ndo prestava servigo de referéncia para publicos especificos:

Ponderamos que a biblioteca a partir de uma concep¢do narrativa e seletiva
representa um conceito eminentemente positivista. Primeiramente, pelo fato de
constituir uma percepc¢io ad infinitum de que a biblioteca deve se ater apenas aos
fatos especificos, sem uma concep¢do mais ampla e integrada da histéria e uma
preocupagdo mais definida com as causas e origens dos fendmenos e processos da
realidade. Em segundo lugar, o idedrio narrativo da biblioteca pode primar pelo
acesso a informagdo a grupos especificos, de acordo com conveniéncias, em
detrimento de outros grupos com necessidades de informacdo mais carentes e
latentes. Em terceiro lugar, a biblioteca € vista como um espago de estanque e
imével em que cabe a comunidade de usudrios a op¢do de acesso e uso de acervo e
dos servigos da biblioteca, sem uma preocupacdo mais efetiva da biblioteca em

buscar adequagdes as necessidades de informacao dos usudrios.

Mesmo em periodos populistas, a biblioteca publica nunca foi popular, nem
democratica. O sucateamento da biblioteca publica ocorre a partir da década de 70, com o
florescimento das bibliotecas especializadas. (RABELLO, 1987)

Paralelamente, a biblioteca publica passa atender um novo grupo de usudrios, os
estudantes. Com a educacdo democrdtica, Suaiden (1995, p.47) apresenta aqueles que a
biblioteca publica tem como publico leitor:

[...] os estudantes, os grandes usudrios das bibliotecas publicas. Sdo as criangas que
costumam ir as bibliotecas para fazer as tarefas escolares. Essas bibliotecas
raramente sdo utilizadas pelos adultos. Isso € devido a falta de habitos de leitura por
parte da populacdo adulta, ao que se juntam as mds instalacdes, que ndo resultam
nada atrativas, assim como a grande assisténcia de criangas as salas de leitura, que,
invadindo aqueles espagos reservados aos maiores, produzem uma retragdo na
populacdio adulta. Por outra parte, a aten¢do que se oferece aos usudrios é muito

deficiente, devido a que os encarregados de propicid-la ndo as pessoas mais
qualificadas.

Segundo o mesmo autor (1995), apesar da ampliacdo de atendimento aos usudrios, a

pessoa com deficiéncia ndo € citada como usudrio que frequenta a biblioteca e nao ha servicos
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de acessibilidade para este grupo, muito menos hd preocupa¢do da biblioteca em promover

adaptagdes que favorecem o atendimento a usudrio para se tornar frequentador deste espacgo.
Somente em 1994, a partir do Manifesto da Biblioteca Publica, surge de fato o

tratamento igualitdrio na oferta de servi¢os e materiais de informac@o para as pessoas com

deficiéncia, segundo a Fundacdo Biblioteca Nacional (2000, p.21), que relata:

Os servigos fornecidos pela biblioteca publica baseiam-se na igualdade de acesso
para todos, independente de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
status social. Servicos e materiais especificos devem ser fornecidos para usudrios
inaptos, por alguma razdo, a usar os servigos e materiais regulares, por exemplo,
minorias lingiifsticas, pessoas deficientes ou pessoas em hospitais ou prisdes.
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p.21).

Para Almeida Junior (2013, p.94) os servigos oferecidos pela biblioteca estdo aquém

do desejado para o acesso a informagao, declarando sobre isso:

As bibliotecas publicas oferecem, quase sempre, dois tipos de servicos: o
empréstimo e a consulta. O empréstimo é um trabalho meramente burocritico — na
sua execucdo — e normalmente ndo € desenvolvido por bibliotecdrios. O
atendimento ao usudrio — forma mais importante para propiciar a consulta —, por
sua vez, apesar de importante, ndo €, em muitas bibliotecas, a exemplo do
empréstimo, exercido por profissionais bibliotecdrios. A avaliacdo desse tipo de
servico, como provam os textos da drea, é extremamente complexa e dificil de ser
implantada. Por esse motivo, as bibliotecas, invariavelmente, se utilizam, quando o
fazem, de técnicas e instrumentos inapropriados. Nao obtendo uma real avaliacdo
desse tipo de servigo prestado. Isso resulta na manutencdo de um atendimento
totalmente destoante das necessidades dos usudrios.

Certamente a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, em particular, para as
pessoas com deficiéncia intelectual, na biblioteca publica promove o acesso a informacao e a
convivéncia com os demais usudrios.

O acesso a informacdo e os recursos apropriados que incentivem a produgdo de
conhecimento sdo uteis para as pessoas com deficiéncia intelectual. Existem bibliotecas,
principalmente as universitdrias, que promovem acdes acessiveis para 0S usudrios com
deficiéncia. Estudos na drea, geralmente destacam técnicas e a¢des que estdo voltados para
usudrios com deficiéncia auditiva, fisica e visual. Porém, infelizmente as de acdes para
usudrios com deficiéncia intelectual ndo foram encontradas. Nao existe, € possivel assim
comentar-se, uma vez que o individuo, muitas vezes, por ter o cognitivo comprometido, ndo
tem o acesso ao ensino superior, apesar de que isso ndo € uma impossibilidade. De forma
geral, pode-se dizer que a pessoa nessa condicdo de deficiéncia intelectual, ndo frequenta a
biblioteca.

Para as pessoas com deficiéncia intelectual, o direito a acessibilidade exige que o
Municipio e outras partes interessadas apliquem as normas contidas na legislagao brasileira

sobre acessibilidade. A fim de possibilitar o acesso as dependéncias da biblioteca para as
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pessoas com deficiéncia intelectual, em algumas situagdes, exige nao s que O Servigo ou
ambiente existente sejam acessiveis por meio de adaptagdes fisicas e de comunicacio para o
individuo, mas também exige que a forma como os servicos e ambientes sdo organizados para
serem adaptados.

Almeida Juanior (2013) convida a conhecermos como era a biblioteca no passado, uma
vez que, sob tal perspectiva, seremos capazes de reconhecer e problematizar os entraves que
se constituiram ao longo da histéria da biblioteca, ao contribuir indiretamente para a
vulnerabilidade social de grupos minoritarios. Remetendo-nos a consideragdo feita por esse
autor (2013), provocamos a reflexdo ao afirmarmos que enquanto ndo nos superarmos com o
passado para buscar novas formas de pesquisar a demanda dos usudrios, ndo conseguiremos
no presente superar as contradi¢des no atendimento e servicos prestados para este publico.

Para discutirmos se a exigéncia de acessibilidade nos espacos publicos é fundamental
para uma sociedade igualitéria, cendrio ainda longe de ser concretizado, porque, para isso, a
biblioteca necessita modificar sua estrutura tradicional de atendimento ao usudrio, temos as
diretrizes da IFLA, que tem lancado bases sélidas de acessibilidade em bibliotecas para as
pessoas com deficiéncia. O documento com as diretrizes da IFLA (2013, p.38) trouxe de
novidade, a preocupacgdo de a biblioteca atender a todas as pessoas, como se pode verificar de

seu seguinte trecho:

A biblioteca deve facilitar a todos o acesso aos seus servi¢os, incluindo aqueles que
tém dificuldade em fazé-lo devido as deficiéncias fisicas ou mentais. Os seguintes
servigos devem ser tdo facilmente acessiveis a usudrios quanto possivel, através de
variados formatos, suportes e pela Internet:

Empréstimo de livros e outros materiais

Disponibilizagdo de livros e outros materiais para uso na biblioteca

Servicos de informag@o através de meios impressos e eletronicos

Servigos de aconselhamento ao leitor incluindo servigos de reserva

Servigos de informag@o a comunidade

Formacao de usudrios incluindo apoio a programacio de literatura
Programac@o de atividades e eventos

Novas ferramentas de comunicacio, tais como blogues, SMS e redes

sociais, usadas quer para servigo de referéncia, quer para relacdes publicas.

No Brasil, ndo existia até 2013, nenhuma mencdo a adocao de acessibilidade para as
pessoas com deficiéncia no atendimento na biblioteca®’.
E do senso comum do bibliotecdrio que a pessoa com deficiéncia intelectual ndo

frequenta a biblioteca. Historicamente este grupo minoritirio vive a margem da sociedade,

27 Em 2013, o Sistema Nacional de Bibliotecas Ptblicas, através do Ministério da Cultura, lancou editais de
acessibilidade nas bibliotecas publicas através do Edital de Chamada Publica DLLLB/FBN N° 03/2013 —
Publicado no Didrio Oficial da Unido em 16/10/2013 (FBN, 2013, p.1).
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sem ou com poucos direitos garantidos perante a lei, quanto mais ter acesso ao conhecimento.
Por décadas essa indiferenca ao outro pertenceu ao triste cendrio das bibliotecas publicas
brasileiras e que ainda ocorre na esmagadora maioria das bibliotecas, pois sendo a politica de
acessibilidade, de colecdes acessiveis ainda é recente no cendrio brasileiro, a pessoa com
deficiéncia intelectual ndo faz parte dos servigos oferecidos pela biblioteca. Muitos ainda
vivem reclusos em seus lares, ndo se pdem ndo sdo expostos a sociedade e por ndo ir a a
biblioteca acabam perdendo a oportunidade de convivéncia com os demais usudrios.

O olhar de indiferenga sobre o outro, sobre a pessoa com deficiéncia, € um
comportamento estigmatizador que nio contribui para a inclusdo do mesmo no centro de
convivéncia. O bibliotecario, conhecendo o tipo de deficiéncia de cada pessoa, sinaliza um
sinal de respeito as singularidades. Procurando entender suas demandas e necessidades
informacionais, enriquece seu conhecimento e fortalece o trabalho em equipe que certamente
proporcionard ao seu usudrio autonomia na biblioteca e na manipulacio da informacdo,
tornando a pessoa com deficiéncia intelectual tratada até pouco tempo pela sociedade como
invalido, improdutivo, num cidaddo com direito de coabitar bem um mesmo espago com o0s
demais.

A acessibilidade para pessoas com deficiéncia intelectual nas bibliotecas brasileiras
requer a construcao de politicas publicas para este importante espaco, especialmente devido a
maioria das bibliotecas publicas que sequer cumprem os requisitos minimos de acessibilidade
que o Ministério da Educagdo recomenda, voltado para as institui¢des educativas brasileiras,

(BRASIL, 2003, p.1), que sdo:

§ 1° Os requisitos de acessibilidade de que se trata no caput compreenderdo no
minimo:

I - com respeito a alunos portadores de deficiéncia fisica:

a) eliminacdo de barreiras arquitetdnicas para circulacdo do estudante, permitindo
acesso aos espagos de uso coletivo;

b) reserva de vagas em estacionamentos nas proximidades das unidades de servico;
¢) construgdo de rampas com corrimios ou colocacdo de elevadores, facilitando a
circulagdo de cadeira de rodas;

d) adaptacdo de portas e banheiros com espaco suficiente para permitir o acesso de
cadeira de rodas;

e) colocacdo de barras de apoio nas paredes dos banheiros;

f) instalacdo de lavabos, bebedouros e telefones publicos em altura acessivel aos
usudrios de cadeira de rodas;

II - no que concerne a alunos portadores de deficiéncia visual, compromisso formal
da instituicdo, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a) de manter sala de apoio equipada como madaquina de datilografia braile,
impressora braile acoplada ao computador, sistema de sintese de voz, gravador e
fotocopiadora que amplie textos, software de ampliacdo de tela, equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal, lupas, réguas
de leitura, scanner acoplado a computador;
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b) de adotar um plano de aquisi¢dao gradual de acervo bibliografico em braile e de
fitas sonoras para uso didético;

IIT - quanto a alunos portadores de deficiéncia auditiva, compromisso formal da
institui¢do, no caso de vir a ser solicitada e até que o aluno conclua o curso:

a) de propiciar, sempre que necessdrio, intérprete de lingua de sinais/lingua
portuguesa, especialmente quando da realizacdo e revisdo de provas,
complementando a avaliagdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno;

b) de adotar flexibilidade na correcdo das provas escritas, valorizando o contetido
semantico;

Recentemente, a Fundacdo Biblioteca Nacional, através do Ministério da Cultura,
lancou seu edital de acessibilidade em bibliotecas publicas, que se constituiu como um marco
para promocao da acessibilidade, oferecendo recursos para dez institui¢des adequarem-se para

atender pessoas com eficiéncia, como segue:

O presente edital pretendia selecionar 10 bibliotecas publicas, em nivel nacional,
para ter equipamentos especificos, livros em formato acessivel, recursos humanos e
tecnologia em rede para atender as demandas das pessoas com deficiéncia. Apenas
duas instituicdes atenderam os requisitos minimos, a saber: a Fundacdo Dora Nowill
e a ONG Mais Diferencas. A primeira institui¢do tem como publico alvo as pessoas
com deficiéncia visual. Em 2014, a ONG Mais Diferengas foi contratada pelo
Ministério da Cultura para viabilizar um projeto de acessibilidade em bibliotecas
publicas. E fundamental que todos os usudrios sejam plenamente atendidos na sua
demanda informacional, e o primeiro passo € possibilitar na biblioteca um ambiente
acessivel. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2013b, p.1).

Ainda no mesmo ano, € langado o Plano Nacional da Cultura de 2013, que em sua
Meta 29, estabelece que todas as bibliotecas atendam aos requisitos legais de acessibilidade e
a realizacdo de agdes que viabilize e torne vidvel a promocdo da pessoa com deficiéncia.

Dessa meta, também € relevante destacar que as institui¢des culturais devem respeitar a

legislagdo vigente sobre acessibilidade:

[...] ttm de eliminar as barreiras ao acesso fisico das pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida. O acesso dessas pessoas aos espagos culturais, seus acervos e
atividades deve ser viabilizado de duas maneiras: adaptar o espago fisico para essas
pessoas; e oferecer bens e atividades culturais em formatos acessiveis.
(MINISTERIO DA CULTURA, 2013a, p.84).

De uma forma simplificadora, pragmatica podemos dizer que a acessibilidade é a
eliminacdo ou reducdo de obsticulos. Os espacos publicos, incluindo as bibliotecas e os
centros de informacdo, precisam tomar medidas razoaveis a fim de possibilitar a pessoa com
deficiéncia o acesso a informa¢do de maneira rdpida e precisa, possibilitar ferramentas e
servicos baseados nas tecnologias assistivas de acordo com o grau de deficiéncia da pessoa e,
sobretudo vencer a barreira do didlogo, alcancando a acessibilidade comunicacional, onde

todos os individuos podem interagir sem nenhum tipo de entrave.
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No campo da Biblioteconomia, encontra-se a seguinte defini¢do para acessibilidade:

Possibilidade de o usudrio obter, rdpida e corretamente a informac¢do que procura.
Termo genérico que pode ser empregado em relacdo a: a) dificuldade ou o ndo
acesso das pessoas aos recursos da internet, da informética ou dos sistemas de
telecomunicagdes; b) capacidade de acessar um recurso independentemente do
sistema de acesso a ele. (CUNHA; CAVALACANTI, 2008, p.2).

Na biblioteca francesa, o conceito de acessibilidade para a biblioteca publica, é mais
abrangente, pois enfatiza a preocupacdo das colecdes e servigos prestados pela biblioteca

serem acessiveis, segundo Bonello (2009, p.34):

O termo genérico “acessibilidade” abrange uma realidade diversa e multifacetada.

2

Se a acessibilidade do ambiente construido das bibliotecas é imperativo em um
futuro préximo, a acessibilidade abrange seguranca, mas também acesso as cole¢des
e atividades da biblioteca.

Dentro dessa logica perpetrada pela experiéncia francesa, para a biblioteca ser
acessivel ndo basta apenas o cuidado com o edificio, mas também sendo relevante a
acessibilidade nas colecdes da biblioteca e as atividades oferecidas para os usudrios com
deficiéncia intelectual. A questdo da importancia do profissional da biblioteca de conhecer as
especificidades dos usudrios com deficiéncia intelectual, a fim de investigar acdes e recursos
que a biblioteca possa beneficiar no acesso a informacao de forma igualitdria:

Um dos principios fundamentais da biblioteca publica € o de que os servicos devem
estar disponiveis a todos, € ndo apenas a um grupo em detrimento de outros. Deve
assegurar-se que os servicos estdo igualmente acessiveis a minorias que, por algum
motivo, ndo podem usar os servigos tradicionais, por exemplo minorias linguisticas,
portadores de deficiéncia fisica ou sensorial ou residentes em comunidades remotas

incapazes de se deslocarem a biblioteca. (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS, 2013, p.18).

O conceito de acessibilidade € mais amplo, tudo além da Biblioteconomia, no espaco
do conhecimento que estuda a acessibilidade, alcanca outras dimensdes. Sassaki>® (2005, apud
FONSECA; GOMES; VANZ, 2012, p.3) apresenta seis dimensdes que devem ao ver da

pesquisa ser consideradas também na Biblioteconomia:

Acessibilidade arquitetonica: sem barreiras ambientais fisicas em todos os recintos
internos e externos da escola e nos transportes coletivos.

Acessibilidade comunicacional: sem barreiras na comunicagdo interpessoal (face-
a-face, lingua de sinais, linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na
comunicagdo escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em
braile, textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e outras

2 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: o paradigma do século 21. Inclusdo: revista da educagio especial,
Brasilia, p.19-23, out. 2005.
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tecnologias assistivas para comunicar) e na comunicacdo virtual (acessibilidade
digital).

Acessibilidade metodolégica: sem barreiras nos métodos e técnicas de estudo
(adaptacdes curriculares, aulas baseadas nas inteligéncias multiplas, uso de todos os
estilos de aprendizagem, participacdo do todo de cada aluno, novo conceito de
avaliacdo de aprendizagem, novo conceito de educag@o, novo conceito de logistica
didatica etc.), de ag¢do comunitdria (metodologia social, cultural, artistica etc.
baseada em participagdo ativa) e de educacdo dos filhos (novos métodos e técnicas
nas relagdes familiares etc.).

Acessibilidade instrumental: sem barreiras nos instrumentos e utensilios de estudo
(1apis, caneta, transferidor, régua, teclado de computador, materiais pedagdgicos), de
atividades da vida didria (tecnologia assistiva para comunicar, fazer a higiene
pessoal, vestir, comer, andar, tomar banho etc.) e de lazer, esporte e recreacio
(dispositivos que atendam as limitagdes sensoriais, fisicas e mentais etc.).

Acessibilidade programatica: sem barreiras invisiveis embutidas em politicas
publicas (leis, decretos, portarias, resolugcdes, medidas provisérias etc.), em
regulamentos (institucionais, escolares, empresariais, comunitdrios etc.) e em
normas de um geral.

Acessibilidade atitudinal: através de programas e praticas de sensibilizagdo e de
conscientizacdo das pessoas em geral e da convivéncia na diversidade humana
resultando em quebra de preconceitos, estigmas, esteredtipos e discriminagdes.

z

Isto é, a acessibilidade dos edificios somente é significativa, permite-se a todos a
utilizacdo méxima dos seus servicos, a acessibilidade em ultima anélise, garante que todos 0s
usudrios tenham acesso aos servigcos da biblioteca. O ambiente acessivel remove obsticulos,
permite que todos sejam tratados de forma igualitdria e ajuda no cumprimento dos direitos dos
cidaddos com deficiéncia.

Para Bonello (2009, p.37), a melhoria da acessibilidade ndo se trata apenas do
ambiente construido, ou das colecdes adequadas ou servigos mistos: é também uma questdao
de politica de recursos e de recrutamento de pessoas com deficiéncia, bem como da formacado
de bibliotecarios.

O cumprimento das diretrizes, em voga, foi criado pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovacio, o Catdlogo® Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva que visa a
busca de produtos de tecnologia assistiva fabricados ou distribuidos no Brasil. (BRASIL,
2015).

Reconhecemos que no campo da Biblioteconomia ainda é recente a mudanca de

paradigma da biblioteca publica tradicional para a biblioteca publica acessivel.

290 catdlogo € um servigo de informagdo de produtos de Tecnologia Assistiva, possibilita a realizagdo de buscas
sobre os produtos distribuidos no Brasil. H4 cerca de 90 produtos voltados para as pessoas com deficiéncia
intelectual. Estes produtos sdo considerados como ajuda técnica.
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3.2 Tecnologias Assistivas

Tradicionalmente, os servicos da biblioteca ndo sdo oferecidos para usudrios com
deficiéncias. Leva que os profissionais da biblioteca a ter que lidar com contingente crescente
de usudrios com diversas necessidades para as quais ndo estao capacitadas e obriga aos novos
usudrios a usarem uma biblioteca que nao foi projetada para eles.

As tecnologias assistivas podem facilitar a autonomia do usudrio com deficiéncia.

Entende-se como tecnologia assistiva:

Area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos,
recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participa¢do, de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. (BRASIL, 2007).

A fim de proporcionar servigos iguais e produtos eficazes para as pessoas com
deficiéncia intelectual, os bibliotecdrios tem que identifica-los, entender suas necessidades, a
sua busca de informagdes e os problemas que encontram no ambiente da biblioteca. E
importante a discussdo sobre as necessidades dos usudrios com deficiéncia e importancia das

tecnologias assistivas como ferramenta que aumenta a autonomia do individuo.

[...] que faca uso de tecnologias assistivas (TAs) e tecnologias de informagdo (TIs)
para integrar as estratégias de estimulacdo dos processos cognitivos. As TAs sdo
recursos, equipamentos e servigos utilizados para ampliar as habilidades funcionais
das pessoas com deficiéncia e promover maior independéncia e inclusdo. O uso de
jogos favorece o raciocinio légico, a funcdo psicomotora, a concentragdo, o
seguimento de regras, o levantamento de hipéteses, a curiosidade, os interesses, a
no¢do temporal e o reforco dos acertos por possibilitar um feedback rdpido do
proprio desempenho, estimulando 2 memoria, a capacidade perceptiva, a motivacao,
a solucao de problemas, o seguimento do ritmo préprio na execugdo da atividade, o
reconhecimento e o treino da intencionalidade, a consciéncia da acdo etc.;
(SANTOS, 2012, p.943).

A Fundacdo Biblioteca Nacional (2013, p.1) através do Sistema Nacional de
Bibliotecas Publicas — SNBP, oferece dez conjuntos de tecnologias assistivas para melhor
atender a pesquisa das pessoas com necessidades especiais para bibliotecas.

Os conjuntos sdo compostos por, no minimo, os seguintes itens: (FUNDACAO

BIBLIOTECA NACIONAL, 2013a, p.1):

a) 4 computadores de mesa
1 maquina de datilografia Braille
1 impressora braille
1 Scanner com sintetizador de voz

1 Lupa eletronica (ampliador)
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1 Linha Braille
4 Software sintetizador de voz

b) A composi¢do do kit de tecnologia assistiva devera levar em conta o resultado do diagndstico.

z.

E que os usudrios outras deficiéncias sdo os que mais freqiientam a biblioteca.
Atualmente os usudrios com deficiéncia multipla e intelectual praticamente nio existem no
cendrio da biblioteca e ainda continuam necessitando de a¢cdes politicas.

As diretrizes da biblioteca publica citam que os servicos da biblioteca devem ser
fornecidos para pessoas com deficiéncia. O documento da Fundagdo Biblioteca Nacional
(2000, p.21) sinaliza servigos bibliotecarios apenas para usudrios com deficiéncia visual.

Suaiden (1995, p.98) considera relevante a divulgacdo e publicacdo dos servigos
bibliotecdrios para os usudrios potenciais para a comunidade. A divulgacdo do servico deve
ser acessivel aos usudrios.

Martinez Usero (2007, p.7) evidencia que o formato dos documentos contidos na
biblioteca tem que estd de acordo com o determinado grupo de usudrios para que se dirige.
Para usudrios com deficiéncia cognitiva ou intelectual podem ser utilizados:

e documentos de facil leitura, com linguagem clara e simples;
¢ documentos graficos e icOnicos;
¢ documentos audiovisuais.

O Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO destaca barreiras que
podem impedir a pessoa com deficiéncia intelectual o acesso ao conteiido de uma pagina para

internet, que sao:

e auséncia de alternativas para permitir o recebimento das informacdes, como
auséncia de texto alternativo que pode ser convertido em dudio, de imagens
suplementares ou de legendas para dudio.

elementos visuais ou de dudio que ndo podem ser facilmente desligados.
falta de clareza e consisténcia na organizagdo das paginas.

uso de linguagem complexa sem necessidade.

paginas com tamanhos de fontes absoluta, que ndo podem ser aumentadas
ou reduzidas facilmente.

e uso de imagens trémulas ou sinais com uma certa freqii€éncia de dudio que
podem causar desconforto. (SERPRO, 2011, p.3).

A fim de proporcionar servigos iguais e produtos eficazes para os usudrios com
deficiéncia intelectual, é necessario que o bibliotecdrio elabore a partir da necessidade de seus
usudrios, a busca de informacdes e solucdo de problemas que encontra no ambiente da
biblioteca, que pode iniciar com solugdes simples como o uso de simbolos convencionais de

acesso, apresentados na se¢ao a seguir.
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3.3 Simbolo Internacional de Acesso

A sinalizagdo adequada pode favorecer ao usudrio com deficiéncia intelectual a
compreensdo de que o local detém acessibilidade e/ou servigcos acessiveis para este publico. A
obrigacdo de colocar o “Simbolo Internacional de Acesso” em todos os locais e servicos que
permitam a utilizacdo por pessoas com deficiéncia, ocorre desde 1985, promulgada pela Lei
n°7.405/1985 de que nessa lei, em seu Artigo 4°, inciso VI, torna obrigatdrio as bibliotecas a
colocagdo do simbolo de identificacdo nos locais que oferecam condi¢do de acesso. A
preocupacio, na época, se limitava a acessibilidade motora. (BRASIL, 1985).

Ap6s duas décadas, constatamos que o “Simbolo Internacional de Acesso” utilizado
internacionalmente, tem seu uso, atender as pessoas com deficiéncia visual e deficiéncia
auditiva. (ABNT, 2004, p.18).

Corroborando com a norma técnica de acessibilidade, € possivel compreender que o
simbolo deve ser utilizado em todos os locais, equipamentos e produtos, procedimentos ou
servigos para pessoa com deficiéncia. (ABNT, 2004, p.20).

Na biblioteca assim como em outros edificios publicos é comum haver placas com
simbologia para acessibilidade, mas quase sempre a acessibilidade oferecida é para pessoas
com deficiéncia motora, pois refere-se ao espaco adequado ao cadeirante para que tenha
acesso ao banheiro, as rampas, ao estacionamento de veiculo, a elevadores, entre outros.
Acessibilidade que atenda as pessoas com deficiéncia auditiva e/ou visual também possui
simbolo internacional. Porém, a acessibilidade para as pessoas com deficiéncia intelectual
nunca teve um simbolo oficial. Sassaki (2009, p.14) cita ter havido trés propostas de
simbolizacdo, para a comunica¢do de houver acessibilidade para pessoas com defici€ncia

intelectual no ambiente que aqui sdo apresentados nas Figuras 4,5 e 6:
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Figura 3 - Figura humana de cabeca estilizada.
Fonte: SASSAKI (2009, p.14, fig.1)
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Figura 4 — Figura humana com cabeca, bracos e corpo até a cintura.
Fonte: SASSAKI (2009, p.14, fig.2)

Figura 5 — Figura humana similar com o simbolo anterior no quesito cabeca, bracos e corpo até a cintura,
com parte do cérebro comprometida.
Fonte: SASSAKI (2009, p.14, fig.3)

De acordo com Sassaki (2009, p.14) a Figura 3, indica que h4 acessibilidade para as
pessoas que possuem déficit cognitivo. A Figura 4 volta a simbolizar a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia mental e, na Figura 5, a acessibilidade para pessoa com deficiéncia
intelectual.

Como ndo se encontrar num simbolo internacionalmente aceito, a soluc¢do € criar uma
identificacdo que a biblioteca publica é acessivel e disponibiliza servicos e atendimento
qualificado para as pessoas com defici€ncia intelectual. Este simbolo deve ser disponibilizado
no hall de entrada da biblioteca. A representacdo do simbolo € relevante para a comunicacao e
compreensdo das pessoas que o ambiente da biblioteca oferece servicos acessiveis.

Em sintese, mediante a este sucinto resumo sobre o histdrico das politicas publicas de
acessibilidade, na qual observamos que a biblioteca publica € parte integrante da sociedade
com a compreensdo dos profissionais que atuam na biblioteca sobre a importancia da
acessibilidade para as pessoas com deficiéncia intelectual.

Neste sentido, nos dedicaremos no proximo capitulo, em conhecer melhor, a sugestao

de servigos que a biblioteca pode disponibilizar para seu usudrio com deficiéncia intelectual.
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4 - Servicos da biblioteca para o usuario com deficiéncia intelectual

Tendo em vista a oferta de servigos para usudrios com deficiéncia auditiva e visual,
difundida em algumas bibliotecas brasileiras, muito em razdo dessas deficiéncias possuirem
um método proprio de comunicagdo, a lingua brasileira de sinais — LIBRAS e o braille
respectivamente, surge uma lacuna na oferta de servigos que a biblioteca podera oferecer para
os usudrios com deficiéncia intelectual.

Se ndo ha um método tradicional de comunicagdo, devera existir uma comunicacao
alternativa para se estabelecer o acesso a informacao. Trataremos desse assunto mais a frente.

Como dito no capitulo anterior, o nivel de alfabetizacdo das pessoas com defici€ncia
intelectual apresenta um quadro desolador. Para a IFLA (2012, p.34, livre tradu¢do) “o pessoal
da biblioteca poderia oferecer programas de alfabetizacdo para aqueles que querem aprender a
ler ou encaminhé-los a outros servicos de alfabetizacdo”.

Para isso, serd essencial a avaliacdo do seu publico alvo, o estudo prévio desses
individuos possibilita tracar estratégias de acOes bibliotecdrias acessiveis. Na literatura, os
usudrios com deficiéncia intelectual por ndo frequentarem o espago da biblioteca, sao

considerados usudrios em potencial, como segue:

O usudrio em potencial, embora podendo utilizar a biblioteca, ndo o faz por varios
motivos, deve estar presente nas preocupagdes da biblioteca de maneira semelhante
aos usudrios reais. Os estudos de usuarios devem considera-lo, elevando-o a mesma
importancia dos usudrios que participam e usam os servicos oferecidos pela
biblioteca. (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p.207).

A oferta de servigos para os usudrios com deficiéncia intelectual, envolve a utilizagdao
de tecnologia assistiva ou praticas acessiveis. Existem servicos que podem ser oferecidos para
os usudrios com deficiéncia. Mas é necessario o estudo prévio das demandas do seu publico-

alvo, ao ver de Almeida Junior (2013, p.32):

[...] embasada na literatura, nos contatos com bibliotecdrios € na observagdo da
atuacgdo das bibliotecas — de que os servigcos desenvolvidos pelas bibliotecas publicas
ndo passam de modismos e sdo meramente aplicados com base na crenca de que ja
foram testados e reconhecidos como importantes e necessarios em alguma biblioteca
ou sdo defendidos pela literatura da area.

Delimitando o espaco, sugerimos algumas atividades que podem ser desenvolvidas
pelos bibliotecarios. Os servigos propostos de serem disponibilizados na biblioteca sao:
atendimento do bibliotecario aos usudrios com deficiéncia intelectual, biblioterapia,
audiodescricdo, software de comunicagdo especializada, Comunicagdo Alternativa e Simbolos

de Comunicacdo Pictorica, colegdes acessiveis e biblioteca itinerante.
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4.1 Atendimento do bibliotecario aos usuarios com deficiéncia intelectual

A falta de conhecimento sobre diferentes tipos de deficiéncias e as necessidades das
pessoas com deficiéncia acabam ndo produzindo bibliotecdrios qualificados para atender as
necessidades informacionais para este publico. E compreensivel a falta de conhecimento
sobre as pessoas com defici€ncia intelectual, pois este publico ndo frequenta a biblioteca.

Nao conhece as necessidades daqueles que ndo o fazem ou ndo podem usar as
bibliotecas. E aconselhdvel que os bibliotecdrios tenham algum conhecimento da literatura
médica, pois a familiarizacdo com as caracteristicas bdsicas da deficiéncia intelectual
proporciona agdes e servigos direcionados para este publico.

Claro, que isso ndo significa que os bibliotecdrios devem ter amplo conhecimento
médico, mas estar familiarizados com as caracteristicas basicas das deficiéncias. O
pensamento de Touzan (2009, p.52) destaca o papel do bibliotecério neste processo:

No6s nunca seremos especialistas em deficiéncia intelectual. No entanto, um pouco
de conhecimento é necessdrio. Por isso, é através de uma estreita parceria com o

cuidador (professor, pai), juntamente com o treinamento, podemos esperar que seja
0 mais relevante possivel.

Compreender o outro, entender suas necessidades e limitacdes, evita o preconceito € a
segregacdo que fazem parte da realidade das pessoas com deficiéncia intelectual.

A biblioteca que ndo se prepara para atender a todos, certamente contribui para a
vulnerabilidade social de grupos minoritarios.

No pensar de Almeida Junior (2013, p.96-7) € justamente a pratica tradicional de

servigos que ndo condizem com a realidade dos usudrios, impossibilita o acesso a informacao.

Os servicos tradicionalmente oferecidos pelas bibliotecas sdo selecionados,
estruturados, definidos e determinados pelos bibliotecdrios, fundamentados em
exemplos e experiéncias desenvolvidos por outras bibliotecas ou, até em modismos
e supostas “técnicas milagrosas” que resolveriam todos os problemas existentes nas
bibliotecas, em especial, a falta ou a pequena quantidade de usudrios que se utilizam
da biblioteca. Como por exemplo, dessas “técnicas milagrosas”, basta lembrar o
planejamento bibliotecdrio, a aquisi¢do planificada (que aumentaria os acervos das
bibliotecas), o marketing, a automagdo, a acdo cultural etc. Bastaria a aplicacdo
dessas técnicas para resolver todos os problemas das bibliotecas. A situac¢do atual
das bibliotecas evidencia o erro dessa avaliagao.

A formacado do bibliotecario sendo continuada, precisa acompanhar as mudangas das
praticas do servigo de referéncia, seja pelo novo olhar do trabalho do bibliotecario, seja uso de
produtos e ferramentas que possibilitem a autonomia dos usudrios, entre os quais, 0 Usuario

com deficiéncia intelectual. A indiferenca com que as pessoas com deficiéncia ainda sofrem
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nas ruas, de serem tratadas com preconceito, € visivel nos olhares da sociedade, havendo
notério desconforto ao lidar com a pessoa com pouco ou nenhuma acuidade visual, pessoas
com deficiéncia auditiva na questio da comunicagdo, mas ¢, principalmente, o
constrangimento em se conviver com as pessoas com deficiéncia intelectual, que podem ter
reacdes imprevisiveis, € as pessoas acabam ndo sabendo o que fazer diante de uma situagdo
adversa, o que causa uma busca de afastamento delas.

De acordo com o Ministério da Educagao, Politica Social e Esporte (2008, p.74), na
Espanha orienta-se aos bibliotecarios a terem a seguinte postura com usudrios com deficiéncia

intelectual:

* mostrar-se tranquilo,

e ter uma atitude normal,

* ser propenso a escutar o didlogo,

» facilitar o seu pedido de livro,

* acompanhar a mesa de leitura,

e falar normalmente,

* perguntar quando ndo o compreendemos,

* repetir claramente as indica¢des caso eles ndo compreendam.

Corroborando o pensamento do Ministério da Educacgdo, Politica Social e Esporte, a
Association Library American — ALA (2014, p.1, livre tradugdo) divulga aos bibliotecarios,

dicas de como atender o usudario com deficiéncia intelectual na biblioteca:

- Trate as pessoas com problemas de saide mental, com o mesmo respeito e
consideracdo que € com outros clientes;

- Evite fazer suposicdes baseadas em comportamento;

- Lembre-se que a doenga mental ndo é o mesmo que incomum, desviante, ou
comportamento criminoso ou uma deficiéncia cognitiva;

- Permita tempo suficiente para atender as necessidades de clientes com problemas
de orientagdo;

- Esteja ciente da ampla gama de comportamentos associados a problemas de satde
mental;

- Ajude a aumentar a conscientizacdo da comunidade sobre a doengca mental com
displays, programas, livros e outros materiais;

- Tenha sinalizagdo suficiente para permitir que os clientes sejam independentes;

- Selecione e recomende titulos sobre questdes de satide com base nas necessidades
da comunidade e pedidos;

- Nao compartilhe suas histérias anedéticas para demonstrar que vocé entende; isto
pode transmitir a mensagem errada;

- Formar parcerias com agéncias, profissionais e auto defensores para avaliar e
satisfazer as necessidades das pessoas com doenca mental;

- Tome o cuidado de corrigir os esteredtipos negativos;

- Definir e fazer cumprir as normas de tolerancia que refletem bem na biblioteca e
servem como um modelo para as criangas e adolescentes em sua comunidade;

- Estenda a mdo para casas de grupo, as instituicdes do Estado, clinicas de satde
mental, e instalagdes. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, /s.d./, p.1-2,
traducdo nossa)

Como dito anteriormente, a pessoa com deficiéncia intelectual na maioria dos casos,

apresenta uma dificuldade acentuada de aprendizagem ou nao tem nenhum dominio da escrita
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e da leitura, esta realidade que o bibliotecdrio pode se deparar, como recomenda Almeida

Janior (2013,p.26-7):

O atendimento ao analfabeto ou ao semi-analfabeto, e por conseguinte, a ampliacio
do ptblico das bibliotecas, s6 pode se concretizar através da informacdo. A
preocupacgdo com a comunidade, presente na ideia das bibliotecas alternativas, vai
refletir-se ndo s6 no trabalho conjunto, independente do espaco formal da
biblioteca, mas também, e prioritariamente, na participagdo efetiva da comunidade
nas decisdes da politica, dos objetivos e dos rumos da biblioteca que deve prestar
seus servicos a partir das necessidades e interesses determinados pela comunidade.
Os profissionais que atuam nessas bibliotecas serdo os intermedidrios entre as
necessidades e sua satisfacio, no ambito da informacdo, mas cientes da importancia
da participa¢do da comunidade; do conhecimento que devem ter dessa comunidade
— conseguido através de um relacionamento e de uma convivéncia mais préxima e
constante com ela — e cientes ainda de que seus conhecimentos técnicos e
especializados em Biblioteconomia e Documentacio devem estar a servico daquela
comunidade em que estdo atuando, ndo descartado, evidentemente, a possibilidade
da interferéncia no processo de disseminacao da informagdo, disseminagdo essa que
se contrapde a ideia de preservacdo presente nas bibliotecas publicas tradicionais. O
que distingue as bibliotecas alternativas, efetivamente, € o objetivo, a postura, a
forma como atua. A distingdo estd na forma como se dd a acdo dessa biblioteca e
quais sao seus compromissos.

Outro ponto a ser considerado é o dos usudrios que ndo frequentam a biblioteca. A

causa que realmente os leva a ndo frequentar este espaco, deve ser questionada. Para Grandi**

(1982, apud Almeida Jinior 2013, p.167), que indica pistas que nos levam a refletir a pratica

bibliotecondmica:

Por sua vez, os usudrios potenciais, aqueles que ndo fazem uso da biblioteca mas
podem fazé-lo, sdo de interesse dos estudos apenas na tentativa de esclarecer os
motivos que os levam ao desinteresse e a ndo procura dos servicos bibliotecarios.
Afirma a autora que nos estudos realizados, buscando identificar esses motivos,
constatou-se que os usudrios em potencial ndo utilizam os servigos de referéncia da
biblioteca.” “[...] pelos mais diversos motivos, como desconhecimento das
atividades de Referéncia, experiéncias negativas anteriores, hesitacdo e receio em
aborrecer o bibliotecdrio ou receio em formular as questdes por considerd-las muito
simples ou improcedentes.” (GRANDI, 1982, p.14). Entre os motivos apresentados,
dois t&m como origem e responsabilidade a biblioteca. Um, desconhecimento das
atividades de referéncia, aponta para a falta de divulgacdo, por parte dos
bibliotecdrios, dos servigos oferecidos. A solug@o para ele passa tdo somente pela
organizagdo de um trabalho de promocdo desses servicos. O segundo motivo,
experiéncias negativas anteriores, nao explicita se o problema ocorreu por erro ou
falha da biblioteca, por um atendimento inadequado ou se o usudrio foi a causa da
experiéncia negativa. Mesmo quando ¢é insinuado um possivel erro da biblioteca e
do bibliotecdrio, expressa-se tal possibilidade de maneira amena, atenuando-a
através da duvida sobre o verdadeiro culpado pelo problema. Insiste-se em isentar a
biblioteca e o bibliotecdrio de referéncia de qualquer responsabilidade, no caso de
uma questdo ndo ser adequadamente satisfeita.

Os avancos neste setor, principalmente as que se referem ao acesso a informacao,

ainda sdo bastante embrionarias com usudrios com deficiéncia intelectual. Para Almeida

30 GRANDI, Mircia E. C. de. Avaliacdo do servico de referéncia: revisdo e tendéncias. Revista Brasileira de
Biblioteconomia e Documentacfo. Sao Paulo, v.15, n.1/2, p.7-19, jan./jun. 1982.

64



Janior (2013, p.78), a biblioteca publica tradicional ndo procura conhecer seu usudrio,
exigindo que ele se adapte aos instrumentos e ferramentas utilizadas pela biblioteca, para ter
acesso a informagdo. A necessidade de adaptagdo do usudrio aos servicos tradicionais reitera
o carater ainda segregativo da biblioteca publica.

Dados recentes levantados pelo Censo Nacional de Bibliotecas Publicas Municipais —
CNBPM (FUNDA(;AO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p.119) destacam a omissdo das
bibliotecas publicas para a prestacdo de servicos para os usudrios com deficiéncia. No Quadro
4, € possivel verificar os servicos que sdo prestados as pessoas com outras deficiéncias,
excetuando a deficiéncia visual, que possui indicadores especificos, nas bibliotecas publicas

municipais.

Quadro 4 — Percentual de servicos prestados ao usuario com deficiéncia nas bibliotecas
publicas municipais no Brasil — 2010

SERVICOS PRESTADOS (%)

A biblioteca oferece ou ndo servicos para pessoas com outras deficiéncia?
(RU / Espontanea)

Oferece servigos 6 7 8 4 4 4

Nao oferece servigos

T ) [y A N T T

Fonte: FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL (2010, p.1 19)

No Quadro 4, de acordo com os dados do CNBPM, havia no Brasil em 2010, 4.763
bibliotecas publicas municipais e apenas 6% deles oferecem servicos acessiveis, que mostra a
distribuicao de bibliotecas publicas municipais de acordo com as regides do Brasil. A regidao
Sudeste € a que apresenta o maior indice de oferta de servigos, com o percentual de 8%.
Enquanto as regides Centro, Norte e Nordeste apresentam os piores indices, com 4% das
bibliotecas que apresentam servigos para usudrios com deficiéncia.

Nesse processo de transi¢do da biblioteca tradicional para a biblioteca acessivel, as
politicas publicas de acessibilidade exercem um papel relevante ao criar mecanismos de
acesso nos espacos publicos.

Verificamos desses dados que a acessibilidade é uma realidade distante da grande

maioria das bibliotecas publicas municipais. H4 uma necessidade urgente de recursos publicos
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direcionados para aquisi¢do de produtos de tecnologia assistiva e formagdo de profissionais
qualificados para o atendimento ao usudrio com deficiéncia.

O Quadro 5, nos permite uma melhor compreensdo, no que se refere aos indices
expostos nesta tabela em relacdo ao quantitativo de servicos de acessibilidade oferecidos nas
bibliotecas publicas municipais da Regido Sudeste, lembrando que os indicadores ndo

incluem o usuario com deficiéncia visual.

Quadro 5 - Percentual de servicos prestados ao usuario com deficiéncia nas bibliotecas

publicas municipais na Regido Sudeste — 2010

SERVICOS PRESTADOS (%)

A biblioteca oferece ou ndo servicos para pessoas com outras deficiéncia?
(RU / Espontanea)

Oferece servigos 8 4 8 1 18

Nio oferece servicos

_

Fonte: FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL (20 10, p.121)

O niimero absoluto de bibliotecas em 2010, na Regido Sudeste, era de 1.719, sendo
que aproximadamente 138 deste contingente, ou seja 8%, possuiam algum tipo de
acessibilidade. No Estado de Sao Paulo, 18% das bibliotecas apresentam servigo acessivel. Ja
no Estado de Minas Gerais, somente 1% das bibliotecas possuem acessibilidade. O Estado do
Rio de Janeiro, na qual a biblioteca publica municipal desta pesquisa estd inserida, o
percentual de bibliotecas com alguma acessibilidade estd em torno de 4%, ou, 6 bibliotecas de
um contingente de 138 bibliotecas. Considerando outro modo de olhar, temos que do
montante de 1719 bibliotecas publicas municipais da Regido Sudeste, é verificarmos que
1581, ou seja, 92% destas bibliotecas ndo possuem recursos de acessibilidade.

O IFLA (2013, p.38) nos alerta que ““a biblioteca deve facilitar para todos o acesso aos
seus servicos, incluindo aqueles que tém dificuldade em fazé-lo devido a deficiéncias fisicas
ou mentais”. Nesse processo considerando que as tecnologias assistivas apoiam a
acessibilidade das bibliotecas, passamos a discutir e levantar alguns servigos para usudrios

com deficiéncia intelectual.
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4.2 Biblioterapia

Existe um recurso que pode ser benéfico para as pessoas com defici€ncia intelectual,
como a biblioterapia “para auxiliar pessoas a melhorar a qualidade de vida, fazendo-as
enfrentar seus medos, anseios, problemas e situacdes dificeis”. (GUEDES; BAPTISTA, 2013,
p.231).

Para melhor compreensao do conceito, Caldin (2001, p.36) definiu a biblioterapia

como:

[...] leitura dirigida e discussdo em grupo, que favorece a interagc@o entre as pessoas,
levando-as a expressarem seus sentimentos: 0s receios, as angustias € 0s anseios.
Dessa forma, o homem nfo estd mais solitdrio para resolver seus problemas; ele os
partilha com seus semelhantes, em uma troca de experiéncias e valores.
Direcionando a biblioterapia para a infincia, apresentou como objetivos basicos da
fungdo terapéutica da leitura, o proporcionar uma forma de as criancas
comunicarem-se, de perderem a timidez, de exporem seus problemas emocionais e
quica fisicos. Entendeu a biblioterapia como catarse, que vale-se da identificacdo
(pela projecdo e pela introje¢d@o), da introspecg@o e do humor. Verificou, na recepg¢do
do texto literdrio para a infincia, a validade de tal texto oferecer moderacdo das
emocdes as criangas.

A biblioterapia nao estd conectada somente com leitura, preocupa-se também em
possibilitar estratégias para resolucdo de problemas e aplica-lo aos titulos literdrios. Permite a
autonomia e independéncia do usudrio perante a coleciio da biblioteca. Segundo Ouaknin®!
(1996, apud GUEDES; BAPTISTA, 2013), “a biblioterapia é, antes de tudo, uma filosofia
existencial, sendo também uma filosofia sobre a leitura, segundo a qual o homem constréi
uma relagdo com o livro”.

Os usudrios sem deficiéncia podem se apropriar da literatura infantil sobre deficiéncia
e se tornar uma ferramenta instrucional eficaz para ajudd-los a desenvolver a empatia,
aceitacdo e compreender as diferencas individuais.

A biblioterapia se divide entre clinica e institucional. A primeira € aplicada em
hospitais. A segunda € uma institui¢cdo que presta auxilio individual ou em grupo. Ambos o0s
casos o atendimento € para pessoas com problemas mentais. (FERREIRA, 2003, p.38).

A biblioterapia deve ter a participacdo do bibliotecario e de outros profissionais da

area médica na elaboracdo de um programa que favorece ao desenvolvimento cognitivo dos

usudrios. (FERREIRA, 2003, p.43).

3l OUAKNIN, Marc-Alain. Biblioterapia. Sdo Paulo: Loyola, 1996.
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E importante salientar que as medidas de implantagdo do programa devem ser sempre
acompanhadas, desde a elaboracdo do projeto, passando pela selecio de livros que serdo
utilizados na biblioterapia e anélise dos resultados alcancados.

Para o autor, o bibliotecario, juntamente com os demais profissionais responsaveis

pelo programa devem ficar atentos aos seguintes objetivos:

a) ele deve escolher um local adequado para a realizac¢do das reunides do grupo;

b) deve ter tido um treinamento adequado e estar capacitado para conduzir as
discussodes do grupo;

c¢) deve formar grupos homogéneos para leitura e discussdo de temas previamente
escolhidos;

d) deve preparar listas de material bibliografico adequadas as necessidades de cada
grupo, e escolher outros materiais (filmes, musicas), de acordo com a idade e
necessidades a nivel cultural e social dos participantes;

e) mesmo que ndo haja aplicag@o de terapia ou psicoterapia, como em alguns casos
de biblioterapia estabelecer uma situacdo de ajuda entre o bibliotecdrio e o usudrio,
a partir daf serd possivel elaborar um programa estruturado;

f) o bibliotecario ou biblioterapéuta, deve usar de preferéncia materiais com os quais
esteja familiarizado;

g) deve selecionar materiais que contenham situa¢des familiares aos participantes do
grupo, mas que ndo precisam necessariamente conter situacdes idénticas as vividas
pelas pessoas envolvidas no processo;

h) deve selecionar materiais que traduzam de forma precisa os sentimentos € 0s
pensamentos das pessoas envolvidas sobre os assuntos e temas abordados, com
excecdo de materiais que contenham uma conotagdo muito negativa do problema,
como poesias sobre suicidios, por exemplo;

i) deve selecionar materiais que estejam de acordo com a idade cronoldgica e
emocional da pessoa, sua capacidade individual de leitura e suas preferéncias
culturais e individuais e,

j) deve selecionar material impresso € nao impresso na mesma medida (FERREIRA,
2003, p.43):

Essas medidas sdo essenciais para o bibliotecdrio ter conhecimento do processo e dos
grupos que serdo atendidos pela biblioterapia. O caminho percorrido pela biblioterapia no
Brasil ainda é timido nas bibliotecas. No ano de 2002, em Florian6polis, a Associag¢do de Pais
e Amigos dos Excepcionais — APAE realizou uma experiéncia com alunos com deficiéncia
mental através da biblioterapia. (SILVA; FACHIN, 2002, p.148).

Desta experiéncia, pode se observar que as atividades foram desenvolvidas por alunos
com deficiéncia intelectual da educagao infantil e do ensino fundamental.

As atividades foram realizadas em etapas, conforme a seguir, apresentamos:

a) Leitura de livros, textos pedagdgicos, revistas e jornais - verificou-se que os
alunos na sua maioria conseguiam identificar as noticias atuais.

b) Leitura de livros associada a utiliza¢do de fantoches - verificou-se que assim
como no Ensino Fundamental o interesse pela leitura aumentou
consideravelmente, mas aflorou em demasia o lado infantil.

c¢) Leitura de textos histéricos - verificou-se que os alunos associavam os textos
histéricos ao conteido abordado pela professora. (SILVA; FACHIN, 2002,
p.153).
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O resultado desse trabalho evidenciou a autonomia e interagdo dos alunos com
deficiéncia intelectual com os livros. No imagindrio infantil, a presencga de figuras nos livros,

desperta interesse das criangas.

4.3 Audiodescri¢ao

Audiodescricdo € um servico que a biblioteca poderd oferecer para o usudrio com

deficiéncia intelectual.

Como atividade técnica e profissional, a audiodescricio nasceu em 1975, nos
Estados Unidos, a partir das ideias de Gregory Frazier. Porém, somente em 1981,
novamente nos Estados Unidos, a audiodescri¢iio passou a ser trabalhada ndo sé no
ambito da teoria, mas também no da pratica. Naquele ano, o gerente do Arena Stage
Theater em Washington, Wayne White, reuniu um grupo de estudiosos para
assessord-lo sobre questdes referentes a acessibilidade. Margaret Rockwell e Cody
Pfanstiehl estavam entre esses estudiosos e 14 fizeram a primeira audiodescri¢do de
uma peca teatral — a Major Barbara. (AUDIO DESCRIPTION COALITION??,
2007, apud MAYER, 2012, p.24).

Inicialmente este recurso de acessibilidade era destinado para as pessoas com
deficiéncia visual. (BRASIL, 2006). No Brasil, a audiodescricao foi utilizada pela primeira
vez em publico durante o festival temdtico Assim Vivemos: Festival Internacional de Filmes
sobre Deficiéncia, em 2003. (MAYER, 2012, p. 27).

O conceito de audiodescricdo € ampliado pelo Art. 1°, subitem 3.3 da Norma
Complementar no 01/2006 - Recursos de acessibilidade, para pessoas com deficiéncia, na
programacao veiculada nos servigos de radiodifusdo de sons e imagens e de retransmissao de
televisdo, aprovada pelo Ministério das Comunicagdes, pela Portaria n° 188, de 24 de margo

de 2010, passando a vigorar com a seguinte defini¢ao:

"3.3. Audiodescri¢do: € a narracdo, em lingua portuguesa, integrada ao som original
da obra audiovisual, contendo descricdes de sons e elementos visuais e quaisquer
informagdes adicionais que sejam relevantes para possibilitar a melhor compreensao
desta por pessoas com deficiéncia visual e intelectual." (NR)

Concordando com este preceito, Motta (2011, p.30) enfatiza os beneficios que a

audiodescric@o pode trazer para a pessoa com deficiéncia:

A audiodescricdo transforma o visual em verbal, abrindo possibilidades maiores de
acesso a cultura e a informacgdo, contribuindo para a inclusdo social, cultural e
escolar. Além das pessoas com deficiéncia visual, esse recurso amplia também o
entendimento de pessoas com deficiéncia intelectual, idosos e com dislexia. Para

32 AUDIO DESCRIPTION COALITION. Standards for dudio description and code of Professional conduct
for describers: based on the training and experience of dudio describers and trainers from across the United
States. [S.L]: Audio Description Coalition, 2007.
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isso, sdo usados os mesmos equipamentos de traducio simultanea, fones de ouvido e
receptores. A informacgdo sonora € transmitida pelos audiodescritores de dentro de
uma cabine, com um roteiro previamente preparado, estudo sobre o tema e
terminologia, inserida preferencialmente entre as falas dos personagens.

Na Figura 6 € apresentado o simbolo de identificacdo da audiodescri¢do utilizado para

identificac¢do da prestacdo deste servigo por uma institui¢ao.

AUDIO DESCRICAO

Figura 6 — Simbolo da audiodescrigdo.
Fonte: Universidade Federal de Juiz de Fora (2011)

Apesar dessa conquista servir as pessoas com deficiéncia intelectual, para atender as
suas necessidades informacionais, ainda hd um longo caminho a percorrer, pois este servico
ainda € prestado somente para as pessoas com defici€ncia visual.

Recentemente, a Prefeitura do Rio de Janeiro, divulgou edital do Projeto Cinema
Acessivel, que visa a destinacdo de recursos de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) para
producdo de filmes acessiveis com recurso da audiodescri¢do para deficientes visuais
(PREFEITURA MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO, 2014, p.1).

Neste edital, observa-se desconhecimento por parte de autoridades publicas em relacao
a legislacdo vigente. Oferecer acessibilidade com os recursos de audiodescricdo para
deficientes visuais € ndo mencionar o acesso a este servigo para os deficientes intelectuais,
esta em desacordo com a legislacdo federal, e indica desatualiza¢do em relagcdo ao conceito de
audiodescricdo, que hd quatro anos, foi modificado, ampliando o atendimento para pessoas

com deficiéncia intelectual.
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4.4 Softwares de comunicacao

Pesquisas no Brasil tém sido realizadas para o desenvolvimento de programas
computacionais que tornem a vida da pessoa com deficiéncia intelectual mais fécil. Por
exemplo, o Projeto Participar 2, foi desenvolvido por estudiosos da Universidade de Brasilia -
UNB. Este software consiste em possibilitar autonomia do usudrio na navegagdo da Internet.
(UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015).

Algumas demonstracdes do programa podem ser conferidas no Apéndice D. E
possivel aprender o alfabeto e descobrir os alimentos. Também existe um simulador de bate-
papo. (UNIVERSIDADE DE BRASILIA, 2015).

Essas ferramentas possibilitam o bibliotecdrio ser um agente colaborativo do processo
de aprendizagem e conhecimento. As informagdes oferecidas pelo computador sdo essenciais
na construcao do processo educacional. A linguagem simples, a presenga de objetos icOnicos,
a presenca do interlocutor, que também € deficiente intelectual, contribui para assimilagdo do
contetido. O desenvolvimento de programas computacionais especificos pode possibilitar a
melhoria da qualidade de comunicacdo destes usudrios.

As pessoas com deficiéncia intelectual que apresentam dificuldade de leitura podem
usufruir do software de multimidia acessivel DAISY que permite a leitura facil de materiais
informativos em diversos tipos de formatos acessiveis. (IFLA, 2012, p.27).

Outro software bastante conhecido é o Boardmaker’”> que oferece servico de
comunicacdo alternativa para as pessoas com deficiéncia intelectual que ndo falam ou ndo
escrevem. (SARTORETTO; BERSCH, 2015).

Este software serd bastante discutido logo a seguir, pois apresenta um sistema de

comunicacdo alternativa bastante difundida para as pessoas com deficiéncia intelectual.

4.5 Comunicagao Alternativa e Simbolos de Comunicagdo Pictérica

Uma sinalizacdo adequada pode identificar e localizar o acervo da biblioteca, orientar
0s usudrios para o acesso e uso pleno da biblioteca, melhorar a acessibilidade, identificar

recursos, areas de servicos, acomodagdes, e notificarem mudangas ou condi¢cdes temporarias.

33 Board significa "prancha" e maker significa "produtor". O Boardmaker é um programa de computador que
foi desenvolvido especificamente para criacdo de pranchas de comunicagdo alternativa. Ele possui em si a
biblioteca de simbolos PCS e vdrias ferramentas que permitem a construgdo de recursos de comunicagdo
personalizados.
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Nem todas as pessoas com deficiéncia intelectual se comunicam com seus pares
tradicionalmente através da fala e da escrita.

De acordo com Sartoretto e Bersch (2014), “comunicacdo alternativa destina-se a
pessoas sem fala ou sem escrita funcional ou em defasagem entre sua necessidade
comunicativa e sua habilidade de falar e/ou escrever”.

Flauzino et al. (2008, p.3) considera a comunicagdo alternativa essencial em trés casos,

a saber:

O primeiro se refere as pessoas que necessitam a longo prazo de um meio alternativo
de comunicagdo, entretanto mantém preservada a capacidade de compreensdo da
linguagem. O segundo se refere as pessoas que necessitam temporariamente de um
recurso que auxilie a comunicacéo, pois hd expectativa de aquisicdo ou retomada da
fala no futuro. O terceiro caso compreende pessoas que necessitam de um sistema de
comunicagdo alternativa para aquisi¢do da linguagem.

O uso de pictogramas, disponibilizados pelo software Boardmaker, através de varios
exemplos de atividades que poderdo ser trabalhados com o usudrio, a fim de possibilitar
assimilac@o de informacao através de imagens.

Através deste programa computacional poderemos conhecer o sistema de
comunicagio através de pictogramas>*.

O sistema de simbolos mais conhecido é o Picture Communication Symbols (PCS) —
que se pode traduzir livremente por pictogramas de comunicagdo, criado em 1981, por Mayer
Johnson. No Brasil, foi traduzido por Simbolos de Comunicacdo Pictérica. (SARTORETTO;
BRESCH, 2014).

Na Figura 7, apresentamos alguns exemplos de pictogramas:

librar: card Book

N N —

library return book

librarian check out booak

Figura 7: Pictogramas de comunicacao (Picture Communication Symbols - PCS)
Fonte: Mayer-Johnson (2010)

3 Pictograma é um simbolo que representa um objeto ou conceito por meio de desenhos figurativos. E a forma
de escrita, pela qual ideias e objetivos s@o transmitidos através de desenhos. Suas origens na Antiguidade sao a
escrita cuneiforme e dos hieréglifos, mas a sua principal origem na modernidade foi o sistema de representagdo
pictérica. (WIKIPEDIA, 2015).
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No entender de Flauzino et al. (2008, p.3) a comunicac¢do alternativa “é indicado para
criancas, adolescentes ou individuos que apresentam problemas na fala ou uma fala ndo
funcional. Possibilita estruturar frases curtas e simples”.

Para o IFLA (2012, p.23), um pictograma é um simbolo que representa um conceito
ou um objeto mediante uma ilustragdo. Os materiais de facil leitura com pictogramas ajudam
as pessoas com deficiéncias intelectuais a compreender o contetdo.

Fernandes e Orrico (2012, p.103) destacam a importancia da linguagem pictérica

como acessibilidade comunicacional para as pessoas com deficiéncia mental.

[...] € importante que estejemos atentos a acessibilidade comunicacional através da
preocupacdo de identificagdo de simbolos e pictografias nos logradouros publicos.
Grande parte das pessoas com deficiéncia mental ndo consolidam seus processos de
alfabetizacdo, sendo, portanto, a linguagem pictdrica e por simbolos fundamental
para identificacdes nos espacos urbanos e prédios publicos: identificagdo de
banheiros, espacos comerciais, carddpios, postos de saude, acesso a Onibus.
Comunicacdo em linguagem direta e objetiva com auxilio de fotografias e desenhos
beneficia a acessibilidade ao mundo social.

Exemplo de acessibilidade comunicacional, o projeto Pictomédia é um sistema francés
de comunicacdo visual com base no uso de pictogramas. Traduz-se em imagens, situagdes da
vida profissional e social da pessoa com deficiéncia intelectual. (MUZUMDAR, 2009, p.53).

Lancado em 2009, este programa permite que os usudrios da biblioteca tenham
autonomia, pois a informacao € obtida de forma mais facil através da transformacgao de ideias
em objetos. Por ser um banco de dados comercial em linha que oferece acesso a uma ampla
escolha de pictogramas para capacitar as pessoas com deficiéncia intelectual e, também
pessoas com dificuldades de leitura.

A criagdo de um sistema de identidade visual proporcionaria maior autonomia do
usudrio com deficiéncia intelectual. O simbolo identifica um objeto, este objeto €&
compreendido pelo grupo social.

Von Tetzchner e Martinsen® (2000, apud FERREIRA-DONATI; DELIBERATO,
2013, p.182-3) enfatizam a importancia do pictograma no sistema comunicativo, explicando

sobre ele:

[...] apresentaram defini¢do semelhante para o termo “iconicidade” e teceram
definigdes a respeito de conceitos relacionados a medida da iconicidade — ou
definicdo de seu grau —, considerando as diferentes modalidades de signos
existentes. Vale citar, neste contexto, o conceito de “transparéncia”, definido pelos
autores como a facilidade com que o significado do signo consegue ser captado
pelas pessoas que ndo o conhecem. Esta caracteristica do signo € a que apresenta
maior relacdio com a iconicidade. Os signos que apresentam uma semelhanca

35 VON TETZCHNER, S.; MARTINSEN, H. Introdug¢io & comunica¢iio aumentativa e alternativa. Lisboa:
Porto Editora, 2000, 287p.
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figurativa com aquilo que representam chamam-se pictogréificos. Se considerarmos
que a iconicidade é dependente da capacidade de simbolizacao do individuo — entre
outras questdes —, entdo poderemos assumir que quanto mais expressivas forem suas
dificuldades cognitivas e linguisticas, maior devera ser a pericia do profissional na
selecdo dos simbolos do sistema de comunicagdo. Este pressuposto faz despertar
significativa preocupacdo com a selecdo de sistemas e simbolos para apoiar a
comunicagdo de individuos com déficit intelectual. (VON TETZCHNER;
MARTINSEN, 2000 apud FERREIRA-DONATIL; DELIBERATO, 2013, p.182-3).

Na Figura 8, apresentam-se alguns pictogramas para bibliotecas, onde o pictograma
facilita a sinalizagdo e identificacdo dos objetos e personagens pelos usudrios com deficiéncia

intelectual.

wwnw . shutterstock.com 129167264

Figura 8: Pictograma de sinalizacao na biblioteca
Fonte: SHUTTERSTOCK (2015)

O icone de um livro, de uma pessoa, de um computador, de uma estante, pode ser
compreendido pelo usudrio, ao invés de expressar verbalmente o que deseja, este objeto é
sinalizado, com as partes extremas do corpo, ldbios, olhos ou emissdao de um ruido.

A utilizacdo de um sistema de comunicagdo baseado em pensamentos representados
ndo pela escrita, mas pela representacao imagética, favorece a compreensao dos objetos, pois
sdo conceitos comuns a biblioteca e que auxiliam na autonomia do individuo. A vantagem do

uso de pictogramas é comentada por Muzumdar (2009, p.59):

A utilizag@o de pictogramas na base de dados do software da biblioteca pode ser
adaptada [sic] para procurar informagdes, o que permitiria que as pessoas com
deficiéncia intelectual navegasse pelos catdlogos de bibliotecas em busca de livros.
A questdo fascinante surge também sobre a sintaxe. Para quantas pessoas com
deficiéncia intelectual serd adequado este software, podemos ver o surgimento de
uma nova sintaxe?

Pessoas com deficiéncia intelectual, como ja foi dito anteriormente, podem apresentar
dificuldade de comunicagdo.
A biblioteca que recebe uma parcela considerdvel de estudantes para realizacdo de

pesquisa bibliogréafica, pode considerar a escola como sua aliada na tarefa de proporcionar
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atividades para usudrios que tem dificuldade de se comunicar e compreender os servigos que a
biblioteca pode oferecer.

A visita dos alunos com deficiéncia intelectual podera proceder de um trabalho escolar
prévio com esses alunos sobre a dinamica da biblioteca, diferente do ambiente escolar onde
existem regras estabelecidas de convivéncia.

Através do software Boardmaker, para auxiliar aos docentes a preparem previamente
os alunos com deficiéncia intelectual a conhecerem a biblioteca e os servigos prestados, a
realizacdo de uma tarefa escolar podera ser suficiente para esta compreensao. Este programa é
pago, existe a versdo em portugués mas somente tivemos acesso a versdo em ingles,
disponibilizada na internet, mediante o pagamento de taxa. Para ilustrar o exemplo, de uso
desse software apresentamos na Figura 9 uma série de atividades que podem ser trabalhadas

com O usuario.

If | want to check out items, | need.__ my library card Il money

<D

I | need t= wait until it's time to ge, | can-.. read some books Il rip bocks

= =

IF | want to listen to music, | can check owt .

If | want to watch a movie at home,
| can check out... a mowvie

magazine

If I am at the library, my voice needs o be. . quiet Il loud

!, S ll

IT My book Is due, | nead to. ..

keep it

Figura 9: Situacoes que podem ocorrer na biblioteca
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.25)

Os pictogramas sobre as situacdes que podem ocorrer na biblioteca, caso ndao haja uma
preparacao prévia. Essas atividades justamente proporcionam ao usudrio a clareza das
atividades bibliotecdrias e o comportamento desejado no ambiente.

Outro exemplo de atividade para ser desenvolvida com o aluno, futuro usudrio da
biblioteca é apresentado na Figura 10, sobre a compreensdo da expectativa que os outros
usudrios terdo do seu comportamento. H4 um cartdo na qual o aluno recorta uma tira e cola no

espaco quadrado que identifica a expectativa esperada dele.
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Marme: Date:
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Cut and sort the library behaviors

()

Expected Behaviors Unexpected Behaviors

The Ficnae Cormmurscation Syrmbols ©1861 2010 by Maper Jorman LLE Al Sights Semereed Wordwide. Led weh permrimo

5( ta ke books and
throw books quuel ot check aut read
:l ? F.I-\

carry books I | yell I |check out book| tear paper

Figura 10: Comportamentos esperados / comportamentos inesperados
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.21)

Sinais de agressividade, disturbios, depressdo e comportamento atipico sdo frequentes
nas pessoas com deficiéncia intelectual. O trabalho prévio com este aluno poderd ajuda-lo a
compreender e analisar seu comportamento.

O trabalho com o aluno, desenvolvendo atividades que possibilitem a memorizagao,
favorece a aprendizagem e fixagcdo do conteiido. Conhecer seus profissionais, servigos e os
materiais acessiveis da biblioteca, contribuem para este usudrio, o acesso democritico da
informacdo. Na figura 11 apresentamos os simbolos de cartdo identificam os objetos da

biblioteca e na figura 12, o cartdo de palavra, que € utilizado para colagem das tiras

correspondentes a cada significado.

msil T BRARY™st

[Hin |

movies safe librarian
L]
quiet computer returm book
library card due date newspaper
=
&
E] o/
carry books magazine library
é% risl

Figura 11: Simbolos de cartio
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.12)
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mizw] T BR ARY=:
maga=zine D check out book book
mowies read carry books newspapernr
Quiet librarianm returmn book computer
library card due date library safe

Figura 12: Cartao de palavra
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.13)

Acreditamos que a troca de experiéncias acoplado, a realizagdo de atividades pela
escola e a biblioteca, que orientem e facilite o acesso a informacdo das pessoas com
deficiéncia intelectual, permite também sua insercdo social, podendo transitar, consumir
informacdo, fazer amizades, construir conhecimento, entre outros espacos que lhe sdo de

direito.

4.6 Colecgdes acessiveis

A falta de acOes de préaticas acessiveis perdura no cendrio das bibliotecas. Quando se
estende para o uso de colegdes acessiveis, € perceptivel o descaso com o usudrio com
deficiéncia intelectual.

Na compreensdo da Fundagdo Biblioteca Nacional (2013, p.1) sdo considerados

colecdes acessiveis:

[...] documentos bibliograficos convertidos por meio de técnicas especializadas de
adaptag@o, que proporcionem descri¢do, ou narra¢do das possiveis representagdes
gréficas presentes na obra, nos formatos Daisy, Braille, livro falado (voz humana ou
sintetizada), ou outro formato que permita o acesso de pessoas com deficiéncia
visual e/ou auditiva ao seu contetido. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL,
2013, p.1).

Temos que recorrer a literatura estrangeira para obten¢do de informacdes que nos
levem a uma maior compreensdo da utilizacdo de livros adaptados para usudrios com
deficiéncia intelectual.

As colegdes acessiveis promovem um acesso mais amplo e democrético a leitura e a

informacdo. De acordo com as Diretrizes Canadenses de Biblioteca e Servicos de Informacgao
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para Pessoas com Deficiéncia - Canadian Library Association (1997) destacam que as

colecdes acessiveis devem refletir:

a) As politicas de desenvolvimento de cole¢des das bibliotecas devem cogitar as
necessidades e prioridades das pessoas com deficiéncia.

b) As bibliotecas devem estabelecer uma politica de desenvolvimento de
recolhimento de materiais para pessoas com deficiéncia utilizando a entrada de
consumidores e especialistas na drea.

¢) As ferramentas utilizadas no processo de aquisicdes deve incluir diretérios de
formatos alternativos, como videos, letras grandes, fitas, livros falados, Braille, etc.

d) Colecdes em formatos alternativos deve apelar para uma variedade de interesses
e necessidades (recreacdo, educacdo, emprego e aprendizagem ao longo da vida).

e) Videos com legendas fechadas ou abertas devem estar disponiveis para as
pessoas com deficiéncia auditiva.

f) Videos com voz descritivo para os individuos devem estar disponiveis para
individuos que sdo cegos ou deficientes visuais.

Colegdes acessiveis significam materiais em formatos acessiveis. Para Frigeiro
(2007, p.59) livros de letra grande sdo frequentemente associados com a demanda de idosos
ou deficientes visuais. No entanto, eles também sido adequados particularmente aqueles com
dificuldades de leitura devido a uma deficiéncia, como por exemplo, as deficiéncias
intelectuais ou de aprendizagem.

O ideal para essa expectativa, € que todas as bibliotecas oferecessem livros em letras
grandes. Livros acessiveis para as pessoas com deficiéncia intelectual sdo adaptados para sua
facil compreensao do contetido e assimilagao da informacao.

De acordo com Sartoretto e Bersch (2014), o software Boardmaker possibilita a

leitura de livros através de simbolos, como pode ser visto na Figura 13.

Bateu portas e janelas com forcga.

= 82

e
Figura 13: Livro com simbolos
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.6)
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A leitura facil recomendada pelo IFLA para as pessoas com deficiéncia intelectual na
biblioteca, os fazem compreender a percepcdo do espaco e acdes do sujeito através da
comunicacdo simbdlica.

O IFLA (2012, p.19) em relagcao a linguagem e contetido de publicagdes de fécil
assimilacdo tem uma série de recomendagdes para usudrios que apresentam dificuldade
acentuada de leitura e escrita, podendo ser o deficiente intelectual, a saber:

Escrita de forma correta. Evite a linguagem abstrata.
Seja l6gico. A acdo deverd devera seguir um Unico caminho com uma continuidade
16gica.

e A acgdo deverd ser direta e simples, sem uma introdu¢do grande e sem implicar em
muitos personagens.

e Utilize a linguagem simbdlica (metifora) de forma moderada. Alguns leitores
podem nao compreendé-los.

e Seja conciso. Evite vdrias agdes em uma unica agcdo. Organize as palavras em uma
oracdo simples, dentro de uma linha, se possivel,

e Evite palavras dificeis, porem use um linguajar que seja adulto e dignificante. As
palavras pouco comuns deveria se explicar através de pistas contextuais.

e Explique ou descreva relacdes complicadas em uma forma concreta e l6gica, aonde
os eventos tenham lugar em um marco 1égico e cronoldgico.

e Anime os escritores e ilustradores a conhecer seu publico alvo e que se informem
sobre o que significa ter dificuldades de leitura. Permita lhes encontrar em seus
leitores e escutd-los sobre suas experiéncias e a vida didria.

e Avalie o material com grupos, os objetivos reais antes de enviar para impressao.

O didlogo entre os profissionais da biblioteca e os seus usudrios podera tracar metas
e objetivos a serem alcancados para elaborac@o de material impresso e de contetdo digital que
possam favorecer o acesso a informacgdo através da leitura facil de documentos produzidos

para este fim, conforme destaca Suaiden (1995, p.45):

Através de um acervo compativel com as necessidades da comunidade, por meio de
pessoal qualificado e da comunicacdo direta com a comunidade. O papel do
profissional bibliotecério, neste caso, € de grande importancia na selecdo dos livros
que haverdo de constituir os acervos da biblioteca e na identificagdo das
necessidades de leitura da comunidade.

Livros em formatos acessiveis permitem maior assimilacdo de conhecimento para as
pessoas com deficiéncia intelectual, conforme se tem na Figura 14, onde € apresentado um
livro e uma prancha de comunicagio tematica, em que o livro € de histdria e fala sobre temas
de ecologia, acompanhado de uma prancha tematica, com a qual o usudrio da comunicagdo
alternativa poderd apontar acdes positivas e negativas relativas a preservacao do meio

ambiente.
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Figura 14: Livro e prancha de comunicacao tematica.
Fonte: Mayer-Johnson (2010, p.8)

Para Sartoretto e Bersch, (2014) “as pranchas de comunicacdo tematicas poderdo ser
construidas para que o usudrio da comunicacao alternativa possa participar de atividades de
interpretacdo de historias”.

No compreender do IFLA (2012, p.22), o contexto dos materiais de leitura fécil, as
ilustracdes tem um papel frequentemente mais importante que em outro tipo de publicacoes.

Uma imagem que representa o que se escreve no texto, melhora a compreensao da mensagem.

4.7 Biblioteca itinerante

Partindo do principio que a biblioteca publica tem por objetivo o atendimento as todos
os cidadaos. O IFLA (2013, p.31) tem destacado que a biblioteca tem os seguintes grupos de
usudrios potenciais que sdo individuos e grupos de necessidades especiais:

- pessoas de diferentes culturas e grupos étnicos, incluindo populagdes
indigenas;

- portadores de deficiéncias, por exemplo, motoras, visuais ou auditivas;

- pessoas confinadas em seu domicilio;

- pessoas confinadas a institui¢des, por exemplo, hospitais e prisoes;

- pessoas desconhecedoras dos servicos da biblioteca.

A biblioteca publica pode oferecer servicos de extensdo para seus usuarios. A oferta
deste servigo possibilita atender aqueles que ndo podem frequentar a biblioteca durante seu
horério de funcionamento ou nio tem condig¢des fisicas ou financeiras de se deslocar da sua

residéncia até a biblioteca, conforme explica o IFLA (2014, p.12):
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Existem servicos especializados para proporcionar servigcos bibliotecdrios a pessoas
que estdo mais ou menos confinadas as suas casas, para os muito idosos ou para
pessoas portadoras de deficiéncia.

De acordo com Cunha e Cavalcanti (2008, p.49) o conceito de biblioteca itinerante nos

traz a seguinte defini¢ao:

1 — Biblioteca, ou servico de uma biblioteca publica, que usa veiculos equipados
com a finalidade de por documentos a disposi¢do de usudrios que, por razdes
diversas, ndo tem acesso as proprias bibliotecas.

2 — Caixas onde sdo colocados livros que circulam em residéncias ou bairros;
biblioteca circulante, biblioteca itinerante, biblioteca volante, carro-biblioteca,
oOnibus biblioteca.

Podem existir pessoas com deficiéncia intelectual, principalmente nas condig¢des

graves de saude e de locomog¢do que tem dificuldade de se deslocarem sozinhas de seus lares

até a biblioteca. Muitas vezes, a biblioteca itinerante € o Uinico servigo que permite o contato

com o livro e a leitura. Mas, o material de leitura facil pode ndo fazer parte da colecdo dessa

biblioteca:

Os brinquedos podem ser o Unico recurso que a biblioteca disponibiliza a criancas
portadoras de deficiéncias fisicas ou intelectuais. As criangas devem encontrar
recursos noutras linguas. INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY AND
ASSOCIATIONS, 2014, p.74).

De acordo com Almeida Junior (2013, p.38) a biblioteca itinerante carrega 0s mesmos

vicios da biblioteca publica em ofertar os servigos tradicionais: consulta ao acervo e

empréstimo.

A biblioteca publica oferecendo servi¢o de extensdo poderd ampliar seu publico leitor

que por razdes diversas ndo frequentam a biblioteca fisica.

[...] a biblioteca publica deverd assegurar o desenvolvimento da atividade de
extensdo de cardter permanente, contribuindo a proporcionar aos membros da
comunidade seu aperfeicoamento continuo, possibilitando-lhes levar a cabo a
transformacdo social sem ser marginalizados, representando assim um forte fator de
mobilizagdo para os programas pedagégicos. (SUADEIN, 1995, p.49).

Para Tabosa e Pereira (2014, p.3) a biblioteca itinerante ndo se limita a atender aos

dois tipos de servigos tradicionais, o de empréstimo domiciliar e o de pesquisa local.

A biblioteca volante, além do empréstimo domiciliar e da pesquisa local, desenvolve
outras atividades culturais, que servem para atrair usudrios potenciais, que ao serem
incentivados, passam a frequentar com regularidade conforme a programacdo de
visitas as comunidades. Entre as atividades desenvolvidas que a biblioteca volante
pode desenvolver, tem-se o teatro de fantoches, apresentacdes musicais e folcloricas,
exposicdes de livros, lancamentos de publicacdes, palestras, reunides, conferéncias,
concursos literdrios (poesias, contos, estorias infantis), etc. (TABOSA; PEREIRA,
2014, p.3).
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No pensamento de Dumont®® (1995, apud TABOSA; PEREIRA, 2014, p.3), “um dos
maiores méritos das bibliotecas itinerantes € servir de ponte de mao dupla entre a biblioteca
central e um grupo de usudrios potenciais”.

Ofertando parte ou na sua totalidade estes servigos para os usudrios com deficiéncia
intelectual, podem fazer parte dos recursos que a biblioteca disponibilizard para o acesso a
informacao.

Apo6s apresentarmos um panorama geral dos servicos oferecidos para os usudrios com
deficiéncia intelectual na biblioteca publica, descrevemos no capitulo a seguir: a histéria do
local de estudo, os procedimentos metodoldgicos e o instrumento de coleta de dados para a
pesquisa. Em continuidade, passaremos a dialogar com as narrativas dos profissionais da
biblioteca e as politicas publicas de acessibilidade com vistas ao atendimento do usudrio com

deficiéncia intelectual.

36 DUMONT, L. G. M. A acdo do carro biblioteca ou, o desafio de incentivar o gosto pela leitura em
comunidades de baixa renda. Revista da Escola de Biblioteconomia, v. 19, n. 1, p. 24-38, mar. 1990.
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5 - A metodologia da pesquisa

Esta pesquisa apoia-se em questdes de acessibilidade na biblioteca publica que
permitam apontar os caminhos para a oferta de servigos para as pessoas com deficiéncia
intelectual. A metodologia exploratéria considera as melhorias para acessibilidade das
pessoas com deficiéncia intelectual em bibliotecas publicas e estudo de caso da BPMNIPCB.

O objetivo da entrevista € compreender a participacdo desses sujeitos para constru¢ao
de servigos da biblioteca publica ser acessivel.

Para Ludke e André (apud MARCONI; LAKATOS, 2011, p.276) no estudo de caso,
algumas caracteristicas sdo fundamentais, como:

e Visa a descoberta;

e Enfatizar a interpretacdo do contexto;

e Retratar a realidade de forma ampla;

e Valer-se de fontes diversas de informacdes;

e Permitir substituicdes;

e Representar diferentes pontos de vista em dada situacdo;

e Usar linguagem simples.

Optamos por destacar em nossas andlises as narrativas dos profissionais que atuam na
biblioteca ptiblica do municipio de Nova Iguacu/RJ. A andlise das informacdes destes
profissionais se fundamentou no pensamento de Almeida Junior (2013), em que o
questiondrio aplicado ao entrevistado no campo de pesquisa foi semiestruturada, ‘“‘que
combina perguntas abertas e fechadas”, em que o entrevistado tem a possibilidade de
discorrer sobre o tema em questdo sem se prender a indaga¢do formulada e do arcabougo
tedrico de Almeida Junior (2013), Suaiden (2005), as diretrizes da IFLA, as politicas publicas
de acessibilidade e, outros autores, que contribuiram para problematizacio de questdes
referentes a acessibilidade na biblioteca publica; formagao dos profissionais da biblioteca; o
atendimento as pessoas com deficiéncia; e a biblioteca, com suas limitagdes e possibilidades.

O municipio de Nova Iguagu/R]J faz parte do Estado do Rio de Janeiro, integrando as
12 cidades da Regido da Baixada Fluminense do Estado do Rio de Janeiro. A cidade foi
fundada no ano de 1833 as margens do rio Iguassid. Ao longo de sua histdria a cidade “viu seu
territério fragmentar-se em outros sete municipios”. (RODRIGUES, 2006, p. 160). Em 2014,
a cidade possuia populagdo estimada de 806.177 habitantes. Na figura 15, encontra-se o mapa

da regido da Baixada Fluminense, onde esta localizado o Municipio de Nova Iguagu:
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Figura 15 - Mapa da Baixada Fluminense, em destaque o municipio de Nova Iguacu (azul)
Fonte: Prefeitura Municpal de Nova Iguagu (2015)

O municipio de Nova Iguacu/RJ tem 67 bairros e é dividido em nove Unidades

Regionais de Governo (URGs), a saber:

URG 1 - Centro: Centro, Califérnia, Vila Nova, Caonze, Bairro da Luz, Santa
Eugénia, Jardim Iguacu, Chacrinha, Moquetd, Viga, Rancho Novo, Vila Operaria,
Engenho Pequeno, Jardim Tropical e Prata.

URG 2 - Posse: Posse, Ceramica, Ponto Chic, Ambai, Nova América, Carmari,
Trés Coragdes, Kennedy (Caioaba), Parque Flora e Botafogo.

URG 3 - Comendador Soares: Comendador Soares, Ouro Verde, Jardim
Alvorada, Danon, Jardim Palmares, Rosas dos Ventos, Jardim Pernambuco e Nova
Era.

URG 4 - Cabucu: Cabugu, Palhada, Valverde, Marapicu, Lagoinha, Campo
Alegre e Ipiranga.

URG 5 - KM-32: Paraiso, Jardim Guandd e Prados Verdes.

URG 6 - Austin: Austin, Riachdo, Inconfidéncia, Carlos Sampaio, Tinguazinho,
Cacuia, Rodilandia e Vila Guimardies.

URG 7 - Vila de Cava: Vila de Cava, Santa Rita, Rancho Novo, Figueiras, Iguacu
Velho e Corumb4.

URG 8 - Miguel Couto: Miguel Couto, Boa Esperanca, Parque Ambai, Grama e
Geneciano.

URG 9 - Tingua: Tingud, Montevidéu, Adrianépolis, Rio D’Ouro e Jaceruba
(NOVA IGUACU, 2003).

As URGs permitem a Secretaria Municipal de Cultura tragar como objetivo a
implantacido de uma biblioteca publica para cada unidade regional. (PREFEITURA
MUNICIPAL DE NOVA IGUACU, 2014). A implantacao de bibliotecas publicas em bairros
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distantes do centro da cidade possibilita a facilidade de deslocamento das pessoas,
principalmente dos usuérios com mobilidade reduzida e com deficiéncia intelectual.

De acordo com os indicadores oficiais (CENSO, 2010), o municipio tem 9.163
pessoas com deficiéncia intelectual, ou equivalente, a 1,1 % da populagdo total. A relagao
completa das pessoas com deficiéncia intelectual € classificada por sexo e drea de residéncia

conforme descrito no Quadro 6.

Quadro 6 — Populacio residente com deficiéncia mental/intelectual -

Municipio de Nova Iguacu

Sexo Area Quantidade
Feminino Rural 92
Feminino Urbana 4.180
Masculina Rural 63
Masculina Urbana 4.828

Total | - 9.163

Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (2010)

A partir dos dados expostos no quadro 7, podemos observar que as pessoas com
deficiéncia intelectual concentram-se prioritariamente na drea urbana da cidade de Nova
Iguacu, no Rio de Janeiro. Os individuos do sexo masculino pertencem ao grupo majoritario
na drea urbana, em detrimento na drea rural, na qual o sexo feminino predomina as estatisticas
de pessoas com deficiéncia intelectual.

De acordo com os dados do quadro 6, sdo exatamente essas pessoas que podem ser
potenciais usudrios da biblioteca, se elas tiverem condi¢des adequadas de acessibilidade. A
pessoa com deficiéncia intelectual pode se beneficiar dos servigos acessiveis que a biblioteca
podera oferecer.

Existe no municipio de Nova Iguacu/RJ, apenas uma biblioteca publica. Apds
exibirmos um quadro geral dos indicadores do municipio e do quantitativo de pessoas com
deficiéncia intelectual no municipio de Nova Iguacu/RJ, analisou-se a Biblioteca Publica
Municipal de Nova Iguacu Prof. Cial de Brito, onde atuam os sujeitos da pesquisa e 0s

procedimentos e instrumentos utilizados na coleta de dados.
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5.1 A Biblioteca Publica Municipal de Nova Iguagu Prof. Cial de Brito

Segundo os dados levantados de acordo com andlise documental®’ sobre a Biblioteca
Puablica de Nova Iguacu, ela foi criada em 31 de margco de 1976, sob o Decreto Municipal n°
1511/76, inicialmente estava subordinada a Secretaria Municipal de Educacdo e Cultura. Anos
depois passou a ser regida pela Secretaria Municipal de Cultura e Turismo, recebendo o nome
de Biblioteca Publica Municipal de Nova Iguagu Professor Cial de Brito (BPMNIPCB), sendo
seu primeiro endereco na Avenida Amaral Peixoto, n° 236 no Centro de Nova Iguacu.
Atualmente esta subordinada a Secretaria de Cultura. No inicio de 2004, houve transferéncia
para o atual endereco na Rua Getilio Vargas, n° 51, localizada também no Centro da cidade.

De acordo os dados recolhidos no arquivo da BPMNIPCB, o Professor Cial de Brito,
nome que dd a BPMNIPCB, foi uma das grandes personalidades de Nova Iguacu no periodo
de 1940 a 1970. Ele nasceu na cidade de Campos do Goytacazes em 2 de setembro de 1920,
em 1941, transferiu-se para Nova Iguacu.

Formou-se em Ciéncias Juridicas na Universidade Gama Filho e exerceu a funcdo de
chefe do Gabinete da Geréncia da Carteira de Crédito Geral do Municipio em 1961. Um ano
apos, foi Inspetor do Banco do Brasil na primeira filial de Nova Iguagu. Por ser estudioso,
adquiria grande erudicdo e, a par das atividades citadas, exerceu o magistério em escolas
particulares locais como professor de Francés, Inglés, Portugués e Contabilidade. Também foi
cronista do Jornal Correio da Lavoura e em 20 de dezembro de 1959, foi membro da Arcadia
Iguaguana de Letras. Veio a falecer em 6 de novembro de 1976. Sendo assim, no ano
seguinte, a BPMNIPCB, em sua homenagem, passou a designar-se de Biblioteca Publica
Municipal Professor Cial de Brito.

O hordrio de atendimento para o publico ¢ de segunda a sexta-feira de 08 as
17h30min. Seu acervo € processado manualmente através de fichas catalograficas. A
biblioteca nao € automatizada. A recuperacdo da informacdo ocorre através do catdlogo
impresso de autor, titulo ou assunto. A cole¢do da biblioteca estd em torno de 8.000 (oito mil
volumes). Os assuntos mais encontrados nas estantes sdo literatura, historia, livros de
literatura infanto-juvenil, educacdo e livros didaticos. Atende diariamente em média 70

usuarios.

37 Pesquisa realizada em manuscritos localizados na BPMNIPCB que destacam a historicidade deste espaco € a
biografia do Prof. Cial de Brito, no qual ¢ homenageado pelo poder publico municipal no nome da biblioteca
publica.
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Hé apenas uma biblioteca publica municipal para oferecer atendimento para toda
populacdo da cidade, que como vimos, € superior a 800 mil habitantes. O municipio €
considerado bastante extenso, muitas vezes, ¢ invidvel para moradores de URGs distantes se
deslocarem para a biblioteca.

A criagdo de bibliotecas publicas setoriais atenderia a demanda de usudrios potenciais.
A localizagdo da biblioteca pode ser uma barreira para as pessoas menos favorecidas.

Nos Estados Unidos, a biblioteca publica de Nova York, através do diagrama de
Voronoi*®, examinou o uso da biblioteca publica dentro de um bairro e investiga a relacdo
entre seu publico e a sua localizacdo. (CLARIZA, 2006, p.1).

Utilizar como argumento, que a frequéncia do usudrio a biblioteca, pode estar atrelado
a sua escolaridade, as caracteristicas demogréficas, diversidade racial e classe social estdao
baseadas nestes indicadores, ndo explica a falta de uso da biblioteca publica. (CLARIZA,
2006, p.1).

A localizacdo da biblioteca atrelada a interacdo social da pessoa com deficiéncia
intelectual com a sua comunidade favorece o seu pertencimento naquele espagco. As pessoas
que moram distante do Centro, é razodvel que se escolha uma biblioteca mais préxima da sua
residéncia, que € favordvel por diversos motivos, como ganho de tempo no caso de
deslocamento, custo do transporte ou até gastos com alimentacdo.

Para atender a demanda da populacdo, pretende-se criar em médio prazo, o Sistema
Municipal de Bibliotecas de Nova Iguacu (SMBNI) que ficard responsavel pelo
gerenciamento de cada biblioteca publica criada por URG. (NOVA IGUACU, 2014).

No Decreto Municipal n°4.439, de 2014, (NOVA IGUACU, 2014), no Artigo 6°, que
estabelece como metas de longo prazo do Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e
Biblioteca do Municipio de Nova Iguacu — PMLLLB, inciso I, que destaca:

I - A implantacdo de no minimo uma biblioteca publica em cada URG.

Aplicando o diagrama de Voronoi, ilustramos a distribui¢do de cada biblioteca ptiblica

por URG, na Figura 16.

38 O principio do Poligono de Voronoi ou de Thiessen é de que, considerando um territério, hd pontos que estdo
mais proximos de uma fonte geradora do que de outra fonte, e o resultado é um poligono cujas distancias entre
fonte e ponto s@o as menores possiveis. Os poligonos resultantes podem ir além da simples divisdo de dreas, e
serem deformados por caracteristicas ambientais, que sdo o atrito e a influéncia das massas de seus pontos
geradores, que devem ter poder de organizar o espago e definir a 4rea de influéncia do ponto. Na situacdo aqui
proposta serd utilizado o modelo de Voronoi com massa, definida pelo nimero de vagas nas escolas, fator
determinante na conformacao de suas dreas de influéncia (MOURA, 2003 apud MOURA, 2009, p.7).
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Figura 16: Distribuicio de bibliotecas publicas por URG. A BPMNIPCB esta localizada no ponto
(amarelo) no Centro da Cidade
Fonte: Diagrama de Voronoi

Perceba que o diagrama determina qual a drea de cobertura de uma biblioteca em cada
ponto, sendo assim, ele trabalha na subdivisdo desse plano em cada URGs formada pelas
bibliotecas publicas em cada um desses pontos. Como hd 9 URGs, a lei municipal pretende
em longo prazo que outras bibliotecas sejam implantadas na regido, a fim de diminuir a
distancia entre os leitores e a biblioteca, principalmente daqueles que moram distante do
Centro.

No mesmo artigo 6°, inciso II, a previsao de longo prazo, sobre acessibilidade nas
bibliotecas do SMBNI.

IT — A implantagdo de programas de acessibilidade nas bibliotecas do SMBNI.

A BPMNIPCB oferece servigos acessiveis para usudrios com deficiéncia visual. A
biblioteca conta com um acervo de 950 audiobooks. Nesta colecdo constam assuntos como
religido, literatura e ciéncia humanas. H4 rddio gravador para serem utilizados como
instrumento de audi¢do. Também existe material em braile para usudrios com deficiéncia
visual.

Outro servigo disponibilizado para usudrios com deficiéncia visual é o cecograma. De
acordo com a Lei n°6.538 de 1978, trata-se de objeto de correspondéncia impresso em relevo

ou impresso para uso dos cegos.

Apesar das dificuldades, algumas bibliotecas — entre as poucas que existem,
possuem um minimo de estrutura e contam com profissionais bibliotecarios —
conseguem oferecer, com dificuldades, alguns servicos diferenciados dos dois
tradicionais (empréstimo e consulta). (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p9l).
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A biblioteca disponibiliza servigcos somente para apenas um tipo de deficiéncia. A

biblioteca fica localizada no segundo piso. O acesso ao ambiente pode ser por escadas ou

elevador, em que permite o acesso as pessoas com deficiéncia fisica e dificuldade de

locomocgao.

5.2 Os sujeitos da pesquisa

Os profissionais da biblioteca sdo elementos fundamentais neste processo de

identificacdo do atendimento ao usudrio com deficiéncia intelectual, sendo os sujeitos de

pesquisa, sobre cuja importancia comenta Minayo (2009, p.48):

Uma pergunta importante neste item é: quais individuos sociais tém uma
vincula¢do mais significativa para o problema a ser investigado? A boa selecdo dos
sujeitos ou casos a serem incluidos no estudo é aquela que possibilita abranger a
totalidade do problema investigado em suas multiplas dimensdes.

Os sujeitos deste estudo s@o quatro profissionais que atuam na biblioteca publica

municipal de Nova Iguacu. Os participantes desse estudo encontram-se identificados por

pseuddnimos. Estes dados foram extraidos das perguntas 11, 12 e 13 do questiondrio aplicado

na BPMNIPCB.
Quadro 7: Caracterizacio dos sujeitos
Pseudonimo Idade Area de Tempo de Tempo de experiéncia Formacio Formacio
Atuacdo permanéncia na na biblioteca (anos)
fung¢@o (horas) (Nivel médio) (Graduagao)
Vanessa* 33 Funciondrio 40 2 anos Sim
da Biblioteca
Juliana* 37 Funciondrio 40 3 anos Licenciatura em
da Biblioteca Histodria (andamento)
Rodrigo* 20 Funciondrio 40 8 meses Bacharelado em
da Biblioteca Biblioteconomia
(andamento)
Patricia* 33 Funciondria 40 6 anos Bacharel em
da Biblioteca Biblioteconomia

*Nomes ficticios
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A atual formagdo dos profissionais da BPMNIPCB, o seu quadro funcional conta com
apenas um profissional bibliotecdrio e um estudante de biblioteconomia, o que confere a

observacao de Almeida Junior (2013, p.288):

Na grande maioria dos casos, o atendimento ao estudante nas bibliotecas publicas
brasileiras ndo € realizado por bibliotecarios, mas por funciondrios despreparados,
sem formacdo adequada e sem que haja um treinamento prévio, mesmo
considerando que esse treinamento € apenas paliativo.

A existéncia de 1 bibliotecdrio para uma populagdo de 800 mil habitantes, sinaliza a
precarizacdo dos profissionais que atuam na biblioteca, sendo o cendrio desolador quanto a

haver um servigo de referéncia a desejar para os usudrios:

O funciondrio que tem a incumbéncia do atendimento dos usudrios deve possuir,
dentro do senso comum dos profissionais da drea, uma intui¢do agucada, o bom
senso desenvolvido, a facilidade no trato com o publico, um espirito altruista e
persistente, o perfil para trabalhar sob pressdao, uma disposicao para lidar com temas
e pessoas diversos e a capacidade para administrar conflitos. Quando muito, junta-se
a essas caracteristicas um treinamento rdapido e quase sempre ministrado por outro
funciondrio que exerce a mesma atividade. Esse treinamento ndo passa da mera
observacdo do “fazer”, do realizar o trabalho durante algum tempo. Ao funciondrio
que estd sendo treinado, ndo se informa o porqué das tarefas que desenvolverd, quais
suas relagdes com o trabalho realizado no setor onde atua, na biblioteca e na
institui¢do. O conhecimento dos objetivos tanto da instituicdo como da biblioteca
ndo estd incluido no treinamento, nem é considerado como importante. (ALMEIDA
JUNIOR, 2013, p.182-3).

H4 uma série de recomendagdes para o setor de recursos humanos da biblioteca
publica se qualificar para atender os usudrios com deficiéncia de acordo com as Diretrizes
Canadenses de Biblioteca e Servigcos de Informacdo para Pessoas com Deficiéncia - Canadian

Library Association (1997).

a) Um programa de formagdo continua devem estar no local para administradores de
bibliotecas, pessoal existente, os novos funciondrios, voluntdrios e membros da
diretoria da biblioteca para aumentar a consciéncia e sensibilidade, fornecer
informagdes sobre os direitos e necessidades das pessoas com deficiéncia, e ajudar a
desenvolver atitudes positivas e adequadas.

b) As pessoas com deficiéncia e representantes dos grupos de deficiéncia devem
participar em sessdes de treinamento de pessoal.

¢) Politicas e procedimentos de formagdo devem incluir orientagcdes em matéria de
confidencialidade, servi¢o equitativo e igualdade de acesso para pessoas com
deficiéncia.

d) O programa de treinamento deve incluir diretrizes para o comportamento
adequado, e estes devem ser aplicados pelas autoridades de supervisdo, gestdo e

avaliacdes do pessoal.

e) Bibliotecas maiores devem ter alguém proficiente em lingua de sinais de plantdo,
e/ou dispor de pessoal selecionado treinado em lingua de sinais. Da mesma forma,
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deve haver um funciondrio ou voluntirio que pode usar Braille. Bibliotecas menores
podem compartilhar "flutuante" funciondrios ou voluntarios.

f) A biblioteca deve compilar uma lista de pessoas e organizagdes com
conhecimentos especificos sobre as varias formas de deficiéncia

g) A biblioteca deve fazer todos os esfor¢os para contratar funciondrios remunerados
e voluntdrios com deficiéncia.

h) Oportunidades para a equipe da biblioteca se encontrar e se envolver com grupos
de deficiéncia da comunidade deve ser perseverado.

1) Um membro da equipe deve ser designado como pessoa responsdvel dos recursos
para o programa de deficiéncia da biblioteca: fornecer informacdes para os
funciondrios e o publico; para coordenar as atividades e servicos; para manter-se
informado dos desenvolvimentos e tendéncias; para atuar como elo com grupos de
deficiéncia da comunidade; e para servir como coordenador interno dentro da
biblioteca.

Em Paris, a biblioteca da comunidade de Gonfreville-Orcher, atende usudrios com
deficiéncia intelectual desde 2005, oferecendo acesso a todos de acordo com a politica
cultural municipal. (TOUZAN, 2009, p.49).

Compreendendo que a formacdo dos profissionais da biblioteca contribui para um
servico de qualidade aos usudrios com deficiéncia intelectual, cabe analisar os procedimentos

e instrumentos de coleta de dados desta pesquisa.

5.3 Procedimentos e instrumentos de coleta de dados

Inicialmente, examinamos a leitura da literatura especializada sobre o tema e a
conjuntura da pesquisa: a acessibilidade para pessoas com deficiéncia intelectual e os servigcos
oferecidos pela biblioteca. A leitura deste tema colaborou justamente para a formulacdo do
problema de pesquisa, bem como para a triagem metodoldgica para o progresso da mesma.
Ainda no decorrer desta etapa, comecaram surgir as primeiras indagacdes e a descri¢ao dos
procedimentos iniciais que seria desenvolvido durante o trabalho de campo. Os primeiros
contatos formais com a BPMNIPCB foram realizados com a Secretaria Municipal de Cultura
de Nova Iguacu, e o que seria coletado de dados comecou a ser definidos no decorrer dessa
fase. Vale destacar que como ex-funcionario da BPMNIPCB, e atualmente trabalhando como
docente na drea da Educacdo Especial na Prefeitura Municipal de Nova Iguacgu, e
aproximadamente com o local de estudo.

Utilizamos como procedimentos metodoldgicos nesta pesquisa a andlise documental,
referente a implantagao de programas de acessibilidade na BPMNIPCB e a realizacdo das
entrevistas com os funciondrios da biblioteca, com a realizada de entrevista qualitativa.
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Delineamos os procedimentos que foram empregados nesta pesquisa e sua adequacdo diante

das possibilidades de observacdes que se produziram a partir das informacdes coletadas:

Andlise documental: Analisamos nesta etapa os documentos oficiais que servem de
alusdo para a elaboracdo dos programas de acessibilidade a serem desenvolvidos
pelo Sistema Municipal de Bibliotecas de Nova Iguagcu (SMBNI) através da Lei
Municipal n°4.439, de 2014. Os critérios gerais de acessibilidade, de acordo com o
Decreto n.° 5.296, de 2004. O propésito dessa andlise € definir as politicas de

acessibilidade que se referem aos usudrios com deficiéncia intelectual.

Entrevistas: As entrevistas sdo semiestruturadas. O estudo de caso vale-se de
procedimentos de coleta de dados. O mais importante na anélise e interpretacdo de
dados no estudo de caso é a preservacdo da totalidade da unidade social. (GIL,
2002, p.141). Como método de coleta de dados, realizamos as entrevistas em julho
do ano de 2015, na perceptiva das respostas dos funciondrios da biblioteca do
municipio de Nova Iguacu/RJ, no que se refere a formacdo destes profissionais e
ao atendimento as pessoas com defici€ncia intelectual na biblioteca publica. As
entrevistas ocorreram por mediacdo da Secretaria Municipal de Cultura, com
aplicacdo de questiondrio, contendo perguntas abertas e fechadas, que permitem
apontar e analisar a participa¢do desses sujeitos na organizagdo e elaboragdo da
politica municipal para a realizacao de programas de acessibilidade para o acesso a

informacao para pessoas com deficiéncia intelectual.

Elaboramos para esta pesquisa, o questiondrio que se encontra no Apéndice C. Foi
pensando para um grupo de funciondrios da biblioteca, destacando que as andlises das
perguntas foram individuais, do mesmo modo que as mesmas perguntas realizadas para o
grupo de funciondrios da biblioteca, as respostas foram variadas.

Os dados sdao analisados conforme os objetivos especificos, com abordagem dos
seguintes topicos: a) Caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa; b) Atendimento a usudrio com
deficiéncia intelectual; c) Conhecimento sobre as diretrizes do IFLA para os usudrios com
deficiéncia; d) Formagdo profissional da equipe da biblioteca; e e) Servigos e produtos
oferecidos pela BPMNIPCB para atender o usudrio com deficiéncia intelectual.

O resultado desta pesquisa teve sua andlise de dados apresentados em forma de

tabelas. As questdes qualitativas sdo analisadas de forma interpretativa.
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6 - A acessibilidade para os usuarios com deficiéncia intelectual pelos profissionais da
biblioteca

O questiondrio aplicado, tem por objetivo, discutir, os servicos e atendimento aos
usuarios com deficiéncia intelectual na BPMNIPCB. Para isso, foram levantados, os dados
dos 4 profissionais que atuam na biblioteca. Esta pesquisa inicia com o questionamento se
algum profissional da biblioteca ja tinha atendido um usudrio com deficiéncia intelectual
apresentado na pergunta 1. Apurou-se que todos os profissionais (100%) ja tinham atendido
usudrio com deficiéncia intelectual na BPMNIPCB.

No Gréfico 1, perguntado se houve dividas em relagdo ao atendimento de pessoas
com deficiéncia intelectual, houve divergéncia nas respostas. Para 50% dos entrevistados
tinham ddvidas se todas as pessoas que atenderam realmente na biblioteca poderia ter

deficiéncia intelectual.

Grafico 1 — Usuario com deficiéncia intelectual
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FONTE: Pesquisa - Pergunta 2 — Em algum atendimento, teve dividas de que se tratava de usudrio com
deficiéncia intelectual.

Existem varios tipos de deficiéncia intelectual. Perguntou-se qual deficiéncia
conseguiram identificar no atendimento a pessoa com deficiéncia. Houve uma série de
escolhas para o respondente, mas predominou a sindrome de Down, em 100% dos casos
(pergunta 3).

Este fato ocorre pela fécil identificagdo das caracteristicas da pessoa com Sindrome de
Down amplamente difundida nos meios de comunicagdo e informacao. Conforme descrito no

Grafico 2:
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Grifico 2 - Identificacao do tipo de deficiéncia intelectual
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FONTE: Pesquisa - Pergunta 3 — Em casos de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual, vocé
conseguiria identificar o tipo de deficiéncia?

Na pergunta 4, indagou-se ao funciondrio da biblioteca se ele tem ou nio a obrigagdo
de atender o usudrio com deficiéncia intelectual. Todos concordaram (100%) que a biblioteca
tem a missdo de atender a todos os usudrios. Os funciondrios da biblioteca tem compreensao
da missdo da biblioteca que € atender a todos, pois € a premissa da biblioteca publica.

Sobre a questdo dos conhecimentos das diretrizes da IFLA para os usudrios com
deficiéncia intelectual, procurou-se identificar o conhecimento destes profissionais a respeito

de produtos e servigos para este publico-alvo, de acordo com o Griéfico 3.

Grafico 3 — Conhecimento sobre as diretrizes da IFLA para os usuarios com deficiéncia

intelectual
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FONTE: Pesquisa - Pergunta 5 — O que vocé acha do seu conhecimento das diretrizes da IFLA para os usudrios
com deficiéncia?
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Analisando o grifico acima, comprova-se que nenhum profissional da biblioteca
considera 6timo seu conhecimento sobre as diretrizes da IFLA para oferta de servigos e
produtos para as pessoas com deficiéncia intelectual. No item, materiais especiais para as
pessoas com deficiéncia, a maioria dos entrevistados considerou bom, o acervo
disponibilizado para o usudrio. J4 no item, comunicagdes eletronicas, os profissionais da
biblioteca consideram regular, a disponibilizacdo de internet para seus usudrios. Outro fato
relevante diz respeito ao conhecimento sobre software de leitura fdcil, a maioria demonstrou
conhecimento sobre programas computacionais. Em relacdo ao transporte especial, em
especial, as bibliotecas itinerantes, também foi demonstrado bom conhecimento a respeito do
tema. Sobre os servicos domiciliares as pessoas impossibilitadas de sair de casa, metade dos
profissionais da biblioteca, demonstrou nenhum conhecimento a respeito das recomendacdes
do IFLA.

No item 6 do questiondrio, foi perguntado o seguinte enunciado “O que vocé acha
sobre aprimorar na sua formacdo profissional?”. Pretendeu-se verificar o grau de
importancia do atendimento as demandas do usudrio com deficiéncia intelectual pela equipe

da biblioteca, conforme o Grafico 4.

Griafico 4 — Aprimoramento da formacao profissional
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FONTE: Pesquisa - Pergunta 6 — O que vocé acha sobre aprimorar a sua formacao profissional?

Neste grafico podemos atentar a preocupacdo de aprimoramento dos profissionais da
biblioteca em se qualificarem para atender as pessoas com deficiéncia. Nenhum entrevistado
sinalizou que o conhecimento necessario para melhoria de atendimento fosse pouco

importante ou indiferente.
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No quesito, atender aos usudrios com deficiéncia, 50% dos entrevistados considerou
muito importante este servico. Em relacdo ao item, buscar alternativas de ofertar servigos
acessiveis, 50% dos entrevistados consideraram como importante, o servi¢o que a biblioteca
poderia oferecer ao usudrio com deficiéncia intelectual. Ja na parte, auxiliar o usudrio no uso
de equipamentos e materiais da biblioteca, os profissionais julgam como servico muito
importante. Por fim, no quesito, integrar os servicos da biblioteca para pessoas com
deficiéncia em seus servicos puiblicos regulares, os profissionais creem como importante a
oferta deste servico.

Analisamos a seguir, o quadro opinativo dos profissionais da biblioteca sobre o
funcionamento e servicos da BPMNIPCB no atendimento ao usudrio com deficiéncia
intelectual? Esta questdo visa o posicionamento do entrevistado frente as demandas no

atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual e é apresentada as respostas no Gréfico 5.

Griéfico 5 — Funcionamento e servicos da BPMNIPCB no atendimento a usuario com
deficiéncia intelectual
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FONTE: Pesquisa - Pergunta 7 — Qual sua opinido sobre o funcionamento e servicos da BPMNIPCB no
atendimento a usudrio com deficiéncia?

No grafico, € possivel identificar que os profissionais da biblioteca classificam os itens
de acordo com o servico a ser oferecido para o usudrio com deficiéncia.

No primeiro item, da pergunta 7, ao atendimento ao usudrio que frequenta a
biblioteca, a maioria dos entrevistados considera bom, a prestacdo deste servico. Em relacdo
ao quesito, a adequagdo do acervo, também para a maioria dos entrevistados, considera que

estejam em boas condi¢des as colecOes da biblioteca para as pessoas com defici€ncia
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intelectual. No item 3, desta pergunta, a sinaliza¢do adequada na biblioteca, também foi
considerada boa para 50% dos entrevistados. Em relacdo, aos servicos disponibilizados pela
internet, nao houve uma sinalizacdo clara do nivel de atendimento deste servico, oscilou entre
os conceitos, bom, regular, ruim e houve que ndo preferisse responder. No item, ao
atendimento as pessoas que ndo podem frequentar a biblioteca (reclusas, doentes, condi¢do
financeira), os entrevistados em sua maioria consideraram bom a oferta deste servigo aos
usudrios. J4 na questdo referente, a participacdo de pessoas com deficiéncia no treinamento
dos funciondrios da biblioteca, a maioria dos profissionais considerou ruim que as pessoas
com deficiéncia participassem do treinamento dos funciondrios da biblioteca. Em relacdo ao
quesito, ao hordrio de funcionamento, os profissionais consideram bom, o hordrio de
funcionamento da BPMNIPCB para atendimento aos usudrios da biblioteca. Em relacdo, ao
espaco fisico da biblioteca, a maioria dos entrevistados considerou bom, o espago oferecido
aos seus usudrios. Para estes profissionais ndo ha necessidade de ampliagdo do ambiente
fisico da biblioteca. Na parte referente, a atualizacdo do acervo, os profissionais
consideraram bom, a atualizacdo das colecdes existentes. Por fim, o quesito, a biblioteca
informatizada (pesquisa on-line, renovacdo e reserva de livros via internet), os profissionais
oscilaram nas opinides, variando os conceitos de bom, regular, ruim e houve que ndo
preferisse responder.

Na pergunta 8, do questiondrio, vocé conhece algum servico que a biblioteca pode
disponibilizar para o usudrio com deficiéncia intelectual, houve consenso entre o0s
entrevistados de que nenhum dos profissionais da biblioteca (100%) conhecia algum servico
especifico para os usudrios com deficiéncia intelectual.

A desatualizacdo dos profissionais da biblioteca, em relacio a varios segmentos da sua
area de atuagdo, também pode ser considerada como um dos fatores de manutencdo do
modelo arcaico da biblioteca ptblica tradicional.

Ja na pergunta 9, vocé proporcionaria algum servico a BPMNIPCB para ser
desenvolvido para o usudrio, as opinides foram divididas, 50% disse que proporcionaria
servico para seu usudrio, enquanto outros 50% nao iriam propor nenhum servigo. Para aqueles
que iriam propor servico ao usudrio com deficiéncia, foi sugerido que respondesse qual
servigo poderia disponibilizar ao seu usudrio. Um dos entrevistados ndo sinalizou qual seria o
servico a ser oferecido. O outro profissional da biblioteca comentou que proporia o servico
somente para o deficiente visual, pois a biblioteca dispde de livros em braile e audiolivros.

De acordo com os resultados, pode-se dizer que os entrevistados tiveram dificuldades

de apontar servigos especificos que atendesse a demanda do usudrio com defici€ncia
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intelectual. Nao houve nenhuma sugestio de servico da biblioteca que fosse direcionado para
este publico.

Na pergunta 10, vocé proporia alguma formacdo para aprimorar os seus
conhecimentos para o atendimento para seu usudrio, também houve divisdo nas opinides,
50% dos entrevistados proporia alguma formacdo para aprimorar seus conhecimentos,
enquanto os outros 50% dos profissionais ndo consideraram a necessidade da realizacdo de
uma formagdo complementar para atendimento aos usudrios com deficiéncia intelectual.
Nesta pergunta teve um campo para sugestdes, as respostas levaram em consideracio, a
relevancia de oferecer cursos de educagcdo continuada para melhorar a formacdo do
profissional da biblioteca em atender um publico cada vez mais heterogéneo e também, a
busca de informagdes na internet a respeito das singularidades das pessoas com deficiéncia a
fim de conhecer melhor as demandas deste publico que frequenta a biblioteca publica.

As perguntas 11, 12 e 13 referem-se a identificacdo dos sujeitos da pesquisa, que
consta no item 4.2 desta pesquisa.

Por fim, na pergunta 14, hd algo que gostaria de nos informar a respeito, nao houve
nenhum registro a ser mencionado pelos profissionais da biblioteca.

Através desta pergunta constatou-se que os profissionais da biblioteca preferiram nao
responder esta pergunta, pois faz parte do processo de andlise da pesquisa, afetando o
desenvolvimento pleno deste estudo.

Pelos indicadores obtidos nesta pesquisa, nota-se que a maioria dos participantes
possui conhecimentos, atitudes e condutas que demonstram respeitar as pessoas com
deficiéncia, de um modo geral. Somente com conhecimentos a respeito dos servicos e
produtos a serem ofertados para os usudrios com deficiéncia intelectual, os profissionais da
biblioteca, através da mediacdo do bibliotecario, poderdo possuir condi¢des de atender as
demandas informacionais dos usudrios com deficiéncia e respeitarem e conviverem com as

diferencas.
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7 - Consideracoes finais

Nossa proposta de estudo centrou-se na oferta de servigos para usudrios com
deficiéncia intelectual na biblioteca publica. Analisamos as politicas publicas de
acessibilidade, o cendrio econdmico social em que vivem as pessoas com defici€ncia
intelectual e, a literatura bibliotecondmica a respeito do servigo de referéncia dos profissionais
da biblioteca e dos recursos de informa¢do que podem ser acessiveis. Analisamos também, a
literatura de educacdo especial e as contribui¢des especificas desta drea para corroborar esta
pesquisa.

Tendo em vista o histérico apresentado sobre o desenvolvimento da biblioteca ptiblica
acessivel, podemos considerar que o atendimento das pessoas com deficiéncia intelectual,
sobretudo por apresentarem necessidades especiais, ¢ um fato relativamente recente na
biblioteconomia. Neste sentido, hd consenso tedrico de que a biblioteca publica ndo atende
pessoas com deficiéncia intelectual no Brasil, e apresenta uma grande lacuna no servigo de
referéncia. Apds um busca exaustiva nas plataformas de pesquisa como a Base de Dados
Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo - BRAPCI, Portal de
Dissertacoes e Teses da USP, Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitarias - SNBU,
Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentaciao — CBBD e o Encontro Nacional de
Pesquisa em Pds Graduacdo em Ciéncia da Informagao - ENANCIB, ndo foram encontrados
registros na literatura bibliotecondmica de servigos ofertados para usudrios com deficiéncia
intelectual.

Na andlise da literatura bibliotecondmica deste estudo, a nivel nacional, praticamente
ndo foi encontrado estudos a respeito da acessibilidade para usudrios com defici€ncia
intelectual na biblioteca publica. Nem mesmo em outros tipos de biblioteca (universitéria,
escolar, popular, nacional, comunitdria, privada) hd estudos que citem a pessoa com
deficiéncia intelectual. Nao hé estudos na drea sobre o assunto, visto que a acessibilidade em
biblioteca publica € algo novo, e estd sendo discutido em ambito nacional. Este debate visa
preparar a biblioteca e seus profissionais para o atendimento pleno para as pessoas com
deficiéncia visual, auditiva e fisica. E os usudrios com deficiéncia intelectual? A falta de
material sobre o assunto poderia denotar o desinteresse pelo tema. A busca de informagdes e
conhecimento que respondessem esta lacuna foi encontrada na literatura biblioteconomica

estrangeira.
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Para realizacdo deste estudo foi necessdrio recorrer a literatura estrangeira. Nos
Estados Unidos e na Franca, existe legislacdo pertinente a acessibilidade para usudrios com
deficiéncia intelectual na biblioteca, inclusive a disponibiliza¢do de servigos para este publico.
Hé uma série de recomendacdes para o bibliotecario no atendimento a este publico. Estas
recomendacdes sdo diversas, desde o servico de referéncia, j4 no balcdo de atendimento,
como a disponibilizagdo de recursos acessiveis € a autonomia do usudrio no acesso a
informacao.

E necessdrio que se reafirme um posicionamento do Sistema Nacional de Bibliotecas
Puablicas - SNBP a cerca de servigos e produtos que sejam disponibilizados aos usudrios com
deficiéncia intelectual. Neste momento ndo hd nenhuma politica inclusiva para atender a
demanda destes usudrios.

Além disso, este usudrio, nao € compreendido como o fim udltimo das acdes da
biblioteca publica. Se idealizado, espera-se dele, comportamento e posturas padronizadas
advindas de um perfil geral e Unico para todo o usudrio. As especificidades e caracteristicas
dos usudrios, que determinam perfis diferenciados de servico de referéncia, sao esquecidas,
levando se em conta a integracdo dos servigos oferecidos pela biblioteca para todos. Perfis
diferenciados que sdo no atendimento as pessoas com deficiéncia, e o conhecimento prévio do
bibliotecario em atendar suas demandas de acordo com as singularidades do seu usudrio.

Pensamos que as discussdes aqui propostas para acessibilidade na biblioteca publica
para usudrios com deficiéncia intelectual, presentes ao longo da dissertacao, podem contribuir
para a afirmacdo da acessibilidade na biblioteca publica de Nova Iguagu/RJ. Sugerimos a
BPMNIPCB a desenvolver aliangas com instituicdes educativas que oferecem servigos as
pessoas com deficiéncia intelectual.

A BPMNIPCB com o intuito de desenvolver servigos para estes usudrios pode trocar
experiéncias com outras institui¢des que atuam no municipio com atendimento as pessoas
com deficiéncia. O intercAmbio de experi€ncias poderd possibilitar a constru¢cdo de atividades
direcionadas para os usudrios com defici€ncia intelectual.

A proposta deste intercAmbio poderd prever a realizacdo de atividades dos alunos
dessas institui¢des educativas na biblioteca. O contato com os usudrios da biblioteca podera
fortalecer sua autoestima e socializagdo.

No municipio de Nova Iguacu ha instituicdes especializadas no cuidado com pessoas
com deficiéncia. Exemplificando, a Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais de Nova

Iguacu — APAE/NI. Esta institui¢do atende aproximadamente 100 pessoas (1% do total) da

populacdo com deficiéncia intelectual no municipio.
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Pode se estabelecer interacdo entre biblioteca-comunidade. H4 institui¢des que atuam
no municipio que oferecem servigos para as pessoas com deficiéncia, a saber: AACD —
Associacdo de Assisténcia a Crianca Deficiente; ACENI — Associacdo das Criangas
Excepcionais de Nova Iguacu; CAIESP — Centro Integrado de Educacdo Especial Castorina
Faria Lima; Centro Municipal de Educagcdo Especial Paul Harris; COMUDE - Conselho
Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia; GADEFI — Grupo de Apoio ao Deficiente
e ao Idoso; SEMASPYV — Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Prevencao a Violéncia;
SEMDPDEF - Secretaria Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia e a SEMED —
Secretaria Municipal de Educacdo (Educagcdao Especial). Propomos politicas de
transversalidade da pessoa com deficiéncia. A transversalidade das acOes como radicalidade
dos direitos humanos.

O contato com essas instituicdes, tomando conhecimento das agdes desenvolvidas por
elas, tem o preceito de criar parcerias para o desenvolvimento de atividades educativas na
biblioteca com o auxilio de profissionais especializados.

Essas parcerias podem contribuir para autoestima da pessoa, possibilita a inclusdo na
sociedade. O fato da pessoa com deficiéncia intelectual residir na Baixada Fluminense, nio
pode ser motivo de vergonha, de sentir inferiorizado socialmente perante aqueles que moram
em outras regides do Estado do Rio de Janeiro. A mobilizacdo da sociedade na
conscientizacdo dos direitos da pessoa com deficiéncia, que respeite e valorize a diversidade
humana, pode modificar o quadro atual.

Nossa reflexdo ndo encerrou aqui. Uma consideragdo importante, entre outros aqui
presentes, é que ha caréncia de pesquisas resultantes das experiéncias destes usudrios com
deficiéncia intelectual no atendimento das suas demandas pela biblioteca publica.

Nossa expectativa com esse estudo é, dentre outras coisas, fomentar o debate sobre a
biblioteca publica acessivel, pois s6 assim, serd possivel fixar alternativas histdricas tendo
como base o atendimento de qualidade para as pessoas com deficiéncia intelectual no sentido
de se tornarem sujeitos verdadeiramente incluidos.

Portanto, pensamos que nosso esfor¢co empreendido neste estudo, foi na direcio de se
contrapor a alienag¢do e a subordinacdo imposta pela sociedade de classe, dentro do sistema
neoliberal. Acreditamos que a conscientiza¢do do bibliotecdrio e do poder publico, a adogao
de acdes e servigos acessiveis e a dotacdo de recursos financeiros poderdo fortalecer as
pessoas com deficiéncia, na sua vida, reconhecidos em sua humanidade, livre de preconceitos
e condicionantes. Nossa intenc¢do foi trazer uma nova visdo, um novo olhar para um tema

pouco comentado, mas que se reveste de relevancia para a drea da Biblioteconomia.
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APENDICE A
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

o
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS (CCH)
PROGRAMA DE P()S-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA - PPGB
PESQUISA: ACESSIBILIDADE PARA OS USUARIOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL EM
BIBLIOTECA PUBLICA: um estudo de caso em Nova Iguacu

MESTRANDO: Marcos Pastana Santos
ORIENTADORA: Prof.? Dra. Cladice Noébile Diniz

Meu nome é Marcos Pastana Santos e estou desenvolvendo a pesquisa Acessibilidade para
os usuarios com deficiéncia intelectual em biblioteca piublica: um estudo de caso em
Nova Iguacu para o Mestrado Profissional em Biblioteconomia do Programa de Pds-
Graduacdo em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Estou
propondo este questiondrio com o objetivo de conhecer o servico de referéncia para
usuarios com deficiéncia intelectual da Biblioteca Publica Municipal de Nova Iguacu
Professor Cial de Brito. Se vocé concordar em participar, informo que a sua identidade ndo
serd divulgada e que as informacdes fornecidas s@o confidenciais e serdo tratadas de forma a
ndo individualizar cada respondente, com o conteido incorporando-se aos depoimentos dos
demais entrevistados, apresentando-se um resultado de conjunto. Se vocé tiver alguma
davida, podera perguntar, e se quiser desistir de participar da pesquisa, poderd fazer isso a

qualquer momento.

Pesquisador:

Orientadora:

Eu, , fui

esclarecido (a) sobre a pesquisa Acessibilidade para os usuarios com deficiéncia
intelectual em biblioteca publica: um estudo de caso em Nova Iguacu e concordo que o

conteido de minha entrevista seja utilizado para a realizacdo deste estudo.

Data: , / /2015.

Assinatura: RG:
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APENDICE B

CARTA

Prezado(a) profissional da biblioteca,

Meu nome é Marcos Pastana Santos, e estou desenvolvendo a pesquisa Acessibilidade para
os usuarios com deficiéncia intelectual em biblioteca piublica: um estudo de caso em
Nova Iguacu, com o objetivo de conhecer o servico de referéncia para usuarios com
deficiéncia intelectual. Esta pesquisa tem como propésito a producdo de Dissertacdo de
Mestrado do Programa de P6s-Graduacdao em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro. A coleta de dados serd feita através de questiondrio a serem
respondidos pessoalmente. Se vocé concordar em participar, lhe garanto que as informacdes
fornecidas serdo confidenciais, e sua identidade ndo serd divulgada. O conteido de seu
questiondrio serd estudado no conjunto das respostas dos demais profissionais. Se vocé
concordar em participar, responda ao questiondrio anexo. Agradeco antecipadamente sua
atencdo, destaco que a institui¢do a qual voce estd vinculado foi informada e aceitou participar
da pesquisa. De outro lado, me comprometo em divulgar os resultados da pesquisa e

esclarecer quaisquer dividas antes, durante ou apds sua realizagao.

Atenciosamente,

Marcos Pastana Santos
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APENDICE C

o
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS (CCH)
PROGRAMA DE P()S-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA - PPGB
PESQUISA: ACESSIBILIDADE PARA OS USUARIOS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL EM
BIBLIOTECA PUBLICA: um estudo de caso em Nova Iguacu

MESTRANDO: Marcos Pastana Santos
ORIENTADORA: Prof.? Dra. Cladice Noébile Diniz

Apresentacio
Caro respondente:

Este questiondrio é de pesquisa do Mestrado Profissional de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, que tem por finalidade
conhecer sobre a acessibilidade aos usudrios com deficiéncia intelectual na Biblioteca Publica

Municipal de Nova Iguagu Professor Cial de Brito (BPMNIPCB).
Marque a resposta mais adequada para vocé:

1. Na BPMNIPCB, j4 se deparou com algum usudrio com deficiéncia intelectual?

[ sim :[] Nio (Neste caso va para o item 3)

2. Em algum atendimento, teve dividas de que se tratava de usudrio com deficiéncia
intelectual?

l|:|Sim 2|:|Néio

3. Em casos de atendimento a pessoa com deficiéncia intelectual, vocé conseguiria
identificar o tipo de deficiéncia?

[ N3ao, ndo saberia identificar nenhum tipo.

] Sim, se ela for x[_] Sindrome de Down »[_]Sindrome de Cornélia de Lange

[ ]Stndrome do X-Fragil 2 [Joutros:
4. Qual das duas frases € a que melhor corresponde a Lei?

‘[ Os funciondrios da biblioteca tém obrigacdo de atender o usudrio com deficiéncia
intelectual.

:[JOs funciondrios da biblioteca ndo tém obrigacdo de atender o usudrio com deficiéncia
intelectual.
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5. O que vocé acha de seu conhecimento das diretrizes da IFLA para os usudrios com
deficiéncia?

. Prefiro
Quanto a ... Otimo Bom Regular | Nenhum ndo
responder

ssMateriais especiais para pessoas
com deficiéncia intelectual, como,
por exemplo, materiais de fécil
leitura e multimidia

ssComunicagdes eletronicas, como,
por exemplo, Internet, bases de
dados eletronicas e outros recursos
online

s« Software de leitura para pessoas
com deficiéncia intelectual

s4Servigos domicilidrios a pessoas
impossibilitadas de sair de casa

s« Transporte especial, como, por
exemplo, bibliotecas itinerantes, ou
outros meios de transporte para
Servir pessoas que vivem em areas
isoladas

6. O que acha sobre aprimorar a sua formagao profissional:
1 - Imprescindivel / 2 — Muito importante / 3 — Importante / 4 — Pouco importante / 5 - indiferente
Para ... 1 2 3 4 5

sa Atender aos usuarios com
deficiéncia?

s» Buscar alternativas de ofertar
servicos acessiveis?

s« Estar a disposicao para ajudar os
usudrios com defici€ncia no uso de
equipamentos e materiais da
biblioteca?

s¢Integrar os servigcos da biblioteca
para pessoas com deficiéncia em
seus servicos publicos regulares?
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7. Qual sua opinido sobre o funcionamento e servicos da BPMNIPCB no atendimento a
usudrio com deficiéncia intelectual?

Quanto ... Otimo Bom Regular Ruim Prefiro ndo
responder

Ao atendimento ao usudrio que
freqiienta a biblioteca

A adequacio do acervo

A sinalizacio adequada na biblioteca

Aos servigos disponibilizados pela
internet

Ao atendimento as pessoas que nao
podem freqiientar a biblioteca
(reclusas, doentes, condi¢do
financeira)

A participagdo de pessoas com
deficiéncia no treinamento dos
funcionarios da biblioteca

Ao horario de funcionamento

Ao espaco fisico da biblioteca

A atualizagdo do acervo

A biblioteca informatizada (pesquisa
on-line, renovacao e reserva de livros via
internet)

8. Vocé conhece algum servico que a biblioteca pode disponibilizar para o usudrio com
deficiéncia intelectual?

ID Nao 2|:| Sim:

9. Voceé proporcionaria algum servico a BPMNIPCB para ser desenvolvido para o usuério?

ID Nao 2|:| Sim:
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10.

11.

12.

13.

14.

Vocé proporia alguma formagdo para aprimorar os seus conhecimentos para o

atendimento para seu usudrio?

'D Nao ZD Sim:

Qual sua idade?

Qual sua formagao?

Qual o seu tempo de servico em biblioteca?

H4 algo mais que gostaria de nos informar a respeito?

Nome (opcional):
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APENDICE D
Recursos disponiveis pelo software ‘“Projeto Participar”

Figura 17 — Teclado: reconhecimento das letras (Projeto Participar 2)

0

W

-

B S
GEEENNELEE
BEEoEnUEE
e OO oTw:

(&

BIBE i nuaraasna ns semsia

PROGRAMA PARTICIPAR INICIO

Figura 18 - Exercicios (Projeto Participar 2)

EXERCICIOS

NUMERO DE SILABAS TEMAS ACENTUAGAO PONTUAGAO

ACENTO
OBJETOS AGUDO N
ALIMENTOS ACENTO TIL RG
ACENTO
BATE-FAPO CIRCUNFLEXO RO

2 SILABAS

3 siLABAS

4+ SILABAS

PROGRAMA PARTICIPAR 2 o INicIo T T —
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Figura 19 a 21 — Alimentos: construcio da palavra (Projeto Participar 2)

Formacio da palavra — para cada letra correta da palavra ha uma mensagem visual de felicitacao.

00

co el E] e e
FROGRAMA PARTIGIFPAR = S o D ———

Formacio da palavra — para cada erro, o interlocutor comunica ao usuario que ele nio ouviu com clareza
o enunciado da palavra. Solicita que tente novamente. Ha o recurso labial para repetir a proniincia da
palavra.

PROGRAMA PARTICIPAR = é maERCicKs é B

Apés a realizacao do exercicio, o interlocutor comemora o resultado alcancado. Parabeniza o usuario pela
realizacdo correta do exercicio.

FRCHEFLARMA FARTIGIFAKR 5 é RN IR Q T —
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Figuras 22 e 23 — Bate papo (Projeto Participar 2)

IOR DE BATE-PARD

TONICD: O, MEU NOME E TONICO, QUAL E O SEU NOME?

NANIHNHA | FERNANDA

TONICO: EM QUE CIDADE VOCE MORAT

i TRAL O AT

ROVA FaUACU - RIC D JAKEIRL

IE BATE-PAFQ

NANIDINHA | 8 ANOS
TONICO:; VOCE ESTUDA?
NANIDNNHA ; SIM,

TONKCO: QUAL O NOME DA PROFESSORA QUE VOUE MAIS GOSTA?

MANDINHA : DENISE
TONICO: QUE HORAS VOCE WAL DORMIR?

NANIHNHA : OITO HORAS DA NOITE.

. TONKCO: QUE HORAS VOCE TOMA CAFE DA MANHA?

NANDINHA, : 6 HORAS DA MANHA

TONKO: QUAL PROGERAMA DE TELEVISAQ VOCE GOSTA DE VER?

IRSCOVERY RIS
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APENDICE E

Lei municipal n° 4.439 que “Institui o plano municipal do livro, leitura, literatura e
biblioteca do municipio de Nova Iguacu”

LEI N° 4.439 DE 19 DE NOVEMBRO DE 2014.

“INSTITUI O PLANO MUNICIPAL DO LIVRO, LEITURA, LITERATURA E
BIBLIOTECA DO MUNICIPIO DE NOVA IGUACU”.

Autor: Prefeito Municipal

A CAMARA MUNICIPAL DE NOVA IGUACU, POR SEUS REPRESENTANTES
LEGAIS, DECRETA E EU SANCIONO A SEGUINTE LEI:

Art. 1° Fica instituido o Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e Biblioteca
(PMLLLB) do Municipio de Nova Iguagu, com o fim de assegurar e democratizar o acesso a
leitura e ao livro a toda a populacgdo.

Art. 2° O PMLLLB tem como principios fundamentais:
I — Priorizar a¢des de sucesso em andamento das bibliotecas e agdes de leitura;
IT - Qualificar as bibliotecas institucionais, com a nomeag¢ao de bibliotecarios concursados;

III - Ampliar os horérios de atendimento ao publico, e garantir instalacdes condizentes com o
uso a que os espacos voltados a leitura se destinam, bem como a manuten¢do e renovagdo de
Seus acervos e equipamentos;

IV - Construir uma imagem de cidade criativa da leitura e da literatura, partindo de um perfil
que ja apresenta;

V - Aparelhar Nova Iguacu para que seja uma cidade realmente leitora, com politicas
concretas e equipamentos condizentes, descentralizados em todas as regides;

VI - Formar permanentemente os mediadores de leitura para o enfrentamento ao
analfabetismo funcional para melhoria significativa dos indices de competéncia leitora;

VII - Promover acdes de formacdo de professores leitores, de mediadores de leitura e de
familias leitoras;

VIII - Incentivar a producdo editorial local;

IX — Dar acessibilidade as pessoas com deficiéncia aos equipamentos das bibliotecas e aos
programas de leitura;

X - Assegurar e democratizar o acesso a leitura e ao livro a toda a populagdo iguaguana;
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X1 - Fazer de Nova Iguacu uma cidade de leitores e de producdo literdria compativeis com
aqueles preconizados e mensurados por pardmetros internacionais.

Art. 3° O PMLLLB tem como objetivos especificos:

I - Ampliar o acesso ao livro e a leitura na Cidade de Nova Iguacu conforme diretrizes do
PNLL;

IT - Descentralizar acdes de promocao da leitura e criagao literéria;
IIT - Contribuir para formacao de familias leitoras;

IV - Sensibilizar as escolas para que elas sejam centros de formacao de leitores culturais e
cientificos por exceléncia;

V - Formar leitores, buscando de maneira continuada o aumento do indice municipal de
leitura em todas as faixas etdrias;

VI - Implantar novas bibliotecas, qualificar as existentes publicas e comunitarias e expandir o
nimero de salas e ambientes diversificados voltados a leitura;

VII - Garantir a formacao e a atuacao de mediadores de leitura;
VIII - Incentivar a producao literaria local: autoral e editorial;

IX - Fomentar nicleos voltados a pesquisas, estudos e indicadores nas dreas de leitura e do
livro, por meio da parceria com Universidades locais, associacdes, entidades ligadas a area da
leitura;

X - Identificar e cadastrar continuamente os agentes envolvidos na leitura existentes no
Municipio, tais como: livreiros, distribuidores, editores, escritores, pontos de leitura,
bibliotecas, coletivos de poesia, professores, bibliotecdrios, contadores de histéria e
mediadores de leitura.

Art. 4° O PMLLLB tem como metas de curto prazo:

I — A modernizacao da Biblioteca Publica Municipal;

II - A contratag@o de profissionais relativos a drea;

III — A ampliagdo da parceria com o Sistema Estadual de Bibliotecas;

IV — A descentralizag@o das acdes literdrias das bibliotecas Publicas e Comunitarias;

V — A criagdo de um calendério permanente de atividades publicas literérias;

VI - A realizagdo de Festivais Literarios;

VII — A criagdo de um Sistema de Identificagcdo dos Pontos Culturais da cidade nas vias

publicas;
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VIII — A valorizagdo dos programas de distribuicdo de livros;

IX — O lancamento de Editais;

X — A criagdo do setorial do PMLLLB no Conselho Municipal de Cultura;

XI - O apoio a publicacdo de autores.

Art. 5° O PMLLLB tem como metas de médio prazo:

I - A instituicdo do Sistema Municipal de Bibliotecas de Nova Iguacu (SMBNI);
IT — A institui¢do da Rede Municipal de Leitura;

IIT — A criagdo de um Selo Municipal da Leitura;

IV — A promocdo de programas e projetos de leitura como contra partida pelas empresas
privadas;

V — O levantamento de dados dos pontos de vendas de livros e livrarias.

Art. 6° O PMLLLB tem como metas de longo prazo:

I — A implanta¢do de no minimo uma biblioteca puiblica em cada URG;

IT — A implantagdo de programas de acessibilidade nas bibliotecas do SMBNI;
III — O estimulo a ampliacdo do numero de livrarias;

IV — A criagdo de uma gréfica publica.

Art 7° Ficam designados como o6rgios executores desta Lei a Secretaria Municipal de
Cultura, a Secretaria Municipal de Educacdo e a Fundacdo Educacional e Cultural de Nova
Iguacu.

Art.8° A Fundacdo Educacional e Cultural de Nova Iguacu e a Secretaria de Cultura
envolvidas na execu¢do deste Plano destinardo respectivamente pelo menos 2% de seus
or¢camentos contemplados na Lei Orcamentdria Anual (LOA).

Art. 9° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em
contrério.

NELSON ROBERTO BORNIER DE OLIVEIRA

Prefeito
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GLOSSARIO¥

ESCLEROSE TUBEROSA

Sindrome neurocutanea autossdmica dominante classicamente caracterizada por deficiéncia
intelectual, epilepsia e lesdes de pele (ex.: adenoma sebdceo e méculas hipomelandticas). Ha,
no entanto, heterogeneidade considerdvel nas manifestacoes neuroldgicas. Também esta
associada com a formacdo de tubérculos corticais e hamartoma por todo o corpo,
especialmente do coracdo, rins e olhos. Mutacdes em dois loci TSC1 e TSC2 que codificam,
respectivamente, a hamartina e a tuberina estdo associados com a doenga.

SINDROME DE ANGELMAN

Sindrome caracterizada por anormalidades multiplas, retardo mental e transtornos do
movimento. Normalmente estdo presentes o cérebro e outras anormalidades, espasmos
infantis frequentes (espasmos infantis), paroxismos de riso prolongados e facilmente
provocado (expressdao "feliz"), movimentos bobos (tipo "boneca"), protrusdo continua da
lingua, retardo motor, ataxia, hipotonia muscular e facies peculiares. Estd associada com
delecdes maternas do cromossomo 15q11-13 e outras anormalidades genéticas.

SINDROME DE APERT

E uma doencga de etiologia genética, de heranga autossémica dominante, extremamente rara.
Craniostenose congénita com sindactilia.

SINDROME DE CORNELIA DE LANGE

Sindrome caracterizada por retardo do crescimento, retardo mental severo, baixa estatura, um
choro tipo rosnar baixo, branquicefalia, orelhas pequenas, pescoco em cadeia, boca de carpa,
ponte nasal diminuida, sobrancelhas atrofiadas se encontrando no meio, hirsutismo e
malformacdes das maos. Esta afec¢do pode ocorrer esporadicamente ou estar associada com
um padrao de heranca autossdmica dominante ou duplica¢do do brago do cromossomo 3.

SINDROME DE DOWN

Transtorno cromossdmico associado com um cromossomo 21 adicional ou com trissomia
parcial do cromossomo 21. As manifestacdes clinicas estdo hipotonia, baixa estatura,
branquicefalia, fissuras obliquas na pdlpebra, epicanto, manchas de Brushfield na iris, lingua
protrusa, orelhas pequenas, maos pequenas e largas, clinodactilia do quinto dedo, ruga dos
simios e deficiéncia intelectual moderada a grave. Malformacdes gastrointestinais e cardiacas,
aumento marcante na incidéncia de leucemia e o inicio precoce de doenga de Alzheimer
também estdo associados com este estado.

SINDROME DE KLINEFELTER

Afeccdo resultante de funcdes gonadais deficientes, como gametogé€nese e producdo de
hormonios esterdides gonadais. E caracterizado por atraso no crescimento, na maturacio de

39 Descritores em Ciéncias da Satde do portal: http:/decs.bvs.br/ da Biblioteca Virtual em Sadde. Base de dados:
Biblioteca Regional de Medicina - BIREME.
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células germinativas e no desenvolvimento de caracteristicas sexuais secunddrias. Apresentam
uma evidente diminui¢do do nivel Intelectual, sendo esta tanto mais profunda quanto maior
for o grau da polissomia.

SINDROME DE PRADER-WILLI

Transtorno autossomico dominante causado por delecdo do brago longo proximal do
cromossomo 15 paterno (15q11-q13) ou por heranga de ambos os pares dos cromossomos 15
materno (dissomia uniparental) que € impressa (impressdo gendmica) e silenciosamente
herdada. Entre as manifestagcdes clinicas estdo retardo mental, hipotonia muscular, hiperfagia,
obesidade, baixa estatura, hipogonadismo, estrabismo e hipersonoléncia.

SINDROME DE RUBINSTEIN-TAYBI

Doenca cromossomica caracterizada por RETARDO MENTAL, polegares largos, ligamento
membranoso dos dedos dos pés e maos, nariz em forma de bico, 1dbio superior curto, ldbio
inferior espichado, agenesia do corpo caloso, grande forame magno, formagdo de queloide,
estenose pulmonar, anomalias vertebrais, anomalias da parede toricica, apneia do sono e
megacolo. A doenca tem um padrdo hereditario, autossomico € dominante e estd associada
com delec¢des do braco curto do cromossomo 16.

SINDROME DE STURGE-WEBER

Afeccdo congénita ndo hereditaria, com anormalidades vasculares e neuroldgicas.
Caracteriza-se por um nevo facial vascular (mancha vinho do Porto), e angiomatose capilar
das membranas intracranianas (meninges, cordide). Entre as caracteristicas neuroldgicas estao
epilepsia, déficits cognitivos, glaucoma, e deficiéncias visuais.

SINDROME DO ALCOOL FETAL (TRANSTORNOS DO ESPECTRO DO ALCOOLISMO
FETAL)

Termo abrangente usado para descrever um padrao de incapacidades e anomalias que
resultam da exposi¢do fetal ao Etanol durante a gestacdo. Compreende um espectro fenotipico
que pode variar enormemente entre individuos, mas que com certeza inclui um ou mais dos
seguintes fenotipos: dimorfismo facial caracteristico, retardo do crescimento fetal, anomalias
do sistema nervoso central, disfun¢do cognitiva ou decomportamento, anormalidades
congénitas. O nivel do consumo de dlcool pela mae ndo necessariamente se correlaciona
diretamente com a gravidade da doencga.

SINDROME DO X-FRAGIL

Afeccdo caracterizada genotipicamente por mutacido de terminagdo distal do brago longo do
cromossomo X (no local do gene FRAXA ou FRAXE) e fenotipicamente por deficiéncia
cognitiva, hiperatividade, ataques, atraso da linguagem e ampliacdo das orelhas, cabeca e
testiculos. A deficiéncia intelectual ocorre em quase todos os homens e aproximadamente 50
por cento das mulheres com a mutagdo completa do gene FRAXA.
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