UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS — CCH
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM GESTAO DE DOCUMENTOS E
ARQUIVOS - PPGARQ
MESTRADO PROFISSIONAL EM GESTAO DE DOCUMENTOS E
ARQUIVOS - MPGA

CARLOS EDUARDO CARVALHO AMAND

PROPOSTA PARA UM MODELO DE REQUISITOS PARA
SISTEMAS GERENCIADORES DE REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS

RIO DE JANEIRO
2024



CARLOS EDUARDO CARVALHO AMAND

PROPOSTA PARA UM MODELO DE REQUISITOS PARA
SISTEMAS GERENCIADORES DE REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Dissertacdo apresentada a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro como parte
dos requisitos para a obtencao do titulo de Mestre
em Gestdo de Documentos e Arquivos.

Orientadora: Profa. Dra. Brenda Couto de
Brito Rocco

Orientadora: Profa. Dra. Janicy Aparecida

Pereira Rocha

RIO DE JANEIRO
2024



Catalogacao informatizada pelo(a) autor(a)

Raza

Emand, Carlos Eduarde Carvalho
Proposta para um Modelo De Beguisitos Pera Sistemas
Gerenciadores De Repositdrios Arquivisticoos Digitais

Confidweis / Carlos Eduarde Carxwvalho Amand. —— Rio de
Janeiroc : UHIRIO, 2024.
1&3

Orisntadora: Brendas Couto de Brito Boocoo.

Coorientadora: Janicy Bparecids Pereira Bocha.

Dissertagéo (Mestradeol - Universidade Federal deo Estado
do Rio de Janeiro, Programa de Pos-Graduacdc em Gestdo de
Documentos & Arquiwvos, 2024,

1. Preservacfo Digital.. Z. Modelo CORTS.. 3. RDC-
ABO/RRC. I. Rocoo, EBrenda Couto de Brito, orient. ITI.
Bocha, Janicy Aparecida Pereira, coorient. III. Titulo.




CARLOS EDUARDO CARVALHO AMAND

PROPOSTA PARA UM MODELO DE REQUISITOS PARA
SISTEMAS GERENCIADORES DE REPOSITORIOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Dissertagdo apresentada a Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro como parte
dos requisitos para a obten¢ao do titulo de Mestre

em Gestao de Documentos e Arquivos.
Aprovadoem / /

BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dra. Brenda Couto de Brito Rocco (orientadora)

Profa. Dra. Janicy Aparecida Pereira Rocha(orientadora)

Prof. Dr. Renato Crivelli Duarte

Prof. Dr. Miguel Angel Mardero Arellano



DEDICATORIA

A minha amada esposa, Tatiane Barreto Azeredo Amand



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha amada esposa Tatiane Barreto Azeredo Amand, por me apoiar ao longo
de todo o mestrado, estando ao meu lado sempre que possivel, cuidando da nossa casa € do nosso
cachorro Thor, sozinha enquanto eu estudava em outro estado. Obrigado, se nao fosse por ti esse
trabalho nao seria possivel.

Agradeco a minha avd, Neuza Brazil Amand, por ter me acolhido todas as vezes que
precisei ao longo do mestrado. Estando eu fora de casa, com minha av6 encontrei guarida.

Agradeco a equipe da DGDIN do INSS, em especial aos meus amigos Alexandre Vieira de
Oliveira e Ronaldo Thames Barroso, por me ensinarem a amar a Arquivologia e por me colocarem
no caminho de estudo desta ciéncia maravilhosa.

Um obrigado ao meu amigo Alex Holanda pelas horas de discussdao sobre preservagao
digital regadas a uma boa cerveja, essas conversas foram essenciais para as ideias compartilhadas
neste trabalho.

Agradeco as minhas orientadoras, Profa. Dra. Brenda Couto de Brito Rocco e Profa. Dra.
Janicy Aparecida Pereira Rocha por sempre estarem disponiveis e por me orientarem com maestria,
sempre buscando a melhor qualidade da pesquisa.

Um obrigado a minha turma do PPPGARQ de 2022, pessoas maravilhosas que tive o
privilégio de conhecer, agrade¢o pelos embates intelectuais em sala e por discordarem do TI
maluco que quer guardar tudo. Estamos juntos pessoal, ninguém solta a mao de ninguém!

Agrade¢o também a todos que de alguma forma contribuiram para este trabalho.



“vocé costura relagoes de confianca toda vez que
vocé é fiel aos valores que afirma respeitar”

Clovis de Barros Filho



RESUMO

Essa dissertacao tem por objeto de estudo os requisitos para o desenvolvimento de sistemas usados
na gestao de repositorios que implementem o modelo de preservagao Open Archival Information
System (OAIS) para a preservacao de documentos arquivisticos digitais. A partir da hipotese que
os requisitos a serem atendidos sdo aqueles necessarios ao controle das entidades sistémicas
identificadas a partir do estudo do modelo OAIS, analisa-se a preservagao digital desde a
concepgao de um documento arquivistico digital, passando pela gestdo documental e o modelo de
requisito para sistemas informatizados de gestao arquivistica de documentos (SIGAD). Examina-
se o modelo OAIS conforme descrito na ABNT NBR 15472:2007 na intencdo de identificar as
entidades sistémicas envolvidas na preservacdo a partir da analise das entidades funcionais do
modelo e suas relacdes. Conclui-se o trabalho com a andlise das respostas ao formulario
padronizado coletadas em entrevistas e a constru¢do de um modelo de requisitos para o
desenvolvimento de sistemas informatizados que apoiem todo o processo de preservagdo de
documentos arquivisticos digitais, para institui¢des que implemente o modelo OAIS. A pesquisa

se caracteriza como qualitativa. Exploratéria e descritiva conforme os seus objetivos.

Palavras-Chave: Preservagao Digital. OAIS. RDC-ARQ, RAC



ABSTRACT

PROPOSAL FOR A REQUIREMENTS MODEL FOR TRUSTED DIGITAL RECORD'S
REPOSITORY MANAGEMENT SYSTEMS

This dissertation focuses on the requirements for the development of systems used in the
management of repositories that implement the Open Archival Information System (OAIS)
preservation model for the preservation of digital records. Based on the hypothesis that the
requirements to be met are those necessary for the control of the systemic entities identified
from the study of the OAIS model, digital preservation is analyzed from the conception of a
digital archival document, going through record management and the requirement model for
computerized systems for record management (SIGAD). The OAIS model is examined as
described in ABNT NBR 15472:2007 with the intention of identifying the systemic entities
involved in preservation based on the analysis of the model's functional entities and their
relationships. The work concludes with the analysis of the responses to the standardized
questionnaire collected in interviews and the construction of a requirements model for the
development of computerized systems that support the entire process of preserving digital
records for institutions implementing the OAIS model. The research is characterized as

qualitative, exploratory, and descriptive according to its objectives..

Keywords: Digital Preservation. OAIS. RDC-ARQ. RAC
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1 INTRODUCAO

O advento do documento digital cada vez mais vem tomando espaco no mundo e por
consequéncia no Estado Brasileiro, se intensificando atualmente com a “transformacao digital”
fomentada pelo governo eleito em 2018. A produgao de documentos arquivisticos digitais como
meio de construg¢ao de processos administrativos teve como grande marco a publicagdo do Decreto
n°® 8.539 de 8 de outubro de 2015, pela entdo presidente Dilma Rousseff, pois com ele veio o
reconhecimento dos documentos nato-digitais como originais para todos os efeitos, igualando-os
aos documentos convencionais em suporte de papel. O referido decreto também impulsionou o uso
do meio digital para a producdo do processo administrativo, impondo as entidades funcionais do
Estado um prazo para implantacdo do processo digital em dois anos, ou no maximo trés anos a
partir da data de publicacdo do decreto, no caso de 6rgdos ou entidades que ja utilizassem esse
processo eletronico. (Brasil, 2015a)

Ainda em outubro de 2015 os Ministérios da Justica ¢ do Planejamento, Orgamento e
Gestdo emitem a Portaria Interministerial n.° 1.677 de 7 de outubro de 2015 que define os
procedimentos de protocolo de observancia obrigatdria aos 6rgaos e entidades da Administragdo
Publica Federal. Nela sdo detalhados os procedimentos para tratar documentos avulsos e processos
no suporte convencional e no suporte digital. H4 que se destacar que essa Portaria, institui a
obrigatoriedade de os orgdos e entidades da Administracdo Publica Federal observarem em seus
sistemas de protocolo os requisitos descritos no Modelo de Requisitos Para Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos — e-ARQ Brasil (Brasil, 2015b).

O e-ARQ Brasil ¢ um modelo de requisitos para a constru¢do de Sistemas Informatizados
de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD), emitido pelo Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) cuja primeira versao foi publicada em duas partes, uma 2006 contendo a base tedrica
de gestdo arquivistica e a descri¢ao das funcionalidades de um SIGAD, e a segunda versao foi
publicada em 2009 com o esquema de metadados. O modelo foi atualizado pelo CONARQ em

2022 a partir das experiéncias das instituicdes que tentaram implementar um SIGAD. Este modelo
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reine as melhores praticas de gestao arquivistica, tendo como base normas e padrdes internacionais
como a DOD 5010.2-ST! e PREMIS?. (Conselho Nacional de Arquivos, 2022)

Objetivando a preservagao dos documentos arquivisticos digitais, 0o CONARQ, em 2015,
publicou a Resolugao n°® 43, de 04 de setembro de 2015 que estabelece diretrizes para a
implementagdo de repositdrios arquivisticos digitais confidveis (RDC-Arq), que ¢ uma “solucao
para manter para a garantia de autenticidade, da preservagdo, e do acesso ao longo prazo”
(Conselho Nacional de Arquivos, 2015, p. 1). Essas diretrizes t€ém por objetivo manter a
autenticidade, a confidencialidade, a disponibilidade, o acesso e a preservacdo dos
documentos.(Conselho Nacional de Arquivos, 2015).

A Resolugdo n.° 43 do CONARQ foi revogada pela Resolugao n.° 51 de 25 de agosto de
2023, trazendo, entre outras atualiza¢des, um conjunto de requisitos conceituais que devem ser
observados por um RDC-Arq, esses requisitos sdo baseados na ISO 16363:2012 (Conselho
Nacional de Arquivos, 2023b).

O uso de documentos digitais se intensifica ainda mais com a publicagdo do Decreto Federal
n°® 10.278, em 18 de marco de 2020, que estabelece técnicas e requisitos para a digitalizacdo de
documentos publicos e privados de forma que os documentos digitalizados possuam o mesmo
efeito legal que os documentos originais. O decreto também permite o descarte do documento
original digitalizado, exceto daqueles com valor historico (Brasil, 2020).

Em um cenario ja& propicio para a produ¢do em massa de documentos natos digitais ou a
producdo de digitalizacdes com descarte dos documentos originais, veio a pandemia de COVID-
19 que ao longo dos anos de 2020, 2021 e 2022 restringiu a circulagdo de pessoas com o chamado
Lockdown. A pandemia fez com que trabalhos executados de forma presencial fossem feitos de
forma remota, servindo-se das ferramentas de Tecnologias da Informacao (TI). O registro dessas
atividades remotas também foi feito de forma digital, com os mais diversos formatos. Em algumas
instituigdes, cuja transicdo para a documentacdo digital j& estava avancada antes da pandemia,
houve algum controle na producao de documentos. J& em outras, esta migracao foi disruptiva e

com pouco ou nenhum planejamento.

! Digital criteria standard for eletronic record managment software applications: DOD 5015.2-STD, 2002
2 PREMIS Data Dictionary for Preservation Metadata — Version 3
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Toda essa produgcdo de documentos arquivisticos digitais demanda um ambiente de
preservacdo adequado, ja que “Os documentos digitais sofrem diversas ameacas decorrentes da
fragilidade inerente aos objetos digitais, da facilidade de adulteragdao e da rapida obsolescéncia

tecnologica” (CONARQ, 2015, p. 4).

A norma mais importante da area ¢ o Open Archival Information System (OAIS),
um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee for Space Data
Systems (CCSDS), que resultou na norma ISO 14721:2003 (revisada em 2012). O
OAIS descreve as fungdes de um repositorio digital e os metadados necessarios
para a preservagao € o acesso aos materiais digitais gerenciados pelo repositorio,
que constituem um modelo funcional e um modelo de informagao.(Conselho
Nacional de Arquivos, 2023b)

O governo brasileiro vem se movimentando para dotar suas instituicdes com a capacidade
de preservar seus documentos digitais. Como exemplo desses esfor¢cos podemos ver a Resolucao
n.° 324 de 30 de junho de 2020, emitida pelo Conselho Nacional de Justigca (CNJ), que em seu
artigo 34 diz “Para fins de preservagao digital, os 6rgaos do Poder Judiciario adotardo Repositorio
Arquivistico Digital Confidavel (RDC-Arq), desenvolvido com sofiware livre gratuito e de codigo
aberto, projetado para manter os dados em padrdes de preservagdo digital e o acesso em longo
prazo.”(Conselho Nacional de Justica, 2020)

Ao se analisar algumas das iniciativas de tribunais regionais eleitorais pelo Brasil para
atender a resolucdo do CNJ vemos que as implantagdes de RDC-Arq usam os sistemas
Archivematica e Atom. Essa situagdo pode ser vista nas implantacdes realizadas pelo TRE-MS em
2022 (Tribunal Regional Eleitoral do Mato Grosso do Sul, 2022), TRE-PB em 2022(Tribunal
Regional Eleitoral da Paraiba, 2022) , TRE-TO em 2021(Tribunal Regional Eleitoral do Tocantins,
2024) e TRE-BA(Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, 2024), ndo foi possivel para este ultimo
estabelecer a data de implantacdo a partir do portal da instituigao.

Segundo a Artefactual, e conforme descrito no Portal Archivematica.org “O Archivematica
¢ um aplicativo de codigo aberto baseado na Web e em padrdes que permite a sua instituicao
preservar o acesso de longo prazo a conteudo digital confidvel, auténtico e seguro” (Artefactual,
2024a).

Ja o Atom, conforme descrito no Portal accesstomemory.org pela Artefactual “¢ uma

aplicacdo open source baseada na web para descri¢des arquivisticas baseadas em padrdes e acesso
14



em varios idiomas|...]” (Artefactual, 2024b). Ambos os sistemas tém como principal
desenvolvedor a empresa canadense Artefactual.

Sem um modelo de requisitos que descreve o que um sistema informatizado para apoio a
preservacao digital deve implementar ¢ dificil avaliar se estes ou outros sistemas de apoio a
preservacao digital cobrem os requisitos necessarios para a execu¢ao das atividades previstas pelo
modelo conceitual OAIS. Uma vez que as institui¢des publicas brasileiras tém implantado seus
RDCs-Arq apenas implantando os sistemas Archivematica e Atom, e estes nao tém um modelo de
requisitos em que se basear, nao ¢ possivel aferir se essas institui¢des estariam implantando de fato
repositdrios confidveis conforme as instru¢des do CONARQ.

Para o modelo OAIS temos duas normas publicadas pela International Organization for
Standardization (ISO) que o cobrem diretamente, a ISO 14721:2012(ISO, 2012a) que trata do
modelo de referéncia e a ISO 16363: 2012 (ISO, 2012b) que trata dos requisitos para certificacao
de repositorios que seguem o modelo OAIS. Em nenhuma dessas normas de base ou outras que
referenciam o modelo temos uma descricdo de requisitos necessarios para implementacdo de um
software que possa cobrir as necessidades de uma instituicao ao implantar um RDC-Arq conforme
o modelo OAIS.

Olhando para o cendrio brasileiro em que a implantagdo de RDC-Arq esta diretamente
relacionada a implantacao de softwares e que ndo ha um modelo para avaliagdo de aderéncia a
normas de sistemas deste tipo, temos o seguinte problema para a presente pesquisa: Quais sao os
requisitos que sistemas de apoio a preservacdo digital devem implementar para estarem em
conformidade com o modelo OAIS?

Como hipdtese para responder a esta pergunta define-se que os requisitos a serem atendidos
sdao aqueles necessarios ao controle das entidades sistémicas identificadas a partir do estudo do
modelo OAIS e reconhecidas pelos arquivos selecionados no estudo. Desta forma um sistema de
apoio a preservacdo digital deve minimamente ser capaz de criar, editar, recuperar e excluir as
entidades, além de implementar outras fungdes especificas de cada entidade.

Esta dissertagao ¢ composta por nove segoes e trés apéndices. A se¢do um ¢ a introducao
que apresenta a pesquisa trazendo um breve contexto normativo de documentos digitais no Brasil,
a criacdo de um modelo de requisitos para sistemas gestao arquivistica de documentos e diretrizes

para preservacao. Também traz a luz alguns exemplos de implantagdes de sistemas de preservagao
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no Brasil visando identificar a lacuna que leva ao problema de pesquisa. A partir deste os objetivos
da pesquisa sdo descritos junto as justificativas e ao marco empirico. A secdo dois traz a
caracterizacdo da pesquisa quanto a abordagem e aos procedimentos técnicos, descreve como 0s
objetivos foram alcancados, como o formulario para coleta de dados foi construido e como os dados
foram analisados.

A secdo trés ¢ parte do resultado da pesquisa exploratdria objetivando aproximar o leitor
dos conceitos, objeto digital, informacao de representagdo, objeto de informacdo digital e
documento arquivistico digital. Nessa se¢do a visao de Ferreira(2006) sobre os niveis do objeto
digital, fisico, logico e conceitual, ¢ analisada somando-se a ideia de informagdo de representacao.
Os conceitos sao revistos até o entendimento sobre o que ¢ um documento arquivistico digital.

A secdo 4 ¢ parte do resultado da pesquisa exploratoria que apresenta ao leitor uma breve
revisdo da tematica de gestdo documental e seus instrumentos de gestdo. Aqui o objetivo € que o
leitor entenda como os pacotes de documentos sdao produzidos a partir dos instrumentos de gestao
e enviados ao RDC-Arq.

A se¢do 5 ¢ parte do resultado da pesquisa exploratoria sobre preservagao € conservacao
esclarecendo os conceitos ao leitor, a partir da analise do que € preservacao conforme definida pelo
programa Memoria do Mundo da UNESCO, passando pela defini¢do de outros termos correlatos
e chegando até a visdo que o Estado Brasileiro tem do assunto através das publicagdes do
CONARQ e do Arquivo Nacional.

A se¢do 6 ¢ parte do resultado da pesquisa exploratéria sobre o modelo de preservagdo
OAIS, 14 sera apresentado o modelo como um todo, descrevendo cada uma das suas entidades
funcionais e as relagdes entre elas, além de descrever os atores que se relacionam com o modelo e
o fluxo de informagdes entre os atores e o modelo.

A segdo 7 ¢ a descri¢do das entidades sistémicas de preservagdo levantadas a partir da
pesquisa exploratéria do modelo OAIS, a partir das publicagdes da ISO e da ABNT, e do modelo
de requisitos para sistemas informatizados de gestdo arquivistica de documentos, o e-Arq Brasil

A secdo 8 traz a analise das entrevistas feitas e dos dados coletados em formulario
padronizado, ¢ feita uma analise individual de cada entrevista a uma anélise comparativa entre os

dados coletados.
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A secdo 9 conclui a pesquisa trazendo as consideragdes finais sobre a disserta¢ao e algumas
sugestdes para trabalhos futuros.

Hé trés apéndices nessa dissertacdo, o primeiro ¢ o Modelo de Requisitos para Sistemas
Gerenciadores de Repositorios Arquivisticos Confiaveis, objetivo primeiro desta dissertacdo, o
segundo apéndice ¢ uma imagem que demonstra como as entidades sistémicas se relacionam entre
si, e o terceiro e ultimo apéndice ¢ o formulario de pesquisa usado nas entrevistas com os gestores

de Arquivos.
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2 METODOLOGIA

De forma geral a pesquisa ¢ exploratoria, seguida de uma discussao tedrico conceitual. Este
trabalho iniciou com um levantamento bibliografico para esclarecer os conceitos ¢ as técnicas de
preservacao digital atualmente adotadas e explorar detalhadamente o modelo OAIS e o e-Arq
Brasil.

Esse levantamento teve como ideia principal seguir as referéncias do CONARQ e do
Arquivo Nacional, ja que o escopo da pesquisa se restringe a forma como o Brasil trata do assunto.
Neste sentido o levantamento dos conceitos foi feito como a base na literatura ja estabelecida sobre
o tema, dando foco nas publica¢cdes do Arquivo Nacional e do CONARQ e suas referéncias. A
pesquisa dentro do e-Arq Brasil vai permitir identificar como o tema preservagao digital ¢ tratado
dentro do sistema de gestdo documental brasileiro e como um SIGAD se relaciona com um arquivo
digital. Seguindo a mesma ideia de focar nas publicagdes do Arquivo Nacional e do CONARQ, o
modelo OAIS de preservacao digital foi investigado sob a 6tica do CONARQ), usando a resolugio
CONARQ n.° 51 de 25 de agosto de 2023 e suas referéncias. Uma explora¢do mais profunda foi
feita em duas referéncias desta resolucdo, a norma ABNT 15472:2007, que descreve em detalhes
o modelo de preservacao OAIS e ISO 16363:2012 que descreve requisitos de certificagdo para
repositorios que implementem o modelo OAIS, com esta pesquisa podemos identificar os conceitos
que podem ser mapeados para entidades sistémicas.

Para tratar da teméatica de metadados de documentos no modelo de requisitos, um estudo da
Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (NOBRADE) foi feito, ja os metadados de preservacao
serdo levantados estudando o padrdo de metadados sugerido pela resolugao 51, publicada pelo
Conselho Nacional de Arquivos, o Preservation Metadata: Implementation Strategies (PREMIS).

Este levantamento nos permitiu identificar as entidades sistémicas a serem gerenciadas em
sistemas de preservacdo digital. Uma vez identificadas as entidades sistémicas, foi feita uma
pesquisa empirica aplicando um questiondrio a um arquivo de cada um dos trés poderes do Estado
Brasileiro. O questionario foi montado da seguinte forma: para cada entidade levantada uma série
de perguntas foram feitas na intengdo de identificar se o gestor do arquivo reconhece, gerencia,

como gerencia e qual sistema usa para gerenciar entidade em questdo. Esse questiondrio foi
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respondido pelo gestor de cada arquivo, o questiondrio completo pode ser observado no apéndice
111,

Com os dados coletados foi possivel identificar as entidades gerenciadas, a importancia que
cada arquivo dé a gestdo das entidades, quais sistemas sdo usados e¢ se temos alguma entidade
sistémica que ndo estd sendo tratada pelos arquivos investigados. Existem trés objetivos nessa
analise. O primeiro foi identificar as entidades reconhecidas e gerenciadas pelos 3 gestores de
arquivos, entdo foi possivel identificar, no escopo deste trabalho, em que grau os arquivos estao
quando comparados a totalidade das entidades levantadas. O segundo foi identificar o quanto, em
termos de requisitos, falta para que os arquivos gerenciem todas as entidades necessarias a
preservagao digital. Por fim foi possivel identificar quais sistemas s3o usados para gerenciar as
entidades que os arquivos dizem gerenciar. A hipdtese a ser testada aqui € que os arquivos estao
aquém do controle necessario para se manter em conformidade com o modelo OAIS.

A presente pesquisa apresenta ao final um modelo de requisitos para o desenvolvimento de
sistemas de apoio a gestao de RDC-Arq que tratem de todas as entidades levantadas, suas fungdes

e seus relacionamentos.

2.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho teve por objetivo Geral: Criar um modelo de requisitos para o
desenvolvimento de sistemas informatizados que apoiem todo o processo de preservacdo de
documentos arquivisticos digitais para Institui¢des de arquivos que implementem o modelo OAIS.
O modelo deve ter os requisitos agrupados de acordo com as entidades funcionais do modelo, para
facilitar processos de certificacdo. Para facilitar a referéncia a esse tipo de sistema os chamaremos

de Sistemas Gerenciadores de Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (SIGRDC-Arq).

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos sao:
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e Identificar as entidades sist€émicas relacionadas a preservagdo digital no modelo
OAIS e no e-Arq Brasil

e Identificar se as entidades sistémicas sdo reconhecidas e gerenciadas no campo
empirico estudado.

e Identificar quais entidades sistémicas ndo sdo gerenciadas dentro do campo
empirico.

e Identificar quais sistemas informatizados para a apoio a preservacao digital sdo

usados dentro do campo empirico.

2.3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa teve como pressuposto que o Estado brasileiro deve seguir as orientagdes do
Conselho Nacional de Arquivos, sendo ele um 6rgao colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional
Brasileiro e criado pela Lei n.° 8.159 de 8 de janeiro de 1991 e tendo a fun¢do de definir a politica
nacional de arquivos, como 6rgao central do SINAR. (Brasil, 1991)

De acordo com o Decreto n.° 4.073 de 03 de janeiro de 2002 o SINAR tem como objetivo
“implementar a politica nacional de arquivos publico e privados, visando a gestao, a preservagao e
ao acesso aos documentos e arquivo”. (Brasil, 2002) O sistema ¢ composto pelo Arquivo Nacional,
pelos arquivos dos poderes Executivos, Legislativos e Judiciarios e nas esferas federal, estadual,
municipal e no Distrito Federal. Em sintese a abrangéncia dos SINAR se estende por todos os
arquivos publicos e privados. (Brasil, 2002)

Considerando as atribui¢des do CONARQ e a abrangéncia de sua esfera de poder no
contexto do SINAR, e os cendrios brasileiros na implantacio de RDC-Arq estabelecemos os
seguintes pressupostos para este trabalho:

1 — O CONARQ, através da Resolucdo 43 de 04 setembro de 2015, estabeleceu a
implantacdo de Repositorios Digitais Arquivisticos Confidveis seguindo o modelo conceitual

OALIS para preservagado digital nas institui¢des integrantes do Sistema Nacional de Arquivos;
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2 — As institui¢des dos 3 poderes do Estado brasileiro, como integrantes do SINAR, cujo
orgao central ¢ 0 CONARQ e atendendo a orientacdo deste, comecaram a implantar Repositorios
Digitais Arquivisticos Confidveis conforme o modelo OAIS.

3 — As implantagdes de Repositorios Digitais Arquivisticos Confiaveis publicos no Brasil
usam apenas dois softwares, o Archivematica e o Atom.

Se a implantacdo de RDC-Args no Brasil tem usado apenas dois sistemas ¢ ndo hd um
modelo para implementacdo de sistemas com essa finalidade, esta pesquisa se torna importante
para a sociedade brasileira no sentido de identificar se os sistemas usados hoje sdo suficientes para
tratar todas as necessidades de modelo de preservacdo OAIS. Caso os sistemas ndo o sejam, parte
da memoria da nagdo produzida em meio digital corre sérios riscos de desaparecer.

Com a existéncia de um modelo de requisitos para implementacdo de SIGRDC-Arq, seria
possivel para um 6rgao regulador auditar os arquivos das institui¢des publicas brasileiras que
preservem documentos digitais a partir dos sistemas informatizados usados por eles. Essas
auditorias poderiam definir metas claras para a evolugdo desses sistemas, auxiliando assim na

preservacao da memoria nacional.

2.4 MARCO TEORICO

Segundo Marilena Leite Paes (Paes, 2004, p. 2) “a fungdo basica dos arquivos € tornar
disponivel as informacdes contidas no acervo sob sua guarda”, mas para tornar as informagdes
disponiveis € preciso manté-las preservadas e no caso dos documento digitais temos uma
complicacdo técnica que ja ¢ enderecada pelas resolugdes do CONARQ, como ja vimos
anteriormente.

Conforme 0 CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos, 2023b, p. 5) “os documentos
arquivisticos digitais em fase corrente e intermediaria devem, preferencialmente ser gerenciados
por meio de um Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de Documentos (SIGAD)”, isso nos
mostra que os cuidados com a preservacao comecam na fase de gestao, pois o SIGAD seria capaz
de manter caracteristicas essenciais ao documento como arquivistico, como a relagdo organica e a
autenticidade, por exemplo. O SIGAD também ¢ capaz de garantir o controle do ciclo de vida

documental, auxiliando no processo de avaliagdo e destinacdo dos documentos.
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Ainda sobre a fase de gestdio o CONARQ(Conselho Nacional de Arquivos, 2023b, p. 5) diz
que “Ja nessas fases, os produtores precisam tomar cuidados especiais, previstos em um plano de
preservacao digital, com relagdo aos documentos digitais que serdo mantidos por médio e longo
prazos, de forma a garantir sua autenticidade e seu acesso”. Aqui vemos que o plano de
preservacdo, que sera mais explorado a frente, influencia diretamente na fase de gestdo de
documentos, podendo interferir inclusive na forma como o SIGAD deve funcionar, ja que este deve
implementar os cuidados com os documentos digitais previstos no referido plano.

Todos esses cuidados com documentos digitais sdo necessarios devido a sua natureza fragil
em relagdo a facilidade de adulteragdo e obsolescéncia tecnoldgica, € por isso sua preservagao deve
ser feita em todas as fases de seu ciclo de vida em um repositorio arquivistico digital confivel
(Conselho Nacional de Arquivos, 2023b).

O CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos, 2023b, p. 11) em sua andlise define que,
para repositorios confidveis “a norma mais importante da area ¢ o Open Archival Information
System — OAIS, um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee for Space Data
System — CCSDS]...]". Este modelo embasou a elaboragdo da norma ISO 14721:2003 que foi
traduzida no Brasil pela ABNT, resultando na ABNT NBR 15472:2007.

Criada em 1982 pelas principais agéncias espaciais do mundo, o CCSDS objetiva fornecer
um forum para discutir os problemas comuns no desenvolvimento e operacdo de sistemas de dados
espaciais. Esse forum desenvolve ativamente normas para sistemas de dados e de informagdes,
uma dessas normas ¢ a que define o modelo OAIS (The Consultative Committee for Space Data
Systems, 2024).

Segundo Lavie (2014) o CCSDS comegou o trabalho para o desenvolvimento de padrdes
formais para o armazenamento de longo prazo de dados digitais gerados em missdes espaciais a
pedido da ISO. Em sua pesquisa inicial o CCSDS ndo encontrou um arcaboucgo conceitual
amplamente aceito e entendendo que este seria de valor inestimével para promover o didlogo e a
colaboracao nas atividades de constru¢ao de normas, determinou a criacdo de um arcabouc¢o
conceitual (OCLC; Lavoie, 2014).

Em 1995 o CCSDS promoveu um Workshop internacional que validou a estratégia para o
desenvolvimento de um modelo de referéncia para um “Open Archival Information System”, esse

modelo definiria os componentes basicos de um sistema para preservagao de longo prazo de
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informacao digital, bem como suas interfaces internas e externas, além de caracterizar os objetos
de informagdo gerenciados por ele (OCLC; Lavoie, 2014).

Ja no inicio do desenvolvimento do modelo o CCSDS observou que a sua abrangéncia
estaria para além da comunidade de dado espaciais, pois ele definiria questdes basilares no que
toca a preservagdo digital, defini¢des estas que se aplicariam a qualquer dominio de dados
especifico (OCLC; Lavoie, 2014). Ainda segundo os mesmos autores, a partir desta percepcao a
CCDSD abriu o processo de elaboragao da norma a qualquer individuo ou organizagao que tivesse
interesse, tendo essa abertura permitido a participagdo de Organizagdes Governamentais, privadas
e a academia.

O referido modelo foi construido em um processo interativo de elaboragdo, andlise e
revisdo, onde a comunidade pode se manifestar sobre ele através de pedidos formais por escrito em
participacdo em Workshops (OCLC; Lavoie, 2014). Ainda segundo os autores referidos, duas
versoes preliminares foram publicadas para revisdo, uma em maio de 1997 e outra em maio de
1999, a versao final de rascunho da norma ISO saiu em junho de 2000. Depois do periodo de
analise, 0 modelo foi aprovado em janeiro de 2002 e publicado como a norma ISO 14721 em 2003.

Conforme definido nas politicas da ISO e do CCSDS o modelo OAIS passou por revisao
em 2006, sendo submetido a comentarios da comunidade, essa revisao gerou um rascunho em 2009
e teve uma publicagdo revisada em 2012 (OCLC; Lavoie, 2014) . Conforme consta na pagina web
da ISSO (International Organization for Standardization, 2024), o modelo foi revisado novamente
em 2023 e sera substituida pela ISSO/DIS 14721.

A Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou em 2007 a ABNT NBR
15472 :2007 que ¢ a versao traduzida para o portugués da ISO 14721:2003, atualmente substituida
pela ABNT NBR ISSO 14721:2021.

O modelo OAIS define seis grandes entidades funcionais de um repositorio digital e suas
interfaces, sendo elas: Admissdo, Acesso, Armazenamento, Gestdo de Dados, Planejamento de
Preservagio e Administragdo do Sistema. E importante destacar que a ABNT (ABNT, 2007, p. 1)
define como objetivo que “esta norma estabelece uma estrutura de termos e conceitos comuns que
constituem o sistema aberto de arquivamento da informagdo (SAAI)”, ndo definindo assim

requisitos para um sistema capaz de gerenciar cada entidade funcional do modelo.
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Ao se analisar mais profundamente o modelo, vemos, por exemplo, a necessidade de criar
informacao descritiva do pacote durante o processo de admissdao (ABNT, 2007, p. 23). Na NBR
15472 esta informagdo descritiva, apesar de conter os metadados necessarios para consulta, nao
tem relacdo com a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica — NOBRADE, emitida em 2006
pelo CONARQ), que ¢ a norma que define as diretrizes para descri¢ao arquivistica no Brasil.

Um outro exemplo seria a relagdo que a entidade Acesso tem com a entidade Gerenciamento
de Dados do Modelo OAIS. A interacdao entre essas duas entidades fornece a uma comunidade
interessada nos documentos arquivados em um RDC-Arq as funcdes de pesquisa, relatorios e
pedidos (ABNT, 2007), mas nao define exatamente quais relatérios um RDC-Arq deve prover no
minimo, ou quais os pontos de entrada das pesquisas.

A partir dos dois exemplos anteriores ja € possivel perceber a caréncia de um modelo de
requisitos para a constru¢do de um sistema capaz de implementar as funcionalidades necessarias
para que um arquivo possa operar em conformidade com o modelo OAIS e com as normas
arquivisticas brasileiras. Esse modelo pode ser escrito usando a técnica de analise orienta a objetos,
dentro de um projeto de desenvolvimento de sistemas.

Conforme Larman, Craig (Larman, 2004, p. 57-58), a primeira fase de um projeto de
desenvolvimento de sistemas chama-se “concepg¢do”, esta objetiva “conceber o escopo do produto,
a visdo e o caso de negocio.”. E nesta fase que definimos os requisitos que um sistema deve ter
para atender a uma visdo de negocio.

Ainda na visdo de Larman (Larman, 2004, p. 63—64) “requisitos sdo as capacidades e
condi¢des as quais o sistema [...] deve atender”, e s@o categorizados conforme o modelo FURPS+,
resultando nas seguintes categorias: Funcionais, Usabilidade, Confiabilidade, Desempenho,
Facilidade de Suporte, Implementacao, Interface, Operagdes, Empacotamento e Questdes Legais.
De maneira geral as categorias de requisitos podem ser agrupadas em dois grandes grupos, quais
sejam: os Funcionais, que sdo as capacidades e funcionalidades do sistema e Nao Funcionais, onde
se enquadram todos as outras categorias do modelo FURPS+.

Para fins de delimitagdo de escopo deste trabalho, apenas os requisitos funcionais serao
definidos neste trabalho, sendo todos eles obrigatorios para que um sistema possa suportar todos

os processos de um RDC-Arq.
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Sem o correto levantamento dos requisitos fica dificil desenvolver um sistema que atenda
as expectativas dos usudrios, no entanto ao longo do desenvolvimento de um projeto de software,
na média, 25% dos requisitos sdo modificados (Larman, 2007). Com isso em mente foi tomada a
decisdo de levantar os requisitos mais basicos e estaveis do sistema, criando assim um modelo de
requisitos que seja comum a todos os sistemas que tenham a inten¢do de seguir o modelo OAIS.

Com um modelo de requisitos bem estruturado ¢ possivel avaliar se um sistema ¢ capaz de
executar todas as fungdes necessarias para atender ao fim para o qual foi desenvolvido. Também ¢
possivel comparar sistemas construidos para um mesmo fim em termos de capacidade de executar
as func¢des que um sistema de um tipo especifico deve executar.

A avaliacdo de um produto, processo ou servico comparada a um modelo de requisitos
estabelecido em normas e regulamentos técnicos da-se o nome de Avaliagdo de Conformidade.
Este processo ¢ padronizado internacionalmente através da ISO/IEC 17000 e traduzido para o
portugués pela ABNT no documento NBR ISO/IEC 17000. O modelo de requisitos a ser

desenvolvido deve considerar essas normas de avaligao.
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3 DO OBJETO DIGITAL AO DOCUMENTO ARQUIVISTICO DIGITAL

Antes de explorarmos os conceitos de preservagdo e preservagdo digital precisamos
comegar olhando para o alvo da preservagao, isto ¢, o objeto digital. A informagao produzida no
formato digital pode se apresentar de muitas formas, a que talvez seja a mais reconhecivel para
todos ¢ aquela que se assemelha ao documento tradicional, o classico documento produzido pelo
Microsoft Word configurado para impressdo em folha A4 com todas as idiossincrasias de um
documento convencional, afinal este seria produzido para a impressao em papel.

Quando pensamos em preservar esse documento, sem grande aprofundamento tedrico, nos
vem logo a mente a ideia de converté-lo em um formato cujo software leitor ndo seja pago, assim
sendo o primeiro formato que vem a mente ¢ o Portable Document File (PDF). Em seguida
pensamos em gravar esse documento em uma ou mais midias de armazenamento que tenham uma
duragdo longa e custo baixo e, com tempo, migramos esse documento entre midias. Ou de maneira
mais simples, imprimimos o tal documento e guardamos em uma caixa dentro de algum arquivo.
Se nos concentrarmos nesse tipo de objeto digital, o tal PDF, que usamos de exemplo, nossa
defini¢do para o termo poderia estar aquém de complexidade dele, por ser baseada na transi¢ao de
uma forma de registro de informagao para o mundo digital.

Imaginemos agora um objeto digital cuja complexidade ainda ¢ intermediaria, mas j& deixa
de lado a ideia de que o computador esta sendo usado para produzir um documento com fins de
impressao, entdo o software que o produz, da pouca atengdo a tamanho de paginas, por exemplo.
Um bom exemplo desse tipo de objeto digital sdo as planilhas eletronicas produzidas pelo
Microsoft Excel. Essas planilhas além da informagdo final apresentada ao usuario, também
possuem formulas matematicas configuradas pelo produtor do objeto que calculam de forma
automatizada os valores da planilha a partir da entrada de um novo valor.

Para preservar este objeto digital a saida da impressdo estd fora de questdo, ja que ele ndo
foi elaborado em sua concepgdo com as limitagdes impostas pelo papel, sendo assim fica mais clara
a necessidade de usar formatos que nao sdo proprietarios e midias de armazenamento de longa
duracdo. Neste ponto nossa definicdo de objeto digital, no contexto deste trabalho, se desprende
das limitagdes do papel e do suporte que carrega a informagao e se aproxima mais da ideia de como

uma informagao qualquer pode ser expressa em digitos bindrios.
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De forma a deixar a definicdo mais abrangente possivel, neste trabalho entendemos que
“um objeto digital pode ser definido como todo e qualquer objeto de informacdo que possa ser
representado através de uma sequéncia de digitos binarios” (Ferreira, 2006, p. 21). Para deixar
ainda mais claro o conceito precisamos entender o que ¢ objeto de informacao.

Informacdo pode ser definida como “qualquer tipo de conhecimento que pode ser
intercambiado sempre representado por algum tipo de dado” (Conselho Nacional de Arquivos,
2023a, p. 20) Ja o dado podemos definir como a “representacdo de todo e qualquer elemento de
contetido cognitivo, passivel de ser comunicada, processada, e interpretada de forma manual ou
automatica” (Brasil, 2005, p. 62).

O objeto de informagdo é um pouco mais complexo para se definir, ele ¢ um objeto de dado
associado a uma informagao de representacdo, esta ultima d4 semantica ao dado, tranformando ele
em informacdo. Para entender melhor a relacdo de um objeto de dado e sua informagdo de
representacdo, imaginemos que chega a nossas maos um documento escrito no idioma francés, o
texto seria nosso objeto de dados e o conhecimento do idioma francé€s seria nossa informacao de
representacdo, sem o conhecimento deste idioma, o texto seria apenas elemento de conteudo
cognitivo, no entanto um leitor que conhece o idioma francés conseguiria dar seméantica ao texto e
ser capaz de obter a informagao nele contida (ABNT, 2007). Relagdo entre objeto de dados e

informagao de representagdo pode ser observada na figura 1.

Figura 1 - Objeto de dados, informacao de representacao

Objeto de dado I Informacao de Objeto de

representaciao informacao

Fonte: Conselho Nacional de Arquivos (2023b)
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Se extrapolarmos nosso exemplo para o mundo digital, esse texto poderia estar codificado
em digitos binarios, sendo assim, para que o texto passe alguma informacao para o usudrio final é
preciso saber que esse conjunto de digitos representa um texto, que esse texto deve ser lido por um
software especifico e que este software funciona com um sistema operacional especifico e que esta
escrito no idioma francés e ai por diante. Assim percebemos que a informagao de representacao ¢
uma rede de informagdes que quando associadas a um objeto de dado, o transformam em um objeto
de informacgao.

Partindo da definicdo de Ferreira (2006) para objeto digital e adicionando os termos que
vimos até aqui podemos revisar as defini¢des dos conceitos, primeiramente observando que um
objeto digital ¢ apenas um objeto de dado quando ndo esta acompanhado de sua informagao de
representacdo. Podemos entdo definir objeto digital como todo e qualquer objeto de dado que possa
ser representado atraves de uma sequéncia de digitos binarios. J4 um objeto de informagao digital
pode ser defindo como um conjunto de objetos digitais que agrupam o objeto de dado ¢ a
informagdo de representagdo e que podem ser representados atraves de uma sequéncia de digitos
binarios.

Um objeto de informacao digital pode representar um documento arquivistico quando ¢ um
“documento produzido (elaborado ou recebido), no curso de uma atividade pratica, como
instrumento ou resultado de tal atividade, e retido para agdo ou referéncia”, (Conselho Nacional de
Arquivos, 2020, p. 24). Esse documento arquivistico digital, sendo um conjundo de objetos digitais,
pode ser analisado sob o ponto de vista de Ferreira (2006) e decomposto em trés niveis ou
componentes, o fisico, o logico e o conceitual.

No nivel fisico os objetos sdo vistos sob a otica do hardware usado para o seu registro.

Tomemos como exemplo o uso do CD-ROM para o armazenamento. Onde:

A informacao ¢ armazenada digitalmente na forma de furinhos microscépicos ou
espacos na superficie da matriz que pode ser de plastico ou vidro. O drive de
leitura possui um feixe de laser de baixa intensidade e um fotodetectador que
interpreta um codigo binario (1 ou 0), conforme encontre um furinho ou néo nas
trilhas do CD.(Paula, 1991, p. 87)

E preciso extrair do CD-ROM para um computador o documento no formato digital, ou

seja, o codigo binario que o representa. O mesmo se aplica outras midias de armazenamento. Neste
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exemplo o nivel ou componente fisico do nosso documento seria 0 CD-ROM, que representaria o
objeto de dado, e o seu leitor ou drive, que seria onde estaria implementada a informacao de
representacdo capaz de extrair o cddigo binario para um computador, esta estrutura pode ser

oberservada na figura 2.

Figura 2 - CD-ROM, Drive de leitura e digitos binarios.

Objeto de Informacio
Componente Fisico

A

Objeto de dados Informacéo de Representagio Digitos binarios
Componente Fisico Componente Fisico Componente Logico

Fonte: Elaborado pelo autor (2024) .

Uma vez que temos o cddigo binario disponivel em um computador a partir da
leitura de seu componente fisico, temos o segundo nivel do documento digital, o 16gico. Este ¢ o
nivel intermedidrio que ainda nao ¢ acessivel ao entendimento humano e depende de um conjunto
ou pilha de softwares para traduzir a sequéncia binaria no documento com semantica para o usuario
final. Vamos evoluir nosso exemplo anterior e imaginar que no CD-ROM temos um documento
escrito no formato PDF. O primeiro software a ser usado para traduzir o cddigo binario € o sistema

operacional (SO) que:

[...] por mais complexo que possa parecer, € apenas um conjunto de rotinas
executado pelo processador, de forma semelhante aos programas dos usudrios.
Sua principal fungdo € controlar o funcionamento de um computador, gerenciando
a utilizagdo e o compartilhamento dos seus diversos recursos, como
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processadores, memorias e dispositivos de entrada e saida.(Machado; Maia, 2002,
p. 1)

O SO vai ser responsavel por receber o codigo binario do leitor de CD-ROM e copia-lo
para os bancos de memoria do computador, em seguida entregar este codigo para o software que
vai traduzi-lo em uma informagao com semantica para ser apresentado em um dispositivo de saida
para o usudrio final, neste caso um monitor de video. Esse segundo software, que no nosso exemplo

representa o leitor de PDF ¢ classificado como software de aplicagdo, que:

sdo aqueles que executam tarefas comuns de processamento de dados de usuarios
finais. Por exemplo, os programas de processamento de texto, planilha eletronica,
gerenciamento de banco de dados e editoragdo eletronica sdo comumente
utilizados pelos usudrios para fins domésticos, educacionais, empresariais
cientificos, entre outros. (O'Brien; Marakas, 2013, p. 149)

No nivel l6gico podemos entender a sequéncia de digitos bindrios como o objeto de dados
e o conjunto de softwares que recuperam e interpretam esses dados como informagdo de

representacdo, conforme observado na figura 3.

Figura 3 - Digitos binérios, Sistema operacional Linux e Adobe Reader, Monitor com o

documento.

Objeto de Informacio
Componente Logico

Digitos binarios

; Informacdo de Representagio Monitor de video com o
Componente Logico

Componente Logico texto projetado
Componente Conceitual

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Quando o objeto de informacdo digital ¢ entregue ao usuario final por meio de um
dispositivo de saida, sendo este um monitor de video ou uma impressora por exemplo, na forma
idealizada pelo produtor, temos o terceiro nivel ou componente do objeto de informacao digital, o
chamado componente conceitual. Este objeto conceitual ¢ reconhecido pelo ser humano, todavia
ainda necessita de informagao de representacdo para que o usudrio final o intérprete da mesma
forma como foi concebido pelo produtor da informagdo no momento da sua criagao.

Evoluindo nosso exemplo anterior, o codigo binario interpretado pelo software de aplicacao
¢ exibido em um monitor de video, simulando a forma de uma folha impressa com um texto nela
escrito. Este texto ¢ apresentado para um usudario brasileiro, no entanto ele esta escrito na lingua
inglesa. Se este suposto usudrio ndo conhecer a lingua inglesa o texto apresentado serd apenas um
objeto de dado, sem sentido. Neste caso, a simulacdo em video de uma folha com um texto escrito
seria o0 objeto de dado e a informagao de representacdo necessaria para tornd-lo em objeto de
informagdo seria o conhecimento ou dicionario da lingua em que o texto foi escrito, conforme

exemplificado na figura 4.

Figura 4 - Monitor de video, diciondrios de idiomas e objeto de informagdo digital

Objeto de Informacgio
Componente Conceitual

\

N

Monitor de video com o Dicionarios de Idiomas
texto projetado Componente Conceitual
Componente Coneeitual

Objeto de Informacéo Digital

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Para se preservar o objeto de informacao digital todos os trés niveis do objeto devem ser
considerados, no entanto, “do ponto de vista do ser humano, o objecto conceptual constitui aquilo
que deve ser preservado” (Ferreira, 2006, p. 23).

Em resumo um documento arquivisticos digital € um objeto de informagao digital composto
essencialmente por trés componentes, o fisico, o 16gico e o conceitual. Cada componente ¢ formado
pelo objeto de dado somado a sua informacao de representacao. O quadro geral relacionando os

componentes fisicos, 16gicos e conceituais pode ser observado na figura 5.

Figura 5 - Componentes do objeto de informagao digital

Ubyeto de Intormacio
Componente Conceitual

r(+$\

. Monitor de video com o texto s .
Objeto de Informacio Diciondrios de Idiomas

projetado E
Companente Congeitial Componente Conceitual

‘|

Componente Logico

' Digitos bl.na.rfos.; Informacéo de Representacdo
Objeto de Informacio Componente Logico
Componente Fisico

Componente Logico

O s Informacio de Representacio Objeto de Informagio Digital

Componente Fisico Componente Fisico

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os documentos arquivisticos digitais, por serem formados por objetos digitais, estdo sob
diversos riscos, dentre eles destacam-se a facilidade de adulteragdo e a obsolescéncia tecnologica,
por isso devem estar sob cuidados especiais desde a fase de gestao. Esses cuidados sdo previstos

em um plano de preservacao para documentos que serdo preservados por médios e longos prazos
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objetivando o controle do ciclo de vida, a manutencdo da relagdo organica e da autenticidade
(Conselho Nacional de Arquivos, 2023a).
Dada a necessidade desses cuidados na fase de gestao, examinaremos na proxima se¢ao o

conceito de gestao documental, como ele nasceu e como ¢ implementado no Brasil.
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4 GESTAO DOCUMENTAL

Para a boa organizacdo dos documentos a serem preservados, no contexto da presente
pesquisa, precisamos abordar a teoria sobre gestdo documental, sem a qual os documentos
encaminhados para a preservacao se resumiriam a massa documental digital acumulada.

A gestdo documental nasce nos EUA e Canadéd com o fim da segunda grande guerra sobre
os pilares da nogao de ciclo de vida documental proposta inicialmente em 1940 por Philip Coolidge
Brook em seu artigo intitulado “what records shall we preserve?” apresentado em uma reuniao da
Society of American Archivists (Jardim, 2015). Neste artigo Brook (1940) descreve uma imagem
didatica explicando as fases pelas quais os documentos passam ao longo de sua existéncia, a
imagem ilustra que um conjunto de documentos nasce a partir do propdsito da organizagdo, suas
politicas internas e os procedimentos que levam a escolha das melhores formas e materiais para
sua produgdo. A imagem segue descrevendo eventuais descartes de documentos que ndo sdo
declarados como arquivisticos, passa pelo momento de cumprimento da fun¢ao administrativa, sdo
avaliados e seguem para descarte formal ou guarda permanente.

Para Cruz Mundet (apud Jardim, 2015, p. 29) o termo ciclo vital ¢ anunciado em 1940 por
Philip Coolidge Brooks em uma reunido da Society of American Archivists. Essa concepgao se
solidifica em 1948 em um dos relatorios da Comissdo Hoover, nos EUA. A Comissdao Hoover foi
criada em 1947 com o objetivo de “pesquisar as medidas proprias para assegurar a gestao
governamental a mais econdmica e a mais eficiente possivel” (Pinto, 1953, p. 32). Desta forma o
conceito basilar para Gestdo documental nasce de uma visdo de economia e eficiéncia. Essa visao

fica mais clara ao se analisar o contexto histdrico em que ela ocorre.

O surgimento do ciclo vital dos documentos estd intimamente adstrito ao periodo
apos a Grande Depressdo de 1929 e a Segunda Guerra Mundial. Os Estados
Unidos da América foram o pais responsavel por lidar, primeiramente com o
vertiginoso aumento da produg¢do documental, que culminou em uma grande
dificuldade no tratamento e na manutencdo desse grande volume
documental[..](Filho; Sousa, 2016, p. 188).

Para Indolfo (Indolfo, 2007, p. 31), Ernst Posner e Theodore R. Shellenberg sdo

responsaveis pela difusdo do conceito de ciclo vital e sua aplicacdo ao longo das décadas de 1950
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e 1960. James Rhoads (1989) define em seu estudo “The role of archives and records managment
in national information systems: A RAMP study” o ciclo vital de documentos em 4 fases, sdo elas:
Criagdo, uso ¢ manutencao, disposicao ou arranjo e administragdo de arquivos. Analisando essas
fases podemos ver que o autor posiciona o fazer arquivistico da criagdo de um documento a gestao
do acervo permanente, o que pode ser entendido como uma unificagdo do fazeres do record
manager, profissional responsavel pela gestdo documental, e do archivist, profissional responsavel
pela gestao de arquivos. Essa visdo mais de um profissional que tenha uma visdo ampla sobre o
todo da existéncia do documento corrobora com a ideia de Brooks (1940) de que o arquivista deve
se aproximar do produtor de documentos atuando desde a criagdo do documento para ter mais
precisao na escolha do que deve ser preservado de forma permanente.

Uma outra no¢do que encontra suas bases no ciclo vital de documentos ¢ a teoria das trés
idades, podemos resumi-la da seguinte forma: um documento passa por trés idades, a primeira ¢
chamada de idade corrente, € o tempo que vai da criagdo do documento até quando o tramite ¢é
cessado (Brasil, 2005). A segunda idade ¢ a intermediaria, ¢ quando o documento aguarda a
extingdo de seu valor primario, aquele valor associado a utilidade pratica do documento para a
organizagdo, nesta fase o documento tem poucas consultas e de maneira ideal fica em separado dos
documentos correntes, ja a terceira e ultima idade ¢ a permanente, ¢ quando os documentos que
passando pelo processo de avaliagdo tem seu valor secundario identificado, sdo os documentos que
tem valor historico e devem ser preservados de forma permanente (Brasil, 2005).

Para Caya (2004), o conceito das trés idades foi formulado pela primeira vez em um
relatorio da Comissdo Hoover em 1948 e apresentado pela primeira vez na Franga por Yves Pérotin
em 1961 em uma primeira tentativa de trazer atencao dos arquivistas para o contexto de producao
dos documentos objetivando controlar melhor a avaliagdo. Contrapondo Caya (2004) com Cruz
Mundet (apud Jardim, 2015, p. 29), vemos uma confusdo com os conceitos de ciclo vital de
documentos e teoria das trés idades, enquanto Cruz Mundet afirma que o ciclo vital foi proposto
nos relatdrios da comissao Hoover, Caya afirma que nos mesmos documentos o conceito de trés
idades aparece.

Segundo Jardim (2015) “A teoria das trés idades encontra suas bases na concepcao do ciclo

vital de documentos. Talvez por isso, seja frequente a confusdo entre os dois termos”. No Brasil ha
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uma equivaléncia dos termos ciclo vital e teoria das trés idades como podemos perceber no

Dicionario de Terminologia Arquivistica:

Teoria das trés idades: Teoria segundo a qual os arquives (1) sdo considerados
arquivos correntes, intermedidrios ou permanentes, de acordo com a
frequéncia de uso por suas entidades produtoras e a identificacdo de seus valores
primario e secundario. Ver também ciclo vital dos documentos.(Brasil, 2005,
p- 160)

Ciclo vital dos documentos: Sucessivas fases por que passam os documentos de
um arquivo (1), da sua producdo a guarda permanente ou eliminagdo. Ver
também teoria das trés idades (Brasil, 2005, p. 47).

Podemos perceber que no Brasil o ciclo vital dos documentos ¢ a teoria das trés idades
sustentam a defini¢ao de gestdo documental na visdo do Arquivo Nacional Brasileiro (Brasil, 2005,
p. 100) que a define como “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes a produgao,
tramitacio, uso, avaliacdo ¢ arquivamento[..] de documentos em fase corrente e intermediaria,
visando sua eliminag¢ao ou recolhimento|..]”

A nocao geral de gestdo documental brasileira rompe com a visao de James Rhoads (1989)
quando elimina de sua defini¢do a fase de administracdao de arquivos, restringindo assim o escopo
da gestdo de documentos da criagdo dos documentos até avaliacdo. Outro ponto importante que
podemos notar ¢ que a nogdo de gestdo documental brasileira objetiva a eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente e nao a eficacia e eficiéncia na administracdo, ou seja, o

cerne da gestdo documental ¢ a avaliagao.

A passagem dos documentos de uma idade para outra é definida pelo processo de
avaliagdo que leva em conta a frequéncia de uso dos documentos por seus
produtores e a identificagdo de seu valor primario e secundario. O valor primario
¢ atribuido aos documentos considerando sua utilidade imediata, isto €, as razoes
pelas quais esses documentos foram produzidos. J& o valor secundario refere-se
ao valor atribuido aos documentos em fungéo da sua utilidade para fins diferentes
daqueles para os quais foram originalmente produzidos]...]J(Conselho Nacional de
Arquivos, 2022, p. 24).

O CONARQ (2011) na primeira versao do e-Arq Brasil faz a equivaléncia dos termos
gestao arquivistica de documentos e gestao de documentos dando ao primeiro a mesma definicao

que o Arquivo Nacional Brasileiro (2005) da para o segundo e também retoma em suas definigdes
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a mencdo a eficiéncia e eficacia na definicdo do termo Sistema de Gestdo Arquivistica de
Documentos que ¢ o “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas, cuja interagdo permite a
eficiéncia e a eficacia da gestdo arquivistica de documentos” (Conselho Nacional de Arquivos,
2011, p. 131). Para um melhor entendimento geral ¢ importante mencionar a defini¢do de sistema
dada pelo CONARQ (2022, p. 20) que consiste em um “conjunto de elementos interdependentes
distribuido por entradas (recursos), saidas (resultados) realimentagdo (controle) e meio ambiente.
Este ultimo, embora se constitua em um elemento externo ao sistema, exerce alguma influéncia
sobre ele e ¢ responsavel pela demarcagdo de suas fronteiras™.

Apesar da retomada do conceito de eficiéncia e eficécia, eles se aplicam aos procedimentos
e operagdes técnicas referentes aos documentos em idades corrente e intermediaria até sua
avaliagdo final, quando sdao descartados ou recolhidos.

Segundo o CONARQ (2022) dois instrumentos técnicos sdo fundamentais para a execucao
de um programa para implantacao de gestio arquivistica de documentos, o cddigo de classificacao
de documentos de arquivo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo, que

agora vamos explorar com mais profundidade.

4.1 Instrumentos de Gestao de Documentos

O cddigo de classificagdo de documentos de arquivo, € o “cddigo derivado de um plano de

classificagdo” (Brasil, 2005, p. 51), ja o plano de classifica¢do ¢ definido como:

Esquema de distribui¢do de documentos em classes, de acordo com métodos de
arquivamento especificos, elaborado a partir do estudo das estruturas e fungdes
de uma instituicdo e da analise do arquivo (1) por ela produzido. Expressdo
geralmente adotada em arquivos correntes (Brasil, 2005, p. 132).

Conforme Heredia Herrera (apud Nascimento; Venancio, 2022, p. 6) “O plano de
classificagdo € o instrumento que materializa e sistematiza cada fundo em secdes e séries agrupadas

hierarquicamente em torno dos 6rgaos ou das fun¢des desenvolvidas por uma institui¢ao”.
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Tendo em vista as definicdes apresentadas até agora podemos entender o plano de
classificagdo como uma estrutura ldgica e hierarquica criada a partir dos 6rgaos ou atividades de
uma institui¢ao que abrange todos os assuntos por ela tratados e que objetiva o agrupamento dos
documentos produzidos de acordo com um método de arquivamento. Uma das utilidades do plano
¢ tratar os documentos produzidos nao de forma unitaria, mas como um conjunto.

Com plano de classificacdo pronto ¢ possivel construir o segundo instrumento, a tabela de
temporalidade, que associa a cada classe de um plano de classificacdo, o tempo que corresponde a
cada idade da teoria das trés idades, isto é, dada uma determinada classe, a ela é associada um
intervalo de tempo que o documento fica em fase corrente, em fase intermediaria e qual ¢ a sua
destinagdo final. Essa estrutura de tabela de temporalidade ¢ implementada no poder executivo
brasileiro em atendimento ao Decreto n.° 2.182 de 20 de margo de 1997, revogado pelo Decreto n°
4.073 de 3 de janeiro de 2002. Conforme Couture (apud Nascimento; Venancio, 2022, p. 7) “trata-
se de um instrumento de gestdo capaz de agrupar e difundir as regras para racionalizar a
conservagdo dos documentos”. A tabela da temporalidade é construida a partir do processo de
avaliacdo que como instrumento técnico “determina o ciclo de vida do documento buscando
diminuir a influéncia, relativismo e a subjetividade profissional e pessoal no processo avaliativo”
(Lousada, 2012, p. 73).

O CONARAQ (2022) ao analisar o escopo da gestdo arquivistica de documentos conforme a
ISO 15.489:2002 identifica mais dois instrumentos que devem ser considerados, quais sejam: a
politica arquivistica e o planejamento do programa de gestdo arquivistica de documentos, onde o
segundo tem como base o primeiro e deve ser feito considerando as designacdes das
responsabilidades na instituigdo.

A politica arquivistica ¢ o documento mais abrangente da institui¢ao e objetiva “produzir,
manter, e preservar documentos confiaveis, auténticos, acessiveis e compreensiveis, de maneira a
apoiar suas funcdes e atividades” CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos, 2022, p. 25). A
politica ¢ uma declaracao de intencao, lista quais sao os compromissos da institui¢do com o tema
e de maneira geral norteia as atividades do programa de gestao. Ela deve abranger toda a instituicao
e seus funciondrios e deve ser comunicada a todos com eficiéncia.

O planejamento do programa de gestdo arquivistica de documentos a partir da analise da

situagdo atual da institui¢ao e dos compromissos assumidos pela politica arquivistica define as
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atividades ou tarefas que deverdo ser cumpridas pela institui¢ao, ele traga o caminho que deve ser
trilhado para atingir os objetivos propostos pela politica. Conforme o CONARQ (2022, p. 26) “O
planejamento envolve o levantamento e a analise da realidade institucional , o estabelecimento das
diretrizes e procedimentos a serem cumpridos pelo 6rgdo ou entidade, o desenho do sistema de
gestdo arquivistica de documentos e a elaboragio de instrumentos e manuais”. E claro que o
programa precisa de quadro de responsabilidades bem definido para atribuir e cobrar corretamente

aos responsaveis pelas acdes previstas.

4.2 Reflexoes sobre Gestao de Documentos

Diante do que foi exposto até agora podemos, de maneira resumida, descrever uma ordem
necessaria para a aplicacdo da gestdo documental em uma institui¢do no Brasil no contexto deste
trabalho. Primeiro se desenvolve a politica arquivistica, neste instrumento ou outro especifico para
o assunto deve se conter a designacdo das responsabilidades na instituicdo no que toca ao programa
de gestao arquivistica de documentos. Em seguida se desenvolve um planejamento para o programa
de gestdo arquivistica de documentos, este programa tem listado em suas ac¢des a criagdo de um
plano de classificacdo e uma tabela de temporalidade. O préximo passo € a constru¢ao de um plano
de classificagdo dos documentos arquivisticos, agrupando-os ou empacotando-os em séries de
acordo com o método de arquivamento mais conveniente a instituicao e ja previsto na politica. Por
fim se analisa quanto tempo cada série de documentos deve permanecer na idade corrente, na idade
intermediaria e qual destinag@o final deve ter, guarda permanente ou descarte. As outras agdes do
programa tomam como base esses instrumentos.

E claro que a gestdo documental brasileira ¢ muito mais que esse resumo, mas de forma
geral ele abrange bem as grandes funcdes, mas para uma boa gestao temos que identificar algumas
falhas neste modelo, principalmente no contexto de documentos digitais cujo tempo para
degradagdo ¢ muito maior que dos documentos tradicionais em papel. Em primeiro lugar temos
que a teoria das trés idades nos da uma sensacao de linearidade dos documentos no tempo, isto ¢
um documentos sai da fase corrente para a intermediaria e da ultima para sua destinagao final. Isso
ndo corresponde a realidade dos processos administrativos no Brasil, os processos uma vez

arquivados em idade intermediaria podem voltar a tramitar em fase corrente, devido ao
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procedimento de desarquivamento previsto pela Portaria Interministerial N° 1.677 de 2015, que
define os procedimentos de protocolo na Administragdo Publica Federal. Esse procedimento
quebra a linearidade temporal da teoria das trés idades entdo deve ser previsto no programa de
gestao forma para lidar com esta situacao.

Outro problema ¢ a questdo da fragilidade de suporte dos documentos digitais, pois
documentos podem ficar em fase corrente mais tempo que a duragdo de um suporte ou o uso de um
formato de documento digital. E possivel que um documento em fase corrente receba os cuidados
em termos de preservagdo que um documento convencional teria apenas em fase de guarda
permanente.

Por fim a teoria das trés idades e o ciclo de vida de documentos nos impulsiona a organizar
os documentos fisicamente para melhorar o acesso, por exemplo mantendo documentos correntes
no escritorio, os intermediarios em depositos intermediarios € o permanente em outra instituigao,
no caso de institui¢des publicas. Com as novas configuragdes dos documentos digitais a disposi¢ao
fisica ndo ¢ tdo relevante quanto a disposi¢do logica, esta ultima estd diretamente relacionada aos
metadados associados aos documentos, pois € por eles que se recupera um documento em um
ambiente digital. Por exemplo, se os documentos estiverem dispostos em bancos de dados
relacionais, no mesmo lugar, ou tabela relacional, podem estar tanto documentos em idade corrente
quanto em idade intermediaria e a forma pela qual se acessa esses documentos € por uma consulta
baseada em seus indexadores, metadados.

Concluimos entdo que para uma boa pratica da gestdo documental temos que partir do ciclo
vital e da teoria das trés idades explorar novos modelos de gestdo de forma a lidar com as novas
configuragdes dos documentos na era digital.

Uma vez que uma instituicao tem suas politicas e instrumentos de gestao bem definidos pode-
se explorar com mais afinco a tematica de preservagao, na se¢do seguinte vamos explorar o que €

preservacao e como ela ocorre em documentos arquivisticos digitais.
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5 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS

Em 2004 o CONARQ publicou a Carta para Preservacdo do Patrimonio Arquivistico

Digital, sendo a publicagdo desta carta motivada pela publicagdo da Carta para preservagao do

patrimonio digital da UNESCO (Rocha; Silva, 2011). Segundo Lusenet (2007), a publicagao desta

ultima estd intimamente ligada ao Programa Memorias do Mundo da UNESCO. Entdo para o

estudo do conceito de preservacdo no Brasil partiremos da defini¢cdo dada pelo Programa Memoria

do Mundo da UNESCO, em sua publicagdo Diretrizes para a Salvaguarda do patrimdnio

Documental:

A Soma das medidas necessarias para garantir a acessibilidade permanente — para
sempre — do patriménio documental. Compreende a conservacio, que ¢ definida
como aquelas agdes que envolvendo o minimo de intervengdo técnica, sdao
requiridas para prevenir uma deterioragdo ulterior do documento
original.(Edmondson, 2002, p. 15)

Neste mesmo documento alguns principios sdo estabelecidos para a preservacao, os quais

revisamos € agrupamos a seguir.

Multidisciplinaridade

N\

Figura 6 - Principios da preservagao

Administragéo

Cooperagao Gestdo de Riscos

Conservagio do
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

O principio da administragdo dos documentos e colec¢des, este principio se resume a gerir
corretamente os documentos e seus suportes, além de manter um registro dos eventos de
preservagio. E preciso conhecer o objeto que se esta preservando, quais sdo as suas especificidades
e como trata-las ao longo do tempo.

O principio da gestdo de riscos, se trata de identificar, analisar e tratar as incertezas que

podem afetar a preservacao dos documentos.

Segundo a norma ABNT NBR ISO 31000:2009, “risco ¢ efeito da incerteza sobre
objetivos”. A “incerteza” ¢ o estado, mesmo que parcial, de deficiéncia de
informacdes relacionadas a um evento, sua compreensdo, conhecimento,
consequéncia ou probabilidade. (Brasil, 2019, p. 6)

O processo de gestao de risco ¢ normatizado pela ABNT NBR ISO 31000:2009 e foi
adaptado pelo Arquivo Nacional do Brasil, a partir da consultoria do cientista da conservagao José
Luiz Pedersoli Junior e fortemente influenciado pelo Guia de Gestdo de Riscos para o Patrimonio
Museologico, publicado pelo International Centre for Study of the Preservation and Restoration
of Cultural Property — ICCROM.

Na intencdo de manter nosso estudo dentro da visdo brasileira da preservagdo usaremos a
adaptacdo do Arquivo Nacional do processo de gestdo de riscos, que possui cinco etapas
sequenciais, estabelecer o contexto, identificar riscos, analisar riscos, avaliar riscos e tratar riscos.
Apos tratar os riscos se estabelece um monitoramento continuo que gera insumos para a revisao do
processo tornando o mesmo ciclico.

De maneira sintética podemos dizer que o processo de gestdo de riscos comeca com a
valorizacdo do acervo a partir do seu contexto, em seguida se identifica os riscos a partir dos dez

agentes de deterioracdo, e das seis camadas de envoltorio.

[...]sdo os dez agentes de deterioracdo de acervos culturais: forgas fisicas,
criminosos, fogo, agua, pragas, luz/radiagdo UV e IV, contaminantes, temperatura
inadequada, umidade relativa inadequada e dissociagdo. [...] Sao as distintas
camadas de envoltdrios do acervo: regido geografica, entorno, edificio,
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salas/depdsitos, mobilidrios de armazenamento e embalagens (caixas, pastas
envelopes etc.)(Brasil, 2019, p. 15)

Uma vez que os riscos estejam identificados deve-se analisa-los objetivando a priorizagao
para tratamento. Esta andlise se da a partir da chamada escala ABC. Os riscos sao avaliados a partir

de trés variaveis:

a) frequéncia esperada (ou probabilidade de ocorréncia de eventos adversos ou,
para os processos acumulativos, a taxa de acimulo de danos e perdas no acervo;

b) perda de valor esperada (em média) em cada item do acervo afetado pelo risco;

¢) fracdo do valor do acervo afetada pelo risco. (Brasil, 2019, p. 19)

Essa avaliagdo permite que sejam atribuidos aos riscos valores ou pesos que uma vez
somados representam a escala de magnitude de risco (MR), esta escala ¢ confrontada com uma
tabela especifica para priorizar o tratamento. Essa prioriza¢ao consiste na avaliagdo dos riscos.

Por ultimo se trata os riscos priorizados, este tratamento usa como base as ferramentas: seis

camadas de envoltorio e cinco estagios de controle.

A segunda nos remete ao que devemos considerar ¢ a que medidas poderiamos
adotar em cada uma das esferas preventivas e reativas de agdo, ou seja, como
evitar o risco, bloquear o agente de deterioracdo, defectar esse agente, responder
a sua a¢do e recuperar os danos e perdas sofridas pelo acervo. (Brasil, 2019, p. 23)

ApOs o tratamento dos riscos priorizados todo o processo € monitorado e inicia novamente.

O principio da conservagdo do documento original, consiste nunca descartar o documento
em seu formato original. Ao longo da sua preservagdo, o documento pode ser submetido ao
processo de migracdo de contetido ou reformatacdo, alguns exemplos desses processos incluem a
digitalizagdo, no caso de documentos convencionais, para difusdo ou para evitar o manuseio do
original ou a migracdo de formatos para documentos digitais visando facilitar o manuseio de
grandes volumes ou reduzir o custo com licengas de software para leitura.

Nesses casos deve-se evitar submeter o documento convencional a processos que possam
degrada-lo e deve-se evitar o descarte do documento digital no seu formato original. Com isso

objetiva-se que seja preservado o documento original para que no futuro novos processos ou
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ferramentas de preservagdo possam obter mais informagdes que apenas o documento original
carrega, evitando assim uma “trava” no processo de preservagdo de longo prazo.

O principio dos multiplos procedimentos que consiste em perceber que os documentos se
apresentam em multiplos suportes e cada qual possui um procedimento especifico para o seu
tratamento. Alguns desses procedimentos podem estar padronizados em normas internacionais €
sempre que possivel deve-se aplicar essas normas.

O principio da cooperagao nos diz que preservagao € um fazer de alta complexidade, desta
forma o ideal ¢ ndo seguir sozinho neste trabalho, mas fazer redes de cooperagao entre entidades
que tenham o mesmo objetivo, visando o compartilhamento da informagdo e a redugdo de custos.

O principio da multidisciplinaridade diz que a preservacdo mescla conhecimentos
tradicionais e modernos e um equilibrio entre eles deve ser encontrado. Diferentes areas de saberes
estdo incluidas no trabalho de preservagdo, Arquivologia, Direito, Quimica e Tecnologia da
Informacao sdo alguns exemplos das disciplinas necessarias. Essa multidisciplinaridade indica um
nivel alto de conhecimento necessario aos profissionais da preservagao, sendo assim € necessario
que este profissional sempre tenha acesso a informagao, das técnicas mais basicas as mais recentes
para preservacao. Em consonancia com o principio da cooperagdo, o conhecimento produzido a
partir dos estudos das diferentes areas da preservacao deve ser compartilhado, inclusive traduzindo-
se publicagdes da area para outras linguas.

A defini¢ao de preservagdo dada pela UNESCO engloba o conceito de conservagdo que
junto aos termos conservagao preventiva e restauracao sao termos polissémicos (Bojanoski, 2018,
p. 25), sendo assim faz-se necessario esclarecer toda terminologia associada a preservagao.

Bruno Leite (2021), ao analisar as abordagens terminoldgicas de Silvana Bojanoski e a
resolucdo do International Council of Museums — Committee for Conservation (ICOM-CC)
apresentada na sua 15* Conferéncia Trienal intitulada “Terminologia para caracterizar a
conservacao do patrimonio cultural tangivel”, propde uma estrutura hierdrquica entre os termos. O
termo mais abrangente seria a preservacao, contido no conceito de preservagao temos os conceitos
de conservacdo e restauracdo e contido nos termo conservacdo temos 0s termos conservagao

preventiva e conservagao curativa, essa hierarquia de termos ¢ demonstrada na ilustragdo a seguir.
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Figura 7 - Conceitos essenciais para o campo de preservagao e suas relacdes hierarquicas que

também representam AMBITOS DE atuagio em preservagio

Preservacao

Conservagao - Restauracao

Conservagao preventiva  Conservagao curativa

Fonte: Leite (2021, p. 57)

Além da estrutura hierarquica dos termos algumas defini¢des sdo propostas por Leite (2021)

a partir do material do ICOM-CC, da UNESCO e de Bojanoski, as quais reproduzo a seguir.

Preservacio: a soma das medidas necessarias destinadas a proporcionar
acessibilidade a longo prazo ao patriménio.

Conservacio: pode ser representada por todas as medidas preventivas e curativas
destinadas a proporcionar a preservacdo e acessibilidade a longo prazo ao
patrimonio. A conservagdo abrange a conservacdo preventiva e a conservagao
curativa.

Conservacio curativa: “todas as agoes aplicadas diretamente a um item ou grupo
de itens, com o objetivo de interromper os processos de danos atuais ou reforgar
sua estrutura. Essas a¢des so sdo realizadas quando os itens estdo em condigdes
de fragilidade ou deterioracdo a tal ponto que podem ser perdidos em um tempo
relativamente curto. Essas agdes as vezes modificam a aparéncia dos itens|...]

Conservaciao preventiva: “todas as medidas e agdes destinadas a evitar e
minimizar futuras deterioragdes ou perdas. Elas sdo realizadas dentro do contexto
ou nos arredores de um item, mas mais frequentemente em um grupo de itens,
independentemente de sua idade e condigdo. Essas medidas e agdes sdo indiretas
— elas ndo interferem nos materiais e estruturas dos itens. Elas ndo modificam sua
aparéncia.” [...]

Restauracao: “todas as agdes aplicadas diretamente a um unico e estavel item,
visando facilitar sua apreciagdo, compreensao e uso. Essas acoes so sdo realizadas
quando o item ja perdeu parte de seu significado ou funcdo devido a alteragdes ou
deterioragdes anteriores. Elas sdo baseadas no respeito ao material original. Na
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maioria das vezes, essas acdes modificam a aparéncia do item.”[...] (Leite, 2021,
p. 55-56)

Ainda segundo Rocco (2021), outro termo deve ser esclarecido no contexto da preservagao,
areformatagdo, que consiste em”[...]técnicas que mudam o documento de seu estilo e forma inicial,
por meio da transformagao de seu formato, como, por exemplo, de um documento textual em papel
para um documento digitalizado” (Rocco, 2021, p. 61).

As defini¢des apresentadas até agora estdo em um contexto mais amplo, o contexto de
patriménio cultural, e quando comparadas as defini¢des publicadas pelo Arquivo Nacional, no
Diciondrio Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRAT) encontramos ligeiras diferengas.
Por exemplo o termo preservagdo, ¢ definido como “Preven¢do da deterioragdo ¢ danos em
documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou
quimico.”(Brasil, 2005, p. 135). O termo “preservacao” no DIBRAT ja ¢ definido sendo associado
a procedimentos a serem feitos sobre os documentos. Ja o termo “conservagdo”, no mesmo texto
referido anteriormente, ¢ definido como “Promog¢ao da preservag¢ido ¢ da restauracio dos
documentos” (Brasil, 2005, p. 53), ja4 o termo “restauracdo” ¢ definido como “Conjunto de
procedimentos especificos para recuperagao e refor¢co de documentos deteriorados ou danificados™
(Brasil, 2005, p. 149). Nao ha referéncia aos termos “conservagdo curativa” ou ‘“conservacao
preventiva”.

Outro documento de referéncia para a definicdo de termos na arquivologia brasileira € o
Glossario dos Documentos Arquivisticos Digitais, emitido e mantido pelo CONARQ dentro da
Céamara Técnica de Documento Eletronicos (CTDE), nele ndo encontramos o termo “preservagao”,

mas encontramos o termo “preservacao digital” que ¢ definido como:

Conjunto de acdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas
tecnologicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso ¢ a interpretacao de
documentos digitais pelo tempo necessario.(Conselho Nacional de Arquivos,
2020, p. 39)

Esta definicdo estd mais proxima a proposta de Leite (2021), no sentido de definir a
preservacao como um conjunto de acdes para garantir o acesso € a interpretacao de um patrimonio,
neste caso o documento digital. J& os termos “conservagdo” e “restauragdo” ndo aparecem no
glossario.
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Para este trabalho usamos o termo preservacdo digital conforme a definicdo dada pelo
Glossario de Documentos Arquivisticos digitais por entender que esta definicdo esta melhor
harmonizada com a defini¢do usando no contexto da UNESCO conforme os estudos de Leite
(2021).

Para entender como a tematica de preservacao digital ¢ tratada no Brasil e qual caminho foi
percorrido que nos levou ao uso do modelo OAIS, fizemos uma pesquisa na base de resolucdes do
CONARQ na inten¢ao de identificar aquelas que tratam de documentos digitais destacando as que
de alguma forma mencionam procedimentos para a preservagao de documentos digitais.

A resolug@o mais antiga que encontramos foi a Resolucdo n.° 13 de 9 de fevereiro de 2001
que recomendava a adogao de trés diretrizes do CONARQ, a primeira sobre politica municipal de
arquivos, a segunda sobre recomendagdes para a construcdo de Arquivos e a terceira sobre
construgdo de websites para institui¢des arquivisticas, nesta tltima recomendacdo encontramos
apenas um paragrafo sobre a preservagdo de documentos digitais, se referindo ¢ claro sobre a

preservagao dos websites, o qual reproduzo a seguir (Conselho Nacional de Arquivos, 2001).

Recomenda-se ainda o back-up sistematico, por meio de arquivamento eletrénico
ou impresso, de forma a garantir a seguranca das informacgdes, além do
arquivamento das paginas das versdes anteriores do website.(Conselho Nacional
de Arquivos, 2001, p. 11)

Apesar de pouco falar sobre preservagdo, cabe destacar que o CONARQ jé entendia o
documento digital, neste caso o website, como documento arquivistico e que como tal deveria ser
preservado, mesmo que em um outro formato que ndo o seu formato de origem.

Trés anos depois 0 CONARQ, reconhecendo que tanto organizagdes publicas ou privadas
quanto cidaddo estavam produzindo documentos arquivistico em formato digital, emite a
Resolucao n.° 20 de 16 de julho de 2004. Esta resolugdo instrui as instituicdes publicas sobre como
incluir documentos digitais no seu programa de gestdo documental (Conselho Nacional de
Arquivos, 2004) .

A referida resolu¢do da passos importantes na tematica de preservagao digital, destaco
alguns a seguir. Ao incluir documentos digitais no programa de gestdo documental, o CONARQ

instrui as instituicdes pertencentes ao SINAR para que controlem os documentos digitais desde sua
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génese, desta forma as instituigdes teriam que prever em suas politicas, programas e projetos
procedimentos para tratar esse tipo de documento.

O CONARQ também orienta que:

A gestao arquivistica de documento digitais devera prever a implantacdo de um
sistema eletronico de gestdo arquivistica de documentos, que adotara requisitos
funcionais, requisitos ndo funcionais ¢ metadados estabelecidos pelo Conselho
Nacional de Arquivos, que visam garantir a integridade e a acessibilidade de longo
prazo dos documentos arquivisticos.(Conselho Nacional de Arquivos, 2004, p. 1)

Neste ponto a orientagdo ja previa a constru¢do do e-Arq Brasil, que definiria os requisitos
para a constru¢do do sistema informatizado que iria gerenciar os documentos digitais. Cabe
destacar aqui que conforme essa orientagdo os documentos digitais ndo deveriam ficar em pastas
de trabalho na rede ou nos computadores de trabalho, mas sim dentro de um sistema estruturado
conforme requisitos a serem desenvolvidos em um trabalho futuro.

Por ltimo a resolucao 20 indica um minimo de metadados a serem coletados e gerenciados
para garantir um minimo de gestdo e segurancga a integridade dos documentos, esses metadados se

referem a:

[...] identificagdo e contexto documental (identificador tUnico, instituigdo
produtora, nomes, assunto, datas, local, cddigo de classificagdo, tipologia
documental, temporalidade, destinacao, versdao, documentos relacionados, idioma
e indexacdo), seguranca (categoria de sigilo, informagdes sobre criptografia,
assinatura digital e outras marcas digitais), contexto tecnoldgico (formato de
arquivo, tamanho de arquivo, dependéncias de hardware e software, tipos de
midias, algoritmos de compressdo) e localizagao fisica do documento.(Conselho
Nacional de Arquivos, 2004)

Cerca de dois anos depois da publicacdo da Resolugdo n. 20, o CONARQ publica a
resolucdo n. 24 de 3 de agosto de 2016, “Estabelece diretrizes para a transferéncia e recolhimento
de documentos arquivisticos digitais para institui¢des arquivisticas publicas”’(Conselho Nacional
de Arquivos, 2006). Essa resolugdo, reconhecendo que documentos digitais tem uma natureza
especifica e, sendo assim, precisam de cuidados especificos, define algumas regras para

transferéncia e recolhimento de documentos, tanto para institui¢des arquivisticas publicas quanto
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para orgaos e entidades produtoras ou acumuladoras, destaco a seguir alguns pontos relevantes da

resolugdo para este estudo.

Considerando que as institui¢des arquivisticas devem estabelecer politica de
preservacao e possuir infraestrutura organizacional, bem como requisitos, normas
e procedimentos para assegurar que os documentos arquivisticos digitais
permanegam sempre acessiveis, compreensiveis, auténticos e integros,
resolve:(Conselho Nacional de Arquivos, 2006)

Conforme a citagdo anterior, a resolugdo n° 24, nos lembra que as instituigdes devem
estabelecer uma politica de preservagdo que inclua procedimentos de preservagdo digital, vale
destacar que esta politica ndo menciona sistemas informatizados, pois ela ¢ bem mais abrangente.
Destaca-se que a politica deve enderengar a existéncia de uma estrutura organizacional dentro da
instituicdo que seja responsavel pela preservagdo, essa estrutura executa suas agcdes amparada por
normas e procedimentos e que deve dispor de solugdes construidas sobre os requisitos previamente
definidos.

Aqui destaco que primeiro vem a defini¢ao de requisitos, sendo ela a parte mais importante
e estavel em um programa de preservagao digital e a escolha ou desenvolvimento de ferramentas
para este fim tem sua base nesses requisitos.

A seguir destacamos algumas regras que devem ser seguidas para no caso de transferéncias

e recolhimentos:
Art. 1° Os documentos arquivisticos digitais a serem transferidos ou recolhidos as
institui¢des arquivisticas publicas, deverdo:

[...]b) ter asseguradas a sua integridade e confiabilidade, por meio da adogdo de
procedimentos administrativos e técnicos que gerenciem riscos € garantam a
seguranga de maneira a evitar corrupgao ou perda de dados;

[...]f) estar no (s) formato (s) de arquivo digital previsto(s) pelas normas da
instituicao arquivistica responsavel pela sua custodia; e

g) ser enviados em midia(s) ou protocolo(s) de transmissdo previsto(s) pelas
normas da instituigdo arquivistica. (Conselho Nacional de Arquivos, 2006)

Cabe ressaltar que com a publicacdo da resolugdo n. 24 foi estabelecido um marco para

tratamento dos documentos digitais, marco este que estabelece um tratamento minimo em termos
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de procedimentos administrativos, técnicos, normalizagcdo de formatos e normalizagdo de técnicas

de transmissao off-line e on-line.

Art. 3° A instituicdo arquivistica publica, na sua esfera de competéncia, devera
atender aos seguintes requisitos para o recebimento dos documentos arquivisticos
digitais:

a) estabelecer politica de preservagdo digital com sustentagdo legal, de maneira a
possuir infra-estrutura organizacional, incluindo recursos humanos, tecnoldgicos
e financeiros adequados, para receber, descrever, preservar e dar acesso aos
documentos arquivisticos digitais sob sua guarda, garantindo o armazenamento ¢
seguranga de longo prazo, e

b) garantir a manutencao e atualizacdo do ambiente tecnoldgico responsavel pela
preservacdo e acesso dos documentos arquivisticos digitais sob sua custodia,
como softwares, hardwares, formatos de arquivo e midias de armazenamento
digital.(Conselho Nacional de Arquivos, 2006)

A resolugdo n. 24 também estabelece que os arquivos que compde o SINAR, dada a
abrangéncia do CONARQ, devem criar uma politica de preservacdo digital que enderece as
questdes de estrutura organizacional adequada e um conjunto de processos, pessoas e ferramentas
para preservar e dar acesso adequadamente aos documentos sob sua guarda.(Conselho Nacional de
Arquivos, 2006)

O modelo de requisitos previsto pela resolucao n. 20, em 2004, finalmente ¢ publicado na
forma da resolugao n° 25 de 27 de abril de 2007, em sua primeira versdao, € complementado na
resolucao n. 32 de 17 de maio de 2010 com toda a se¢do sobre metadados. Este modelo de requisitos
foi o e-Arq Brasil, e nele algumas questdes sobre preservagdo foram apontadas, a primeira que

destacamos € a seguinte:

Ressalte-se que  as caracteristicas desses documentos demandam
atengdo especifica,  sobretudo em relacdo aqueles que serao mantidos por mais
de cinco anos, 0 que, nesse contexto, ja se considera preservagao de longo prazo.
(Conselho Nacional de Arquivos, 2010, p. 81)

O e-Arq Brasil ja em sua primeira versao define que documentos que devem ser preservados
por mais de 5 anos ja se enquadram na preservagdo de longo prazo, definindo assim um parametro
claro para que documentos sejam submetidos a procedimentos especificos para protegé-los da
degradacao de suporte e da obsolescéncia tecnoldgica, que sdo definidos pelo e-Arq como:
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A degradagdo do suporte & causada por fatores como falta de controle de
temperatura, umidade, luminosidade, agentes quimicos e biologicos agressores,
bem como pela manipula¢ao inadequada ou baixa/ma qualidade do  suporte
utilizado. Além de respeitar as condigdes ambientais especificadas pelo
fabricante, € preciso realizar a substitui¢do dos suportes antes do fim de sua vida
util, técnica conhecida como atualizagdo (refreshing).

A obsolescéncia tecnologica refere-se tanto a hardware como a software e
formatos. E resultado das mudangas causadas pelo desenvolvimento de novas
tecnologias e sua ascensdo no mercado.(Conselho Nacional de Arquivos, 2010, p.
81).

Reconhecendo que as acdes de preservacao tem alto custo o CONARQ (2010) sugere que
“a preocupacao com a preservacao deve existir desde a concep¢do do SIGAD e a escolha de sua
base tecnologica”. A ideia geral dessa sugestdo ¢ na fase gestdo escolher para a producdo dos
documentos tecnologias que de modo geral que sdo mais estdveis, livres e com durabilidade
adequada a natureza dos documentos, além de monitorar os avangos tecnoldgicos que porventura
possam trazer algum risco ao arquivo.

Alguns requisitos de preservagdo sdo sugeridos pelo e-Arq Brasil para que sejam
implementados no SIGAD, requisitos que em resumo focam em gestdio da midia de
armazenamento, principalmente no controle de sua vida util, na gestdo dos eventos de preservacao
e na verificacdo de erros nos documentos.(Conselho Nacional de Arquivos, 2010)

Em 2012 ¢ publicada a Resolu¢do n.° 36 de dezembro de 2012 que: “Dispde sobre
a adog¢do das Diretrizes para a Gestdo Arquivistica de Correio Eletronico Corporativo pelos 6érgaos
e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.”(Conselho Nacional de
Arquivos, 2012a, p. 1)

A referida resolucdo ndo acrescenta muito ao tema de preservacdo digital, sobre este tema
apenas diz que como documentos arquivisticos digitais, as mensagens de correio eletronico devem
ser preservadas conforme os requisitos descritos no e-Arq Brasil.

Ainda em 2012 o CONARQ da um salto na preservagdo digital com a publicacdo da
Resolug¢daon.’37 de 19 de dezembro de 2012. Essa resolugao aprova as “Diretrizes para a Presuncao

de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais” (Conselho Nacional de Arquivos, 2012b,
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p. 1). Essa resolucgdo esclarece com precisdo o que ¢ a autenticidade de documentos digitais, como

verificd-la e como preserva-la.

O conceito de autenticidade usado para a referida resolucao ¢ o seguinte:

Autenticidade: qualidade de um documento ser exatamente aquele que foi
produzido, n3o tendo sofrido alteragdo, corrompimento ¢ adulteracdo. A
autenticidade ¢ composta de identidade e integridade. (Conselho Nacional de
Arquivos, 2012b, p. 2)

J& identidade e integridade sdo definidas como:

Identidade € o conjunto dos atributos de um documento arquivistico que o
caracterizam como Unico ¢ o diferenciam de outros documentos arquivisticos (ex.:
data, autor, destinatario, assunto, nimero identificador, nimero de protocolo).

Integridade ¢ a capacidade de um documento arquivistico transmitir exatamente a
mensagem que levou a sua produgdo (sem sofrer alteragdes de forma e contetido)
de maneira a atingir seus objetivos. (Conselho Nacional de Arquivos, 2012b, p.
2)

De maneira resumida podemos entender a autenticidade como a qualidade de um
documento de ser aquele que foi produzido, sem ter sofrido adulteracdes de qualquer natureza e
tendo sido preservados os conjuntos de caracteristicas que o tornam Unico no contexto a que
pertence. Além da composicdo de identidade e integridade a resolugdo n.° 37 também usa o

conceito de autenticidade diplomadtica que pode ser definida como:

Documentos diplomaticamente auténticos sdo aqueles que foram escritos de
acordo com a pratica do tempo e do lugar indicados no texto e assinados pela
pessoa (ou pessoas) competente para produzi-los. (Conselho Nacional de
Arquivos, 2012b, p. 3)

Ao adicionar a diplomatica ao conceito da autenticidade podemos entender que a
autenticidade tem mais um componente além da identidade e da integridade, a estes se adicionam

o componente forma diplomatica, conforme ilustragao a seguir:

52



Figura 8 - Componentes da Autenticidade

Autenticidade

Forma
Diplomatica

Integridade Identidade

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Desta forma podemos evoluir o conceito de autenticidade como a qualidade de um
documento de ser aquele que foi produzido, sem ter sofrido adulteracdes de qualquer natureza,
tendo sido preservados os conjuntos de caracteristicas que o tornam Unico no contexto a que
pertence e que foram escritos ou produzidos conforme a pratica do tempo e do lugar indicado no
texto e assinados pela pessoa(s) competente para produzi-lo. Esta tltima defini¢do ¢ a que usamos
para este trabalho.

A resolugdo 37 também nos traz o conceito de presuncao de autenticidade que reproduzimos

a seguir:

Inferéncia da autenticidade de um documento arquivistico feita a partir de fatos
conhecidos sobre a maneira como aquele documento foi produzido e
mantido.(Conselho Nacional de Arquivos, 2012b, p. 3)

Para se presumir a autenticidade de um documento deve-se confirmar que a cadeia de
custodia ininterrupta foi mantida ao longo de todo o ciclo de vida do documento, isto ¢, deve haver
um registro claro de custodiadores desde a producdo até a destinag@o final do documento, esses
custodiadores sdo os responsaveis por assegurar que o documento se manteve auténtico ao longo
do seu ciclo de vida. (Conselho Nacional de Arquivos, 2012b).

Para entendermos melhor como a forma diplomatica pode ser analisada no documento

digital, tomemos como exemplo um documento digitalizado produzido em uma institui¢do publica
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ficticia no ano de 2020. Imaginemos que essa instituicdo adquiriu por licitagdo uma série de
scanners, a empresa que venceu a licitagdo forneceu o Scanner Fujitsu fi-7160. Esse fornecedor
prestou servigo a institui¢do publica de 2019 a 2021. Pode-se presumir que todos as digitalizagcdes
produzidas de 2019 a 2021 foram feitas com o Scanner Fujitsu fi-7160.

Conforme Arruda (REFLEXOES ACERCA DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS
DIGITAIS, 2022), sabemos que diferentes scanners produzem diferentes estruturas de PDFs ao

capturarem uma imagem, conforme demostrado na figura 9

Figura 9 - Estrutura de PDFs por Scanners
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Fonte: Arruda(REFLEXOES ACERCA DA AUTENTICIDADE DOS DOCUMENTOS DIGITAIS, 2022).

Ao analisar a estrutura do documento “ficticio.pdf”, produzido em 2020, com sua
identidade e integridade preservadas, percebe-se que logo abaixo da tag “root” existe uma tag
inesperada chamada “StructTreeRoot”. Esta tltima tag caracteriza o uso de um Scanner da modelo
Lexmak MX622adhe, que ndo existia na institui¢do publica ficticia na época. Desta forma o pode-
se afirmar que o documento nao foi produzido conforme a pratica do tempo e lugar de sua producao
assinalada em seus metadados. Sendo assim o documento ndo pode ser considerado auténtico.

Por fim cabe destacar que a resolucdo 37 nos trouxe a ideia de que para se presumir a
autenticidade de um documento digital as entidades que compdem a cadeia de custodia devem ter

boa reputacao, ou seja, serem confiaveis. Reproduzimos a seguir o texto que fala sobre confianca:
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A entidade produtora e/ou custodiadora dos documentos arquivisticos digitais tem
de possuir reputagdo idonea, demonstrar capacidade e conhecimento especifico
para gerenciar os documentos e, consequentemente, inspirar a confianga dos
usudrios.(Conselho Nacional de Arquivos, 2012b, p. 4)

A capacidade e o conhecimento para gerenciar os documentos digitais comegam a ser

materializados com a publicagdo da Resolugdo n.° 38 de 9 de julho de 2013, que recomenda:

[...]Jaos orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR,
a adogao das Diretrizes do Produtor - A Elaboragdo e a Manutencdo de Materiais
Digitais: Diretrizes Para Individuos e Diretrizes do Preservador - A Preservagio
de Documentos Arquivisticos digitais: Diretrizes para Organizagdes, publicadas
no dmbito do Projeto The International Research on Permanent Authentic Records
in Electronic Systems InterPARES, da Universidade de British Columbia,
Canad4, em acordo técnico com o Arquivo Nacional, visando ao aperfeicoamento
da gestdo e preservagdo dos documentos de arquivo em formato digital. (Conselho
Nacional de Arquivos, 2013).

E importante destacar que esta resolucdo reforca a ideia de que a preservagdo comeca na
fase de gestdo junto ao produtor, assim ela recomenta dois materiais, um para o produtor e outro
para o preservador.

As diretrizes para o produtor abrangem dez temas, sdo eles: acessibilidade, fixidez,
identidade, integridade, organizagdo, autenticagdo, prote¢do, copia de seguranga, obsolescéncia e
consciéncia. De maneira geral essas diretrizes para o produtor trazem recomendagdes, para a
producao e manutencao dos documentos arquivisticos digitais para que eles possam ser preservados
pelo tempo que for necessario. (Conselho Nacional de Arquivos, 2013)

J& as diretrizes para o preservador abrangem cinco temas, sdo eles: gestdo, avaliacdo,
receber, preservacdo e saida. As diretrizes para o preservador visam recomendar a¢des concretas
para as instituigdes responsaveis por preservar documentos arquivisticos digitais. (Conselho
Nacional de Arquivos, 2013)

Um ano depois o CONARQ publica a resolugdo n.° 39 de 29 de abril de 2014 que
recomenda a adogdo da primeira versdo das Diretrizes para Implementagdo de Repositorios Digitais

Confiaveis de Documentos Arquivisticos. Esta resolu¢do ¢ um marco na forma como o SINAR
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deve proceder para a preservacao de documentos digitais, pois nesta publicacdo o modelo OAIS ¢

indicado para o gerenciar os documentos digitais, conforme trecho reproduzido a seguir:

O gerenciamento dos documentos de um repositorio digital confiavel deve estar
de acordo com o modelo de referéncia OAIS, que estabelece a formacao de
pacotes de informacdo envolvendo os documentos digitais (informagdo de
conteudo) e seus metadados (informacao de representacdo). (Conselho Nacional
de Arquivos, 2014, p. 13)

A resolugdo n.° 39 também indicou um documento para ser seguido para a verificagdo de
conformidade e aferir a confiabilidade do repositério, este documento € o Trustworthy Repository
Audit & Certification: Criteria and Checklist (TRAC) (Conselho Nacional de Arquivos, 2014). A
TRAC apresenta uma série de requisitos a serem aferidos para atestar a conformidade com o
modelo OAIS, estes sdo agrupados em trés grandes categorias: Infraestrutura Organizacional,
Gestdo do Objeto Digital e Tecnologias, Infraestrutura Técnica e Seguranca (RESEARCH
LIBRARIES GROUP (RLG); U.S. NATIONAL ARCHIVES AND RECORDS
ADMINISTRATION (NARA), 2007).

Outros documentos de referéncia sdo apresentados na resolucao 39, dentre eles destacamos
alguns a seguir.

Para o registro de eventos de preservacgao a resolu¢do 39 indica o padrdo PREMIS, esse
padrdo define cinco entidades, Agente, Objeto, Ambiente, Evento ¢ Declaracao de Direito, este
ultimo pode ser melhor entendido como Permissdo de executar uma a¢do. De forma resumida o
Agente ¢ uma pessoa, instituicdo ou sistema informatizado que executa uma acao, ou Evento,
sobre um Objeto digital que ¢ sustentado, ou existe, em um Ambiente. Esse agente deve ter a
Permissao de executar o Evento sobre o Objeto digital (PREMIS Editorial Committee, 2015).

Para a descri¢do dos documentos arquivisticos a resolu¢c@o 39 sugere o uso da NOBRADE,
uma norma técnica desenvolvida pelo proprio CONARQ e compativel com a General International
Standard Archival Description (ISAD (QG)) e a International Standard Archival Authority Record
For Corporate Bodies, Persons and Families (ISAAR (CPF)).

Além dos padroes de registro de metadados descritivos a resolu¢do 39 indica padrdes de
empacotamento, transmissdo e disseminacdo destes metadados. Para disseminagdo e

interoperabilidade o padrao Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAl-
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PMH), para agrupamento e transmissdo o padrdo Metadata Enconding & Transmission Standad (
METS) e interoperabilidade o padrao Encoded Archival Description (EAD)

A norma base para preservagao indicada pela resolucao 39 ¢ a Reference Model for na Open
Archival Information System (OAIS) pulicada pelo CCSDS, que também foi publicada na forma
da ISO 14721:2012 e traduzida para o portugués da ABNT NBR 15472:2007. Essa norma ¢ a
referéncia base desse trabalho para o levantamento das entidades sistémicas que devem ser
gerenciadas por um sistema informatizado de apoio a preservagdo digital, desta forma ela sera
explorada com mais profundidade na sec¢do 5.

A resolugdo 39 foi atualizada pela Resolugao n.° 43, de 04 de setembro de 2015 e esta tltima
foi atualizada pela resolugdo 51, de 25 de agosto de 2023. A resolucdo 43 de maneira geral
alterou a redagdo de “Diretrizes para Implementacdo de Repositorios Digitais Confiaveis de
Documentos Arquivisticos” para “Diretrizes para implementagdo de Repositérios Arquivisticos
Digitais Confidveis — RDC-Arq”, criando a famosa sigla RDC-Arq. Ja a resolugdo 51 trouxe
significativas evolugdes.

No contexto de normas e referéncias a resolucao 51 incluiu duas novas referéncias, uma
para padrdo de empacotamento e outra para projetos de preserva¢do. Para empacotamento foi
indicado o padrao The Baglt file packaging format (v1.0) da Biblioteca do Congresso Americana.

Para projetos de preservacdo foi indicada a Producer-archive interface methodology
abstract standard — Margenta Book publicada pela CCSDS, também publicada na forma da ISO
20541:2006 e traduzida para o portugués na ABNT NBR 15862:2010. Essa norma indica as
principais tarefas a serem executadas em um projeto de preservagao.

Outra grande evolucao foi a organizacao dos requisitos a serem verificados para certificar
um RDC-Arq, incluindo os documentos minimos necessarios que o repositorio deve ter. A
resolucdo também sugere um esquema de certificagdo que funciona em dois ciclos, o primeiro
sendo uma sucessao de auditorias internas até que o repositorio possa se autodeclarar certificado e
um segundo ciclo onde o repositorio contrata uma auditoria externa que o declara confiavel.

Os requisitos a serem verificados sdo baseados na modelo de referéncia OAIS que

exploraremos a seguir.
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6 MODELO DE PRESERVACAO OAIS

Esta secdo visa a analise do modelo de referéncia OAIS conforme descrito na ISO
14721:2012 e traduzida na ABNT NBR 15472:2007. O OAIS, ou em portugués Sistema Aberto de
Arquivamento de Informagao (SAAI) ¢:

Um arquivo, compreendido nesta Norma como uma organizacdo de pessoas e
sistemas, que aceitou a responsabilidade de preservar informagdo e torna-la
disponivel a uma comunidade-alvo. (ABNT, 2007, p. VI)

E importante destacar que um arquivo OAIS n3o é um sistema informatizado ou uma
estrutura de armazenamento, mas sim uma institui¢do de arquivo ou uma unidade organizacional
de uma instituicdo com a fun¢do de arquivo. No entanto Arquivo OAIS necessita de sistemas
informatizados para apoiar suas funcdes, sendo um desses sistemas o objeto de estudo deste
trabalho.

Trés atores se relacionam com o Arquivo OAIS, o produtor, o consumidor ¢ a
administragdo. Assumem o papel de produtor aquelas organizagdes, pessoas e sistemas
informatizados que enviam para o Arquivo a informagao a ser preservada.

Consumidores sdo aquelas organizagdes, pessoas ou sistemas informatizados que tem
interesse na informacao preservada pelo Arquivo, desta forma interagem com eles para realizar
buscas em suas bases de dados na inten¢do de identificar a informagao desejada e realizar o pedido
de disseminagao.

A administracao € o papel assumido por aqueles que atuam no sentido de gerar e gerenciar
as politicas do Arquivo relacionando-as a outras politicas de aspectos mais amplos, além de
gerenciar o Arquivo como institui¢ao.

Chamamos a informacdo que deve ser preservada de informacdo de contetdo que ¢
composta de objetos de dados de conteudo mais sua informacgao de representacao para cada um dos
niveis de abstra¢ao da informacao conforme discutido na se¢ao 3 deste trabalho. A informacao de
conteudo deve ser empacotada pelo produtor de forma que ela seja independentemente

compreensivel, ou seja, que possua
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Caracteristicas da informacdo que possui documentagdo suficiente para
possibilitar seu entendimento e uso pela comunidade alvo, sem necessidade de
recorrer a individuos e fontes especiais ndo disponiveis de forma ampla. (ABNT,
2007, p. 3)

Para dar clareza ao que seria uma informagao independentemente compreensivel, tomemos
como exemplo a documentacao de entrada de imigrantes no Brasil, preservada pelo Arquivo
Nacional, elas sao do século XIX e do inicio do século XX, seu conteido tem uma caligrafia
estranha para as pessoas de hoje em dia. Para que um consumidor tenha acesso a informagao deste
documento ¢ preciso o auxilio de um paleografo, um profissional especializado ndo apenas em
entender a caligrafia antiga como também entender as abreviagdes ou outras marcas usadas na
época(ASCOM, 2017).

Esses documentos de imigragdo nao sdo independentemente compreensiveis até que uma
transcri¢do para a linguagem da época seja feita, sendo assim o conjunto do documento de
imigracdo, objeto de dados de conteudo, mais a transcri¢do, informagao de representacdo, tornar-
se-iam independentemente compreensiveis.

Geralmente o Arquivo OAIS se comunica com o produtor, recebendo informagdes, ou
consumidor, enviando informagdes, usando pacotes de informacao, estes pacotes tém uma estrutura
clara e bem definida. Todo pacote ¢ formado por trés componentes: a informacao de conteudo, a
informacao descritiva de preservagao e a informag¢ao de empacotamento.

A informacao de contetudo ¢ aquela que deve ser preservada e a informacao de descri¢ao de
preservacdo sdo os metadados que descrevem a informacdo de contetido de maneira a permitir a
sua preservagdo, agrupa-se esses metadados em 4 tipos, proveniéncia, contexto, referéncia e

fixidez, conforme descrito a seguir.

Proveniéncia descreve a fonte da informagao de contetido, quem teve sua custodia
desde a sua origem e seu historico (incluindo o historico de processamento)

Contexto descreve como a informagdo de conteido relaciona-se com outras
informacdes fora do pacote de informagdo. Por exemplo, poderia descrever por
que a informagao de contetdo foi produzida e como se relaciona com outro objeto
de informagdo de contetido disponivel.

Referéncia fornece um ou mais identificadores, ou sistemas de identificagéo, que
permitem que a informagdo de conteudo seja identificada de forma unica. Por
exemplo, o ISBN de um livro ou o conjunto de atributos que distinguem uma
instancia da informacédo de contetido de outra.
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Fixidez fornece cobertura, ou escudo protetor, que protege a informagdo de
conteudo contra a alteragdo nao documentada. Por exemplo, pode envolver uma
soma de fechamento (checksum) da informacao de conteido de um pacote de
informacao digital. (ABNT, 2007, p. 12)

A informacao de empacotamento ¢ aquela que descreve como a informagdo de conteudo
esta relacionada a informagdo de descricdo de preservacdao. Como exemplo, imaginemos que a
informacao de conteudo ¢ composta por 3 arquivos no formato PDF que devem ser apresentados
em determinada ordem, junto a esses 3 arquivos mais um arquivo de texto no formato TXT ¢
enviado com a informagao de ordem de apresentagdo, informacao de checksum de cada arquivo e
outros metadados. Essa informagdo toda ¢ enviada em um pendrive. Para se identificar
corretamente esse pacote € preciso da informacgdo de que os trés arquivos em formato PDF se
relacionam com arquivo em formato TXT e que esses formam um pacote de informagao, mesmo
que no mesmo pendrive existam outros arquivos que podem ou nao compor outros pacotes de
informacao. Ai que entra a informacao de empacotamento.

O pacote de informagdo precisa ser encontrado dentro da estrutura do Arquivo, para isso
uma informagao descritiva sobre o pacote deve ser gerada, fornecendo ao usuario um instrumento

de pesquisa para encontra-lo.

Figura 10 - Contetido do Pacote de informacao
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Fonte: ABNT (2007)
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No modelo OAIS existem trés tipos de pacotes: o pacote de Submission Information
Package (SIP), o Archival Information Package (AIP) e o Dissemination Information Package
(DIP).

SIP ¢ o pacote enviado pelo produto ao Arquivo OAIS, o AIP ¢ o pacote SIP que passou
pelo processo de admissdo dento do Arquivo e o DIP € o pacote formado para atender a uma
solicitagdo de um consumidor.

Para facilitar o entendimento do modelo OAIS vamos comegar com o primeiro contato que

o Arquivo tem com o Produtor, para estabelecer um acordo de admissao, este ¢ o:

Acordo estabelecido entre 0 SAAI e o produtor, por meio do qual o modelo de
dados para a sessdao de submissao de dados ¢ especificado. Este modelo de dados
identifica formatos/conteudo e construtos 16gicos usados pelo produtor e a forma
de representacdo desses construtos em cada midia entregue ou na sessdo de
telecomunicacao.(ABNT, 2007, p. 1)

Este acordo também descreve regras de validacdo, gestdo de mudanca, calendario de
admissao, e processos que devem ocorrer durante a admissdo conforme a CCSDS(2004).

Uma vez estabelecido o Acordo de Admissdo, o produtor envia o SIP para o arquivo OAIS
para a admissdo. Ao receber o SIP pelo canal previamente combinado o Arquivo verifica a
conformidade do pacote recebido em relagdo ao modelo de pacote estabelecido no Acordo de
Admissdo através do processo de garantia de qualidade. Os pacotes que ndo passam na garantia de
qualidade geram uma solicitacdo ao produtor para corre¢do, os que passam siao submetidos a uma
série de procedimentos que vao desde verificagdo de virus até a conversdao para formatos mais
faceis de trabalhar a preservacao conforme previsto nas politicas de preservagdo e no acordo com
o produtor gerando assim o AIP.

Depois de gerar o AIP gera-se a informacgao descritiva do pacote a partir dos metadados que
compoe o AIP e de outras fontes de dados acessiveis aos Arquivo. Uma dessas fontes pode ser uma
descricdo manual feita por um profissional do Arquivo. Essa informagdao descritiva ¢€
disponibilizada nas bases de dados do Arquivo, gerando assim instrumentos de pesquisa para

encontrar os documentos.
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Com o AIP pronto e sua descri¢do feita, ¢ gerada uma solicitacdo de armazenamento para
que o AIP possa ser gravado nas solugdes de armazenamento do Arquivo. O processo descrito até

aqui pode ser melhor entendido ao se observar a figura 11.

Figura 11 - Processo de admissao
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A equipe responsavel pelo armazenamento do Arquivo, recebe o AIP e o grava na midia de
armazenamento que melhor se adeque as caracteristicas daquele pacote na area de preservagao
permanente. As caracteristicas podem envolver frequéncia de uso, tamanho do pacote e outras
previstas na politica de preservacao.

Nao apenas uma midia de armazenamento ¢ usada na area de preservagdo permanente, mas
sim um conjunto de midias de caracteristicas diferentes entre si, todas previstas na politica ou no
plano de preservagdo do Arquivo. Cabe ao processo de gestdo hierarquica de armazenamento a
gravacdo de um AIP na midia mais adequada conforme as estatisticas de uso do mesmo. Por
exemplo se um AIP incialmente estiver armazenado apenas em uma midia off-line, cujo tempo de
recuperagao € lento, e o mesmo AIP estiver sendo acessado com frequéncia, a equipe que trabalha
na gestao hierdrquica de armazenamento pode achar por bem, mover este AIP para uma midia on-

line, cuja recuperagao da informag¢ao ¢ mais rapida.
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A movimentacao de AIP entre as midias de armazenamento pode corromper o fluxo de bits,
para evitar que qualquer informacdo se perca nessas movimentagdes um processo de verificagao
de erro deve ser estabelecido, para isso € necessario dispor de hardware e software especializado
nessa verificagdo. De maneira simples pode-se verificar a informagao de fixidez do AIP a cada
movimentagdo, para aumentar o nivel de seguranga pode-se usar algum tipo de algoritmo de
verificagdo de erro com possibilidade de correcio, como por exemplo o cédigo de Hamming®
(Codigo de Hamming, 2020).

As midias de armazenamento tém prazos de validade e com o tempo apresentam erros, desta
forma os AIPs devem ser migrados constantemente de uma midia antiga para uma nova, esse
processo chama-se substituicdo de midias. A escolha da nova midia deve levar em conta as
estatisticas de uso do AIP, a qualidade da midia no que toca a taxa de erros ¢ desempenho ¢ ¢ claro
seu custo total de posse.

Além das midias de armazenamento principais deve-se ter copias dos AIPs em outras
midias, essas sdo as copias de seguranca, também conhecidas como Backups. Essas copias sdo

feitas normalmente para lidar com dois tipos de problemas, sao eles:

1. Recuperacdo em caso de um desastre.
2. Recuperacao de uma bobagem feita.

O primeiro problema diz respeito a fazer o computador funcionar novamente apos
uma quebra de disco, fogo, enchente ou outra catastrofe natural. [...]

A segunda razdo € que os usuarios muitas vezes removem acidentalmente
arquivos de que precisam mais tarde outra vez. Esse problema ocorre com tanta
frequéncia que, quando um arquivo € “removido” no Windows, ele ndo ¢ apagado
de maneira alguma, mas simplesmente movido para um diretdrio especial, a cesta
de reciclagem, de maneira que ele possa buscado e restaurado facilmente mais
tarde. [...] (Tanenbaum; Bos, 2016, p. 211).

Para o caso de recuperacdo de desastre, faz sentido que as midias de backup estejam
armazenadas em um local geograficamente diferente das midias principais, de preferéncia
submetidos a riscos diferentes. O motivo ¢ que se houver um sinistro na localizacdo das midias

principais, as midias com as copias de seguranca ndo seriam afetadas.

3 Os Cédigo de Hamming usados em telecomunicagdes podem tanto detectar erros como corrigi-los, a

deteccgao de erros se limita a dois bits e a corre¢do a um bit.
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A equipe que cuida da area de armazenamento permanente recebe da entidade funcional de
acesso, pedidos de AIP, para atender a esses pedidos a equipe da area de armazenamento
permanente fornece copias dos AIPs para a entidade de acesso, esse processo chamamos de
fornecimento de dados.

O Arquivo deve disponibilizar para a comunidade alvo um conjunto de servigos para que
esta seja capaz de encontrar os documentos armazenados no Arquivo e solicitd-los quando
necessario. Essa deve fornecer no minimo os servigos de consulta a base de dados de documentos,
solicitagao de documentos, solicitacao de ajuda e solicitagao de geragdo de relatorios.

Através do servigo de consulta aos documentos arquivados um usudrio consegue encontrar
os documentos que precisa e faz uma solicitagdo destes ao Arquivo. A equipe de acesso recebe o
pedido e solicita a equipe de armazenamento a copia dos AIPs que contenham os documentos
solicitados.

Uma vez que a copia dos AIPs necessarios esteja na area de trabalho da equipe de acesso,
cria-se um DIP para disseminar o conteudo pedido. Este DIP pode conter documentos disponiveis
em um ou mais AIPs, ele também pode ter algum relatério que o Arquivo disponibiliza a
comunidade alvo.

Com o DIP pronto o servigo de entrega de respostas disponibiliza o DIP ao usuario final na
forma como foi solicitado e de acordo com as politicas internas do Arquivo. A disponibilizagao do
DIP pode ser de forma on-line em um endereco de internet ou através da gravagado e envio de midias

off-line. Este processo, desenhado de maneira simplificada, pode ser visto na figura 12.
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Figura 12 - Processo de acesso
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essas consultas feitas por um usuario, sdo executadas sobre um banco dados dentro do
Arquivo, a gestdo deste banco de dados € prevista no modelo OAIS através da entidade funcional
Gerenciamento de dados. De maneira simplificada essa entidade funcional prevé processos que
permitem executar consultas, atualizar dados, gerar relatorio e administrar o banco de dados de
maneira geral.

As entidades funcionais descritas até agora foram as Admissdo, Armazenamento, Gestao
de Dados e Acesso, elas sdo os processos executados de maneira mais repetitiva, no entanto a duas
outras entidades funcionais que no ainda nao exploramos, sdo elas: Administragiao e Planejamento
de Preservacao.

O Planejamento de preservagdo tem por objetivo manter o Arquivo atualizado frente as
necessidades da comunidade alvo e aos avangos tecnologicos. Esta entidade funcional faz o
monitoramento de comunidade alvo e o monitoramento de tecnologias.

O monitoramento de comunidade alvo monitora tanto o consumidor de conteudo do
Arquivo quanto o produtor, a ideia geral ¢ identificar novas necessidades desses grupos quanto a

padrdes, formatos de arquivos, tecnologias, instrumentos de pesquisas e outros. Este processo gera
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alertas para o desenvolvimento de estratégias e padrdes de preservacao e para a criagao de novos
modelos de pacotes e planos de migracao.

O monitoramento de tecnologias, monitora as tecnologias usadas pelo Arquivo e outras que
possam causar obsolescéncia tecnologica naquelas que compde o conjunto de tecnologias usadas
no Arquivo. Esse monitoramento também gera alertas para o desenvolvimento de estratégias e
padrdes de preservagdo e para a criagdo de novos modelos de pacotes e planos de migracao.

A ultima entidade funcional em nossa descri¢gao do modelo OAIS ¢ a de Administracao do
sistema, ela ¢ responsavel por gerenciar a operacao do Arquivo como um tudo. Além de negociar
o acordo de admissao ja mencionado acima, esta entidade tem outras fung¢des que descrevo a seguir.

Comegando pelo mais alto nivel no contexto de gestdo a entidade funcional Administragao
do Sistema ¢€ responsavel por estabelecer as politicas e os padroes de funcionamento do Arquivo,
na politica o Arquivo declara suas intengdes de como vai funcionar de maneira geral, incluindo
questdes relacionadas a escopo de atuagdo, infraestrutura de TI e politica de pregos. Ja os padrdes
estdo diretamente relacionados a forma de empacotar a informagdo dentro do repositério, os
formatos de arquivos, modelos de documentagao do repositorio etc.

O conjunto de processos e ferramentas usadas no repositoério muda com o passar do tempo,
desta forma a Administragdo do sistema também gerencia a configuragdo do sistema, que € o
conjunto dos processos e ferramentas usadas em um corte no tempo e, as mudancas aplicadas nesse
sistema.

A Administracdo do Sistema também executa auditorias constantes sobre os SIPs que
entram no repositorio, comparando-os com os modelos estabelecidos no acordo de admissdo
correspondentes, apontando nao conformidades que for o caso.

Por fim esta entidade tem um conjunto de servigos ao cliente que incluem desde geragdo de

faturas para pedidos de disseminagdo até a gestdo de contas de usudrios nos sistemas do Arquivo.
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7 ENTIDADES SISTEMICAS DE PRESERVACAO

A partir da analise do modelo OAIS foram levantadas um conjunto de entidades sistémicas,
esclarece-se ainda que, para fins deste trabalho, entidades sistémicas sdo aquelas que existindo no
mundo real podem ser representadas em um ambiente computacional com caracteristicas e métodos
proprios. Elas sdo gerenciadas através de seus métodos, por exemplo, incluir entidade, excluir
entidade, alterar entidade, inativar entidade etc.

As entidades foram divididas em cinco grupos para facilitar o entendimento do leitor ao
associa-las as entidades funcionais do modelo OAIS, elas também sao identificadas com uma letra
em maiusculo representando o grupo ao qual pertence e um numero sequencial dentro do grupo.
Os grupos sao: admissdo (A), acesso (D), armazenamento (S), planejamento de preservagdo (P),
administracao (G).

A seguir listamos e descrevemos cada uma delas.

A1l. Produtor

Entidade sistémica que representa o produtor de documentos que se relaciona com o
Arquivo, esta entidade pode ser uma pessoa fisica, juridica ou sistema. No caso de ser um sistema
ela deve estar relacionada a outro produtor pessoa fisica ou juridica. Esta entidade produz os SIPs

que serdo enviados para o Arquivo e também ¢ parte do acordo de admissao.

A2. Transferéncia

Esta entidade representa uma transferéncia de um SIP ou mais SIPs do produtor para o

Arquivo. Estdo associados a ela as entidades Produto e SIP.

A3. Acordo de Admissao

Entidade que representa um contrato feito entre o Produtor e o Arquivo, neste consta o

padrdo de Pacote de Submissdo, as regras de validagdo de uma transferéncia, os formatos de
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arquivos enviadas, as ferramentas usadas no processo de admissao, o calendario de envio de SIP e

a descrigdo da comunidade alvo

A4. Padrao de Pacote de Submissao (Com descrigao de Pacote)

O Padrao de Pacote de Submissao deriva de padrdo de pacotes estabelecido na politica do
Arquivo, ele esta diretamente relacionado a um acorde de admissdo e descreve como os pacotes de

submissao devem ser construidos para uma transferéncia entre o Produtor e o Arquivo.

AS5. Relatorio de Qualidade

O Relatorio de Qualidade ¢ gerado ao longo do processo de garantia de qualidade previsto
no modelo OAIS, o processo executa os procedimentos previstos no Acordo de Admissao para
garantir que os pacotes SIP enviados em uma transferéncia estejam em conformidade com o
previsto anteriormente. O processo de garantia de qualidade pode gerar Solicitacdes de Pacotes de

Submissdo em casos de ndo conformidade.

A6. Solicitagao De Pacote de Submissao

Uma Solicitagdo de Pacote de Submissdo ¢ gerada pelo Arquivo para o Produtor quando
um ou mais pacotes SIP de uma transferéncia falham no processo de garantia de qualidade, junto

a esta solicitacdo ¢ encaminhado ao produtor uma copia do Relatério de Qualidade.

A7. Pacote de Submissdo de Informacao

O Pacote de Submissao de informacao (SIP), ¢ um conjunto de documentos digitais
agrupados pelo Produtor e enviados em uma sessdo de transferéncia de pacotes para o Arquivo.
Este pacote deve estar em conformidade com o Padrdo de Pacote de Submissao descrito no Acordo
de Admissdo entre o Produtor e o Arquivo, este pacote passard pelo processo de garantia de

qualidade e tera um Relatério de Qualidade associado a ele.
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AS8. Processo de Admissao

Esta entidade representa o conjunto de passos que o processo de admissdo de um pacote
SIP devera seguir. Esse processo esta descrito em detalhes no Acordo de Admissdo e pode ser
diferente para cada Acordo de Admissdo feito. Com o passar do tempo o Acordo de Admissdo
pode ser revisto, gerando assim novas versoes, desta forma o processo de admissao também pode

mudar e ter novas versoes.

A9. Pacote de Arquivamento de Informacao (Com descri¢dao de Pacote)

O Pacote de Arquivo de Informagao (AIP) ¢ o resultado do processo de admissao aplicado
aum SIP. O AIP ¢ padronizado pelo plano de preservagdo do Arquivo. Um AIP ¢ sempre associado
a um SIP através do Processo de Admissao.

A10. Série de Arquivamento

Série de Arquivamento ¢ a entidade que agrupa um conjunto de AIP que tratam de um
mesmo assunto. Pode estar associado a tabela de temporalidade na fase de gestdo ou uma norma
de descri¢do arquivistica na fase de guarda permanente.

Al1l. Informac¢ao de Representagdo (Para geracdo de rede de informagao de representagdo)

A Informacao de Representacdo ¢ aquela necessaria para associar semantica a informagao
de contetido de um SIP ou AIP. Ela pode estar associada a um pacote ou a ela mesma, formando
assim uma rede de Informacdes de Representacdo necessarias para a correta leitura do conteudo de

um ou mais pacotes.

D1. Comunidade Alvo

69



A comunidade Alvo ¢ um conjunto de consumidores com caracteristicas semelhantes que
¢ capaz de entender um determinado conjunto de informacdes. Comunidade Alvo pode estar
relacionado a multiplas comunidades alvos. A Comunidade Alvo esta relacionada ao Acordo de
Admissao, pois neste acordo ela ¢ identificada claramente. A Comunidade Alvo ¢ uma entidade a
ser monitorada de acordo com o modelo OALIS e a ela esta relacionada um ou mais Relatorios de
Monitoramento de Comunidade Alvo. Sdo exemplos de Comunidade Alvo: Pesquisadores,

Historiadores, Produtor, Universidades e Administradores do Arquivo.

D2. Consumidor

Consumidor ¢ uma entidade sist€émica que representa um usuario do sistema e que compde
uma ou mais comunidades. Um Consumidor ¢ capaz de entender o conjunto de informagao das
Comunidades Alvos a que pertence. Um Consumidor interage com os servi¢os do Arquivo para
pesquisar documentos e solicita-los quando for o caso. Consumidores podem ser pessoas fisicas,

juridicas e sistemas informatizados.

D3. Pedido de Disseminacgao

O Pedido de Disseminacao ¢ realizado por um consumidor apos a realizagdo de consultas
no banco de dados do arquivo para identificar os documentos de seu interesse. Esse pedido pode
solicitar documentos de um ou mais AIPs, de AIPs em sua totalidade ou relatorios que o Arquivo
possa disponibilizar. O Pedido de Disseminagdo entrega Pacote de Disseminagdo de Informagao

ao consumidor na midia solicitada ou de maneira on-line.

D4. Pedido de Disseminagao Programado

O Pedido de Disseminagao Programado ¢ a solicitacdo de uma disseminacao de informacao
feita por um consumidor que deve ser entregue com uma frequéncia programada ou sempre que
um determinado evento ocorrer. Um Pedido de Disseminagdo programada gera um ou mais pedidos

de Disseminacao.
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D5. Solicitagdo de AIP para Disseminagao

Ao receber um pedido de disseminagdo, a equipe de acesso gera uma Solicitacao de AIP
para Disseminacdo para o a equipe de armazenamento. Esse pedido contém um ou mais AIPs e s0
¢ concluido, quando a cépias dos AIPs solicitados fica disponivel na area de trabalho da equipe de

acesso.

D6. Pacote de Disseminagao de Informagao

O Pacote de Disseminagdo da Informacgdo ¢ o pacote que ¢ enviado ao consumidor em
atendimento a um Pedido de Disseminagao, pode conter documentos de um ou mais AIPs, pode
conter um ou mais AIPs completos e pode conter relatdrios que o Arquivo disponibiliza.

S1. Solicitacdo de Arquivamento (Armazenamento)

Quando o AIP ¢ gerado pelo processo de admissdo, gera-se uma Solicitacdo de
Arquivamento para a equipe de armazenamento gravar o AIP na midia mais adequada,
considerando frequéncia de uso, durabilidade da midia, custo total de posse e outras varidveis. Uma
Solicitagdo e Arquivamento esta relacionada a um ou mais AIPs

S2. Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)

O Dispositivo de Armazenamento representa a midia usada para gravar o AIP ou uma
solug¢do de armazenamento on-line. As midias de backup também devem ser gerenciadas usando

esta entidade sist€mica. O Dispositivo de Armazenamento estd relacionado a um ou mais AIPs.

P1. Tecnologia (Para monitoramento)
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O Arquivo, o Produtor e a Comunidade Alvo, fazem uso de diversas Tecnologias e elas
devem ser monitoradas para evitar que alguma entre em obsolescéncia tecnoldgica sem que o
Arquivo esteja preparado para isso. O monitoramento de tecnologia ¢ um processo de execugao
frequente dentro do Arquivo e esta relacionado a um ou mais Relatorios de Monitoramento de

Tecnologia.

P2. Relatério de Monitoramento de Tecnologia

O Relatério de Monitoramento de Tecnologia ¢ gerado a cada ciclo de monitoramento de
tecnologias, ele serve para indicar novas tecnologias a serem prototipadas, indicar tecnologia em
obsolescéncia e novos formatos de documentos e pacotes a serem considerados e planos de
migracao a serem desenvolvidos. O Relatorio de Monitoramento de Tecnologia esta relacionado a

uma ou mais Tecnologias monitoradas.

P3. Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo

O Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo € gerado cada ciclo de monitoramento
de Comunidades Alvo, servindo para indicar mudanga de requisitos de servigo e de tecnologias.
As mudangas de requisitos podem ser desde canais de entrega do DIP até formatos de Arquivos
desconhecidos pelo Arquivo. O Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo esté relacionado

a uma ou mais Comunidades Alvo.

G1. Usuarios

Usudrios sdo pessoas fisicas ou sistemas informatizados que podem usar o sistema
informatizado de apoio ao repositorio arquivistico confidvel para executar alguma fun¢do. Eles
podem representar Produtores, Consumidores ou Administradores do Arquivo. Usuarios estdo

associados a um ou mais Perfil de acesso.

G2. Perfil
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Perfil representa o papel que um usuério exerce dentro do sistema informatizado. O Perfil
¢ composto por uma cole¢do de Permissdes de Acesso e ¢ sempre associado a um ou mais usuarios.
Se associa um perfil de acesso a um usudrio para que o sistema identifique quais fungdes aquele

usuario pode acessar ou nao.

G3. Permissao de Acesso

A Permissdo de Acesso representa a permissao que um usuario tem de acessar uma fungao
dentro do sistema informatizado. Permissdes de Acesso nunca sdo atribuidas diretamente a um

usuario, elas sdo agrupadas em um Perfil e este ultimo ¢ associado a um ou mais usuarios.

G4. Fatura de Disseminagao

O modelo OAIS prevé o faturamento dos servicos que ele presta, a Fatura de Disseminagdo
representa a criacdo de uma Fatura para o consumidor de um Arquivo quando um Pedido de
Disseminacgdo ¢ feito, desta forma o Pedido de Disseminagdo se relaciona com Fatura de

Disseminag¢ao e com o Consumidor.

G5. Fatura de Admissdo

Quando o Arquivo pratica uma politica de cobranga por admissao, a Fatura de Admissao
representa esta Cobranga. A Fatura de Admissao esta relacionada sempre a uma Transferéncia, esta

por sua vez esta relacionada a um Produtor.

G6. Contas a Pagar

Conta a Pagar representa as faturas a serem pagas pelo arquivo aos seus fornecedores. Ela
agrega qualquer tipo de fatura, desde licenga de software até folha de pagamento. A gestdo desta

entidade objetiva dar sustentabilidade financeira ao Arquivo.
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G7. Conta a Receber

Conta a Recebe agrega todas as receitas dos Arquivo, incluindo, mas ndo se limitando a
Fatura de Admissdo, Fatura de Disseminagdo, Doacdes, Repasses publicos etc. Balango feito
comparando as contas a pagar ¢ as contas a receber ¢ um instrumento util para demonstrar

sustentabilidade financeira do Arquivo.

G8. Relatorio de Auditoria.

O Relatorio de Auditoria ¢ produzido pela entidade funcional administracdo do modelo
OAIS e visa auditar a qualidade dos pacotes de informacdo, sejam eles de submissdo ou de
arquivamento. O Relatorio de Auditoria é produzido pela equipe de arquivo e por um comité
especialista externo ao arquivo, e ¢ usado para verificar se a informacao de contedo do pacote

pode ser recuperada de forma independente pela comunidade alvo.

Com o levantamento das entidades concluido foi possivel elaborar o formulario de pesquisa
aplicado nas entrevistas com os gestores dos 3 arquivos selecionados. Para cada entidade sistémica
identificada foram elaboradas 6 perguntas:

O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “[entidade sistémica identificada]”
usando alguma base de dados? A resposta a essa pergunta mapeia se 0 Arquivo estaria em
conformidade com o modelo de requisitos proposto em algum nivel.

O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “[entidade
sistémica identificada]”? A pergunta mapeia a necessidade e geracdo de trilha de auditoria para
esta entidade, objetivando colocar no modelo o requisito de geragdo trilha de auditoria para uma
determinada entidade sistémica. Foi decidido ndo colocar no modelo questdes de auditoria porque
a unica fonte do requisito foi a opinido dos entrevistados.

Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “[entidade
sistémica identificada]”? Essa pergunta era para mapear a distancia entre a necessidade de auditoria
que o entrevistado tinha e a realidade dele. A maioria das entidades ndo geravam trilha de auditoria

no Arquivo do entrevistado, mesmo as gerenciadas.
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Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “[entidade sistémica identificada]”? Essa
pergunta foi feita na intengao identificar o conjunto de sistemas usados pelo entrevistado na gestao
do RDC-Arq.

Qual o grau de importancia o Arquivo atribui a gestdo da entidade “[entidade sistémica
identificada]”? A intengdo desta pergunta era identificar alguma ordem de desenvolvimento de
funcdes de um SIGRDC-Arq baseados nas necessidades mais imediatas dos entrevistados.

O Arquivo considera a gestao da entidade “[entidade sistémica identificada]” essencial para
que a preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Essa foi a pergunta chave
para identificar se a entidade sistémica em questdo deveria entrar no modelo de requisitos ou nao.

Com o questionario elaborado seguiu-se as entrevistas, que sdo analisadas na secdo

seguinte.
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8 ANALISE DA PESQUISA EMPIRICA

Foram escolhidos como campo empirico da pesquisa trés Arquivos, um para cada poder no
Estado Brasileiro, Executivo, Judiciario e Legislativo. A escolha obedeceu como principal critério
0s Arquivos mais proximos ao primeiro escalao de cada poder.

No Poder Executivo foi escolhido o Arquivo Nacional, por estar ligado diretamente ao
Poder Executivo Federal e ser a instituicdo que emana suas politicas e orientagcdes presidindo o
Conselho Nacional de Arquivo que por sua vez ¢ 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos,
este ultimo ¢ composto pelos arquivos dos Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo dentre
outros. Foi entrevistada a gestora da Divisdo de Preservac¢ao do Acervo Digital.

No Poder Judicidrio ndo foi identificada uma institui¢do cuja atividade fim seria gerenciar
o Arquivo, conforme acontece no Executivo. Assim o critério de escolha foi entrevistar o gestor da
unidade organizacional responsavel pelo arquivo digital dentro da instituicao central do Judiciario,
o Supremo Tribunal Federal.

No Poder Legislativo também ndo foi identificada uma institui¢do cuja atividade fim seria
gerenciar o Arquivo. O critério de escolha entdo foi 0 mesmo usado no Poder Judiciario, no entanto
o Poder Legislativo tem uma caracteristica especifica, conforme podemos observar na pagina web

o Congresso Nacional:

O Poder Legislativo, segundo o art. 44 da Constituig¢do Federal de 1988, ¢
exercido pelo Congresso nacional, que se compde da Camara dos Deputados e do
Senado Federal. Portanto, se organiza como um poder bicameral.(Congresso
Nacional Brasileiro, 2024)

Na qualidade de ser um poder bicameral, ha duas institui¢des que ocupam a posi¢ao mais
alta na hierarquia do poder, a Camara do Deputados e o Senado Federal. Foi escolhido o arquivo
do Senado Federal porque o gerente deste arquivo foi quem tinha disponibilidade para pesquisa a
tempo de concluir a dissertagao.

Inicialmente a pesquisa foi pensada para usar o instrumento de formuléario padronizado a
ser enviado para os gerentes de arquivo, no entanto, apos a identificacao das entidades sist€émicas
que dariam origem ao formulério se percebeu duas coisas, a primeira foi que o formulario ficou
muito extenso, com um total de 188 perguntas, e a segunda foi que as os nomes das entidades

sist€émicas nao ficaram autoexplicativos.
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Com este novo cenario, adotamos a estratégia de entrevistar (apéndice III) os gerentes de
arquivo e ao longo da entrevistar preencher o formulario junto com eles a medida que as entidades
sist€émicas eram explicadas, quando era o caso. A programacao de tempo da entrevista foi de duas
horas para cada entrevistado, as entrevistas foram remotas usando a ferramenta Google Meet para
a videoconferéncia e gravacao e a ferramenta de inteligéncia artificial Scribbl para transcri¢ao e

geracdo de resumos.

8.1 Arquivo Nacional

A primeira entrevista foi com o Arquivo Nacional, que foi criado em 1838, através do
regulamento n° 2 de 2 de janeiro, com o nome de Arquivo Publico do Império, sua fungdo na época
era guardar os documentos publicos e produzidos pelos Poderes Executivo, Legislativo (Arquivo
Nacional, 2023).

Em 1889 o decreto n.° 10, de 21 de novembro alterou o nome da institui¢do de Arquivo
Publico do Império para Arquivo Publico Nacional. Em 1893 o Arquivo Nacional passa a funcionar
com duas sec¢des gerais, uma para os documentos Legislativos e Administrativos e outra para os
documentos Judiciarios e Historicos, em 1911 a instituicdo é renomeada para o nome que
conhecemos hoje, Arquivo Nacional (Arquivo Nacional, 2023).

Entre 1911 e 1978 vérios eventos ocorreram € como o Arquivo Nacional, dentre eles
destaco a reorganizagdo da institui¢do em 1932, quando a sua estrutura foram adicionadas se¢des
para a Biblioteca e Mapoteca, o novo regimento de 1958 que criou o servigo de documentagado
escrita, a criagdo do Curso Permanente de Arquivos em 1960, o apoio a criagdo a Associagdo dos
Arquivistas Brasileiros em 1971 e a criagdo do SINAR em 1978 e da Comissdo Nacional de
Arquivos — CONAR, também em 1978 (Arquivo Nacional, 2023).

Em 1983 o Arquivo Nacional ¢ transformado em 6rgao autonomo, em 1994 o CONARQ ¢
criado, em 2003 o Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) ¢ criado, dando ao
Arquivo Nacional um papel estratégico para atuacao na fase de gestao de documentos do governo
(Arquivo Nacional, 2023), Hoje o Arquivo Nacional estd vinculado ao Ministério de Gestao e

Inovacao em Servigos Publicos (Brasil, 2023).
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Ao se pesquisar no site do Arquivo Nacional a sua estrutura de funcionamento foi
identificada a Divisdo de Preservacao do Acervo Digital como responsavel pela gestdo do RDC-
Arq da instituicdo, fato confirmado ao entrar em contato com a gestora da divisao (Arquivo
Nacional, 2024). A divisao supracitada ¢ subordinada a Coordenacao de Preservagdo do Acervo,
que por sua vez ¢ subordinada a Coordenagao-Geral de Processamento Técnico e Preservagao, que
por sua vez ¢ subordinada a Diretoria de Processamento Técnico, Preservagao e Acesso ao Acervo
e esta ultima subordinada Dire¢ao Geral da Institui¢do (Arquivo Nacional, 2024).

A entrevista com a gestora do RDC-Arq do Arquivo Nacional ocorreu ao longo de 2 horas
e 3 minutos, conforme previsto inicialmente e foi bem confortavel, a entrevistada preferiu nao
responder 19 perguntas das 188, pois segundo ela estavam relacionadas a outras divisdes da
institui¢ao.

Todas as perguntas do grupo Admissdo fora respondidas, a unica entidade sist€émica que a
entrevistada ndo considerou com essencial para conformidade com o modelo OAIS foi a Serie de
Arquivamento. Em uma analise inicial pode parecer que o Arquivo ndo descreve as series com
recursos de descrigao multinivel, o que nao € verdade, o que ocorre € que os instrumentos de acesso
sdo feitos por outra equipe. No geral a entrevistada entendem que a trilha de auditoria € necessaria
para todas as entidades do grupo e para quase todas essas trilhas sdo geradas e gerenciadas. Foram
identificados dois sistemas usados pela entrevistada, o STAN e o REGENT.

No grupo Acesso as perguntas D1.3, D2.3 e D2.5 nao foram respondidas, estas perguntas
foram relacionadas a entidade sistémica Comunidade Alvo e Consumidor. Faz sentido que essas
perguntas ndo tenham sido respondidas ao se analisar a estrutura organizacional do Arquivo
Nacional onde vemos que o acesso ao documento ¢ gerenciado pela Coordenagdo-Geral de Acesso
e Difusdo (Arquivo Nacional, 2024). Como o a instituicdo tem como atividade fim a gestdo de
arquivos as fun¢des do modelo OAIS ficam dispersas dentro da estrutura organizacional o que ¢
diferente quando analisamos um setor de arquivo dentro de uma institui¢do, como foi o caso do
Superior Tribunal Federal e do Senado Federal.

Os entrevistados consideram todas as entidades sistémicas do grupo de Acesso essenciais
para a conformidade com o modelo OAIS. Observou-se algo interessante nas respostas desse

grupo, para o controle dos pacotes de disseminacdo e das solicitacdes de AIP planilhas em

78



Microsoft Excel sdo usadas. Quanto a trilha de auditoria, nenhuma ¢ gerada, apesar de sua geragao
ser considerada necessaria pela entrevistada.

No grupo Armazenamento as perguntas S2.3, S2.4 nao foram respondidas, essas perguntas
tratam da entidade sistémica “Dispositivo de Armazenamento”. A entrevistada informou que os
dispositivos de armazenamento eram gerenciados pela Coordenagdo-Geral de Tecnologia da
Informacdo. Mesmo com a gestdo das entidades sistémicas deste grupo sendo feita pela equipe de
TI a entrevistada considerou essencial a gestdo de todas as entidades sist€émicas para a
conformidade com o modelo OAIS.

O grupo de Planejamento de Preservacao foi que teve mais perguntas nao respondidas,
foram 9 perguntas, sdo elas: P1.3, P1.4, P2.1, P2.3, P2.4, P3.1, P3.2, P3.3 e P3.4. Essas perguntas
estdo relacionadas as entidades sistémicas Tecnologia, Relatorio de Monitoramento de Tecnologia
e Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo. Nao foi possivel identificar unidades
organizacionais dentro da institui¢do que tratam da tematica planejamento de preservacao e nem
que tratam dessas entidades sist€émicas de maneira isoladas. Essa situagdo € preocupante, visto que
o monitoramento das tecnologias e da comunidade alvo ¢ o que permite ao Arquivo perceber
mudangas em padrdes tecnologicos e interesses da comunidade alvo, em sintese € o que permite ao
Arquivo evoluir seus métodos de trabalho para que os documentos ali preservados vengam o tempo.

A entrevistada também respondeu que todas as entidades sist€émicas desse grupo sao
essenciais para a conformidade com o modelo OAIS, o que pode se traduzir em uma preocupacao
com 0s monitoramentos necessarios para a evolugdo do Arquivo.

O grupo de Administragdo teve 4 perguntas ndo respondidas, sdo elas: G2.3, G3.3, G3.4 ¢
G7.2. Essas perguntas sdao relacionadas as entidades sist€émicas Perfil, Permissao de Acesso e
Contas a Receber. Foi possivel identificar ao longo da entrevista que as entidades Perfil e Permissao
de Acesso sdo gerenciadas pela Coordenacdo-Geral de Tecnologia da Informacao, ja a Contas a
Receber de a gestdo fica a cargo da Diretoria de Gestao Interna.

O Arquivo nacional nao considera essencial para que a preservagdo digital esteja em
conformidade como o modelo OAIS as entidades sistémicas, Fatura de Disseminacgado e Fatura de
Admissdo, faz sentido ndo serem essenciais sob a Otica de uma instituicdo que nao cobra por seus

Servigos.
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Para a maioria das entidades sistémicas desse grupo a entrevistada considerou necessaria a
geracdo de trilhas de auditoria e para maioria essa trilha ¢ gerada, mas nao foi possivel identificar
0 sistema que as gerencia.

De maneira geral a entrevistada entende que o Arquivo Nacional executa a preservagao digital
em conformidade com o modelo OAIS e que possui um RDC-Arq. Quanto ao uso de sistema de
preservagdo se observou que o Arquivo Nacional usa os sistemas Archivematica, Atom, SIAN e

Microsoft Excel.

8.2 Supremo Tribunal Federal

A segunda entrevista foi feita com o Supremo Tribunal Federal, que segundo o site do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024) ¢ o o6rgao

posicionado no topo da hierarquia do Poder Judiciério.

Figura 13 - Estrutura do Poder Judiciario Brasileiro

PODER JUDICIARIO BRASILEIRO

Estrutura da Justi¢a no Brasil

53] . TST STM
Superior Tribunal de Justica Tribunal Superior do Trabatha Tribunal Suparior Elestoral Suparior Tribunal Militar
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Fonte: (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, 2024)

O Supremo Tribunal Federal tem sua criagdo mapeada no ano de 1587 com a criagdo do
primeiro Tribunal de Relagdo em 1587, em Salvador, este ndo entrou efetivamente em

funcionamento por ndo terem chegado seus integrantes de Portugal. Em 1609, por ordem de D.
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Filipe III foi criado, ainda em Salvador, a Relagdo de Brasil, esta por sua vez foi extinta em 1626
e reinaugurada em 1652. Em 1751 ¢ criada a Relagdo do Rio de Janeiro, passando esta a ser a

Relacao do Brasil. (Brasil, 2018)

Um tribunal da relagdo ou simplesmente relagdo € um tribunal judicial de segunda
instdncia em Portugal e em outros paises de tradi¢do judicial portuguesa.
Historicamente, existiram também tribunais da relagdo nos territorios do antigo
Ultramar Portugués.(Tribunal da relagio, 2023)

Sendo o Tribunal de Relacdo ainda a segunda instancia do sistema de justica, expedientes
ainda precisavam ser enviados para Portugal e com a vinda da Familia Real Portuguesa para o
Brasil se fez necessario a criagdo de terceira e ultima instancia de justi¢a no Brasil, isso se deu em
1808 com a conversdao do Tribunal de Relagdo do Rio de Janeiro em Casa de Suplicagdo do

Brasil.(Brasil, 2018)

Nas Ordenagdes Afonsinas o tribunal supremo de Portugal ainda ¢ designado por
Casa da Justica da Corte. Mais tarde, sob a influéncia do direito romano, passou
a designar-se Casa da Suplicacdo. Foi sendo progressivamente estruturado
atendendo as matérias, nomeadamente civel e crime.(Casa da Suplicagdo, 2024)

Com a Proclamacao da Independéncia do Brasil foi decretado a criagdo, em cada provincia,
do Supremo Tribunal de Justi¢a, composto de juizes experientes vindos dos Tribunais de Relagdo.
Em 1829 esse decreto foi cumprido criando o Supremo Tribunal de Justica com 17 juizes.(Brasil,
2018)

O nome Supremo Tribunal Federal foi adotado em 1890 Constitui¢ao provisoria e mantido
no Decreto n. 848 de 11 de outubro do mesmo ano, o Tribunal era composto de quinze juizes e foi
instalado no Solar do Marqués do Lavradio, no Rio de Janeiro (Brasil, 2021). Em 1931 o niimero
de ministro foi reduzido para onze, e em 1960 com a mudanga da capital Federal, o Tribunal fo1
transferido para Brasilia.

Ao se pesquisar no Site do Supremo Tribunal Federal foi identificada que unidade
organizacional responsavel pela Preservagdo Digital ¢ a denominada Gestdo Documental
(GEDOC), subordinada a Coordenadoria de Gestdao da Informagdao, Memoria Institucional e Museu
(CGIM), que por sua vez ¢ subordinada a Secretaria de Altos Estudos, Pesquisar e Gestdo da
Informacao (SAE). Foi entdo entrevistada a gerente da Gestdo Documental.

A gerente da Gestdo Documental preferiu chamar o Gerente da Gestdo Documental

Eletronica, a ela subordinado para responder de maneira mais precisa o formulario, o que se
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mostrou muito proveitoso, pois a gestora da Gestao Documental tinha a formacao em Arquivologia
e o gestor da Gestdo Documental Eletronica tinha formagao em Tecnologia da Informacgao. Esta
composi¢ao de entrevistados permitiu que todas as perguntas fossem respondidas com precisao ao
longo de 1 horas 43 minutos.

A entrevistada respondeu com ndo a perguntas se possui um RDC-Arq e se faz a
preservacao conforme o modelo OAIS, no entanto existe a intencdo de fazé-lo. Foi identificado
uso do Sistema Atom pelo arquivo. Quanto ao grupo de perguntas de Admissao os entrevistados
entendem que todas as entidades sistémicas sdo essenciais para a conformidade com o modelo
OALIS, nao foram identificados sistemas usados para gerenciar essas entidades e suas trilhas de
auditoria, apesar das trilhas de auditoria terem sido consideras necessarias para a maioria das
entidades sistémicas apresentadas.

No grupo de perguntas sobre Disseminagdo, apenas duas entidades sistémicas ndo foram
consideradas essenciais para a conformidade com o modelo OAIS, as entidades Consumidor e
Pedido de Disseminagdo Programado. Foi explicado que o arquivo nao tem demandas de pedidos
programados de disseminacdo e que ndo controla os consumidores de maneira unitaria. Foi
identificado o uso de um sistema desenvolvido pela instituicdo que gerencia os pedidos de
disseminagdo, o MILLDESK, sendo este o0 mesmo sistema usado para entrega dos pacotes de
disseminagdo. Apesar da identificagdo da necessidade de produzir trilhas de auditoria para as
entidades sistémicas do grupo Disseminagao, estas hoje ndo sao produzidas.

Todas as entidades sistémicas do grupo Armazenamento foram consideradas essenciais
para a conformidade com o modelo OAIS. Nenhuma das entidades sistémicas desse grupo sdo
gerenciadas pelo arquivo, desta forma nenhuma trilha de auditoria € criada. Os entrevistados
também ndo consideraram necessario gerar trilha de auditoria para essas entidades sistémicas.

No grupo de perguntas Planejamento de Preservacdo os entrevistados ndo consideraram
apenas a entidade sistémica Relatorio e Monitoramento de Comunidade Alvo como essencial para
estar em conformidade com o modelo OAIS. O que mostra pouco ou nenhuma a¢ao do arquivo em
gerenciar suas relagdes com a comunidade alvo, esse comportamento também ¢ refletido na analise
do grupo de perguntas de Disseminacdo. O arquivo ndo gerencia nenhuma entidade deste grupo de

perguntas e ndo considera necessario gerar trilhas de auditoria para elas.
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Quanto ao grupo de perguntas de Administragdo, os entrevistados ndo consideraram
essenciais para conformidade com o modelo OAIS as entidades funcionais Fatura de Admissao,
Contas a Pagar e Contas a Receber. Faz sentido esse tipo de resposta porque o arquivo nao cobra
pelos seus servigos € a gestao das contas a pagar e a receber esta em outra unidade organizacional
da propria institui¢do.

Os entrevistados consideram que a gestdo das entidades sistémicas Usuario, Perfil e
Permissao de acesso sdo feitas hoje dentro sistemas de gestao, SEI e MILLDESK e no sistema de
difusdo Atom. Os entrevistados concordaram que € necessario a geracgao de trilha de auditoria para
todos as entidades sistémicas do grupo, mas hoje esta trilha nao ¢ gerada.

Foram identificados os seguintes sistemas usados na preservagao digital na institui¢ao: SEI,

MILLDESK e Atom.

8.3 Senado Federal

Composto atualmente por 81 senadores, sendo 3 eleitos por cada estado e o Distrito Federal,
sua historia remonta até a época do Império, quando foi instituido em 6 de maio de 1826, com sua
primeira sede no Pal4cio do Conde dos Arcos no Campo de Sant’ Ann, Rio de Janeiro. Conforme
a primeira Constitui¢do brasileira Consideracdes Finais, outorgada em 25 de margo de 1824 o
numero de senadores era relativo ao nimero de Deputados, o niimero era de um senador para cada
dois deputados mais os principes da Casa Imperial com mais de 25 anos. O mandato dos Senadores
na época era vitalicio (Federal, 2024c).

O Senado e a Camara foram dissolvidos 15 de novembro de 1889 com a Proclamacao da
Republica objetivando a eleigdo para uma assembleia constituinte, logo em seguida as casas
legislativas forma reestabelecidas, sendo o senado composto por 63 senadores, € aprovaram a
primeira Constituigdo republicana do Brasil. Com a constitui¢do os mandatos dos senadores
passaram a ser de 9 anos (Federal, 2024Db).

Com a Revolucao de 1930 o Senado, junto com a Camara foram dissolvidos novamente,

para a composi¢do de uma nova assembleia constituinte, promulgada em 1934, que restaura o Poder
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Legislativo com a Camara Federal e o Senado Federal. A assembleia constituinte passou a exercer
o poder de Camara e Senado até a elei¢ao dos parlamentares em 3 de maio de 1935.(Federal, 2024b)

Em 10 de novembro de 1937, Gettlio Vargas implementa o Estado Novo, dissolvendo o
Congresso Nacional até setembro de 1946, quando novas eleicdes elegeram presidente e
parlamentares. Uma nova Constituicao foi estabelecida na época restaurando o Congresso Nacional
(Federal, 2024b).

Até 1961 o presidente do Congresso Nacional era o vice-presidente da Republica, o que
mudou sendo a partir de entdo o presidente do Senado também o presidente do Congresso Nacional.
Com o golpe de 1964 o Senado foi atingido duramente, com uma série de Atos Institucionais
editados, suspensdo de direitos politicos ¢ mandatos cassados, culminando com a ocupagao do
Congresso Nacional. Ainda dentro do periodo da Ditadura Militar Brasileira, em 1967, o congresso
pode se reunir para a aprovacao de uma nova Constituicdo, que foi alterada posteriormente em
1969 (Federal, 2024b).

O Senado Federal, ainda no regime da Ditadura, voltou a funcionar por um breve periodo,
de 1974 a 1977 quando foi fechado novamente. Cabe ressaltar o importante papel do Senado na
redemocratiza¢do, quando no periodo de 1974 a 1977 aprovou algumas leis que abriram caminho
para o fim da Ditadura, em destaque podemos observar a Lei de Anistia, que permitiu a volta ao
pais de exiliados politicos (Federal, 2024b).

Em 1985 mais uma Assembleia Constituinte foi criada o que resultou na Constituicao de
1988, também chamada de “Constituicdo Cidada” (Federal, 2024a). A partir de 1985 o Senado
funciona da forma que ¢ hoje.

Ao se pesquisar no Site do Senado Federal foi identificada que unidade organizacional
responsavel pela Preservacao Digital ¢ a denominada Nucleo de Gestao de Sistemas Arquivisticos
e Preservacao de Documentos Digitais, que ¢ subordinado a Secretaria de Gestdo da Informacdo e
Documentagdo, que por sua vez ¢ subordinada a Diretoria-Geral.

O gerente do Nucleo de Gestdao Sistemas Arquivisticos € Preservacdo de Documentos
Digitais foi o entrevistado, hd dois dados que influenciam bastante a entrevista, o primeiro ¢ que o
entrevistado tinha formagdo em Arquivologia e Tecnologia da Informacdo e segundo ¢ que o

entrevistado tinha cursado junto a sua equipe um curso com a teméatica de SIGAD e RDC-Arq, cujo
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professor foi o autor deste trabalho. Provavelmente por isso a entrevista tenha durado 47 minutos,
menos que a metade do tempo da entrevista com o STF, e todas as perguntas foram respondidas.

O entrevistado considera que possui um RDC-Arq e considera que faz preservagao digital
em conformidade com o modelo OAIS. O arquivo faz uso dos sistemas Atom e Archivematica. No
que toca ao grupo de perguntas de Admissdo o entrevistado considera que todas as entidades
sistémicas identificadas sdo essenciais para a conformidade com o modelo OAIS. Para a maioria
das entidades sistémicas desse grupo, 7 de 11, foi identificado um sistema gestor, o Archivematica.
A entidade sistémica produtor foi a inica do grupo que o entrevistado nao considerou necessaria a
geracdo de trilha de auditoria. Nenhuma trilha de auditoria ¢ gerada para este grupo.

Para o grupo Disseminagdo todas as entidades sistémicas identificadas foram consideradas
essenciais para a conformidade com o sistema OAIS. O uso do Atom e do Archivematica foi
identificado para gerenciar duas entidades sist€émicas desse grupo, somente o Atom em duas, para
os Pedidos de Disseminacdo o entrevistado usa dois sistemas, o e-Mail ¢ o SIC-LAI. A entidade
Pedido de Disseminacdo programado ndo ¢ gerenciada porque esta demanda ndo existe na
institui¢do. O entrevistado considera que todas as entidades sistémicas desse grupo devem gerar
trilha de auditoria, mas nenhuma gera hoje, mesmo aquelas que sdo gerenciadas pela instituicao.

Todas as entidades do grupo de Armazenamento foram consideradas essenciais para a
conformidade com o modelo OAIS. O entrevistado entende que o Archivematica gerencia as
Solicitagdes de Arquivamento, ja os dispositivos de armazenamento nao sao gerenciados. Quanto
a trilha de auditoria o entrevistado considera que todas as entidades sistémicas do grupo precisam
gerar, mas atualmente nenhuma trilha de auditoria ¢ gerada para o grupo.

No grupo de perguntas de Planejamento de Preservacao o entrevistado considera todas as
entidades sistémicas identificadas como essenciais para a conformidade com o modelo OAIS. A
entidade sistémica Tecnologia ¢ gerenciada pelos sistemas de apoio da area de infraestrutura de TI.
Com isso identifica-se na institui¢do uma preocupagdo genuina em lidar com a obsolescéncia
tecnologica. O entrevistado também considera que todas as entidades sistémicas deste grupo
deveriam gerar trilha de auditoria, mas nenhuma trilha de auditoria ¢ gerada hoje.

No grupo de perguntas de Administragdo o entrevistado considera todas as entidades
sistémicas essenciais para a conformidade com o modelo OAIS. Segundo o entrevistado as

entidades sistémicas Usuario, Perfil e Permissdao de Acesso sdo gerenciadas pelo Archivematica,
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entidade Contas a Pagar ¢ gerenciada por um sistema financeiro da instituicdo cujo nome nao foi
lembrado, as outras ndo sdo gerenciadas. O entrevistado também considera que todas as entidades
sistémicas deste grupo deveriam gerar trilha de auditoria, mas nenhuma trilha de auditoria ¢ gerada
hoje.

Ao final da entrevista foram identificados os sistemas Archivematica, Atom, e-Mail, SIC-
LAI e Sistema financeiro.

No geral as entrevistas com todos os gerentes de arquivos atingiram o objetivo, permitindo
identificar que todas as entidades sistémicas levantadas eram de fato essenciais para a
conformidade com o modelo OAIS, no entanto coube uma analise compara para aprofundar os

resultados da pesquisa.

8.4 Anailise Comparada

Pode ser observado que todos os gestores de arquivos digitais tém formagdo em arquivologia,
mas um dos gestores tem uma segunda formag¢ao em Tecnologia de Informacao (Figura 14), o que

mostra a preocupagao das instituigdes em selecionar arquivistas para o cargo.

Figura 14 - Area de formacao principal
Area de formacéo principal

3 respostas

@ Argquivologia

@ Biblioteconomia
Tecnologia da Informac&o

@ Arquivologia e Tl

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Dos 3 entrevistados apenas um considerou que nao possui um RDC-Arq (Figura 15) e que
ndo faz preservagdo digital em conformidade com o modelo OAIS. Considerando que de maneira
geral todas as entidades sistémicas foram consideradas essenciais para a conformidade com o
modelo OAIS, e que a maioria delas ndo € gerenciada pelos arquivos podemos identificar uma falta

de clareza sobre o que dota um repositdrio digital arquivistico de confianga.

Figura 15 - O arquivo possui um RDC-Arq e se o mesmo executa preservagdo digital em
conformidade com o modelo OAIS
0 Arquivo executa a preservacao digital em conformidade com o

modelo QAIS?

3 respostas

® Sim
® Nio
0 Arquivo possui um RDC-Arqg?
3 respostas
® sim
& Nio

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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No inicio da pesquisa foi perguntado quais os sistemas que o arquivo usa para fazer a
preservagdo digital, objetivando identificar os sistemas centrais no processo. Apesar de outros
sistemas terem sido identificados ao longo das entrevistas, dois sistemas de uso amplo foram
identificados, o Archivematica e o Atom (Figura 16). O sistema SIAN foi identificado no Arquivo
Nacional, este sistema foi desenvolvido pela instituicdo e centraliza nele as descricdes dos

documentos e os processos presentes na camada de acesso do modelo OAIS.

Figura 16 — Quais os sistema informatizados o Arquivo usa para a preservagao digital

Quais os sistemas informatizados o Arquivo usa para a preservacéo
digital?

3 respostas
Archivematica
Roda
Atom

3 (100%)

SIAN

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Todas as entidades sistémicas serdo incluidas no modelo de requisitos, chegamos a essa
conclusdao ao perceber que pelo menos um dos entrevistados a considerou essencial para a
conformidade com o modelo OAIS (Figura 17). O mesmo ocorre com a geragdo de trilha de
auditoria (Figura 18). A analise comparativa pode ser observada nas imagens a seguir com as

tabelas de respostas comparadas.

88



Figura 17 - Considera a gestdo da entidade essencial para a conformidade com o modelo OAIS?

Entidades Sistémicas

B Arquivo Nacional Bl sTF Bl Senadoi

Entidades Sistémicas

B Arquive Nacional Bl STF

Al Produtor sim Sim sim S1. Solicitagao de Arquivamento (Armazenamento) Sim sim Sim
A2, Transferéncia |sim Sim Sim |s2. Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup) _|Sim |sim [sim
A3. Acordo de Admissao [sim Sim sim
4. Padrao de Pacote de Submissao (Com descricao de Pacote) Sim Sim Sim
5. Relatério de Qualidade 5im Sim sim Entidades Sistémicas
6. Solicitagio De Pacote de Submiss&o Sim Sim Sim P1. Tecnologia (Para monitoramento)
Al Pacote de Submisso de Informacao sim sim sim [P2. Relatario de monitoramento de Tecnologia
8. Processo de Admissao Sim Sim sim P3. Relatdrio de Monitoramento de Comunidade Alvo
9. Pacote de Arquivamento de Informagao (Com descrigao de Pacote) 5im Sim sim
0. Serie de Arquivamento Nao Sim Sim
ALL Informacao de Representacao (Para geragao de rede de informacao de representagao) _|sim Sim sim Entidades Si
61. Usuarios
62. Perfil
Entidades Sistémicas B Arquivo Nacional Bl STF Bl Senadolil G3. Pemissao de Acesso
D1. Comunidade Alvo sim Sim sim G4. Fatura de Disseminacao
D2. Consumidor Sim Nao _[sim 65. Fatura de Admissao
D3. Pedido de Disseminagio 5im Sim sim 65. Contas a Pagar
D4. Pedido de Disseminacao Programads Sim Nao _[sim G7. Contas a Receber
D5. Solicitacao de AIP (PAI) para Disseminagao sim Sim sim G8. Relatorio de Auditoria.
D6. Pacote de Disseminagao de Informagao [sim Sim sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Figura 18 - Necessidade de

Trilha de Auditoria

Entidades Sistémicas B Arquivo Nacional Bl STF Bl Senado[ Entidades Sistémicas

AL Produtor Sim sim Nao 51. Solicitacao de Arquivamento (Armazenamento) si

A2. Transferéncia Sim Sim Sim |s2. Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup) _|Sim [Nao [sim

A3. Acordo de Admissao Sim Nao _[sim

4. Padrao de Pacote de Submissao (Com descricao de Pacote) Nao Sim Sim

A5. Relatério de Qualidade Sim Nao sim Entidades Sistémicas B Arquivo Nacional Bl STF Bl Senado [

A6. Solicitagao De Pacote de Submissao Sim Sim Sim PL. Tecnologia (Para monitoramento) sim Sim sim

A7. Pacote de Submissao de Informacao Sim Sim sim |P2. Relatério de monitoramento de Tecnologia [Nao [Nao [sim

AB. Processo de Admissao sim sim sim P3. Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo [Nao [Nao__ [sim

9. Pacote de Arquivamento de Informagao (Com descrigao de Pacote) Sim Sim sim

Al0. Serie de Arquivamento Sim Sim Sim

AlL Informagao de Representagao (Para geragao de rede de informacao de representagao) _|Sim sim sim Entidades Sistemicas B Arquivo Nacional Bl sTF [ senado B2
61. Usuarios Sim Sim sim
62. Perfil Sim Nao _|sim

Entidades Sistémicas 63. Pemissao de Acesso sim Sim Sim

D1. Comunidade Alvo sim 4. Fatura de Disseminagio Nao Nio___[sim

D2. Consumidor Sim 65. Fatura de Admissao Nao Nao __[sim

D3. Pedido de Disseminagao 5im G6. Contas a Pagar Sim Nao _[Sim

D4. Pedido de Disseminacao Programado Sim 67. Contas a Receber sim Nao _ [sim

D5. Solicitagao de AIP (PAI) para Disseminagao sim 68. Relatsrio de Auditoria Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Para cada entidade sistémica levantada foi questionado se o arquivo a geréncia usando

alguma base de dados. Considerando que todas as entidades sistémicas sdo essenciais para

conformidade com o modelo OAIS podemos inferir o quao distante os Arquivos estdo de estarem

em conformidade com o modelo (Figura 19). A coordenagado entrevistada no Arquivo Nacional ndo

gerencia 9 das 30 entidades sistémicas, ou seja, ao se analisar a conformidade sob a 6tica de gestao

de entidades sistémicas o Arquivo nacional estd com 30% de nao conformidade.
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O STF nao gerencia 22 das 30 entidades sist€émicas, estando com 73% de ndo conformidade.
Ja o Senado Federal, ndo gerencia 12 das 30 entidades sistémicas, estando com 40% de nao
conformidade. Na figura 18 pode-se perceber ainda em que entidade funcional do modelo OAIS
cada Arquivo esta com mais nao conformidades. Um dado preocupante nesta analise ¢ que todos
0s arquivos estdo com baixo grau de conformidade na entidade funcional Planejamento de
Preservagdo, isso indica que os Arquivos podem ndo estar acompanhando as evolugdes

tecnologicas e as necessidades da comunidade alvo.

Figura 19 - Analise das nao conformidades

Entidades ndo Gerenciadas

Grupos de Entidades nTntal de Entidades nﬁrquivn Nacinnalu STF : Senadofig
Admissao 11 2 9 4
Acesso 6 1 4 1
Armazenamento 2 0 2 1
Planejamento de Preservacao 3 3 3 2
Administragao 8 3 4 4
Totais 30 9 22 12
Percentual Mao Gerenciado 30% 73% 0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A andlise comparada sedimenta a hipdtese que as entidades sistémicas identificadas sao
essenciais para a conformidade com o modelo OAIS e nos permitiu aplicar uma pequena analise
de conformidade nos Arquivos participantes, analise que pode ser mais precisa ainda usando os
requisitos do modelo em um proximo trabalho.

No levantamento de sistemas usados pelo Arquivo Nacional, se percebeu o uso do sistema
SIAN para algumas funcdes de preservacdo digital, considerando que o SIAN foi construido
incialmente para documentos convencionais levantou-se outra hipdtese: O modelo OAIS poderia
ser aplicado em arquivos convencionais? Em caso afirmativo, poderiamos a partir do modelo OAIS
elaborar um modelo de preservagdo genérico o suficiente para atender a qualquer suporte de
documentos e neste caso comecarmos a falar em Repositorios Arquivisticos Confidveis e ndo mais

em Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis?
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Talvez até fosse possivel modificar sistemas que ja sdo usados para gestdo de Arquivos
convencionar para que estes com leves alteragdes passassem a gerenciar também acervos digitais.

Enfim, sdo perguntas que somente um trabalho futuro poderia responder.

91



9 CONSIDERACOES FINAIS

O escopo da pesquisa se mostrou grande demais para o tempo em que ela seria executada,
com mais tempo de analise seria possivel atingir todos os objetivos propostos com os dados
coletados. Quanto a hipotese de que os requisitos a serem atendidos sdo aqueles necessarios ao
controle das entidades sistémicas identificadas a partir do estudo do modelo OAIS e reconhecidas
pelos arquivos selecionados no estudo, podemos concluir que ela foi validada em parte, pois todas
as entidades sistémicas levantadas sdao sim essenciais para a conformidade com o modelo OAIS na
visao dos entrevistados, no entanto, podem existir outras entidades que nao foram identificadas até
o momento. Como trabalho futuro para deixar mais precisa essa conclusdo sugere-se uma nova
série de entrevistas para identificar quais entidades sist€émicas ndo aparecem na lista identificada e
que o gestor do arquivo identifica como necessarias.

Foi possivel identificar na pesquisa o grau de importancia atribuido pelo gestor do arquivo
a cada entidade sist€émica levantada, mas dado o tempo curto para a andlise da pesquisa ndo foi
possivel fazer uma analise comparada aprofundada. Esta andlise seria util para identificar as
prioridades no desenvolvimento de um sistema que gerencie as entidades levantadas. Como
trabalho futuro sugere-se uma andlise aprofundada dos dados levantados nessa pesquisa para
revisar o modelo de requisitos desenvolvimento indicando o grau de prioridade de cada grupo de
requisito para um projeto de desenvolvimento de software.

O objetivo de avaliar o grau de conformidade dos Arquivos com o modelo OAIS, tomando
como base as entidades sistémicas gerenciadas, foi alcangado com sucesso. Foi possivel inferir,
com base nas respostas as perguntas “o Arquivo gerencia ou tem algum controle sobre a entidade
“X” usando alguma base de dados”, onde “X” ¢ a entidade sistémica avaliada, que o Arquivo
Nacional precisa gerenciar 30% das entidades para se adequar ao modelo OAIS, o STF precisa
gerenciar 73% as entidades e o Senado 40% das entidades.

A partir da analise do modelo OAIS e dos dados levantados nas entrevistas foi possivel
montar uma primeira versao do modelo de requisitos para Sistemas Gerenciadores de Repositério
Arquivistico Digital Confidvel, atendo assim o objetivo principal da dissertagdo. Ao se aplicar o
formulério de pesquisa desenvolvido no ambito dessa dissertagdo também ¢ possivel medir a

conformidade com o modelo OAIS tomando como base o modelo de requisitos desenvolvido. Com
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o resultado da aplicagdo do formulario pode-se identificar os requisitos do modelo a serem
cumpridos para que o arquivo esteja em conformidade com o modelo.

No que toca ao modelo de requisitos, sugere-se como trabalhos futuros aprofundar as
entrevistas com a mesma equipe de entrevistados objetivando identificar novas entidades
sistémicas e novos procedimentos a elas aplicados. Também pode-se fazer um trabalho de pesquisa
com base no mapeamento dos processos que geram ou alterar as entidades sist€émicas, essa analise
pode identificar mais claramente os requisitos relacionados com as atividades feitas no Arquivo.
Outro avango significativo para a pesquisa seria desenvolver um sistema informatizado e implanta-
lo para validar se os processos ¢ entidades sistémicas previstos sdo suficientes para gestdo de um
RDC-Arq.

Enquanto pesquisa percebeu-se que o Arquivo Nacional tinha caracteristicas
essencialmente diferentes dos Arquivos do STF e do Senado, pois o Arquivo Nacional ¢ uma
instituicdo cuja atividade fim ¢ a preservagao permanente e o acesso a diversos fundo, enquanto os
outros Arquivos analisados sdo unidades organizacionais de uma institui¢do com outra atividade
fim que ndo a de preservacao e acesso permanente. Neste caso como trabalho futuro sugere-se uma
divisdo no grupo de entrevistados, um primeiro grupo para arquivos com a atividade fim de
preservacdo permanente € acesso € um segundo grupo com arquivos que sao uma unidade
organizacional de uma institui¢do com outra atividade fim.

Cabe destacar outra hipotese identificada ao longo da pesquisa feita no Arquivo Nacional,
percebeu-se que varios processos sugeridos pelo modelo OAIS sdo executados por outras unidades
organizacionais que ndo a responsavel pela preservacao digital, essas outras unidades executam
esses processos sem diferenciar os suportes dos documentos. Inclusive o sistema SIAN usado
inicialmente para trabalhar com suporte em papel se comportou bem ao ser usado para o suporte
digital. Essa situagdo leva a crer que o modelo OALIS se aplica diretamente a todos os suportes de
documentos, desta forma talvez faca sentido que talvez devamos pensar Repositorio Arquivisticos
Confiaveis (RAC) e ndo apenas em Repositorios Arquivisticos Digitais Confidveis. Uma outra
hipotese € que a confiabilidade de um Repositorio Arquivisticos deveria ser medida de maneira
que todos os suportes de documentos pelo Arquivo preservados devam ser considerados e nao

apenas o suporte digital.
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Um trabalho futuro aqui sugerido seria a analise da aplicabilidade do modelo OAIS em um
contexto mais amplo em relagdo aos suportes de documentos e validando-se a eficacia do modelo
para outros suportes € evoluir o modelo de requisitos para contemplar especificidades de
documentos em suportes diferentes do digital, evoluindo para um modelo de requisitos para
Sistemas Gerenciadores de Repositorios Arquivisticos Confidveis (SIGRAC).

Essa evolucdo do modelo poderia considerar em sua analise também os sistemas
informatizados j& existentes para a gestdo de suporte em papel e partir desta analise propor
evolugdes para que estes sistemas passem a tratar documentos digitais. Talvez a evolugao desses
sistemas possa ser um caminho mais curto para o desenvolvimento de um SIGRAC do desenvolver
um do inicio.

Assim sendo encerramos essa dissertacdo na esperanca de termos contribuido de alguma
forma para a preservagdo dos documentos arquivisticos digitais e na esperanga de que alguns dos

trabalhos futuros sugeridos sejam executados. Obrigado pela leitura.
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10 APENDICE I - MODELO DE REQUISITOS PARA SISTEMAS GERENCIADORES
DE REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS

Este apéndice apresenta o produto técnico-cientifico resultado da pesquisa feita.
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Digitais Confiaveis — SIGRDC-ARQ
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Modelo de Requisitos para SIGRDC-Arq

Este modelo de requisitos foi produzido como produto técnico cientifico no &mbito do curso
de Mestrado em Gestdo de Documentos e Arquivos da UNIRIO, pelo mestrando Carlos Eduardo
Carvalho Amand ¢ sob a orientagdao das Professoras Doutoras Brenda Couto de Brito Rocco e
Janicy Aparecida Pereira Rocha e tem por objetivo propor um modelo de requisitos inicial para o
desenvolvimento ou avaliagdo de um Sistema de Gestdo de Repositérios Arquivisticos Digitais
Confiaveis (SIGRDC-Arq).

A partir da andlise do modelo OAIS foram levantadas um conjunto de entidades sistémicas,
esclarece-se ainda que, para fins deste trabalho, entidades sistémicas sao aquelas que existindo no
mundo real podem ser representadas em um ambiente computacional com caracteristicas e métodos
proprios. Elas sdo gerenciadas através de seus métodos, por exemplo, incluir entidade, excluir
entidade, alterar entidade, inativar entidade etc.

As entidades foram divididas em cinco grupos para facilitar o entendimento do leitor ao
associa-las as entidades funcionais do modelo OAIS, elas também sdo identificadas com uma letra
em maiusculo representando o grupo ao qual pertence e um nimero sequencial dentre do grupo.
Os grupos sdo: admissdo (A), acesso (D), armazenamento (S), planejamento de preservagao (P),
administracdo (G).

Para cada entidade sistémica uma ¢ feita uma breve descricdo seguida de um quadro de

requisito, todos esses requisitos sdo obrigatorios.

Al. Produtor

Entidade sistémica que representa o produtor de documentos que se relaciona com o
Arquivo, esta entidade pode ser uma pessoa fisica, juridica ou sistema. No caso de ser um sistema

ela deve estar relacionada a outro produtor pessoa fisica ou juridica. Esta entidade produz os SIPs

que serdo enviados para o Arquivo e também ¢ parte a do acordo de admissao.

Al.l Um SIGRDC-Arq deve permitir a o registro de um Produtor de pacotes.
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Al.2

Al.3

Al4

Al.S

Al.6
Al.7

Al.8

Al.9

Al1.10

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Produtor de
pacotes.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Produtor de
pacotes.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Produtor de pacotes
criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao logica, ou inativa¢ao de um Produtor
de pacotes, mantendo a referéncia deste produtor a outras entidades do sistema.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de um Produtor de pacotes

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagao de Produtor de pacotes aos pacotes
SIP por ele produzidos.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Produtor de pacotes a um ou
mais Acordos de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Produtor de pacotes a uma
ou mais Transferéncias.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de produtores em

CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada

A2. Transferéncia

Esta entidade representa uma transferéncia de um SIP ou mais SIPs do produtor para o

Arquivo. Estdo associados a ela as entidades Produtor e SIP.

A2.1
A2.2
A23

A24

Um SIGRDC-Arq deve permitir a o registro de uma Transferéncia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de uma Transferéncia.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de uma
Transferéncia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que a partir da funcdo de visualizagdo de uma
Transferéncia seja possivel acessar os SIPs associados e a os AIPs gerados
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A2.5

A2.6

A2.7

A2.8

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Transferéncia criado
por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagao de uma Transferéncia a um ou mais
SIPs.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Transferéncia a um
Produtor.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Transferéncias

e os SIPs associados em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

A3. Acordo de Admissao

Entidade que representa um contrato feito entre o Produtor € o Arquivo, neste consta o

padrdo de Pacote de Submissdo, as regras de validacdo de uma transferéncia, os formatos de

arquivos enviadas, as ferramentas usadas no processo de admissdo, o calendario de envio de SIP e

a descricdo da comunidade alvo. Estdo associadas ao Acordo de Admissdo as entidades

Transferéncia e Produtor

A3.1
A3.2

A3.3

A3.4

A3.5

A3.6

Um SIGRDC-Arq deve permitir a o registro de um Acordo de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Acordo de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Acordo de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que a partir da funcdo de visualizacdo de um
Acordo de Admissao, seja possivel acessar as transferéncias associadas.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Acordo de Admissdao
criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Acordo de Admissdao a uma

ou mais Transferéncias.
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A3.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Acordo de Admissdo a um

Produtor.

A3.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagcdo de uma listagem de Acordos de
Admissao e as Transferéncias associadas em CSV e PDF a partir de uma consulta
parametrizada.

A3.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Acordos de

Admissao e os Produtores associados em CSV e PDF a partir de uma consulta

parametrizada.

A4. Padrao de Pacote de Submissao (Com descri¢ao de Pacote)

O Padrao de Pacote de Submissao deriva de padrdo de pacotes estabelecido na politica do
Arquivo, ele esta diretamente relacionado a um acorde de admissao e descreve como os pacotes de

submissao devem ser construidos para uma transferéncia entre o Produtor e o Arquivo.

A4.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Padrdo de Pacote de Submissao.

A4.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragcdo dos dados de um Padrdo de Pacote
de Submissao.

A4.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Padrao de
Pacote de Submissao.

A4.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Padrao de Pacote de
Submissao criado por erro.

A4.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativagdo de um Padrao
de Pacote de Submissdo, mantendo a referéncia deste Padrido de Pacote de

Submissdo a outras entidades do sistema.

A4.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de um Padrdo de Pacote de
Submissdo
A4.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de Padrdo de Pacote de Submissao

aum Acordo de Admissao.
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A4.8

A4.9

A4.10

A4.11

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Padrdo de Pacote de
Submissdo a um SIP gerado com base nele.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Padrao de Pacote de
Submissdo a uma ou mais Transferéncias.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Padrdo de Pacote de
Submissao a outro Pacote de Submissao na fun¢ao de versionamento de Pacotes
Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Padrao de

Pacote de Submissao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada

AS. Relatorio de Qualidade

O Relatorio de Qualidade ¢ gerado ao longo do processo de garantia de qualidade previsto

no modelo OAIS, o processo executa os procedimentos previstos no Acordo de Admissdo para

garantir que os pacotes SIP enviados em uma transferéncia estejam em conformidade com o

previsto anteriormente. O processo de garantia de qualidade pode gerar Solicitagdes de Pacotes de

Submissdo em casos de ndo conformidade.

AS.1
AS.2

AS.3

AS5.4

AS.S

AS.6

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Relatorio de Qualidade.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Relatorio de
Qualidade.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Relatorio de
Qualidade.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de um Relatorio de Qualidade
criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculacdo de Relatorio de Qualidade a um
Pacote de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Relatorio de Qualidade de a

um Acordo de Admissdo.

109



AS.7

AS.8

AS.9

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Relatério de Qualidade a
uma ou mais Transferéncias.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a geracdo de uma Solicitagdes de Pacotes de
Submissdo a partir de Relatério de Qualidade.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem Relatorio de

Qualidade em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada

A6. Solicitacdo De Pacote de Submissao

Uma Solicitagdo de Pacote de Submissdo ¢ gerada pelo Arquivo para o Produtor quando

um ou mais pacotes SIP de uma transferéncia falham no processo de garantia de qualidade, junto

a esta solicitacdo ¢ encaminhado ao produtor uma cépia do Relatorio de Qualidade.

A6.1

A6.2

A6.3

A6.4

A6.5

A6.6

A6.7

A6.8

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Solicitacdo de Pacote de
Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de uma Solicitacdo de
Pacote de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de uma Solicitagdo
de Pacote de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Solicitagdo de Pacote
de Submissao criada por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitacdo de Pacote de
Submissdo a um Pacote de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitagdo de Pacote de
Submissdo a um Padrdao de Pacote de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculacdo de uma Solicitacdo de Pacote de
Submissdo a um Acordo de Admissdo.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Solicitacdo de

Pacote de Submissao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.
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A7. Pacote de Submissao de Informacio

O Pacote de Submissdao de informagdo (SIP), ¢ um conjunto de documentos digitais
agrupados pelo Produtor para enviou um uma sessao de transferéncia de pacotes para o Arquivo.
Este pacote deve estar em conformidade com o Padrdo de Pacote de Submissao descrito no Acordo
de Admissdo entre o Produto e o Arquivo, este pacote passara pelo processo de garantia de

qualidade e terda um Relatdrio de Qualidade associado a ele.

A7.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Pacote de Submissdo de
informacao.
AT7.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Pacote de

Submissao de informacao.

A7.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa ¢ a visualizagdo de um Pacote de
Submissao de informacao.

A7.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Pacote de Submissao de
informagao criado por erro.

A7.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitagdo de Pacote de
Submissdo a um Pacote de Submissao.

A7.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Submissdo de
informacao a uma Transferéncia.

A7.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculacdo de um Pacote de Submissdo de
informacao a uma Relatorio de Qualidade.

A7.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Submissdo de
informacao a um Produtor.

A7.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Submissdo de

informag¢@o a um Pacote de Arquivamento de Informagao.
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A7.10

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Pacote de

Submissdo de informagdo em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

AS8. Processo de Admissao

Esta entidade representa o conjunto de passos que o processo de admissao de um pacote

SIP devera seguir. Esse processo esta descrito em detalhes no Acordo de Admissdo e pode ser

diferente para cada Acordo de Admissdo feito. Com o passar do tempo o Acordo de Admissao

pode ser revisto, gerando assim novas versoes, desta forma o processo de admissdo também pode

mudar e ter novas versoes.

A8.1
A8.2

A8.3

A8.4

A8.5

A8.6

A8.7

A8.8

A8.9

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Processo de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Processo de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de um Processo de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Processo de Admissao
criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativagcao de um Processo
de Admissdo, mantendo a referéncia deste Processo de Admissdo a outras
entidades do sistema.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagao de um Processo de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a inclusao de tarefas ou passos em um Processo
de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que o usuario informe a ordem que as tarefas ou
passos serao executados em um Processo de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que a exclusao fisica de tarefas ou passos em um

Processo de Admissao criados por erro.
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A8.10

A8.11

A8.12

A8.13

A8.14

A8.15

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Processo de Admissao a um
Pacote de Submissao de Informagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagao de um Processo de Admissao a uma
Transferéncia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Processo de Admissao a um
Acordo de Submissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagao de um Processo de Admissao a um
Pacote de Arquivamento de Informacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Processo de Admissdo a
outro Processo de Admissao para a funcao de versionamento de Pacotes

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Processo de

Admissdo de informac¢do em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

A9. Pacote de Arquivamento de Informag¢ao (Com descricao de Pacote)

O Pacote de Arquivamento de Informacdo (AIP) ¢é o resultado do processo de admissdo

aplicado a um SIP. O AIP ¢ padronizado pelo plano de preservacdo do Arquivo. Um AIP € sempre

associado a um SIP através do Processo de Admissdo.

A9.1

A9.2

A9.3

A94

A9.5

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Pacote de Arquivamento de
Informacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Pacote de
Arquivamento de informagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Pacote de
Arquivamento de informagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a visualizacdo de toda rede de Informacao de
Representacdo vinculada a um Pacote de Arquivamento de informacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Pacote de Arquivamento

de Informacao criado por erro.
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A9.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Arquivamento de
informacao a uma Transferéncia.

A9.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Arquivamento de
Informacdo a um Produtor.

A9.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Arquivamento de
informacgao a um Pacote de Submissao de Informacgao.

A9.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Arquivamento de
Informacgdo a um Processo de Admissdo.

A9.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Arquivamento de

Informagao a um ou mais Dispositivos de Armazenamento.

A9.11 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Descri¢gao de um Pacote de Arquivamento de
Informacgdo Usando a Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica (NOBRADE).

A9.12 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Descri¢gdo de um Pacote de Arquivamento de
Informacdo Usando a General International Standard Archival Description
(ISAD(G)).

A9.13 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Descri¢ao de um Pacote de Arquivamento de

Informacdo usando metadados fornecidos conhecidos pela comunidade alvo e

pelo produtor

A9.14 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Pacote de
Arquivamento de informacdo em CSV e PDF a partir de uma consulta
parametrizada.

A9.15 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo da descricdo do Pacote de

Arquivamento de Informag¢do no padrdao Encoded Archival Description (EAD).

A10. Série de Arquivamento

Série de Arquivamento ¢ a entidade que agrupa um conjunto de AIP que tratam de um

mesmo assunto. Pode estar associado a tabela de temporalidade na fase de gestao ou uma norma

de descricdo arquivistica na fase de guarda permanente.
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A10.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Série de Arquivamento.

A10.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de uma Série de
Arquivamento.

A10.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Série de
Arquivamento.

A10.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a visualizagdo de uma Série de Arquivamento

em formato de listagem e em formato de arvore.

A10.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusado fisica de um Série de Arquivamento
criado por erro.

A10.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativagdo de uma Série de
Arquivamento, mantendo a referéncia desta Série de Arquivamento a outras
entidades do sistema.

A10.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de uma Série de Arquivamento.

A10.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Série de Arquivamento a
um ou mais Pacotes de Arquivamento de Informacao.

A10.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Série de Arquivamento a
uma ou Série de Arquivamento permitindo a criacdo de uma estrutura em arvore.

A10.11 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Série de

Arquivamento em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

All. Informacdo de Representacio (Para geracio de rede de informacgio de

representacio)

A Informacdo de Representacdo ¢ aquela necessaria para associar semantica a informagao
de contetido de um SIP ou AIP. Ela pode estar associa a um pacote ou a ela mesma, formando
assim uma rede de Informagdes de Representacdo necessarias para a correta leitura do conteudo de

um ou mais pacotes.
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All.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Informagao de Representagao.

All1.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de uma Informacao de
Representagio.
All1.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Informagao

de Representagao.

All4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a visualizagdo de toda Informacao de
Representagado relacionada a uma Informagao de Representacao.

All.S Um SIGRDC-Arq deve a visualizagdo de toda a rede de Informagdo de
Representagdo construida a partir de uma Informagao de Representacao.

All.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Informagdo de
Representacdo criada por erro.

All.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativacdo de uma
Informagdao de Representagdo, mantendo a referéncia desta Informagdo de

Representagdo a outras entidades do sistema.

All1.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de uma Informacdo de
Representagdo.
Al11.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Informagdo de

Representacdo a um Pacote de Submissao de Informacao.

Al11.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Informacdo de
Representagdo a um ou mais Pacote de Arquivamento de Informagao.

All.11 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Informacdo de
Representa¢do a uma ou mais Informagao de Representacgao.

Al11.12 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Informacao de
Representagdo em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

Al1.13 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo da rede de Informacao de

Representagao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D1. Comunidade Alvo
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A Comunidade Alvo ¢ um conjunto de consumidores com caracteristicas semelhantes que
¢ capaz de entender um determinado conjunto de informagdes. Comunidade Alvo pode estar
relacionado a multiplas comunidades alvos. A Comunidade Alvo esta relacionada ao Acordo de
Admissao, pois neste acordo ela ¢ identificada claramente. A Comunidade Alvo ¢ uma entidade a
ser monitorada de acordo com o modelo OALIS e a ela esta relacionada a um ou mais Relatérios de
Monitoramento de Comunidade Alvo. Sdo exemplos de Comunidade Alvo: Pesquisadores,

Historiadores, Produtor, Universidades e Administradores do Arquivo.

D1.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Comunidade Alvo.

D1.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de uma Comunidade Alvo.

D1.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Comunidade
Alvo.

D14 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Comunidade Alvo

criado por erro.

D1.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativacdo de uma
Comunidade Alvo, mantendo a referéncia desta Comunidade Alvo a outras
entidades do sistema.

D1.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagao de uma Comunidade Alvo.

D1.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a visualizacao das Informagdes de Representacao
conhecidas pela Comunidade Alvo

D1.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Comunidade Alvo a uma
ou mais Informacao de Representacao.

D1.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Comunidade Alvo a um
Acordo de Admissao.

D1.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculacdo de uma Comunidade Alvo a um
Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo.

D1.11 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Comunidade Alvo a um ou

mais Consumidor.
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D1.12 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Comunidade

Alvo em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D2. Consumidor

Consumidor ¢ uma entidade sist€émica que representa um usuario do sistema e que compde
uma ou mais comunidades. Um Consumidor é capaz de entender o conjunto de informag¢ao das
Comunidades Alvos a que pertence. Um Consumidor interage com os servi¢os do Arquivo para
pesquisar documentos e solicitad-los quando for o caso. Consumidores podem ser pessoas fisicas,

juridicas e sistemas informatizados.

D2.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Consumidor.

D2.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de um Consumidor.

D2.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Consumidor.

D2.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de Consumidor um criado por
erro.

D2.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativacdo de um

Consumidor, mantendo a referéncia deste Consumidor a outras entidades do

sistema.
D2.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativacao de um Consumidor.
D2.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Consumidor a uma ou mais

Comunidades Alvo.
D2.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Consumidor

em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D3. Pedido de Dissemina¢ao
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O Pedido de Disseminacado ¢ realizado por um consumidor apés a realiza¢do de consultas
no bando de dados do arquivo para identificar os documentos de seu interesse. Esse pedido pode
solicitar documentos de um ou mais AIPs, de AIPs em sua totalidade ou relatorios que o Arquivo
possa disponibilizar. O Pedido de Disseminagdo entrega Pacote de Disseminac¢do de Informacao

a0 consumidor na midia solicitada ou de maneira on-line.

D3.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Pedido de Disseminagao.

D3.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Pedido de
Disseminacao.

D3.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de um Pedido de
Disseminagao.

D3.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Pedido de Disseminagao

criado por erro.

D3.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagdo a
um ou mais Pacotes de Arquivamento de Informacao.

D3.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminacdo a
um ou mais Pacotes de Disseminacao de Informagao.

D3.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagdo a
um ou mais Solicitagdo de AIP para Disseminacgao.

D3.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminacdo a
um Consumidor.

D3.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacio de uma listagem de Pedidos de
Disseminagdo CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D3.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Pedidos de
Disseminacao com os Pacotes de Disseminagdo de Informagdo associados em

CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D4. Pedido de Disseminaciao Programado
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O Pedido de Disseminagao Programado ¢ a solicitacdo de uma disseminagdo de informagao

feita por um consumidor para que deve ser entregue com uma frequéncia programada ou sempre

que um determinado evento ocorrer. Um Pedido de Disseminacdo programada gera um ou mais

pedidos de Disseminagao.

D4.1

D4.2

D4.3

D4.4

D4.5

D4.6

D4.7

D4.8

D4.9

D4.10

D4.11

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Pedido de Disseminacao
Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Pedido de
Disseminac¢ao Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de um Pedido de
Disseminagao Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Pedido de Disseminagdo
Programado criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a suspensdo de um Pedido de Disseminagdo
Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de um Pedido de Disseminagdo
Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagao
Programado a um ou mais Pacotes de Arquivamento de Informagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagao
Programado a um ou mais Pacotes de Disseminagdo de Informacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagao
Programado a um ou mais Solicitacdo de AIP para Disseminagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pedido de Disseminagao
Programado a um Consumidor.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Pedidos de

Disseminagao Programado CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.
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D4.12 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Pedidos de
Disseminagdo Programado com os Pacotes de Disseminagdo de Informagao

associados em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

DS. Solicitacio de AIP para Disseminacao

Ao receber um pedido de disseminacdo, a equipe de acesso geral uma Solicitagdo de AIP
para Disseminagdo para o a equipe de armazenamento. Esse pedido contém um ou mais AIPs e s

¢ concluido quanto a copias dos AIPs solicitados fica disponivel na area de trabalho da equipe de

acesso.

Ds.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Solicitacio de AIP para
Disseminagao.

D5.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracao dos dados de uma Solicitagdao de AIP
para Disseminacao.

D5.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de uma Solicitagao
de AIP para Disseminagdo.

D5.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de uma Solicitagdo de AIP para
Disseminacao criado por erro.

D5.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a suspensdao de uma Solicitagdo de AIP para
Disseminagao.

D5.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de uma Solicitacdo de AIP para
Disseminacao.

D5.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitagdo de AIP para
Disseminagdo a um ou mais Pacotes de Arquivamento de Informacao.

D5.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitacdo de AIP para

Disseminacao a um Pedido de Disseminagao.
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D5.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitacdo de AIP para
Disseminag¢do a um Pedido de Dissemina¢do Programado.

D5.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagao de uma Listagem de Solicitagao de
AIP para Disseminac¢ao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D5.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Solicitacao de
AIP para Disseminagdo com os Pacotes de Arquivamento de Informacao

associados em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

D6. Pacote de Disseminacido de Informacio

O Pacote de Disseminagdo da Informacdo ¢ o pacote que ¢ enviado ao consumidor em

atendimento a um Pedido de Dissemina¢ao, pode conter documentos de um ou mais AIPs, pode

conter um ou mais AIPs completos e pode conter relatdrios que o Arquivo disponibiliza.

D6.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Pacote de Disseminagdo da
Informagao.
D6.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Pacote de

Disseminag¢ao da Informacao.

D6.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Pacote de
Disseminacao da Informagao

D6.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de um Pacote de Disseminagao
da Informacao criado por erro.

D6.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de como foi entregue um Pacote de
Disseminagdo da Informagdo para um consumidor.

D6.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Disseminagdo da
Informagdo a um ou mais Pacotes de Arquivamento de Informacao.

D6.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Disseminacao da

Informagao a um Pedido de Disseminacgao.
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D6.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Pacote de Disseminacao da
Informacao a um Pedido de Disseminagdo Programado.

D6.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma Listagem de Pacote de
Dissemina¢cdo da Informagdo em CSV e PDF a partir de uma consulta

parametrizada.

S1. Solicitacdo de Arquivamento (Armazenamento)

Quando o AIP ¢ gerado pelo processo de admissdo, gera-se uma Solicitacdo de
Arquivamento para a equipe de armazenamento gravar o AIP na midia mais adequada,
considerando frequéncia de uso, durabilidade da midia, custo total de posse e outras variaveis. Uma

Solicitagdo e Arquivamento esta relacionada a um ou mais AIPs

S1.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Solicitacdo de Arquivamento.

S1.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de uma Solicitagao de
Arquivamento.

S1.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de uma Solicitagdo

de Arquivamento

S1.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Solicitacio de
Arquivamento criada por erro.

S1.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitacdo de
Arquivamento a uma ou mais Transferéncias.

S1.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Solicitacdo de
Arquivamento a um ou mais Pacotes de Arquivamento da Informagao.

S1.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Solicitacdo de Arquivamento
a um ou mais Dispositivos de Armazenamento.

S1.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Solicitagdo de

Arquivamento com os Pacotes de Arquivamento de Informagao e os Dispositivos
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S1.9

de Armazenamento associados em CSV e PDF a partir de uma consulta
parametrizada.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagao de uma Listagem de Solicitagao de

Arquivamento em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

S2. Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)

O Dispositivo de Armazenamento representa a midia usada para gravar o AIP ou uma

solug¢do de armazenamento on-line. As midias de backup também devem ser gerenciadas suando

esta entidade sistémica. O Dispositivo de Armazenamento esta relacionado a um ou mais AIPs.

S2.1
S2.2

S2.3

S2.4

S2.5

S2.6

S2.7

S2.8

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Dispositivo de Armazenamento.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Dispositivo de
Armazenamento.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualiza¢dao de um Dispositivo de
Armazenamento

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Dispositivo de
Armazenamento criada por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir informar o prazo de validade de um Dispositivo
de Armazenamento criada por erro.

Um SIGRDC-Arq deve informar ao usudrio do sistema quando o prazo de
validade de Dispositivo de Armazenamento esta terminando.

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro dos testes de integridade de um
Dispositivo de Armazenamento.

Um SIGRDC-Arq deve permitir registrar um calendario de execucdo de testes de

integridade de um Dispositivo de Armazenamento.
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S2.9 Um SIGRDC-Arq deve informar ao usuério a necessidade de execucdo de testes
de integridade de um Dispositivo de Armazenamento de acordo com seu
calendario de testes de integridade.

S2.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Dispositivo de
Armazenamento a uma ou mais Solicitagdes de Arquivamento.

S2.11 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Dispositivo de
Armazenamento a um ou mais Pacotes de Arquivamento da Informagao.

S2.12 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Dispositivo de
Armazenamento a uma ou mais Tecnologias.

S2.13 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de um Dispositivo de
Armazenamento com os Pacotes de Arquivamento de Informacgao associados em
CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

S2.14 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Dispositivos

de Armazenamento em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

P1. Tecnologia (Para monitoramento)

O Arquivo, o Produtor e a Comunidade Alvo, fazem uso de diversas Tecnologias e elas
devem ser monitoradas para evitar que alguma entre em obsolescéncia tecnologica sem que o
Arquivo esteja preparado para isso. O monitoramento de tecnologia ¢ um processo de execugdo

frequente dentro do Arquivo e esta relacionado a um ou mais Relatorios de Monitoramento de

Tecnologia.
P1.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Tecnologia.
P1.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de uma Tecnologia.
P1.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagao de uma Tecnologia.
P14 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Tecnologia criada por

€110.
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P1.5

P1.6

P1.7

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Tecnologia a um ou mais
Relatérios de Monitoramento De Tecnologia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Tecnologia a um
Dispositivo de Armazenamento.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Tecnologia em

CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

P2. Relatorio de Monitoramento de Tecnologia

O Relatorio de Monitoramento de Tecnologia ¢ gerado a cada ciclo de monitoramento de

tecnologias, ele serve para indicar novas tecnologias a serem prototipadas, indicar tecnologia em

obsolescéncia e novos formatos de documentos e pacotes a serem considerados e planos de

migracao a serem desenvolvidos. O Relatorio de Monitoramento de Tecnologia esta relacionado a

uma ou mais Tecnologias monitoradas.

P2.1

P2.2

P2.3

P24

P2.5

P2.6

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Relatorio de Monitoramento de
Tecnologia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Relatorio de
Monitoramento de Tecnologia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de um Relatorio de
Monitoramento de Tecnologia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Relatorio de
Monitoramento de Tecnologia criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagio de uma Relatorio de
Monitoramento de Tecnologia a uma Tecnologia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Relatorio de
Monitoramento de Tecnologia em CSV e PDF a partir de uma consulta

parametrizada.
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P3. Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo

O Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo ¢ gerado cada ciclo de monitoramento

de Comunidades Alvo, servindo para indicar mudanca de requisitos de servigo e de tecnologias.

As mudangas de requisitos podem ser desde canais de entrega do DIP até formatos de Arquivos

desconhecidos pelo Arquivo. O Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo esta relacionado

a uma ou mais Comunidades Alvo.

P3.1

P3.2

P3.3

P34

P3.5

P3.6

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Relatorio de Monitoramento de
Comunidade Alvo.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de um Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de um Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagio de uma Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo a uma Comunidade Alvo.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma Listagem de Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo em CSV e PDF a partir de uma consulta

parametrizada.

G1. Usuario

Usuarios sdo pessoas fisicas ou sistemas informatizados que podem usar o sistema

informatizado de apoio ao repositorio arquivistico confidvel para executar alguma funcdo. Eles
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podem representar Produtores, Consumidores ou Administradores do Arquivo. Usudrios estdo

associados a um ou mais Perfil de acesso.

Gl1.1
Gl1.2
G1.3
G1.4
G1.5

Gl1.6
G1.7

G1.8

G1.9

G1.10

Gl1.11

G1.12

G1.13

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Usuadrio.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de um Usuario.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagao de um Usuario.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de Usudrio criado por erro.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativagdo de um Usudrio,
mantendo a referéncia deste Usudrio a outras entidades do sistema.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de um Usuario.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que um Usuario troque sua propria senha de
acesso.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que um Usudrio use mais que um fator de
autenticacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagcdo de um Usudrio a um Consumidor.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Usuério a um ou mais Perfis.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Usuario em
CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Usudrio com
seus Perfis associados em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Usuario com
todas as permissoes de acesso a associados através dos perfis em CSV e PDF a

partir de uma consulta parametrizada.

G2. Perfil

Perfil é representa o papel que um usudrio exerce dentro do sistema informatizado. O Perfil

¢ composto por uma colecdo de Permissdes de Acesso e € sempre associado a um ou mais usuarios.
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Se associa um perfil de acesso a um usuario para que o sistema identifique quais fung¢des aquele

usuario pode acessar ou nao.

G2.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Perfil.

G2.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de um Perfil.

G223 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagao de um Perfil.

G24 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de Perfil criado por erro.

G2.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativacdo de um Perfil,

mantendo a referéncia deste Perfil a outras entidades do sistema.

G2.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagao de um Perfil.
G2.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Perfil a um Usuario.
G2.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Perfil a uma ou mais

Permissao de Acesso.

G2.9 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Perfil em CSV
e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

G2.10 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Perfil com suas
Permissdes de Acesso associadas em CSV e PDF a partir de uma consulta

parametrizada.

G3. Permissao de Acesso

A Permissao de Acesso representa a permissao que um usuario tem de acessar uma funcao

dentro do sistema informatizado. Permissdes de Acesso nunca sdo atribuidas diretamente a um

usuario, elas sdo agrupadas em um Perfil e este ultimo ¢ associado a um ou mais usudrios.

G3.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Permissao de Acesso.
G3.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de uma Permissdao de
Acesso.
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G3.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualiza¢do de uma Permissao de
Acesso.

G34 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de uma Permissdo de Acesso
criada por erro.

G3.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo logica, ou inativacdo de uma
Permissdao de Acesso, mantendo a referéncia desta Permissdo de Acesso a outras
entidades do sistema.

G3.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a reativagdo de um Permissdo de Acesso.

G3.7 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Permissdo de Acesso a um
ou mais Perfis.

G3.8 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Permissdo de

Acesso em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

G4. Fatura de Disseminacao

O modelo OAIS prevé o faturamento dos servigos que ele presta, a Fatura de Disseminagao
representa a criacdo de uma Fatura para o consumidor de um Arquivo quando um Pedido de
Disseminacao ¢ feito, desta forma o Pedido de Disseminacdo se relaciona com Fatura de

Disseminag¢ao e com o Consumidor.

G4.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Fatura de Disseminagao.

G4.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracio dos dados de uma Fatura de
Disseminacao.

G4.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Fatura de
Disseminacao.

G4.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusao fisica de uma Fatura de Disseminacao

criada por erro.
G4.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagcao de uma Fatura de Disseminagdo a

um Consumidor.
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G4.6

G4.7

G4.8

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Fatura de Disseminacao a
um Pedido de Disseminagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculacao de uma Fatura de Disseminagao a
um Pedido de Disseminagdo Programado.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Fatura de

Disseminacao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

GS5. Fatura de Admissao

Quando o Arquivo pratica uma politica de cobranca por admissdo, a Fatura de Admissao

representa esta Cobranga. A Fatura de Admissao esta relacionada sempre a uma Transferéncia, esta

por sua vez esta relacionada a um Produtor.

GS.1
G5.2

G5.3

G54

G55

G5.6

GS.7

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Fatura de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de uma Fatura de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizagdo de uma Fatura de
Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Fatura de Admissao
criada por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagcdo de uma Fatura de Admissdo a um
Produtor.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Fatura de Admissdo a uma
Transferéncia.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Fatura de

Admissao em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.
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G6. Conta a Pagar

Conta a Pagar representa as faturas a serem pagas pelo arquivo aos seus fornecedores. Ela
agrega qualquer tipo de fatura, desde licenga de software até folha de pagamento. A gestdo desta

entidade objetiva dar sustentabilidade financeira ao Arquivo.

Go6.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Conta a Pagar.

G6.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteracdo dos dados de uma Conta a Pagar.

G6.3 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Conta a
Pagar.

G6.4 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Conta a Pagar criada
por erro.

G6.5 Um SIGRDC-Arq deve permitir a marca¢do de uma Conta a Pagar como paga, a

vencer ou vencida.
G6.6 Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Conta a Pagar

em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

G7. Conta a Receber

Conta a Receber agrega todas as receitas dos Arquivo, incluindo, mas ndo se limitando a
Fatura de Admissdo, Fatura de Disseminagdo, Doagdes, Repasses publicos etc. Balango feito
comparando as contas a pagar e as contas a receber ¢ um instrumento Util para demonstrar

sustentabilidade financeira do Arquivo.

G7.1 Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de uma Conta a Receber.
G7.2 Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragao dos dados de uma Conta a Receber.
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G7.3

G74

G7.5

G7.6

G7.7

G7.8

G7.9

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de uma Conta a
Receber.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de uma Conta a Receber criada
por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a marcacdo de uma Conta a Receber como
recebida, a vencer ou vencida.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Conta a Receber a uma
Fatura de Admissao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de uma Conta a Receber a uma
Fatura de Disseminacao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportagdo de uma listagem de Conta a Receber
em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de um Balanco de Contas listando
as Contas a Pagar e as Contas a Receber, e demonstrando se o Arquivo gastou
mais que recebeu, se recebeu mais do que gastou ou se os somatorios das contas

se igualam em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

G8. Relatorio de Auditoria.

O Relatorio de Auditoria ¢ produgdo pela entidade funcional administragdo do modelo

OAIS e vista auditar a qualidade dos pacotes de informagdo, sejam eles de submissdo ou de

arquivamento. O Relatorio de Auditoria ¢ produzido pela equipe de arquivo e por um comité

especialista externo ao arquivo, € € usado para verificar se o a informagao de conteido do pacote

pode ser recuperada de forma independente pela comunidade alvo.

G8.1
G8.2

Um SIGRDC-Arq deve permitir o registro de um Relatorio de Auditoria.
Um SIGRDC-Arq deve permitir a Alteragdo dos dados de um Relatorio de

Auditoria.
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G8.3

G84

G8.5

G8.6

G8.7

Um SIGRDC-Arq deve permitir a Pesquisa e a visualizacdo de um Relatério de
Auditoria.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exclusdo fisica de um Relatorio de Auditoria
criado por erro.

Um SIGRDC-Arq deve permitir que um Relatério de Auditoria seja classifica
como interno ou externo

Um SIGRDC-Arq deve permitir a vinculagdo de um Relatério de Auditoria a um
ou mais Pacote de Arquivamento de Informagao.

Um SIGRDC-Arq deve permitir a exportacdo de uma listagem de Relatorio de

Auditoria em CSV e PDF a partir de uma consulta parametrizada.

R1. Outros Requisitos

Além dos requisitos relacionados as entidades sistémicas identificadas outros requisitos

foram identificados ao longo da pesquisa, sdo Eles:

R1.1

R1.2

R1.3

R1.4

R1.5

O SIGRDC-Arq deve se integrar ou trabalhar junto com um SIGAD para a gestdo
dos documentos arquivisticos gerados.

O SIGRDC-Arq deve se integrar ou trabalhar junto com um Sistema
Informatizado de Gestao de Pessoas.

O SIGRDC-Arq deve se integrar ou trabalhar junto com um Sistema de Controle
Financeiro para otimizar a gestdo de recursos financeiros

O SIGRDC-Arq deve se integrar ou trabalhar junto com um Sistema de Gestao
de Configuracdo, para gerenciar a configuragdo de seus ativos e as mudangas
feitas.

Todas as entidades sist€émicas devem gerar trilhas de auditoria de cada agao feita

sobre elas.

Com isso concluimos o0 modelo de requisitos para Sistemas Gerenciadores de

Repositorios digitais confidveis. A partir dele € possivel um esbogar requisitos técnicos para o
desenvolvimento de um sistema e criar uma modelo de avaliacdo de conformidade separado por
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entidade funcional do modelo OAIS. O modelo de avaliagdo também pode ser aplicado as
Arquivo com que querem identificar que requisitos devem cumprir em seus sistemas para
aumentar o nivel de conformidade o modelo OAIS. Por fim o modelo pode ser usado por 6rgao
publicos para elaborar estudos técnicos para uma licitagao de compra de sistemas para
preservacao digital.
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11 APENDICE II - MODELO SIMPLIFICADO DE RELACIONAMENTO ENTRE AS
ENTIDADES SISTEMICAS

Visando melhorar o entendimento de como as entidades do modelo de requisitos se
relacionam entre si foi desenvolvido um modelo simplificado, disponivel neste apéndice, para
representar o relacionamento entre as entidades sistémicas identificadas. Os retangulos
representam a entidade sistémica e as setas as relagdes entre as entidades.

Apesar de existirem relagdes mais especificas como especializagao e composi¢ao, elas nao

foram representadas para simplificar o modelo e seu entendimento.
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ositivo de Armazenamento
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12 APENDICE III - FORMULARIO APLICADO NAS ENTREVISTAS

Formulario da pesquisa empirica.

Titulo: Entidades Sistémicas de Repositorios Digitais Confidveis

Este questiondrio se enquadra em uma investigacdo no ambito de uma dissertacao de
Mestrado Profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos, realizada no Programa de Pos-
Graduacao e Gestao de Documentos e Arquivos (PPGARQ — UNIRIO).

Ele tem por finalidade identificar quais as entidades sistémicas envolvidas em um
Repositorio Arquivistico Digital, construido com base no modelo OAIS, sdo gerenciadas no ambito
dos arquivos de nivel federal dos trés poderes do Estado, Executivo, Legislativo e Judiciario.

Entende-se como repositério arquivistico digital como um complexo que apoia o
gerenciamento de documento arquivisticos digitais, pelo tempo que for necessario, e ¢ formado por
elementos de hardware, software, e metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e
procedimentos normativos e técnicos.

Esclarece-se ainda que, para fins deste questionario, entidades sistémicas sdo aquelas que
existindo no mundo real podem ser representadas em um ambiente computacional com
caracteristicas € métodos proprios. Elas sdo gerenciadas através de seus métodos, por exemplo,
incluir entidade, excluir entidade, alterar entidade, inativar entidade etc.

Os resultados sdo utilizados apenas para fins académicos, na elaboragdo da dissertagdo e do
produto técnico-cientifico. Os dados pessoais do respondente nao serdo apresentados na pesquisa.

Nao existe respostas certas ou erradas. Por isso solicitamos que responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes.

Solicitamos, por gentileza, que o presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de
julho de 2024, com vistas ao prazo necessario para a analise das respostas.

Agradecemos antecipadamente por sua atencao e colaboragao.

Carlos Eduardo Carvalho Amand — Mestrando do PPGARQ — UNIRIO
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Brenda Rocco — Professora permanente do PPGARQ — UNIRIO e orientadora da pesquisa
Janicy Aparecida Pereira Rocha — Professora colaboradora do PPGARQ — UNIRIO e

coorientadora da pesquisa.

Identificacdo da instituicio e do respondente

E-mail:

Nome da Institui¢ao:

Nome Completo do respondente:

Cargo / Funcao do respondente:

Area de Formagio Principal do Respondente: Apenas uma opgao;
Arquivologia
Biblioteconomia

Tecnologia da Informacao

Identificar se o arquivo considera ter um RDC-Arq e quais sistemas informatizados
sao usados.
O Arquivo executa a preservagao digital em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma opg¢ao;
Sim
Nao
O Arquivo possui um RDC-Arq? Apenas uma opgao;
Sim
Nao
Quais os sistemas informatizados o Arquivo usa para a preservagao digital? Multiplas
opcoes
Archivematica

Roda
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Atom

Outro:...

Entidade sistémica Produtor

Al.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Produtor” usando alguma base de
dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A1.2 — O Arquivo considera necessario a geragdo de trilha de auditoria para a entidade
“Produtor”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A1.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Produtor”?
Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A1.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Produtor”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A1.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Produtor”? Apenas uma
Opgao.

Baixa

Média

Alta
A1.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Produtor” essencial para que a preservagdo
digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Transferéncia

A2.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Transferéncia” usando alguma
base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
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A2.2 — O Arquivo considera necessario a geracdo de trilha de auditoria para a entidade
“Transferéncia”? Apenas uma Opgao.
Sim
Nao
A2.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade
“Transferéncia”? Apenas uma Opgao.
Sim
Nao
A2.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Transferéncia”? Multiplas op¢des
Nenhum
Archivematica
Roda
Atom
Outro:...
A2.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Transferéncia”? Apenas
uma Opgao.
Baixa
Média
Alta
A2.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Transferéncia” essencial para que a
preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.
Sim
Nao

Entidade sistémica Acordo de Admissao

A3.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Acordo de Admissdo” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A3.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade “Acordo
de Admissao”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A3.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Acordo de
Admissao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A3.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Acordo de Admissao”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
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A3.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Acordo de Admissao”?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
A3.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Acordo de Admissao” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Padrao de Pacote de Submissao (Com descri¢ao de Pacote)

A4.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Padrao de Pacote de Submissao
(Com descrig@o de Pacote)” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A4.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Padrao
de Pacote de Submissdo (Com descri¢do de Pacote)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A4.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Padrao de
Pacote de Submissdo (Com descri¢cdo de Pacote)”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A4.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Padrao de Pacote de Submissao (Com
descricdo de Pacote)”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A4.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Padrao de Pacote de
Submissdo (Com descri¢do de Pacote)”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
A4.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Padrao de Pacote de Submissao (Com
descricdo de Pacote)” essencial para que a preservagao digital esteja em conformidade com o
modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Relatorio de Qualidade
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AS5.1 - O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Relatério de Qualidade” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
AS5.2 — O Arquivo considera necessario a geracdo de trilha de auditoria para a entidade “Relatério
de Qualidade™? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
AS5.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Relatério
de Qualidade™? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
AS5.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Relatorio de Qualidade™? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
AS5.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Relatorio de
Qualidade”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
AS5.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Relatério de Qualidade™ essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Solicitagdo De Pacote de Submissao

A6.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Solicitacao De Pacote de
Submissdo” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A6.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Solicitacdo De Pacote de Submissdo”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A6.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Solicitagao
De Pacote de Submissao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A6.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Solicitagdo De Pacote de Submissao™?
Multiplas opgdes
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Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A6.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestao da entidade “Solicitagao De Pacote de
Submissdo”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
A6.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Solicitacdo De Pacote de Submissao”
essencial para que a preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Pacote de Submissao de Informagao

A7.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Pacote de Submissao de
Informacao” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A7.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Pacote
de Submissao de Informag¢ao”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A7.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Pacote de
Submissao de Informagao™? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A7.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Pacote de Submissdo de Informagao™?
Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A7.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Pacote de Submissao de
Informagao”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
A7.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Pacote de Submissdo de Informacgdo” essencial
para que a preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim
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Nao
Entidade sistémica Processo de Admissao

A8.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Processo de Admissdo” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A8.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Processo
de Admissao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A8.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Processo
de Admissao”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A8.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Processo de Admissao”? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A8.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestao da entidade “Processo de Admissao”?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
A8.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Processo de Admissdo” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Pacote de Arquivamento de Informacao (Com descricao de Pacote)

A9.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Pacote de Arquivamento de
Informagao (Com descri¢ao de Pacote)
” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A9.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade “Pacote
de Arquivamento de Informacao (Com descri¢ao de Pacote)
”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
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A9.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Pacote de
Arquivamento de Informagao (Com descri¢ao de Pacote)
”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A9.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Pacote de Arquivamento de Informacao
(Com descrigdo de Pacote)
7 Multiplas opgoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A9.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Pacote de Arquivamento
de Informacgao (Com descrigdo de Pacote)
”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
A9.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Pacote de Arquivamento de Informagao (Com
descrigao de Pacote)
” essencial para que a preservagdo digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Serie de Arquivamento

A10.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Serie de Arquivamento” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
A10.2 — O Arquivo considera necessario a geragdo de trilha de auditoria para a entidade “Serie de
Arquivamento”? Apenas uma Opg¢ao.

Sim

Nao
A10.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Serie de
Arquivamento”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
A10.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Serie de Arquivamento”? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda
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Atom

Outro:...
A10.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Serie de
Arquivamento”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
A10.6 — O Arquivo considera a gestdao da entidade “Serie de Arquivamento” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Informagdo de Representacio (Para geragdo de rede de informagdo de
representacao)

Al1.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Informacao de Representacao
(Para geracgdo de rede de informacao de representacdo)” usando alguma base de dados? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao
A11.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Informacao de Representacdo (Para geracao de rede de informacao de representacdo)”? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao
A11.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade
“Informacao de Representacdo (Para geracao de rede de informacao de representacdo)”? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao
A11.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Informagao de Representacdo (Para
geragdo de rede de informagdo de representacao)”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
A11.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Informacao de
Representacdo (Para geragdo de rede de informacao de representacdo)”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
A11.6 — O Arquivo considera a gestdao da entidade “Informacao de Representacao (Para geragdo
de rede de informagdo de representacao)” essencial para que a preservagao digital esteja em
conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.
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Sim
Nao

Entidade sistémica Comunidade Alvo

D1.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Comunidade Alvo” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D1.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Comunidade Alvo”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D1.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade
“Comunidade Alvo”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D1.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Comunidade Alvo”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
D1.5 — Qual grau de importincia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Comunidade Alvo”?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
D1.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Comunidade Alvo” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Consumidor

D2.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Consumidor” usando alguma
base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D2.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Consumidor”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D2.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade
“Consumidor”? Apenas uma Opgao.
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Sim

Nao
D2.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Consumidor”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
D2.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Consumidor”? Apenas
uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
D2.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Consumidor” essencial para que a preservacao
digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Pedido de Disseminagao

D3.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Pedido de Disseminacdo” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D3.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Pedido
de Disseminagdo™? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D3.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Pedido de
Disseminag¢ao”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
D3.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Pedido de Disseminagao”? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
D3.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Pedido de
Disseminagdo”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
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D3.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Pedido de Disseminagao” essencial para que a
preservacgao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Pedido de Disseminac¢ao Programado

D4.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Pedido de Disseminagao
Programado” usando alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
D4.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Pedido
de Disseminag¢do Programado”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D4.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Pedido de
Disseminagdo Programado”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
D4.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Pedido de Disseminacdo Programado™?
Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
D4.5 — Qual grau de importincia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Pedido de Disseminagado
Programado”? Apenas uma Opc¢ao.

Baixa

Média

Alta
D4.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Pedido de Disseminagdo Programado”
essencial para que a preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Solicitacao de AIP (PAI) para Disseminagdo

D5.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Solicitacao de AIP (PAI) para
Disseminag¢do” usando alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
D5.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Solicitagao de AIP (PAI) para Disseminagao”? Apenas uma Opgao.
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Sim

Nao
D5.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Solicitagdo
de AIP (PAI) para Disseminagao™? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D5.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Solicitacdo de AIP (PAI) para
Disseminacao”? Multiplas opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
D5.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Solicitagdo de AIP (PAI)
para Disseminagdo”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
D5.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Solicitagdo de AIP (PAI) para Disseminagao”
essencial para que a preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica

D6.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Pacote de Disseminagdo de
Informag¢do” usando alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
D6.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade “Pacote
de Disseminagdo de Informacao”? Apenas uma Opc¢ao.

Sim

Nao
D6.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Pacote de
Disseminagao de Informagao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
D6.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Pacote de Disseminagdo de Informagao™?
Multiplas op¢des

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
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D6.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Pacote de Disseminacao
de Informacao™? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
D6.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Pacote de Disseminac¢do de Informagao”
essencial para que a preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Solicitagdo de Arquivamento (Armazenamento)

S1.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Solicitagdo de Arquivamento
(Armazenamento)” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S1.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade
“Solicitacdo de Arquivamento (Armazenamento)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S1.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Solicitagao
de Arquivamento (Armazenamento)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S1.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Solicitacdo de Arquivamento
(Armazenamento)”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
S1.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Solicita¢do de
Arquivamento (Armazenamento)”? Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
S1.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Solicitacdo de Arquivamento
(Armazenamento)” essencial para que a preservacgao digital esteja em conformidade com o
modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)
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S2.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Dispositivo de Armazenamento
(Armazenamento, inclusive backup)” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S2.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade
“Dispositivo de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S2.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Dispositivo
de Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)”’? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
S2.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Dispositivo de Armazenamento
(Armazenamento, inclusive backup)”? Multiplas opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
S2.5 — Qual grau de importincia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Dispositivo de
Armazenamento (Armazenamento, inclusive backup)”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
S2.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Dispositivo de Armazenamento
(Armazenamento, inclusive backup)” essencial para que a preservagdo digital esteja em
conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Tecnologia (Para monitoramento)

P1.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Tecnologia (Para
monitoramento)” usando alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
P1.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade
“Tecnologia (Para monitoramento)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
P1.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Tecnologia
(Para monitoramento)”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
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P1.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Tecnologia (Para monitoramento)”?
Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
P1.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Tecnologia (Para
monitoramento)”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
P1.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Tecnologia (Para monitoramento)” essencial
para que a preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Relatério de monitoramento de Tecnologia

P2.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Relatério de monitoramento de
Tecnologia” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
P2.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Relatorio
de monitoramento de Tecnologia? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
P2.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Relatorio
de monitoramento de Tecnologia”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
P2.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Relatério de monitoramento de
Tecnologia™? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
P2.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Relatorio de
monitoramento de Tecnologia? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
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P2.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Relatério de monitoramento de Tecnologia”
essencial para que a preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas
uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Relatorio de Monitoramento de Comunidade Alvo

P3.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Relatorio de Monitoramento de
Comunidade Alvo” usando alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
P3.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Relatério
de Monitoramento de Comunidade Alvo”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
P3.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Relatério
de Monitoramento de Comunidade Alvo”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
P3.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Relatorio de Monitoramento de
Comunidade Alvo”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
P3.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Relatorio de
Monitoramento de Comunidade Alvo”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
P3.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Relatorio de Monitoramento de Comunidade
Alvo” essencial para que a preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS?
Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Usuarios

GI1.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Usuarios” usando alguma base
de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
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G1.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Usuérios”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G1.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Usuérios”™?
Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G1.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Usudrios”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
G1.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Usudrios”? Apenas uma
Opcao.

Baixa

Média

Alta
G1.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Usudrios” essencial para que a preservacao
digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Perfil

G2.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Perfil” usando alguma base de
dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G2.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Perfil”?
Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
(G2.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Perfil”?
Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G2.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Perfil”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
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G2.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Perfil”? Apenas uma
Opgao.

Baixa

Média

Alta
G2.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Perfil” essencial para que a preservacgao digital
esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica

G3.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Permissdo de Acesso” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G3.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade
“Permissdo de Acesso”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
(3.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Permissao
de Acesso”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G3.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Permissdo de Acesso”? Multiplas op¢des

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
G3.5 — Qual grau de importincia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Permissao de Acesso”?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
G3.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Permissao de Acesso” essencial para que a
preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Fatura de Disseminac¢ao

G4.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Fatura de Dissemina¢do” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.
Sim
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Nao
G4.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Fatura de
Disseminag¢do”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G4.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Fatura de
Disseminag¢do”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G4.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Fatura de Disseminacao”? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
G4.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Fatura de
Disseminacao”? Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
G4.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Fatura de Disseminacdo” essencial para que a
preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Fatura de Admissao

G5.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Fatura de Admissao” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G5.2 — O Arquivo considera necessario a geragao de trilha de auditoria para a entidade “Fatura de
Admissao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
(5.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Fatura de
Admissao”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G5.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Fatura de Admissao”? Multiplas opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom
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Outro:...
G5.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestao da entidade “Fatura de Admissao™?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
G5.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Fatura de Admissdo” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Contas a Pagar

G6.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Contas a Pagar” usando alguma
base de dados? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G6.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Contas a
Pagar”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
(G6.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Contas a
Pagar”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G6.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Contas a Pagar”? Multiplas opgdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
G6.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Contas a Pagar”?
Apenas uma Opgcao.

Baixa

Média

Alta
G6.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Contas a Pagar” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Contas a Receber

G7.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Contas a Receber” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opgao.
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Sim

Nao
G7.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Contas a
Receber”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
(7.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Contas a
Receber”? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
G7.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Contas a Receber”? Multiplas opcdes

Nenhum

Archivematica

Roda

Atom

Outro:...
G7.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Contas a Receber”?
Apenas uma Opgao.

Baixa

Média

Alta
G7.6 — O Arquivo considera a gestdo da entidade “Contas a Receber” essencial para que a
preservagao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao

Entidade sistémica Relatorio de Auditoria

G8.1 — O Arquivo gerencia ou tem algum controle da entidade “Relatorio de Auditoria” usando
alguma base de dados? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G8.2 — O Arquivo considera necessario a geracao de trilha de auditoria para a entidade “Relatério
de Auditoria”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
(8.3 — Existe alguma trilha de auditoria gerada pelo sistema que gerencia a entidade “Relatorio
de Auditoria”? Apenas uma Opcao.

Sim

Nao
G8.4 — Qual sistema ¢ usado para gerenciar a entidade “Relatorio de Auditoria™? Multiplas
opcoes

Nenhum

Archivematica

Roda
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Atom

Outro:...
G8.5 — Qual grau de importancia o arquivo atribui a gestdo da entidade “Relatério de Auditoria”?
Apenas uma Opcao.

Baixa

Média

Alta
G8.6 — O Arquivo considera a gestao da entidade “Relatério de Auditoria” essencial para que a
preservacao digital esteja em conformidade com o modelo OAIS? Apenas uma Opgao.

Sim

Nao
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