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RESUMO

Este trabalho visa tratar sobre a preservacdo de documentos arquivisticos digitais do Ministério
Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ), por meio do estabelecimento de diretrizes para a
implementacdo da sua Politica de Preservacdo Digital (PPD). Assim, tem-se como objetivos
especificos: Analisar conceitualmente Transformacdo Digital, Gestdo de Documentos, em
ambito digital, e Preservacdo Digital; Analisar as politicas de preservacdo
digital implementadas por instituicbes publicas correlatas, identificando os elementos
essenciais para a preservacdo digital; Analisar as normativas e publicacOes sobre gestdo de
documentos no MPRJ, com énfase no ambito digital; e Diagnosticar a situacdo atual da gestdo
e preservacao digital no MPRJ. Para atingir seus objetivos, a pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, de cunho social, natureza aplicada e abordagem quali - quantitativa. Conclui-
se pela constatacdo da necessidade de iniciar tratativas para preservagédo digital na instituicéo.
Outrossim, recomenda-se acOes estratégicas e operacionais, sobretudo a implementacédo de uma
PPD enquanto instrumento estratégico, opinando pela possibilidade de contribuir para a
preservacado e fornecer acesso aos documentos arquivisticos digitais do MPRJ.

Palavras-Chave: preservagao digital; Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro; politica
de preservacao digital.



ABSTRACT

This work aims to deal with the preservation of digital archival documents of the Public
Ministry of the State of Rio de Janeiro (PMSRJ), through the establishment of guidelines for
the implementation of the PMSRJ’s digital preservation policy. Thus, the specific objectives
are: To conceptually analyze Digital Transformation, Record Management, in a digital context,
and Digital Preservation; Analyze digital preservation policies incorporated by related public
institutions, identifying the essential elements for digital preservation; Analyze the PMSRJ's
internal regulations and publications on document management, with an emphasis on the digital
context; and Diagnose the current condition of management and digital preservation in the
PMSRJ. To achieve its objectives, the research is characterized as exploratory, of a social
nature, with an applied nature and a qualitative - quantitative approach. It concludes by
confirming the need to initiate negotiations for digital preservation in the institution.
Furthermore, strategic, and operational actions are recommended, especially the
implementation of a digital preservation policy as a strategic instrument, opting for the
possibility of contributing to the preservation and provide access to the PMSRJ's digital archival
documents.

Keywords: digital preservation; Public Ministry of the State of Rio de Janeiro; digital
preservation policy.
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1 INTRODUCAO

A crescente producdo de documentos digitais vem transformando as relagdes
interpessoais, tanto entre as pessoas fisicas quanto as juridicas. O termo Transformacéo Digital
(TD) esta cada vez mais presente no cotidiano das organizacdes, sobretudo das instituicdes
publicas, atreladas a ideia de desburocratizagdo. Diante deste cenario, consequentemente, a
gestdo e preservacdo digital se mostram urgentes do ponto de vista arquivistico.

Em vista disso, os referenciais tedricos desta pesquisa buscam fundamentar, a partir da
perspectiva arquivistica, a relacdo entre os seguintes conceitos: TD, Gestdo de Documentos
(GD), em ambito digital, e Preservacédo Digital (PD).

Assim, acredita-se necessaria uma investigacao preliminar a partir da TD, de modo a
propor melhor aproveitamento da tematica e, com isso, auxiliar nas tomadas de decisdo frente
as novas realidades do fazer arquivistico. Principalmente no tocante a gestdo e preservacao
digital. Entende-se como TD o incremento de inovacdes e tecnologias digitais aos processos de
trabalho tradicionais com o objetivo de proporcionar celeridade aos servigos.

Embora a TD ndo esteja claramente definida na literatura (MERGEL; EDELMANN;
HAUG, 2019, traducdo nossa), percebe-se a interdisciplinaridade do tema, muitas vezes
associado as tecnologias digitais. Nota-se que ela vem sendo amplamente divulgada e tem
causado um senso de urgéncia nas instituigdes.

Uma vez que a TD trata de um conjunto de operagdes complexas, sabe-se que nao basta
a existéncia de um unico dominio ou de uma tecnologia digital inovadora para que se considere
a implantacdo dos seus processos numa instituicdo. No entanto, de modo a verificar se ela pode
propulsar mudancas de cultura organizacional e social, no que diz respeito aos processos de
gestdo e preservacdo digital, inicia-se a investigacdo a partir das possiveis estratégias e
impulsionadores da TD, partindo-se posteriormente para 0 meio arquivistico.

Assim, no campo dos arquivos, a TD deve perpassar por 3 (trés) ambientes, de acordo
com Flores (2018, 2021). O autor define esse tipo de TD e explica que os ambientes s&o: de
gestdo de documentos; de preservacdo digital sisttmica e de acesso. E abrangendo
necessariamente os referenciais da Arquivologia devem garantir a preservagao e a seguranca
juridica aos cidad&os no tocante aos documentos, a memaria e patrimonializagdo dos ambientes
e as plataformas digitais.

Percebe-se, portanto, que o avango tecnoldgico e a TD tém proporcionado um aumento
na producdo de documentos arquivisticos digitais nos ultimos anos, no entanto, a0 mesmo

tempo, tem dado menor énfase ao arquivamento e a organizagdo. Ou seja, notadamente, 0s
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processos tradicionais para documentos em papel ndo podem lidar com a complexidade e a
natureza distribuida dos documentos arquivisticos digitais (THE NATIONAL ARCHIVES,
2021, traducdo nossa).

Isto posto, fundamentada a questdo da TD e da producéo de documentos arquivisticos
digitais, é realizada uma revisitacdo aos conceitos de GD, tendo em vista que Jardim (2015)
encoraja a busca pela renovagdo da discussao e da pratica sugerindo que a diversificagao induz
a distintas maneiras pelas quais o conceito tem sido pensado, recriado e apropriado.

Assim, a luz das novas abordagens da Arquivologia Contemporanea, identifica-se os
processos contemporaneos da GD que buscam dar conta dessa realidade arquivistica digital,
servindo de balizador tanto & TD quanto a Preservacdo Digital. Porém, apesar de dar énfase ao
modelo Records Continuum, gue é trabalhado enquanto elo de todo esse arcabouco teorico,
aprofunda-se nas demais correntes tedricas de modo a identificar a possibilidade de
aproveitamento concomitante de mais de uma teoria contemporanea para o tratamento dos
documentos arquivisticos digitais. Isto &, visando transformar a maneira estanque nas quais as
abordagens arquivisticas vinham sendo pensadas até a Arquivologia Moderna.

Dito isto, sabe-se que no campo das “tradigdes arquivisticas brasileiras” é competéncia
do poder publico, em todas as esferas, “proteger os documentos, as obras e outros bens de valor
historico, artistico e cultural [...]”, de acordo com a Constituicdo Federal de 1988 (BRASIL,
1988). E a Carta Magna ainda estabelece que ¢ dever da administragcdo publica “a gestdo da
documentacdo governamental” (BRASIL, 1988), visando a preservacdo da memoria e o acesso
as informacdes.

Nessa mesma linha, a Lei Federal n.° 8.159 de 1991, a Lei de Arquivos, que dispde sobre
a politica nacional de arquivos publicos e privados no Brasil, convergiu com a questdo da
obrigacdo do poder publico com a gestéo e a protecdo aos documentos arquivisticos, ressaltando
a sua importancia enguanto instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.

Apesar disso, Jardim (2015, p. 20) destaca que a GD trata de “(...) um dos territorios
arquivisticos mais diversificados, sujeito a distintas percepgdes tedricas e praticas”. E em suma,
sabe-se que, independentemente do suporte ou formato, a GD tem legitimidade e é definida
como um conjunto de normas e operagdes técnicas de controle de documentos, cujo objetivo
recai sobre a eficiéncia e racionalizag&o de documentos, tendo como ideia principal a economia
de recursos.

Assim, dado que o provimento do acesso a informac&o e a propria TD requerem a prévia

GD, e preciso que haja, controle da producéo de documentos, do seu tempo de vida util e da
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sua adequada destinagdo final, no &mbito da consecucdo das atividades dos quais advém. Em
relacdo aos documentos arquivisticos digitais, Bustelo-Ruesta (2017) defende que a gestdo de
documentos digitais é a base da TD. Assim, nota-se um paralelo entre o seu ponto de vista e a
TD sistémica, apontada por Flores (2021). Ambos o0s autores se baseiam na prévia definicdo de
parametros arquivisticos e na GD.

Acredita-se que a afirmativa da autora espanhola se justifica para além da sua
perspectiva de GD enquanto elemento chave na TD, mas também pelo advento das normas
ISO! que trazem orientacOes e diretrizes para possibilitar cada vez mais, intencionalmente ou
ndo, essa transformacdo digital pela perspectiva arquivistica nas organizagfes. O que tem
trazido ainda mais respaldo as questdes da GD.

Dito isto, este trabalho busca aproximar a GD, em ambito digital, da PD. Sob a 6tica
arquivistica, entende-se que a GD justifica a adequada preservacao de documentos arquivisticos
digitais. Assim, compreende-se que a especificidade e complexidade dos documentos digitais
denotam, além do planejamento, a necessidade de adocdo de sistemas informatizados
apropriados. Independentemente do suporte ou formato, o documento para ser gerenciado
digitalmente precisa ser capturado para dentro de um ambiente digital. E, de acordo com Melo
e Luz (2022, p. 3),

[e]sse ambiente se ocupa de operacionalizar a gestdo de documentos, cuja principal
finalidade abrange a producéo, tramitacédo, avaliacdo, uso, arquivamento e destinacéo,
propiciando acessibilidade, confiabilidade e autenticidade, de maneira que possam
apoiar as responsabilidades, func@es, atividades e tarefas organizacionais.

Os documentos arquivisticos digitais de longo prazo e os de fase permanente devem,
portanto, ser recolhidos a um local seguro e confiavel, assim como documentos permanentes
em formato analdgico. Logo, devem ser direcionados ao sistema informatizado (Repositério
Arquivistico Digital Confiavel) que proteja as caracteristicas do documento, como a
autenticidade? e a organicidade?, possibilitando a sua preservagio e acesso a longo prazo. No
entanto, sabe-se que para se discutir a preservacdo digital, também ndo basta o uso de

tecnologias digitais inovadoras.

1 International Organization for Standardization.

2 Qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de
corrupcao. A autenticidade é composta de identidade e integridade (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2020).

3 Atributo de um acervo documental decorrente da existéncia de relagdo organica entre seus documentos.
Essencial para que um conjunto de documento seja considerado um arquivo (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2020).
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Embora alguns autores citem visdes tedricas defensoras da preservagdo como ““febre
preservacionista” (DANTAS; DODEBEI, 2009, p. 14), acredita-se que a preservacgéo digital de
documentos arquivisticos digitais, conquanto seja complexa, deva seguir, as normas
arquivisticas, respeitando os prazos de guarda e a destinacdo final definidos em instrumentos
de GD. Bem como os requisitos arquivisticos para sistemas informatizados e 0s seus
metadados.

Segundo Gréacio (2011, p. 134), os metadados referem-se a

“(...) um conjunto de dados, chamados de elementos, cujo ndmero é variavel, de
acordo com um padrédo adotado, que descreve o recurso, possibilitando a um usuario
ou a um mecanismo de busca acessar € recupcrar €Sse recurso”.

Nota-se, portanto, a importdncia das caracteristicas e elementos do documento
arquivistico digital e dos metadados em discussdes sobre custddia, autenticidade e preservacéo,
pois muitos autores se baseiam nessas caracteristicas e elementos para propor determinadas
abordagens (SILVA, 2017). E ainda, porque entende-se que o conhecimento dessas diversas
abordagens possibilita vislumbrar alternativas de melhorias na pratica arquivistica, em que pese
em ambito digital.

Assim, no contexto brasileiro, a PD esta definida no Glossario de Documentos Digitais
como “conjunto de acdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas tecnoldgicas
e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo
tempo que for necessario” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 39).

Ja Mérdero Arellano (2004, p. 16) aponta para a perspectiva arquivistica da PD:

A perspectiva arquivistica da preservacdo parte da compreensdo dos limites e
significados dos documentos (autenticidade, capacidade probatdria, integridade das
informagdes, contexto de producdo, manutencdo, etc.), dando énfase as tarefas que as
organizac@es e instituicBes arquivisticas que criam e sdo responséveis pela guarda
permanente desses documentos devem observar para lidar com objetos digitais
auténticos.

A PD é composta de camadas que remontam aos niveis de confiabilidade do conjunto
documental (HOLANDA,; LACOMBE, 2019). Logo, visto que compreende agdes técnicas e
gerenciais - com 0s objetivos de continuidade/longevidade; autenticidade; confiabilidade e
acessibilidade aos documentos arquivisticos digitais -, & explicitado, neste trabalho, a respeito
dessas agOes e dos elementos, atividades e instrumentos que a compde.

No entanto, esta pesquisa foca nas agdes gerenciais, ressaltando a necessidade de

formulacdo de politicas, a estruturacdo organizacional e estabelecimento de normas e
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procedimentos institucionais voltados a preservacdo digital. Sobretudo na politica de
preservacéo digital, tema deste trabalho.

Este € um instrumento institucional por meio do qual deve compreender os principios,
0s objetivos, as diretrizes, as responsabilidades e o0s requisitos especificos que orientem a
elaboracdo de programas, projetos, planos e procedimentos, com vistas a preservacdo de
documentos arquivisticos digitais auténticos. E deve direcionar ainda a sobre a manutencdo e
responsabilizacdo de um ambiente informatizado para preservacdo digital (HOLANDA,
LACOMBE, 2019).

Assim, compreende-se, por meio deste arcabougo tedrico, que ndo é possivel ignorar as
tendéncias tecnologicas e sociais no campo da Arquivologia (YEO, 2020). A atuacdo dos
arquivistas tem um leque de opcbes, em que alguns fatores, para além dos principios
arquivisticos, precisam ser observados para se determinar o destino dos documentos
arquivisticos digitais.

Dessa maneira, € necessario dialogar com outros profissionais, tracar a rota novamente
e reconsiderar as expectativas e percepcGes dos documentos arquivisticos digitais. Esses
movimentos, em conjunto com as a¢6es de PD, sdo desafiadores e promissores. Cabe, portanto,
aos profissionais responsaveis conceberem meios viaveis de efetivar a preservacdo e
disponibilizagdo dos documentos arquivisticos digitais auténticos e confiaveis.

A respeito do marco empirico, este trabalho visa tratar o campo da preservagdo de
documentos arquivisticos digitais de uma instituicdo publica peculiar, tendo em vista que nédo
se trata de instituicdo arquivistica, tampouco compreende a classica divisdo dos trés poderes.
Ainda assim, com a sua autonomia e independéncia, a instituicdo faz parte das “Funcdes
Essenciais a Justica™ e detém de um importante acervo arquivistico do sistema de justica,
estadual e brasileiro.

O Ministério Pablico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) € uma instituicdo publica
responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime democrético e dos interesses individuais
e sociais indisponiveis. Por meio da Constituicdo de 1988, todo o Ministério Publico brasileiro,
adquiriu carater permanente e conquistou sua autonomia e independéncia administrativa e
funcional, confirmando seu perfil fiscalizatorio e essencial para a democracia.

No que tange a documentagdo arquivistica, 0 MPRJ custodia os seus documentos, em
todas as fases, independentemente do suporte. Ou seja, tendo em vista que nédo € subordinado

ao Poder Executivo, ndo ha obrigatoriedade de realizar recolhimento dos seus documentos

4 De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, a organizacdo dos Poderes tem funcdes essenciais a Justica, da
gual o Ministério Piblico é uma delas.
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arquivisticos a entidade arquivistica. Assim, a Geréncia de Arquivo, arquivo central, é o 6rgao
responsavel pelos arquivos nas fases intermediaria e permanente, conforme consta do Manual
de Competéncias da Secretaria Geral do MPRJ.

Embora tenha a responsabilidade de gerenciar e custodiar o seu acervo, a gestdo de
documentos foi oficializada na instituicdo em 2012, por meio da Resolucdo GPGJ n.°
1.733/2012. Porém, nos anos 2000 houve a instituicdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo
de Documentos (CPAD) e desde entdo, na pratica, 0s servi¢os arquivisticos e a GD séo
realizados. A avaliacdo, a selecdo, o recolhimento, a eliminacdo de documentos arquivisticos
em suporte papel tem ocorrido com base na Tabela de Temporalidade de Documentos
administrativos do MPRJ.

Desde 2016 estd em vigor o Projeto de Gestdo Documental, cujo objetivo € a atualizacéo
dos instrumentos arquivisticos. Além disso, nos ultimos anos, tem sido implementadas rotinas
administrativas e procedimentos operacionais padronizados para orientar as atividades
relacionadas a GD. Foram instituidos Grupos de Trabalho para atuar com a gestdo e preservacao
de documentos e mais recentemente tem havido estudos voltados a implementacdo conjugada
de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e de Repositério
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq).

Diante de todo o histdrico da instituicdo, € notdria a responsabilidade com a gestdo e a
preservacdo da memdria, de modo que, deve zelar pelo patriménio documental e construir
valores historicos, culturais e democraticos para a cidadania. No entanto, como refor¢ado no
referencial tedrico, para se discutir a preservacao digital é importante notar o contexto de
producdo e a gestdo de documentos arquivisticos. O MPRJ vem produzindo documentos
digitais ha mais de uma década, quer sejam através de representacdes, resultantes de processos
de digitalizacdo, quer sejam os documentos nato-digitais. Esses novos formatos de documentos
necessitam de tratamento diferenciado com relacdo a gestdo e a preservacao, principalmente no
que diz respeito aos documentos digitais que tenham extensos prazos de guarda.

Ao longo de quase uma década enquanto arquivista no arquivo central do MPRJ,
diversas indagacdes, observacoes e reflexdes inspiraram a proposta desta pesquisa a respeito de
diretrizes para a politica de preservacdo digital. Os processos da eliminacdo e descarte de
documentos, sob responsabilidade do arquivo central; a sua atuacéo nas tarefas definidas pela
CPAD; e a sua relacdo hierarquica com a area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao da

instituicdo, sdo direcionadores dessas inspiragoes.
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Além disso, o incremento de sistemas informatizados para producéo de documentos do
Parquet® fluminense; o Planejamento Estratégico® em vigor - intitulado ‘Gestdo Digital’- e as
mudancas estratégicas implementadas a partir da pandemia de coronavirus (COVID-19),
reforcaram as reflexdes e a demanda pelas acGes de Preservacdo Digital. Notadamente, as
transformacoes pelas quais 0 MPRJ vem passando nos campos arquivistico e tecnolégico,
nestes ultimos anos, também tiveram forte influéncia na definicdo do objeto da pesquisa.

E notdria a preocupagdo institucional em ter a sua marca “moderna e inovadora” com
uso de tecnologias para trazer resolutividade, pois o planejamento estratégico em vigor tem
como objetivo consolidar a visao do MPRJ de agente transformador social, caracterizado “pela
maior integracdo entre os 6rgdos institucionais e pelo uso de tecnologias para obter ganhos de
produtividade e resultados concretos para a sociedade” (MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2019, online).

Porém, do ponto de vista arquivistico, infere-se que, caso ndo haja integracdo dos
requisitos arquivisticos aos objetivos do planejamento estratégico institucional, poderdo ser
enfrentados desafios a gestdo e preservacdo digital. O que trard consequéncias sem precedentes
a memoria institucional.

Sendo assim, séo definidos o0s seguintes pressupostos da pesquisa:

e Ansercdo de novas tecnologias digitais nas rotinas de producdo de documentos
arquivisticos digitais requer procedimentos e planejamento sistémico e
integrado.

e A producdo de documentos arquivisticos digitais pressupde a elaboragdo de
politicas, programas e planos fundamentados com as caracteristicas da gestdo e
preservacao digital.

e O produtor deve garantir a custddia dos documentos arquivisticos digitais, e que
estejam de acordo com as normas e diretrizes para a manutencdo da

autenticidade e preservacdo de longo prazo.

Como pergunta de partida desta pesquisa, tem-se: como implementar a preservacao
digital, contemplando parametros arquivisticos, no Ministério Publico do Estado do Rio de

Janeiro?

> Em Direito “designa o corpo de membros do Ministério Piblico”. Neste trabalho, leia-se Ministério Publico.

6 Plano que tem a funcdo de tracar a estratégia a ser adotada pela instituicdo, levando em conta sua missao, seus
valores, sua visdo e objetivo.

7 Doenga infecciosa causada pelo virus SARS-CoV-2, descoberta na China em 2019, que impds isolamentos
sociais entre 0s anos de 2020-2022 em diversos paises.
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Esta pergunta surge a partir dos pressupostos e do seguinte contexto: embora o MPRJ
venha se empenhando na preparagdo de sua infraestrutura tecnoldgica para garantir sucesso e
celeridade nas suas atividades, observa-se, contudo, crescente producdo e manutencdo de
documentos arquivisticos digitais. No entanto, a aparente auséncia de rotinas e procedimentos
de gestdo de documentos em ambito digital é preocupante, do ponto de vista arquivistico, pois
poderd acarretar o enfrentamento de desafios a gestdo e preservacao digital.

Neste sentido, este trabalho tem como objetivo geral estabelecer diretrizes para a
implementacao da politica de preservacdo digital do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro. E, assim, como objetivos especificos:

1) Analisar conceitualmente Transformacdo Digital, Gestdo de Documentos, em ambito
digital, e Preservacdo Digital.

2) Analisar politicas de preservacao digital implementadas por instituicbes publicas
correlatas, identificando os elementos essenciais para a preservagéo digital;

3) Analisar as normativas e publicacfes sobre gestdo de documentos no MPRJ, com
énfase no ambito digital; e

4) Diagnosticar a situacdo atual da gestdo e preservacdo digital no MPRJ.

A fim de alcancar os objetivos propostos, a pesquisa se caracteriza como de cunho
social, método misto, ou seja, abordagem qualitativa-quantitativa, propésito exploratorio, e
natureza aplicada.

O cunho social da pesquisa permite conhecer e difundir determinado comportamento. E
nesta pesquisa se caracteriza pela missao e visdo do campo empirico. O Ministério Pablico tem
como parte de sua missdo a incumbéncia de defender a ordem juridica, o regime democratico e
os interesses sociais e individuais e sua visdo € consolidar a atuacdo integrada, resolutiva e
proativa conectada a sociedade. Para tal € necessario que os documentos arquivisticos digitais
de longo prazo, que reflitam esses ideais, sejam preservados e acessiveis.

Uma vez que os métodos mistos combinam elementos de abordagens de pesquisa
qualitativa e quantitativa, tém-se como finalidade ampliar e aprofundar o entendimento e a
corroboracdo dos resultados (JOHNSON; ONWUEGBUZIE; TURNER,® 2007 apud GIL,
2017, p. 41) da pesquisa no contexto e nos aspectos da gestéo e preservacéo digital do MPRJ.

Assim, cabe esclarecer que, segundo Minayo e Sanches (1993), a abordagem qualitativa
trabalha com valores, crengas, representacdes, habitos, atitudes e opinies, adequando-se a

profundar a complexidade de fenémenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos

& JOHNSON, R. Burke; ONWUEGBUZIE, Anthony J.; TURNER, Lisa A. Toward a definition of mixed
methods research. Journal of Mixed Methods Research, v. 1, n. 2, p. 112-133, 2007.
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mais ou menos delimitados e abrangidos. Enquanto, em suma, na abordagem quantitativa 0s
resultados sdo apresentados em termos numéricos (GIL, 2017, p. 41).

A respeito do proposito da pesquisa, de acordo com Selltiz et al.® (1967, p. 63 apud GIL,
2017, p. 33),

pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses. Seu
planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar 0s mais variados
aspectos relativos ao fato ou fenémeno estudado.

E a pesquisa é ainda caracterizada como de natureza aplicada, haja vista que resultara
em um produto técnico-cientifico, com recomendacfes para implementacdo das a¢des de PD e
uma proposta de minuta de politica de preservacao digital a ser implementada na instituicéo.
Sendo assim, de modo a possibilitar o desenvolvimento dos objetivos foram definidos os
procedimentos e técnicas metodoldgicas elencados abaixo.

No que diz respeito ao primeiro objetivo especifico “Analisar conceitualmente
Transformacdo Digital, Gestdo de Documentos, em ambito digital, e Preservagdo Digital” foi
realizado levantamento bibliogréfico e revisdo de literatura em fontes bibliograficas e
documentais de carater interdisciplinar. Foram buscados conceitos em livros de Arquivologia;
artigos e revistas cientificos, teses e dissertacGes, das areas e Arquivologia, Biblioteconomia,
Ciéncia da Informacdo e Administracdo; além de anais de eventos de Arquivologia e
Preservacdo Digital. O periodo das fontes abrange o final da década de 1990 a 2022. A
finalidade deste procedimento foi propor a consolidacdo do conceito de Transformagéo Digital
e justificar a Gestdo de Documentos enquanto elo para a adequada Preservagao Digital.

Para o segundo objetivo especifico: “Analisar politicas de preservacdo digital
implementadas por instituicdes publicas correlatas, identificando os elementos essenciais para
a preservacao digital”’, foram levantadas, por meio de busca nos sitios eletronicos das
instituicdes, as politicas publicadas por institui¢des do sistema de justica brasileiro entre os anos
de 2012 e 2022, data-limite que demarca o inicio da gestdo de documentos no MPRJ até os dias
atuais. As politicas identificadas foram do Tribunal Superior Eleitoral, do Superior Tribunal de
Justica e do Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios.

Em relagdo ao terceiro objetivo especifico: “Analisar as normativas e publicacGes sobre
gestdo de documentos no MPRJ, com énfase no ambito digital”, foi realizado levantamento e

anélise documental, por meio das atas de reunido da Comissdo Permanente de Avaliagdo de

9SELLTIZ, Claire et al. Métodos de pesquisa nas relagdes sociais. Sdo Paulo: Herder, 1967.
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Documentos — CPAD do MPRJ, disponiveis na intranet, com autoriza¢do de acesso. Houve
ainda levantamento de normativas e publicacdes relacionadas a temética, ambos de acesso livre.
A finalidade desse procedimento foi investigar e conhecer, por meio de métodos qualitativos, a
respeito do tratamento dado a questdes ligadas a gestdo e preservacdo digital na instituicao,
entre os anos de 2012 ¢ 2022.

Por fim, quanto ao quarto objetivo especifico “Diagnosticar a situacdo atual da gestéo e
preservacao dos documentos digitais do MPRJ”, foram aplicados e analisados questionarios do
tipo semiestruturado direcionados as areas de Tecnologia da Informacéo, e de Comunicacéo e
Arquivo, para identificacdo da situacdo atual quanto aos recursos operacionais, ou seja, das
infraestruturas tecnoldgica e arquivistica do MP fluminense. Além disso, para identificacdo dos
recursos estratégicos, foi direcionado questionario especifico a Secretaria Geral do MPRJ. A
confeccdo dos questionarios e a coleta de dados tomou como base o referencial teérico da
pesquisa e 0s seguintes modelos internacionais de avaliacdo dos niveis de preservacao digital:
Modelo de Avaliacdo Rapida da Digital Preservation Coalition (DPC RAM) e Matriz de Niveis
de Preservacdo Digital da National Digital Stewardship Alliance (NDSA).

Desse modo, a partir do levantamento bibliografico e documental, acrescidos 0s
questionarios, os dados foram coletados. Como forma de analise dos dados, aplicou-se, por
meio de métodos quantitativos, a analise comparativa dos niveis de preservacao identificados
nos modelos internacionais de avaliacdo de preservacdo digital. Baseada nesses parametros
foram obtidos resultados quantitativos que permitiram a elaboracdo do diagnostico e o
desenvolvimento das recomendacdes.

Dito isto, esta pesquisa se justifica pela complexidade do tema Politica de Preservacéao
Digital e pela necessidade de haver um direcionamento no que diz respeito a gestdo e a
preservacdo de documentos arquivisticos digitais no MPRJ, em virtude da crescente producédo
e manutencdo desses documentos na instituicdo. Assim, sdo apontadas 3 (trés) questdes de
relevancia para a pesquisa: académica, pratico-institucional e social.

A pesquisa é relevante academicamente pois vislumbra responder um problema de
pesquisa pouco abordado no ambito do mestrado profissional em Gestdo de Documentos e
Arquivos trazendo hipoteses de novas relagdes conceituais. Assim, elaborando um produto
técnico-cientifico direcionador para a implementacdo da preservagéo digital no MPRJ.

O trabalho é pertinente sob o ponto de vista pratico-institucional tendo em vista a
demanda pela gestdo e preservacdo digital que o incremento da producdo digital vem
destacando. Além disso, 0 MPRJ, por se tratar de instituicdo publica, tem obrigatoriedade de

gerir 0s seus documentos arquivisticos. Deve ainda, em observancia ao Conselho Nacional do
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Ministério Publico (CNMP), corroborar com o cumprimento da politica de Gestdo de
Documentos e garantir a sua custddia de longo prazo.

Justifica-se ainda, a partir do ponto de vista social, que a pesquisa € indispensavel pois
pretende tratar de diretrizes e decisdes estratégicas para a preservacao digital de um acervo
arquivistico que para além do valor institucional, carrega, por vezes, valores histdricos e
informativos de interesse social e democrético. Indo ao encontro da missdo e visdo da
instituicdo, ja informados.

Logo, essas justificativas ressaltam a viabilidade de tornar a pesquisa aplicavel, com
vistas & implementacdo das acOes de preservacdo digital, sobretudo a partir da politica de
preservacdo digital no campo empirico. Assim sendo, a sistematizacdo destes conceitos e
procedimentos encontra-se estruturada neste trabalho da seguinte forma:

Nesta introducdo sao apresentados os contextos tedrico e empirico, 0s pressupostos, o
problema de pesquisa, 0s objetivos, a metodologia aplicada e a justificativa.

Nas secdes 2, 3 e 4 constam a fundamentacdo tedrica da pesquisa. Verticaliza-se a
discussdo no entorno dos conceitos de Transformacdo Digital, Gestdo de Documentos, em
ambito digital, e Preservacdo Digital.

A secdo 5 aborda um panorama da preservacao digital em algumas institui¢des publicas
atuantes no sistema de justica brasileiro. Com énfase no exame das suas politicas é realizada
uma analise comparativa entre 0s seus elementos essenciais.

Na secdo 6 hd uma breve apresentacdo do Ministério Publico, com vistas a
contextualizar o historico da gestdo e preservacdo de documentos no MPRJ. Em seguida é
realizado um diagndstico da situacao atual da sua gestdo e preservacdo digital.

Na secdo 7 sdo apresentadas recomendacdes para implementacdo da preservacao digital
na instituicdo. Assim, a partir da fundamentacéo teorica, das analises realizadas na secdo 5 e do
diagnostico identificado na secdo 6 sdo estabelecidas diretrizes, roteiro e elementos essenciais
para implementacdo da Politica de Preservacao Digital do MPRJ. Ha ainda referéncia a minuta
da politica elaborada, constante do apéndice E.

Por fim, na secdo 8 sdo apresentadas as consideracOes finais as quais elencam-se as
contribuices tedricas e praticas da pesquisa, as limitagdes encontradas durante a elaboracdo do

trabalho e algumas sugestdes de futuras pesquisas no ambito da PD no Brasil.
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2 TRANSFORMACAO DIGITAL

Os referenciais a serem utilizados nesta pesquisa como principais elementos tedrico-
conceituais serdo: Transformacdo Digital; Gestdo de Documentos - em ambito digital, e
Preservacdo Digital. Acredita-se que a partir desse arcabougo teorico seja possivel analisar as
politicas de gestdo e preservacdo digital dos 6rgdos do sistema de justica brasileiro, bem como
investigar a tematica, particularmente, no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro
(MPRJ). Isto posto, pretende-se estabelecer diretrizes para a implementacdo da Politica de
Preservacdo Digital (PPD) do MPRJ.

O primeiro referencial tedrico que ird aportar os outros dois constructos de relevancia
para pesquisa é a Transformacdo Digital (TD). Em vista disso, acredita-se ser necessaria uma
investigacdo inicial a respeito de TD para melhor aproveitamento da tematica e, com isso,
auxiliar nas tomadas de deciséo frente as novas realidades do fazer arquivistico. Principalmente
no tocante a gestdo e preservagéo digital.

Assim sendo, embora a Transformacdo Digital ndo esteja claramente definida na
literatura (MERGEL; EDELMANN; HAUG, 2019, traducdo nossa), percebe-se a
interdisciplinaridade do assunto, pelo proprio termo. Nota-se que a TD vem sendo amplamente
divulgada e associada as tecnologias digitais. E, possivelmente, também por isso, esteja
causando um senso de urgéncia nas instituicbes. Isto é, podendo causar interpretacdes
equivocadas e sobretudo riscos a sua implantacao.

Ainda que o termo seja relativamente recente, tem-se observado que a TD traz tanto
oportunidades quanto desafios. No que diz respeito aos desafios praticos, relatados em estudos
de caso, percebe-se que as empresas privadas tém tido necessidade de adotar cada vez mais
tecnologias para que se mantenham competitivas no mercado. Enquanto instituicGes publicas
enfrentam a urgéncia de entregar mais servicos na forma digitalizada (MERGEL,;
EDELMANN; HAUG, 2019, traducdo nossa). Esses tém sido os desafios mais perceptiveis da
TD na prética.

Outro desafio tem sido no campo tedrico. As possibilidades de defini¢do conceitual de
TD sdo amplas, como sera observado nesta pesquisa. Logo, Mergel, Edelmann e Haug (2019,
traducdo nossa) ao identificarem que ndo ha consenso na definicdo do termo, destacaram a
importancia de definir os conceitos centrais e de haver clareza linguistica para distinguir
conceitos relacionados a TD. Especialmente no que diz respeito ao termo na literatura de paises

diversos.
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Assim, na tentativa de facilitar a compreensdo sobre o tema, Diogo, Kolbe Junior e
Santos (2019) apresentam os sinénimos de TD identificados por eles na literatura: Industria 4.0,
Fabricas Inteligentes, Empresa Conectada, Digitalizacéo - essa também apontada por Mergel,
Edelmann e Haug (2019) e diversos outros autores - e 42 Revolucao Industrial.

A partir do conhecimento desses possiveis conceitos-sinbnimos, partiu-se para as
definicBes de autores de diferentes areas como, administracdo, salde e tecnologia, com o
objetivo de tentar elucidar um consenso na defini¢cdo do termo. Por fim, optou-se por propor
uma definicdo aproximada do viés arquivistico. Como sera visto a segulir.

Portanto, de acordo com Salles (2021), a TD é o processo pelo qual organizagdes
utilizam sistemas que automatizam atividades, promovendo melhorias nos seus negdcios e
mudancas em seus servigos ou seus produtos. Ressalta-se que, em funcgdo das referéncias da
autora, observa-se neste conceito um ponto de vista relacionado a area de tecnologia da
informac&o com foco em negdcios.

Em contrapartida, Pereiral® (2021 apud RODRIGUES; GUIMARAES JUNIOR, 2021,
p. 2), vai além ao citar que “transformagédo digital ¢ recriar métodos tradicionais para atender
as expectativas de um mercado em mutacédo e ndo apenas a busca pela utilizagéo de tecnologias
digitais”. Isto é, o foco desta definigdo estd mais na mudanca de métodos do que na utilizagdo
de sistemas.

Silva (2019) traz sua definicdo com énfase na gestdo de processos. E, em certa medida,
se assemelha também a visdo de Salles (2021), mas notadamente ultrapassa a questdo

tecnoldgica:

A transformacéo digital € o contexto para as empresas se reposicionarem, criarem
valor e aumentarem suas receitas. Entretanto, ndo se trata s6 de uma questdo de
investimento em infraestrutura tecnoldgica, mas também de uma gestdo eficaz de
processos. Toda e qualquer modificacdo abrange a complexidade de repensar
processos de negocio, havendo a necessidade de redesenha-los em torno de
ferramentas digitais (SILVA, 2019, p. 13).

J4 os autores da area de tecnologia buscaram pelo significado de TD chegando a
seguinte sumarizacao: “A utilizacdo de um conjunto de tecnologias emergentes como meio para

gerar novas oportunidades de negdcios e otimizar aquelas ja existentes” (BAPTISTA,;
FIGUEIREDO, 2017, p. 119).

W PEREIRA, A. A transformacao digital nas PME portuguesas: analise das empresas da Regido Centro.
2021. 159 p. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Empresas) — Instituto Superior de Entre Douro e Vouga
(ISVOUGA), Santa Maria da Feira — Portugal, 1991.
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Por fim, no campo da literatura arquivistica, Flores (2018, p. 71) embora nao defina

propriamente o termo, explica:

Para que possamos analisar os desdobramentos da transformacéo digital, aplicada nos
Arquivos, antes temos de considerar que ela estd focada em diferenciar um
determinado cenario atual daquilo que vivenciamos hoje, seja nos Arquivos seja na
Arquivologia. Ainda devemos levar em conta que toda transformacdo digital se
desmembra em duas alternativas: a primeira ¢ ela ser uma ‘inovagdo sustentada’,
opcdo A, a mais interessante, a mais ajustada, a mais almejada pela area, pela ciéncia;
e a segunda, ou op¢do B, € a ‘disrupg¢do tecnoldgica’, que, embora ndo seja a almejada,
ainda assim é motivo de preocupacéo e de intervengdo no campo da Arquivologia e
dos Arquivistas.

Diante dessas defini¢des e analises iniciais, percebe-se que as referéncias e a propria
formagé&o dos autores, em geral, ddo o tom quanto ao delineamento do conceito de TD. Alguns
autores direcionam enfaticamente para o viés tecnoldgico, enquanto outros frisam que a TD
estd mais ligada a questdo estratégica e de negocio organizacional. O que parece ser unanime
na literatura, porém, é a necessidade da inclusao de tecnologias digitais diante da transformacéo.

Posto isto, em relagdo a esta pesquisa, entende-se que a Transformacdo Digital se trata
de uma alteracdo estratégica, planejada, objetiva, porém complexa, que ocorre nas empresas e
instituicGes por meio da revisdo dos seus processos de negdcio e competéncias. Sem prejuizo
de ser impulsionada com apoio tecnoldgico, investimento de recursos e capacitacdo de pessoal.
Pois, uma vez que a TD trata de um conjunto de operacgdes complexas, sabe-se que ndo basta a
existéncia de um tnico dominio ou de uma tecnologia digital inovadora para que se considere
a implantacdo dos processos de TD numa empresa ou instituicao.

Assim, compreendidos os conceitos no entorno do tema, nota-se que tem havido, nos
ultimos anos, evolugdo dos termos relacionados. Com isso, sera apontado um breve histérico
da origem da TD na legislacdo brasileira, pois infere-se que tenha sua génese no projeto
Governo Eletronico (e-Gov), dos anos 2000, e reflexo no Governo Digital (Gov.Br).

Em 2005, Rondinelli apresentou, no capitulo sobre iniciativas de gerenciamento
arquivistico de documentos eletronicos de seu livro!, o projeto e-Gov que havia sido
recentemente criado no bojo do Programa Sociedade da Informacgéo, do governo Federal.
Segundo a autora, o projeto tratava de uma proposta de nova politica de interacdo do governo
com a sociedade, promovida por meio eletronico, para a prestacao de servicos e informagéo ao
cidaddao (RONDINELLI, 2005).

11 Intitulado Gerenciamento Arquivistico de Documentos Eletronicos.
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Cabe ressaltar aqui que, segundo Mergel, Edelmann e Haug (2019, p. 3, traducdo nossa),
“Na literatura do setor publico, as mudangas na prestacdo de servigos t€m sido analisadas
principalmente sob o termo de ‘governo eletrénico’.” Fato que reforca a ideia de que a TD e
“Governo Digital”, mencionados nos dias de hoje, pela administracdo publica brasileira, foram
precedidas pelo termo “governo eletronico”, também apontado por Rondinelli. Assim, é
possivel notar que, apesar do aparente surgimento recente do termo TD, o seu objetivo na
administracao publica - promover “mudancas na prestagdo de servigos” - Nndo € recente.

Dito isto, retoma-se a Rondinelli (2005) que, em virtude do seu viés arquivistico, a
época da anélise sobre o governo eletrdnico, apontava sua preocupagao para 0 gerenciamento
arquivistico do documento eletronico'?. A autora esclarece que dentre os 45 itens constantes do
plano de metas daquela politica de interacdo, nenhum item contemplava uma abordagem
arquivistica, por parte do governo. Implantacéo de Infraestrutura de Chaves Publicas (atual ICP-
Brasil'3), de sistemas de protocolo eletronico integrado e regulamentagdo do uso do documento
eletronico, no ambito das fungdes e atividades do governo, estavam no rol dos itens
implementados. Porém sem dialogo com a comunidade e a Arquivologia.

Hoje, anos apds o seu aporte nas rotinas da administracdo publica, percebe-se as
influéncias desses itens na legislagdo pertinente @ TD do governo. Bem como € possivel
observar as consequentes limita¢des que a “exclusdo” do gerenciamento arquivistico, do espoco
do projeto e-Gov, trouxe para a producdo dos documentos digitais, para a presuncdo de
autenticidade, organicidade dos documentos e até a sua preservacdo digital. Sendo assim, o

alerta de Rondinelli (2005, p. 121), a época, ainda se faz bastante atual:

(...) a adocéo de procedimentos arquivisticos se mantém necessaria também para as
iniciativas de informatizacdo das agdes do governo, porque o acesso eletrénico a
informagcéo e aos servigos governamentais deve pressupor a existéncia de documentos
fidedignos e auténticos.

Logo, ao que tudo indica, as iniciativas brasileiras, do inicio dos anos 2000, voltadas
para governo eletrénico, ainda que a passos lentos, foram um aporte para as transformacdes
mais recentes. Fato que ficou reforcado alguns pardgrafos acima nas citacGes sobre governo
eletrbnico. E destaca-se ainda, na citacdo de Rondinelli, a importancia dos procedimentos

arquivisticos nos servicos de informacdo do governo como elo entre a producgéo e 0 acesso a

12 Informagao registrada, codificada em forma analdgica ou em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de um equipamento eletrdnico (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQS, 2020, p. 25). Na literatura
arquivistica internacional, inclusive, encontra-se como sinénimo de documento digital.

13 Sistema nacional de emiss&o de certificados digitais criado pela Medida Provisoria 2.200-2 de 2001.
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documentos fidedignos e auténticos. Assim, servindo, os procedimentos arquivisticos, como
uma espécie de atestado de autenticidade dos servicos do governo.

Ao dar prosseguimento a investigacdo da legislacdo brasileira, sobre a tematica,
percebe-se mais recentemente o inicio do aparecimento dos termos Transformacdo Digital e
Governo Digital. O Decreto n.° 9.319, de 21 de margo de 2018 instituiu o Sistema Nacional
para a Transformacdo Digital (SinDigital) e estabeleceu a estrutura de governanca para a
implantacdo da Estratégia Brasileira para a Transformacao Digital (E-Digital).

O SinDigital é composto por um Comité Interministerial para a Transformacdo Digital
e por demais instancias técnicas multimissetoriais e vinculadas as politicas de transformacéo
digital (BRASIL, 2019). Enquanto, na prética:

Art 3% A implantacdo, o monitoramento e a atualizacdo da E-Digital observara as
seguintes diretrizes:

I- engajamento permanente com a comunidade cientifica, o setor produtivo e a
sociedade civil;

Il - fortalecimento da articulagdo e da cooperacdo entre os diferentes 6rgdos e
entidades do Poder Publico com competéncias relacionadas a tematica digital; e

111 - atualizacdo periddica, em ciclos de quatro anos (BRASIL, 2018a, art. 3°).

Em 2019 esse normativo sofreu alteragcBes na sua redacdo e foi instituido, no ano
seguinte, o Decreto n.° 10.332, de 28 de abril de 2020, que visava regulamentar a Estratégia de
Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da
administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e dava outras providéncias®.
Segundo o novo dispositivo legal, esses 6rgaos e entidades deveriam instituir Comités de
Governanga Digital “para deliberar sobre os assuntos relativos a implementagao das a¢des de
governo digital e ao uso de recursos de tecnologia da informagdo e comunicagdo” (BRASIL,
2020, art. 2°).

Assim, os determinados 6rgaos e entidades teriam como objetivo geral a consecucéo da
Estratégia de Governo Digital (disposta na E-Digital) e como objetivos especificos a elaboracao
de instrumentos de planejamento (BRASIL, 2020). Além disso, o dispositivo instituiu a Rede
Nacional de Governo Digital (Rede Gov.br) “de natureza colaborativa e adesdao voluntaria, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios” com 0 objetivo de
“promover o intercambio de informagdes e a articulagdo de medidas conjuntas relacionadas a

expansdo da Estratégia de Governo Digital” (BRASIL, 2020, art. 7°).

14 Alterado pelo Decreto n.° 10.996 de 14 de margo de 2022.
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Desta forma, embora o decreto se limite a adesdo pela administracdo publica federal
direta, autarquica e fundacional, nota-se a intencdo de propalar a estratégia de governo digital,
para além desse circuito, com a intencdo de viabilizar a TD nas demais instituicdes publicas.
Outra questdo interessante, no que diz respeito aos efeitos da TD na legislacédo brasileira, € 0
avanco dos termos e parametros arquivisticos nos normativos legais.

A Lei Federal n.° 14.129, de 29 de marco de 2021, que dispde sobre principios, regras
e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica, menciona sobre
assinatura eletrénica de documentos nato-digitais; formato, armazenamento e guarda dos
documentos digitais; garantia de acesso e preservacao das informagdes; ressaltando que deveréo
estar nos termos da legislacdo arquivistica e de acordo com as normas previstas pela instituicdo
arquivistica publica responsavel por sua custddia. Tendo em vista a evolucdo legal relacionada
a tematica da TD, ao longo de duas décadas, considera-se um avango para a comunidade
cientifica, sobretudo a Arquivologia.

Portanto, no que tange a TD no campo da Arquivologia, Flores (2018, p. 72) explica
que “a transformagdo digital pode ser produzida por meio da inovag&o sustentada, mas, caso 0s
autores, os agentes envolvidos neste cenario, ndo consigam fazer essa transicdo, essa
transformagao digital fara com que, inevitavelmente, ocorra uma disrup¢ao tecnoldgica.” Ou
seja, a inovagao disruptiva®®, neste caso, possivelmente ocorre de maneira forgada quando, por
algum motivo, a inovagdo sustentada ndo logra éxito.

Segundo Flores (2021), a TD na Arquivologia perpassa 0s ambientes de: gestdo de
documentos; preservacao digital sistémica e de acesso. Assim, deve abranger necessariamente
os referenciais da area que garantam a preservacdo e a seguranca juridica aos cidadaos no
tocante aos documentos, a memdria e patrimonializagdo dos ambientes e plataformas digitais.
Dessa forma, o autor define este tipo de TD como Transformacéo Digital Sistémica.

De modo a contextualizar esse novo conceito, ele afirma a respeito dos antecedentes da
TD na Arquivologia, que vem substituindo os processos de negécio em suportes analdgicos
para os digitais nas instituicdes. E afirma, ainda, que houve uma ruptura epistémica da area.
Com isso, apontando para diversos desafios percebidos na pratica da TD nas instituic@es, Flores

(2021) cita 4 exemplos:

15 £ “uma nova defini¢do do que é bom — assumindo normalmente a forma de produtos mais simples, mais
convenientes e mais baratos que atraem clientes novos ou menos exigentes” (CHRISTENSEN; HORN;
STAKER, 2013, p. 2). Assume no texto de Flores (2018) similaridade ao termo disrupgao tecnoldgica, em
oposicdo ao termo inovagdo sustentada.
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1. Crencas relacionadas a assinatura digital:

Acredita-se que esse processo torna o documento auténtico e preservado, 0 que
parcialmente ndo ¢ verdade. A assinatura digital, modalidade da assinatura eletronica, “¢
resultado de um calculo matematico que envolve a cadeia de bits dos documentos e a chave da
assinatura digital” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2012, p. 5). Ela garante:
unicidade da assinatura para cada documento, mesmo que o signatario seja 0 mesmo; unicidade
de autoria e, portanto, principio de ndo repudio, possibilitando verificacdo de integridade em
dado momento. Logo, é indicada para transmissdo de documentos digitais entre sistemas e
aplicativos, pois garante - somente - a integridade da cadeia de bits original.

Quando da necessidade de conversdes de formatos dos documentos (decorrentes dos
procedimentos de preservacao digital), em geral, ha producdo de uma nova cadeia de bits e ndo
ha associagcdo aquela assinatura digital original, fato que justifica a contraindicacdo dessa
modalidade de assinatura para arquivamento de documentos digitais a longo prazo. Pois a
assinatura digital ndo garante autenticidade necessaria, nem a manutencéo dos bits por longo
prazo. E, dessa forma, portanto, ndo possibilita a preservacdo (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVQOS, 2012; ROCHA; RONDINELLLI, 2016).

Inclusive, a citada Lei Federal n.° 14.129 de 2021, na Secdo | - Da Digitalizacao,

menciona a respeito de assinatura eletronica e autenticidade:

Art. 7° Os documentos e 0s atos processuais serdo validos em meio digital mediante
0 uso de assinatura eletronica, desde que respeitados parametros de autenticidade, de
integridade e de seguranca adequados para os niveis de risco em relagdo a criticidade
da deciséo, da informagdo ou do servico especifico, nos termos da lei (BRASIL,
2021).

No entanto, o engano pode estar na crenca de que assinatura digital e assinatura
eletrbnica sdo sinbnimos e na impressdo de que basta a observancia aos pardmetros de
autenticidade para que essa esteja auferida ao documento digital, por meio da assinatura.

No que tange a digitalizacdo é preciso ainda observancia a legislacao especifica que
regulamenta a assinatura eletrénica®® em interagdes com entes piblicos, em atos de pessoas
juridicas. Aléem dos requisitos da Arquivologia e da Diplomatica, conforme pontuado

anteriormente.

16 | i n.214.063 de 23 de setembro de 2020.
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2. Confusdes terminoldgicas em relacdo a preservacao digital:

Muitas vezes imagina-se que backups, replicacOes, digitalizacdo e preservacéo digital
sejam termos parecidos. Quando na verdade uma das grandes diferencas é que os backups
correspondem as func@es relacionadas a gestao de tecnologia da informacéo, cujas atividades
objetivam realizar copias de seguranca. Enquanto a preservacao digital, embora necessite de
equipe multidisciplinar e infraestrutura tecnolégica, vai além da manutencéo de registros e
copias. A PD requer politicas e planejamento estratégicos, viabilidade organizacional,
aperfeicoamento continuo, troca com a comunidade, administracdo de metadados entre outras

questdes que serdo abordadas pormenorizadamente nesta pesquisa.

3. Utopias de que a guarda dos registros digitais impossibilita adulteraces,

falsificacOes ou crimes digitais:

A Arquivologia vem comprovando que a guarda de documentos, em que pese 0S
digitais, sem o cumprimento da linha ininterrupta das cadeias de custddia e de preservagao!”
em observancia aos requisitos arquivisticos, ndo garante presunc¢éo de autenticidade e tampouco
preservacao.

Na literatura arquivistica, a preservacdo de documentos tem como objetivo principal
possibilitar o acesso. Cabe ressaltar que a Lei Federal n.° 14.129 de 2021, ainda na Sec¢éo | - Da
Digitalizacdo, também remete a questdes afetas a0 acesso e preservacdo arquivistica de
documentos digitais, destacando o “Art. 12. O formato ¢ o armazenamento dos documentos
digitais deverdo garantir o acesso e a preservacao das informacdes, nos termos da legislacdo
arquivistica nacional” (BRASIL, 2021).

E conclui, no art. 13 que “[a] guarda dos documentos digitais e dos processos
administrativos eletrénicos considerados de valor permanente devera estar de acordo com as
normas previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel por sua custodia” (BRASIL,
2021). Assim, evidenciando a necessidade do cumprimento de requisitos arquivisticos desde a

producdo dos documentos até a sua destinacao final.

4. Crer que a TD em arquivos pode ocorrer de forma disruptiva, sem necessidade da

ciéncia e do arquivista:

17 Cadeia de custodia é a linha continua de custodiadores, desde o produtor até o legitimo sucessor, pela qual se
assegura que os documentos nao sofreram alteracdo e sdo auténticos. Cadeia de preservacdo é o sistema de
controles que se estende por todo a vida dos documentos, a fim de assegurar sua autenticidade ao longo do tempo.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020).
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As respostas a esses desafios levam aos referenciais cientificos da Arquivologia e a
necessidade do respectivo profissional, o arquivista. Este esclarecimento vai ao encontro do
termo Industria 5.0 explanado pelo professor como o toque humano na producdo (FLORES,
2021). Ele complementa ainda tragando um paralelo entre o arquivista e outros profissionais na
construcdo do ecossistema de gestdo, preservacdo e acesso aos documentos de arquivo
(FLORES, 2021).

Além dessa visdo da necessidade do toque humano no fazer arquivistico, nota-se que a
prépria lei supra esclarece a necessidade de observancia aos termos da legislacdo arquivistica
nacional e as normas previstas pela instituicdo arquivistica publica responsavel pela custodia
dos documentos digitais. Esta narrativa vai ao encontro das ideias emanadas por Flores de TD
sustentada, dando base ao que ele chama, pela Gtica arquivistica, de Transformacdo Digital
Sistémica.

Logo, a TD nos arquivos precisa acionar as seguintes alavancas de valores (FLORES,

2021) para se tornar sustentada:

e Mudanca de modelos de negécio (necessidade de desonerar sistemas de producédo e
gestdo com o efetivo arquivamento de registros digitais em Repositérios Arquivisticos
Digitais Confidveis, conforme preconizam as normas técnicas que serdo exploradas
adiante);

e Conectividade (estimulo ao engajamento com 0s usuarios, por meio de plataformas de
acesso e transparéncia ativa, que permitam exportacdes, mineracdo e cruzamentos de
dados e informacdes);

e Processos em arquivos (foco na experiéncia do usuario, patrimonializacdo dos lugares
de memodria digital, de modo que o material componha o seu conjunto de bens. Este
também ocorre por meio de plataformas de acesso);

e ‘Analytics’ em arquivos (melhor tomada de deciséo e de cultura de dados, com uso de
Inteligéncia Avrtificial, para possibilitar andlise, reuso, cruzamento e mineracdo de
dados).

Considera-se, portanto, segundo Flores (2021), que para efetivar esse tipo de TD é
necessario capturar os valores criados por essas alavancas associando-as a um conjunto de
melhores praticas de gestdo arquivistica. Ou seja, associando normas, padrdes, politicas e
ferramentas arquivisticas, busca-se abarcar quatro dimensdes fundamentais, apontadas pelo

autor: estratégia, capacidades, organizacao (talentos) e cultura.
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3 GESTAO DE DOCUMENTOS EM AMBITO DIGITAL

Nesta secdo sdo abordadas questdes afetas a gestdo de documentos em ambito digital,
independentemente do suporte de registro da informacao, seja ele analogico, digital ou hibrido.
Acredita-se que a gestdo de documentos, em ambito digital, seja o elo entre a Transformagao
Digital e a Preservacdo Digital. Ou seja, entende-se, sob o ponto de vista arquivistico, que o
documento produzido/capturado digitalmente, por forca da necessidade de transformacéo
digital, quando gerido digital e adequadamente, tera potencial para ser preservado digitalmente.

Assim, sdo apresentados a GD e o contexto digital, inclusive os documentos digitais e
seus metadados, as abordagens arquivisticas contemporaneas, a questdo das normas, 0S
sistemas informatizados e modelos de requisitos de gestdo arquivistica. Por fim, algumas
funcBes arquivisticas diante do &mbito digital. Com isso pretende-se aqui elucidar os processos
contemporaneos de GD que busquem dar conta da realidade digital, para que o conhecimento
sistematizado sirva de balizador a hip6tese da preservacéo digital.

Antes de aprofundar o conhecimento, cabe uma breve retomada a TD. Como observado
na secdo anterior, embora a TD ndo seja exclusivamente propulsada pelas tecnologias digitais,
notou-se que tem forte aporte tecnoldgico em suas definicbes. Com isso, no que tange a
utilizacdo de sistemas informatizados, sabe-se que a TD vem trazendo mudancas e desafios as
instituicdes, principalmente no que diz respeito a administracdo publica, que precisa estar alerta
a uma série de regramentos e normativos legais em meio a esta corrida tecnologica®®.

N&o obstante, outras questdes como o incremento das Tecnologias da Informacéo e da
Comunicacao (TICs) também influenciam a TD, para além da simples utilizacdo de sistemas.
Isso pode ser notado frente aos produtos ou subprodutos dessas atividades automatizadas, com
a producdo de documentos e registros arquivisticos digitais, por exemplo. E, em certa medida,
isso tem acarretado mudanca no proprio fazer arquivistico e na gestdo de documentos. “Taylor
trata 0 impacto ocasionado pelas tecnologias como uma ruptura, ou uma mudanga de
paradigma, determinada pelas transformacées da cultura, dos documentos, do computador, do
usuario e do arquivista” (TAYLOR?, 1987 apud COSTA FILHO, 20163, p. 77).

No ambito das transformacdes dos documentos fala-se cada vez mais em transformacéo

digital e digitalizagdo como se sindnimos fossem. Porém, acredita-se que digitalizacdo dos

18 Analogia a “corrida armamentista” - fendbmeno caracteristico do periodo da Guerra Fria, onde as grandes
superpoténcias investiam na construcdo dos seus arsenais bélicos, com armas tecnologicamente sofisticadas.

YTAYLOR, H. A. Transformation in the archives: tecnological adjustment or paradigm shift? Archivaria, n.
25, p. 12-28. 1987
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servigos vem da ideia de governo de transformar servi¢cos manuais, em simples e automatizados,
com o minimo de intervengdo humana. Como consequéncia, nota-se a necessidade de
digitalizacdo de documentos. Porém essas questfes ndo sdo novidades, como tem sido notado,
mas cada vez mais urgentes.

As tecnologias digitais ja existem ha decadas e seu entrosamento com informacdes e
documentos digitais tém sido cada vez mais presentes. O que demarca urgéncia na revisdo da
literatura arquivistica, como pontua Rondinelli (2013) para verificacdo da necessidade de
adaptacdo de conceitos a realidade dos documentos arquivisticos digitais. Bem como, de uma
aproximacdo ou reaproximacdo de outras areas como a Diplomética e a Tecnologia da
Informacé&o ao devido apoio interdisciplinar que o digital impde.

E o impacto das tecnologias digitais tem levado também a necessidade de
reconfiguracBes ndo apenas de recursos, mas dos modelos administrativos das instituicdes, dos
seus processos de trabalho e consequentemente dos seus documentos. Caso contréario, corre-se
0 risco de aceleracdo de “amnésia digital”, em funcdo da dificuldade de conferéncia de
veracidade, e de presuncéo de autenticidade das informacgdes no meio digital.

S&o muitos os dilemas do mundo digital e como diz Reed (2015) fazer mais do mesmo
ndo vai funcionar. Portanto, € hora de recalcular tudo, inclusive os arquivos (OLIVERA et al.,
2020). E preciso que profissionais de tecnologia e profissionais de informagdo tenham
consciéncia, visibilidade e atuem integrados sob aspectos éticos para que estas mudangas
tecnoldgicas possibilitem a gestdo adequada das informac6es e dos sistemas de informacéo.

Dito isto, dado que o provimento do acesso a informacao requer a preservacao, antes é
necessario que haja gestdo de documentos. E preciso que haja controle da producio de
documentos, do seu tempo de vida Gtil e da sua adequada destinacdo final, no ambito da
consecucdo das atividades as quais advém. Dessa forma, de modo a iniciar a apresentacdo da
temética desta secdo, cabe um alerta de Jardim (2015, p. 20), que classifica a GD como “um
dos territorios arquivisticos mais diversificados, sujeito a distintas percepcles tedricas e
praticas”.

Ciente da complexidade do tema, cumpre apontar também para a gestdo de documentos
digitais, que, segundo Bustelo-Ruesta (2017) defende, € a base da transformac&o digital. Uma
vez que a autora, enquanto especialista em gestao da informacao e documentos, traz o ponto de
vista do seu entendimento de TD, nota-se ai um paralelo com a Transformacdo Digital
Sistémica, apontada na se¢do passada por Flores (2021). Ambos baseiam a TD em paradmetros

arquivisticos e na GD.
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Acredita-se que a afirmativa da autora espanhola se justifica para além da sua viséao de
GD enquanto elemento chave na TD, mas também pelo advento das normas 1SO - referentes a
gestdo de documentos, seguranca da informacédo e sistemas de informacéo - que tém tratado de
trazer orientacOes e diretrizes para possibilitar cada vez mais, intencionalmente ou ndo, essa

transformacéo digital, pela perspectiva arquivistica nas organizagoes.

3.1 ALGUMAS DEFINICOES CONCEITUAIS

ApoOs esta breve e incomum provocacdo relacionando a TD com a GD, na literatura
arquivistica brasileira, ndo se pretende aqui reapresentar a histéria da GD, j& frequentemente
abordada na literatura. Porém se faz necessario apontar algumas definicdes que servirdo como
ponto de partida para identificar as mudancas espelhadas nas correntes tedricas arquivisticas
contemporaneas, iniciar discussdes afetas a GD em ambito digital e posteriormente direcionar
a discussdo sobre preservagdo digital.

Tendo em vista que ha variadas defini¢des para GD, serdo apresentadas com base em
Jardim (2015), a partir de glossarios e dicionarios de Arquivologia. No entanto, optou-se por
dividir em dois quadros, um de lingua inglesa e outro de linguas latinas, mantendo 0s termos,

sem traducdo, nos idiomas mencionados.

Quadro 1 — Definicdes de Gestdo de Documentos na lingua inglesa

Fonte Pais Defini¢do

Glossary of Archival The systematic and administrative control of records throughout

and Records their life cycle to ensure efficiency and economy in their creation,

Terminology. Society | EUA use, handling, control, maintenance, and disposition.

of American Archivists

National Archives and The planning, controlling, directing, organizing, training,

Records promoting, and other managerial activities involved with respect

Administration to records creation, records maintenance and use, and records
EUA disposition in order to achieve adequate and proper documentation

of the policies and transactions of the Federal Government and
effective and economical management of agency operations.

Introduction to The profession concerned with achieving economy and efficiency
Archival Terminology | EUA in the creation, use, and maintenance of current records.

The Management of That area of general administrative management concerned with
Public Sector Records: achieving economy and efficiency in the creation, maintenance,

Principles and Context | Inglaterra use and disposal of the records of an organization throughout their
entire life cycle and in making the information they contain
available in support of the business of that organization.

The InterPARES 3 The systematic design, implementation, maintenance, and
Project Glossary administrative control of a framework for the making and keeping
of records by a records manager (trusted records officer) to ensure
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Canada efficiency and economy in their creation, use, handling, control,
maintenance, and disposition.

The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance, use and
disposition of records, including processes for capturing and
maintaining evidence of information about business activities and
transactions in the form of records.

National Archives The field of management responsible for the efficient and
systematic control of the creation, receipt, maintenance, use and
Austrélia disposition of records, including processes for capturing and
maintaining evidence of information about business activities and
transactions in the form of records.

National Archives Records management is about controlling records within a
comprehensive regime made up of policies, procedures, systems,
processes and behaviours. Together they ensure that reliable
Inglaterra evidence of actions and decisions is kept and remains available for
reference and use when needed, and that the organization benefits
from effective management of one of its key assets, its records.
Fonte: Adaptado de Jardim (2015)

Jardim (2015) nota uma frequéncia de termos associados a objetos, a¢des e objetivos da
GD nos instrumentos terminoldgicos de origem anglo-saxénica. No que diz respeito aos objetos
elenca-se: producdo, manutencdo, uso e destinacdo de documentos. Porém, ndo ha mencédo ao
atributo arquivistico, o que segundo o autor, parece ser um pressuposto, dadas as diferentes
fontes das quais foram extraidas as defini¢fes. Em relacdo as agdes, percebe-se 0 uso de termos
como: planejamento, controle e direcdo, que trazem um viés gerencial, relacionando GD ao
campo da administracdo. Por fim, sobre os objetivos observa-se principalmente: economia e
eficiéncia.

Nas definicGes a partir de glossarios e dicionarios agrupados por linguas latinas sdo
notadas demais variacdes, possivelmente em funcéo de maior quantidade de paises e variedades

de “tradigdes arquivisticas” de seus locais de origem.

Quadro 2 - Definicoes de Gestdo de Documentos em linguas latinas

Fonte Pais Definicao
ICA Multilingual | Franca Terme utilisé pour désigner I’ensemble des mesures visant &
Archival Terminology I’économie et a I’efficacité dans la création, le tri, la conservation

et I'utilisation des archives.

PIAF 2.0 Portail | Franca Gestion des documents administratifs
International Ensemble de politiques, de procédures et d’activités qui
Archivistique permettent a un organisme d’établir un contréle sur I’information
Francophone qu’il génére et ce, depuis sa création jusqu’a son élimination ou

son versement aux archives définitives. Champ de 1’organisation
et de la gestion en charge d’un controle efficace et systématique
de la création, de la réception, de la conservation, de I'utilisation
et du sort final des documents, y compris des méthodes de
fixation et de préservation de la preuve et de I’information liées
a la forme des documents. *
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Gestion des archives courantes et intermédiaires - Traduction de
la notion anglaise du records management visant ’ensemble des
mesures destinées a rationaliser la production, le tri, la
conservation et [l’utilisation des archives courantes et

intermédiaires.

Association des | Franga Records management
Archivist Francais Ensemble des mesures destinées a rationaliser la production, le
tri, la conservation et I’utilisation des archives courantes et
intermédiaires.
Banco Terminologico Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y
Colémbia técnicas, tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de
la documentacién producida y recibida por las entidades, desde
su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su
utilizacion y conservacion.
Glosario ilustrado de Administracién de archivos: Conjunto de principios, métodos y
terminologia procedimientos orientados a lograr em eficiente organizacion y
archivistica costaricense funcionamiento de los Archivos. Es funcion archivistica la
gestion de documentos desde su creacion hasta la eliminacion o
Costa Rica conservacién permanente de acuerdo a su ciclo vital.
Gestion documental: Ver Gestion de Documento.
Gestion de documentos: Se utiliza también, pero
inadecuadamente, como sindnimo el concepto de gestidn
documental y se refiere al conjunto de principios, métodos y
procedimientos orientados a lograr em eficiente organizacion y
funcionamiento de los archivos.
Lenguaje y Todas las funciones, actividades y procesos que em organizacion
vocabularioarchivisticos | Espanha se aplican a los documentos a lo largo de su vida para garantizar
algo méas que em su produccion, su autenticidad, su integridad, su conservacion, su
diccionario fiabilidad y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor
servicio.
Norma Espafiola Gestion documental: Area de gestion responsable de un control
(Aenor: UNE 15489-1, | Espanha eficaz y sistematico de la creacion, la recepcion, el
2006) mantenimiento, el uso y la disposicién de documentos, incluidos
los procesos para incorporar y mantener, em forma de
documentos, la informacién y prueba de las actividades y
operaciones de la organizacién.
Diccionario de Gestion de documentos (V. Tratamiento de Documentos
Terminologia Administrativos)
Archivistica de Conjunto de procedimientos y operaciones técnicas que, basados
laSubdireccién General | Espanha em el estudio y analisis de la produccion, tramitacion, utilizacion
de los Archivos e informacién contenida em los documentos, tiene como
Estatales resultado el establecimiento de normas sobre las transferéncias,
la eliminacion y/o conservacion permanente, y accesibilidad de
las series documentales.
The InterPARES 3 Gestion de documentos de archivos (recordkeeping): Todas las
Project funciones, actividades y procesos que en una organizacion se
México aplican a los documentos a lo largo de su vida para garantizar su
produccion, su autenticidad, su integridad, su conservacion, su
fiabilidad y su disponibilidad, para su mayor uso y mejor
servicio.
Glosario de Gestion de documentos (records management) Veéase:
Preservacion México “administracion  Gestion de documentos de archivo

Acrchivistica Digital 4.0

(recordkeeping) Véase: “mantenimiento de documentos de
archivo” Administracién de documentos de archivo — Records
management  eficiente de la produccion, recepcion,
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mantenimiento, uso y disposicion de documentos de archivo;
incluye procesos y controles para incorporar y mantener
evidencia e informacion acerca de las actividades de una
organizacion en forma de documentos de archivo [Archivos]. La
norma UNE 1SO-15489 tradujo este término como “gestion de
documentos”. También se le denomina “gestion archivistica” si
bien la administracion es un concepto mucho mas amplio y la
gestion es en realidad un subconjunto de aquella. VVéase también:
“mantenimiento de documentos de archivo”. Mantenimiento de
documentos de archivo — Recordkeeping EI conjunto de
principios, politicas, reglas y estrategias empleado por un
productor de documentos de archivo con el fin de establecer y
mantener el control fisico, intelectual y administrativo de esos
documentos [Archivos]. También se le denomina “gestion de
documentos de archivo”, “gestion documental”, “gestion
archivistica” y “tenencia de [Archivos].

Dicionério brasileiro de
terminologia

Considera-se gestdo de documentos o conjunto de procedimentos
e operacgdes técnicas referentes a sua producdo, tramitagdo, uso,

arquivistica (Dibrate) Brasil avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria,
visando a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda
permanente.

Dicionério de Conjunto de medidas e rotinas visando a racionalizagdo e

terminologia Brasil eficiéncia na criagdo, tramitagdo, classificagdo, uso primario e

arquivistica (AAB/SP) avaliagdo de arquivos.

Como avaliar Conjunto de medidas e rotinas que garante o efetivo controle de

documentos de arquivos | Brasil todos os documentos de qualquer idade desde sua producédo até

— Glossario (AESP) sua destinacdo final (eliminacdo ou guarda permanente), com
vistas & racionalizagdo e eficiéncia administrativas bem como a
preservacdo do patriménio documental de interesse historico-
cultural.

Rede Portuguesa de Gestdo de documentos de arquivo: Campo da gestdo responsével

Arquivos (RPA): | Portugal por um controlo eficiente e sisteméatico da producdo, recepcao,

fundamentos para o seu manutencdo, utilizacio e destino dos documentos de arquivo,

desenvolvimento e incluindo os processos para constituir e manter prova e

gestdo informacdo sobre actividades e transaccdes.

Série  ISO  30.300: Gestdo de documentos de arquivo (Records management): Area

sistema de gestdo para da gestdo responsavel por um controlo eficaz sistemético da

documentos de arquivo | Portugal producdo, recepcdo, manutengdo, utilizacdo e destino dos
documentos de arquivo. Inclui os processos para constituir e
manter, em forma de documentos de arquivo, as informagdes e a
prova das atividades e operacdes da organizagdo. Nota: Em
inglés denomina-se também recordkeeping.

NP 4438 -1. 2005, O campo da gestdo responsdvel por um controlo eficiente e

Informacéo e | Portugal sisteméatico da producdo, recepcdo, manutencdo, utilizacdo e

documentacéo destino dos documentos de arquivo, incluindo 0s processos para

constituir e manter prova e informacdo sobre atividades e
transagoes.

Fonte: Adaptado de Jardim (2015)

No que diz respeito aos objetos da GD nos instrumentos de linguas latinas, destaca-se
uma variedade que perpassa parte das funcGes e atividades arquivisticas: producdo; tramitacéo;
classificacdo; manutencdo/conservacdo; uso; controle fisico e intelectual de documentos

auténticos e confiaveis; avaliacdo; arquivamento e destinacdo de documentos. Sobre as agdes,



42

nota-se as seguintes: controle, planejamento, analise da produg&o, tramitac&o, uso e informacédo
contida nos documentos. No que tange aos objetivos observa-se: eficacia, eficiéncia,
racionalizacdo e estabelecimento de normas.

Nas definicdes de linguas latinas foi possivel perceber semelhancas no entendimento do
objeto da GD. Embora variados, os objetos discriminados relatam um encadeamento das
fungBes arquivisticas e das atividades atinentes & GD. Nesse sentido, nota-se que 0s termos
“controle” e “tramitacdo” ora aparecem como objeto e ora como acéo.

Dito isto, compreende-se que o objetivo da GD é o mesmo em todos 0s paises
analisados. Apesar da identificacdo de nomenclaturas variadas nos dois quadros, ha forte
incidéncia do termo eficiéncia e das ideias de economia/racionaliza¢do. Assim, a partir dessa
reflexdo conceitual e da identificacdo de consenso sobre o seu objetivo, Jardim (2015) encoraja
a busca pela renovacéo da discussdo e da pratica da GD sugerindo que a diversificacdo induz a
distintas maneiras pelas quais o termo tem sido pensado, recriado e apropriado ao longo do
tempo.

Dessa forma, infere-se que a GD em ambito digital compreende os preceitos da GD. E
0s possiveis cenarios documentais neste ambito sdo: documentos nato-digitais (produzidos
digitalmente); os representantes digitais (copias digitalizadas de documentos produzidos
originalmente em meio analdgico, e que se tornam digitais apds o processo de digitaliza¢do);
documentos hibridos (que sdo em parte digitais, pois iniciam sua vida em formato analdgico e
em determinado momento passam a ter sua consecucdo em formato digital, e vice-versa), e
ainda os analdgicos que podem ser apenas gerenciados digitalmente.

Contudo, independentemente do suporte ou formato, 0 documento para ser gerenciado
digitalmente precisa ser capturado para dentro de um ambiente digital. E, de acordo com Melo
e Luz (2022, p. 3),

[e]sse ambiente se ocupa de operacionalizar a gestdo de documentos, cuja principal
finalidade abrange a producéo, tramitag&o, avaliacdo, uso, arquivamento e destinagéo,
propiciando acessibilidade, confiabilidade e autenticidade, de maneira que possam
apoiar as responsabilidades, funcGes, atividades e tarefas organizacionais.

Tendo em vista a complexidade da implementacéo da GD e dos desafios em se instituir
uma cultura institucional (MELO; LUZ, 2022), sobretudo em ambito digital, cabe destacar
alguns conceitos a respeito do documento arquivistico digital. Conceitos estes que servirdo para
compreensdo ainda das proximas se¢des desta pesquisa.

Assim, o documento arquivistico digital, segundo o Glossario de Documentos

Arquivisticos Digitais € “[d]Jocumento digital reconhecido e tratado como um documento
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arquivistico” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2020, p. 25). Para isso, destaca-se
documento digital como “[iJnformac&o registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e
interpretavel por meio de sistema computacional” (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2020, p. 25).

Ressalta-se as caracteristicas e os elementos do documento arquivistico digital. Segundo
Silva (2017, p. 201), “a base da analise sobre o0 documento arquivistico digital sdo os conceitos
de fixidez e estabilidade”. A estabilidade esta relacionada a caracteristica de imutabilidade do
documento arquivistico e a fixidez a qualidade que assegura a mesma aparéncia ao documento
arquivistico cada vez que é recuperado (INTERPARES 2 PROJECT?, 2011 apud SILVA,
2017).

O documento arquivistico precisa ser integro. Para tal, é necessario que seja inalterado
e completo. Isso também vale para o documento arquivistico digital. No entanto, a
complexidade desse tipo de documento, segundo Flores, Rocco e Santos (2016), percorre todas
as fases de sua vida e, se justifica pela possibilidade de ser “constituido por varios componentes
digitais” e devido a sua “relagdo organica” ou vinculo arquivistico com outros documentos.

Além desses elementos, Silva (2017) complementa que a identificacdo do documento
arquivistico em sistemas precisa apresentar: contexto identificavel; as pessoas que concorrem
para acao; e acdo a qual o documento participa, apoia ou faz parte.

E ainda uma outra concepcdo tem sido somada as caracteristicas de forma fixa e
conteddo estavel do documento arquivistico digital: a variabilidade limitada. Esta caracteristica
significa “mudangas na forma e/ou contetdo de um documento arquivistico digital que sdo
limitadas e controladas por meio de regras fixas, de maneira que a mesma consulta, pedido ou
interagdes sempre geram o mesmo resultado” (DURANTI; PRESTON?, 2008, p. 803 apud
RONDINELLI, 2013, p. 249).

Destaca-se a importancia dos metadados - enquanto parte dos componentes digitais - na
criacdo e no registro dos documentos arquivisticos digitais e dos processos documentais
digitais. Sem duvidas este conceito merece atencdo tendo em vista sua complexidade e

importancia no tratamento arquivistico dos documentos digitais.

20 INTERPARES 2 PROJECT. Diretrizes do produtor - A elaboracio e a manutencdo de materiais digitais:
diretrizes para individuos. Traducéo de Camara dos Deputados e Arquivo Nacional. Rio de Janeiro: Arquivo
Nacional, [2011].

21 DURANTI, Luciana.; PRESTON, Randy. International research on permanent authentic records in
electronic systems (InterPares 2): experimential, interactive and dynamic records, Roma: Anai, 2008. 844 p.
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Segundo Grécio (2011, p. 134), os metadados referem-se a “[...] um conjunto de dados,
chamados de elementos, cujo numero é variavel, de acordo com um padrdo adotado, que
descreve o recurso, possibilitando a um usuario ou a um mecanismo de busca acessar e
recuperar esse recurso”.

O Glossério de Documentos Arquivisticos Digitais conceitua metadados como “[d]ados
estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar
documentos arquivisticos ao longo do tempo” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2020, p. 36). Associa ainda os conceitos de dado, esquema de codificacdo de metadados e
esquema de metadados. Este tltimo significa “[p]lano 16gico que mostra as relagdes entre 0s
elementos de metadados, através do estabelecimento de regras para a utilizacdo e gestdo de
metadados, especificamente no que diz respeito a semantica, a sintaxe e da obrigatoriedade do
uso” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 28).

Além dessa breve apresentacdo conceitual, sabe-se que literatura arquivistica pontua os
desafios da pratica, desde a producdo a destinacéo final do documento arquivistico digital e dos
metadados. Costa Filho (2016b, p. 159), por exemplo, defende a importancia dos metadados ao
lembrar que “caso ndo sejam registradas as decisfes arquivisticas nos metadados, ndo mais
conseguira fazé-lo, devido a impossibilidade de recuperar uma realidade tao volatil.”

J& Flores, Rocco e Santos (2016) descrevem a versatilidade dos padrBes de metadados:
identificar um documento e seus respectivos componentes digitais num sistema informatizado,
fornecer referéncias, registrar historico de migracdes e emulacoes, e realizar o encapsulamento
sdo alguns dos aspectos relacionados.

Nota-se, portanto, a importancia das caracteristicas e elementos do documento
arquivistico digital e dos metadados em discuss6es sobre custddia, autenticidade e preservacéo,
pois muitos autores se baseiam nessas caracteristicas e elementos para propor determinadas
abordagens (SILVA, 2017), como sera explanado a seguir. E ainda porque entende-se que o
conhecimento dessas diversas abordagens possibilita vislumbrar alternativas de melhorias na

pratica arquivistica, em gque pese em ambito digital.

3.2 ABORDAGENS ARQUIVISTICAS CONTEMPORANEAS: REFLEXOS NA GESTAO
DE DOCUMENTOS

A partir da necessidade de revisitagdo a luz das novas abordagens da arquivistica

contemporanea, primordialmente, em funcdo do advento dos documentos digitais, este trabalho
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traz os conceitos e principios da GD em ambito digital. Objetiva-se aprofundar essas mudancas
tralhando com recentes correntes teoricas.

Conforme pontua Schmidt (2012, p. 183-184) vive-se “um tempo sujeito as mudancas
sociais e tecnoldgicas que fazem a area revisitar sobremaneira seu estatuto cientifico”. Além
disso, a autora alerta que: “o que se apresenta atualmente em termos de produgdo documental,
usos, valores, e fungdes de documentos, é uma realidade cada vez com menos fronteiras, muros
e papel.” Essas mudancas apontadas por Schimdt ainda sdo muito atuais. E essas fronteiras cada
vez menos perceptiveis. Logo, em buscas por respostas quanto ao paradigma da Arquivologia
Contemporanea, Schmidt (2012) verticaliza a compreensdo nas diversas abordagens do
pensamento arquivistico. Dessa forma, ndo cabe aqui repeti-las, mas apresenta-las brevemente:
Arquivologia Classica; Moderna e Contemporanea.

A Arquivologia Classica compreende aproximadamente os anos de 1789 - ano de inicio
da Revolucdo Francesa - e 1945, marco final da Segunda Guerra Mundial. Esse periodo foi
marcado pelos ideais politicos, vinculados ao lluminismo e pela efervescéncia das ideias,
situacbes que transformaram a relacdo do Estado com o cidaddo. Iniciou-se a partir dai a
compreensdo de direitos do povo e com isso a ideia de arquivos legalmente abertos.

Em funcéo da responsabilidade do Estado com a heranga documental houve necessidade
de centralizar documentos de periodos historicos anteriores e deter documentos que garantiam
posses. Neste momento, mudancas influenciaram o fazer arquivistico, estabelecendo o valor
probatorio como esséncia do documento de arquivo.

Surgiram os marcos tedricos fundadores da ciéncia arquivistica, como o Principio do
Respeito aos Fundos, elemento fundamental para classificacdo e organizacdo de documentos
de arquivo. Com a aplicacéo deste, surgiu a ideia de fundos de arquivo. Além dos principios da
Ordem Original, Organicidade e Proveniéncia. Sendo este Gltimo considerado um dos
paradigmas deste periodo arquivistico.

A Arquivologia Moderna, delimitada entre o fim da Segunda Guerra e inicio dos anos
de 1980 - com o advento do documento digital, mostrou a impossibilidade de armazenar e
manter toda a producdo documental. A partir da revisitacdo da Arquivologia, surgiu a
necessidade de racionalizar as massas documentais acumuladas e, por conta do documento
digital, houve um alargamento de questdes teoricas da area para abranger o tratamento a outros
documentos que ndo apenas 0s de carater permanente e em suporte papel.

Nessa época as decisdes e o perfil do arquivista comecaram a influenciar em diversos
aspectos, como nas funcGes arquivisticas de classificagdo e avaliagdo dos documentos. As

maiores poténcias do periodo, Europa e Estados Unidos, tornaram-se referéncia no saber e fazer
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arquivistico. Os Estados Unidos com seu modelo de gestéo baseado no ciclo vital, criaram dois
perfis de profissional de Arquivologia, um voltado para os documentos historicos e outro para
os documentos de carater administrativo. A Europa, com 0 surgimento dos sistemas de
registros, agregou a ideia de avaliacdo baseada nos valores dos documentos.

Se até o periodo da Arquivologia Moderna havia o paradigma dos arquivos enquanto
local de guarda confiavel de documentos, e 0 modelo de ciclo de vida como o meio para efetivar
a gestdo de documentos, na Arquivologia Contemporanea busca-se uma mudanca de paradigma
focada na era pOs-custodial. Mas vale ressaltar, “A Teoria pos-custodial, como Frank Upward
escreveu, ndo é o oposto de custddia, mas ao invés disso enfatiza a custddia fisica de registros
e foca na transacionalidade dos registros eletronicos” (ACKER, 2019, p. 284).

A Arquivologia Contemporanea, iniciada em meados de 1980, teve sua fundamentacéo
balizada na revisitacdo das construc@es tedricas consolidadas e no incremento dos documentos
digitais. Em funcdo das inovagdes tecnoldgicas e do advento do documento digital surgiu uma
grande crise de paradigmas na Arquivologia, por conta da mudanca do seu objeto de estudo.
Assim nasceram novas perspectivas, em diversos paises, como as principais: Diplomatica
Arquivistica ou Contemporanea??; Arquivistica Funcional ou Pés-Moderna; Teoria do
Continuum; P6s-Custodial; Arquivistica Integrada e Estudos sobre Tipologia e identificacéo.

Esta pesquisa ndo tem objetivo de esmiucar cada uma das correntes contemporaneas,
mas trazer luz as teorias que discutem a respeito do documento digital, da gestdo de
documentos, sob novas perspectivas, e da preservacao digital, pois essa nova era deixa de ser
binaria, passa a ser mais comunicativa, inclusiva, permite que as funcdes arquivisticas
trabalhem ao mesmo tempo e com diversos objetivos, de modo a prover o acesso a informacao
a qualquer tempo. Ou seja, a proposta desta pesquisa € que seja viavel trabalhar com uma ou
mais correntes e fungdes concomitantemente.

Acredita-se que, a depender das caracteristicas e necessidades do acervo, essas
combinacges de abordagens viabilizam possibilidades diversificadas de uso do documento, em
ambito digital, e de preservacao a longo prazo, consequentemente. Logo, apresenta-se a seguir
uma ementa de cada uma dessas abordagens contemporaneas:

A Diplomaética Arquivistica ou Contemporéanea defende a manutencgéo da autenticidade
em conjuntos documentais. Revisita os classicos, redescobre os principios, compreende 0
documento como subproduto de uma atividade e defende o valor probatorio. Prevalecem as

caracteristicas do documento de arquivo. Reinventa-se uma disciplina que se vale das séries

22 Atualmente apenas Diplomatica Contemporanea (DURANTI, 2011 apud RONDINELLI, 2013, p. 141).
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documentais para compreender a génese e definir a tipologia. Um projeto conhecido nessa area
é o International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems
(InterPARES?%), iniciado nos anos de 1990, liderado pela professora Luciana Duranti, que tinha
como objetivo pesquisar a preservacdo digital em longo prazo, para garantir a confiabilidade e
a autenticidade dos documentos de arquivo (MELO; LUZ, 2022).

Quanto a Arquivistica Funcional ou Pds-Moderna, revisita principios e estabelece o
paradigma social dos arquivos. Com influéncia do sujeito na producdo e no documento como
produto de uma atividade, faz-se analise funcional do processo de criacdo do documento e
novas formas de producdo documental. Importante para a preservagao dos documentos digitais,
tem na pds-modernidade tendéncia intelectual, propGe a Macroavaliacdo e a redescoberta da
Proveniéncia.

Arquivistica Pés-Custodial é uma corrente portuguesa que surge no final dos anos 1990,
a partir das ideias do professor Armando Malheiro da Silva. Ele propdoe a “viragem de
paradigmas”, buscando uma renovag¢do no modo de saber e fazer a Arquivistica do século XXI,
transformando-a em uma disciplina da Ciéncia da Informacdo, com uma dinamica
transdisciplinar e interdisciplinar. Sugere a analise e o estudo dos arquivos e a substituicdo do
objeto da Arquivistica, o documento, pela informacéo arquivistica (SCHMIDT, 2012). Ou seja,
propde a mudanca do paradigma custodial para pés-custodial.

Arquivistica Integrada é uma abordagem do Canada francés na qual a gestdo da
informacdo organica deve subsidiar a gestdo de documentos. Representada por Carol Couture,
Jean Yves Rousseau e Jacques Ducharme, suas reflexdes remetem a década de 1980, e propGem
a reconstrucdo da area, por meio da revisitacdao de conceitos, principios e teorias arquivisticas,
reconduzindo-a ao nivel de disciplina cientifica. Consideram que a classificacdo pode ocorrer
em qualquer etapa das Trés Idades; valorizam a concepcdo de fundo e a essa ideia relacionam
a garantia da integridade do documento.

Esta corrente reforca como fundamental para a area a atribuicao e integracdo dos valores
primarios e secundarios aos documentos. E que o tratamento arquivistico deve ser iniciado ja
na producdo do documento, pois se essa acdo ndo for tomada, frente a grande producéo
documental em curso, principalmente em ambiente digital, se tornara inviavel a aplicacdo do

Principio da Proveniéncia, por exemplo. Destacam a aplicacao da teoria das Trés ldades, sobre

23 Tradugdo: Pesquisa Internacional de Documentos Permanentes Auténticos em Sistemas Eletronicos. O projeto
teve diversas fases e serviu de base para definicdo de conceitos relacionados a documentos digitais hoje
amplamente divulgados. Os mais recentes s&o o InterPARES Trust, que vigorou entre 2012-2019, e o
InterPARES Trust Al, com pesquisas em arquivos com Inteligéncia Artificial, que vigora desde 2021. Mais
informacdes disponiveis em: www.interpares.org.
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a qual adotam, assim como na corrente portuguesa, 0s conceitos de arquivos ativos, semiativos
e inativos (SCHMIDT, 2012; TOGNOLI, 2010).

Estudos sobre tipologia e identificacdo € uma corrente espanhola, iniciada na década de
1980, pelas professoras Vicenta Cortés Alonso e Maria Luiza Conde Villaverde. Tem como
objeto cientifico o Arquivo — enquanto conjunto de documentos. Como caracteristicas: fixar 0s
tipos documentais mais produzidos e solicitados, formar séries documentais, determinar a
identidade do documento de arquivo, caracterizar os elementos proprios e exclusivos que
conferem essa identidade, elementos que o individualizam e o distinguem em seu conjunto,
revelando o vinculo arquivistico (SCHMIDT, 2012).

Explicadas essas abordagens, é possivel iniciar as reflexdes sobre suas semelhancas e
diferencas. Bem como suas influéncias na GD em ambito digital e como podem contribuir para
a viabilizar a preservacdo digital. No entanto, € necessario ainda conhecer a respeito da Teoria
do Continuum e o seu modelo. Em funcdo da sua complexidade e da intencédo de tornar elo da
fundamentacéo tedrica desta pesquisa, optou-se por aborda-la pormenorizadamente a seguir.

3.3 ATEORIA DO CONTINUUM E O MODELO RECORDS CONTINUUM

A teoria do Continuum teve seu prendncio na Austréalia, por lan Maclean, entre as
décadas de 1950 e 1960. Porém, somente ap6s uma inovadora publicagdo do arquivista
canadense Jay Atherton®® que o termo Continuum comecou a ser utilizado na Austrélia
(UPWARD, 2004).

Uma outra forte influéncia para esta teoria foi o Sistema de Séries Australiano, um
sistema descritivo, idealizado por Petter Scott, na década de 1960. E fez parte da construcao do
Continuum na medida em que, aplicado aos documentos na fase corrente, o sistema fornecia,
ao mesmo tempo, um método adequado de arranjo e descricdo dos conjuntos documentais
recolhidos ao permanente (COSTA FILHO, 2016a).

Nota-se que o sistema atendia a demandas de curto e longo prazo, concomitantemente.
Ou seja, a descricdo que se dava ja na fase corrente visava a pronta organizacao e compreensao
dos documentos e futura recuperagédo do acervo permanente. O que posteriormente foi
vislumbrado no modelo conceitual Records Continuum (RC) a partir da énfase, de maneiras

sobrepostas, as diferentes caracteristicas, como: manutencdo de registros, evidéncias,

2 ATHERTON, J. From Life Cycle to Continuum. Some Thoughts on the Records Management - Archives
Relationtship. Archivaria 21, 1985-1986, p. 43-51.
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transacOes e identidade. Dai justifica-se a hipdtese de uso do modelo do Continuum como um
método ou nova perspectiva para a GD, em ambito digital.

Porém, antes, retoma-se a historia da teoria do Continuum, na qual, a partir do inicio dos
anos de 1990, os australianos Frank Upward, Sue McKemmish e Livia lacovino exploravam
teorias ligadas a um conceito inclusivo e pluralista de documentos que envolviam os arquivos
e desafiavam as definigdes tradicionais de ciclo de vida.

Logo, Upward desenvolveu um modelo conceitual que capturava os principais recursos
da teoria do Continuum, o modelo Records Continuum (MCKEMMISH, 2019). No entanto, até
meados dos anos 1990, ainda ndo era possivel afirmar uma mudanca paradigmaética traduzida
por este modelo, no qual apenas mais tarde Upward ficou realmente convencido.

A respeito da definicdo do conceito Records Continuum, segundo a base de dados
multilingue de terminologia arquivistica?®, do Conselho Internacional de Arquivos (CIA)%, é
“um modelo de ciéncia arquivistica que enfatiza caracteristicas sobrepostas de manutencao de
registros, evidéncias, transacdes e a identidade do produtor”. Ha ainda, nesta base, uma

definicdo mais completa:

O records continuum é toda a extensao da existéncia de um registro. Refere-se a um
regime consistente e coerente de processos de gestdo desde o0 momento da criacao de
documentos (e antes da criacdo, na concepcdo de sistemas de manutencdo de
documentos), até a preservacgao e uso de documentos como arquivos.

Ja o seu objetivo, de acordo com Schmidt (2012, p. 190):

(...) trata-se de modelo inicialmente desenvolvido como ferramenta para ensinar sobre
problematicas relacionadas ao valor de prova para os documentos de ambiente
eletrdnico que, conforme foi sendo ampliado, possibilitou mudancas de paradigmas
na gestdo de documentos.

Segundo Upward (1996), o modelo estabelece uma perspectiva continua e nao linear
para a gestdo de documentos, tendo sido baseado em quatro principios:

e Um conceito de documento arquivistico incluindo documentos de valor continuo
(arquivos de longo prazo) com énfase em possiveis usos para fins transacionais,

evidenciais (probatorios) e de memdria, unificando abordagens para arquivamento ou

25 http://www.ciscra.org/mat/mat/termlist/l/Portuguese
2 Do inglés International Council on Archives (ICA).
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recordkeeping?’ (manutencdo de documentos arquivisticos), independentemente se
mantidos por uma fragdo de segundo ou por um milénio.

e Ha& um foco nos documentos arquivisticos como entidades ldgicas em vez de fisicas,
independentemente de estarem em papel ou em formato eletronico.

e A institucionalizacdo do perfil do arquivista requer uma énfase sobre a necessidade de
integrar a manutencdo de documentos arquivisticos em processos e propositos de
negocios e sociais.

e A Arquivologia é a base para organizar o conhecimento sobre manutencdo de
documentos arquivisticos. Tal conhecimento é passivel de revisdo, mas pode ser
estruturado e explorado em termos da operacéo de principios de a¢gdo no passado, no

presente e no futuro.

Notadamente, a perspectiva do Continuum para a GD é unificéa-la - por vezes separada
das tratativas dadas aos Arquivos Permanentes na América do Norte - e, nesse sentido, se
assemelha a ideia pensada pela Arquivistica Integrada canadense. Porém, cabe destacar, o
Continuum se propde a ser uma série de fases concomitantes ao invés de fases diferentes, como
ocorre na teoria do ciclo vital (SCHMIDT, 2012).

Ou seja, quando concebida, essa abordagem pretendia ser um modelo ou teoria para
resolver problemas do fazer arquivistico, num ambiente novo, o digital, como ja informado.
Portanto, ndo tinha como objetivo mudar o paradigma arquivistico. Embora, hoje, o represente
(CRUZ MUNDET, 2011), a medida em que, dentre outras questdes:

desconstroi a ideia de custdia — o que concebem como sendo a obrigatoriedade pela
manutencao e preservacao dos documentos em lugar fisico e especifico pelo arquivista
— pois entende como fundamental a participacdo deste profissional na formacéo do
processo que originard o documento, contribuindo para que sua criagdo seja baseada
em critérios preestabelecidos (SCHMIDT, 2012, p. 190).

A respeito das caracteristicas do modelo do Continuum articulado por Upward, sabe-se
gue ha quatro dimensdes e quatro eixos, como pode-se verificar abaixo no grafico mais atual

proposto pelo autor em 2000, apds modificacOes. As dimensdes sdo: Criar, Capturar, Organizar

27 Apresentado nesta pesquisa a partir da traducdo feita pela autora. De acordo com McKemmish (2019), esta
atividade abrange a gestdo de documentos arquivisticos e a administracdo de arquivos [permanentes], além das
atividades de manutenc¢do de documentos arquivisticos pessoais e corporativos realizadas por individuos em
sua vida cotidiana.
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e Pluralizar. Enquanto o0s eixos s&o: Evidencialidade, Transacionalidade, Meios de
Recordkeeping e Identidade.

Figura 1 - Modelo Records Continuum
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Fonte: Costa Filho (20162)

Com base em Mckemmish (2019), é possivel descrever o modelo, que fornece uma
visdo multidimensional de manutencdo de registros no espaco-tempo, da seguinte forma: A
dimensdo 1 mapeia ou define a producéao de registros e documentos como tragos arquivisticos
de acBes, eventos e participantes; a dimensdo 2 captura, em sistemas, 0S registros como
evidéncias vinculando-os a documentos; a dimensdo 3 organiza (empacota) 0s registros e
documentos colocando-os nos contextos do arquivo organizacional/individual e gerenciando-
0S em estruturas que os capacitem a funcionar como memdria; a dimenséo 4 pluraliza, ou seja,
transmite e difunde registros e documentos retirando-os de seus multiplos contextos originais.
Coloca-0s em estruturas abrangentes que lhes permitam funcionar como memdria coletiva,
acessivel e além dos contextos organizacionais.

Percebe-se, portanto, que cada uma das dimensdes pode ser entendida como um ou mais

processo(s) de trabalho organizacional(is), sendo a ultima com carater mais social, menos
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previsivel ou controlavel. No entanto, com a ideia de ndo linearidade, entende-se que esses
processos podem acontecer todos ao mesmo tempo, de forma continua, no espago-tempo.

Jardim (2015) afirma que, uma vez que se trata de um modelo tedrico/conceitual, e ndo
operacional, este talvez seja um dos seus desafios, entendé-lo na pratica. Possivelmente, como
justifica Costa Filho (2016a), porque a relevancia do tradicional ciclo vital esta ligada a leitura
linear e estanque dos processos de GD.

Porém, acredita-se que se torna mais facil vislumbrar a pratica do Continuum a partir da
descricdo acima, baseada em Mckemmish (2019). Para além disso, entende-se que a influéncia
da teoria no desenvolvimento de padrbes, modelos, esquemas e diretrizes para projetos de
sistemas de gestdo de documentos e programas de avaliagdo corroboram com a compreenséo
pratica (MCKEMMISH, 2019).

Nessa mesma linha de pensamento, Costa Filho (2016a), com a intencdo de elucidar
uma possivel “solucdo” aos desafios encontrados no ambito dos documentos arquivisticos
digitais, e validar a pratica do Continuum enquanto método ou perspectiva para GD, afirma que
novas formas de producdo e uso da informacdo arquivistica provocaram diversos
guestionamentos na Arquivologia. E isso exigiu mudancas de paradigmas e novos tratamentos
aos documentos digitais.

Assim, compreende-se que o Continuum aparece como resposta a essa demanda, pois 0
seu modelo permite, sobretudo, vislumbrar a concepcdo de sistemas apropriados a criagéo,
manutencdo, gestdo, preservacdo e pluralizacdo (difusdo) de novos usos dos documentos
digitais de maneira concomitante e integrada. Isto é, sem necessidade de aguardar o
cumprimento de cada fase documental, o que muitas vezes se tornaria invidvel num mundo de
constante transformagéo digital.

Dito isto, ndo se pretende nesta pesquisa tracar um paralelo entre o ciclo vital e o
Records Continuum, ja realizado por Costa Filho (2016a) e autores internacionais. Mas mostrar
como esse modelo é significativo, principalmente, para a GD em ambito digital. E Flynn (2001,
traducdo nossa) justifica a expressividade do modelo:

e amplia a interpretagdo de documentos arquivisticos e sistemas de manutengdo de
documentos arquivisticos oferecidos pelo modelo de ciclo de vida. Essa ampliacao é
util, dada a variedade de contextos em que arquivistas e gestores de documentos operam

e em que arquivos e documentos sdo usados;
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e lembra-nos que os documentos arquivisticos (incluindo arquivos) sdo criados e
mantidos para uso como resultado de fungdes e processos administrativos e de negocios,
e ndo como fins em si mesmos;

e ¢ enfatiza a cooperacdo além dos muros dos repositorios, especialmente entre as
profissdes estreitamente relacionadas, — cooperacdo que € importante no mundo

contemporaneo de terceirizacédo e trabalho intersetorial.

Dessa forma, quase que dialogando com a autora supracitada, Costa Filho (2016a)
defende o modelo Record Continuum. No entanto, ele o sugere como alternativa ao ciclo vital
apresentando algumas limitaces desse ante o documento digital, especificamente. E justifica
levando em consideracdo as multiplas possibilidades de uso do modelo RC quando aplicado
aos documentos digitais numa “visao de mundo” mais ampla.

Ja a autora chinesa Xiaomi An (2003) é enfatica ao afirmar que, neste modelo, ha uma
estrutura integrada de manutencao de documentos com o objetivo de garantir a confiabilidade,
autenticidade e integridade dos registros, tendo em vista que a estrutura fornece entendimento
comum, padrdes consistentes, critérios unificados de melhores praticas e abordagens e
colaboragbes em processos de manutencédo e arquivamento tanto para mundos em papel quanto
digital. Além de conectar de forma sustentavel o passado ao presente e o presente ao futuro.

Segundo An (2003), essa estrutura integrada de manutencdo de documentos

arquivisticos pode trazer diversos beneficios, como:

e facilitar a proveniéncia

e sustentar a responsabilidade
e constituir memoria

e construir identidade

o fornecer fontes autorizadas de informac6es de valor agregado

Assim, diante desses argumentos, fica claro que a pratica da GD, em ambito digital, sob
a abordagem do Continuum, tende a possibilitar a gestdo e preservacdo digital de documentos
arquivisticos auténticos. E, nesse sentido, pode existir coerentemente em um contexto dinamico
e mutavel mais amplo que tende a ser influenciado por variaveis legais, politicas,
administrativas, sociais, comerciais, tecnolégicas, culturais e historicas ao longo do tempo e do
espaco.

Para a GD, a abordagem de sistemas orientada a propdsitos do Continuum altera o papel

da manutencdo de documentos, pois ela se torna proativa, em parceria com outras partes
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interessadas, identificando registros de atividades da organizacdo que precisam ser
retidos/recolhidos. Assim, implementar sistemas de negdcios? projetados com capacidade de
manutencdo integrada garante a captura de registros de qualidade evidencial da mesma forma
como eles foram criados (AN, 2003).

Essa concepcao vai ao encontro da ideia dos SIGAD de negdcio, no qual os sistemas de
negocio podem ser projetados com requisitos arquivisticos para proporcionar a gestao
arquivistica de documentos e posterior recolhimento dos documentos que precisam ser retidos
ao RDC-Arq. Infere-se que este seja um bom exemplo pratico da GD, em ambito digital, sob a
otica do Continuum.

A autora chinesa An (2003) explica que, na pratica, a captura e a avaliacdo integradas
significam que registros de valor séo criados em primeiro lugar sempre que sistemas
informatizados s&o usados para transacbes comerciais, por exemplo. Com metadados
apropriados para garantir que sejam precisos, completos, confidveis e utilizaveis, esses registros
tém os atributos necessarios de contetido, contexto e estrutura para atuar como evidéncia de tal
atividade. E sabendo desde o inicio quais registros digitais devem ser mantidos a longo prazo,
significa que eles podem ser migrados entre sistemas. Ou seja, recolhidos ao RDC-Arq para
preservacao digital.

De tal modo, os mecanismos de melhores préaticas por trds do modelo Continuum séo

ideais para GD porque se concentram em, segundo An (2003):

e semelhancas em vez de diferencas;

e qualidades e quantidades em vez de apenas quantidades;

o formas positivas e coesas de pensar em vez de formas dispares ou passivas;

o elaboracgdo de politicas integradas em vez de estruturas fragmentadas;

e controle integrado da implementacdo de politicas em vez de controle separado;

e abordagens integradas em vez de dispares para a resolucdo de problemas;

e atender as necessidades dos clientes por meio da colaboracdo em vez de duplicacéo e

sobreposicao.

Uma das vantagens destacadas por Costa Filho (2016a, p. 169) refere-se as abordagens

integradas do modelo, nas quais “as possibilidades de os documentos digitais estarem em varios

28 Sistemas informatizados projetados e construidos para atender a processo especifico da organizacéo.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020)
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locais e tempos permitem que as fases ocorram simultaneamente, ndo exigindo um
cumprimento sistematico e sucessivo”.

Desta forma, o autor compreende o modelo RC como fundamental para a elucidacéo
das limitagdes impostas pelo ciclo vital dos documentos uma vez que “as possibilidades
fornecidas pelos documentos arquivisticos digitais sdo incomensuraveis e quaisquer fatores
restritivos ndo permitirdo que seu usufruto seja integral” (COSTA FILHO, 2016b, p. 166). Mas
apesar de fundamental, Dingwall (2016, p. 229-230) sugere que “talvez seja melhor tratar o
modelo do continuum como um conjunto de ideias que ampliam, mais que substituem, aquelas
que atuam no modelo do ciclo vital”.

Portanto, tendo em vista que a “(...) transi¢do da materialidade dos suportes fisicos para
a complexidade do ambiente digital requer uma nova dindmica no fazer arquivistico envolvendo
seu aspecto tedrico e aplicado” (SILVA, 2016, p. 5) compreende-se que 0s argumentos
apresentados nesta secdo destacam a influéncia das abordagens contemporaneas. Sobretudo a
teoria do Continuum, e seu modelo, como préatica recomendada para GD, em ambito digital,
uma vez que o objetivo é melhorar a capacidade de resposta, aumentar eficiéncia e satisfazer
0s requisitos dos usuarios (AN, 2003).

No entanto, acredita-se que ampliar o conhecimento e as possiblidades das abordagens
arquivisticas contemporaneas, em conjunto, e para além do uso restrito de uma teoria, seja a

chave para transpor este momento desafiador da transformagéo digital.

3.4 INFLUENCIA DO CONTINUUM NAS NORMAS TECNICAS PARA GESTAO DE
DOCUMENTOS

De modo a corroborar com os reflexos dessas abordagens arquivisticas contemporaneas
na GD, principalmente do Continuum na perspectiva digital, esta subsecdo ira apresentar como
essa abordagem influenciou no desenvolvimento das normas técnicas para gestdo de
documentos.

Para Silva (2016, p. 7), considerando o conceito de norma técnica definido pelos

organismos reconhecidos:

norma técnica ¢ um documento resultado de processo de consenso contendo regras,
diretrizes ou caracteristicas de atividades ou de seus resultados, assentado por um
organismo reconhecido onde as partes interessadas podem colaborar, sendo
estruturadas por estudos consolidados, oriundos da pesquisa cientifica, tecnolégica e
boas préticas, objetivando o uso comum e repetitivo, visando a obtencdo de um grau
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6timo de ordenacdo em determinado contexto e tendo em vista os beneficios a
sociedade.

Dito isso, grosso modo, entende-se normaliza¢do como o ato de colocar a norma técnica
em prética, por meio do uso seu comum e repetitivo. E que a normalizagdo técnica é definida
por organismos reconhecidos. No &mbito internacional é desenvolvida mediante iniciativas da
ISO. E no Brasil o 6rgdo membro da ISO é a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

No que tange ao contexto da normalizacdo arquivistica, Jardim (2015, p. 40) destaca
que a “normalizag@o arquivistica ¢ uma das facetas da Arquivologia Contemporanea, sobretudo
considerando a diversidade das perspectivas teoricas e praticas internacionais e seus impactos
no desenho e operacionalizacdo de normas.” J& no campo da normalizacdo arquivistica
internacional nota-se que ha também tradicional interacdo com o CIA.

Embora ndo tenha tido carater normativo, “pode se afirmar que o estabelecimento de
diretrizes internacionais para a gestdo de documentos surge com a criacdo do Records and
Archives Management Programme (RAMP) em 1979, pelo CIA” (SILVA, 2016, p. 8). Desse
modo, pode ter sido um prenincio das normas arquivisticas, pois além do sucesso das diretrizes,
o conselho também desenvolveu, mais tarde, normas como a Norma Internacional Geral de
Descri¢do Arquivistica - ISAD (G), uma das mais conhecidas normas arquivisticas. No Brasil
é equiparada a NOBRADE?®, publicada pelo Arquivo Nacional.

Compreendido isto, o destaque desta subsecdo sera dado ao ambito das normas
arquivisticas internacionais, mais precisamente da 1SO 15489 — Gestdo de Documentos. Esta
norma carrega relacdo com a teoria do Continuum, a partir do importante papel que 0s
arquivistas australianos desempenharam no conjunto de padrdes da 1SO de gestdo de
documentos, em funcdo do amadurecimento profissional na Austréalia.

Sem prejuizo, sera aqui também brevemente informado sobre temas e normas
arquivisticas relacionados a essa 1SO, como a administracdo eletrénica, 0s requisitos para
sistemas informatizados e os padrées de metadados. Pois, como afirma Jardim, sdo facetas da
Arquivologia Contemporanea e em larga medida estéo interligadas com a teoria do Continuum.

Segundo Mckemmish (2019), as sinergias com as estratégias centradas em evidéncias
(termo advindo do modelo RC) para a guarda de documentos arquivisticos digitais
impulsionaram o desenvolvimento de padrfes para regimes de manuten¢do de documentos e
diretrizes para sistemas de manutencdo de documentos. Alguns enfoques do modelo RC foram

internacionalmente codificados e tém sido ativamente aplicados em projetos de avaliacéo e

29 Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica.
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destinacdo final, no desenvolvimento de sistemas, em normas de metadados e em planos de
preservacéo digital, por exemplo.

Em relacdo a ISO de GD, tudo comegou quando o Arquivo Nacional da Australia apoiou
e coordenou algumas acdes como a elaboracdo da Norma AS 4390, o Padrdo de Gestdo de
Documentos da Australia, que incorporou abordagens do Continuum para a gestdo de
documentos arquivisticos na década de 1990. Este foi o primeiro padrdo nacional no mundo e
serviu de base para o primeiro padrdo internacional nesta area: a norma ISO 15489:2001.
Posteriormente atualizada e revisada, em 2016, foi também traduzida para diversas linguas,
inclusive o portugués.

Além disso, outra iniciativa que contou com o apoio australiano na década de 1990 foi
a elaboracdo de uma metodologia para desenvolvimento de sistemas de gestdo de informacao
conhecida como Design and Implementation of a Record Keeping System (DIRKS), que
também teve como base a norma australiana. (ROCHA; SILVA, 2007; JARDIM, 2015; SILVA,
2016).

Nessa mesma época, académicos e experientes arquivistas australianos trabalhavam
juntos investigando correntes, praticas e projetos arquivisticos internacionais e
nacionais, no intento de encontrar um caminho que respondesse a demanda de
organizacéo e preservacédo de documentos digitais (SILVA, 2016, p. 13).

Segundo Silva (2016, p. 14), destacam-se ainda, por parte da arquivistica australiana,
“colaboracdes efetivas com o Conselho Internacional de Arquivos e com o Projeto
InterPARES”. No entanto, cabe pontuar que as iniciativas australianas foram influenciadas pelo
projeto de Pittsburgh®’, sobretudo no tocante ao modelo de metadados e aos requisitos
funcionais. Por isso, houve, posteriormente, influéncia dos australianos também na elaboracéo
do padrdo de metadados, a ISO 23081:2006, 2009 (MCKEMISH, 2019).

De acordo com Jardim (2015) esta universalizacdo de perspectivas tedricas em gestdo
de documentos que se deu a partir dos anos 2000 foi sem precedentes. A partir dai 0 processo
de normalizacédo da gestdo de documentos se desdobrou em diversos instrumentos normativos,
desenvolvidos pela 1ISO. Além dos normas ja informadas, destaca-se a série de normas 30.300
- sistemas de gestdo de documentos (BUSTELO-RUESTA, 2012).

Nota-se que a partir do Continuum houve uma profusdo internacional de normas

elaboradas no escopo da ISO para GD, e estdo diretamente relacionadas ao entorno digital

30 Projeto realizado pela Universidade de Pittsburgh, na década de 1990, sob a direcdo do professor Richard J.
Cox., que desenvolveu e testou um conjunto de requisitos funcionais de documentos e sua aplicabilidade em
sistemas digitais (ERLANDSSON, 1997, p. 32 apud SILVA, 2016, p. 5).
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(SILVA, 2016). Portanto, assim como defende Bustelo-Ruesta (2017), concorda-se que alguns
desafios relacionados a gestdo de documentos digitais podem ser mitigados com base nas
orientagcdes emanadas pelas normas internacionais para GD.

No entanto, no Brasil, ainda é preciso que as praticas, debates e pesquisas sobre
normalizacdo arquivistica - as normas I1SO - e a teoria do Continuum - inclusive demais

abordagens contemporaneas - sejam disseminadas.

3.5 SISTEMAS INFORMATIZADOS DE GESTAO DE DOCUMENTOS E OS MODELOS
DE REQUISITOS

Os reflexos da arquivistica contemporanea sdo perceptiveis nas mudancas dos
mecanismos de registro e comunicacdo da informacdo. O avanco das TICs, a partir dos anos
1990, alterou esses mecanismos nas instituicdes e consequentemente a producdo de
documentos, que passaram a assumir novas caracteristicas. Esses documentos comegaram a ser
gerados e mantidos em ambiente digital, deixando de ser apenas entidades fisicas para se
tornarem também entidades l6gicas (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2020).

Assim, para se assegurar que esses documentos sejam confiaveis, auténticos e
preservem suas caracteristicas, é fundamental que o ambiente digital, ou seja, os sistemas
informatizados, incorporem os conceitos arquivisticos e suas implicagdes no gerenciamento dos
documentos. Isto é, a gestdo de documentos arquivisticos digitais requer sistemas
informatizados apropriados, e para viabilizar a incorporacdo desses conceitos nos sistemas
existem modelos de requisitos.

Os modelos de requisitos para gestdo de documentos tém dentre seus objetivos: orientar
a implantacdo da gestdo de documentos e processos - sejam eles digitais, hibridos ou anal6gicos
- a partir de um programa de gestdo de documentos. Garantir que a gestdo de documentos ocorra
por meio de sistemas informatizados. Fornecer especificacGes técnicas e funcionais. Além
disso, garantir metadados que orientem a especificacdo para aquisi¢do, desenvolvimento e
implementacao de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD).

No Brasil, a gestdo de documentos em ambito digital foi objeto de dois modelos de
requisitos. E embora um tenha se originado do outro, serdo aqui abordados separadamente em
funcdo das particularidades envolvidas. O primeiro modelo foi instituido pela Resolucéo do
Conselho Nacional de Arquivos n.° 25, de 25 de abril de 2007, que dispde sobre a adog¢éo do

Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos,
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denominado e-ARQ Brasil®!. Este modelo tem por objetivo orientar aos 6rgdos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR), cabe ressaltar.

A respeito de suas caracteristicas, 0 e-ARQ especifica todas as atividades e operacdes
técnicas da gestdo arquivistica de documentos, desde a producdo, tramitacdo, utilizacéo e
arquivamento até a sua destinacdo final. Essas atividades poderdo ser desempenhadas pelo
sistema informatizado, ao qual, tendo sido desenvolvido em conformidade com as
especificacOes serd compreendido como um SIGAD e, logo, conferira credibilidade a producéo
e a manutencdo de documentos arquivisticos.

Esse modelo baseou-se em normas e requisitos internacionais para gestdo de
documentos. De acordo com Rocha e Silva (2007), buscou-se, nesse documento, adequar as
orientacdes do MoReq® e da 1SO 15.489 as praticas e normas nacionais relacionadas a gestéo
de documentos, com o fim de sistematizar e consolidar as orientacGes para a implantacdo de
programas de gestdo arquivistica de documentos no Brasil.

E, para as autoras,

[a] adogdo do e-ARQ Brasil pelas organizacdes, especialmente do setor publico, pode
auxiliar na agilizagdo de processos que visem aperfeicoar, controlar e padronizar os
procedimentos de criacdo, recebimento, acesso, armazenamento e destinagdo dos
documentos arquivisticos em qualquer suporte e mais diretamente do digital
(ROCHA; SILVA, 2007, p .122).

Uma vez que este modelo auxilia na gestdo de documentos, sobretudo digitais, sabe-se
que ele também fornece subsidios para a implementacdo de um SIGAD, enguanto software.
Assim, destaca-se que o SIGAD, de modo geral, se caracteriza como um conjunto de
procedimentos e operacGes técnicas caracteristicos do sistema de gestdo arquivistica de
documentos que, processado eletronicamente, € aplicavel em ambientes digitais ou hibridos.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011). Isto é, pode ser composto de documentos
digitais e n&o digitais.

Nesse ponto, compreendendo a sua complexidade, cabe destacar o desafio da sua
implementacdo, atendendo a cadeia de custodia, nas instituicdes publicas e privadas, pois
notadamente requer uma prévia cultura institucional de gestdo de documentos (MELO; LUZ,
2022). Planejar e executar os ambientes de gestdo arquivistica digital com capilaridade

institucional, se torna ainda mais complexo em se tratando de instituicdes de grande porte. E

31 Atualizado por meio da Resolugdo CONARQ n.° 50, de 06 de maio de 2022 que dispde sobre o Modelo de
Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil, Versdo 2.
32 Modelo de Requisitos para gestdo de documentos da Uni&o Europeia idealizado em 2002.
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preciso ter em mente que o planejamento e a execucdo da gestdo em ambito digital demandam
disponibilidade, para participacdo de diversos setores institucionais, e investimento elevado.

De modo a ilustrar parte dessas demandas, Melo e Luz (2022) esclarecem que o
ambiente tecnologico de gestdo de documentos, no SIGAD, é representado por um software
(sistema informatizado) que quando implementado deve ser monitorado e ter seus resultados
avaliados pela comisséo de avaliacdo de documentos da instituicao.

Como ja esclarecido, o SIGAD deve ser idealizado para abrigar, por meio da captura, e
manter os documentos que estejam nas fases corrente e intermediaria. Ele deve possibilitar
ainda a exportacdo ou o expurgo dos documentos digitais, quando do cumprimento dos prazos
de guarda. No entanto, observa-se que, quanto a exportacdo para guarda permanente, a
operacionalizacdo devera ser realizada por meio de interoperabilidade entre este sistema e um
RDC-Arg que assegure a preservacdo, 0 acesso e a autenticidade de longo prazo dos
documentos digitais.

Essa integracdo entre sistemas, consiste tecnicamente em empacotamentos que seguem
normas padrdo, devendo ser feitas de forma automatizada, evitando manipulagdes humanas
intencionais. Flores, Rocco e Santos (2016, p. 130) afirmam que “a interoperabilidade entre
sistemas se torna um componente-chave para uma custddia confiavel, evitando a perda de
informacdo referente a manutencdo da integridade e da autenticidade dos documentos.” Mais
informacdes sobre RDC-Arq e suas implicagdes na preservacdo digital de documentos seréo
verticalizadas na secao especifica.

O outro modelo brasileiro ¢ 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de
Gestdo de Processos e Documentos do Judiciario, 0 MoReg-Jus. Em que pesem 0s arquivos do
Poder Judiciario integrarem o SINAR, frisa-se que o Judiciario ndo adota o e-ARQ Brasil. Ele
tem o seu proprio modelo de requisitos.

Dito isto, cabe contextualizar o seu desenvolvimento. Em 2008, a Resolucdo n.° 7, do
Conselho da Justica Federal, de 7 de abril, instituiu e disciplinou a obrigatoriedade de utilizacao
do MoReg-Jus no desenvolvimento de novos sistemas informatizados para as atividades
judiciarias e administrativas no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e segundo
graus.

Apesar de o normativo disciplinar a obrigatoriedade do modelo para novos sistemas
informatizados, ha dispositivo, na resolugdo, que menciona a respeito do acompanhamento e
avaliacdo do grau de aderéncia dos sistemas legados, inclusive. O que ndo foi identificado no
e-ARQ.
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Em decorréncia da necessidade de se estabelecer requisitos para 0s sistemas
informatizados - de forma a garantir a confiabilidade, a autenticidade e a acessibilidade dos
documentos e processos - 0 modelo tinha como objetivo uniformizar regras de producéo,
tramitacdo, guarda, destinacdo, armazenamento, preservacdo, recuperacdo, arquivamento e
recebimento de processos e outros documentos digitais, ndo-digitais ou hibridos. Ressalta-se
que o Poder Judiciario ndo utiliza o acronimo SIGAD para definir os seus sistemas
informatizados especializados, embora tenham a mesma finalidade.

Logo, em 2009, foi instituido o modelo de requisitos para o Poder Judiciario. Com a
mesmo nome do modelo de 2008, teve como referéncia aquele, 0 MoReg-Jus da Justica Federal.
Além dos modelos: e-ARQ Brasil; o MoReq (europeu) e o Preservation Metadata:
Implementation Strategies (PREMIS)%,

Esse modelo foi iniciado a partir da Resolucdo n.° 91, do Conselho Nacional de Justica,
em 29 de setembro de 2009, que instituiu 0 Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados
de Gestdo de Processos e Documentos do Poder Judiciario e disciplinou a obrigatoriedade da
sua utilizacdo no desenvolvimento e manutencdo de sistemas informatizados para as atividades
judiciarias e administrativas, agora, no ambito do Poder Judiciario.

Destaca-se nesse normativo a mengdo a um cronograma para que os sistemas legados
que ora servissem as atividades do Poder Judiciario passassem a aderir ao MoReg-Jus €, no
ambito do programa de melhoria continua, tivessem atualizacdo permanente. Fatos que
denotam a preméncia e a importancia do modelo e da gestdo de documentos e processos no
Poder Judiciario brasileiro.

Isto posto, ao comparar os modelos brasileiros, ratifica-se a necessidade de existéncia
de um programa de gestdo de documentos como um pressuposto para a implementacéo de
sistemas informatizados gestdo de documentos e consequentemente a utilizacdo de um modelo
de requisitos. Independentemente do modelo a ser utilizado.

Ressalta-se ainda a movimento de busca pela qualidade, do Poder Judiciario, com o
desenvolvimento de programas de avaliagdo e melhoria continua dos sistemas. Infere-se que
requisitos e funcionalidades ligados a esta questdo da qualidade possam ser observados em
conjunto com requisitos de seguranca da informagao ao implementar sistemas informatizados

de gestdo de documentos.

330 PREMIS é um dicionario de dados para metadados de preservacdo. Ou seja, é o padrao internacional de
metadados para apoiar a preservacdo de objetos digitais e garantir sua usabilidade a longo prazo. Disponivel em
em: https://www.loc.gov/standards/premis/.


https://www.estadovirtual.com.br/importancia-da-autenticidade
https://www.estadovirtual.com.br/earq-brasil
https://www.loc.gov/standards/premis/
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Para finalizar esta analise, nota-se que, devido a expansdo da observancia aos requisitos
para sistemas informatizados, a GD tem deixado, cada vez mais, de ser um desafio exclusivo
das unidades de arquivo institucionais e entidades arquivisticas. A GD, com o advento do
digital, tem passado a ser, gradativa e normativamente, preocupacdo e responsabilidade
compartilhadas entre equipes multidisciplinares, para além das paredes dos arquivos.

No que diz respeito as instituicdes que se relacionam com o judiciario, notadamente em
razao do valor probatorio da informacéo, é preciso, garantir a validade juridica, a autenticidade
e 0 acesso continuado aos documentos digitais, em condi¢des que assegurem as caracteristicas
proprias dos documentos arquivisticos pelo tempo que for necessario manté-los. Sem prejuizo
da necessidade de garantia dessas caracteristicas a qualquer documento arquivistico de qualquer
que seja a instituicdo.

Observa-se, nos ultimos anos, com a difusdo dos documentos digitais, um movimento
no cenério arquivistico internacional para regulamentar e padronizar a gestdo e a preservacdo
dos documentos arquivisticos digitais de forma integrada, como ventilado na subsecéo anterior.
Projetos desenvolvidos nos Estados Unidos, Canada, Europa e Australia tém resultado na
revisdao de conceitos, definicdo de diretrizes, especificacdes de requisitos e metadados, e
elaboracdo de ferramentas para gestéo e preservacao digital.

Neste contexto, percebe-se, ainda que a passos mais lentos, o reflexo desse movimento
no panorama brasileiro. Uma comprovacao disso é existéncia de dois modelos de requisitos no
pais. Acredita-se que grande parte dos debates da comunidade no entorno do e-ARQ Brasil e
do MoReg-Jus tém contribuido para que se busque conhecer, desenvolver e avaliar sistemas

informatizados com o intuito de garantir a adequada gestdo de documentos arquivisticos.

3.6 FUNCOES ARQUIVISTICAS FRENTE O AMBITO DIGITAL

As funcbes arquivisticas refletem-se diretamente na organizacdo, manutencdo e
recuperacdo dos documentos. A partir desta secdo, com foco no ambito digital, serdo destacadas
trés dessas funcdes: classificacdo, avaliacdo e preservacao.

A classificacdo e a avaliacdo estdo intimamente presentes no dmbito da gestdo de
documentos. N&o ha que se falar em gestdo de documentos arquivisticos sem que sejam
colocadas essas duas funcdes e seus respectivos instrumentos. E o resultado dessas funcdes, sob
0 ponto de vista arquivistico, € o0 que vem a ser preservado, em geral. Sem prejuizo de que a

preservacdo ocorra desde a producdo documental.


https://www.estadovirtual.com.br/quais-valores-os-documentos-possuem

63

O termo classificagdo, como um desejo humano de compreender e ordenar as coisas,
carrega em si a questdo de impor critérios para defini¢do de afinidades, segundo Pombo (1998).
Ou seja, 0 ato de classificar as coisas esta ligado a necessidade humana de entender e organizar
0 seu redor. Mas é necessario reconhecer a radicalidade e a complexidade dessa atividade.

No que tange a classificagdo, em Arquivologia, sabe-se que corresponde a uma das
funcgdes arquivisticas e alguns autores mencionam que é, dentre as demais, a funcdo matricial
dessa ciéncia. Assim, entende-se que essa consideracdo é corroborada por Foscarini (2010) ao
mencionar que o objetivo da classificacao é possibilitar a organizacdo de documentos.

De tal modo, é possivel estabelecer, ainda, o entendimento préatico da classificagdo como
um processo de trabalho da gestdo de documentos. Ou seja, a classificagdo como parte
integrante da funcdo administrativa, pertinente a qualquer instituicao, de “gerir documentos”.
Destaca-se aqui a correlacao funcional que pode ser notada a partir da observancia a um plano
de classificacdo de documentos. Desde que elaborado por meio da metodologia funcional.

E notorio que a classificacdo permite a agregacdo de documentos e informacgdes de
mesmo valor, e como consequéncia pode auxiliar o controle, a manutencéo e a recuperacdo dos
ativos informacionais da instituicdo que implementa sistema e programa de gestdo de
documentos. Independentemente da metodologia escolhida.

No entanto, ressalta-se que a observancia a classificagdo arquivistica funcional - a partir
da metodologia que se apropria de analises das funcdes, atividades e transagdes institucionais
— pode permitir também identificacdo de tipo documental. O que gera inimeros beneficios a
gestdo de documentos e informacdes.

Embora o planejamento e a execucdo de um projeto de gestdo de documentos a partir
dessa metodologia seja bastante complexo, como pontua Foscarini (2010), vislumbra-se boas
perspectivas a partir da sua aplicabilidade, como: producdo padronizada de documentos;
classificacdo e controle na génese documental; organizacao fisica e intelectual dos documentos
e de sua estrutura de pastas e/ou diretorios. Além de recuperagdo exitosa dos documentos e
informacdes, independentemente do suporte.

Desse modo, com este breve recorte a partir da classificacdo funcional, parte-se para a
proxima fungdo. Assim como tudo ¢ passivel de ser classificado, tudo pode ser “avaliavel”
(INDOLFO, 2012, p. 14). Ou seja, a avaliacdo também & um processo subjetivo. Ana Celeste
Indolfo, faz, em sua tese, uma reflexd@o a respeito do processo de avaliagéo, e contextualiza o
conceito de gestdo de documentos e o papel estratégico que a avaliagdo representa. Assim

aborda as implicacdes desse processo. Em consonancia, Chagas (2020) ratifica este papel da
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avaliacdo ao afirmar o seu poder de moldar a memoria, tratando-se da maior responsabilidade
do profissional do contemporaneo.

Observa-se que as praticas arquivisticas da classificacdo e avaliacdo fundamentam as
atividades de gestdo de documentos. E por fundamenta-Ila, sabe-se que sdo diversas as correntes
do pensamento a respeito das metodologias, sobretudo de avaliacdo de documentos. Desde a
Arquivologia Classica, em que os profissionais representavam uma linha tradicional ou
“positivista”, confiando na imparcialidade dos arquivos; até os pos-modernos, que acreditam
na heterogeneidade e na diversidade dos arquivos. O que fica cada vez mais nitido € que toda
esta diversidade proporcionou um “renascimento profissional” (INDOLFO, 2012, p. 30).

Desse modo, revisita-se, de maneira sucinta e cronoldgica, alguns desses pensadores e
suas ideias, com base no quadro de Indolfo (2012, p. 34) intitulado “Os ‘pensadores’ da
avaliacdo na Arquivologia”, e em demais autores, como Cook (2018): Jenkinson, 1922, o
arquivista era o guardido dos documentos, portanto, defendia que a competéncia do processo
de avaliacdo era do produtor. Brooks, 1940, buscava a definicdo de valor histérico dos
documentos. Schellenberg, 1958, buscava a opinido dos pesquisadores sociais para a definicdo
de valor do documento, criou os métodos de selecdo que recebeu contribuicdes de outros
tedricos. W. Kaye Lamb, 1962, defendia a arte da destruicéo.

Na linha do paradigma social tem-se os seguintes tedricos: Booms, 1972, indicava para
0 planejamento para constituicdo de patriménio arquivistico. Um dos pioneiros na defesa de um
paradigma social para a Arquivologia, sua abordagem embasou a estratégia de macroavaliacao,
cujas conclusdes resultam das fungdes e processos administrativos, e ndo dos documentos
avulsos.

Samuels, 1984, estabeleceu a “estratégia da documentacao”, que prioriza a visao social.
Esta estratégia estabelece analise cooperativa multi-institucional que combina diversas
atividades de avaliacdo arquivistica e documenta principais temas, questes ou atividades da
sociedade. Taylor, entre o fim das décadas de 1970 e inicio de 1990, segundo Cook (2018),
instalou os documentos na era da informacdo dos documentos eletrdnicos, das redes de
comunicacdo global, revitalizando o sentido de proveniéncia dos documentos.

Cook, 1991, considerava a avaliagdo de documentos um processo subjetivo e defendia
a macrovaliacdo. Eastwood, 1992, defendia a anélise objetiva da qualidade, da utilidade e do
uso dos arquivos. Duranti, 1994, definiu, com uma visdo neojenkinsoniana, a autenticidade
como valor necessario aos documentos digitais. Couture, 1997, defendia a necessidade de
assegurar o equilibrio entre as finalidades administrativas e patrimoniais, entre o contexto de

producéo e a utilizacéo.
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Com tantos pensadores e metodologias sendo reconhecidas, juntamente com 0s avangos
tecnoldgicos, ndo ha ddvida quanto aos desafios da avaliacdo de documentos, em que pese no
ambito digital. Principalmente para identificacdo e tomada de decisdo sobre qual ou quais
metodologias utilizar.

O processo de avaliagdo de documentos torna-se ainda mais desafiador em fungéo das
divergentes opiniGes: héa os defensores da selecéo, que se preocupam em resguardar o essencial,
por meio da avaliacdo. Ha os defensores da eliminagdo “selvagem” ou total. EXistem ainda 0s
defensores do armazenamento completo, sem selecdo, principalmente quando se fala em
documentos digitais. E, soma-se a esses a possibilidade de custos cada vez mais baixos de
armazenamento em meio digital. O que pode trazer a falsa sensacdo de desnecessidade de
avaliacdo.

Retoma-se a metodologia funcional indicada acima, mas com o enfoque, desta vez, para
a sua implicacdo na operacionalizacdo da avaliacdo arquivistica. Um beneficio pouco abordado
dessa metodologia €, portanto, a selecdo dos documentos com vistas a eliminacdo. Neste caso
a selecdo de documentos ocorre a partir dos codigos de classificacdo e descritores que remetem
a tipos documentais especificos - e ndo a classes genéricas que abarcam variados tipos
documentais - permitindo a identificacdo certeira do documento e seu prazo de guarda.

Uma vez que este prazo ¢ esgotado, e a destinacdo é a eliminacdo, podera o documento
ser descrito em LED, e assim ter4 maior probabilidade de aprovagdo da LED, pela CPAD da
instituicdo, podendo ser posteriormente eliminado, seguindo o rito. Este € um exemplo da
aplicabilidade da avaliacdo funcional, que além da correta identificacdo dos documentos, evita
o dispéndio de energia e recursos da (muitas vezes escassa) equipe operacional que trabalha
nesse processamento técnico. Evita ainda o retrabalho e a sele¢do de documentos que ainda ndo
podem ser eliminados, de acordo com o0s instrumentos arquivisticos institucionais.

Cabe pontuar que, desde a Arquivologia Classica, até os dias de hoje, a eliminacdo de
documentos ainda € um tabu, e vista até com certo preconceito e visdes dicotdmicas. Enquanto
ha profissionais nas empresas e instituicdes publicas sempre prontos a se desfazerem de
“papeladas”, por outro lado ha os mais zelosos que preferem manter muitas copias e se
resguardar de tudo o que seja possivel.

No meio do caminho existe o arquivista, profissional que estuda métodos, instrumentos
e praticas ideais para saber o que, quando, onde e como, manter e descartar documentos de
arquivo. Esses fazem parte do grupo de profissionais que se preocupam em resguardar o
essencial, por meio da avaliacdo. Além de se responsabilizar pela preservacdo dos documentos

essenciais, o arquivista se responsabiliza pelo zelo e pronto acesso a esses documentos.
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No entanto, segundo Lamb (1985), até bem pouco tempo as fun¢des do arquivista nao
passavam de um guardido de papéis, ou dos tesouros, como ficou conhecido o profissional dessa
area ao longo do periodo da Arquivologia Classica. E ha resquicios desse estere6tipo ainda nos
dias de hoje, pois pouco se sabe a respeito desse profissional, seus saberes e fazeres.

Porém, engana-se quem pensa que documentos ja ndo eram descartados na antiguidade
classica e medieval. Muito provavelmente j& existiam convencdes e critérios para escolha do
que deveria ser guardado, e até do que deveria ser produzido. Se apenas pessoas gque possuiam
bens tinham o direito de ter documentos e registros de suas ac¢les, logo presume-se que havia
critérios de selecéo.

Feito este breve contexto, frisa-se a necessidade de aprofundar observagdo as correntes
do pensamento arquivistico. Sobretudo no que diz respeito as multiplas teorias e praticas na
avaliacdo de documentos arquivisticos. E preciso que, de forma cautelosa, coerente e cuidadosa,
reconhecga-se a diversidade arquivistica refletida na avaliacdo de mdultiplas metodologias e
sejam definidas, por meio de planejamentos institucionais, as estratégias ideais para 0S
processos de avaliacdo de documentos e suas consequentes e seguras destinacdes finais.

Assim, de modo a concluir trazendo esse imperativo de transformacdes e ilustrar a
necessidade de conhecimento das metodologias, pontua-se as perspectivas para a avaliagdo de
documentos, em ambiente digital, defendidas por Luciana Duranti. Por meio da forca tarefa de
avaliagdo e preservacgdo, do projeto InterPARESL, estudou-se os aspectos da simbiose dos
métodos de avaliagdo em seus modelos conceituais dentro de cada funcdo e atividades
(DURANTI, 2003).

A autora menciona os requisitos de referéncia utilizados neste projeto para aplicacéo da
avaliacdo de documentos digitais, constatando que ndo é possivel considerar o valor de
autenticidade intrinseco a todos os documentos eletrénicos (DURANTI, 2003). Dai percebe-se
gue a importancia da avaliacdo de documentos. E como esta para além da questdo da capacidade
de armazenamento. Ela defende ainda que o processo de avaliagdo necessita passar por
mudancas metodoldgicas radicais e que requer que 0s arquivistas trabalhem em conjunto com
0s produtores de documentos.

Os pensamentos de Duranti corroboram com a ideia do pds-modernismo na
Arquivologia. Ou seja, da combinacdo de metodologias diversas e adocdo de funcGes e
metodologias institucionais particulares para cada instituicdo. Os defensores do pos-
modernismo defendem que simplesmente analisar a possibilidade de sucesso utilizando-se

metodologias antigas para os desafios atuais pode ser um grande erro.
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Dessa forma, embora seja desafiador colocar em pratica novas metodologias, num
cenario de resisténcia da arquivistica tradicional, em atividades que ndo sdo consideradas
préprias desse profissional, a “(...) avaliacdo sera necessaria, mas seus objetivos e métodos
mudardo, e talvez ela se concentre em quais documentos criar e ndo quais manter” (YEO, 2020,
p. 164, traducdo nossa).

E notdrio que as bases da Arquivologia tém se mostrado importantes nos novos cenarios
digitais. Mas é preciso, sobretudo, para gestdo e preservacdo digital, estar aberto as novas
possibilidades e combinagdes de metodologias decorrentes dessa necessidade de transformacéo

digital.
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4 PRESERVACAO DIGITAL

Optou-se por abordar a funcdo arquivistica preservacao introdutoriamente nesta secéo,
tendo em vista 0s objetivos da pesquisa e sua contextualizacdo no ambito digital. Dito isto, uma
vez que a transformacdo digital tem valorizado a tecnologia digital como uma maneira de
facilitar as atividades, consequentemente tem-se dado énfase a producéo de documentos digitais
nas empresas e instituicdes. Em contrapartida, observa-se que questdes afetas a preservacao de
documentos digitais tém ficado restritas a grupos de estudos, pesquisadores e instituicdes
especializadas.

De modo a esclarecer a estruturacdo desta secao cumpre destacar que sera dividida em
cinco partes. A introducdo abordaréa conceitos e consideracfes a respeito de preservacdo. Nas
subseces sera tradado sobre as a¢des técnicas e gerenciais, inclusive com énfase na politica de
preservacdo digital. Em seguida, outros assuntos relacionados a politica como, metadados de
preservacdo, o modelo Open Archival Information System — OAIS e RDC serdo verticalizados
a fim de fundamentar o arcabougo tedrico.

Dessa maneira, inicia-se com as definigdes para o conceito de preservagdo no Brasil. A
preservacdo é definida pelo Dicionario de Terminologia Arquivistica (AAB/SP) como
“[fluncdo arquivistica destinada a assegurar as atividades de acondicionamento,
armazenamento, conservacao e restauracao de documentos” (CAMARGO; BELLOTTO, 1996,
p. 69). Enquanto o Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRATE) define da
seguinte maneira: “Prevengao da deterioragdo e danos em documentos, por meio do adequado
controle ambiental e/ou tratamento fisico ou quimico” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 135).

Embora a primeira definigdo ndo restrinja o entendimento, - muito pelo contrario, haja
vista que o conceito de preservacdo estad posto como uma fungdo arquivistica — na segunda, o
verbete leva ao entendimento limitado do formato do documento engquanto ndo digital. D& a
entender que se trata de acdo meramente técnica realizada em documentos analdgicos.

Silva (2008, p. 75) alerta que a definicdo do DIBRATE deixa de lado a tendéncia
mundial mais ampla que considera a preservacdo como “(...) um conjunto de decisfes
estratégicas que envolve opces politicas e tecnoldgicas (...).” Assim, em consonancia com o
autor, este é um dos pontos que se pretende chegar também nesta pesquisa, porém na discussdo
da preservacdo digital. Ou seja, a preservacdo digital engquanto conjunto de decisdes
estratégicas.

Outro ponto a ser destacado € sob a Otica das fungdes arquivisticas e a relagdo com a

gestdo de documentos. E notdrio, cada vez mais, que a preservacio deve se dar desde a produgéo
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dos documentos (independentemente do suporte), estando essa funcédo ligada a classificagdo e
avaliacdo. Nota-se ai que a possibilidade de preservacdo esta vinculada a aplicacdo de critérios
e parametros de gestdo de documentos (SILVA, 2008). Como vem sendo defendido nesta
pesquisa.

Assim constata-se que a preservagdo ndo € mais entendida exclusivamente como uma
operacdo tipica dos arquivos permanentes, em que pese 0s riscos de deterioragdo e
obsolescéncia advindos das tecnologias digitais na producdo de registros e documentos
arquivisticos digitais (SILVA, 2008). Diante dessa percepcdo de mudanca de paradigma
acredita-se interessante apresentar uma comparacdo entre a preservacdo de documentos

arquivisticos nao digitais e os digitais, bem como o papel do arquivista neste contexto:

Os métodos tradicionais de preservacdo de documentos de arquivo eram baseados em
padrdes apropriados de reparos, restauracdo, armazenagem e uso de seus suportes
fisicos. Com o0s documentos eletrénicos, os suportes fisicos tornam-se quase que
totalmente irrelevantes, na medida em que os documentos terdo seus conteldos
migrados muito antes da deterioragdo fisica de seus suportes. O que passa a ser
importante € a reconfiguragdo do documento original, em relagdo & sua
funcionalidade, proveniéncia e originalidade, e é sobre estes problemas que os
arquivistas deverdo focar a sua atengdo (COOK®#, 1997 apud SILVA, 2008, p. 100).

A partir disso, séo iniciadas as consideragdes a respeito da Preservagdo Digital (PD),
neste trabalho, partindo-se de uma viséo internacional. De acordo com Ferreira (2006, p. 20), a
Preservacdo Digital versa sobre a “capacidade de garantir que a informacao digital permanece
acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa ser interpretada no
futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da do momento da sua criagdo.”

Segundo o Glossario do Manual de Preservacdo Digital, da britanica Digital
Preservation Coalition (DPC), a Preservacao Digital “Refere-se a série de atividades
gerenciadas necessarias para garantir o acesso continuo aos materiais digitais pelo tempo que

for necessario.” Sendo entiao

definida de forma muito ampla [...] refere-se a todas as a¢Bes necessarias para manter
0 acesso a materiais digitais além dos limites de falha de midia ou mudanca
tecnoldgica e organizacional. Esses materiais podem ser registros criados durante o
dia a dia de uma organizacgdo; materiais "natos digitais" criados para uma finalidade
especifica (por exemplo, recursos didaticos); ou os produtos de projetos de
digitalizacdo (DIGITAL PRESERVATION COALITION, c2015, online, tradugdo
nossa).

34 COOK, Terry. Whats is past is prologue: a history of archival ideas since 1898, and the future paradigm shift.
Archivaria, v. 43, p. 17-68, 1997.
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Diferentemente das defini¢fes encontradas para o conceito puro de preservacdo, nota-
se, nas definicBes do termo preservagdo digital preocupacdo explicita com o acesso futuro.
Embora esse seja 0 objetivo da preservacdo, porém, ndo é raro identificar nas defini¢bes de
preservacdo digital expressdes como: “intepretacao futura”, “acesso continuado”, “acesso além
dos limites de” e “pelo tempo que for necessario”.

No entanto, é dificil vislumbrar os prazos de guarda/preservacao, para o futuro, no
ambito digital, para além da tabela de temporalidade de documentos. Isso porque, além de nem
todas as abordagens arquivisticas contemporaneas contemplarem esse instrumento, um prazo
considerado curto no meio analogico, pode ser entendido como longo no meio digital, em
funcdo das questdes de manutencdo de hardware e software, por exemplo.

Assim, com o intuito de esclarecer sobre os prazos de preservacao, o manual da DPC o0s
define tomando como parametro periodos de uso e mudangas tecnolégicas:

) Preservagdo de curto prazo - Acesso a materiais digitais por um periodo

definido enquanto o uso é previsto, mas que ndo se estende além do futuro previsivel
e/ou até que se torne inacessivel devido a mudancas na tecnologia.

. Preservacdo de médio prazo - Acesso continuo a materiais digitais além das
mudancgas na tecnologia por um periodo definido, mas ndo indefinidamente.
. Preservagdo a longo prazo - Acesso continuo aos materiais digitais, ou pelo

menos as informagdes neles contidas, indefinidamente (DIGITAL PRESERVATION
COALITION, c2015, online, tradugdo nossa).

Retoma-se a defini¢do do conceito para iniciar a discussao. No contexto brasileiro, a PD
esta definida no Glosséario de Documentos Arquivisticos Digitais como “[c]onjunto de a¢Bes
gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos
suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo que for
necessario” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2020, p. 39).

Ja Mérdero Arellano (2004, p. 16) aponta para a perspectiva arquivistica da PD:

A perspectiva arquivistica da preservagdo parte da compreensdo dos limites e
significados dos documentos (autenticidade, capacidade probatoria, integridade das
informacdes, contexto de producdo, manutengdo, etc.), dando énfase as tarefas que as
organizagOes e instituices arquivisticas que criam e sdo responsaveis pela guarda
permanente desses documentos devem observar para lidar com objetos digitais
auténticos.

E uma interessante reflexao a respeito dos desafios e da necessidade de intencionalidade
da PD é feita por Saydo (2010, p. 7):

A preservacao digital, [...], é, a0 mesmo tempo, um desafio técnico e organizacional
que se desenrola permanentemente no tempo e no espaco; seus objetivos exigem
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processos que portem uma intencionalidade continua, dado que os objetos digitais ndo
sobrevivem inercialmente, como sobrevivem as plaquetas de argila de cinco mil anos
encontradas casualmente no deserto. N&o existe absolutamente essa possibilidade para
0s objetos digitais.

A partir dessa contextualizagdo a respeito das definicbes e da compreensdo da
complexidade da PD, Schafer et al. (2018, p. 161) fazem as seguintes declaraces:

A preservacdo dos documentos digitais € uma tarefa complexa, e que ha anos vem
sendo tema de estudos e discussdes que buscam solugdes para garantir o Acesso em:
longo prazo. Inimeros trabalhos e estudos relacionam e discutem a proposicdo de
planos e estratégias de preservacdo digital, embora sua aplicacdo ainda ndo seja
expressiva no cenario nacional. A criacdo de planos de preservacdo digital nas
instituicGes publicas, por exemplo, ainda é incipiente ou até mesmo inexistente. Se o
estabelecimento de programas de gestdo arquivistica de documentos em muitas
institui¢des ndo existe, politicas e planos de preservagdo digital distanciam-se ainda
mais da realidade de tais contextos, muito embora a produ¢do de documentos digitais
jaocorra. Isso nos remete a um questionamento que envolve o planejamento e suporte
governamental: o Decreto n° 8.539/2015 incorre em um “impulso obrigatério” para o
uso dos documentos natos digitais na Administracdo Publica Federal, mas em
contrapartida, ndo se percebe uma estrutura de apoio para as questdes que vem
agregadas aos documentos digitais, em especial, a preservagao de longo prazo.

O questionamento dos autores a respeito da obrigatoriedade de producéo de documentos
digitais e da incipiéncia ou auséncia de estrutura para a preservacdo de longo prazo desses
documentos digitais, na administracdo publica, reforca a argumentacdo citada na introducéo
desta secdo. E como diz Innarelli (2003), é preocupante imaginar a quantidade de registros e
documentos arquivisticos digitais que tém “se perdido” enquanto (muito se produz e) discute-
se mais sobre PD do que se aplica.

Em 2006, o autor apresentou pela primeira vez os dez mandamentos da preservacgao
digital numa oficina promovida pela Associacdo dos Arquivistas de Sdo Paulo. E
posteriormente publicou e republicou como “uma forma didatica de fixar os principios de
preservagao digital” (INNARELLI, 2007, p. 39).



Figura 2 - Os dez mandamentos da preservacdo digital
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Esses mandamentos seguem reconhecidos e bastante citados até os dias de hoje. No

entanto, segundo Innarelli (2020, online, grifo do autor), houve, nos Gltimos anos, evolucao dos

principios de preservacao digital. Assim:

Os dez mandamentos da preservagao digital” — [...] — ndo estdo obsoletos por terem
passado por um processo de “migragdo”, [...]. Neste caso, digo sempre que “Os dez
mandamentos da preservacdo digital” passaram pela De 10 Para 20.Os
principios foram atualizados e nunca perdidos. Essa foi a grande mudanga, a
evolugdo/atualizagdo dos mandamentos a partir do aprendizado continuo e da pratica.

Diante das atualizacdes, vale apresentar abaixo os mandamentos atualizados, conforme

indicado pelo autor na entrevista.

Quadro 3 - Os vinte mandamentos da preservacdo digital (atualizados)

Os 20 mandamentos da preservacao digital

I — Arquivistas como responsaveis pela gestao e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais;

Il — Capacidade de reproducédo do documento arquivistico digital;

Il — Copias de seguranca;

IV — Desenvolvimento de modelos que possam ser entendidos por profissionais de arquivo;

V — Desenvolvimento de modelos que possam ser utilizados por instituices diversas;

VI — Existéncia de uma politica de gestdo e preservagéo;

V11 — Fragilidade do suporte digital,

VIl — Garantia da autenticidade;

IX — Garantia da forma fixa, contetdo estavel e variabilidade limitada;

X — Identificacdo dos documentos arquivisticos digitais;

X1 — Independéncia da fase do ciclo vital do documento arquivistico digital;

X1l — Independéncia de hardwares e softwares especificos;

X111 — Independéncia do documento arquivistico digital do sistema informatizado de gestdo e preservacao;




73

X1V — Migracdo como principal técnica de preservacao;
XV — Obsolescéncia das TICs;
XVI — Preservacédo das caracteristicas arquivisticas dos documentos digitais;
XVII — Preservagdo do documento digitalizado;
XVIII - Preservacgdo, somente, dos documentos arquivisticos digitais que devem ser preservados;
XIX — Relagdo multidisciplinar e/ou interdisciplinar dos profissionais de arquivo com os profissionais de
TICs, profissionais da administragdo e gestores dos sistemas informatizados e
XX — Respeito as teorias arquivisticas.
Fonte: Elaboracéo propria a partir de Innarelli (2020)

Observa-se que boa parte desses mandamentos sdo mencionados nesta pesquisa. E, a

seguir, poderdo ser identificados a partir das perspectivas das agdes técnicas e gerenciais de PD.

4.1 ACOES TECNICAS E GERENCIAIS DE PRESERVACAO DIGITAL

Visto que a PD compreende agdBes técnicas e gerenciais, com 0s objetivos de
continuidade/longevidade; autenticidade; confiabilidade e acessibilidade aos documentos
digitais, sera explicitado a respeito dessas duas acOes e dos elementos, atividades e instrumentos
que as compdem. Portanto, as acdes técnicas de PD, de acordo com a literatura, dizem respeito
as estratégias de preservacdo, aos padrdes e formatos de arquivos digitais.

Segundo Mardero Arellano (2004, p. 15), “a aplicacdo de estratégias de preservacdo
para documentos digitais € uma prioridade, pois sem elas ndo existiria nenhuma garantia de
acesso, confiabilidade e integridade dos documentos a longo prazo”. De acordo com o autor,
entre as estratégias de preservacao, os “principais métodos recomendados para preservagdo de
objetos digitais podem ser agrupados em dois tipos: os estruturais e os operacionais”
(MARDERO ARELLANO, 2004, p. 18).

Os métodos estruturais tratam a respeito dos investimentos iniciais para preparar para
implementacao do processo de preservacao adotando ou adaptando um modelo ou esquema de
metadados. Enquanto as atividades ou estratégias operacionais sdo as medidas efetivas
aplicadas aos objetos digitais®.

A seguir sera apresentado um quadro explicativo a respeito das estratégias de

preservacéo digital.

35 Unidades de informagédo em formato digital composta de uma ou mais cadeia de bits e de metadados que a
identificam e descrevem suas propriedades (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 36).
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Quadro 4 - Estratégias de preservacdo digital

Procedimento Descrigéo

Migracdo Corresponde a um guarda-chuvas conceitual, que envolve a
migracao de suportes (refrescamento) e de formatos (conversao).

Converséo de formatos Consiste em converter (mudar) o formato do documento para um

formato mais atual, ou mais maduro, ou ainda em converter o
documento de um formato proprietario para um formato livre e/ou
aberto.

Emulacéo Constitui-se pelo uso de emuladores, softwares capazes de
reproduzir ou imitar o comportamento de softwares ou de
hardwares indisponiveis ou incompativeis. Objetiva-se
possibilitar 0 acesso e a apresentacéo fiel do documento aquele do
momento de sua criacdo, em uma geracao tecnoldgica atual.
Encapsulamento Consiste em encapsular (criar pacotes e preserva-los) os
documentos com todas as informacGes pertinentes e necessarias
para seu acesso futuro.

Conservacao de hardware e Fundamenta-se em conservar hardwares e softwares para que 0s
software (Museu tecnoldgico / | documentos que deles necessitem possam ser acessados. E uma
Preservacao de tecnologia) estratégia que ndo se mostra muito proveitosa em virtude de sua

manutencdo ser dificultada pela auséncia de pecas e profissionais
que detenham o conhecimento necessario para assisténcia técnica.
Refrescamento Também conhecido como migracdo ou atualizacdo de suportes,
objetiva transferir o documento de um suporte para outro, devido
a obsolescéncia do suporte, sua degradacao ou ao fim da vida Util
do suporte. Assim, sempre substituira o suporte antigo, ou com
danos, para um mais novo e intacto.

Reprografia Conversédo de um documento em formato nédo digital para o
formato digital.

Normalizagdo Consiste no controle dos formatos de producdo e de preservagéo,
com vistas a facilitar a intervencdo neles quando necessario.

Pedra de Rosetta Digital Mais considerada uma ferramenta da Arqueologia digital, do que

de fato uma estratégia de preservacao, consiste na impressao de
um texto e sua representacdo binria, possibilitando assim, que
futuros pesquisadores sejam capazes de decifrar um texto escrito
em linguagem binéria.

Arqueologia Digital Consiste no uso de materiais digitais inacessiveis, seja pela
obsolescéncia tecnoldgica e/ou pela deterioracéo fisica da midia
de armazenamento, para fins de investigagio da memoria. E uma
medida parcial de preservacdo, e ndo muito recomendada, pois
ndo ha garantias de se recuperar e restaurar a plenitude dos dados
que, dessa maneira, comprometem a definigdo da autenticidade e
do contexto dos fidedignidade dos documentos.

Fonte: Adaptado de Rocco (2021) e Formenton (2015)

Quanto a questdo dos formatos e padrdes de arquivos digitais, ainda no ambito das a¢oes

técnicas, Hedstrom (2001, online) afirma:

Na area de preservacdo digital, as questfes de padrdes dizem respeito principalmente
a codificagdo, formatos de dados e esquemas de representacdo. Arquivistas e
bibliotecarios tendem a favorecer padrdes abertos sobre padrdes de fato ou
proprietarios por duas razdes. Em primeiro lugar, os padr@es abertos sdo publicados e
prontamente disponiveis, enquanto de fatos padrdes (por exemplo, padrdes em virtude
de uso comum ou dominio de mercado) tendem a ser proprietarios. Se uma estratégia
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de preservacéo digital depende de padrbes proprietarios, entdo o futuro a longo prazo
dos recursos digitais nesse padrao proprietario depende da longevidade da empresa
que possui 0 padrao ou de seu dominio de mercado continuo. Em segundo lugar, os
padrdes abertos sdo desenvolvidos por meio de um processo de consenso em que
varias partes interessadas no padrdo tém oportunidades de contribuir ou comentar
sobre seus méritos.

Thomaz (2005), no mesmo viés, ressalta a responsabilidade dos produtores de
informacdo e dos fabricantes de softwares precisarem levar em consideracdo métodos para
garantir a preservacao em longo prazo. E em complemento, Santos, Hedlund e Flores (2015, p.
161) lembram do papel importante dos gestores da informagdo, que habituados, viram-se
obrigados a vislumbrar solugbes minimas: “Para isso, a utilizagdo de metadados e padrdes
abertos tém-se mostrado eficiente, proporcionando flexibilidades na gestdo documental, e
facilitando a adogao de estratégias para a preservagao digital”.

De modo a sintetizar as decisOes técnicas, apresenta-se a conclusdo de Hedstrom (2001),
que defende a ideia de abandonar uma solugdo Unica, sugerindo considerar um conjunto de
métodos e ferramentas que ajudardo a selecionar os formatos e padrées mais apropriados para
determinadas condi¢fes. No entanto, para isso é necessario conhecé-las, obviamente.

Assim, Rocco (2021, p. 77) afirma que essas questoes técnicas se dedicam “diretamente
a amenizar as ameagas que colocam em risco a preservagdo e 0 acesso aos documentos em

ambiente digital.” Desse modo, destaca que essas principais ameagas s&o:

a obsolescéncia tecnoldgica, ligada as rapidas mudancas e aos desusos de suportes,
formatos, hardwares e softwares; a fragilidade das midias, referente a vida (til e
validade de cada midia, que ainda pode ser danificada por incidéncia de luz, poeira,
insetos, etc, e também sua estimativa de vida, a qual varia conforme o produtor e a
matéria-prima; a variedade de géneros (textos, mapas, sons, imagens em movimentos,
etc), suportes (Cds, Hds, pendrives, fitas magnéticas, etc) e formatos ( avi .bmp .cdr
.cgi .dbf .dbm .dbt .doc .dwg .gif .htm .jpg .mdb .odf .pdf .pdf/a .plt .png .ppt .prt .rtf
shp .shn tif .txt .wav .wmf .xlIs .zip, etc), o que dificulta a preservacdo dos
documentos em razdo de procedimentos e medidas distintos e especificos na
implementacdo de um programa de preservacdo digital (ROCCO, 2021, p. 77).

A autora alerta que a fragilidade dos documentos digitais e da seguranca dos sistemas
para garantia da preservacao digital de longo prazo pode estar na sua rapida degradacdo fisica,
na obsolescéncia tecnoldgica, na complexidade e nos custos. E para isso, justifica “a
necessidade da formacdo de profissionais especializados em todas as areas envolvidas no

processo de preservacao digital, o que inclui bibliotecérios, arquivistas, muse6logos e o pessoal
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de tecnologia da informagao” (MARDERO ARELLANO?, 2008, p. 21 apud ROCCO, 2021,
p. 77).

Dito isso, Rocco (2021) menciona em sua tese a respeito das variaveis no entorno da
PD. E a variavel politica ¢ uma delas. Segundo a autora, esta variavel pode ser observada a
partir de aspectos de diferentes ordens, a saber: o primeiro aspecto esta relacionado a uma macro
e micropolitica vigentes na sociedade e outro aspecto diz respeito as politicas publicas acerca
da preservacdo digital.

Ela aprofunda as analises e afirma que a auséncia dessas politicas esta relacionada ao
fato de ndo haver “olhar politico sobre a tematica da preservagdo digital, por parte do Estado,
do cidaddo e das institui¢des” (ROCCO, 2021, p. 101). Ou seja, sob o olhar da autora, sem
vontade politica de fazer a preservacao digital ndo pode haver a politica (enquanto instrumento)
de preservacao digital.

Logo, no que tange especificamente as micropoliticas, sabe-se que correspondem ao
planejamento institucional voltado a preservacdo digital (ROCCO, 2021) e que esses
instrumentos institucionais definem “(...) as estratégias de preservacdo de modo que se possam
minimizar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica, bem como aumentar os niveis de seguranca
dos documentos digitais” (SANTOS; FLORES, 2015, p. 51). Conhecidos como politica de
preservacao digital, este € o instrumento que sera aprofundado na préxima subsecao.

4.1.1 Politica de preservacao digital

Tendo em conta o tema desta pesquisa, optou-se por criar uma subsecédo especifica para
discutir a respeito de uma das importantes acdes gerenciais, a Politica de Preservacao Digital
(PPD). Antes, cabe contextualizar o papel das politicas de preservacao nas instituicdes.

De modo a ilustrar o contexto institucional®” de um sistema de arquivo, representado
por camadas de confiabilidade, percebe-se - pela localizacdo, na figura abaixo - o nivel de
importancia e de dependéncia da politica de preservacéo.

% MARDERO ARELLANO, Miguel Angel. Critérios para a preservacéo digital da informaco cientifica.
2008. 356 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) - Universidade de Brasilia, Brasilia, 2008.

37 Na literatura diplomatica contemporanea, no ambito dos documentos arquivisticos digitais, usa-se o termo
“contexto juridico-administrativo”.
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Figura 3 - Camadas de um sistema de arquivo

Fonte: Holanda e Lacombe (2019, p. 12)

A figura remonta aos niveis de confiabilidade do conjunto, de maneira que, “quanto
mais bem embasadas, transparentes e bem documentadas forem essas camadas, mais confiavel
sera o sistema de arquivo, constituindo assim um ambiente arquivistico confiavel”
(HOLANDA; LACOMBE, 2019, p. 12).

Assim compreende-se que a especificidade e complexidade dos documentos digitais
denotam, além do planejamento, a necessidade de adocéo de planos, politicas, programas, acdes
e sistemas informatizados como ambientes propicios a gestdo e a preservacdo de toda a cadeia
de custddia digital arquivistica institucional, como preceituam Flores, Rocco e Santos (2016).

Dito isto, faz-se um recorte para a questdo da Politica de Preservacdo Digital que se trata
de um “conjunto de normas, procedimentos e estratégias que devem ser seguidas para alcangar
uma estrutura técnica capaz de manter os documentos digitais integros, auténticos e acessiveis
em longo prazo, garantindo a sua confiabilidade” (SANTOS, HEDLUND; FLORES, 2015, p.
161-162).

Ja de acordo com Holanda e Lacombe (2019, p. 4), aPPD é

entendida como um instrumento institucional por meio do qual os érgdos e entidades
definem sua visdo sobre a preservacdo desses documentos, abrangendo principios
gerais, diretrizes e responsabilidades, que orientem a elaboragdo de programas,
projetos, planos e procedimentos, com vistas a preservagdo e acesso a documentos
arquivisticos digitais auténticos.

Diante dessas definicGes, compreende-se a politica de preservacdo digital como um

instrumento de planejamento estratégico, ou seja, de alto nivel institucional, essencial ao
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desenvolvimento das acOes de preservacao dos documentos arquivisticos digitais. Isto é, trata-
se de uma declaracdo de intencdes, produzida com base na analise do perfil institucional e
articulada as demais politicas informacionais, que especifica como sera realizada a preservacéo.
Pode incluir as linhas gerais de um programa de preservacao digital, fazer mencéo ao plano de
preservacao, bem como aos procedimentos necessarios ao alcance dos objetivos.

Essa politica deve compreender os principios, 0s objetivos, as diretrizes e 0s requisitos
especificos para a preservacdo de documentos digitais (SOUZA; AGANETTE, 2021). E deve
mencionar ainda a respeito da manutencdo e responsabilizacdo de um repositorio para
preservacao digital, pois o instrumento tem por objetivo preservar documentos confiaveis,
auténticos, acessiveis e compreensiveis, de maneira a apoiar as funcdes e atividades da
instituicao.

Dito isto, acredita-se que a implementacdo da PPD perpassa basicamente por 3
momentos institucionais: o planejamento; o periodo de elaboragdo; e 0 momento de
desenvolvimento da politica dentro da estrutura de governanca institucional. Essas fases serdo
particularmente destrinchadas na secéo especifica das diretrizes, ap6s o diagndstico, no entanto
cabe um alerta: a implementacdo da PPD dependera da vontade politica da instituicao.

Isto é, a partir desta intencdo, a politica devera estar inserida no planejamento
estratégico, por meio dos objetivos estratégicos institucionais, e ir ao encontro da missdo e da
visdo institucionais. Pois séo esses dois elementos que definem os objetivos institucionais
(GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013). Assim, além dessa validacdo, anterior & elaboracio
da PPD, para que o instrumento seja implementado com efetividade devera ter aprovacéo pela
autoridade institucional de maneira a Ihe atribuir maior legitimidade (GRACIO, 2011;
HOLANDA; LACOMBE, 2019).

Nota-se, com isso, que

a questdo da preservacao digital esta diretamente relacionada a visibilidade que a
instituicdo deseja possuir junto a sociedade, bem como a posiciona em termos
académico e cientifico junto a sociedade produtora de conhecimento. As estratégias
institucionais de médio e longo prazo, portanto, perpassam a questdo da preservagdo
digital, uma vez que esta influird na imagem institucional, tanto no presente quanto
no futuro (GRACIO; FADEL; VALENTIM, 2013).

Dessa forma, tendo em vista esta contextualizacdo, cabe destacar os beneficios efetivos

da implementacéo de uma PPD:
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Quadro 5 - Beneficios da Politica de Preservacdo Digital
Desenvolver uma estratégia de preservacao digital
Planejar e executar programas coerentes de preservacao digital
Garantir e exigir a responsabilidade
Demonstrar que tais fundos podem e serdo usados de forma
responsavel e consistente
Beneficios Garantir materiais digitais disponiveis para uso atual e futuro
da PPD Definir as propriedades significativas que precisam ser preservadas

para recursos de classes especificas
Auxiliar a instituicdo na concepcdo de programas de digitalizacdo
Fornecer uma declaracéo abrangente sobre a preservacdo digital
Fornecer medidas de seguranca que garantam a protecdo de materiais
digitais durante o uso

Fonte: Adaptado de ERPANET (2003, p. 04)

A guisa de conclusdo, compreendidos os conceitos, objetivos e beneficios da politica,
apresenta-se sucintamente a respeito ao Plano de Preservacdo Digital. Embora ndo seja o foco
deste trabalho, cabe definir a fim de distingui-lo da politica e ndo causar equivocos.

O Plano de Preservagdo Digital consiste num documento pratico, formulado a partir de
politicas e procedimentos, com o objetivo de construir uma estrutura operacional que permita
preservar documentos digitais através de uma série de acOes de preservacdo realizadas sobre 0s
objetos digitais que o compdem. Esse instrumento deverd contemplar as estratégias de
preservacéo digital definidas pela instituigéo, identificar as funcionalidades, os procedimentos,
os fluxos de trabalho, os responsaveis e ainda permitir a autoavaliacdo, para efeitos de
preservacdo digital (BARBEDO et al., 2011).

Destaca-se, como semelhancas, o fato de que as politicas e os planos séo instrumentos
Vvivos, nos quais as diretrizes e fluxos definidos devem ser constantemente testados, revisados
e aprimorados. No entanto, os marcos tedricos desta pesquisa buscaram tangenciar a politica de

preservacdo digital para documentos arquivisticos digitais.

4.2 METADADOS DE PRESERVACAO E 0S ESQUEMAS DE METADADOS

Os metadados estdo diretamente ligados a preservacdo digital. Ja ventilados na se¢do
anterior, por conta das complexidades da gestdo dos documentos arquivisticos digitais, se faz
imperioso aprofundar o conhecimento a respeito deste elemento fundamental também a
manutencdo e preservacdo do documento no ambito digital.

Cabe destacar um historico sobre esse termo, ainda que ja conceitualmente definido na
secdo de GD. O metadado, de acordo com Rondinelli (2005, p. 61), teve seu termo “cunhado
pela tecnologia da informacdo para designar as informacGes necessarias para dar significado

aos dados armazenados num sistema de computador.” A autora ainda complementa informando
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que “(...) o conceito foi totalmente assimilado pela arquivistica, sendo 0 mesmo considerado
elemento fundamental para a garantia da capacidade testemunhal do documento eletronico
arquivistico” (RONDINELLI, 2005, p. 61).

Assim, de acordo com MacNeil*® (2000 apud RONDINELLI, 2005), ha duas categorias
de metadados: os metadados do sistema e os metadados dos documentos. Rondinelli (2005)
informa também que, relacionando a arquivistica, 0 metadado tem dupla funcéo: compor a
forma intelectual do documento digital e funcionar como instrumento para sua analise
diplomética, pois identifica o0 documento individualmente e estabelece sua relacdo com os
demais documentos.

Esse papel diplomético dos metadados, essenciais para se mensurar a sua autenticidade,
identificar a sua organicidade e conhecer o seu “historico” de alteragdes, ¢ imprescindivel na
gestdo e principalmente, entdo, no momento da interoperabilidade entre os sistemas
informatizados. E, portanto, se reflete diretamente na preservacéo digital, pois as informacdes
das atividades realizadas sobre os documentos custodiados se mantém na forma de metadados
(FLORES; ROCCO; SANTOS, 2016).

Na prética, 0s metadados sdo essenciais para realizar o encapsulamento do documento
junto com seus componentes. E os padrdes de metadados (conjunto de elementos, explicados
adiante) podem identificar um documento e esses componentes digitais de forma Unica em um
sistema informatizado, bem como fornecer referéncia ao seu cddigo de classificacdo (FLORES;
ROCCO; SANTOS, 2016).

Dessa forma, nota-se que a interoperabilidade entre sistemas se torna um componente-
chave para a custddia confidvel, evitando a perda de informacdo referente a manutencédo da
autenticidade dos documentos. Por conta disso, mais do que auxiliar na gestdo e na
interoperabilidade, os metadados podem ter também a funcédo de apoiar a preservacao digital, e
este € o foco desta subsecao.

Segundo Sayao (2010, p. 5), os metadados podem ser agrupados em trés categorias mais
especificas:

. Metadados descritivos: é a face mais conhecida dos metadados, sao eles que
descrevem um recurso com o proposito de descoberta e identificagdo; podem incluir
elementos tais como titulo, autor, resumo, palavras-chave e identificador persistente.
. Metadados estruturais: sdo informacdes que documentam como 0s recursos
complexos, compostos por varios elementos, devem ser recompostos e ordenados. Por

exemplo, como as paginas de um livro, digitalizadas separadamente, séo vinculadas
entre si e ordenadas para formar um capitulo.

3 MACNEIL, Heather. Trusting records: legal, historical and diplomatic perspectives. Dordrecht, Kluwer
Academic, 2000.
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. Metadados administrativos: fornecem informacdes que apoiam 0s processos
de gestdo do ciclo de vida dos recursos informacionais. Incluem, por exemplo,
informacdes sobre como e quando o recurso foi criado e a razdo da sua criagdo. Nessa
categoria, estdo metadados técnicos que explicitam as especificidades e dependéncias
técnicas do recurso; inclui também os metadados voltados para apoio a gestdo dos
direitos relacionados ao recurso.

Embora aparentemente ndo haja consenso na area sobre a quantidade de categorias de
metadados, pois ha autores que falam em 2 (dois); outros em 3 (trés), e até 5 (cinco) categorias,
observou-se que Barbedo et al. (2011), Formenton (2015) e Universidad Nacional Autbnoma
de México (2020) mencionam, de maneiras semelhantes, a respeito das maultiplas categorias
funcionais dos tipos de metadados. Logo, cabe apresentar esses tipos de metadados que,

conforme sistematizados abaixo, intervém na preservagéo digital.

Quadro 6 - Tipos de metadados que intervém na preservagdo digital

Tipode Elemento Ejemplos Descripciaon Esquemas
metadatos descrito de metadabos
y Prowee atributos del item gue se Dublin Core,
h Titulo, autor, t . g ; *
it Contenido del fl!lthadz-lm;li::a- estd describiendo. Se obtienen harc21,
Tiptivos itermn —_— a partir del Sistema de Gestidn EAD, METS.
) Bibliotecario. RSB HAL
Registra informackin sobre
derechos, procedenci a; proves
ooy tamatodel | Heermedinecearts s
R Fichero archivo. fecha pre L. gkt
Téonicos: electrénico de creacion. tioode de informacion v sobre la orea- METS
o A, K citin del sustitubo. Se obtiene a
traneés de herramientas
para la preservacian digital, como
MHOWVE, DROID.
Registra la informacién necesaria
Es de progie- para acceder al elemanto gque se

Usos del conte- dasd intelectual desoribe; proporciona informa-

- . mido del item, L " citin sobre la accesibilidad para
Administratives ficheros wdatos term.lncsde.la "_. las personas con discapacidad. Se MET=
administrativos ;ETCIA Dmp::.:nu genera manualments o & traveés
= los . de soripés programados para este
propdsito especifioo.
Registra informackin sobre las
. redaciones de un fbem con otros
Conjunta Secuencia, lugar itemns. S5e generan manualmente
Estructurales TEﬁd.‘e.mﬁ &N unajeranguia. oatravés MET=
electronicos de soripts programados para este
propdsito especifico.
Preservacion, Suma de werifica-
De rvacian intem‘_:ae_rabiliq_ad cidn o chedkswum, Registra informacidn acerca FREMIS, METS
w administracidn evento de del proceso de presenvaciin.
de recursos presereacicn

Fonte: Universidad Nacional Auténoma de México (2020, p. 19)

Nota-se que as 5 (cinco) categorias apresentadas compreendem as abordadas por Sayao
(2010), além dos metadados técnicos e de preservacdo. No quadro relaciona-se de modo
didatico aos elementos, exemplos, descricbes e possiveis esquemas de metadados

correspondentes.
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No entanto, Saydo (2010, p. 10-11) j& havia esclarecido e afirmado que os metadados

de preservacao:

(...) podem ser definidos, de uma forma simples e direta, como a informacao que apoia
e documenta a preservacdo de longo prazo de materiais digitais. Entretanto, com o
provavel intuito de se alinhar ao consenso de que a preservacao digital € um processo
de gestdo, alguns autores categorizam os metadados de preservacdo como metadados
administrativos. Porém, com um grau a mais de aproximacdo, verificamos que 0s
esquemas de metadados de preservacdo incluem elementos que se enquadram em
todas as trés categorias — descritivos, administrativos e estruturais. Considerando essa
maior abrangéncia, podemos reescrever a definicdo de metadados de preservacdo mais
precisamente como “metadados descritivos, estruturais e administrativos que apoiam
e documentam a preservacgdo de longo prazo de materiais digitais”.

Neste ponto nota-se similaridade quanto ao entendimento do termo uma vez que, de
acordo com Formenton (2015), os metadados de preservacao registram as informacdes do
contetdo de recursos digitais e dados administrativos, estruturais e técnicos, propiciando gerir
0 arquivamento a longo prazo e o acesso continuo aos objetos, com garantias de autenticidade
e integridade.

Logo, apesar da compreensao similar entre os autores, ndo ha definicdo consensual do
termo. Buscou-se com base no referencial tedrico da pesquisa, definir. Assim, entende-se que
0s metadados de preservacdo compreendem, dentre as maltiplas categorias de metadados, ao
menos, 0s metadados administrativos somados aos metadados estruturais com o objetivo de
possibilitar a gestdo da preservacdo digital, garantindo a manutencdo da autenticidade dos
objetos digitais.

Quanto aos padrdes ou esquemas de metadados, citados acima, trata-se de conjuntos de
elementos nos quais os metadados sdo agrupados em estruturas abstratas criadas para descrever
um tipo particular de recurso de informacdo (SAYAO, 2010). Os diferentes padrdes ou
esquemas estdo sendo “continuamente desenvolvidos tendo como perspectiva uma grande
variedade de usos em contextos variados, porém cada qual é limitado por suas especificidades
e pelos seus dominios de aplicacio proprios” (SAYAO, 2010, p. 6).

Apresenta-se abaixo, com o objetivo de facilitar o entendimento, quadro com o0s

principais padrdes ou esquemas de metadados® e suas especificagdes:

39 Para mais aprofundamento a respeito de cada um dos padrdes ou esquemas de metadados existentes, consultar
Formenton (2015).



Quadro 7 - Padrdes ou esquemas de metadados

Nome

Especificacio

ANSUNISO Z39.87.
Data Dictionary
Technical Metadata for
Digatal Suill Images™

Padrio de metadados téenicos para desenvolver, intercambiar ¢ imterprotar
arquivos de imagem fixa digital, facilitar a intcroperabilidade entre sastemas,
servigos ¢ soffware, assim como aposar a gestdo a longo prazo ¢ o continuo
acesso a colegdes de mmagens digitais (BARBEDO et al. 2007; NATIONAL
INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2004, c2011).

Dublin Core (DC)Y

Padrilo para catalogacdo ¢ suporic a descoberta de recursos cletrdnicos na
Web (CAMPOS: SARAMAGO. 2007: GRACIO, 2012; SAYAO. 2010).

Encoded Archival
Description (EADY™

Padrio para codificacgiio de mstrumentos arquivistscos de acesso, tats como
inventarios, indices, dentre outros (ANDRADE, 2007: BARBEDO et al.
2007; BARBEDO; CORUJO; SANT ANA_ 201 1; CHAN; ZENG, 2006)

Learning Object
Metadara (LOM)"

Padrio que define um conjunto minimo de atributos para genr, localizar ¢
avaliar recursos ou objetos de aprendizagem (CHAN: ZENG, 2006;
NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2004)

Machine Readable
Caraloging (MARC)™

Padrio para a representacdo ¢ a comuniscagdo de registros ou informagdes
bibliogrificas entre bibliotecas, através da utilizagdo de computadores
(CHAN; ZENG, 2006; GRACIO, 2012; THOMAZ, 2004)

Mewadara Encoding
and Transmission
Standard (METS)"

Padrio para codificar metadados desernitivos, administrativos ¢ estruturais
sobre objctos digitais num repositonio (ALMEIDA: CENDON; SOUZA,
2012; BARBEDO ct al, 2007; CAMPOS; SARAMAGO, 2007)

Metadata Object
Description Schema
(MODS)™

Padrio de metadados descritivos denvado do esquema bibliografico MARC
21, cupo o enfoque s3o os recursos cletronicos ¢ os scrvigos de biblioteca
(NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2004).

ISOTEC Moving
Picture Experts Group
(MPEG) Mulumedia
Metadata™

Padrdes para a descngdo ¢ a represeataglo de recursos ou objetos
audiovisusis ¢ multimidiaticos digitass. tais como MPEG-7 ¢ MPEG-21
(NATIONAL INFORMATION STANDARDS ORGANIZATION, 2004:
SAYAO, 2010)

PREservation
Meradata:
Implementation
Swrategies (PREMIS)
Data Dictionary®

Padrio que define um conjunto de clementos basicos para codificar,
armazcnar, genr ¢ intercambiar metadados de preservagdo no contexto de um
sistoma de repositono parm prescervacdo digital (ARELLANO, 2008
CAMPOS: SARAMAGO. 2007: SAY AO. 2010).

Record Export for Art
and Cultural Heritage
(REACH)*

Padrio para a descnigdo de objetos no dmbato de colegdes de muscus
(GRACI0O, 2012).

Fonte: Formenton (2015, p. 62)

83

Formenton (2015) faz uma analise aprofundada de cada um desses padrdes ou esquemas
e sinaliza, dentre eles, 6 (seis) padrdes de metadados que tém um conjunto de caracteristicas
em comum e algumas particularidades a luz da preservacao digital, segundo sua investigacao.
Embora o seu objetivo fosse identificar os elementos de metadados Uteis & preservacao digital,
o foco do autor estava na observancia desses elementos em repositdrios institucionais®,
diferente do objetivo desta pesquisa.

Busca-se aqui apenas informar sobre os tipos de esquemas ou padrfes de metadados a
luz da preservacéo digital. A defini¢do sobre o uso de determinado esquema ou padréo deve
levar em consideracdo a PPD, o repositdrio digital confidvel e o tipo de acervo. Isto é, deve
estar determinado e declarado, portanto, no plano de preservagéo digital.

Assim, de acordo com Sayao (2010, p. 13), “uma vez que um esquema de metadados
de preservacédo é desenvolvido e implementado, fica dificil julgar sua efetividade a priori, ja
que uma avaliagdo s podera ser realizada no futuro”. No entanto, abaixo é possivel reconhecer
0s 6 (seis) padrdes e elementos de apoio a preservacao mais utilizados, de acordo com o estudo
de Formenton (2015).

40 Repositdrio institucional é uma plataforma digital que armazena e preserva producio cientifica e institucional.



Quadro 8 - Padrdes e elementos de apoio a preservacao digital

Padrio Caracteristicas Elementos de metadados uteis para
a preservaciio digital
- Esquema flexivel ¢ extensivel de metadados | o Descricdo e Relagdo
descntivos para descoberta de recursos Web. | ¢ Dt e Coberturs
DC « Mantido pela DCMI vém sendo muito usado | ¢ Formato o Darcitos
Qualificado | por comunidades internacionais. o Identificador e Detentor de Dircitos
- Pode ser representado em XML ¢ propicia | Foute b Paivanisects
interoperabilidade de dados na Web.
- Esquema XML aplcavel aos obgetos de | o Informacio de o ldentsficador
bibliotecas digitars ¢ mantido pela LC. Ongem s Localwagio
- Elementos descritivos herdam a semdntica | o Descricdo Fisica o Parte
MODS dos clementos MARC 21. o indice e Condicio de Acesso
« E mais simples que MARC completo e mais | o peom o Informacio de
rico que 0 DC Qualificado. Relacionado Regastro
« Esquema XML ¢ uma DTD para codificar | @ Cabegalho EAD
mstrumentos de pesquiss arquivisticos. o Descriglo Arquivistica
EAD » Mantido pela LC junto com a SAA
« Compativel com as normas de descrgio
arqurvistica, tal como a ISAID(G)
« Inclui metadados técmicos para gestio de | o Informacio Basica do Objeto Digstal
colegdes de imagens fixas digitass, ¢ Informagio Basica da Imagem
ANSINISO | - Implementado ¢ adotado via esquema XML | ¢ Metadados de Captura da Imagem
Z3987 | NISO MIX mantido pela LC. o Mctadados de Avaliagio da Imagem
« Compreende metadados para preservagdo € | o Histirico de Mudanga
metadados administrativos.
« Esquema XML mantido pela LC para gestio | o Cabegalbo METS
de objetos de biblioteca dagatal. e Mapa Estrutural
- Pode implantar ¢ padronizar os pacotes PSL | o Ligacdes Estruturnis
PAl ou PDI no modelo SAAL o Comportamento
METS « Organiza ¢ expressa relagdes hicrarquicas ¢
hiperligacdes entre os objetos ¢ suas partes.
« Inclu DC, MODS, EAD ¢ MIX na segdo de
Metadados Descritivos, ¢ pode ter o PREMIS
na segio de Metadados Admmistrativos.
« Esquema XML de metadados para suportca | o Entidade Intelectual
preservagio digatal em reposstonios. o Objeto
« E mantido pela LC, focaliza o sistema ¢ sua | o Eventos
PREMIS geréncia ¢ define unidades semanticas. e Agentes
« Pode ter spoio do DC, MODS, EAD e MIX | | oo
na vertficacio da autenticidade, integndade,
procedéncia ou direitos relativos 20s objetos
mantxdos num repasstonio dagatal.

Fonte: Formenton (2015, p. 87)
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Nesta analise o autor deixa claro que as suas ponderacdes e conclusdes se respaldam

nos requisitos para a preservacao digital, com base no modelo de referéncia Open Archival

Information System - OAIS (explorado a seguir) e nas informacgdes registradas e expressas pelos

metadados de preservacdo. Nao fez parte do escopo de sua investigacdo as questdes

relacionadas a interoperabilidade, equivaléncia, correspondéncia, ou a harmonizacao entre 0s

elementos dos padrdes indicados.
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4.3 OPEN ARCHIVAL INFORMATION SYSTEM - OAIS

O movimento entre teoria e pratica nos campos da preservacdo digital tem pontos
referenciais e significativos para o desenvolvimento de uma infraestrutura voltada a
implementacio de metadados de preservacdo (SAYAO, 2010). E o modelo conceitual Open
Archival Information System, usualmente conhecido como Modelo OAIS, € um deles.

Este modelo teve sua elaboracdo coordenada pelo Consultative Committee for Space
Data System (CCSDS) vinculado a National Aeronautics and Space Administration (NASA),
como parte de uma iniciativa da ISO para o desenvolvimento de normas capazes de regular a
preservacdo de longo prazo de dados originados por satélites e missdes espaciais, em 2002.

Segundo Saydo (2010), ja nessa época o modelo foi amplamente adotado por
comunidades importantes na area de preservacao digital que definiam seus repositérios como
aderentes ao OAIS. Em 2003 ele foi aprovado como uma norma internacional, adotado como
padrdo ISO 14721:2003. Posteriormente foi traduzido para o portugués, com a norma NBR
15472:2007 - Sistemas espaciais de dados e informacGes - Modelo de referéncia para um
Sistema Aberto de Arquivamento de Informacdo (SAAI). E mais tarde, o padrdo OAIS foi
atualizado, em 2012.

O modelo OAIS descreve um quadro conceitual para um sistema completo e universal
de guarda permanente de documentos digitais, especificando como os documentos digitais
devem ser preservados desde o0 momento em que sdo inseridos no repositorio digital até o
momento em que ficam disponiveis para acesso pelo usuario final (SAYAO, 2010; FLORES;
HEDLUND, 2014). Ele ainda descreve as interfaces externas, os componentes funcionais e 0s
objetos de informacéo, associados com um sistema responsavel pela preservacao de longo prazo
de materiais digitais. Porém, o OAIS foi desenvolvido como um modelo genérico, aplicavel a
qualquer contexto de preservacéo digital (SAYAO, 2010).

O referido modelo é uma tentativa de oferecer uma infraestrutura comum que pode ser
usada para se compreender melhor os desafios que os repositorios precisam enfrentar; e define
também uma linguagem comum de alto nivel que serve de instrumento para facilitar a discussdo
entre as diferentes comunidades interessadas no problema de preservacgéo digital. Isto €, serve

como uma ferramenta de planejamento para a concepgao de novos repositérios digitais e uma
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referéncia para avaliar as capacidades dos tradicionais ja existentes (DAY*, 2004;
SARAMAGO*, 2004 apud SAYAO, 2010).
Assim, Flores e Hedlund (2014, p. 11) resumem:

O Modelo OAIS descreve as interfaces internas e externas do sistema e os objetos de
informag&o que sdo manipulados no seu interior. Nos elementos propostos, chamados
de entidades, ha uma rigorosa interacdo entre eles, estabelecendo assim o fluxo
documental desde a insercao do documento até a sua disponibilizagdo ao usuério.

Segundo os autores, o OAIS foi definido pela ISO como uma organizacéo de pessoas e
sistemas com responsabilidade de preservar a informacdo e torna-la acessivel para uma
comunidade especifica. E a “ISO afirma também que as informag¢des que sdo mantidas no
sistema devem ser consideradas com necessidade de preservacdo a longo prazo, mesmo se 0
OAIS em si ndo for permanente” (FLORES; HEDLUND, 2014, p. 10). Ou seja, registros e
documentos de longo prazo devem ser mantidos, independentemente do tempo de vida Gtil do
sistema.

Uma vez que é uma norma bastante difundida no ambito da comunidade de pesquisa
em preservacdo digital, é necessario apresenta-la, ainda que ndo de maneira aprofundada.
Notadamente o OAIS tem guiado atividades de preservacdo digital ha mais de 20 anos. E e
importante que a politica de preservacao digital preveja o uso e a manutencdo de repositérios
digitais aderentes a norma.

Dito isto, pretende-se explicar a infraestrutura do OAIS. Ele possui duas infraestruturas
abstratas: um modelo funcional e um modelo de informag&o para desenvolver um repositorio
digital. Ha ainda o modelo ambiental. E cabe distingui-los.

Optou-se por iniciar pela apresentacdo do modelo ambiental, por ser menos complexo.
E a parte externa, que se relaciona com o proprio repositorio. O OAIS define este ambiente
onde interagem 0s protagonistas - o produtor (producer), a administracdo (management) e o

consumidor/usuério (consumer). Vide figura abaixo:

41 DAY, Michael. Preservation metadata initiatives: practicality, sustainability, and interoperability. In: Bischoff,
F. M., Ross, S., eds. Metadata in preservation: selected papers ERPANET Seminar at the Archives School
Marburg, 2003. Marburg: Archivschule Marburg, 2004, p. 91-117.

42 SARAMAGO, M. L. Metadados para preservacéo digital e aplicacdo do modelo OAIS. In: CONGRESSO
NACIONAL DE BIBLIOTECARIOS, ARQUIVISTAS E DOCUMENTALISTAS, 8., 2004. Anais
eletronicos... Estoril: [s. n.], 2004.



Figura 4 - Modelo ambiental do OAIS
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Ja 0 modelo funcional, de acordo com a norma, é compreendido com um conjunto de

atividades que devem ser desempenhadas por um repositorio aderente ao OAIS. Sua

infraestrutura funcional, proposta no documento, inclui seis entidades que devem constituir o
repositorio digital (SAYAO, 2010; SANTOS; FLORES, 2020). As entidades s&o,

respectivamente: a) Ingest; b) Archival Storage; c) Data Management; d) Preservation

Planning; e) Access; f) Administration, - identificadas dentro do quadrado da figura abaixo.

Nessas entidades existem processos pelos quais 0s documentos que se desejam preservar devem

passar.

As acdes de preservacdo dentro do repositorio, baseadas no empacotamento, migracao

e administracdo dos metadados, permitem os fluxos de informacdo. Os objetos empacotados

passam por verificacdo de virus, atribuicdo de metadados, por exemplo, até serem armazenados

definitivamente na entidade Archival Storage.

Figura 5 - Modelo funcional do OAIS
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J& 0 modelo de informacdo define os componentes digitais (expressos por metadados)
e a sua relacdo com os demais objetos digitais, apresentando a forma com que a informacé&o é
estruturada para que possa ser preservada a longo prazo. Este modelo pode ainda ser dividido
em duas partes: “a primeira apresenta a estrutura dos tipos de informacéo mais comuns em um
OAIS; e a segunda aborda detalhes sobre a preservacdo dos documentos digitais por meio de
um pacote de informagéo” (SANTOS; FLORES, 2020, p. 24).

A norma define pacotes de informacdo em trés tipos: pacote de informacgdo de
submissdo (SIP); pacote de informacdo de armazenamento (AIP) e pacote de informacdo de
disseminacéo (DIP). Identificados por meio das siglas, na figura acima, sabe-se que advém dos
termos em inglés. Dessa forma, é necessario esclarecer que o SIP é o pacote destinado a realizar
a ingestdo dos objetos, pelo produtor, para dentro do repositorio.

O AIP é o pacote destinado a preservacao de longo prazo. Percebe-se, na imagem, que
ele estd contido no modelo funcional, aparecendo em dois momentos, relacionando-se com 0s
demais pacotes. O AIP €, portanto, uma espécie de contéiner que agrega quatro tipos de objetos
de informacdo: informacéo de conteddo; informacéo de descricdo de preservagdo; informacéo
de empacotamento e informacéo descritiva. Optou-se por ndo adentrar na explicacdo a respeito
desses objetos de informacgdo. No entanto, fica clara a sua relacdo com os metadados
esmiucados na secdo anterior. Por fim, o Gltimo pacote é o DIP, responsavel pela disseminagéo
dos objetos aos usuérios.

Esses dois modelos sdo internos, referenciam-se as funcionalidades e aos pacotes que 0
repositorio, se aderente ao OAIS, deve ter. Por meio dessa breve explicacdo e das imagens,
acredita-se que o OAIS coloca luz a necessidade de gestdo e preservacdo digital desde a
producdo de documentos, tendo em vista que pode impactar diretamente no acesso. Portanto,
justifica a necessidade de estabelecer e utilizar normas padrao para instruir, de maneira segura
e sistematica, como a documento digital deve ingressar e ser preservado no repositorio digital.

Para finalizar esta secdo, evidenciou-se, até aqui, uma triangulacdo entre as tematicas:
metadados de preservacdo - padrdo OAIS - preservacgdo digital. Saydo (2010) defende que a
questdo de metadados, definida no escopo da norma, é determinante para a area de preservagdo
digital. E nota-se que isto se confirma por meio dos pacotes e objetos de informacdo explicados
acima.

De acordo com Sayéo (2010), o OAIS torna evidente o vinculo entre metadados e
preservacao digital quando oferece uma descricdo de alto nivel dos tipos de informagdo que
fluem no espaco onde se desenrolam processos de preservacédo digital. E na sua opinido, isto

reforga e reconstroi, em bases mais solidas, a ideia de metadados de preservacao.
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4.4 REPOSITORIOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS CONFIAVEIS - RDC-ARQ

Uma vez que os documentos arquivisticos recolhidos ao arquivo permanente devem ser
armazenados em local seguro e confidvel, notadamente 0 mesmo deve ocorrer com 0S
documentos digitais de longo prazo e os de guarda permanente. Para isso, devem ser recolhidos
ao repositério digital. No entanto, do ponto de vista da literatura arquivistica brasileira, este
repositorio deve ser um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq). Esse tipo de
repositorio deve proteger as caracteristicas do documento arquivistico digital, como a
autenticidade e a organicidade, possibilitando a sua preservagédo e acesso por longo prazo.

Embora alguns autores citem visdes tedricas sobre a preservacdo como “febre
preservacionista” (DANTAS; DODEBEI, 2009), acredita-se que a preservacdao digital de
documentos arquivisticos, conquanto seja complexa, deva seguir as normas da ciéncia
arquivistica, os critérios de prazo de guarda e destinacdo final, bem como requisitos especificos
para RDC-Arg. Assim, sabe-se que ndo had necessidade de preservacdo digital de toda a
producdo arquivistica de uma instituicdo, mas dos documentos que necessitem ser mantidos.

A partir da contextualizacdo a respeito da preservacdo digital e dos metadados,
alinhavada nesta secdo, salienta-se que o repositério deve gerenciar, com vistas a preservacgao,
tanto os documentos quanto seus metadados, de acordo com principios arquivisticos, resolucdes
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e normas internacionais especificas. Dessa
forma, conforme Flores, Rocco e Santos (2016) ressaltam, é imprescindivel também que as
caracteristicas de confiabilidade estejam presentes, ndo apenas nos documentos quanto no
préprio RDC-Arq. E para isso o repositorio precisa ser auditado e certificado.

Diante dessas questbes de confiabilidade percebe-se que a autenticidade dos
documentos digitais - quando armazenados de forma segura, desde o produtor, passando pelo
consumidor, como preceituam as normas 1SO, até a institui¢do certificadora - é reforcada pela
cadeia de custodia digital.

Desse modo, antes de adentrar na questdo de auditoria e certificacdo, cabe esclarecer a
conceituacdo a respeito dos repositorios e as reflexdes no seu entorno. Assim, notadamente
enfatizando o elemento tecnoldgico, o Glossario de Documentos Arquivisticos Digitais do

Conselho Nacional de Arquivos (2020, p. 42) define repositorio digital:

Plataforma Tecnol6gica que apoia o gerenciamento dos materiais digitais, pelo tempo
que for necessario, e é formado por elementos de hardware, software e metadados,
bem como por uma infraestrutura organizacional e procedimentos normativos e
técnicos.
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O Repositdrio Digital Confidvel (RDC), segundo 0 mesmo glosséario, é definido como
um “[r]epositorio digital que € capaz de manter auténticos, preservar e prover acesso a materiais
digitais pelo tempo necessario” (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 43). Ja
Rocco (2021) ressalta que 0 RDC ndo se trata apenas de um equipamento tecnol6gico ou uma
solucdo de armazenamento, mas engloba politicas, procedimentos e rotinas. Sobretudo, vale
lembrar, que ha recursos humanos envolvidos na sua criagdo, manutencéo e atualizacdo. Além
disso é necessaria uma robusta infraestrutura organizacional para possibilitar a sua efetividade.

Ressalta-se que para o repositorio digital ser ““(...) considerado confiavel deve também
ser capaz de gerenciar os documentos recolhidos a ele. Para que tal gestdo aconteca de forma
adequada, é necessario que o repositério esteja de acordo com o modelo de referéncia OAIS”
(ROCCO, 2021, p. 128). Frisa-se que a gestdo desse acervo se difere da gestdo dos acervos que
tém como destinacdo a eliminacdo, como verificado no capitulo de GD. Trata-se aqui da
administracao dos objetos digitais, inclusive dos seus componentes, no centro do RDC aderente
ao OAIS.

Em sintese, o diferencial entre os dois conceitos apresentados é a capacidade de o RDC
manter, preservar e possibilitar acesso aos objetos digitais, com suas caracteristicas auténticas,
a partir de um arcabougo tedrico-metodoldgico.

No Brasil, no entanto, mais um termo ainda € encontrado no glossario, Repositério
Arquivistico Digital, definido como “[r]epositdrio digital que armazena e gerencia documentos
arquivisticos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na fase permanente” (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVOS, 2020, p. 42). Néo é possivel identificar diferenca entre as
definicBes desses dois termos, 0 que, sob 0 ponto de vista desta pesquisa, pode causar equivocos
e mais distanciamento do que compreensdo dos assuntos da PD. Nota-se que na literatura
internacional sobre o tema, o termo mais comum para referenciar estes tipos de repositérios é
Trusted Digital Repositories (TDR), em portugués, RDC.

Para finalizar a analise, outro termo mais especifico que se consolidou no Brasil é
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq), que embora ndo esteja no glossario, é
utilizado pelo CONARQ como um nome genérico dado aos RDC que atendem e resguardam
as caracteristicas e qualidades dos documentos arquivisticos (ROCCO, 2021). Isto reforca a
ideia de que Repositorio Digital Confiavel e Repositorio Arquivistico Digital sejam sindbnimos.

Logo, entende-se que basta a sigla RDC, ou sua versao particularmente brasileira RDC-Arq.
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Sabe-se que h& variadas possibilidades de cenarios para implantagdo de um RDC-Arq
numa instituicdo, e este assunto nio sera abordado tendo em vista que ha publicacbes®®
especificas a respeito. Até aqui conclui-se pela importancia da manutencdo dos elementos
arquivisticos e da aderéncia ao padrdo OAIS para armazenamento seguro e auténtico dos
documentos arquivisticos digitais, em plataformas tecnoldgicas, visando principalmente o
acesso continuado.

Dito isto, no quadro abaixo é possivel conhecer as plataformas tecnoldgicas** mais
utilizadas no mundo que apoiam e permitem a gestao do processo de preservacao digital. Trata-
se de ambientes tecnoldgicos que, como parte do repositorio, e de acordo com o modelo OAIS,
apoiam e ddo prosseguimento a politicas e planos de preservacao digital.

Quadro 9 - Softwares para preservacdo digital
Nome do software Nome da Empresa/ Sitio eletrdnico
Desenvolvedor

Archivematica Artefactual https://www.archivematica.org
Arcsys Arcsys Software https://arcsys-software.com/
Arkivum Arkivum Ltd. https://arkivum.com
DAITSS Florida Center for Library https://libraries.flvc.org/florida-digital-
Automation (para a Florida archive
(Dark Archive in The Digital Archive)

Sunshine State)

DPSP National Archives (Australia) http://sourceforge.net/projects/dpsp

(Digital Preservation
Software Platform)

Libsafe Libnova http://www.preservaciondigital.es/solucion
es-para-preservacion-digital/libsafe-
software-de-preservacion-digital/

Preservica Preservica Group https://preservica.com

Roda Roda Community (distribuido pela https://demo.roda-community.org
Keep Solutions)

Rosetta Exlibris Group https://www.exlibrisgroup.com/products/r

osetta-digital-asset-management-and-
preservation/

Fonte: Adaptado de Universidad Nacional Autdnoma de México (2020)

43 Para mais informag@es, consultar as orientagGes técnicas da Camara Técnica de Documentos Eletrdnicos.
4 Foram incluidas no quadro as plataformas identificadas pela autora na 182 Conferéncia Internacional de
Preservacdo Digital - iPres2022 - Glasgow.
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No Brasil é sabido que ndo ha, até 0 momento, uma plataforma tecnoldgica nacional,
com o objetivo de viabilizar a gestdo da preservacgéo digital baseada no OAIS. Assim, dentre as
plataformas internacionais mostradas acima, até 0 momento da pesquisa, apenas o canadense
Archivematica tem sido utilizado como software de apoio a preservacao digital em instituicdes
publicas brasileiras. Sabe-se, no entanto, que sua implementacdo é complexa e requer
planejamento e investimento de recursos (humanos, tecnoldgicos e materiais).

Dessa forma, buscou-se com este quadro tornar conhecidas outras plataformas
semelhantes, uma vez que RDC devem ser manifestados nos instrumentos normativos
institucionais de PD. Frisa-se, contudo, que ndo houve mencdo, na pesquisa, a respeito de
armazenamento em nuvem* como recurso de apoio a preservagao digital. E ainda, no que diz
respeito as plataformas listadas, optou-se por nao informar sobre as formas de distribuicdo, se
comerciais, ou seja, de acesso fechado, ou opensource (codigo aberto).

Por fim, Rocco (2021, p. 128) ainda lembra que também é necessario que o repositorio
seja aderente a outros padrées, por exemplo, pois “[p]Jor meio de normas internacionais para
realizar auditorias nos RDCs, (...) as instituicdes podem verificar os requisitos essenciais para
0 gerenciamento dos documentos no RDC”. E a respeito de auditoria serd especificado na

subsecdo adiante.

4.4.1. Auditoria, certificacdo e confiabilidade de RDC

De modo a fundamentar o entendimento a respeito da confiabilidade dos RDCs e
esclarecer os requisitos arquivisticos subentendidos nas normas técnicas de confiabilidade, esta
subsecdo visa jogar luz a norma ISO 16363:2012. Embora existam outras normas de
confiabilidade, esta, porém, tem sido considerada, na literatura de PD, a mais completa para
auditoria e certificacdo de RDCs aderentes ao modelo OAIS.

Assim, como de praxe, apresenta-se breve historico da norma. Sua origem advém de um
relatério publicado pelo grupo de trabalho formado pela Commission on Preservation and
Access (CPA) e a Research Libraries Group (RLG), no final dos anos de 1990, intitulado
“Preserving Digital Information”. Este relatdrio tragou um panorama sobre as questdes de PD,

identificando os problemas a serem resolvidos pela PD e sugerindo solugcbes como o

45 A respeito de armazenamento em nuvem como recurso para apoiar a preservacao digital, ver Duranti (2021).
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desenvolvimento de sistemas confidveis, capazes de manter os documentos digitais preservados
e ainda promover o acesso as informacoes registradas (HOLANDA, 2022).

O relatorio ainda contribuiu com outros pontos como a identificacdo das cinco
caracteristicas fundamentais da integridade do documento digital: conteddo, fixidez,
referenciacdo, proveniéncia e contexto. E trouxe uma importante contribuigédo para a definicdo
do conceito de RDC, informando que “a instituicdo detentora do repositério digital deve ser
capaz de provar que da conta de sua missdo a partir da avaliacdo de um terceiro (HOLANDA,
2022, p. 200)”.

Em 2002, outro relatério foi publicado, dessa vez pelo grupo de trabalho instituido pelas
RLG/OCLC*. Baseados no entdo recente modelo OAIS, o relatério intitulado Trusted Digital
Repositories: Attributes and Responsibilities, definiu os atributos necessarios para que um
repositorio seja entendido como confiavel, reforcando a necessidade de que uma terceira parte
neutra o avalie e ateste suas responsabilidades.

Cinco anos depois, com base naquele relatorio, o grupo de trabalho instituido pelo
National Archives and Records Administration (NARA) e a RLG definiu critérios auditaveis e
certificaveis de um RDC por meio de um documento intitulado Trustworthy Repositories Audit
& Certification: Criteria and Checklist (TRAC). O documento deu origem, em 2012, ao Audit
and Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR), elaborado pela CCSDS.

Além de estabelecer procedimentos para a certificacdo, foi elevado a norma técnica, a
ISO 16363:2012, de mesmo nome. E possibilitou, portanto, que as instituicGes comecassem a
obter a certificacdo enquanto RDC, a nivel internacional, por meio da verificacao dos requisitos
definidos (REZENDE, CRUZ-RIASCOS; HOTT, 2017; HOLANDA, 2022).

Na pratica, para que seja possivel confiar nos servigos de preservacao, na manutencao
das caracteristicas de autenticidade e confiabilidade dos objetos digitais tal qual como quando
foram criados, e sanar os problemas oriundos da complexidade do ambiente digital, o RDC
precisa estar em conformidade com principios e especificidades da Arquivistica, tais como 0s
principios da proveniéncia, organicidade, unicidade, autenticidade e integridade e com o0s
requisitos do OAIS, como preceituam Santos e Flores (2020).

Essa conformidade com o OAIS precisa ser demonstrada por meio de auditorias e
certificacGes que confirmem o cumprimento dos requisitos da 1SO 16363:2012. Essa norma

contém um conjunto de requisitos capaz de abranger trés ramos pertinentes a um RDC-Arq:

46 Online Computer Library Center Inc.
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politicas de preservacdo; tratamento dos objetos digitais; e seguranca dos dados e dos sistemas
(SANTOS; FLORES, 2020).

Esses ramos sdo pontos importantes que devem ser destacados. Trata-se dos atributos
de um RDC para além da esfera tecnoldgica. Sdo questdes fundamentais para que uma
instituicdo seja capaz de manter de forma sustentavel todo o ambiente necessario para a
preservacao de objetos digitais. Assim, a norma se divide em cinco (5) se¢des. Dentre as quais,
as duas primeiras contemplam informac6es gerais e as outras trés se subdividem em grupos de

requisitos, como exposto abaixo:

A. Infraestrutura organizacional — trata de questes relacionadas a governanca,
estrutura organizacional, viabilidade organizacional, recursos humanos, politicas,

recursos financeiros, contratos e licencgas.

Esta secdo busca refletir como a organizacao se estrutura e gere seus recursos de modo
a promover a implementacédo e o funcionamento do repositdrio digital para o0 cumprimento de
suas obrigac0es e responsabilidades. Ou seja, essas questdes estao diretamente relacionadas as
politicas institucionais para preservacdo de documentos digitais. Assim, a primeira se¢ao se
subdivide em cinco grupos de requisitos: Al. Governanca e viabilidade organizacional; A2.
Estrutura organizacional e pessoal; A3. Accountability e estrutura politica; A4. Sustentabilidade
financeira; e A5. Contratos, licencas e passivos.

Cabe destacar que, de acordo com Santos e Flores (2020), ao cumprir estes requisitos o
RDC-Arg terd um planejamento estratégico suficiente para tomar decisdes e promover solucgdes
que garantam a continuidade da preservacdo das informacdes custodiadas.

B. Gestao dos objetos digitais — trata de questdes relativas a admissao, criacdo de
pacotes e planejamento de preservacao.

Dessa forma, busca tratar as questdes relacionadas as entidades funcionais do modelo
OAIS. Esta secdo compreende as seguintes subsecdes: B1. Admissdo: aquisi¢do de conteldo;
B2. Admissdo: geracdo do AIP; B3. Planejamento de preservacdo; B4. Armazenamento e
preservacdo: manutencdo do AIP; B5. Gerenciamento de informacdes; e B6. Gerenciamento do

acesso.

C. Infraestrutura tecnoldgica e seguranca — trata de questdes relacionadas a

infraestrutura tecnoldgica (hardware e software), questbes técnicas de sua
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infraestrutura, seu funcionamento e o gerenciamento de riscos sobre essa

infraestrutura.

Esta secdo compreende trés subsegdes: C1. Infraestrutura do sistema; C2. Tecnologias
apropriadas; e C3. Seguranca.

A partir desta contextualizacdo buscou-se destacar que a auditoria € uma boa ferramenta
para diagnosticar o funcionamento de um repositorio. Ela permite visualizar determinados
problemas ocultos e facilita, portanto, o planejamento das a¢des de melhoria.

No entanto, a instituicdo que assumir a responsabilidade por um RDC, para ser
certificada, deverad passar por esse processo de auditoria e identificar a confiabilidade do
sistema, através de acdes pautadas na norma. Ou seja, ser capaz de demonstrar que possui 0s
processos necessarios que lhe permitam, de forma controlada e sistematica, identificar e
prevenir as ameacas que colocam em risco a salvaguarda e o0 acesso continuado aos objetos
digitais sob a sua alcada.

Assim, a conformidade dos requisitos da norma deverad ser comprovada por meio de
documentos produzidos por essa instituicdo, que comprovem ter um planejamento adequado,
monitorar 0 meio ambiente e conseguir manter o sistema, bem como sua sustentabilidade

financeira.
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5 PRESERVACAO DIGITAL EM ORGAOS DO SISTEMA DE JUSTICA
BRASILEIRO: UMA ANALISE DAS SUAS POLITICAS

Para a consecucdo desta secdo buscou-se por politicas de preservacdo digital (PPD)
publicadas por instituicdes publicas atuantes no sistema de justica brasileiro. Optou-se,
inicialmente, pelo levantamento a partir do Ministério Pablico (MP), ampliando-se para as
demais instituicGes com Funcdes Essenciais a Justica, conforme classificadas pela CF de 1988.
Por ltimo, foi necessario identificar as instituicdes vinculadas ao Poder Judiciario. Assim,
cumpre destacar que ndo houve levantamento das politicas de instituicGes ligadas aos demais
Poderes.

No ambito do MP brasileiro, notou-se, durante a pesquisa, que apenas uma institui¢ao
possui politica, sendo o Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios — MPDFT. E,
embora ndo seja uma PPD propriamente, essa politica abarca gestdo, preservacdo e difusdo de
documentos arquivisticos em variados suportes.

N&o sendo identificadas PPDs de demais ramos e unidades do MP, tampouco de outros
orgdos com Funcdes Essenciais, optou-se pela anélise de parte do instrumento do MPDFT e
seguiu-se pela busca por politicas de instituicGes do Judiciario, devido a sua relacdo com as
fungdes do Parquet. Até o momento desta analise, foi observado que apenas duas instituicdes
haviam publicado PPDs: o Tribunal Superior Eleitoral — TSE e Superior Tribunal de Justi¢a —
STJ.

Diante do levantamento dos instrumentos, decidiu-se pela apresentacao das instituicoes,
neste trabalho, a partir da ordem cronolégica de publicacdo de suas politicas. Dessa forma,
dentro da apresentacdo de cada instituicdo, nas respectivas subsec¢des, serd possivel conhecer o
seu historico, a contextualizacdo da sua gestdo de documentos e da preservacdo digital, bem
como o contexto de producao e publicacédo de sua politica.

Portanto, o objetivo desta se¢do é possibilitar a observancia as evoluces e alteragdes,
convergéncias e divergéncias das respectivas instituicdes e suas politicas no decorrer do tempo.
E, para além de identificar as suas caracteristicas especificas, facilitar a apreciacdo dos possiveis
elementos essenciais para a elaboracdo da PDD do Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro (MPRJ).
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5.1 O TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL - TSE

O Tribunal Superior Eleitoral (TSE)*’, 6rgdo maximo da Justica Eleitoral (JE) brasileira,

tem papel fundamental no exercicio da democracia. A histéria da institui¢do, datada de 1932,

se entrelaca a historia da politica brasileira, uma vez que parte da constru¢do da democracia e

da cidadania brasileiras foram concretizadas por meio dos Codigos Eleitorais e da atuacdo deste

Tribunal.

Desde a década de 1930, a JE passou por diferentes fases. Foi instalada em diversas

sedes, retirada e reincorporada aos 6rgaos do Poder Judiciario, conforme mencionam 0s

normativos legais. Dito isto, frisa-se que essa Justica especializada é marcada por 5 (cinco)

momentos historicos:

| — 1932-1937 - A Criagdo da JE, a instituicdo do voto feminino e do voto
secreto;

Il — 1937-1945 - O Hiato Eleitoral, periodo da ditadura do Estado Novo, que
determinou o fechamento do Congresso Nacional, a proibi¢do de funcionamento
dos partidos politicos e a extin¢ao da JE;

Il — 1945-1964 - Da Redemocratizacdo ao Regime Militar, iniciou-se com o
momento de retomada da democracia pelos brasileiros, com a reinstalacdo da
JE, apos o colapso do Estado Novo, e promulgada nova constituicdo democréatica
em 1946;

IV — 1964-1985 - Elei¢des durante 0 Regime Militar, demonstra-se 0 processo
eleitoral durante o regime militar, periodo marcado por profundas alterac@es nas
normas eleitorais. Apesar da manutencdo da JE, as elei¢cdes para presidente e
governadores passam a ser indiretas e a atuacdo dos partidos politicos é objeto
de intervencao; e

V — 1985 em diante - A Nova Republica, com o fim do ciclo de presidentes
militares, inicia-se um novo periodo democratico. Com a CF de 1988,
consolidam-se o retorno das elei¢cdes diretas para presidente da Republica, a
retomada do multipartidarismo, o direito de voto aos analfabetos e o

aperfeicoamento dos sistemas de votacao e apuragéo.

47 Disponivel em: https://www.tse.jus.br/institucional/sobre-o-tse/apresentacao. Acesso em: 28 fev. 2022,


https://www.tse.jus.br/institucional/sobre-o-tse/apresentacao
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Atualmente, o TSE, por meio do artigos 119 a 121 da Carta Magna de 1988, junto com
os Tribunais Regionais Eleitorais (TRES), sdo responsaveis pela administracdo do processo
eleitoral nos estados e nos municipios, e tém suas principais competéncias fixadas nessa CF e
no ultimo Cddigo Eleitoral, a Lei n.° 4.737, de 15 de julho de 1965.

A respeito da sua composicdo, hoje o TSE elege como presidente e vice-presidente
ministros oriundos do Supremo Tribunal Federal (STF), enquanto para a Corregedoria-Geral
da Justica Eleitoral (CGE) um ministro do Superior Tribunal de Justica (STJ). A sua Corte €
composta por sete ministros, sendo 3 (trés) originarios do STF, 2 (dois) do STJ e 2 (dois)
representantes da classe dos juristas — advogados com notével saber juridico e idoneidade.

Cada ministro € eleito para um biénio, podendo ser reconduzido apenas para mais um
biénio consecutivo. Ressalta-se que a rotatividade dos juizes no ambito da Justica Eleitoral

objetiva manter o carater apolitico dos tribunais, de modo a garantir a isonomia nas elei¢des.

Figura 6 - Composicéao da Corte Eleitoral

Presidente do TSE

Supremo Tribunal Federal Supremo Tribunal Federal

Superior Tribunal de Justica Superior Tribunal de Justica
|

Composi¢ao da mesa do TSE

Fonte: Sitio eletrénico do TSE*

A Relagio do TSE com o MP esta disposta na Lei Complementar (LC) n.° 75/1993%,
na qual, na Secdo X - Das Funcdes Eleitorais do Ministério Publico Federal (MPF), estabelece
ser de competéncia do ““(...) Ministério Ptblico Federal exercer, no que couber, junto a Justica
Eleitoral, as fungdes do Ministério Publico, atuando em todas as fases e instancias do processo
eleitoral” (BRASIL, 1993, art. 72).

“8 Disponivel em:
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2021/Julho/constituicao-federal-estabelece-a-composicao-do- tse.
Acesso em: 2 mar. 2022.

49 Disp0e sobre a organizacgdo, as atribuiges e o estatuto do Ministério Publico da Unido.


https://www.tse.jus.br/o-tse/justica-eleitoral/tres/tribunais-regionais
https://www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2021/Julho/constituicao-federal-estabelece-a-composicao-do-%20tse
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Assim, cabe ao chefe do MPF, o Procurador-Geral da Republica (PGR), enquanto
Procurador-Geral Eleitoral (PGE) exercer as fun¢es do MP nas causas de competéncia do TSE,
coordenando as atividades do Ministério Pablico Eleitoral (MPE) em territério nacional.

No que tange a Justica Eleitoral regional sera designado pelo PGR um Procurador
Regional da Republica do respectivo Estado ou do Distrito Federal (DF) para atuar, enquanto
Procurador-Regional Eleitoral (PRE), nas atividades do MPE nos respectivos Estados ou no
DF, exercendo suas fungdes nas causas de competéncia do respectivo TRE, alem de dirigir as
atividades do setor no Estado ou no DF.

Ja no primeiro grau de jurisdi¢cdo, um membro (Promotor) do MP Estadual atuard como
Promotor Eleitoral, designado pelo respectivo PRE, exercendo as funcdes eleitorais do MPF
perante 0s juizes e juntas eleitorais, por delegacdo da LC supracitada. De acordo com o art. 79
da lei, “[0] Promotor Eleitoral serd 0 membro do Ministério Publico local que oficie junto ao
Juizo incumbido do servico eleitoral de cada Zona” (BRASIL, 1993, art. 79). Logo, esse
representante do MP Eleitoral tem legitimidade para agir como parte ou como fiscal da lei
(custos legis), administrativa ou judicialmente.

Portanto, o MP na JE tem como finalidade garantir a lisura e a legitimidade do processo
eleitoral, como defesa do regime democratico de direito, do interesse publico e da tutela dos
interesses extrapartidarios. Ndo devendo esse 6rgdo interferir nos interesses dos partidos
politicos, coligacGes e candidatos.

Conclui-se que, conquanto haja auséncia de uma carreira propria que estruture a atuacao
dos membros do MP na JE, essa situacdo permite tornar a atuacdo do Parquet mais ampla e
relevante, tendo em vista a independéncia e a autonomia garantidas constitucionalmente. A
atuacdo do MP possibilita a garantia da isonomia de oportunidades entre os candidatos e 0s

partidos politicos que concorrem as eleicdes e a punicao dos ilicitos eleitorais (DIAS, 2013).

5.1.1 Gestéo de Documentos e Preservacéo Digital no TSE

Dita esta breve contextualizacdo, embora a Justica Eleitoral esteja completando 90 anos,
frisa-se que a historia da gestdo e da preservacdo de documentos no TSE tem pouco mais de 3
(trés) décadas, de acordo com 0s seus normativos.

Desde o final dos anos 1990, esse Tribunal disciplina o tramite documental de
processos judiciais e procedimentos administrativos por meio de sistema informatizado. A
partir da década seguinte iniciou a regulamentacdo dos procedimentos para recebimento,

tratamento e distribuicdo de correspondéncias institucionais. Além disso, houve normatizagéo
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para expedicdo, guarda e custddia de documentos administrativos e judiciais produzidos e
recebidos.

No que diz respeito a expedicdo e protocolo foram instituidos dois setores, sendo
atribuido a Secretaria Judiciaria a responsabilidade pela protocolizacdo e pelo registro das
peticOes e dos processos de natureza judicial ou administrativa, com o Protocolo Judiciério. E,
a Secretaria de Gestdo da Informacdo, pela protocolizagdo dos documentos de natureza
administrativa que necessitem de acompanhamento do tramite, no Protocolo Administrativo.

Em 2012 foi regulamentado o Programa de Gestdo Documental, o Sistema de Arquivos,
0 Fundo Histdrico Arquivistico e o Comité de Gestdo Documental no ambito da Justica

Eleitoral, por meio de um Unico normativo.

Figura 7 - Slogan do Programa de Gestdo Documental da JE

. ; Programa de

2B\ GESTAO
Q » DOCUMENTAL
“ Justica Eleitoral

Fonte: Sitio eletrénico do TSE

Este normativo cita competéncias e responsabilidades de gestdo de documentos no TSE,
na qual hd uma Coordenadoria de Gestdo Documental constituida pelas se¢des de Arquivo, de
Protocolo Administrativo e Expedicdo e de Gestdo de Documentos Eletronicos. Nesse
normativo sdo regulamentadas também as responsabilidades pelas atividades de protocolo, de
gestdo de documentos, e ainda os documentos digitais em sistemas informatizados de gestdo de
processos e documentos.

Assim, nos Ultimos anos diversas transformac6es foram notadas: em 2015 foi instituido
0 uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI) no ambiente do TSE; em 2018, a Politica de
Preservacgdo Digital da Justica Eleitoral - analisada na proxima subsecdo. E no ano seguinte, foi
publicado o Plano de Classificacdo, Avaliagao e Destinagédo das Informacdes e Documentos do
TSE.


https://www.tse.jus.br/legislacao/compilada/prt/2018/portaria-no-1013-de-23-de-novembro-de-2018
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A seguir serdo elencados alguns dos servigos oferecidos pela Gestdo Documental de
acordo com o sitio eletrénico> do TSE:

e Atendimento ao usuério (suporte aos sistemas SEI e SitDoc)

¢ Digitalizacdo de documentos (mudanca de suporte)

e Analise e implantacao de repositdrios para documentos no SitDoc

e Anélise e implantagdo de tipos documentais para o SEI

e Criacdo de modelos de documento para tipos documentais

e Andlise para implantacdo de sistemas, subsistemas e mddulos que poderdo
ajudar na criacdo de um SIGAD funcional no ambiente TSE

e Pesquisa no arquivo do TSE

e Desarquivamento

e Empréstimo

e Treinamento em arquivos setoriais

e Atividades de gerenciamento do acervo arquivistico

e Expedicdo de processos e documentos

e Entrega de processos e documentos

A respeito da preservacdo de documentos digitais, segundo informacdes constantes do
sitio eletrdnico da instituicdo, encontra-se em fase de estudos e implementacédo a ferramenta
Archivematica, software de cddigo aberto, que fornece um sistema de preservacdo digital
arquivistica para processamento e armazenamento de objetos digitais em longo prazo. A
ferramenta é fundamentada em estratégias de preservacao digital e baseada no modelo OAIS,
norma analisada na secédo anterior.

Pontua-se que, no tocante a difusdo e acesso, o Tribunal também estd implementando
o software livre Acess to Memory (AtoM), ferramenta que tera como missdo a descricdo e a
difusdo dos documentos permanentes do Tribunal, de acordo as normas arquivisticas
internacionais. O AtoM servird como fonte de estudo para pesquisadores interessados na
memoria e na historia da JE, ampliando o acesso ao fundo arquivistico do TSE. Conforme
consta do sitio do TSE, estima-se que sejam acessiveis documentos como mapas eleitorais,

relatorios de elei¢des, processos historicos, fotos, publicacdes técnicas e decisdes.

50 Disponivel em: https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-documental. Acesso em: 21 nov. 2022.


https://www.tse.jus.br/o-tse/sobre-o-tse/gestao-documental
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5.1.1.1 A Politica de Preservacgdo Digital da Justica Eleitoral

Para iniciar a analise da Politica de Preservacédo Digital (PPD) da JE cumpre informar
que esta foi uma iniciativa pioneira no ambito do Judiciario brasileiro. Como informado na
introducdo desta se¢do, a antiguidade das PPDs analisadas foi o critério para defini¢do da ordem
das apresentacdes nesta pesquisa. Assim, a PPD da JE foi instituida por meio da Portaria n.°
1.013, de 23 de novembro de 2018, compreendendo principios, objetivos, diretrizes e requisitos
para a preservacdo de documentos digitais de toda a JE brasileira, ndo apenas do TSE.

A respeito da sua estrutura, 0 normativo estd formalmente organizado em 5 (cinco)

partes, tendo o seu escopo sistematizado no quadro abaixo:

Quadro 10 - Estrutura da Politica de Preservacdo Digital da JE
Politica de Preservacdo Digital da Justica Eleitoral

Elemento Especificacao

“Protocolo inicial” (ndo intitulado) orientacdes iniciais e exemplos de
documentos digitais

Principios e objetivos relacionados & misséo, aos valores e
intencBes pelos quais se pretende com a
politica

Requisitos instrucGes para operacionalizar a PD

Repositorio para Preservacdo Digital | caracteristicas da plataforma

Responsabilidades e reviséo perfil dos atores que deverdo participar das
atividades de PD e previsao de revisao da
politica

Fonte: Elaboracao prdpria

No “protocolo inicial” informa-se que esta politica fica instituida para compreender
principios, objetivos, diretrizes e requisitos para a preservacao digital de todos os documentos
arquivisticos digitais (nato ou digitalizados), recebidos ou produzidos, no ambito da JE.
Posteriormente ha um rol exemplificativo de tipos de documentos digitais. Nota-se que ndo ha
neste normativo um glossario dos termos utilizados, frequentemente encontrado nesta parte
inicial de outras PPDs.

A respeito dos Principios e objetivos, observa-se que em relagdo aos principios sdo
utilizados termos relacionados a misséo, aos valores e intencdes pelos quais se pretende com a
politica. Quanto aos objetivos, um deles, reaparece adiante, como responsabilidade ao mesmo

tempo: “V - promover o intercambio de informacdes e experiéncias sobre preservacao digital
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com entidades nacionais e internacionais, com vistas a constante atualizacéo e aperfeicoamento
das praticas e normas” (BRASIL, 2018b, art. 4°).

No que tange aos Requisitos, sdo, grosso modo, as instrucdes para operacionalizar a PD.
Assim, o art. 5° informa que os documentos digitais produzidos ou capturados pela Justica
Eleitoral deverdo adequar-se aos seguintes requisitos de PD: “I - formatos de arquivo
especificos para cada tipo de documento digital mencionado no paragrafo tnico do art. 2°”
(BRASIL, 2018b, art. 59).

Porém, ndo se sabe se ha lista de formatos preservaveis definida por esse Tribunal.
Acredita-se que esta informagdo deve estar disposta pormenorizadamente no plano de
preservacao digital, embora esse instrumento ndo seja mencionado ou previsto nessa politica.
Dito isto, os demais requisitos séo:

Il - midias de gravagdo e armazenamento padronizadas, se necessario, para cada tipo
de documento;
111 - capacidade de migracdo para novas versdes, sem perda de autenticidade;

IV - outros requisitos que vierem a ser definidos na regulamentacéo (BRASIL, 2018b,
art. 59).

Estes requisitos genéricos, portanto, ndo especificam regras para padronizacdo de
documentos. Porém, no Paragrafo Unico e no artigo seguinte, registra-se que as normas relativas
a PD serdo avaliadas pelo Comité de Gestdo Documental (CGD) da JE e que 0s requisitos,
padrBes e procedimentos operacionais necessarios a implantacdo da preservacao digital serdo
divulgados as unidades administrativas e aos servidores interessados.

Sobre o Repositorio para preservacao digital, percebe-se que abrange a maior parte desta
politica, cita direitos e obrigacdes e define as caracteristicas da plataforma. Segundo o “Art. 7°
Os tribunais eleitorais deverdo criar € manter repositorios institucionais dedicados a
preservacdo digital” (BRASIL, 2018b, art. 7°). Conceitualmente o termo “repositorio
institucional” define outro tipo de repositdrio que ndo o arquivistico. Dessa forma uma vez que
ndo consta o termo padronizado RDC ou RDC-Arq, infere-se que na préatica pode dificultar o
entendimento do escopo de atuacdo da politica, bem como dos objetos que se pretende
preservar.

No entanto, inicia-se a especifica¢do ao relatar que serdo os “repositorios institucionais
dedicados a preservagdo digital”. Entendeu-se que o termo aparece no plural pois a politica
deve atender a todos os tribunais eleitorais.

Os artigos seguintes, ainda nesta secdo, mencionam a respeito dos padrdes, pacotes de

informacdes, comunidade-alvo, responsaveis, prioridades dos documentos digitais e dos
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repositérios. Nota-se que hd mencgdo a requisitos e responsaveis que reaparecem nas partes
respectivas.

No tocante a Responsabilidades e Revisdo, Ultima parte da politica, menciona-se que o
CGD-JE supervisionara a implantacdo da politica de preservacdo digital. As unidades
administrativas de toda a JE cabem as responsabilidades constantes das politicas de gestdo de
contetdo informacional e de seguranca da informac&o. E as unidades responsaveis pela gestao
da preservacdo digital deverdo realizar parcerias e acordos com a finalidade de promover o
intercambio de informacdes e experiéncias sobre preservacao digital, além de produzir decisdes
e procedimentos registrados e bem documentados. Por fim, é informado que a politica se aplica
aos servidores da JE e o ndo cumprimento das suas medidas poderd implicar em
responsabilizacao legal.

Embora o titulo mencione sobre Revisdo, ndo foi identificada previsdo a respeito da
revisdo ou atualizacéo da politica. Nota-se que essa politica®® foi elaborada por uma instituicdo
com objetivo de atender os diversos tribunais da Justica Eleitoral. Tarefas de recomendagéo e
padronizacdo complexas, sobretudo em instituicGes de grande porte. Com isso, observou-se
auséncias de informacdes, ao longo desta analise. Lacunas estas que, para a politica do MPRJ,
provavelmente precisardo ser preenchidas.

A seguir sera apresentado a respeito do Superior Tribunal de Justica e o contexto da sua

Politica de Preservacdo Digital.

5.2 O SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA —STJ

O Superior Tribunal de Justica (STJ), criado pela CF de 1988 e instalado no ano
seguinte, é fruto de debates politicos e de gestdo da Justica que permearam o século XX no
Brasil. As decisdes desta instituicdo influenciam a vida das pessoas, e por isso, é conhecida
como “Tribunal da Cidadania”. De acordo com informagdes de seu sitio eletrénico®?, o STJ
passou por transformacfes que acompanharam a sociedade brasileira ao longo dos anos, e
tornou-se referéncia internacional em processos eletrdnicos, em gestdo socioambiental e

transparéncia.

51 Por conta da limitacdo desta pesquisa 0 mérito da analise foi exclusivo ao documento da politica da JE, ndo
havendo identificacdo do estado atual da sua implementagdo nos tribunais. Sugere-se seja realizado em futuras
pesquisas.

52 Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Inicio. Acesso em: 28 fev. 2022.
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Embora relativamente recente, a historia do STJ tem antecedentes na Justica Federal,
com o entdo Tribunal Federal de Recursos (TFR), que teve as atribui¢fes sucedidas pelos
tribunais regionais federais, por meio da ultima Constituicdo. Mas sabe-se que 0s ministros, 0s
servidores e a estrutura do TFR serviram de base para o entdo recém-criado STJ.

Segundo o artigo n.° 104 da Carta Magna, o STJ é composto por, no minimo, 33
ministros. Eles sdo escolhidos e nomeados pelo presidente da Republica, a partir de uma lista
triplice formulada pelo proprio Tribunal e passam por uma sabatina, com aprovacdo, por

maioria absoluta, do Senado Federal antes das suas nomeacoes.

Figura 8 — Composicdo da Corte do Superior Tribunal de Justica
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Fonte: Facebook do STJ%3

O STJ ganhou novas responsabilidades com a Reforma do Judiciario, em 2004. O
Congresso Nacional promulgou a Emenda Constitucional n.° 45 que, dentre outras questoes,
criou o Conselho Nacional de Justica (CNJ). Este conselho tem como objetivo aperfeicoar o
controle e a transparéncia administrativa, atuando como gestor central dos tribunais, planejador
do Judiciério e controlador externo dos atos de administra¢do judiciaria.

A partir dessa reforma, esse Tribunal passou a gerir a Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados (ENFAM) e ainda teve algumas de suas competéncias
alteradas. Ficaram a seu cargo, saindo da competéncia do Supremo, a homologagdo de
sentencas estrangeiras e a concessdo de exequatur as cartas rogatorias. Ou seja, com
autorizacdo, uma decisdo judicial, ato processual ou diligéncia - emanadas por autoridade de

outro pais - podem produzir efeitos no Brasil.

>3 Disponivel em:
https://www.facebook.com/stjnoticias/photos/a.10150813555331852/10158198055596852/?type=3. Acesso
em: 10 mar. 2022.
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Outro importante instrumento de defesa da cidadania foi conferido a esse Tribunal com
a emenda: Em situagdes excepcionais de inoperancia do Judiciario e sistema policial diante de
graves violacdes de direitos humanos, o chefe do MP, o PGR, pode requerer ao STJ que a
Justica Federal assuma o caso. Trata-se do incidente de deslocamento de competéncia.

Nota-se que além do incremento de suas competéncias, nestas ultimas décadas o STJ
tem se modernizado e se dedicado a diversas questdes decisorias e tecnoldgicas. E as tratativas
para uso da Inteligéncia Artificial, € uma delas, conforme consta do sitio eletronico. Intenciona-
se, com isso, auxiliar nos servigos de triagem, na celeridade nos julgamentos dos processos,
evitar repetitividade de demandas e cumprir com o controle do direito constitucional, que s&o
alguns dos seus objetivos.

Isto posto, a seguir serd possivel vislumbrar o reflexo dessas acdes na gestdo de

documentos e na preservacao digital no &mbito desse Tribunal.

5.2.1 Gestao de Documentos e Preservacdo Digital no STJ

Apdbs breve historico da instituicdo e a compreensdo da sua relacdo com o MP, fica
justificada, mais uma vez, a escolha pela andlise da politica de preservacdo digital desse
Tribunal nesta pesquisa. Assim, esta subsec¢ao tem como objetivo contextualizar sobre a gestdo
e a preservacao digital no STJ, antes de analisar sua politica.

No que diz respeito a producdo de documentos e processos, com a CF de 1988, o
Judiciario passou a ser receptor de varias demandas que eclodiam na necessidade de decisao do
STJ. Essas demandas fizeram crescer exponencialmente os nimeros de processos dessa Corte
e as décadas seguintes foram marcadas por transformacGes ligadas a necessidade cada vez
maior de informatizacdo.

Entdo, em 2001, foi criado o “Sistema Justica”, uma solucdo informatizada de
integracao entre os gabinetes e 6rgaos acessorios da jurisdi¢cdo, desenvolvido internamente, para
garantia de seguranca, controle e inteligéncia das rotinas processuais. Sabe-se que até os dias
de hoje o sistema é usado na gestdo dos processos judiciais no STJ, sem prejuizo das constantes
evolugdes.

Nesse mesmo ano, o Tribunal elaborou o Plano de classificacdo e a Tabela de
temporalidade relativos aos seus documentos administrativos. Por refletirem o “modo de agir”

da Corte, esses instrumentos arquivisticos, corroborados pela implantacdo do Programa de
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Gestdo Documental do STJ*, do qual fazem parte, sofreram revisdes a fim de garantir sua
atualizacdo frente as acbes da administracdo institucional.

Além das acOes de gestdo de documentos, acOes relacionadas a difusdo, acesso e
transparéncia ativa comegaram a ser executadas ainda nessa década. Em 2004, o STJ colocou a
disposi¢édo dos cidaddos, na internet, o inteiro teor dos acérdaos antes de serem publicados no
Diério da Justica, por exemplo.

No ano de 2006, foram estabelecidos critérios para conversao de imagem em texto, do
inteiro teor dos acdrddos e decisbes, facilitando sua consulta, e definidos critérios para
possibilitar sua validacdo como documento digital. Foi publicada ainda a Lei n.° 11.419, de 19
de dezembro de 2006, que disciplina a informatiza¢do do processo judicial, dispondo sobre o
uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos judiciais, comunicacgdo de atos e transmissao
de pecas processuais.

No ano seguinte, o STJ regulou o recebimento de petigéo eletrdnica, passando a receber
habeas corpus e feitos de competéncia do Presidente. A peticéo eletronica abriu uma nova etapa
no processo de informatizacao ao possibilitar que advogados apresentassem seus requerimentos
sem necessidade de se deslocar até o Tribunal. Ainda em 2007, a Resolucdo n.° 08, de 20 de
setembro, instituiu o Diario da Justica Eletronico (DJe) do STJ como instrumento de
publicacGes oficiais, veiculado gratuitamente na internet.

Em 2009, o STJ assumiu mais um compromisso na busca pela informatizagéo, com
intencdo de extinguir processos em suporte papel. Nesse ano, os advogados e demais
operadores do Direito passaram a poder acessar, via internet, a integra de quase a totalidade de
processos em tramite no STJ, com seguranca garantida por certificacdo digital, segundo consta
do sitio eletrénico da instituic&o.

A iniciativa tinha como objetivo digitalizar e tramitar eletronicamente 0s processos que
chegavam em papel ao Tribunal, em grau de recurso. O projeto foi reconhecido pelo Banco
Mundial como referéncia internacional para transparéncia e efetividade da Justica.
Internamente, a ‘“virtualizacdo de processos” recebeu o Prémio Innovare, que certifica
anualmente as melhores praticas de gestdo judiciaria no pais.

A transformac&o ou conversdo dos processos analdgicos em arquivos digitais iniciada
pelo Tribunal representou economia de espaco, recursos financeiros e de tempo, impactando na
tramitacdo dos trabalhos da Corte e consequentemente fazendo com que a deciséo judicial

chegasse mais rapido ao cidaddo. No entanto, percebe-se, pela ética desta pesquisa, que

54 Regulamentado pela Instrugdo Normativa STJ/GP N.° 3, de 01 de fevereiro de 2021.
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desvendou necessidades préticas de gestdo de documentos, em &mbito digital, e de preservacao
digital.

Logo, em 2019 o Tribunal publicou a sua politica de preservacéo digital cujo objetivo é
colocar em pratica acfes que assegurem a preservacdo e 0 acesso aos documentos digitais no
futuro. A préxima subsecdo desta pesquisa ird destrinchd-la. E em relacdo aos documentos
permanentes, avaliados como histéricos no STJ, estes sdo compreendidos como instrumentos
de cidadania, uma vez que sao testemunhos da histéria e do desenvolvimento das relacGes entre
o0 cidaddo e a Justica. No entanto, ndo foi identificada mencao a implantacdo de RDC-Arq.
Apenas sua previsao na politica.

Contudo, com o intuito de aproximar o cidaddo de sua propria historia, o Tribunal
implementou o “Arquivo.Cidaddo”, um espaco permanente ligado ao seu sitio eletrdnico®

destinado a divulgar os documentos histéricos do STJ, por meio da plataforma de descricéo,

difusdo e acesso AtoM.

Figura 9 - P4gina inicial da plataforma AtoM do STJ
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Fonte: Plataforma AtoM do STJ%

O espaco tem facilitado o acesso aos documentos permanentes e estimula a pesquisa e
o intercdmbio de informacOes entre estudantes, pesquisadores, intelectuais e instituicoes
nacionais e estrangeiras. Na pagina inicial de apresentacéo do AtoM do STJ, é possivel observar

a representatividade dos documentos da instituicao:

Fonte primaria de imensuravel valor, os documentos do STJ representam diversos
interesses: da prépria instituicdo, que os produziu em decorréncia de sua missdo
constitucional; das partes que buscaram a jurisdicdo ou tiveram sua situagdo juridica
afetada de alguma forma pela prestacéo jurisdicional; e da coletividade, ao garantir a
preservacdo da memoria para fins histéricos, culturais e sociais (BRASIL, [20177],
online).

55 Disponivel em: https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Institucional/Arquivo-Cidadao. Acesso em: 15 mar. 2022.
56 Disponivel em: https://arquivocidadao.stj.jus.br/. Acesso em: 15 mar. 2022.
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5.2.1.1 A Politica de Preservacdo Digital do STJ

Atualmente ha grande parte dos processos eletrénicos judiciais transitados em julgado
e dos processos administrativos produzidos, armazenados em sistemas informatizados, no STJ,
assim como ocorre em outras instituicdes publicas correlatas contemporaneas. Dessa forma,
sabe-se que apds avaliados como de guarda permanente ou de longo prazo, é necessario
preserva-los mantendo a autenticidade e a confiabilidade desses documentos.

Diante da percepcdo dessa demanda, um grupo de trabalho foi criado, no STJ, para
definir a divisdo de responsabilidades entre as areas que produziam documentos e as
responsaveis por sua gestdo. Objetivou-se acompanhar agdes similares em andamento em
outros instituicdes - como o Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJIDFT), o
Tribunal de Contas do Distrito Federal (TCDF) e o STF — para entéo elaborar a politica, nos
termos da resolucgéo, em 90 dias.

Assim, o STJ publicou a sua Politica de Preservacdo Digital por meio da Resolugédo
STJ/GP n.° 11%, de 25 de junho de 2019. Este ato normativo estabelece a¢des para conservagio
e utilizacdo de documentos digitais, dispondo sobre principios, conceitos, objetivos,
responsabilidades, diretrizes e requisitos para a salvaguarda do acervo histérico e informativo
da instituicdo em um RDC-Arg.

Formalmente organizada em 5 (cinco) secOes, a politica esta estruturada da seguinte

maneira:

Quadro 11 - Estrutura da Politica de Preservacdo Digital do STJ
Politica de Preservacéo Digital do Superior Tribunal de Justica

Elemento Especificacdo

DisposicBes Gerais orientacdes iniciais, glosséario e exemplos de
documentos arquivisticos digitais

Principios e Objetivos relacionados as tarefas e intencbes pelos
guais se pretende com a politica

Requisitos instrucbes para cada fase e tarefas
relacionadas a operacionalizacdo da PD

Repositério  Arquivistico  Digital | caracteristicas e composicdo da plataforma
Confiavel especializada

Responsabilidades e Disposicdes Finais | perfil e competéncias dos drgéos que deverao
participar das atividades de PD, além das

>7 Disponivel em: https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/131788. Acesso em: 15 mar. 2022.
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disposicdes finais formais comumente
encontradas nos atos administrativos

Fonte: Elaboragdo prépria

Nas Disposi¢cGes Gerais constam orientagdes iniciais, glossério e exemplos de
documentos arquivisticos digitais. Informa-se que esta politica abrange todos os documentos
arquivisticos digitais (nato ou digitalizados), recebidos ou produzidos no STJ. Ou seja, seu
escopo de atuacao é bem definido.

Posteriormente, ha um glossario de termos utilizados no normativo e um rol
exemplificativo de documentos arquivisticos digitais. A presenca do glossario e da lista de
documentos arquivisticos sdo excelentes guias para que qualquer interessado compreenda o
objeto e os objetivos da politica, fazendo com que se torne um instrumento democratico e
importante para a instituicéo.

A respeito dos Principios e objetivos, nota-se que os principios estdo relacionados as
caracteristicas arquivisticas. E 0s objetivos, as intencdes pelos quais se pretende com a politica.
Estdo claros e autoexplicativos, tornando a politica facilmente compreensivel e aproximando
as areas e 0s principais atores da PD. Percebe-se ainda que quanto mais 0s objetivos estdo
especificos e condizentes com os objetivos estratégicos da instituicdo, mais tangivel é a politica.

Sobre os Requisitos, compreende-se que sejam as instrucbes para cada fase e tarefa
relacionadas a operacionalizacdo da PD. Dessa forma, a politica especifica a necessidade de
que haja classificacdo arquivistica dos documentos; de registro de um conjunto minimo de
metadados descritivos — enumerados na politica; de padronizacdo de formatos de arquivo e
midias de gravacdo e armazenamento; de migracdo de hardware, software, formato e
metadados. Além de observancia a cadeia de custddia e cadeia de preservacao digital.

Embora as especificacGes e métodos para operacionalizar cada uma dessas atividades
devam estar dispostos no Plano de Preservacdo de Documentos Digitais (PPDD), como
mencionado na Politica, essa explicacdo inicial a respeito dos requisitos é de suma importancia,
pois possibilita que as acBes de PD sejam compreensiveis e planejadas por todas as areas que
atuam na PD, seja por meio de recursos estratégicos ou operacionais.

No que tange ao Repositorio arquivistico digital confiavel, informando as caracteristicas
e composicdo da plataforma, nota-se que abrange a maior parte desta politica. Os artigos
seguintes mencionam a respeito dos padrdes, composicao e objetivos do RDC-Arq, pacotes de
informacdes, metadados administrativos e descritivos, prioridades dos documentos digitais e

dos repositdrios.
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Esta politica é ainda mais especifica, pois ha nessa parte dispositivos que mencionam
sobre a gestdo de documentos de acordo com o modelo de requisitos do Judiciario, 0 Moreq-
Jus. Acredita-se que esta adi¢do seja importante no tocante a interoperabilidade necessaria aos
sistemas. Além disso, a gestdo de documentos em ambito digital € o fio condutor entre a génese
documental e o0 acesso, se tornando necessaria a correta PD.

No tocante a Responsabilidades e Disposi¢cdes finais, informa a respeito das
competéncias de dois 6rgdos, de Documentacdo e de TI, que deverdo atuar supervisionando,
executando e contribuindo com o PPDD, em cooperagdo, como forma de colocar em pratica as
acOes da politica®®. Ha ainda mencéo a necessidade de que sejam previstas no Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo e Comunicacao as acOes de T1 constantes do PPDD. Acredita-se que
para além da importancia operacional dessa previsao, agdes como esta aproximam a area de TI
da PD.

Por fim, destaca-se, nas disposi¢cGes finais, informacOes formais protocolares
comumente encontradas nos atos normativos e ainda que essa politica se aplica aos magistrados,
servidores e prestadores de servi¢co. Cabe ressaltar que ndo foi identificada previsao a respeito
da revisdo da politica, tampouco do PPDD.

Assim, ao concluir as apresentacdes das instituicdes ligadas ao Judiciario, cumpre
destacar, que nos anos seguintes as publicacfes dessas politicas, 0 CNJ editou as Resolucdes
n.° 324/2020 e n.° 408/2021 com a intengéo de garantir a preservacgao e 0 acesso aos documentos
arquivisticos de todo o Judiciario com a implantacdo de RDC-Arg. Logo, nota-se que essas
iniciativas, embora recentes, tém mostrado intencdo de concretizar as tratativas para a
preservacdo digital de forma planejada. Percebe-se que tém servido de exemplo para outras
instituicdes, inclusive fora do Poder Judiciério.

A seguir, serd apresentada a Ultima instituicdo analisada. Serd observado o contexto
peculiar do Ministério Pablico do Distrito Federal e Territérios, sua relacdo com o0 MPRJ e a

sua politica.

5.3 O MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS — MPDFT

O Ministério Publico do Distrito Federal e Territorios (MPDFT) é hoje um dos ramos

do Ministério Pablico da Unido®. O MPDFT é instituicio plblica permanente, essencial &

8 No entanto, vale destacar que a identificacdo do estado atual da implementacdo da politica do STJ também néo
estava no escopo desta pesquisa.
59 A estrutura atual de todo o MP brasileiro serd pormenorizada na préxima secéo.
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Justica e responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime democratico, dos interesses
sociais e individuais indisponiveis no Distrito Federal (DF), situado em Brasilia.

No entanto, cabe uma breve explicacédo a respeito da criacao desta instituicdo, em funcéo
da sua peculiaridade. Ate o final da década de 1950, o DF funcionava no Rio de Janeiro e 0 MP
era conhecido como Procuradoria Geral de Justica (PGJ) do Distrito Federal. Com a
transferéncia da capital da Unido para Brasilia, em 1960, houve a criagdo do MPDFT e a histdria
se entrelaca a historia da nova capital.

A Lei n.° 3.754, de 14 de abril de 1960, que dispds sobre a Organizacao Judiciaria do
Distrito Federal, de Brasilia, criou o Tribunal de Justica (TJ) e o Ministério Publico do Distrito
Federal e estabeleceu as atribui¢des dos serventuarios da Justica do DF. Nesse momento, alguns
membros e servidores da PGJ do antigo DF aceitaram o desafio de se mudar para a nova capital
e iniciar a composi¢éo do MPDFT.

A época, a instituicio funcionava com quatro promotores em um andar de um dos
prédios da Esplanada dos Ministérios. Era um departamento do Ministério da Justica, érgdo
subordinado ao Poder Executivo. No entanto, naquela década, em funcdo da Constituicdo de
1967, o MP havia sido “(...) posto como um apéndice do Poder Judiciario, ¢ com a Emenda
Constitucional no 1, de 17/10/69, a essa Carta, passou a figurar como parte integrante do Poder
Executivo, sem independéncia funcional, financeira e administrativa (...)” (FARIAS, 2010, p.
37).

Para além dessas particularidades - relativas a mudanca da capital da unido e
alternancias de vinculacdo entre os Poderes - existiam 0s territorios aos quais 0 MPDFT tinha
jurisdicdo: Roraima, Ronddnia, Amapa e Acre. Os membros lotados nesses territdrios exerciam
atividades do MP estadual e do federal, além da Defensoria Publica e da Advocacia da Unido,
sendo os representantes da Justica nestes locais. Posteriormente, a medida que os territorios
foram extintos e se tornaram estados passaram a ter os seus proprios TJs e MPs estaduais.
Assim, ficou estabelecido que o MPDFT passaria a ter jurisdicdo sobre novos territorios que
viessem a ser criados (PROJETO, 2022).

Apds a Constituicdo de 1988, o MP brasileiro adquiriu status de instituicdo autbnoma,
com independéncia funcional e administrativa, deixando de ter subordinacdo ao Poder
Executivo. Logo, os ramos e unidades do MP, inclusive o0 MPDFT, passaram a exercer suas

funcbes promovendo mais equidade e justica a sociedade.
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113

5.3.1 Gestao de Documentos e Preservacéo Digital no MPDFT

Feito este breve histérico, ressalta-se que o MPDFT, ao longo desses anos, tem
trabalhado com diversos sistemas informatizados de producao de documentos e procedimentos
administrativos e finalisticos, cujo desenvolvimento se deu, internamente. Esses sistemas visam
facilitar a sua atuacdo nos processos judiciais eletrbnicos em comunicagdo com 0s 6rgdos
externos, como o TIDFT, o TSE, o CNJ e 0 TRF-1%°, por exemplo.

A vasta producdo documental e a proximidade com o Conselho Nacional do Ministério
Publico (CNMP) - 6rgédo externo encarregado de controlar e fiscalizar a atuagdo administrativa
e financeira dos 6rgdos integrantes do Ministério Publico brasileiro - acredita-se, tem sido
influenciado as tratativas para a melhoria da gestdo documentos no MPDFT nos ultimos anos.

Em 2008, foi inaugurado o projeto de modernizacdo que aumentou a capacidade de
armazenamento de documentos. Segundo o PGJ a época, o projeto foi fruto de um trabalho de
quatro anos. Intitulado Arquivo Digital do MPDFT, contava com Sistema Integrado de
Armazenamento e Arquivamento Eletrdnico controlado por software avancado para garantir o
controle de temperatura, umidificacdo e monitorar a entrada e saida de pessoas do arquivo.
Além de diversos detalhes como o sistema de infravermelho que impede que uma prateleira se
feche com a presenca de alguém no seu interior.

Segundo declarou o chefe do Departamento de Apoio Administrativo da época, este era
um dos sistemas de guarda de documentos mais modernos do Brasil. Sabe-se que também foi
prevista, naquele momento, licitacdo de sistema de climatizacéo para sala da Secao de Arquivo
e termo para a contratacdo de empresa especializada em Gestédo de Documentos, segundo consta
do sitio eletronico da instituicao®?.

Além disso, foi observado, por meio da analise do relatério de gestdo estratégica do
MPDFT, publicado em 2021, referente ao planejamento estratégico de 2010-2020, que nesse
periodo houve um objetivo estratégico possivelmente relacionado a tematica da gestdo de
documentos e preservagao digital: “Possuir sistemas integrados, personalizados e atualizados”.

Identificou-se que a finalidade era “Oferecer sistemas que, a partir de bases de dados
integradas, tenham funcionalidades conforme o perfil de cada demandante e sejam compativeis

com as inovagdes tecnologicas.” Assim, confirmou-se a hipotese de relagdo entre o objetivo

6 Tribunal Regional Federal da 12 Regiéo.

61 Disponivel em: https://www.mpdft.mp.br/portal/index.php/comunicacao-menu/sala-de-
imprensa/noticias/notcias-2008-mainmenu-342/251-arquivo-do-mpdft-entra-na-era-digital. Acesso em: 20 mar.
2022.
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estratégico e a tematica desta pesquisa, pois notou-se que o MPDFT estava se preparando para
a implantacdo do Sistema Eletronico Informagdes (SEI), em 2021, como uma das iniciativas
realizadas no ambito daquele objetivo estratégico.

Ja em 2022, foi iniciado um Programa de Gestdo Arquivistica de Documentos cujo
planejamento e a implantag@o assegurarao o novo objetivo estratégico “Implementar a politica
de gestdo documental integrada” do Planejamento Estratégico Institucional (PEI) para os anos
de 2022-2026, no MPDFT. Percebe-se que os planejamentos estratégicos antigamente
compreendiam em média 10 anos, e atualmente, provavelmente, em funcdo da rapidez das
demandas e da obsolescéncia tecnoldgica, estdo mais curtos. O atual PEI do MPDFT prevé 4
anos e contempla um objetivo estritamente ligado a gestdo de documentos.

De acordo com o sitio do MPDFT e a politica de gestdo, preservacdo e difusdo - que
sera analisada adiante - pretende-se que o Programa de Gestdo Arquivistica de Documentos
seja implementado de acordo com o PEI. E espera-se que haja contribuicdo de unidades
responsaveis pela gestdo de documentos no MPDFT, por meio de iniciativas registradas no
painel de contribuicdo das areas.

A seguir é possivel observar um quadro dessas unidades que tém contribuido com o

novo objetivo estratégico institucional:

Quadro 12 - Unidades do MPDFT que contribuem com o objetivo estratégico

Exercicio
Unidades 2022 2023/2024 202512026
Coordenadoria de Documentacgo e Informacéo - CDI X
Memoria Institucional X
Vice Procuradoria-Geral de Justica Juridico Administrativa X

Fonte: MPDFT (2022)

Para além das responsabilidades, o Programa sera apoiado por um SIGAD, estabelecido
conforme 0 modelo e-ARQ Brasil. Assim, de acordo com o PEI 2022-2026, a finalidade desse

Programa, por meio do objetivo estratégico, é:

Aprimorar a gestdo, a preservacdo e a divulgacéo do acervo documental, de forma a
melhorar o processo decisorio e 0s servicos ofertados a sociedade e dar transparéncia
e acesso amplo a memdria do MPDFT, destacando sua contribuigdo ao longo do
tempo a fim de criar um vinculo identitario com a sociedade (MINISTERIO
PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS, 2022, online).

E os sinalizadores de resultado e as iniciativas estratégicas pormenorizadas dentro deste

objetivo podem ser visualizadas no quadro abaixo:
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Quadro 13 - Sinalizadores e iniciativas do objetivo estratégico

Sinalizadores de resultado Iniciativas estratégicas

14.1.1 Aperfeicoar a gestao da documentacgo fisica custodiada
pelo arquivo central.

14.1.2 Definir requisitos para a gestéo, preservacéo e

acessibilidade da
documentacdo digital

14.1 Aprimoramento da gestdo de documentos fisicos e digitais
14.1.3 Aprimorar a producéo intelectual do MPDFT.

14.1.4 Assessorar a implantacdo de sistema eletrdnico integrado.

14.1.5 Implantar protocolo eletrénico.

14.2.1 Identificar, resgatar e disseminar a meméria institucional.

14.2 Criaco de vinculo identitario com os integrantes do MPDFT | 14.2.2 Criar um processo de compliance para avaliar os
e com a sociedade elementos
considerados histdricos.

14.2.3 Elaborar e implementar o Projeto Histdria Oral

Fonte: MPDFT (2022)

Apesar de constarem dois sinalizadores, é possivel observar por meio das iniciativas
registradas, do objetivo do Programa e da sua politica, que ha trés grupos de agdes bem
definidos no MPDFT: Gestéo, Preservacéo e Difusé&o.

Ainda em relacdo a gestdo de documentos, além das acdes do programa, sabe-se que a
Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos do MPDFT compete implementar as
diretrizes do Plano Nacional de Gestdo de Documentos e Memodria do Ministério Publico
(PLANAME)®?, no 4mbito do MPDFT, visando a gestdo, a preservacio e ao acesso aos
documentos de arquivo. Ou seja, nota-se integracdo entre as a¢des de GD na instituigdo, com
vistas a preservacao e ao acesso.

Assim, a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, nas fases corrente,
intermediaria e permanente, devera, no MPDFT, estar associada a um RDC-Arq, conforme
diretrizes definidas pelo CONARQ e em conformidade com o modelo de referéncia OAIS,
segundo consta da sua politica em vigor.

O repositdrio devera ser capaz de manter auténticos os materiais digitais, de preserva-
los e de prover acesso a eles pelo tempo necessario, em conformidade com os instrumentos
arquivisticos do MPDFT. Devera utilizar padrdes abertos e protocolos padronizados para
comunica¢do automatica, com vistas a garantir a interoperabilidade e a cadeia de custodia

ininterrupta.

62 Serd detalhado na préxima secéo.
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Por fim, nota-se que esse MP tem se dedicado a difusdo da informacdo por meio do
SEMPRE?®, espaco permanente, aberto ao publico e a servico da sociedade. Ligado ao sitio do
MPDFT, o SEMPRE ¢ dedicado a preservacao e a disseminacdo da memoria institucional, para
fins de pesquisa, educacdo e reflexdo relacionadas a sua trajetéria. Baseado na plataforma
AtoM, é uma das formas de promover a transparéncia ativa - em conformidade com a Lei de
Acesso a Informacdo e as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Proporciona ao
cidaddo acesso a documentos arquivisticos e a cole¢Bes bibliograficas produzidas pela
instituicao.

Adiante serd analisada como se deu a formalizacao dessas a¢des na sua politica.

5.3.1.1 A Politica de Gestdo, Preservacéo e Difusdo de documentos arquivisticos do MPDFT

Uma vez que ndo tenha sido identificada a PPD no MPDFT, objeto desta pesquisa, foi
observada a Portaria Normativa n.° 663, de 13 de janeiro de 2020, que institui e regulamenta a
Politica de Gestédo, Preservacdo e Difusdao de Documentos Arquivisticos do MPDFT. Embora
aparentemente mais generalista, pois ultrapassa as questfes do digital, esse normativo chega a
ser especifico em determinadas se¢es pois atinge niveis operacionais de outras atividades e
funcdes arquivisticas. Além disso fica esclarecido que a politica abrange documentos
arquivisticos em quaisquer suportes.

No que diz respeito a sua formatacao, a politica esta estruturada em 8 (oito) partes, como

sistematizado abaixo:

Quadro 14 - Estrutura da Politica do MPDFT
Politica de Gestéo, Preservacao e Difusdo de Documentos
Arquivisticos do MPDFT

Disposicdes preliminares

Conceitos

CPAD

Eliminacdo de documentos de arquivo

Guarda, organizacgdo, descricdo e acesso ao acervo

Preservacdo do acervo (do acervo fisico e do acervo digital)

Responsabilidades

& Disponivel em: https://sempre.mpdft.mp.br/. Acesso em: 20 mar. 2022.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709.htm
https://sempre.mpdft.mp.br/
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Disposicdes finais

Fonte: Elaboracéo propria

Para os objetivos deste trabalho o foco da andlise ficou restrito as partes que foram
encontradas nas politicas especificas de PD analisadas anteriormente e as que cabem a tematica
da PD. Dessa forma, foi realizado um recorte, no qual foram analisadas as disposicdes
preliminares, os conceitos, a preservacdo do acervo - digital, as responsabilidades e as
disposi¢des finais, conforme o quadro a seguir. Optou-se por ndo descrever uma possivel

ementa, tendo em vista as peculiaridades da politica® analisadas ap6s o quadro.

Quadro 15 - Partes analisadas da Politica do MPDFT
Politica de Gestao, Preservacao e Difusdo de Documentos
Arquivisticos do MPDFT

Disposigdes preliminares

Conceitos

Preservacgéo do acervo (digital)

Responsabilidades

Disposicdes finais

Fonte: Elaborag&o propria

Nas Disposi¢Oes preliminares constam orientagGes iniciais, objetivos e mencdo ao
programa de gestdo arquivistica de documentos, que sera implementado de acordo com o PEI
e apoiado por um SIGAD. Informa-se ainda que esta politica abrange todos os documentos
arquivisticos recebidos ou produzidos no MPDFT, tendo seu escopo definido. Posteriormente
ha uma lista de instrumentos arquivisticos.

Na secdo de Conceitos hd uma lista dos termos técnicos constantes da portaria. Serve
de guia para que qualquer interessado compreenda o objeto e 0s objetivos da politica, fazendo
com que se torne um instrumento democratico e relevante para toda a instituicéo.

Nota-se que ndo ha secdo de principios e objetivos comumente constante de uma PPD.
No entanto, & possivel observar os objetivos desta politica diluidos nas disposi¢des

preliminares, como citado acima.

5 Embora também ndo faca parte do escopo desta pesquisa, infere-se que a implementacédo da politica do
MPDFT esteja em curso, até o ano de 2026, no ambito do PEI do MPDFT, a partir do citado Programa de
Gestdo Arquivistica de Documentos.
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Nesta analise optou-se por ultrapassar as se¢des CPAD; Eliminacdo de documentos de
arquivo; Guarda, organizacdo, descricdo e acesso ao acervo. A secdo CPAD contém as
competéncias da CPAD do MPDFT; enquanto Eliminacdo e Guarda estdo relacionadas aos
procedimentos operacionais.

Foi identificado também que ndo ha se¢des de requisitos e de repositorio. H& no capitulo
da Preservacdo do acervo, secdo do acervo digital, mencdo sucinta ao RDC. Informa-se,
conforme verificado nas PPDs, que a plataforma deve seguir as diretrizes do CONARQ e o
modelo de referéncia OAIS, utilizar padrGes abertos e protocolos padronizados de comunicacao
automatica, para manter auténticos os materiais digitais, preservando-os e provendo acesso pelo
tempo necessario.

No tocante a Responsabilidades informa a respeito das competéncias de dois érgdos que
deverdo atuar contribuindo nas questdes arquivistica e tecnoldgica, respectivamente. Na
questdo tecnoldgica menciona o encaminhamento de questdes sobre analise de viabilidade
técnica ao Comité Estratégico de TI, comité comum nos MPs. E que seré de responsabilidade
compartilhada, entre profissionais de arquivo e de TI, a implantacdo e a manutencdo de um
RDC-ATrq.

Por fim, ndo h& mencdo a um plano de preservacao digital, tampouco sua previsdo no
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo. Também néo foi identificada previsdo de revisdo
ou atualizacdo dessa politica. E nas Disposi¢des Finais ha informac6es formais protocolares
comumente encontradas nos atos normativos.

Dito isto, na subsecdo a seguir serd apresentada uma analise comparativa entre as 3 (trés)
politicas das instituicGes supracitadas, para embasar a identificacdo dos elementos essenciais
para a PPD do MPRJ. Elementos que estardo sistematizados na se¢éo 7 deste trabalho.

5.4 ANALISE COMPARATIVA DAS POLITICAS

Nesta subsecdo foram comparados os elementos das politicas das 03 (trés) instituicGes
supracitadas. Assim, foram identificadas as convergéncias e divergéncias entre 0s seus

instrumentos, conforme descricao e sistematizacdo no quadro abaixo.

e Convergéncias:
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Inicia-se a analise identificando as convergéncias entre os elementos das trés politicas.
Grifado em amarelo, no quadro abaixo, nota-se que a Responsabilidade e parte do elemento
referente ao Repositorio sdo comuns aos trés instrumentos.

Caracteristica comum a qualquer politica, a responsabilidade caracteriza os 6rgaos ou
setores institucionais que tém como funcédo obrigatoria colocar a politica em pratica. Quanto ao
repositorio, embora ndo aparega na forma padronizada do nome, h4, nos trés instrumentos,
mencdo a necessidade de utilizar um repositério enquanto apoio a preservacao digital.

Ao comparar as politicas da JE e STJ, nota-se, grifados em verde, Principios e objetivos,
Requisitos e Repositorio. Contudo, ao analisar os conteudos desses elementos, apenas o
elemento Requisitos converge.

Ao realizar a analise dos mesmos elementos nos instrumentos do STJ e do MPDFT,
verifica-se, grifado em verde ainda, que a Unica relacdo esta posta nos elementos que
especificam o RDC-Arg. No STJ, amengéo ao RDC-Arq aparece no elemento de mesmo nome,
enquanto no MPDFT, no elemento genérico, nomeado Preservacéo do acervo (digital).

A fim de ampliar a comparacdo entre os instrumentos do STJ e do MPDFT para além
dos elementos em verde ou amarelo, notou-se em comum, conforme grifado em roxo, as
Disposicdes Gerais ou Preliminares e as Disposi¢des Finais, além da parte conceitual

(nomeados como glossario ou conceitos).

e Divergéncias:

Inicia-se as divergéncias apresentando os elementos especificos. Assim, uma das
primeiras diferencas perceptiveis entre os instrumentos aparecem na politica da JE, na qual, a
parte introdutdria, além de ndo constar nomeada, se diverge do contetdo das disposicdes
iniciais dos demais documentos.

Outra parte especifica dessa politica diz respeito a Revisdo, cuja expectativa era que
houvesse previséo da necessidade de revisdo ou atualiza¢do do instrumento, mas essa demanda
ndo consta do instrumento, para além do titulo. Optou-se por manter esses elementos
particulares sem grifo de cor, para que em certa medida, se tornassem perceptiveis, uma vez
que todos os demais elementos foram grifados.

Héa ainda divergéncia dentro de um elemento que poderia ser comum, o Repositorio para
Preservacdo Digital, na politica da JE, apenas informa sobre repositorio para PD, sem realizar
mencéo particularizada da questdo arquivistica e da confiabilidade. Isto é percebido ainda no

desenvolvimento na analise da PPD-JE, na subsecdo 5.1.1.1.
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Para além da politica da JE, acredita-se que a maior divergéncia esta posta na politica
do MPDFT, tendo em vista ndo se tratar de uma PPD, como ja informado. Com isso, percebeu-
se gque os elementos essenciais particulares a essa politica dizem respeito a Avaliacdo, com o
titulo CPAD; a Eliminacdo; ao armazenamento, com o titulo Guarda; e a Preservacdo do acervo
fisico (analdgico). Embora estes itens nao tenham sido alvo de andlise, nesta pesquisa, ndo
poderiam deixar de constar pois tornam a politica peculiar, enquanto instrumento de

preservacao digital.

Quadro 16 - Analise comparativa entre os elementos essenciais das politicas

Politica de Preservacéo Politica de Preservacéo Digital | Politica de Gestéo, Preservagdo
Digital da Justica Eleitoral do STJ e Difusdo de Documentos
Arquivisticos do MPDFT
“Protocolo inicial” Disposicdes Gerais e glossario |
Principios e objetivos Principios e Objetivos Conceitos
Requisitos Requisitos Preservacdo do acervo (digital)

Repositorig para Preservacdo | Repositorio/Arquivistico Digital Responsabilidades
Digital Confiavel

Responsabilidades e revisao Responsabilidades e - _
Finais

Fonte: Elaborag8o propria

Optou-se pelo recurso de cores para facilitar a identificacdo visual e a descricdo das
convergéncias e divergéncias entre os elementos. Sabe-se que cada um desses elementos
essenciais das politicas dispde de uma série de aspectos que visam assegurar a preservacgao e o
acesso permanente aos documentos digitais com garantias de autenticidade e confiabilidade.

Portanto, acredita-se que a contextualizacdo prévia das instituicdes analisadas nesta
secdo sejam parametros para identificacdo desses aspectos, e podem servir de exemplo para o
MPRJ. Pois, para além da elaboracdo da PPD, podem influenciar outras questdes estratégicas e
operacionais afetas a PD.
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6 GESTAO E PRESERVACAO DIGITAL NO MPRJ

Esta secdo visa tratar o campo da gestéo e preservacdo de documentos arquivisticos, em
ambito digital, de uma instituicdo publica peculiar, tendo em vista ndo se tratar de entidade
arquivistica, tampouco compreender a classica divisdo dos trés poderes. Assim, com a sua
autonomia e independéncia, faz parte das “Fun¢des Essenciais a Justiga” emanada pela
Constituicdo e detém de um importante e sensivel acervo arquivistico.

O Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (MPRJ) é a instituicdo fluminense
responsavel pela defesa da ordem juridica, do regime democréatico e dos interesses individuais
e sociais indisponiveis. Embora date de 1891, foi por meio da CF de 1988, com o0s demais ramos
e unidades do Ministério Publico (MP) brasileiro, que adquiriu carater permanente e conquistou
sua autonomia e independéncia administrativa e funcional, confirmando o seu perfil
fiscalizatério e essencial para a democracia.

Dito isto, cabe registrar a estrutura e a organizagdo do MP brasileiro, e especialmente
da unidade fluminense, conforme disposto nas leis organicas®®, antes de iniciar a
contextualizacdo a respeito do Arquivo Central do MPRJ. Quanto a estrutura, 0 MP brasileiro
é composto pelo Ministério Publico da Unido (MPU), que possui quatro ramos: o Ministério
Publico Federal, o Ministério Publico do Trabalho, o Ministério Pablico Militar e o Ministério
Publico do Distrito Federal e Territorios. E ainda pelas unidades dos Ministérios Publicos

Estaduais que atuam perante a Justica estadual.

Figura 10 - Estrutura do Ministério Publico brasileiro

MPB
Ministério Plblico
Brasileiro

MPU

Ministério Piblico

MPE

Ministério Pablico

da Unido Estadual

MPT MPM MPDFT 26 Ministérios

Ministério Piblco
Ministirio Plblico Ministétio Piiblica TN .
da Trabalho Wiliar da Distrita Federal Piblicos Estaduais

¢ Territbrios

Fonte: Sitio eletrdnico do MPF%®

85 ei n.2 8.625, de 12 de fevereiro de 1993. Institui a Lei Orgénica Nacional do Ministério Plblico, dispde sobre
normas gerais para a organizacdo do Ministério Publico dos Estados e d& outras providéncias. E Lei
Complementar n.° 106, de 03 de janeiro de 2003. Institui a Lei Orgéanica do Ministério Piblico do Estado do
Rio de Janeiro e da outras providéncias.

8 Disponivel em: https://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf . Acesso em: 03 abr. 2022.


https://www.mpf.mp.br/o-mpf/sobre-o-mpf
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No que tange a organizacdo, os ramos e unidades do MP brasileiro embora
independentes, tém a mesma configuracdo, sendo dividida entre trés grandes 6rgdos: os da
Administracdo Superior e de Administracdo; os de Execucdo e os Auxiliares. Os Orgdos da
Administracdo Superior do MP sdo: a Procuradoria-Geral de Justica; o Colégio de Procuradores
de Justica; o Conselho Superior do Ministério Publico e a Corregedoria-Geral do Ministério
Publico. S&o tambem érgdos de administracdo do Ministério Publico as Procuradorias de Justica
e as Promotorias de Justica.

Os 6rgéos de Execucdo do MP abrangem: o Procurador-Geral de Justica; o Colégio de
Procuradores de Justica; o Conselho Superior do Ministério Publico; os Procuradores de
Justica; os Promotores de Justica e os Grupos Especializados de Atuacdo Funcional. Nota-se,
portanto, que alguns 6rgaos fazem parte da Administracdo e da Execucdo concomitantemente,
e outros figuram na Administracdo enquanto unidade administrativa (setor) e na Execucao
enguanto membro (recurso humano).

Quanto aos Grupos Especializados, é possivel observar abaixo que, em funcdo de
recentes mudancas relativas a atuacdo coletiva especializada, ha, atualmente, dois desses grupos
no MPRJ.

Figura 11 - Logotipos dos Grupos de Atuacdo Especializada

GAECO GAESKH
GRUPD DE ATIASCAD ESFECIAL DE FEIPY OF ATIACAR ESFEDIALCLARA W)
e

MPRJ MPRJ

Fonte: Sitio eletrénico do MPRJ®’

Esses dois - de carater permanente - junto as Forcas Tarefas, aos Grupos Tematicos
Temporarios e Grupos de Apoio de Acervo - esses temporarios - compreendem as modalidades
de atuacdo coletiva que estdo centralizadas por uma Coordenacéo-Geral de Atuacdo Coletiva

Especializada®® no MP fluminense.

67 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/conheca-o-mprj/areas-de-atuacao/grupos-de-atuacao. Acesso em: 20
abr. 2022.

% Disciplinados em resolugio do Procurador-Geral de Justica, aprovada pelo Orgao Especial do Colégio de
Procuradores de Justica: RESOLUCAO GPGJ n.° 2.401, DE 10 DE FEVEREIRO DE 2021. Disciplina a
atuacao coletiva especializada no &mbito do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro e da outras
providéncias.


https://www.mprj.mp.br/conheca-o-mprj/areas-de-atuacao/grupos-de-atuacao
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Por fim, a respeito dos 6rgdos Auxiliares do MP, hé: os Centros de Apoio Operacional
(CAOs); os Centros Regionais de Apoio Administrativo e Institucional (CRAAISs); a Comisséo
de Concurso; o Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional®®; os érgdos de apoio
administrativo e os estagiarios e residentes juridicos’®.

Abaixo é possivel observar um esquema da organizagdo do MP explicitada:

Quadro 17 - Organizacdo do Ministério Publico brasileiro
Orgaos da Administracdo Superior

| - a Procuradoria-Geral de Justica

Il - o Colégio de Procuradores de Justica

[11 - 0 Conselho Superior do Ministério Publico

IV - a Corregedoria-Geral do Ministério Publico

Orgaos de Administracéo

| - as Procuradorias de Justica

Il - as Promotorias de Justica

Orgaos de Execucio

| - 0 Procurador-Geral de Justica

Il — o Colégio de Procuradores de Justica

I11 - o Conselho Superior do Ministério Publico

IV - os Procuradores de Justica

V - 0s Promotores de Justica

VI — os Grupos Especializados de Atuacdo Funcional

Orgéos Auxiliares

| - os Centros de Apoio Operacional

Il — os Centros Regionais de Apoio Administrativo e Institucional

Il - a Comissdo de Concurso

IV - 0 Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional

V - 0s 6rgdos de apoio administrativo

VI - 0s estagiarios e residentes

Fonte: Elaboracdo propria

% Nova redacdo dada pela Lei Complementar n.° 159/2014.

70 Os residentes juridicos sdo estudantes que praticam residéncia. Segundo o Art. 49-A da Lei Complementar n.°
199/2022 “A residéncia consiste em estagio e o aluno-residente sera selecionado dentre estudantes de cursos de
pos-graduacdo, conforme disciplina estabelecida por resolugéo do Procurador-Geral de Justica.”
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O foco deste trabalho esta voltado para os 6rgaos Auxiliares do MPRJ, dentre os quais
serdo destacadas a atuacdo e o reflexo da producdo documental dos CAOs, dos CRAAIS e
principalmente dos 6rgdos de apoio administrativo na gestdo de documentos e preservagdo
digital.

Os CAOs tém como objetivo geral prestar apoio e suporte operacional aos 6rgaos de
execucao, estimulando, integrando e estabelecendo intercAmbio entre esses 6rgaos e entidades,
orgaos publicos e privados, nas determinadas areas fins de atuacao. Atualmente, no MPRJ, ha

14 (catorze) centros de apoio, como observa-se abaixo:

Figura 12 - Logotipos dos Centros de Apoio Operacional (CAOs)

CAO CAO CcCAOD CAO
PROCURADORIAS CIDADANIA m
MPRJ \PRJ  MPRJ MPRJ

CAO CAO CAO CAO CAO CAO
ELEITORAL o o [ SAUDE |

MPRJ MPRJ  MPRJ mMPR) MPRJ

CAO CAOD
MPRJ MPRJ

Fonte: Sitio eletrénico do MPRJ™

Ja 0s CRAAIs representam a descentralizacdo da instituicdo pelo estado do Rio de
Janeiro, e é refletida em 15 (quinze) Centros Regionais. A esses centros incumbe estimular e
promover a integracdo e o intercdmbio entre 0s 6rgaos de execugdo na respectiva regidao com
0s CAOs e a PGJ. Esta divisdo teve inicio na década de 1990 e foi considerada um incentivo a
descentralizacdo administrativa da instituicdo. Destaca-se, segundo Bastos (2019), que estes
centros foram distribuidos de acordo com a dimens&o populacional regional, numa arquitetura
institucional direcionada ao melhor atendimento das demandas da sociedade.

A seguir observa-se esta divisao e suas respectivas comarcas:

1 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/conheca-o-mprj/areas-de-atuacao/centros-de-apoio. Acesso em: 20
abr. 2022.


https://www.mprj.mp.br/conheca-o-mprj/areas-de-atuacao/centros-de-apoio
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Quadro 18 - CRAAIs e respectivas comarcas

Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro

CRAAIs Comarcas CRAAIs Comarcas
Angra dos Reis | Angra dos Reis; Mangaratibae | Duque de Belford Roxo; Duque de Caxias;
Paraty Caxias Magé e Sao Jodo de Meriti
Cabo Frio Araruama; Armacao de BUzios; | Nova Iguacu Itaguai; Japeri; Nil6polis; Nova

Avrraial do Cabo; Cabo Frio;
Iguaba Grande; S&o Pedro da

Aldeia e Saquarema

Iguacu; Paracambi; Queimados e

Seropédica

Barra do Piraf

Barra do Pirai; Engenheiro
Paulo de Frontin; Mendes;
Miguel Pereira; Paty de Alferes;

Pirai; Rio das Flores; Valenca e

Nova Friburgo

Bom Jardim; Cachoeiras de
Macacu; Cantagalo; Cordeiro;
Duas Barras; Nova Friburgo;
Santa Maria Madalena; S&o

Vassouras Sebastido do Alto e Trajano de
Moraes
Campos Campos dos Goytacazes; Sao Petrépolis Paraiba do Sul; Petrépolis; Sdo
Fidélis; S&o Francisco e Séo José do Vale Rio Preto e
Jodo da Barra Trés Rios
Niterdi Maricé e Niterdi Rio de Janeiro (Foro Central e Foros Regionais)
Itaperuna Bom Jesus de Itabapoana; Laje | Volta Redonda | Barra Mansa; Itatiaia; Pinheiral;
de Muriaé; Miracema; Porto Real/Quatis; Resende; Rio
Natividade; Porcidncula e Claro e Volta Redonda
Santo Antonio de Padua
Macaé Casimiro de Abreu; Conceicéo Teresépolis Carmo; Guapimirim;
de Macabu; Macaé; Sapucaia; Sumidouro e
Quissamé/Carapebus; Teresopolis
Rio das Ostras e Séo Gongalo Alcéntara; Itaborai; Sdo Gongalo

Silva Jardim

e Rio Bonito

Fonte: Adaptado de Bastos (2019)

Frisa-se a importancia da compreensdo deste quadro nesta secdo tendo em vista a
complexidade da estruturacdo do MPRJ e da producdo documental desses 6rgdos. Cada um dos
CRAAIs compreende as determinadas comarcas, que possuem suas respectivas Promotorias de
Justica com as atribuicbes especificas. Todos esses orgdos transferem e/ou recolhem seus
documentos ao Arquivo Central (intitulado Geréncia de Arquivo — GEARQ) e mantém
constantes relagdes com este para obter suporte técnico arquivistico no que concerne a selecéo,

transferéncia, arquivamento e eliminacéo de documentos.


https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/duque_de_caxias/belford_roxo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/duque_de_caxias/duque_de_caxias
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/duque_de_caxias/mage
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/duque_de_caxias/sao_joao_de_meriti
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/araruama
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/armacao_de_buzios
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/arraial_do_cabo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/cabo_frio
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/iguaba_grande
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/sao_pedro_da_aldeia
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/sao_pedro_da_aldeia
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/cabo_frio/saquarema
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/itaguai
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/japeri
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/nilopolis
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/nova_iguacu
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/nova_iguacu
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/queimados
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_iguacu/seropedica
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/barra_do_pirai
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/engenheiro_paulo_de_frontain
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/engenheiro_paulo_de_frontain
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/mendes
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/miguel_pereira
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/paty_do_alferes
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/pirai
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/rio_das_flores
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/valenca
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/barra_do_pirai/vassouras
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/bom_jardim
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/cachoeiras_de_macacu
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/cachoeiras_de_macacu
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/cantagalo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/cordeiro
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/duas_barras
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/nova_friburgo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/santa_maria_madalena
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/sao_sebastiao_do_alto
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/sao_sebastiao_do_alto
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/trajano_de_moraes
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/nova_friburgo/trajano_de_moraes
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/campos_dos_goytacazes
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/sao_fidelis
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/sao_fidelis
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/sao_francisco
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/sao_joao_da_barra
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/campos/sao_joao_da_barra
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/petropolis/paraiba_do_sul
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/petropolis/petropolis
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/petropolis/sao_jose_do_vale_rio_preto
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/petropolis/sao_jose_do_vale_rio_preto
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/petropolis/tres_rios
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/teresopolis/carmo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/teresopolis/guapimirim
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/teresopolis/sapucaia
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/teresopolis/sumidouro
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/teresopolis/teresopolis
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/sao_goncalo/alcantara
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/sao_goncalo/itaborai
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/sao_goncalo/sao_goncalo
https://intranet.mprj.mp.br/centros_regionais/sao_goncalo/rio_bonito
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No que tange aos 6rgdos de apoio administrativo, identifica-se todos os 6rgdos da area
administrativa da instituicdo. Ou seja, correspondentes a area meio, logo, subordinados a
Secretaria-Geral do MPRJ.

Abaixo, pode-se observar parte do organograma da area administrativa do MPRJ com

énfase na identificacdo do Arquivo Central e sua posicao hierarquica.

Figura 13 - Extrato do organograma administrativo do MPRJ

Extrato do organograma da area administrativa do MPR}

Gerénaa de

Comunicagao

Fonte: Elaboracéo prépria

A Secretaria-Geral do MPRJ compreende 4 (quatro) secretarias e a Assessoria Juridica.
Cada secretaria contém diretorias e geréncias, conforme apresentado no exemplo da Secretaria
de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo (STIC) na imagem acima.

A seguir, sera apresentado o Arquivo Central do MPRJ, suas relagdes hierarquicas,
objetivos, historico e seu papel na gestéo e preservacdo de documentos do MPRJ.
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6.1 O ARQUIVO CENTRAL DO MPRJ

O Arquivo Central do MPRJ foi mencionado como Geréncia de Arquivo (GEARQ) pela
primeira vez, na Resolu¢io GPGJ n.° 9147% de 14 de julho de 2000, que aprovava a nova
estrutura da Secretaria-Geral de Administracdo da Procuradoria-Geral de Justi¢a do Estado de
Rio de Janeiro e seu Manual de Competéncias, a época. Esta Geréncia estava subordinada ao
Departamento de Comunicacdo e Arquivo, e este diretamente ligado a Secretaria-Geral,
segundo o normativo. A GEARQ tinha como suas principais atividades “organizar, manter e
controlar os arquivos intermediario e permanente do MP/RJ”.

Embora tenham sido identificados, durante esta pesquisa de mestrado, registros
documentais que mencionem setores ou departamentos de arquivo na década de 1970, o
documento normativo mais antigo que formaliza a Geréncia, enquanto 6rgdo central
custodiador de arquivo, no MPRJ, ¢ a resolucdo supracitada. Segundo Bastos, Mariz e Maciel
(2019), este 6rgdo foi criado com o objetivo de gerenciar a documentagdo intermediaria e
permanente do MPRJ e realizar orientacdo técnica aos servidores, ressaltando a importancia da
gestdo de documentos para a memoria institucional.

Atualmente a Geréncia € subordinada a Diretoria de Comunicacéo e Arquivo (DCA) e
por conseguinte, & STIC, 6rgdo que ndo foi identificado na estrutura até o inicio dos anos 2000.
Conforme estabelecido no novo Manual de Competéncias da Secretaria-Geral’®, a GEARQ
ainda é o 6rgdo responsavel pelas atividades relacionadas ao arquivo intermediario e
permanente da instituicdo. Nota-se que, apesar da sua verticalizagdo - com a criacdo de mais
uma secretaria na estrutura, a STIC - as principais atividades da Geréncia em comento se
mantém ao longo dos anos.

A GEARQ esta instalada no bairro de Santo Cristo desde maio de 2007. Identificou-se
gue anteriormente o acervo institucional esteve descentralizado em diversos enderecos do
municipio do Rio de Janeiro, como Travessa do Ouvidor, Avenida Nilo Peganha, Avenida
Antdnio Carlos, além do municipio de Niter6i. Por fim, antes da centralizag&o, iniciou sua
concentracdo nos bairros do Méier e Olaria, em 2004.

Observou-se, a partir das analises das atas de reunido da Comissdo Permanente de

Avaliacdo de Documentos (CPAD)™, que o espaco ocupado pela GEARQ no complexo de

2 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3401237/res914.pdf/2704df1la-f01d-fb9f-f422-
8806d6103h29?7t=1674074451876. Acesso em: 22 abr. 2022.

73 Disponivel na intranet da instituicdo, cuja autorizagdo para acesso foi concedida pela Administragdo Superior.
74 Também disponiveis na intranet, cuja autorizacdo para acesso foi concedida pela Administragdo Superior.


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3401237/res914.pdf/2704df1a-f01d-fb9f-f422-8806d6103b29?t=1674074451876
https://www.mprj.mp.br/documents/20184/3401237/res914.pdf/2704df1a-f01d-fb9f-f422-8806d6103b29?t=1674074451876
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Santo Cristo aumentou exponencialmente nos dltimos anos. Quando da centralizagdo, ocupava
apenas o 2° andar do prédio dos fundos, mas, com o passar do tempo, diversas salas e novos
andares foram incorporados. A area destinada ao acervo, dividido entre intermediario e
permanente, atualmente, tem capacidade estimada para o armazenamento de 72.000 (setenta e
duas mil) caixas-arquivo.

A respeito dos documentos na fase intermediaria, apesar das publicagdes das rotinas
administrativas (RADs) e dos constantes processos de eliminacdo de documentos analdgicos,
identificados por meio das atas e das Listagens de Eliminacio de Documentos (LEDs)™®, sabe-
se que os documentos desta fase configuram a maior parte do acervo. Assim, observou-se que
a capacidade para armazenamento tem estado proxima da lotacdo em fungdo do aumento do
recebimento de caixas-arquivo oriundas das transferéncias dos 6rgaos ser desproporcional a
quantidade de caixas que sdo descartadas, apos processos de avaliacao e selecgéo.

No que tange ao acervo permanente, embora ndo tenha sido identificado registro de
novos recolhimentos, sabe-se que a GEARQ custodia os documentos desta fase uma vez que o
MPRJ ndo tem obrigatoriedade de realizar recolhimento a entidade arquivistica. Além disso,
foram identificados, durante o projeto de GD que sera mencionado adiante, novos tipos
documentais de guarda permanente que ainda serdo oportunamente recolhidos, portanto.

Assim, a respeito do acervo permanente constituido e armazenado na GEARQ até o
momento, sabe-se que ha 4 fundos, sendo 3 fechados — que remontam fases anteriores da PGJ
e do MP em diferentes momentos politicos — e o fundo aberto, do MPRJ atual. O documento

mais antigo do acervo permanente remonta ao ano de 1891, como observa-se no quadro abaixo.

Quadro 19 - Fundos custodiados pela GEARQ
RELACAO DE DOCUMENTOS HISTORICOS

IDENTIFICACAD DESCRICAQ QUANTITATIVO

Fundo MP/RJ1 Documentos do antigo Estado do Rio de Janeiro (MP/ RI1) 08 caixas- arquivo
Periodo historico: 1891 - 1975 (B4 anos)
Datas-limite: 1971 - 1975

Fundo MP/DF Documentos do antigo Distrito Federal (MP/DF) 10 caixas- arquivo
Periodo histdrico: 1891 - 1960 (69 anos)
Datas-limite: 1891 - 1960

Fundo MP/GB Documentos do antigo Estado da Guanabara (MP/GB) 51 caixas- arquiva
Periodo histarico: 1960 - 1975 (15 anos)
Datas-limite: 1960 - 1975

Funda MP/RI2 Documentos do atual Estado do Rio de Janeiro (MP/RI2) 274 caixas-arquivo
Periodo histérico: 1975 - 2019
Datas-limite: 1975 - 1990

Fonte: Bastos (2019)

7S Disponiveis no Portal da Transparéncia do MPRJ desde 2016: Listagens de Eliminagéo de Documentos - MPRJ



http://www.mprj.mp.br/transparencia/listagens-de-eliminacao-de-documentos
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Ainda a respeito do armazenamento do acervo custodiado na GEARQ, notou-se, por
meio das andlises das atas da CPAD, que o 6rgéo realizou estudos de custo, do valor em reais,
da caixa-arquivo e do impacto nas despesas financeiras do MPRJ no armazenamento de caixas
que ja cumpriram o seu prazo de guarda e foram eliminadas (caso ali permanecessem). Este
estudo é uma demanda da Secretaria-Geral que, dentre outras iniciativas, tem a intengdo de
justificar a eficiéncia e a racionaliza¢&o ocasionadas pela gestdo de documentos, anal6gicos, na

instituicao.

6.2 HISTORICO DA GESTAO E PRESERVACAO DE DOCUMENTOS NO MPRJ

A partir desta breve apresentacdo sobre o MP, a Geréncia de Arquivo e seu papel nas
fases intermediéria e permanente dos acervos arquivisticos da instituicdo, sera contextualizado
o0 desenvolvimento da gestdo e a preservacao de documentos, no MPRJ, bem como os reflexos
dos normativos do CNMP’, A finalidade desta subsecdo € cumprir com o objetivo especifico
“Analisar as normativas e publicac6es sobre gestdo de documentos no MPRJ, com énfase no
ambito digital”.

Antes, vale lembrar que Bastos, Mariz e Maciel (2019, p. 256) destacaram como se deu

a evolucao da gestdo de documentos (GD) no MPRJ:

A gestdo de documentos no MPRJ passou por diferentes estagios de implementacao
no decorrer da sua historia. O retrato da gestdo de documentos vem sendo
desenvolvido a partir da definicdo de normativas, da contratacdo de profissionais
qualificados, e da adogédo de procedimentos arquivisticos.

Bastos (2019), em sua pesquisa de mestrado, apresenta pormenorizadamente acfes
relacionadas a GD no MPRJ que perpassam 0s anos de 1997 a 2018. N&o se pretende aqui
repeti-la, mas apresentar uma reflexdo. A partir da linha do tempo ilustrada no trabalho em
comento, percebeu-se que ao longo de mais de uma década diversas agdes operacionais de GD
foram realizadas no MPRJ. No entanto, o primeiro normativo sobre o tema foi publicado 15
(quinze) anos apds o inicio dessas acoes.

A Resolugdo GPGJ n.° 1.73377, de 30 de marco de 2012, que dispde sobre a Gestdo de
Documentos no Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro, e da outras providéncias —
demarca o recorte temporal desta pesquisa. Embora ndo seja propriamente uma politica de GD,

76 Conselho Nacional do Ministério Publico
7 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/418904/Resolucao_1733.pdf. Acesso em: 25 abr.
2022.


https://www.mprj.mp.br/documents/20184/418904/Resolucao_1733.pdf

130

¢ o primeiro normativo com a finalidade de “sistematizar os procedimentos técnicos e
operacionais relativos a producao, fluxo, ciclo de vida, classificacdo, organizacéo, avaliagéo,
acesso e arquivamento de documentos nas fases corrente e intermediaria” visando a destinagao
final dos documentos “em qualquer suporte” no MPRJ.

Em andlise minuciosa percebe-se que esse dispositivo, com foco em documentos em
diversificados suportes, conceitua arquivo e classifica as fases do arquivo, contudo, ndo define
a GD, objeto da resolucao. Apenas elenca as atividades que compreendem a GD na instituicéo,
sem enfatizar a necessidade de uso dos instrumentos arquivisticos para tais tarefas.

A resolugdo menciona ainda sobre trés 6rgdos responsaveis pela “gestdo de arquivo” no
MP fluminense. Porém, uma vez que ndo ha uso padronizado dos termos néo é possivel, a priori,
compreender se trata-se de responsaveis por gerir administrativamente ou pelas atividades
concernentes a GD. No entanto, tendo em vista que parte dos 6rgdos mencionados tem relacédo
com arquivo, como informado abaixo, infere-se que o termo foi utilizado como sindnimo para
“responsaveis pela gestao de documentos”.

O dispositivo entdo elenca os seguintes 6rgdos como responsaveis: a CPAD —
provavelmente como oOrgao de nivel estratégico, cujas competéncias estdo circunscritas as
deliberagdes quanto a avaliacdo arquivistica de documentos; a STIC, por intermédio de sua area
de documentacéo e arquivo - que operacionaliza as atividades decorrentes da avaliacdo; e 0s
Orgdos do Ministério Plblico - compreendidos como todas as unidades administrativas do
MPRJ, por intermédio de um servidor designado para atuar como gestor documental, em cada
unidade.

A respeito do gestor documental, ndo ha especificacdo quanto ao perfil e competéncias
deste profissional, no normativo. E primordial que tenha formagao académica em Arquivologia,
com conhecimento em gestdo de documentos e nas atividades finalisticas e institucionais. Sem
prejuizo de ter, como apoio operacional, uma equipe de servidores de nivel técnico.

A partir disso é premente que o gestor documental tenha habilidade para trabalhar com
os instrumentos de GD, entendendo sobre os métodos de producédo, aplicabilidade e seus
objetivos. E necessario ainda, que compreenda e saiba realizar analise tipoldgica, identificando
a constituicdo do tipo documental e sua relagdo com as atividades e fungdes institucionais.

Cabe ressaltar que as instrucdes sobre a operacionalizacdo da GD precisam ser claras,
simples e diretas, uma vez que a gestdo nédo € o fim em si mesma, e o resultado dela € voltado
para uma gama heterogénea de profissionais. Acredita-se que isto s6 é possivel quando ha

previamente uma politica de GD.
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Assim, diante do exposto, conclui-se que o ato normativo carece de atualizagdes tendo
em vista o lapso temporal entre a sua publicagdo e 0s avancos arquivisticos e do préprio MP,
no que tange a GD nos ultimos anos. Adiante serdo apresentadas outras informac6es e 0s
normativos do CNMP que podem ser incorporados em atualizacdo desse normativo do MPRJ,
com vistas a torna-lo uma politica.

Na sequéncia cronoldgica das aces de GD, entre os anos de 2013 e 2016 foram notados,
no MP fluminense, esfor¢os na realizacdo de: novo diagnéstico dos arquivos da instituicao, que
identificou entre outras, o crescimento da producdo documental em meio digital e o
armazenamento desses documentos na rede informatizada da instituicao.

Nesta época foi percebido também um forte apelo tecnoldgico. E, neste periodo, houve
ampliacdo de recursos humanos na GEARQ e outras acdes, a nivel institucional, como a criacdo
de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos com a funcdo de assessorar, regulamentar e
aprimorar a gestao de projetos institucionais.

Assim, em 2016, foi aprovado pelo entdo Forum Permanente de Gestdo, o Projeto de
Gestdo Documental para atualizacdo dos instrumentos arquivisticos das areas meio e fim do
MPRJ. Porém o projeto so teve inicio efetivo ap6s alguns anos e, até 0 momento desta pesquisa
de mestrado, ainda se encontra em vigor.

Nos anos subsequentes, em paralelo as novas a¢es de GD no MPRJ, houve a institui¢do
do Plano Nacional de Gestdo de Documentos e Memoria do Ministério Publico (PLANAME),
por meio da Resolucdo n° 15878, de 31 de janeiro de 2017, pelo CNMP. Neste dispositivo

considerou-se a legislacdo vigente e:

(...) a necessidade de se estabelecer uma politica de gestdo documental integrada a
todas as unidades do Ministério Publico, que padronize, discipline e oriente as praticas
e metodologias de tratamento dos documentos e informacdes fundamentais no
processo de tomada de decisdes, na melhoria da qualidade de prestacdo dos servigos
a sociedade e na formagéo da memodria institucional (CONSELHO NACIONAL DO
MINISTERIO PUBLICO, 2017, p. 2).

O PLANAME tem como objetivo a “preservacdo da memoria institucional e a
salvaguarda do acervo documental, por seu valor de prova e informacéo, e como instrumento
de apoio a administragdo, a cultura e ao desenvolvimento cientifico”.

Neste ato foi ainda instituido o Comité Gestor do Plano Nacional de Gestdo de

Documentos e Memdria do Ministério Publico (COPLANAME), érgéo colegiado, vinculado a

78 Disponivel em: https://www.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/2021/Resoluo-158-1.pdf. Acesso em: 27
abr. 2022.
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Presidéncia do CNMP, cuja finalidade ¢ “definir a Politica de Gestao Documental e de Memoria
do Ministério Publico, bem como exercer orientacdo normativa, visando a gestdo documental
e a implementacdo de memoriais nas unidades do Ministério Publico”.

Observa-se dentre as competéncias do colegiado a elaboracdo de diretrizes basicas de
gestdo documental e instrumentos arquivisticos do MP; a promocéo de a¢Bes para preservacao
da memoria do MP; o inter-relacionamento entre arquivos e memoriais do MP; o estimulo a
programas de gestdo e de preservacdo de documentos e da memoria nas unidades do MP; a
orientacdo e o apoio a implantacdo de unidades de gestdo documental no MP; intercambio com
outros conselhos e instituicdes e o estimulo & capacitacdo técnica dos recursos humanos que
desenvolvam atividades de arquivo e de memoria no MP.

Algumas dessas acdes foram observadas por meio das analises das atas da CPAD do
MPRJ que noticiaram frequentes intercdmbios com arquivos de outras instituicfes publicas e
participacdo em eventos nacionais e internacionais. Destaca-se aqui 0s promovidos pelo CNMP
nos anos seguintes, o workshop “Gestao Documental no MP brasileiro”, em 2019, e o curso
“Repositorios e Documentos Digitais”, em 2021. A participacdo do MPRJ nessas iniciativas
ressalta a busca constante pelo aprimoramento e pela promoc¢édo da gestdo e preservagdo de
documentos.

Ao dar continuidade a analise da Resolugdo CNMP n.° 158, notou-se que o dispositivo
é dividido em duas partes, sendo Gestdo Documental e Meméria. Assim, na primeira, em seu

artigo 99, a resolucdo informa que:

Art. 9° A Politica de Gestdo Documental Nacional do Ministério Publico sera
implementada com a finalidade de orientar a producéo, tramitag&o, classificacdo, uso,
avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e intermediaria, visando a
sua eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente. (CONSELHO NACIONAL
DO MINISTERIO PUBLICO, 2017, p. 6)

No entanto, ndo é possivel afirmar se 0 CNMP compreende este documento normativo
como uma politica, pelo fato de congregar um conjunto de diretrizes e instrumentos, embora
nomeado como Plano. Ou ainda se pretendia-se lancar um novo documento como politica, a
partir deste. E registrado apenas que “[a]s orientacBes de implantacdo das diretrizes e
instrumentos de gestdo documental serdo sistematizadas no Manual de Gestdo Documental do
Ministério Publico”, conforme art. 10, § 4°. E de fato o manual foi langado em 2021.

O instrumento normativo de 2017 prevé ainda a criacdo de CPADs e designacéo de setor
responsavel pela gestdo de documentos nos ramos ¢ unidades do MP com a “finalidade orientar

e deliberar sobre processos de avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada,
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em conformidade com os instrumentos arquivisticos de gestdo documental do MP.” No MP
fluminense, estes 6rgdos ja existem ha pelo menos 20 (vinte) anos, conforme normativo que
reestrutura a Administracéo, ja citado, e o instrumento de instituicio da CPAD’® no MPRJ.

Por fim, o instrumento do CNMP prevé a inclusao de “conteudos de gestao documental
e de memdria nos cursos iniciais de ambienta¢do ou similares para servidores e de ingresso e
vitaliciamento para membros”, o que ja tem sido observado no ambito do CNMP, como
identificado anteriormente. E no MPRJ, com a disponibilizacdo do curso, a distancia, intitulado
“Gestao de Documentos e Arquivos”, langado pela escola de governo do MPRJ e ministrado
por arquivistas da instituicdo em 2021. Estes cursos sdo essenciais aos membros, servidores,
colaboradores e estagiarios, e principalmente, aos novos ingressantes da instituicdo para
nivelamento do conhecimento basico sobre a tematica.

No entanto, esse conhecimento ndo substitui a necessidade de ter, no quadro do corpo
funcional dos MPs, profissionais com formacdo em Arquivologia. Na secdo especifica sobre
Memoria Institucional da Resolugcdo CNMP n.° 158, ha previsdo taxativa de vaga por concurso
para o cargo de historiador nos quadros dos ramos e unidades do MP brasileiro, por exemplo.
Ja a previsdo de vaga por concurso para arquivista nao € identificada na resolucéo.

Conforme observado na anélise da resolucdo de GD do MPRJ, de 2012, é importante
que esteja expresso nos normativos também a previsdo da funcéo de gestor de documentos nos
quadros dos ramos e unidades do MP. Mas, além disso, que explicite e priorize a sua formacao
em Arquivologia, tendo em vista a necessidade de conhecimento técnico para que haja gestores
de documentos capacitados a gerir documentos arquivisticos nos mais variados suportes dentro
da instituicéo.

No que tange aos suportes, frisa-se especificamente os documentos digitais, que, no
MPRJ, nos ultimos anos, teve uma forte aceleracdo na producdo. Como nota-se a partir da
producdo dos procedimentos de gestdo administrativa (PGEAS) digitais, apds a adocdo do
Sistema Eletronico de Informacdes (SEI), plataforma de producéo e tramitacdo de documentos
digitais.

O SEI integra uma das iniciativas do Processo Eletrénico Nacional (PEN) e prevé a
formacédo de uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos eletronicos
no ambito do Poder Executivo brasileiro. Embora ndo houvesse obrigatoriedade de sua
implantacéo, j& que esta era uma questdo do Poder Executivo, 0 MPRJ implantou o SEI em

% O primeiro normativo que instituiu a CPAD no MPRJ foi a Resolugdo GPGJ n.° 1.008, de 6 de novembro de
2001. Este sofreu diversas atualizagdes, sendo o mais recente a resolucéo de 2021, citada adiante no texto.
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2018 com a perspectiva de promover maior eficiéncia administrativa e integragdo com 0s
demais ramos e unidades do MP brasileiro (MACIEL; BASTOS; LIMA, 2019).

Sua implementagdo ocorreu de maneira “planejada com agdes estratégicas em parceria
com dois Grupos de Trabalho (GT) do MPRJ, o GT responsavel pela implantacdo do SEI e o
GT de Gestao Documental” (MACIEL; BASTOS; LIMA, 2019, p. 158). Este GT, instituido
para operacionalizar as atividades do Projeto de Gestdo Documental, tratou de responder
também a outras demandas técnicas arquivisticas como orienta¢6es na implementacgéo do SEI;
identificacdo de tipos documentais; informacGes a respeito de melhores praticas para
digitalizacdo de documentos; além de planejamento, elaboracdo de material e execucdo do
curso de Gestdo de Documentos e Arquivos.

Destaca-se como agOes deste GT durante a implementacdo do SEI: estudo preliminar
realizado com base nos referenciais tedricos da gestdo arquivistica de documentos em sistemas
informatizados, principalmente os requisitos do e-ARQ Brasil; publicacdes a respeito da analise
e adequacdo do sistema em questdo aos requisitos arquivisticos; analise de 3 (trés) processos de
trabalho piloto e respectiva identificacdo dos tipos documentais, antes de sua efetiva
implantacdo no sistema.

Por conta dessas atividades iniciais, Maciel, Bastos e Lima (2019, p. 158) identificaram
“os desafios percebidos na utilizagcdo da plataforma. No ponto de vista arquivistico, ha trés
grandes desafios: Controle do ciclo de vida, Autenticidade ¢ Preservagdo”. Acredita-se que
essas preocupacfes perduraram a medida que houve um aumento dos diversificados tipos de
PGEAs na plataforma desde a implantacédo do sistema até os dias atuais.

Em 2019, foi publicada a Portaria SGMP n.° 119%, de 26 de marco, que estabelece
critérios e requisitos necessarios aos servigos arquivisticos da instituicdo e implementadas as
RADs e procedimentos operacionais padronizados para orientar as atividades relacionadas a
transferir, arquivar, desarquivar, avaliar, selecionar e eliminar documentos.

Ressalta-se que essas RADs estdo restritas aos documentos em suporte papel,
custodiados pelas geréncias de comunicacdo e arquivo. N&o tendo sido identificadas
orientacdes para tratamento e preservacdo dos documentos digitais. Com excecdo das
orientaces iniciais para uso do SEI e demais sistemas de negocio, com o objetivo da produgao
documental.

No ano seguinte, 2020, em funcdo das limitacdes fisicas impostas pela pandemia de

coronavirus, novos desafios foram colocados. Observou-se, portanto, agdes estratégicas

8 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/223789/portariall9.pdf. Acesso em: 30 abr. 2022.
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realizadas pela Administracdo Superior do MPRJ, e acOes gerenciais e operacionais, pela
Geréncia de Arquivo e grupos de trabalho, entre o periodo de 2020 e 2022, que foram

identificadas por meio da analise das atas e das resolu¢des conjuntas publicadas®

Figura 14 - Ac0es estratégicas realizadas no periodo da pandemia no MPRJ
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Fonte:

Elaboracdo prépria

Destacou-se na linha do tempo acima algumas das normativas conjuntas publicadas no
periodo que disciplinavam as medidas de prevencdo, retomada das atividades, controle
emergencial e funcionamento dos 6rgdos. Dentre elas, a instauracdo, a tramitacdo e o
armazenamento dos procedimentos internos da atividade finalistica, dos érgdos de execucdo,
comegcaram a poder ocorrer em meio eletrébnico mediante inclusdo das pec¢as no Sistema Mddulo
Gestor de Processos (MGP) ou alternativamente no aplicativo de compartilhamento Sharepoint.

Embora as resolugdes conjuntas tivessem um carater mais estratégico e menos
operacional, algumas medidas operacionais foram dispostas nesses normativos, como 0
tratamento aos procedimentos internos em meio eletrénico, por exemplo.

81 Foram analisadas todas as resolugdes conjuntas publicadas pelo MPRJ durante o periodo da pandemia.
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No mesmo periodo, o sistema Integra MPRJ®2, que ja vinha sendo desenvolvido desde
2019, foi langado para uso experimental para alguns procedimentos finalisticos e o SEI também
foi liberado para toda a atividade meio da instituicdo. Sabe-se que essas medidas foram
essenciais e necessarias para viabilizar a consecucao das atividades institucionais durante a
pandemia.

Porém, é possivel que tenha havido um aumento consideravel do envio de caixas-
arquivo a GEARQ em funcdo do aumento da producéo de documentos e procedimentos digitais
e principalmente dos hibridos (que nasceram em suporte papel e foram convertidos), tendo em
vista a liberacdo para o processamento eletrénico de procedimentos, que se deu a partir de
marco de 2020. E em funcdo da necessidade de manutencdo por apenas seis meses, apos a
conclusdo dos procedimentos, nos 6rgaos de execucdo, antes da sua transferéncia. O que se
refletiu ainda nos procedimentos analogicos remanescentes e nos hibridos.

Essas acOes, que a principio tinham a intencdo de reduzir a producdo de documentos
analdgicos, facilitando o teletrabalho e evitando contagio pelo COVID-19, podem ter, no
primeiro momento, produzido uma consequéncia reversa, em meio a transicdo e mudancas na
producdo e processamento de documentos e procedimentos hibridos e digitais.

Embora as teméticas relacionadas a Transformag&o Digital, Gestdo e Preservacéo digital
ja estivessem no escopo das discussdes da CPAD do MPRJ ha alguns anos, observou-se que
tem sido vivenciadas dificuldades praticas relacionadas ao processamento e conferéncia de
procedimentos hibridos (sua parte analdgica) quando do recebimento no Arquivo Central.

Além disso, ndo foram identificadas, nos normativos ou nos registros da CPAD, acdes
relacionadas a destinacdo de documentos digitais, parecendo ndo haver eliminacéo, tampouco
recolhimento desses. Logo, presume-se que pode ndo estar havendo gestdo arquivistica dos
documentos nato-digitais ou digitalizados. HipOtese que poderad ser concluida a partir das
analises das informacdes dos anos de 2021 e 2022 gue virdo adiante.

Contudo, cabe salientar que a respeito da difusdo das informacdes institucionais, elas
tém sido realizadas por meio das atividades retomadas pelo Centro de Memoéria (CDM)
Procurador de Justica Jodo Marcello de Araujo Junior, do MPRJ. Frisa-se que a partir de 2020,
foi instituida a politica de aquisicio de acervos®, langado o AtoM e produzidos tantos outros

projetos de difusdo de acervos arquivisticos, museoldgicos e bibliograficos.

8 Sistema de gerenciamento de processos finalisticos do MPRJ, desenvolvido em trés mddulos: Policial; Judicial
e Extrajudicial. Mais informagdes disponiveis em: https://www.mprj.mp.br/prototipo-integrax e
https://www.mprj.mp.br/web/guest/visualizar?noticiald=76003.

8 Resolugdo GPGJ n.° 2.337, de 30 de abril de 2020.
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Retoma-se a analise dos instrumentos de gestdo e preservacao no MP fluminense. No
ano de 2021, além da conclusdo de parte do projeto de GD no MPRJ, em consonancia com 0s
instrumentos do CNMP, publicado no mesmo ano, ainda houve atualizagdo do funcionamento
e da composicdo da CPAD e publicacéo do seu regimento interno.

A Resolugdo GPGJ n. 2.389%, de 12 de janeiro de 2021, dispde sobre o novo
funcionamento da CPAD no MPRJ considerando, entre outras, a necessidade de observancia
da execucdo das diretrizes nacionais de GD emanadas pela Resolucdo CNMP n.° 158 e a
incorporacdo de profissionais com formacao em Historia lotados no CDM. Segundo a resolucéo
fluminense, a Comissdo seré constituida por equipe permanente e multidisciplinar - escolhidos,
preferencialmente, entre bacharéis em Arquivologia, Biblioteconomia, Histdria, Direito,
Administracdo e da area de Tecnologia da Informacéo, sendo presidida pelo Subprocurador-
Geral de Justica de Administracéo.

J& 0 normativo do CNMP publicado naquele ano para a divulgacao dos instrumentos foi
a Resolugdo n.° 225%, de 24 de marco de 2021, que instituiu o Plano de Classificacdo de
Documentos do Ministério Puablico (PCD) e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos do Ministério Publico (TTD) e alterou parte da Resolu¢do CNMP n.° 158.

Essa nova resolucdo, em seu art. 2°, afirma que o PCD ¢ a TTD “deverdo ser aplicados
a todos os documentos arquivisticos que compdem os acervos fisicos e digitais dos ramos e das
unidades do Ministério Publico”. Esse artigo menciona ainda a respeito da digitalizacdo e
destinacao de documentos digitalizados. Embora néo cite o Decreto Federal n.° 10.278, de 2020,
entende-se prudente aprecia-lo em conjunto com as normas arquivisticas e 0s incisos dessa

resolucéo, abaixo, para que o tema venha a ser disciplinado internamente:

8§1° Os documentos fisicos poderdo ser digitalizados, desde que observados a técnica
e 0s requisitos estabelecidos na legislagéo.

82° Apos o processo de digitalizagdo, os documentos fisicos poderdo ser descartados,
ressalvados aqueles de guarda permanente e observada:

| - a implantacdo de politicas para a manutencao da cadeia de custddia;

Il - a incorporacdo dessa digitalizacdo em sistemas informatizados de gestdo
arquivistica;

I11 - a institucionalizacdo de um repositorio digital confiavel de documentos;

IV - a garantia de acesso aos documentos, no prazo estabelecido na Tabela de
Temporalidade de Documentos;

V - outra exigéncia técnica estabelecida pelo COPLANAME (CONSELHO
NACIONAL DO MINISTERIO PUBLICO, 2021, p. 2).

8 Disponivel em: https://www.mprj.mp.br/documents/20184/1930598/resolucao_2389.pdf. Acesso em: 30 abr.
2022.

& Disponivel em:
https://www2.cnmp.mp.br/portal/images/Resolucoes/2021/Resoluo-n-225-de-24-de-maro-de-2021.pdf.
Acesso em: 30 abr. 2022.
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Porém, dentre os instrumentos de GD mencionados na nova resolucdo, nota-se que o
enfoque do CNMP estd na Tabela de Temporalidade, ou seja, na questdo dos prazos e
destinacao dispostos. Segundo o art. 3%, os ramos e as unidades do MP poderédo estabelecer
prazos de guarda superiores aos definidos na TTD para os procedimentos autuados, conforme
as classes estabelecidas nas Tabelas Unificadas®, bem como alterar a destinagdo, no caso de
eliminacdo, de forma a adequé-los as peculiaridades locais e regionais. No entanto, no §1° do
referido artigo, destaca-se que “[é] vedado alterar a destinacao dos procedimentos definidos na
TTD como de guarda permanente”.

A respeito das alteracOes da resolugdo CNMP n.° 158, o dispositivo retira o trecho que
menciona sobre atualizagBes, sempre que necessarias, as propostas de diretrizes bésicas e
instrumentos arquivisticos. Entende-se que essa competéncia tenha sido redirecionada as
CPADs dos MPs. Mas inclui a incumbéncia, ao COPLANAME, pela governanca dos
instrumentos arquivisticos do Ministério Publico brasileiro.

O novo normativo do CNMP inclui ainda inciso sobre “I — a criagdo de subcomités
permanentes, para o tratamento das matérias contidas nesta Resolugdo” no “Art. 8° O Presidente
do COPLANAME podera propor ao Presidente do CNMP”. Tendo em vista a necessidade de
maior atencdo aos documentos digitais, que é percebida nesta resolucdo e tem sido vislumbrada
nas praticas do MPRJ, acredita-se que podem ser criados subcomités para digitalizacéo; gestdo
de documentos em ambito digital e de preservacéo digital, por exemplo.

O normativo ainda publicou o0 Manual de Gestdo Documental que “visa a orientagdo e
instrugdes quanto a utilizagdo” dos instrumentos, mencionado na resolu¢do CNMP n.° 158,
como informado anteriormente.

Cabe ressaltar que, de acordo com a nova resolugdo do CNMP, a diretriz € que os “ramos
e as unidades do Ministério Pablico deverdo adequar seus sistemas de informacdo ao PCD e a
TTD em até 1 (um) ano, contado da entrada em vigor desta Resolugdo”. Ou seja, até margo de
2022 os sistemas de informacao deveriam estar adequados ao PCD e a TTD em todos 0s ramos
e unidades do MP.

N&o é possivel afirmar se o tempo foi suficiente para adequacdo dos instrumentos a
sistemas, uma vez que a elaboragéo dos instrumentos de GD em conformidade com os prazos,
destinacao e requisitos estipulados pelo CNMP requerem tempo e recursos, que sdo diversos

entre os MPs. Sem contar que muitas vezes 0s instrumentos ja utilizados em outros ramos e

8 Instrumento que padroniza a nomenclatura das atividades realizadas pelo MP brasileiro, em sintonia com as
Tabelas Unificadas do Poder Judiciério.
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unidades se diferem, metodologicamente, do PCD e TTD do CNMP, o que demarca
necessidade de recursos, além de capacitacdo, para sua adequacao.

Outro agravante seria o entendimento do conceito de “sistemas de informagao”, pois
ndo e possivel, por meio deste normativo, afirmar se o conceito € homogéneo em todo o MP
brasileiro. N&o é possivel saber tampouco se ha sistemas informatizados de gestao arquivistica
de documentos em todos os ramos e unidades. Entende-se que a definicdo poderia ter sido
acrescida no glossario da resolucdo n.° 158, ou ainda nesta resolucdo, para atender
especificamente as demandas referentes a digitalizacdo, gestdo e preservacdo de documentos
em suporte analdgico e digital.

Assim, em funcdo do recorte temporal e tematico desta pesquisa, frisa-se necessario
identificar principalmente se esta norma foi cumprida no MPRJ. Espera-se que seja respondido
adiante, nesta subsecdo e ainda nas subsec6es a seguir, dos recursos operacionais.

Embora ainda em meio a pandemia, nota-se que o ano de 2021 foi um ano proficuo para
a GD no MP brasileiro, e 0 MP fluminense. Foram publicados diversos normativos com a
intencdo de orientar, ainda que preliminarmente, as praticas de gestdo e preservacdo de
documentos. Nesse ano ainda, no MP fluminense, foi instituido um novo grupo de trabalho,
desta vez voltado aos documentos digitais.

Este GT buscava, alinhado as demandas institucionais, as do CNMP e as do CONARQ,
munir o MPRJ para a tomada de decisdo mais adequada as melhores praticas arquivisticas, no
que diz respeito ao tratamento de seus documentos digitais (nato ou digitalizados) e os sistemas
apropriados. Observou-se, por meio das atas da CPAD, que registraram ciéncia das atividades
do grupo, que a sua criagéo teve forte influéncia dos normativos do CNMP.

Este foi um grupo temporario que teve suas a¢des concluidas em 2022. Embora o GT
tenha cumprido o seu objetivo, e a preocupacdo do momento seja com questdes afetas a
digitalizacdo e documentos hibridos, sabe-se que as agdes concernentes aos documentos
digitais, sendo estes natos ou ndo, sdo complexas e requerem planejamento. E ao que tudo indica
a instituicdo vem se preparando para isto.

Porém, tendo em vista mais de 02 (dois) anos consecutivos de uso de sistemas para
producdo de documentos e procedimentos acredita-se que ha um grande quantitativo de
procedimentos armazenados no SEI e demais sistemas de negocio utilizados no MPRJ, sistemas
esses pensados para a producéo e ndo para gerir e guardar documentos.

Assim, tracando um paralelo com documentos em suporte papel custodiados pela
GEARQ, por exemplo, onde a maior parte € de guarda intermedidria, ou seja, tém prazos finitos

de guarda, acredita-se que 0 mesmo ocorra nos sistemas, onde a maior parte dos documentos
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digitais deve ter prazos finitos. Sem prejuizo de inferir também que haja producdo e manutencao
de documentos de longo prazo e até de destinagdo permanente nesses mesmos sistemas.

Isto posto, fica claro que a auséncia de procedimentos para gestao de documentos nestes
ambientes digitais incorre na acumulacdo desordenada de documentos de fases e destinacdes
diversas. Sem selecdo e destinacdo desses documentos, torna-se ainda mais onerosa a gestao
dos sistemas que mantém documentos desnecessariamente. Além disso, fica dificil prever que
haja seguranca da informacéo, garantia de presuncdo e manutencdo de autenticidade, e ainda
de acesso a esses documentos quando necessario recupera-los.

Com este panorama busca-se, neste trabalho, conscientizar sobre a necessidade da
prévia gestdo desses documentos para justificar a preservacéo digital. A gestdo de documentos,
em ambito digital, permite a racionalizacao e eficiéncia dos recursos, para que haja preservacao
adequada dos documentos digitais e metadados que realmente precisam ser mantidos.

A implantacdo de um SIGAD e um RDC-Arq, a identificacdo das melhores praticas e
estratégias definidas para a destinacdo dessa documentacdo, e a importancia da efetivagdo da
politica de preservacdo digital, sdo algumas das aces que poderdo nortear a preservacao digital
no MPRJ.

Para a confeccdo deste panorama da gestéo e preservacdo no MPRJ investigou-se atas e
normativos publicados entre 2012 e 2022, com énfase nas resolugbes publicadas entre a
implantacdo do SEI no MPRJ, 2018, até as publicadas durante o periodo de pandemia. Notou-
se que, ao longo dos anos, 0 MPRJ tem modernizado os seus processos de trabalho em busca
de uma atuacdo mais resolutiva, com investimentos em ciéncia, tecnologia e inovagdo. E 0s
normativos mais recentes, principalmente, autorizaram 0 uso de sistemas para producéo,
compartilhamento, armazenamento e arquivamento de documentos digitais no MPRJ.

Sabe-se que a producdo de documentos é consequéncia e produto de a¢des e constitui
instrumentos fundamentais para a tomada de decisdo, para a prestacdo de contas, fontes de
prova, garantia de direitos e testemunhos de acdo. Por isso, faz-se necessaria, cada vez mais,
adocdo de procedimentos de controle de modo a garantir a fidedignidade, a integridade e a
autenticidade dos documentos digitais (BASTOS; MARIZ; MACIEL, 2019). Entretanto um
dos grandes desafios, ndo so para 0 MPRJ, mas para as instituicbes contemporaneas, € a correta
gestdo e a preservagdo da documentacgéo arquivistica digital.

Assim, em conjunto com 0s questionarios de preservacdo digital direcionados a
informantes chave serd possivel, na préxima subsecdo, concluir a identificagdo do estado da

arte da gestdo e principalmente da preservacéo digital no MPRJ.
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6.3 DIAGNOSTICO DA GESTAO E PRESERVACAO DIGITAL NO MPRJ

De modo a cumprir o tltimo objetivo especifico desta pesquisa, “Diagnosticar a situagdo
atual da gestdo e preservacao dos documentos digitais do MPRJ”, foram elaborados e aplicados
questionarios®, do tipo semiestruturado, direcionados a 3 (trés) areas do MPRJ.

Para identificacdo dos recursos estratégicos, foi direcionado questionario a Secretaria-
Geral do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro (SGMP). Além disso, a Diretoria de
Comunicacdo e Arquivo (DCA) e a Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo
(STIC) receberam outros dois questionarios especificos para identificacdo da situacdo atual
guanto aos recursos operacionais, ou seja, das infraestruturas arquivistica e tecnoldgica da
instituicdo, respectivamente.

A confec¢éo dos questionarios tomou como base o referencial teérico desta pesquisa e
dois modelos internacionais de avaliacdo dos niveis de preservacao digital, a saber: Modelo de
Avaliacdo Rapida da Digital Preservation Coalition (DPC RAM) e Matriz de Niveis de
Preservacdo Digital da National Digital Stewardship Alliance (NDSA).

A Digital Preservation Coalition (DPC) é uma organizacdo sem fins lucrativos, sediada
no Reino Unido, que h& 20 anos trabalha com parceiros globais para fornecer os recursos
necessarios para educar entidades publicas e privadas sobre as melhores praticas para
preservacdo digital de longo prazo.

O DPC RAM - versdo 2, de 2021, é uma ferramenta projetada para permitir a
modelagem de maturidade de preservacdo digital de qualquer organizacdo. O modelo
contém 11 (onze) secOes, cobrindo diferentes elementos da capacidade de preservacdo digital,
agrupados em recursos organizacionais (de mais alto nivel de granularidade) e recursos
de servico (niveis operacionais).

Apo6s tomar conhecimento dos modelos em cursos e workshops® entendeu-se o DPC
RAM como a melhor alternativa para embasar 0s questionarios que seriam encaminhados a
SGMP e a DCA, em funcédo das caracteristicas e estruturacdo do modelo, dividido entre recursos
organizacionais e de servico. Assim, para a confeccdo do questionario da SGMP as secOes
correspondentes aos recursos organizacionais foram analisadas e adaptadas com vistas ao

embasamento estratégico do diagnostico. Em relacdo ao formulério direcionado a DCA, as

87 Nos apéndices B, C e D deste trabalho é possivel identifica-los.
8 Curso “Preservacdo Digital: Teorias e Praticas” oferecido pela Fiocruz entre agosto e setembro de 2022. E
Tutorial: Continuous Improvement Tools for Developing Capacity and Skills oferecido pela DPC no iPres2022.
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secOes correspondentes aos recursos de servi¢o foram utilizadas para dar base ao diagnostico
da infraestrutura arquivistica do MPRJ, com vistas ao planejamento da preservacéo digital.

A respeito da Matriz da NDSA, cabe também contextualiza-la. O instrumento foi
elaborado pela NDSA, uma organizacdo lancada em 2010 como iniciativa do Programa
Nacional de Preservacdo e Infraestrutura de Informacdo Digital (NDIIPP) da Biblioteca do
Congresso Norte Americano. Atualmente, a NDSA é um consorcio de organizaches
comprometidas com a preservacao da informacéo digital a longo prazo.

Dito isto, compreendeu-se essa matriz como a alternativa ideal para embasar o
questionario direcionado a STIC em funcdo de suas caracteristicas praticas e da versatilidade
de uso. A matriz utilizada foi a segunda versdo, publicada em 2019. Ela é composta por 5
(cinco) areas funcionais e 4 (quatro) niveis de maturidade. No questionario as areas funcionais
foram mantidas (armazenamento, integridade, controle, metadados e conteido) para auxiliar na
ordenacdo e direcionamento das perguntas. Enquanto os niveis apresentados foram adaptados
com o objetivo de embasar o diagndstico da infraestrutura tecnoldgica do MPRJ, com vistas ao
planejamento operacional da preservacao digital.

A seguir serdo pormenorizados o estado atual dos recursos estratégicos e operacionais -
inclusive arquivisticos e tecnoldgicos - da gestdo e preservacdo digital do MPRJ. Isso se daréd a
partir do detalhamento da metodologia utilizada para: analise dos instrumentos originais;
elaboracdo das perguntas para confeccdo dos questionarios; coleta dos dados e anélise dos

dados em respostas consolidadas.

6.3.1 Recursos Estratégicos: Secretaria-Geral do MPRJ (SGMP)

Foi utilizado o modelo DPC RAM para o diagndstico dos recursos estratégicos do MPRJ
no que tange a gestao e preservacao digital. Este modelo tem como um de seus objetivos servir

como estratégia de preservacdo e solucao independente,

(...) € uma ferramenta de modelagem de maturidade que foi projetada para permitir
uma avaliacdo comparativa rapida da capacidade de preservacdo digital de uma
organizacao, mantendo-se independente de solugdes e estratégias. O modelo fornece
um conjunto de critérios organizacionais e a niveis de servigo classificados em um
conjunto simples e consistente de niveis de maturidade. (DIGITAL
PRESERVATION COALITION, 2021, p. 2)

Assim, foi definido que a primeira metade do modelo - nomeada Recursos

Organizacionais -, por ter um nivel estratégico, seria utilizada como base para producdo dos
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questionamentos enviados a Secretaria-Geral do MPRJ. Este 6rgdo tem, entre outras, as

seguintes competéncias:

planejar, organizar, dirigir, monitorar e avaliar as atividades de gestdo de pessoas,
tecnologia da informacéo, servigos de obras e manutencdes, logistica, incluidas as de
processos de aquisicOes, bem assim aquelas relativas a finangas, controladoria,
documentag&o, arquivo e demais servigos auxiliares (MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2021, p. 5).

E possivel observar, no quadro abaixo, 0s Recursos Organizacionais do DPC RAM

analisados nesta pesquisa como recursos estratégicos, pela SGMP, com uma breve explicacédo

das tematicas:

Quadro 20 - Recursos estratégicos analisados

Recursos Organizacionais — DPC RAM

a) Viabilidade organizacional

Governanca, estrutura organizacional, pessoal e recursos de atividades de
preservacao digital.

b) Politica e estratégia

Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacdo e 0
gerenciamento do arquivo digital.

c) Base legal

Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da
regulamentagdo pertinente e adesdo aos codigos éticos relativos a
aquisicdo, preservacdo e disponibilizacdo de acesso a conteudos digitais.

d) Capacidade de Tl

Recursos de tecnologia da informagdo para apoiar atividades de
preservacao digital.

e) Aperfeigoamento continuo

Processos para a avaliacdo das atuais capacidades de preservacao digital,
definicdo de metas e monitoramento do progresso.

f) Comunidade

Engajamento e contribuicio para a comunidade mais ampla de
preservacao digital.

Fonte: Adaptado de DPC RAM (2021)

Apbs a identificacdo dessas capacidades foram analisados os niveis de critérios

respectivos, que, no modelo, sdo apresentados como de 0 — consciéncia minima a 4 —

otimizado. Para cada nivel sdo fornecidas listas de topicos explicativos, que permitem a

avaliacdo dos niveis de preservacao.

E importante ressaltar que as listas apresentadas nos quadros do DPC RAM n&o s&o

taxativas, “as listas com marcadores em cada nivel de critério sdo fornecidas como exemplos

ilustrativos, ndo uma lista de verificagcdo de requisitos que devem ser atendidos antes que o
respectivo nivel seja atingido” (DIGITAL PRESERVATION COALITION, 2021, p. 3).
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Assim, embora ndo haja necessidade de replicar as listas explicativas nesta pesquisa,
cabe esclarecer ao menos como se dé a identificacdo dos niveis de critérios de maturidade nesse
instrumento, uma vez que serviram de parametro durante a elaboracdo das perguntas, a coleta
dos dados e a anélise das respostas consolidadas. Segundo 0 DPC RAM, os niveis de critérios

séo 0s seguintes:

0 - Consciéncia minima - quando a organizacdo tem um conhecimento minimo da

necessidade de determinado recurso.

e 1 - Consciéncia - quando a organizacdo tem conhecimento da necessidade de
determinado recurso.

e 2-Baésico - quando as atividades de preservacdo digital sdo apoiadas e recebem recursos
em um nivel basico.

e 3-Geréncia - quando as atividades de preservacdo digital séo geridas e apoiadas dentro
da organizacéao.

e 4 - Otimizado - quando as atividades de preservacdo digital sdo geridas de forma

proativa, aprimoradas e desenvolvidas dentro da organizacéo.

Dito isto, a aplicacdo integral do instrumento se mostraria mais complexa, pois deve ser
realizada por meio de preenchimento de planilha de trabalho especifica®® que ao mesmo tempo
que indaga sobre o nivel atual da organizacéo, questiona “por que este nivel foi selecionado”,
qual o “nivel almejado” e o que “precisa ser implementado para chegar 14”. Estas respostas
seriam refletidas em graficos que permitiriam identificar e vislumbrar o avanco da maturidade
de preservacao digital da instituicdo avaliada e suas perspectivas.

Uma vez que o objetivo desta pesquisa nao foi aplicar o DPC RAM — que podera ser
utilizado futuramente de modo a contribuir para afericdo do grau de evolucdo das préaticas de
preservacdo digital, cabe ressaltar que a intencéo, aqui, foi adaptar o instrumento servindo como
parametro para um diagnéstico inicial da gestdo e preservacao digital.

Frisa-se ainda, portanto, que houve inclusdo de uma pergunta inicial a respeito da gestao
de documentos em ambito digital, ndo abarcada pelo modelo da DPC. Porém, produzida com
base no referencial tedrico da pesquisa. Houve também adaptacdo de demais perguntas ao
contexto da gestdo e preservacdo digital, e esse método se repetiu no questionario da DCA,

como serd visto adiante.

8 Trata-se de instrumento que consta como apéndice no DPC RAM.
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A seguir serdo apresentadas as perguntas produzidas dentro de cada recurso e apds, as

respectivas respostas consolidadas e seus diagnosticos elaborados por meio das analises:

a)

No questionario da SGMP foram elaboradas 16 (dezesseis) perguntas, a saber:

Viabilidade organizacional: Governanca, estrutura organizacional, pessoal e recursos
de atividades de preservacao digital.

“A instituicdo tem ciéncia da gestdo de documentos, em &ambito digital, como
pressuposto para a preservacao digital?”

“A instituicdo tem conhecimento da necessidade de apoiar atividades de preservacdo
digital?”

“Ha atividades de preservacdo digital geridas, com envolvimento de equipes
responsaveis, e apoiadas, com recursos orcamentarios determinados, dentro da
institui¢ao?”

Resposta Consolidada: De acordo com as respostas, que podem ser verificadas no

questionario, apéndice B, entende-se que a instituicdo tem ciéncia da gestdo de documentos

como pressuposto para a preservacdo digital e tem conhecimento da necessidade de apoiar

atividades de preservacgdo digital. No entanto, ainda ndo h& atividades de preservagéo digital

geridas e apoiadas, com envolvimento de equipes responsaveis e com recursos orcamentarios

definidos.

Diagnostico: Ao comparar as respostas com 0s niveis apresentados no DPC RAM,

depreende-se que em relacdo a Viabilidade Organizacional, a instituicdo esteja atualmente no
nivel DPC RAM: 1 — Consciéncia.

b)

Politica e estratégia: Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacao
e 0 gerenciamento do arquivo digital.

“A instituicdo esta ciente da necessidade de desenvolver uma estrutura de politicas?”
“Ha politica ou estratégia de preservacgao digital na institui¢ao?”

“A politica ou estratégia de preservacdo digital, caso exista(m), esta(&o) alinhada(s) com
outras politicas institucionais? (Exemplos: Gestdo de Documentos; Acesso a
Informacéo; Dados Abertos; Privacidade e protecdo de dados etc.?)”

Resposta Consolidada: De acordo com as respostas, entende-se que a instituicao esta

ciente da necessidade de desenvolver uma estrutura de politicas, mas ndo ha politica ou

estratégia de preservacao digital no MPRJ.
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Diagnostico: A resposta demarca a necessidade do estabelecimento de diretrizes para a
elaboracdo da politica preservacgéo digital do MPRJ, objetivo geral desta pesquisa de mestrado.
Dito isto, ao analisar as respostas em compara¢do com os hiveis apresentados no DPC RAM,
infere-se que, em relacdo a Politica e Estratégia, a instituicdo esteja atualmente no nivel DPC
RAM: 1 — Consciéncia.

c) Base legal: Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da
regulamentacdo pertinente e adesdo aos cdodigos éticos relativos a aquisicéo,
preservacao e disponibilizagdo de acesso a contetdos digitais.

7. “A institui¢do esta ciente da necessidade de gerenciar direitos e responsabilidades
legais de licenciamento e outros direitos legais?”

8. “A institui¢do possui um entendimento dos principios basicos de como fazer gestdo de
direitos e responsabilidades legais?”

Resposta Consolidada: A instituicdo esta ciente e possui um entendimento dos
principios basicos para gerenciar direitos e responsabilidades legais de licenciamento e outros
direitos legais.

Diagndstico: Ao comparar as respostas com 0s niveis apresentados no DPC RAM,
depreende-se que, em relacdo a Base Legal, o MPRJ esteja atualmente no nivel DPC RAM: 1

— Consciéncia.

d) Capacidade de TI: Recursos de tecnologia da informacdo para apoiar atividades de

preservacao digital.

9. “A instituigdo esta ciente da capacidade de TI necesséria para dar suporte ao Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e ao Repositorio Arquivistico
Digital Confiavel (RDC-Arq)?”

10. “A instituicao possui um entendimento dos principios basicos necessarios para dar
suporte ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e ao
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)?”

11. “A equipe com responsabilidades de TI tem disponibilidade para prestar suporte a
gestao e preservagao digital?”

Resposta Consolidada: A instituicdo ndo esta ciente da capacidade de TI necessaria para
dar suporte ao SIGAD e ao RDC-Arg. Nao é possivel informar se a instituicdo possui um
entendimento dos principios basicos necessarios para dar suporte ao SIGAD e ao RDC-Arq, 0

que podera ser confirmado nos diagnosticos dos recursos operacionais, nas proximas subsecoes.
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Além disso, a equipe com responsabilidades de TI ndo tem disponibilidade para prestar suporte
a gestdo e preservacdo digital, no momento.

Diagnostico: Logo, ao comparar as respostas com os niveis apresentados no DPC RAM,
depreende-se gque seja necessario maior atencdo a Capacidade de TI pois, neste quesito, 0

MPRJ se apresenta atualmente no nivel DPC RAM: 0 - Consciéncia minima.

e) Aperfeicoamento continuo: Processos para a avaliacdo das atuais capacidades de
preservacdo digital, definicdo de metas e monitoramento do progresso.
12. “A instituicdo esté ciente da necessidade de entender sua posicdo e recursos atuais, em

relacdo a preservagdo digital, e definir metas?”

13. “A institui¢do possui um processo gerenciado para fazer avaliagdo comparativa e
realizar melhorias no processo de preservacao digital? (Exemplos: metas estabelecidas; roteiros
em vigor; exercicios de avaliacdo comparativa; certificagdo/revisdo externa; recomendacdes de

melhoria)”

Resposta Consolidada: A instituicao esta ciente da necessidade de entender sua posicao
e recursos atuais, em relacéo a preservacdo digital, e definir metas. Porém, ainda ndo possui um
processo gerenciado para fazer avaliacdo comparativa e realizar melhorias no processo de
preservacdo digital.

Diagndstico: Assim, ao relacionar as respostas com os niveis apresentados no DPC
RAM, infere-se que, em relacdo a Aperfeicoamento Continuo da PD, o MPRJ se apresenta

atualmente no nivel DPC RAM: 1 — Consciéncia.

f) Comunidade. Engajamento e contribuicdo para a comunidade mais ampla de
preservacao digital.

14. “A instituicdo estd ciente dos beneficios da colaboragdo com a comunidade de
preservagao digital?”

15. “A institui¢do se envolve com a comunidade de preservagao digital? (Estabelecimento
de redes de contatos; acesso a eventos relevantes; compromisso de aprender com experiéncias
dos outros)”

Resposta Consolidada: De acordo com as respostas, a instituicdo esti ciente dos
beneficios da colaboracdo com a comunidade de preservacdo digital e se envolve com a

comunidade de preservacao digital.
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Diagndstico: Assim, ao relacionar as respostas com os niveis apresentados no DPC
RAM, deduz-se que, em relagdo a Comunidade, o MPRJ se apresenta atualmente, em
construcdo da maturidade deste quesito. Portanto, esta no nivel DPC RAM: 2 — Basico, sendo

0 mais alto nivel apresentado neste diagnostico estratégico.

Vale destacar que, para fechar o questionario, foi disponibilizado campo livre para
comentarios e sugestdes. Assim, para a pergunta 16 foi informado pelo representante da SGMP:

16. “O MPRJ vivencia uma transformacéo do suporte documental dos procedimentos
que se originam na propria instituicdo. Essa fase de transicao, ja iniciada, ainda transcorrera por
alguns anos e imporé a adogdo de politicas de gestdo de documentacéo digital e sua preservacéo,
necessariamente. O principal ofensor sera 0 Regime de Recuperacdo Fiscal do Estado do Rio
de Janeiro, em razdo das restricdes impostas para o crescimento do nimero de profissionais
integrantes da institui¢do.”

Optou-se por apresentar o comentario ipsis litteris, para esclarecer e ilustrar as suas
conclusdes no diagnostico dos recursos estratégicos do MPRJ. Assim, conclui-se que, de modo
geral, quanto aos recursos organizacionais voltados a PD, a instituicdo tem consciéncia e vem
realizando, ainda que de forma empirica ou inicial, acBes estratégicas voltas as demandas de
Viabilidade organizacional, Politica e Estratégica, Base legal e Aperfeicoamento Continuo.

No entanto, chamam atencdo as Capacidades de Tl e a de Comunidade. Quanto a
Capacidade de TI, de acordo com as respostas ao questionario, sendo 2 (duas) negativas e uma
“ndo possivel informar”, nota-se que ha consciéncia minima do quesito. Ou seja, é possivel que
seja necessario maior énfase no investimento deste recurso para apoiar a PD, fato que podera
ser confirmado e identificado especificamente a partir das respostas ao questionario operacional
direcionado a STIC, apresentado adiante.

A respeito da Comunidade, percebe-se, conforme respostas positivas aos dois
questionamentos, que a instituicdo tem nogdo da importéncia e se envolve com a comunidade,
seja por meio de estabelecimento de redes de contatos; acesso a eventos relevantes; ou ainda
compromisso de aprender com experiéncias alheias. E 0 bom desempenho deste recurso é
ratificado a partir do engajamento com a comunidade arquivistica desvendado na subse¢édo
anterior.

No quadro abaixo é possivel observar um resumo do diagnostico estrategico:
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Quadro 21 - Diagnéstico dos recursos estratégicos do MPRJ

Recursos Organizacionais — DPC RAM Nivel DPC RAM
no MPRJ
a) Viabilidade Governanga, estrutura organizacional, pessoal e 1 - Consciéncia

L recursos de atividades de preservacao digital.
organizacional

b) Politica e estratégia Politicas, estratégias e procedimentos que governam a 1 - Consciéncia
operacdo e 0 gerenciamento do arquivo digital.

c) Base legal Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, 1 - Consciéncia
cumprimento da regulamentagéo pertinente e adeséo
aos codigos éticos relativos a aquisicdo, preservagao e
disponibilizacdo de acesso a contelidos digitais.

d) Capacidade de TI Recursos de tecnologia da informacdo para apoiar 0 — Consciéncia
atividades de preservacdo digital. minima
e) Aperfeicoamento Processos para a avaliacdo das atuais capacidades de 1 - Consciéncia

preservacdo digital, definicio de metas e

continuo ;
monitoramento do progresso.

f) Comunidade Engajamento e contribui¢do para a comunidade mais 2 — Basico
ampla de preservacéo digital.

Fonte: Elaboragdo propria

Justificam-se 0s niveis diagnosticados na tabela acima, na medida em que as respostas
direcionaram para um pleno aproveitamento das listas de topicos explicativos dos determinados
recursos, no nivel DPC RAM, e, por vezes, aproveitamento parcial do nivel subsequente. Dessa
forma, buscou-se pela avaliagdo mais honesta e realista possivel, mais proxima do seu estado

atual.

6.3.2 Recursos Operacionais: Diretoria de Comunicacéo e Arquivo (DCA) e Secretaria

de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (STIC)

6.3.2.1 Recursos Operacionais Arquivisticos: DCA

Para identificacdo dos recursos operacionais arquivisticos foi escolhida a segunda
metade do DPC RAM - nomeada Recursos de Servigo -, por se referirem “(...) a niveis
operacionais que podem ser considerados em um nivel mais baixo de granularidade,
possivelmente especifico para um fluxo de conteddo especifico” (DIGITAL PRESERVATION
COALITION, 2021, p. 7).

Esta parte do modelo foi utilizada como base para producdo dos questionamentos
praticos sobre gestdo e preservacdo digital, direcionados a DCA do MPRJ, 6rgdo que entre

outras, tem as seguintes competéncias: “zelar pela observancia das normas legais e técnicas
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relativas a gestdo de documentos e de arquivos no &mbito do MPRJ” (MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2021, p. 48).

Frisa-se ainda, portanto, a inclusdo de uma pergunta inicial a respeito da relacdo da
transformacéo digital com a gestéo e a preservacéo digital, produzida com base no referencial
tedrico da pesquisa. Esse foi 0 mesmo método utilizado no questionario da SGMP.

E possivel observar, no quadro abaixo, os Recursos de Servico do DPC RAM
interpretados na pesquisa como recursos operacionais arquivisticos, com uma breve explicacao

das tematicas:

Quadro 22 — Recursos operacionais arquivisticos analisados
Recursos de Servico - DPC RAM

g) Aquisicao, Transferéncia e Processos para gerir efou transferir documento digital e
Incorporagéo incorpora-lo a um repositorio digital.
h) Preservacao de Contetdo Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do

contetido digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade

continuas ao longo do tempo.

i) Preservacdo de Bitstream Processos para garantir 0 armazenamento e a integridade do
(fluxo de bits) conteldo digital a ser preservado.

j) Administracéo de Metadados Processos para criar e manter metadados suficientes.

k) Difuséo e Acesso Processos para permitir a descoberta de contetdo digital e

fornecer acesso aos USUArios.

Fonte: Adaptado de DPC RAM (2021)

Conforme realizado no questionario da SGMP, ap6s a identificacdo dessas capacidades
foram analisados os niveis de critérios respectivos, apresentados pelos nimeros 0 a 4; —
Consciéncia minima a Otimizado, com as suas listas de topicos explicativos, que permitem a
avaliacdo dos niveis de preservacao. Assim, como o objetivo ndo era aplicar o DPC RAM, como
informado, foram produzidas 17 (dezessete) perguntas com base nessas listas.

Cabe ressaltar que foram aproveitados ainda dois quesitos (transformados nas perguntas
13 e 14 deste questionario, na secdo Administracdo de Metadados, apresentadas a seguir)
originalmente retirados da matriz NDSA, e direcionados a area de Arquivo, pois foram

entendidos como requisitos arquivisticos.
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A seguir serdo apresentadas as perguntas produzidas dentro de cada recurso e apos, as
respectivas analises das suas respostas:

g) Aquisicdo, Transferéncia e Incorporacdo: Processos para gerir e/ou transferir
documento digital e incorpora-lo a um repositorio digital.

1. “Segundo Flores (2021), a Transformagdo Digital na Arquivologia perpassa os
ambientes de gestdo de documentos, preservacdo digital sisttmica e de acesso. Diante
disso, é possivel afirmar que o acervo arquivistico do MPRJ vem passando por
processos de Transformagao Digital?”

2. “A instituicdo esta ciente da necessidade gerir, transferir e recolher documento
arquivistico digital por meio de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de
Documentos (SIGAD) e Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)?”

3. “A instituigdo entende 0s principios basicos para gerir, transferir e recolher documento
arquivistico digital entre Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) e um Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)?”

4. “A avaliacdo, por meio dos instrumentos arquivisticos, € uma parte do fluxo de trabalho
de entrada de documentos arquivisticos digitais?”’

5. “Ha um processo documentado para selecionar e capturar documento arquivistico
digital quando apropriado? (Exemplos: arquivos da web; arquivos de e-mail; documento
digitalizado)”

Resposta Consolidada: Foi informado que o acervo arquivistico do MPRJ vem passando
por processos de Transformacdo Digital, e a instituicdo esta ciente da necessidade gerir,
transferir e recolher documento arquivistico digital por meio de SIGAD e RDC-Arg. Apesar
disso, foi respondido que a instituicdo nao entende dos principios basicos para gerir, transferir
e recolher documento arquivistico digital entre esses sistemas. Com isso, como ainda nao
entende, ndo ha um processo documentado para selecionar e capturar documento arquivistico
digital, tampouco efetiva a avaliacdo, por meio dos instrumentos arquivisticos, como parte do
fluxo de trabalho de entrada de documentos arquivisticos digitais.

Diagnostico: Assim, seguindo a metodologia utilizada para analise dos dados da SGMP,
relacionando as respostas aos niveis apresentados no DPC RAM, depreende-se que, em relacao
a Aquisicao, Transferéncia e Incorporacéo, o MPRJ se apresenta atualmente no nivel DPC

RAM: 0 - Consciéncia minima.
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h) Preservacdo de Contetdo: Processos para preservar o significado ou a funcionalidade
do conteudo digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do
tempo.
6. “A instituicdo esta ciente da necessidade de preservacdo de documentos arquivisticos
digitais, quando de longo prazo e/ou de guarda permanente?”’
7. “A instituicdo entende os principios béasicos para a aplicacdo da preservacdo de
documentos arquivisticos digitais?”
8. “Ha identificacao dos formatos de arquivo digitais preservaveis para a instituicao?”
Resposta Consolidada: A instituicdo estd ciente da necessidade de preservacdo de
documentos arquivisticos digitais, quando de longo prazo e/ou de guarda permanente, porém
ainda ndo entende os principios basicos para a aplicacdo da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais. Assim, ainda ndo é possivel informar se ha identificacdo dos formatos de
arquivo digitais preservaveis para a instituicdo oficialmente. Embora tenha sido identificado
em ata da CPAD, pelo novo GT de documentos digitais, que foi produzida uma tabela de
formatos preservaveis para 0 MPRJ.

Diagnostico: Portanto, no que tange a Preservacao de Conteudo, infere-se que o MPRJ

se apresenta atualmente no nivel DPC RAM: 0 - Consciéncia minima.

i) Preservacao de Bitstream (fluxo de bits): Processos para garantir 0 armazenamento e
a integridade do conteudo digital a ser preservado.
9. “A instituigdo esta ciente da necessidade de garantir o armazenamento e a integridade
do documento arquivistico digital a ser preservado?”
10. “A instituicdo possui entendimento dos principios bésicos para garantir 0
armazenamento e a integridade do documento arquivistico digital a ser preservado?”
Resposta Consolidada: A instituicdo estd ciente da necessidade de garantir o
armazenamento e a integridade do documento arquivistico digital a ser preservado, mas nao
possui entendimento dos principios basicos para garanti-los, o que fica confirmado, na pratica,
também em parte do diagndstico dos recursos tecnoldgicos, na subsecao a seguir.

Diagndstico: No tocante a Preservacado de Bitstream (fluxo de bits), depreende-se que

0 MPRJ se apresenta atualmente no nivel DPC RAM: 0 - Consciéncia minima.

J) Administracio de Metadados: Processos para criar e manter metadados suficientes.
11. A instituicdo esta ciente da necessidade de gerenciar metadados?

12. A instituicdo possui um entendimento dos principios basicos para gerenciar metadados?
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13. “A instituicdo determina/ planeja quais padres de metadados deverdo ser aplicados?
(Para ilustrar, ha diversos padrfes para identificar; descrever; representar; codificar;
intercambiar; desenvolver; catalogar; gerir e localizar metadados, recursos e objetos
digitais)”
14. “A instituicdo registra as agdes de preservagdo associadas aos documentos digitais,
incluindo quando essas a¢des ocorreram? (Com envolvimento da equipe de TI)”
Resposta Consolidada: A instituicdo ndo possui um entendimento dos principios basicos
para gerenciar metadados, e, portanto, ndo determina quais padrdes de metadados deverao ser
aplicados. Logo, ndo é possivel informar se a instituicdo esta ciente da necessidade de gerenciar
metadados e se registra as a¢oes de preservacdo associadas aos documentos digitais. Acredita-
se que ndo executa esses registros, uma vez que também ndo foi possivel informar, pela area de
TI, no diagndstico especifico, na proxima subsecéo.

Diagndstico: Assim, em relacdo Administracdo de Metadados, ou seja, a gestdo e
planejamento de metadados, infere-se que ndo é possivel identificar atualmente o nivel DPC
RAM.

k) Difusdo e Acesso: Processos para permitir a descoberta de contetdo digital e fornecer
acesso aos USUArios.
15. “A institui¢do esta ciente da necessidade de permitir a comunidade de usuérios a difusdo
€ 0 acesso ao acervo digital?”
16. “A institui¢ao possui entendimento dos principios basicos para difusio e acesso?”
Resposta Consolidada: A instituicdo esta ciente e possui entendimento dos principios
basicos para difusdo e acesso, a comunidade de usuarios, ao acervo digital. De acordo com a
informacdo registrada na pergunta livre, ao final do questionario, as respostas positivas ao
requisito de difusdo e acesso se basearam na existéncia da plataforma AtoM (Acess to
Memory), utilizada pelo CDM Procurador de Justica Jodo Marcello de Aradjo Janior.
Diagndstico: Por fim, no que tange a Difusdo e Acesso, deduz-se que a instituicdo se

apresenta atualmente no nivel DPC RAM: 1 — Consciéncia.

Conclui-se que, em relacao aos recursos operacionais respondidos pelos representantes
da area de Arquivo (gerente e diretor), hd uma minima consciéncia sobre as demandas de gestédo
e preservacao digital, mas pouco conhecimento sobre as praticas operacionais, pois ainda ndo
estdo ocorrendo. Os destaques neste diagnostico sdo dados a Administracdo de Metadados e

a Difusé@o e Acesso. A Administracdo de Metadados, por ndo ter sido possivel identificar o
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nivel DPC RAM atual, o que é entendido como uma preocupagdo, pois a provavel auséncia da
gestdo de metadados pode incorrer negativamente na gestdo e preservacgéo digital. Este quesito
esta diretamente relacionado a autenticidade, uma das caracteristicas do documento arquivistico
digital.

No que tange ao quesito Difusdo e Acesso, este é aparentemente 0 recurso mais
avancado. Depreende-se que, embora atualmente a instituicdo tenha nogcdo minima a respeito
da importéncia da gestdo e da preservacdo digital, como pressupostos a difusdo da informacéo,
0 MPRJ tem se envolvido mais com este recurso que com os demais. Como € possivel observar

no quadro abaixo:

Quadro 23 - Diagnéstico dos recursos operacionais arquivisticos do MPRJ

Recursos de servico - DPC RAM Nivel DPC RAM
no MPRJ

g) Agquisicao, Processos para gerir e/ou transferir documento digital e 0 — Consciéncia

o incorpora-lo a um repositério digital. minima
transferéncia e
Incorporacéo
h) Preservacédo de Processos para preservar 0 significado ou a | 0-Consciéncia
. funcionalidade do conteudo digital e garantir sua minima
Conteudo o L .
acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do
tempo.

i) Preservacéo de Processos para garantir o armazenamento e a integridade 0 — Consciéncia
Bitstream (fluxo de do conteudo digital a ser preservado. minima
bits)

j) Administracéo de Processos para criar e manter metadados suficientes
metadados i

k) Difusdo e Acesso Processos para permitir a descoberta de contetdo digital 1 — Consciéncia

e fornecer acesso aos USUArios.

Fonte: Elaboragdo propria

Assim como explicado ao final do diagndstico estratégico, justificam-se 0s niveis
apresentados na tabela acima, na medida em que as respostas direcionaram para um pleno
aproveitamento das listas de topicos explicativos dos determinados niveis, e aproveitamento
parcial do nivel subsequente. Dessa forma, buscou-se, mais uma vez, pela avaliacdo realista do

seu estado atual.
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6.3.2.2. Recursos Operacionais Tecnoldgicos: STIC

Para identificacdo dos recursos operacionais tecnoldgicos foi escolhida a matriz NDSA
por se referir a acdes praticas, facilmente identificadas pela area de TIC, com o objetivo de

verificacdo de implementacao imediata. Ou seja,

[...] o objetivo deste projeto ndo é fornecer um plano para preservagdo digital, mas
fornecer um grafico para ajudar qualquer pessoa interessada em acesso de longo prazo
a informag&o digital a avaliar como esta se saindo em termos de redugéo do risco de
perda e identificar os proximos passos técnicos concretos. (PHILLIPS et al., 2013, p.
3, traducdo nossa)

Assim, tendo em vista que essa matriz trata de recomendacdes, em camadas, sobre as
quais as organizagcdes devem construir ou aprimorar suas atividades de preservacao digital, e
pressupde um publico de profissionais de preservacao digital responsaveis por realizar acdes
praticas (PHILLIPS et al., 2013), entendeu-se este como ideal para adaptar e direcionar a STIC.
Presume-se que esta iniciativa pode servir também como impulsionador a capacitacdo do corpo
funcional especializado.

No que tange a matriz especificamente, cabe esclarecer que se difere da abordagem da
DPC RAM na medida em que diretamente “(...) ndo abrange coisas como politicas, pessoal ou
suporte organizacional, por exemplo” (PHILLIPS et al., 2013, p. 2, tradug&o nossa). No entanto,
segundo Phillips et al. (2013), a matriz estd estruturalmente organizada em 5 (cinco) areas
funcionais que estdo no centro dos sistemas de preservacado digital e 4 (quatro) niveis: proteja
seus dados, conheca seus dados, supervisione seus dados e sustente seus dados.

Esses “rotulos” podem ajudar a organizar conceitualmente a grade e a explicar os
objetivos gerais de cada nivel. A observancia a esses niveis indica as atividades que podem
reduzir diversos riscos aos materiais digitais, de modo que a unidade de andlise ndo € todo o
programa de preservacdo digital, mas sim os materiais especificos a serem preservados
(PHILLIPS et al., 2013).

Cabe destacar as possibilidades de uso e objetivos da matriz NDSA, de acordo com a
sua organizadora:

¢ Identificar onde ha e ndo ha consenso na comunidade de preservacao
e Educar e desenvolver diretrizes para criadores e colaboradores de contetdo
e Validar as orientacOes de preservacédo fornecidas local/regionalmente

e Desenvolver requisitos para provedores de servigos de preservacao terceirizados
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e Auvaliar a conformidade com as melhores praticas de preservacao e identificar as

principais areas para melhorar
Por estes motivos e em funcdo das variadas possibilidades de uso dessa matriz, ressalta-
se que ela foi utilizada nesta pesquisa com a finalidade de identificar e avaliar as praticas
tecnoldgicas de preservacdo digital, a partir dos questionamentos direcionados a STIC do
MPRIJ. Orgio este que entre outras, tem as seguintes competéncias: “planejar, organizar, dirigir,

monitorar e avaliar as atividades de tecnologia da informacéo e de gestdo documental no &mbito

do MPRJ” (MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2021, p. 40).

Abaixo é possivel observar a matriz original:

Quadro 24 - Matriz de niveis de preservacdo digital da NDSA — versao 2.0

Lavel
Functional Area
Level 1 (Know your content) Level 2 (Protect your content) Level 3 (Monitor your content) Level 4 (Sustain your content)
Have two complete copies in separate Have three complete copies with at | Have at least one copy in a Have at least three copies in
locations least one copy in a separate geographic location with a different | geographic locations, each with a
geographic location disaster threat than the other copies | different disaster threat
Document all storage media where
content is stored Document storage and storage Have at least one copy on a ! ize storage di ification to
Storage media indicating the resources and | different storage media type avoid single points of failure
Put content into stable storage dependencies they require to
function Track the obsolescence of storage Have a plan and execute actions to
and media address obsolescence of storage
hardware, software, and media
Verify integrity information if it has been | Verify integrity information when Verify integrity information of Verify integrity information in
provided with the content moving or copying content content at fixed intervals response to specific events or
activities
Generate integrity information if not Use write-blockers when working Document integrity information
provided with the content with original media verification processes and Replace or repair corrupted content
Integrity outcomes as necessary
Virus check all content; isolate content Back up integrity information and
for quarantine as needed store copy in a separate location Perform audit of integrity
from the content information on demand
Determine the human and software Document the human and software | Maintain logs and identify the Perform periodic review of
agents that should be authorized to agents authorized to read, write, human and software agents that actions/access logs
Control read, write, move, and delete content move, and delete content and apply | performed actions on content
these
Create inventory of content, also Store enough metadata to know Determine what metadata Record preservation actions
documenting current storage locations what the content is (this might standards to apply associated with content and when
include some combination of those actions occur
Backup inventory and store at least one | administrative, technical, Find and fill gaps in your metadata
Metadata copy separately from content descriptive, preservation, and to meet those standards Implement metadata standards
structural) chosen
Document file formats and other Verify file formats and other Monitor for chsolescence, and Perform migrations, normalizations,
essential content characteristics essential content characteristics changes in technologies on which emulation, and similar activities that
including how and when these were content is dependent ensure content can be accessed
Content identified Build relationships with content
to P
file choices

Fonte: NDSA (2019)

Apbs estudo e analise deste quadro - que permite 0os mais variados tipos de avaliacao,
tendo em vista a liberdade com que ele pode ser aplicado - os textos das grades foram
traduzidos, adaptados e assim tornaram-se 30 (trinta) breves perguntas, no total. Elas foram
elaboradas dentro areas funcionais respectivas.

Nesta subsecdo serdo mostradas duas possibilidades de analise da matriz de preservacao
digital NDSA no MPRJ, por meio das respostas obtidas. A primeira analise foi realizada a partir

das areas funcionais, numa perspectiva horizontal de visualizacdo da matriz. Assim foram



157

elaboradas as perguntas, analisadas as respostas e, para confeccéo do diagndstico, foi dada uma
nota média para cada area, tomando 0s niveis e respostas como parametro.

Andlise 1 — areas funcionais

Armazenamento (localizac¢do):

1. “A instituicdo tem no minimo uma copia de documentos digitais, em suporte de
armazenamento distinto, em localizacdo geografica com distinta ameaca de desastres, em
relagdo ao local das outras copias?”

2. “A instituicdo registra seu(s) sistema(s) e suportes de armazenamento indicando 0s
recursos € dependéncias requeridas para seu funcionamento?”

3. “Maximiza a diversidade de armazenamento visando evitar pontos concretos de
falha?”

4. “Insere o documento digital em um suporte de armazenamento estavel?”

5. “Monitora a obsolescéncia de armazenamento e suportes?”

6. “Tem um plano e executa agdes para tratar da obsolescéncia de hardware, software e
suportes de armazenamento?”’

Resposta Consolidada: Com base nas respostas obtidas, infere-se que a institui¢do, sob
0 ponto de vista tecnoldgico, conhece; protege; e supervisiona pouco seu Armazenamento
digital; com isso sustenta razoavelmente o que esta armazenado. Dessa forma, ao visualizar a
linha referente a esta area funcional, na matriz, € como se 0 MPRJ respondesse positivamente
a uma parte de cada nivel da matriz original. Ou seja, realiza aproximadamente 2/4 das
atividades ligadas a recursos tecnoldgicos para Armazenamento.

Diagnostico: Média de nivel NDSA - 2

Integridade:

7. “Verifica a informacdo de integridade caso tenha sido disponibilizada juntamente
com o documento digital?”

8. “Gera a informacdo de integridade caso ndo tenha sido disponibilizada junto com o
documento digital?”

9. “Verifica informacao de integridade ao mover ou copiar documento digital?”

10. “Verifica informac¢ao de integridade do documento digital em intervalos fixos de
tempo?”’

11. “Verifica a informagdo de integridade em resposta a situagdes ou atividades

especificas?”
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12. “Documenta processos de verificagdo de informacdo de integridade e seus
resultados?”

13. “Faz um backup da informagdo de integridade e armazena a coOpia em uma
localizagao distinta do documento digital?”

14. “Realiza auditorias de informac¢ao de integridade sob demanda?”

15. “Usa dispositivos com escrita bloqueada quando se utilizam suportes originais?”

16. “Escaneia virus em todo o documento digital?”

17. “Integridade. Isola o documento digital em quarentena, se necessario?

18. “Integridade. Substitui ou corrige conteudos corrompidos quando necessario?

Reposta Consolidada: A partir das respostas ao questionério, conclui-se que a institui¢éo
conhece pouco sobre Integridade, pois ndo protege nem supervisiona a Integridade dos
documentos digitais. Com isso, pouco sustenta a Integridade de documentos digitais. Dessa
forma, ao visualizar a linha referente a essa area funcional, na matriz, € como se o0 MPRJ
realizasse em torno de ¥ das atividades, tendo em vista que, sob a 6tica tecnoldgica, ndo cumpre
por completo nenhum dos niveis da Integridade, na matriz original.

Diagnostico: Média de nivel NDSA -1

Controle (Seguranca da informacao):

19. “Determina, documenta e pde em pratica quais os agentes humanos e de software
que devem ter autorizagdo para ler, gravar, mover e eliminar documento digital?”

20. “Mantém registros de acdes (logs) e identifica quais os agentes humanos e de
software realizaram ag¢des junto ao documento digital?”

21. “Realiza revisdes periddicas de agdes e registros de acesso?”

Resposta Consolidada: A respeito do Controle, que pode ser entendido pelo ponto de
vista da Seguranca da Informacao. Infere-se, com base nas respostas obtidas, que o MPRJ, por
meio da area de T, conhece, protege, supervisiona e sustenta a Seguranca da Informacéo. Dessa
forma, ao visualizar a linha referente & Controle, na matriz, € como se 0 MPRJ realizasse todas
as atividades estipuladas pela matriz original.

Diagnostico: Média de nivel NDSA- 4

Metadados:
22. “Armazena metadados suficientes visando identificar o documento digital? (podem
estar incluidas combinacGes de metadados administrativos, técnicos, descritivos, de

preservagao e estruturais)”
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23. “Cria inventarios de documento digital (exemplos: listagem de arquivos, de
formatos de arquivo, de tamanho, de midia, de localizagdo de conte(do) e registra sua
localizacao atual de armazenamento?”

24. “Caso a resposta anterior tenha sido positiva, faz um backup desses inventarios e
armazena no minimo uma copia separada do documento digital?”

25. “Poe em pratica padrdes de metadados previamente escolhidos/ planejados? (Com
envolvimento da area de Arquivo)”

26. “Encontra e corrige problemas nos metadados?”

Resposta Consolidada: A respeito da execugédo operacional dos Metadados, presume-se
qgue o MPRJ ndo conhece, ndo protege, ndo supervisiona e ndo sustenta, considerando que todas
as perguntas tiveram como resposta: “ndo ¢ possivel informar”. Ou ainda, caso faca alguma das
tarefas, ainda o faz de forma empirica. Assim, ao visualizar a linha referente a esta area
funcional, na matriz, ¢ como se 0 MPRJ ndo realizasse atividades operacionais ligadas aos
Metadados.

Diagnostico: Média de nivel NDSA — Néo identificado.

Contetdo (formatos):

27. “Verifica e registra os formatos de arquivos e as caracteristicas essenciais de documento
digital? (Exemplo, quando e como essas caracteristicas foram identificadas.)”

28. “Incentiva os produtores de documentos digitais na escolha sustentavel de arquivos?
(Ou seja, formatos abertos.)”

29. “Monitora a obsolescéncia e mudancas nas tecnologias das quais o documento
digital seja dependente?”

30. “Realiza migragdes, normalizagdes, emulagdo e atividades similares que garantam
0 acesso ao documento digital?”

Resposta Consolidada: No que tange ao Contetdo, ou seja, aos formatos de documentos
digitais, entende-se com base nas respostas, que o0 MPRJ, por meio da area de TI, protege
razoavelmente o seu Conteldo. Mas conhece; supervisiona; e sustenta-o. Dessa forma, ao
visualizar a linha referente a ultima area funcional, na matriz, é como se 0 MPRJ cumprisse em
torno de ¥ da matriz original.

Diagnostico: Média de nivel NDSA -3
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Feita essa metodologia de analises dos dados, a segunda andlise foi realizada a partir
dos niveis, numa visualizacdo vertical da matriz, por colunas, na qual foi analisada a quantidade
(e quais) areas funcionais tiveram respostas positivas no questionario.

A seguir serdo apresentadas cada um dos niveis, com as respectivas analises das
respostas consolidadas para aquelas perguntas:

Andlise 2 — niveis

Nivel 1 (Conhece o seu dado): Armazenamento, Integridade, Controle e Contetido

Nesta perspectiva vertical observa-se que a instituicdo, por meio da TIC, tem algum
grau de conhecimento de quase todos as 05 (cinco) areas funcionais. Isto a coloca bem no nivel
1, podendo ser compreendido como conhecimento basico das demandas, ou um primeiro degrau

na escala da PD.

Nivel 2 (Protege o seu dado): Armazenamento, Controle e Contetido

O MPRJ protege parte das 03 (trés) areas, fato que pode ser preocupante tendo em vista
gue nesta Otica, ficaram de lado outras atividades e toda a Integridade e os Metadados, quesitos
primordiais para 0s documentos arquivisticos digitais. Assim, ao considerar que o nivel 2 pode
ser mais um passo na PD, o MPRJ ndo sobe este degrau, ou ndo esta bem pavimentado.

Nivel 3 (Supervisiona o seu dado): Armazenamento, Controle e Contetdo

Este nivel tem um retrato parecido com o anterior, no diagnostico. No entanto, este esta
relacionado a gestdo dos dados. Porém, nada impede que salte para o proximo nivel ainda que
este e 0 anterior ndo demonstrem completude satisfatdria das atividades.

Nivel 4 (Sustenta o seu dado): Armazenamento, Integridade, Controle e Contetido

Sustenta quase todas as areas, 0 que demonstra estar num grau satisfatorio de
conhecimento neste quesito.

Em resumo, nesta analise, nota-se que o MPRJ cumpre bem as atividades
correspondentes aos niveis 1 (Conhece o seu dado) e 4 (Sustenta o seu dado), de modo geral.
Enquanto apresenta necessidade de desenvolvimento mais aprofundado nos niveis 2 (Protege o
seu dado) e 3 (Supervisiona o seu dado). Fica nitido o cumprimento e auséncia das atividades,

conforme compara-se a matriz do MPRJ (Quadro 25) com a matriz original (Quadro 24).
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Logo, diante das duas analises, percebe-se que ndo é possivel identificar o quesito
Metadados, mais uma vez, e outro recurso preocupante, pois pouco aparece, € Integridade.
Do ponto de vista arquivistico, estas duas areas funcionais tém relacdo direta com autenticidade
e fixidez, caracteristicas dos documentos arquivisticos. Tendo em vista que o questionario foi
respondido pela area de TI, que em geral ndo tem familiaridade com a arquivistica, fica nitida
a necessidade de maior atencdo da instituicdo a estes dois pontos.

Por outro lado, o quesito Controle aparece em todos os niveis, demonstrando aparente
resultado satisfatorio no que diz respeito a Seguranca da Informacéo.

Assim, fica claro que foram interessantes as metodologias das duas analises dos dados
da area de TI, pois os resultados de ambas se confirmaram e validaram-se entre si. Sendo,
portanto, necessario maior investimento nas areas que tiveram menor média de nivel NDSA na
analise horizontal e menos apareceram na andlise vertical: Metadados e Integridade.

Objetivos cumpridos, abaixo é possivel visualizar um resumo dos recursos operacionais

tecnoldgicos do MPRJ, em que se optou por seguir a formatacdo da matriz NDSA original para

fins didaticos.

Quadro 25 - Diagnostico dos recursos operacionais tecnoldgicos do MPRJ

Nivel
INCER T EII Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4
(Conhece o seu (Protege o seu (Supervisiona o (Sustenta o seu
dado) dado) seu dado) dado)

Insere o Registra seus Monitora a Maximiza a
documento digital suportes de obsolescéncia de diversidade de
em um suporte de armazenamento armazenamento e armazenamento

armazenamento indicando os suportes visando evitar pontos
estavel recursos e concretos de falha.
dependéncias
requeridas para seu Tem um plano e
funcionamento executa acGes para
tratar da
obsolescéncia de
hardware, software e
suportes de
armazenamento
Escaneia virus em Substitui ou corrige
todo o contetdo contetidos
corrompidos quando
Isola o contetido necessario
em quarentena
caso seja
necessario
Determina os Documenta e pde Mantém registros Realiza revisdes
agentes humanos e | em pratica quais os | de acoes (logs) e | periddicas de acOes/
de software que agentes humanos e | identifica quais 0s | registros de acesso
devem ter de software estdo agentes humanos
autorizacdo para autorizados a ler, e de software
ler, gravar, mover
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e eliminar gravar, mover e realizaram acdes
conteido eliminar contelldo | junto ao contelido
Metadados - - - -
Registra os Verifica formatos de Monitora a Realiza migracdes,
Contetdo formatos de arquivos e outras obsolescéncia e normalizac6es,
arquivos e outras caracteristicas mudancas nas emulagdo e
caracteristicas essenciais de tecnologias das atividades similares
essenciais de contetido quais o contetido gue garantam o
contelido incluindo seja dependente acesso ao contelido
quando e como
foram
identificadas

Fonte: Elaboracéo prépria com base em NDSA (2019) traduzido®

Cabe destacar que o questionario para identificacdo destes recursos foi enviado a STIC,
gue o encaminhou a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) - 6rgdo que assim como a
DCA é subordinado a essa Secretaria e, no entanto, esta apto a responder operacionalmente
pelas atividades tecnoldgicas. De acordo com o Manual de Competéncias, a DTI tem, entre
outras, as seguintes competéncias: “planejar, organizar, dirigir, monitorar e avaliar as atividades
relacionadas a tecnologia da informagdo no 4mbito do MPRJ” (MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2021, p. 40).

Assim, no resumo acima, os quadros sem informacdo preenchida representam as
respostas negativas ao questionario e os quadros com hifen, as atividades que tiveram como
resposta: “Nao € possivel informar.”

A guisa de conclusdo, compreende-se o diagnéstico como uma ferramenta essencial
para o planejamento, a execucdo e o bom funcionamento da gestdo e preservacdo digital em
qualquer instituicdo. No caso no MP fluminense, por meio desse instrumento, foi possivel
identificar as fragilidades e as potencialidades institucionais no que tange a temética. Ou seja,
vislumbrou-se o estado da arte da transformacéo digital, da gestdo de documentos em ambito
digital e, principalmente, da preservacdo digital no MPRJ. Assim cumprindo com o seu
objetivo.

Antes, porém, a partir das analises das atas da CPAD e dos normativos publicados nos
ultimos 10 (dez) anos, observou-se algumas das tratativas e evolugdes institucionais. Destacam-
se 0s normativos dos Ultimos 5 (cinco) anos, que tiverem diversas acOes estratégicas
desenvolvidas, seja no ambito do CNMP, refletindo-se no MP fluminense, ou diretamente nesta
unidade do MP.

% Traducdo de Laura Vilela R. Rezende.
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Em contrapartida, a partir dos questionarios especificos, aplicados no escopo do
diagndstico, verificou-se que poucas foram as a¢des operacionais efetivas relacionadas a gestao
e preservacao digital nesse periodo. Com excecdo ao projeto de Gestdo Documental, um projeto
complexo, que esta em curso desde 2016 e abrange os documentos nos mais variados suportes.

Entretanto, acredita-se que um agravante ao desenvolvimento das a¢des operacionais
tenha sido a pandemia de COVID-19, momento que obrigou a disrupcéo. Esse periodo fez com
que fosse necessdria uma virada de chave para uma “transformacgao digital” diretamente
perceptivel na producdo de documentos digitais. E muitas vezes ocorreu sem requisitos
arquivisticos. Acredita-se que as instituicdes menos preparadas para esta transformacéo tenham
sido as que mais sofreram com essas mudangas.

Ressalta-se, contudo, que o MP brasileiro demonstra estar capacitado e bem
pavimentado, no que diz respeito a consciéncia da necessidade de planejamento da gestdo e
preservacao digital. Logo, é necessario que mais acdes estratégicas e tantas outras operacionais
sejam estimuladas e efetivamente desenvolvidas no Parquet fluminense.

No campo estratégico percebeu-se que é premente a implementacdo de politicas,
programas e planos de preservacao digital integrados ao planejamento estratégico institucional.
Cujas especificaces das recomendagdes virdo na proxima secao desta pesquisa. Ja no ambito
operacional, notou-se riscos a capacidades especificas de Tl e de Arquivo. Logo, infere-se que
estes riscos podem ter consequéncia na presunc¢do de autenticidade dos documentos digitais, ja
a curto prazo, por exemplo.

Esses resultados demarcam, portanto, que ha necessidade premente de aliar
conhecimento e préatica arquivisticas as tecnoldgicas. No campo tecnoldgico é preciso que a
capacidade de TI esteja voltada a questdes de integridade e a execucdo dos metadados
previamente planejados pela area arquivistica. Ja no meio arquivistico € necessario que as agdes
ligadas a gestdo de documentos digitais (abrangendo produ¢do, manutencao, uso e destinacao)
e de administracdo de metadados também estejam fortalecidas e acompanhadas da area
tecnoldgica.

Dito isto, acredita-se que esta se¢do foi essencial para conscientizar sobre o estado atual,
estratégico e operacional, da gestdo e preservacao digital no MPRJ. E pode ser um aporte para

efetivar a gestéo e preservacao digital no MPRJ, propiciando sua melhoria continua.
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7 RECOMENDACOES PARA A PRESERVACAO DIGITAL NO MPRJ

Nesta secéo sera possivel estabelecer as recomendacdes para a preservacao digital (PD),
sobretudo as diretrizes para a Politica de Preservacdo Digital (PPD) do MP fluminense. Apds
embasamento tedrico, analise das politicas das instituicdes atuantes no sistema de justica
brasileiro, e concluido o diagndstico da gestdo e preservacao digital do MPRJ, entende-se que
ha arcabouco suficiente para indicar as melhores praticas de PD para essa instituicéo.

Assim, serdo apresentadas inicialmente algumas recomendacGes de preservacdo em
nivel estratégico e outras em nivel operacional (arquivisticas e tecnoldgicas). Adiante,
verticaliza-se, no &mbito do nivel estratégico, para as diretrizes, o roteiro e 0s elementos
essenciais a PPD do MPRJ. Além da sugestdo de uma estrutura ementada para o documento da
politica, consideradas as caracteristicas do Parquet fluminense, ha também, indicacBes para
acOes posteriores a sua implementacdo institucional, bem como sugestdo de minuta do
documento da politica, constante do apéndice E.

Deste modo, visto que ainda ndo foram iniciadas a¢cdes de PD no MPRJ, provou-se, na
secdo anterior, que ha necessidade de inicia-las em fungdo da sua relacdo com a gestdo de
documentos em ambito digital. Logo, elencam-se abaixo as principais recomendacdes

estratégicas:

e Instituir a politica de preservacdo digital do MPRJ. As sugestdes para
planejamento, elaboracdo e implementacdo desse instrumento serdo
pormenorizadas a partir da proxima subsecéo.

e Iniciar as atividades de preservacao digital, atreladas a gestdo de documentos,
geridas e apoiadas com recursos or¢camentarios definidos.

¢ Iniciar as atividades de preservacao digital, atreladas a gestdo de documentos,
geridas e apoiadas com envolvimento das equipes responsaveis. Sugere-se a
criacdo de uma Comissdo Permanente de Preservacdo Digital para deliberar
sobre as acdes e coordenar as atividades.

e Tornar disponivel equipe especializada com responsabilidades de T para prestar
suporte tecnoldgico a preservacgéo digital.

e Tornar disponivel equipe especializada com responsabilidades de Arquivologia
para prestar suporte arquivistico a preservacéo digital.

e Tomar ciéncia e compreender 0s principios basicos necessarios para dar suporte

a implementacao do sistema de preservacao digital.
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e Capacitar todos os integrantes da instituicdo, em niveis diferenciados, no que
tange a preservacdo digital.

e Aprimorar o envolvimento com a comunidade de preservacao digital, nacional
e internacionalmente. Sugere-se participagdo em cursos e eventos, além de
associacdo com organizacgdes especializadas.

e Manter 0 cumprimento dos principios béasicos para gerenciar direitos e
responsabilidades legais de licenciamento e outros direitos legais. Aconselha-se
manter as equipes atualizadas quanto a legislacdo e recomendacdes relacionadas
a tematica.

e Estabelecer um processo gerenciado para fazer avaliagcdo comparativa e realizar
melhorias continuas nos processos de preservacao digital. Recomenda-se avaliar
periodicamente o nivel de maturidade institucional, na tematica, com base nos

modelos reconhecidos internacionalmente.

Uma vez que o diagndstico estratégico identificou como ponto de melhoria o recurso
Capacidade de TI, e como ponto de destaque positivo a Comunidade, compreende-se viavel
tentar associa-los. Ou seja, é possivel capacitar os servidores da instituicdo, sobretudo os
profissionais com responsabilidade de TI, a partir da integragdo com a comunidade. Com isso,
almeja-se, por meio de benchmarking® e cursos de capacitacdo oferecidos pela comunidade
especializada, aprimorar especialmente a Capacidade de TI, com vistas ao desenvolvimento e
amadurecimento continuo em preservacdo digital.

Visto que existem impeditivos para novas contratagcdes e a necessidade de adocéo da
politica j& se impde, € preciso redirecionar esfor¢os e recursos existentes para implementar a
politica e definir as equipes. Acredita-se, de tal modo, mais interessante, no primeiro momento,
além de vislumbrar a PPD, buscar capacita¢do dos servidores a ampliar o corpo funcional. Com
isso, possivelmente sera identificada a aptidao das equipes a darem conta da complexidade das
atividades de PD. E, em caso negativo, articular novas estratégias institucionais.

Em relacdo ao nivel operacional, recomenda-se colocar em prética as atividades de PD,
planejadas em consonancia com a gestdo de documentos, sem prejuizo das questdes especificas
de integridade, armazenamento, metadados e de seguranca de informacdo. Ou seja, é preciso
incorporar as atividades que envolvem producéo, tramitacdo, uso, avaliacdo, arquivamento,

recolhimento e eliminacdo, dos documentos digitais e seus metadados. Para isso, € necessario

91 Estratégia que busca otimizar o desempenho de determinada area institucional a partir de consultas in loco e
analise das melhores praticas.
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compreender os principios da Arquivologia e adotar, a0 menos, as seguintes recomendacdes

arquivisticas:

e Aplicar as normas e 0s requisitos para a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais.

e Identificar os formatos de arquivo digitais, preservaveis e acessiveis, para a
instituicao.

e Garantir o armazenamento dos documentos arquivisticos digitais.

e Garantir a presuncdo de autenticidade dos documentos arquivisticos digitais a
serem preservados.

e Determinar os padrdes de metadados a serem aplicados.

e Administrar os metadados.

e Ampliar a difusdo e 0 acesso ao acervo arquivistico digital.

e Elaborar os instrumentos de preservacdo digital, tais como: politica, plano e
programa.

e Acompanhar, no que couber, de forma compartilhada, a implantacao de sistema

de preservacao digital.
Assim como, no minimo, as seguintes recomendaces tecnologicas:

e Registrar sistemas e suportes de armazenamento indicando 0s recursos e
dependéncias requeridas.

e Maximizar a diversidade de armazenamento.

e Monitorar obsolescéncias de hardware, software e suportes de armazenamento.

e Elaborar um plano e executar a¢des para tratar as obsolescéncias.

e Gerir e registrar processos de verificacdo de informacéo de integridade.

e Usar dispositivos com escrita bloqueada.

e POrem pratica os esquemas e/ou padrdes de metadados previamente planejados.

e Realizar migracbes, normalizacdes, emulacbes e atividades similares que
garantam a preservacao e acesso aos documentos arquivisticos digitais.

e Acompanhar, no que couber, de forma compartilhada, a implantacéo de sistema

de preservacdo digital.

Posto que os recursos identificados nos dois diagnosticos operacionais com necessidade

de melhoria foram Integridade e administracdo e execucdo de Metadados, nota-se que esses tém
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relagdo direta com os pontos em destaque positivo, como Controle (Seguranca da informagéo)
e Difuséo e Acesso. Logo, sabe-se que, para que haja difuséo e acesso continuado, objetivos da
preservacdo, € necessario que os documentos arquivisticos digitais a serem preservados tenham
suas caracteristicas mantidas. E, para isso, € primordial que eles sejam preservados com rigor
arquivistico e tecnoldgico. O que justifica a necessidade de capacitacdo e integracdo entre as
equipes e a comunidade especializada.

Por fim, sugere-se ainda, neste ambito operacional, ampliar a difusdo e 0 acesso ao
acervo digital, a comunidade de usuarios internos e externos, com transparéncia ativa, por meio
do sitio eletrénico da instituicdo e de demais plataformas de interag&o. Estas iniciativas podem
se integrar a utilizacdo da plataforma AtoM.

Isto posto, a partir da proxima subsecdo serd aprofundado um dos itens das
recomendacdes estratégicas. Ou seja, serdo destrinchados os percursos institucionais para
instituir a PPD do MPRJ.

7.1 DIRETRIZES PARA A POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DO MPRJ: UM
RECURSO ESTRATEGICO

As diretrizes para a PPD fundamentam-se no referencial tedrico da pesquisa, bem como
no diagndstico estratégico, que relevou a necessidade da politica enquanto instrumento para
iniciar e direcionar as a¢des de PD na instituig&o.

Como dita a teoria, 0s documentos arquivisticos digitais devem ser gerenciados de
maneira a garantir as suas caracteristicas fundamentais. E, quando de longo prazo ou idade
permanente, devem ser mantidos a fim de assegurar sua preservagao e acesso pelo tempo
necessario. As acdes arquivisticas que possibilitam essas tratativas devem ocorrer em ambito
digital, a partir de sistemas informatizados apropriados. Logo, esses sistemas devem ser
integrados de modo a garantir a preservacao digital de longo prazo.

No entanto, na pratica, com a ampliacdo do uso de sistemas para apoiar as atividades,
tem sido tendéncia produzir, manter e dar acesso aos documentos arquivisticos digitais
diretamente nos ambientes digitais de producdo (HOLANDA; LACOMBE, 2019). Sabe-se que
essa atitude é arriscada, do ponto de vista arquivistico e tecnoldgico. E tem se dado mais como
consequéncia das medidas voltadas a agilidade nas respostas as demandas do que em funcéo da
manutencdo de caracteristicas arquivisticas. Essa, alias, tem sido uma preocupacdo quase que

exclusiva das comunidades de Arquivologia e de PD.
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Independentemente da manutencdo das caracteristicas do documento, a preservacao
digital, como um todo, é desafiadora. Portanto, os procedimentos e estratégias a serem adotados,
com vistas a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, devem ser regidos pelos
instrumentos de PD, em consonancia com seus 0s principios e objetivos. Além disso, cabe
destacar, que a PPD, ndo sendo um fim em si mesma, deve estar em conformidade com as

demais politicas informacionais e o programa de gestdo de documentos da instituicao.

7.1.1 Objetivo e principios

Assim, diante da necessidade deflagrada nesta pesquisa, destaca-se que a politica é
entendida como um instrumento por meio do qual a instituicdo define sua visdo sobre a
preservacdo digital, abrangendo principios, objetivos, diretrizes e responsabilidades, que
orientem programas, projetos, planos e procedimentos de PD.

A politica além de definir sua visdo sobre PD tem como objetivo a preservacdo e o
acesso a documentos digitais auténticos. Segundo a literatura sobre o tema, a PPD devera ser
aprovada pela autoridade institucional de maneira a lhe atribuir maior legitimidade. Devera
ainda ser imprescritivel, tecnologicamente neutra e possuir periodos definidos de revisdo e
atualizacdo.

A atencdo e a clareza quanto aos principios estabelecidos nesse instrumento sdo fatores
determinantes para a confiabilidade e a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais a
serem preservados. E essas caracteristicas sdo alguns dos principios destacados nestas
diretrizes.

Desta forma, a instituicdo que possui a responsabilidade pela custddia de um acervo
arquivistico de longo prazo ou em idade permanente, como o MP fluminense, deve ser capaz
de demonstrar ser custodiador confiavel. Ressalta-se, entretanto, que essa confiabilidade nédo
deve estar atrelada a adocdo ou dependéncia de tecnologias. Deve estar relacionada a um
contexto que engloba as regras de neg6cio, 0s processos e 0s procedimentos em uso, bem como
0 respeito a certos principios na produgdo, manutencdo e preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais (HOLANDA; LACOMBE, 2019).

Portanto, o documento da PPD deve ser capaz de declarar os principios e objetivos que
norteardo suas agoes e estratégias de preservacao digital, em consonancia com a misséo e 0s
valores da instituicdo. Pois, uma vez que a preservacdo digital se inicia na producdo do
documento, os principios estabelecidos na politica deverdo orientar as atividades relacionadas

a gestdo de documentos, em &mbito digital, e as a¢cdes de preservacao.
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7.2 ROTEIRO PARA A POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DO MPRJ

Esta subsecdo abordara todo o percurso pratico para instituir a PPD do MPRJ. Assim,
embora alguns autores especializados na tematica® citem quantidades diversas de fases para
implementacdo desse instrumento, entende-se, nesta pesquisa, que esse percurso abrange 3
(trés) grandes periodos: planejamento, elaboracao e desenvolvimento.

O planejamento da PPD é compreendido aqui como o momento que precede a
elaboracdo do documento. Inclui-se a instituicdo de grupo de trabalho, a definicdo do escopo
do trabalho, as analises de contexto e o estabelecimento dos requisitos (detalhados a seguir).
Esse planejamento pode durar meses, tendo em vista que é necessario estudo para viabiliza-lo
e para gque a proxima fase tenha sua execucdo bem-sucedida. Compreende-se que esta fase foi
sistematizada na secdo 7.3 desta pesquisa, sem prejuizo de revisdes e atualizacbes que se
fizerem necessarias até a efetivacdo do planejamento oficial pela instituicao.

A elaboracdo do documento é o periodo no qual séo registrados, na minuta da politica,
0s elementos essenciais identificados na fase anterior. Uma vez que esta atividade também foi
executada no &mbito desta pesquisa, a elaboracdo aqui sera substituida pela edicdo da minuta
da PPD, caso seja necessario. De todo modo, posteriormente, é preciso analise e envio do
documento, em sua verséo final, para aprovagéo superior.

Por fim, o desenvolvimento é compreendido como o ultimo e mais longo momento, no
qual o documento da politica devera ser aprovado. Ela passara a ser entdo instituida e, a partir
dai, colocada em pratica. Ou seja, nesse periodo ocorrem outras atividades operacionais e
estratégicas, advindas da politica, como a elaboracdo do plano de preservacdo digital, a
implantacdo dos sistemas apropriados etc. Acredita-se que esse Ultimo momento se encerra
guando da necessidade de revisdo da politica, momento no qual este ciclo deve se repetir, sendo
necessario que o grupo se redina e analise as tratativas novamente.

Essas fases sdo abstratas e estdo pormenorizadas aqui em 4 (quatro) processos,
conforme sugerem Holanda e Lacombe (2019):

7.2.1 Instituir grupo de trabalho

92 Optou-se por focar este roteiro nas recomendacdes nacionais para implementacdo da PPD de Gracio (2011); e
Holanda e Labombe (2019). No entanto, demais autores e projetos sdo citados em Grécio; Troitifio; Madio;
Brega; Moraes (2020).
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A iniciativa para estabelecimento da politica deve ter o aval da Alta Administracdo, a
fim de demonstrar o comprometimento com a preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais. Sugere-se a instituicdo de um grupo de trabalho (GT) multidisciplinar, coordenado,
preferencialmente, por arquivista ou profissional que tenha vasta experiéncia comprovada na
area de PD. Esse GT deve realizar pesquisas e estudos para coletar as informac6es necessarias
ao planejamento, elaboracdo e desenvolvimento da politica, de acordo com a metodologia
preestabelecida (GRACIO, 2011; HOLANDA; LACOMBE, 2019).

Assim, sugere-se que inicialmente seja elaborado um plano de acdo no qual sejam
delimitados acGes e periodos para consecucao e entrega dos produtos. Este plano deve prever
0s seguintes processos: analise de contexto institucional, identificacdo dos requisitos, além de

elaboracdo e entrega da minuta da PPD.

7.2.2 Analisar contexto institucional

Esta etapa é fundamental para o planejamento da politica, e por isso, deve estar definida
no plano de acdo. A andlise de contexto pode ser subdividida em duas partes. A primeira é
relativa ao contexto externo, diz respeito as exigéncias de fora da instituicdo que influenciam
ndo sO o0 seu negdcio como também a producdo, a manutengdo e 0 acesso aos documentos
arquivisticos digitais (HOLANDA; LACOMBE, 2019). Pode-se citar, como exemplos, a

analise dos seguintes instrumentos:

e Legislagdo e normativos externos que regulamentem a atividade da instituicdo.
(Resolugcbes do CNMP, por exemplo);

e Referéncias técnicas (relatorios e artigos), normas e boas praticas, no &mbito nacional e
internacional, que versem sobre transformacdo digital, gestdo de documentos e
preservacao digital, incluindo repositorios arquivisticos digitais, outros sistemas e
governanca. (Nas secdes 2, 3 e 4 deste trabalho, houve andlise desse referencial,
podendo servir como ponto de partida para execucao desse processo);

e Politicas de preservacdo digital instituidas por outras instituicdes. Principalmente
daquelas que realizam atividades similares. (Conforme consta da analise disposta na

secdo 5 desta pesquisa. Também podendo servir como andlise inicial para o GT).

A segunda parte dessa analise diz respeito ao contexto interno, que abrange os contextos
de proveniéncia, de procedimentos e tecnolégico. O levantamento inclui normas, regulamentos

e préticas que possuam relagdo com a producdo, manutencdo e acesso aos documentos
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arquivisticos digitais. Sugere-se, para esta parte, 0 aproveitamento do material consultado e
produzido durante o desenvolvimento do Projeto de Gestdo Documental, e dos grupos de
trabalho citados na secdo 6 desta pesquisa. A titulo de exemplificagdo, seguem os tipos de

documentos/instrumentos a serem analisados:

e Regimento interno, resolucgdes, portarias e manuais que tratem do organograma,

atribuicdes e competéncias das unidades organizacionais;
e Normas de auditoria interna;
¢ Planejamento Estratégico Institucional em vigor;

e Programa e/ou Projeto de gestdo de documentos e seus principais instrumentos

(Exemplos: Relatérios, Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de Documentos);
e Relatorios de infraestrutura tecnoldgica;
e Lista de sistemas informatizados que registrem as atividades da instituicdo e

e Lista de formatos de arquivo dos documentos arquivisticos digitais produzidos e

mantidos;

Apds, deve ser consolidado um relatério de analise de contexto apontando os fatores
externos e internos, assim como seu impacto sobre a producdo, a manutencao e 0 acesso aos
documentos arquivisticos digitais. Pode também ser feita uma analise comparativa entre 0s
procedimentos internos, as normas e boas préaticas identificadas no levantamento do ambiente
externo. Por fim, € importante que as fontes sejam referenciadas de forma a possibilitar sua
consulta e conferir legitimidade, fundamentacdo e transparéncia a politica de preservacao
digital (GRACIO, 2011; HOLANDA; LACOMBE, 2019).

7.2.3 Estabelecer requisitos

A partir do relatério de analise de contexto devem ser estabelecidos o0s requisitos
minimos necessarios para garantir a producdo, a manutencdo e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais auténticos, confiaveis e acessiveis. De acordo com Holanda e Lacombe

(2019, p. 15-17), alguns pontos a serem considerados no estabelecimento desses requisitos séo:
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| Tecnologia

escolha de software e hardware interoperaveis;

selecéo de formatos amplamente utilizados, ndo proprietarios, independentes
de plataforma e ndo compactados, livres e abertos quando possivel;

0pgao por compressao com pouca perda, caso a Compressao seja necessaria.

Il Fixidez

garantia da forma fixa e do conteldo estavel dos documentos arquivisticos;
observancia do conceito de variabilidade limitada para admitir alguma
variacdo caracteristica dos documentos digitais.

111 Identidade

registro dos metadados de identificag&o:
identificador do documento;
titulo;
género, espécie, tipo;
nome do autor;
nome do destinatario;
assunto;
data da producéo;
data da transmissé&o;
data do recebimento;
data da captura ou arquivamento;
cddigo de classificacao;
indicacéo de anexo;
nome do setor responsavel pela execucéo da agdo contida no documento
(se aplicavel); indicagdo de anotago;
registro das migracdes e das datas em que ocorreram;
formato de arquivo;
restricdo de acesso;
no caso de copia de acesso, identificador do documento original, sempre
que possivel.

IV Integridade

registro de informagBes que possibilitem a verificagdo da integridade do
documento arquivistico (metadados de integridade):

identificacdo de pessoas e unidades administrativas que utilizaram os
documentos;

identificacdo de pessoas e unidades administrativas responsaveis pela
manuten¢do dos documentos;

restri¢cdes de acesso;

privilégios de acesso.

V Organizacdo

organizacdo dos documentos digitais de acordo com o plano de classificacéo.

VI Autenticagdo

uso de métodos de autenticacdo independentes de tecnologias especificas.
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VII Cépias de seguranca

e desenvolvimento de rotinas sistematicas e periédicas que garantam as copias
de seguranca dos sistemas.

VIl Obsolescéncia

e monitoramento continuo de hardware e software para detectar a
obsolescéncia tecnolégica e identificar a necessidade de procedimentos de
preservacao.

Recomenda-se, no momento da defini¢cdo dos requisitos, maior atencéo aos requisitos
Tecnologia, Identidade e Integridade levando-se em consideracéo as fragilidades encontradas
nos diagnosticos constantes da secdo 6 desta pesquisa.

Por fim, uma vez que os requisitos correspondem a tarefas e artefatos que precisam estar
dispostos na politica - de modo a serem colocados em pratica, por agentes humanos, além de
tecnoldgicos - é necessario que as responsabilidades daqueles agentes estejam bem definidas

nesse instrumento. Esses elementos serdo pormenorizados na se¢éo 7.3.

7.2.4 Elaborar e aprovar a versao preliminar da politica de preservacao digital

No escopo deste processo deve ser elaborada e aprovada uma versao preliminar do
documento da politica de preservacdo digital. Dessa forma, para finalizar os objetivos desta
pesquisa, foi possivel estabelecer as diretrizes especificas para a PPD do MPRJ, inclusive com
identificacdo dos seus elementos essenciais. Assim, foi elaborada uma minuta da verséo
preliminar da politica— como informado na introducao desta secéo. Esse documento devera ser
apreciado pelo GT, a fim de edita-lo, aprimorando e readequando-0, caso seja necessario.

Essa minuta servira para orientar a analise dos requisitos, 0s testes de conceito e a
apreciacdo junto a Alta Administracdo e demais partes afetas a politica. Concluidas essas
etapas, a versdo definitiva da politica podera ser estabelecida para aprovacdo superior e
publicacdo. A seguir sera apresentado um fluxograma, que resume todas as fases desta

subsecdo, para efetivar a instituicdo da PPD do MPRJ.



Figura 15 - Fluxograma para a instituicdo da PPD do MPRJ
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7.3 ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA A POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DO
MPRJ

Nesta subsecdo foram idealizados os elementos essenciais para estruturar o documento
da PPD do MPRJ considerando o referencial tedrico e principalmente a analise das politicas de
instituicOes correlatas, constante da secdo 5 deste trabalho. Dito isso, acredita-se que essa
subsecdo auxiliara diretamente no processo de elaboracdo da PPD do MPRJ, pois aqui sera
sistematizada uma sugestdo de estrutura do documento.

Assim, infere-se que a PPD do Parquet fluminense devera ser organizada em 08 (0ito)
secdes, a saber:

e Secdo | - Das DisposicOes Preliminares

e Secdo Il - Do Glosséario

e Secdo Il - Dos Principios e Objetivos

e Secdo IV - Dos Requisitos

e Secdo V - Do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
e Secdo VI - Das Responsabilidades

e Secdo VII - Da Reviséo e Atualizacao

e Secdo VIII - Das DisposicGes Finais

Dito isto, a seguir serdo apresentadas as ementas de cada secao sugerida:

Secdo | - Disposicoes Preliminares: introducdo e escopo

O texto inicial deverd demonstrar a importancia dos documentos arquivisticos digitais
e sua relagcdo com a competéncia, missao, visao, valores e atividades da instituicdo. Recomenda-
se relacionar esses documentos - diante da transformacéo digital - e a relevancia da preservacéo
digital, por meio da gestdo de documentos. Acredita-se que seja na interse¢do desses temas que
a politica de preservacdo digital esteja inserida, como ja observado no referencial tedrico desta
pesquisa.

Assim, sugere-se constar na politica mengdo ao programa de gestdo de documentos. No
entanto, caso ainda nao exista um programa de gestdo documentos, oficialmente, devera constar
sua previsao e futura implementagéo de acordo com o Planejamento Estratégico Institucional e

apoiado por um SIGAD.
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Feita esta breve contextualizacdo deve-se apresentar o escopo da politica, ou seja, sua
abrangéncia, o ambito de sua acdo. Pode-se destacar, por exemplo, se sua aplicacao é exclusiva
para a documentacao arquivistica digital produzida/recebida no ambito de um processo de
trabalho ou se abrange todos os documentos arquivisticos digitais da institui¢éo.

Sugere-se ainda uma lista exemplificativa (ndo exaustiva) de documentos arquivisticos

digitais, para facilitar a identificacdo desses documentos por todos o0s integrantes da instituicao.

Secdo Il — Glossario

A presenca do glossario de termos constantes da politica torna-se um excelente guia
para harmonizar o conhecimento no tema e fazer com que qualquer interessado compreenda o
objeto e os objetivos da politica. Acredita-se que desta forma o instrumento se torna mais
democrético, importante e aplicavel por e para toda a instituicdo. Pois tende a aproximar 0s
integrantes.

Secdo 11 - Principios e Objetivos

Em consonancia com os objetivos e principios constantes destas diretrizes, sugere-se
que os principios dispostos na politica estejam relacionados as caracteristicas arquivisticas do

documento digital.

Devem ser apresentados 0s principios que orientardo as decisdes, estratégias e acdes
relacionadas a preservagdo de documentos arquivisticos digitais. Recorda-se que a
preservacdo desses documentos deve ser capaz de garantir a preservacdo das
caracteristicas dos documentos arquivisticos, e principalmente, manter forma fixa e
contelido estavel, respeitando a cadeia de custddia e a cadeia de preservacdo em um
ambiente confidvel (HOLANDA; LACOMBE, 2019, p. 20).

No que tange aos objetivos, sabe-se que devem ter claras as inten¢fes pelos quais se
pretende com a politica. Acredita-se que quanto mais 0s objetivos estiverem especificos e
condizentes com os objetivos estratégicos da instituicdo, mais tangivel sera a politica.

A seguir destacam-se, como exemplos, alguns dos objetivos, com base em Holanda e
Lacombe (2019):

e tornar publico o compromisso institucional com a preservacdo de seus arquivos;
e promover a preservagdo como processo fundamental durante todo o ciclo de vida dos

documentos arquivisticos digitais;
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e explicitar as atribuigdes e responsabilidades dos custodiadores (produtor e preservador);
e garantir a preservacdo de documentos arquivisticos digitais auténticos pelo tempo que

for necessario;

Pressupfe-se que 0s principios e objetivos, quando claros e autoexplicativos, tornam a
politica facilmente compreensivel e aproxima as areas e 0s principais atores da PD na

instituicao.

Secdo IV — Requisitos

Entende-se, nesta pesquisa, que 0s requisitos sao as instrucdes para cada fase e tarefa
relacionadas a operacionalizagdo da PD. Assim, considerando-se 0s principios estabelecidos, a
politica de preservacdo digital deverd mencionar os requisitos vinculados as principais

estratégias a serem adotadas, tais como:

e indicacdo de uso de repositorios digitais arquivisticos confidveis (Sugere-se ainda um
item separado para os repositorios, conforme consta da Se¢do V, adiante);

e normalizacdo de formatos, procedimentos para realizacdo do monitoramento de
suportes e formatos de arquivo;

e adocdo de conversdo, migracdo, emulacdo ou atualizacdo de suporte de hardware,
software, formato e metadados;

o definicdo de regras de negocio que considerem 0s principios e o programa de gestao
arquivistica de documentos.

e adocao da classificacdo arquivistica dos documentos;

¢ indicacdo de registro de um conjunto minimo de metadados descritivos e

e observancia a cadeia de custddia e cadeia de preservagdo digital.

Conforme ja pontuado no item estabelecimento de requisitos, no roteiro, recomenda-se,
para a PPD do MPRJ, maior atenc¢éo a determinados requisitos. No entanto, cabe pontuar que
um maior aprofundamento e especificagdo quanto as estratégias e implantacdo dos
determinados requisitos devera ser apresentado em um plano de preservacgéo digital, elaborado
de acordo com a politica.

Destaca-se que a decisdo pela elaboracéo do plano terd a ganhar se for considerada em
articulacdo com outros projetos na area de arquivo, seguranca da informacéao, qualidade, ou

outro projeto em que a retencdo de informacgdo possa ser capitalizada como base de
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conhecimento da instituicdo (BARBEDO, 2019). Aconselha-se ainda que esse plano tenha sua

previsdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTI) do MPRJ.

Secdo V - Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel

Este item deverd informar sobre a necessidade de implantar e manter um RDC-Arq,
definindo as caracteristicas e composicdo da plataforma. Os artigos dessa secdo deverdo
mencionar a respeito dos padrdes, composicdo e objetivos do RDC-Arg, pacotes de
informagdes, metadados administrativos e descritivos, prioridades dos documentos digitais e
do repositdrio.

Devera estar disposto na politica que a plataforma devera seguir as diretrizes do
CONARQ e o modelo de referéncia OAIS, utilizar, preferencialmente, padrbes abertos e
protocolos padronizados de comunicagdo automatica. Objetiva-se com isso manter auténticos
0s materiais digitais, preservando-os e provendo acesso pelo tempo necessario.

E interessante que os dispositivos da politica relacionem ainda a PD & gestdo de
documentos, de acordo com o modelo de requisitos e-ARQ Brasil, como sugerido na ementa
das disposicdes preliminares. Acredita-se que esta adicdo seja importante em fungdo da
necessidade de esclarecer a importancia da interoperabilidade entre os sistemas. Além disso,
justifica-se tendo em conta que a gestdo de documentos, em ambito digital, é o fio condutor

entre a producdo documental e a PD, como demonstrado ao longo desta pesquisa.

Secdo VI — Responsabilidades

A politica de preservacdo digital do MPRJ deverad explicitar a atribuicdo de
responsabilidades quanto as acGes de manutencdo, preservacdo e acesso aos documentos
arquivisticos digitais auténticos. Embora esse compromisso seja institucional, a defini¢do sobre
as responsabilidades especificas devera ser explicitada no documento, atribuindo-as, aos
orgaos, cargos e funcdes que as competem institucionalmente (GRACIO, 2011; HOLANDA;
LACOMBE, 2019).

Em geral as competéncias da PPD sdo atribuidas aos Orgdos que deverdo atuar
contribuindo nas questdes arquivistica e tecnologica, respectiva e/ou cumulativamente. O 6rgéo
responsavel pela gestdo de documentos deverd avaliar as normas relativas a preservagdo digital,

0s requisitos, padrdes e procedimentos operacionais arquivisticos necessarios a implantagédo da



179

preservacdo digital. Esse 6rgdo ainda deverd supervisionar a implantacdo da politica de
preservacéo digital.

As unidades responsaveis pela gestdo da preservacgdo digital deverdo realizar parcerias
e acordos com a finalidade de promover o intercdmbio de informacdes e experiéncias sobre
preservacdo digital, além de produzir decisdes e procedimentos documentados. Na questdo
especificamente tecnoldgica, entende-se que a Tl deverd atuar sobre analises de viabilidade
técnica, e deverd apoiar na avaliacdo das normas relativas a preservacdo digital, requisitos,
padrdes e procedimentos operacionais tecnoldgicos, necessarios a implantacdo da preservacao
digital.

Assim, além de parte da avaliagdo de normas relativas a PD, devera ser de
responsabilidade compartilhada, entre profissionais de arquivo e de TI, a implantacdo e a
manutencdo de SIGAD e RDC-Arqg.

Secdo VII - Revisdo e Atualizagéo

Deve-se prever a revisdo e atualizacdo da politica com certa periodicidade,
considerando-se o rapido desenvolvimento tecnoldgico (hardware e software). Para além disso,
€ necessario prever possiveis alteragdes nas regras de negdcio e nos instrumentos legais e
normativos relacionados para que a politica esteja atualizada e em conformidade com as
praticas.

Secéo VIII - Disposicdes Finais

Nesta secdo devem constar as informagcbes formais protocolares comumente
encontradas ao final dos atos normativos. Devera constar inclusive mencédo a implicacdo em

responsabiliza¢do na forma da legislacdo em caso de descumprimento das medidas dispostas.

Dito isto, sistematiza-se abaixo 0s elementos essenciais para a PPD do MPRJ:

Quadro 26 — Sugestdo de estrutura da Politica de Preservacdo Digital do MPRJ

Politica de Preservacéo Digital do MPRJ
Elementos Especificacdo
Disposicdes preliminares orientacOes iniciais e exemplos de documentos
arquivisticos digitais
Glossario lista de definicdo de conceitos utilizados na
politica
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Principios e objetivos relacionados a missdo, aos valores e intengdes
pelos quais se pretende com a politica

Requisitos instrucBes para cada fase e tarefas relacionadas
a operacionalizacdo da PD

Repositério arquivistico digital caracteristicas da plataforma

confiavel

Responsabilidades perfil dos 6rgdos que deverdo participar das
atividades de PD

Revisdo / Atualizagdo previsdo de revisdo e atualizagdo da politica

Disposicdes finais instrucBes formais, inclusive responsabilizacdo
pelo ndo cumprimento da politica

Fonte: Elaboracéo propria

Isto posto, acredita-se conveniente concluir esta secdo com uma breve mencao aos
elementos essenciais da PD citados por Gréacio (2011) e refor¢ado por Gracio, Fadel e Valentim
(2013). Segundo os autores esses elementos sdo 3 (trés): organizacionais, legais e técnicos.
Sabe-se que ultrapassam o escopo da politica, porém, tendo em vista que esta é apenas parte da
PD, cabe aqui breve explicacdo a respeito dos elementos e suas relacbes com esta pesquisa.

Assim, os elementos organizacionais sdo aqueles relacionados ao planejamento
estratégico da instituicdo, cuja PPD deve estar inserida, em harmonia com 0s objetivos
estratégicos e com as outras politicas informacionais. Isto reforca a importancia da politica
como recurso estratégico da PD, conforme destacado nesta secao.

Os elementos legais sdo os que permitem garantir a legalidade dos processos de PD, 0s
direitos autorais, a privacidade e o sigilo, por exemplo. Elementos esses percebidos no ambito
do diagnostico estratégico, na secao 6.

Por fim, os elementos técnicos sdo relacionados a questfes operacionais como as
infraestruturas arquivisticas e tecnolégicas que permitem p6r em pratica a PD. Além disso, no
entorno desses elementos devem ser previstas questdes como necessidades de atualizacdes
devido aos avancos das TICs e mudancas de diretrizes da instituicdo. Demandas essas que,
notadamente, obrigam que a politica seja revista periodicamente (GRACIO, 2011; HOLANDA;
LACOMBE; 2019).

Portanto, tendo em vista que 0os documentos arquivisticos digitais podem existir em

multiplas versdes e formatos a instituicdo deve levar em consideracéo todos esses elementos.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

O avango tecnoldgico e a Transformacédo Digital (TD) tém dado énfase a producéo de
documentos arquivisticos digitais nos ultimos anos. No entanto, a preocupacdo com a
manutengdo e a preservacdo desses documentos em ambito digital ndo tém tido o mesmo
impacto. Em vista disso, os referenciais tedricos desta pesquisa buscaram fundamentar as
hipdteses que relacionam, a partir da perspectiva arquivistica, os conceitos de TD, Gestdo de
Documentos (GD), em ambito digital, e Preservacgédo Digital (PD).

Dito isto, notadamente esta pesquisa apresenta contribui¢fes tedricas e praticas. A
primeira contribuicdo teorica € aproximar a TD da Arquivologia, sobretudo relacionando-a a
GD em ambito digital. Acredita-se que seja viavel levar a perspectiva académica a propositura
de consolidacdo do conceito de Transformacao Digital para a teoria arquivistica brasileira.

A segunda contribuicdo tedrica traz luz & gama de abordagens da Arquivologia
Contemporanea paraa GD em &mbito digital e suas possibilidades. No entanto, apesar da énfase
ao modelo Records Continuum, enquanto elo desse arcabouco tedrico, entende-se possivel o
aproveitamento concomitante de mais de uma teoria contemporanea para a gestdo dos
documentos arquivisticos digitais. Isto &, transformando a maneira estanque como as
abordagens arquivisticas vinham sendo pensadas até a Arquivologia Moderna.

O terceiro aporte tedrico também se mostra relevante pois aproxima a GD, em ambito
digital, da PD. Sob a 6tica arquivistica, entende-se que a GD justifica a adequada preservacédo
de documentos arquivisticos digitais. Assim, foram apresentados os modelos internacionais de
avaliacéo dos niveis de PD ressaltando as demandas destes modelos por conhecimento tedrico.
Além disso, corroborando com as questdes da GD.

Diante da fundamentacdo tedrica, destacam-se ainda as contribuicbes praticas desta
pesquisa. A aplicacdo dos questionarios, baseados nos citados modelos internacionais de
avaliacdo, pode auxiliar no desenvolvimento dos procedimentos metodoldgicos com vistas ao
diagndstico da situacdo atual da PD. Dessa forma, os resultados deflagraram a necessidade de
recomendar a implementacéo de acdes de PD no MPRJ, devendo se dar a partir de uma Politica
de Preservacéo Digital (PPD) e do estabelecimento de suas diretrizes.

Outra contribuicdo pratica desta pesquisa € a entrega de uma minuta da PPD do MPRJ,
complemento deste produto técnico-cientifico, contemplando os pardmetros arquivisticos e 0s
elementos essenciais identificados. Entende-se que pode servir de modelo para outros MPs.

Dito isso, tendo em vista as peculiaridades do marco empirico, destaca-se que um ponto

de limitacdo da pesquisa esta circunscrito ao fato de ndo haver PPD implementada por 6rgaos
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dos ramos ou unidades do MP brasileiro. De tal modo, com o intuito de analisar as politicas
elaboradas por instituicdes publicas correlatas, sendo esse um dos objetivos especificos desta
pesquisa, foi necessaria uma pequena alteracdo no seu escopo metodologico.

Decidiu-se, portanto, pela selecdo de outra politica, que ndo uma PPD, stricto sensu.
Porém, publicada por um dos ramos do MP. A outra opc¢do foi ampliar a investigacao, para
além do escopo das Fungdes Essenciais a Justica, para duas instituicdes do Poder Judiciario que
haviam publicado suas Politicas de Preservacdo Digital.

Desta forma, as analises de deram a partir de trés politicas, havendo maior diversificacao
dos elementos identificados. O que impactou positivamente nos resultados pois reforgou
conceitos abordados no referencial tedrico, deu consisténcia aos pressupostos da pesquisa e
possibilitou a identificacdo dos elementos essenciais a PPD do MPRJ.

A guisa de concluséo, acredita-se que este trabalho pode suscitar interesses de futuras
pesquisas académicas em Preservacdo Digital. Algumas das sugestdes seriam pesquisas que
identifiguem o estado atual da implementacdo da PPD, e/ou o nivel de maturidade da PD em
instituicGes dos Poderes Judiciario, Executivo ou Legislativo. Embora haja PPD consolidadas
em alguns 6rgaos desses Poderes, sabe-se que apenas ter a politica ndo garante a efetivacao das
ac0es institucionais de PD. Logo, tendo em vista que ndo é comum, no Brasil, avaliar o estado
atual da PD, presume-se que as institui¢des publicas carecem desse diagndstico situacional dos
niveis preservacao para evoluirem nas suas acoes de PD.

Assim, compreende-se que em havendo mais pesquisas relacionadas a tematica pode-se
ampliar conhecimento e perspectivas tedricas, identificar novas abordagens empiricas e propor
mais solucdes condizentes a realidade brasileira. Isto é, na préatica, futuras pesquisas podem
viabilizar desenvolvimento de instrumentos ou ferramentas de apoio a PD, como por exemplo
um software para preservacdo digital. Um RDC-Arqg baseado nas normas técnicas, como o
OAIS e a ISO de auditoria e certificacdo, tende a ser uma arrojada sugestdo de pesquisa, em
funcdo de ainda ndo haver um software brasileiro com esta finalidade.

Portanto, apesar da complexidade da PD, acredita-se que este trabalho poderéa contribuir
para a melhoria das préaticas arquivisticas e tecnoldgicas de modo a viabilizar a gestdo, a
preservacdo e 0 acesso aos documentos arquivisticos digitais do MPRJ. Isto €, havendo
definicdo dos procedimentos para gestdo dos documentos arquivisticos digitais, declaracdo dos
principios que norteiam a abordagem de PD e cumprimento das condi¢des adequadas ao acesso
pelo tempo necessario. Para tal, espera-se, sobretudo, que esta pesquisa impulsione a

implementacdo da PPD do MPRJ e suas ac¢des subsequentes.
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APENDICE A - TERMO DE RESPONSABILIDADE E CONFIDENCIALIDADE

Eu, Fernanda Maria Pessanha Viana Maciel, brasileira, solteira, arquivista, RG n.°
21.520.629-3, CPF n.° 136.710.417-30, servidora comissionada, matricula 6996, declaro que
os dados e informagOes coletadas do acervo documental e arquivistico sob a custodia da
Geréncia de Arquivo da Diretoria de Comunicacdo e Arquivo do Ministério Pablico do Estado
do Rio de Janeiro, serdo utilizados, exclusivamente, para atender aos objetivos da pesquisa de
mestrado profissional do Programa de Pos-Graduagao em Gestdo de Documentos e Arquivos —
PPGARQ, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO, conforme
requerido por meio do procedimento SEI n.° 20.22.0001.0000597.2021-05.

Pelo presente Termo, comprometo-me:

1. a ndo utilizar dados ou informacdes consideradas sigilosas pelo MPRJ e/ou pela
legislacdo vigente;

2. anao efetuar gravacdo ou copia da documentacdo arquivistica ou administrativa a que
tiver acesso, sem a prévia autorizacdo da autoridade competente;

3. a ndo divulgar informacfes relacionadas a gestdo da Geréncia de Arquivo ou da
Diretoria de Comunicacdo e Arquivo, sem a prévia autorizacdo da autoridade
competente;

4. aobservar as datas e horarios estabelecidos para a realizacdo das pesquisas e consultas
demandadas, a fim de que ndo haja prejuizo ao andamento das atividades executadas
pela Geréncia de Arquivo e pela Diretoria de Comunicagéo e Arquivo; e

5. a disponibilizar para 0 MPRJ, em arquivo eletrdnico e em duas vias impressas: i) a
versdo final do trabalho; ou ii) em caso de ocorréncia de qualquer motivo que
impossibilite a conclusdo do trabalho — inclusive eventual perda de vinculo da
requerente com a instituicdo - todo o material produzido no estado em que estiver.

Declaro, por fim, estar ciente de que o ndo cumprimento das condicGes descritas no presente
Termo podera ensejar a aplicacdo das sancdes previstas na legislacdo vigente.

Rio de Janeiro, 07/03/2022.

Fernanda Maria Pessanha Viana Maciel
RG n.° 21.520.629-3

CPF n.°136.710.417-30

Matricula UNIRIO n.° 20219P4MP05
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APENDICE B - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DA PRESERVACAO
DIGITAL - REQUERIDO: SGMP

Adaptado do Modelo de Avaliacdo Rapida da Digital Preservation Coalition (DPC) -
versdo 2, de 2021, ferramenta projetada para permitir a modelagem de maturidade de
preservacao digital de uma organizacgdo, este formulario foi produzido pela pesquisadora
Fernanda Maciel como parte da atividade de pesquisa do mestrado em curso no Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro - PPGARQ/UNIRIO.

O modelo original contém 11 sec¢des, cobrindo diferentes elementos da capacidade de
preservacdo digital, agrupados em recursos organizacionais (de mais alto nivel de
granularidade) e recursos de servico (niveis operacionais). Neste formulario as secdes
correspondentes aos recursos organizacionais foram adaptadas para questionamentos que daréo
base a parte estratégica do diagndstico da preservacao digital no MPRJ.

* Obrigatoria

** Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

1. Viabilidade Organizacional. Governanca, estrutura organizacional, pessoal e recursos de
atividades de preservacao digital. A instituicdo tem ciéncia da gestdo de documentos, em ambito
digital, como pressuposto para a preservacdo digital? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

2. Viabilidade Organizacional. Governanca, estrutura organizacional, pessoal e recursos de
atividades de preservacédo digital. A instituicdo tem conhecimento da necessidade de apoiar
atividades de preservacao digital? *

() Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

3. Viabilidade Organizacional. Governanca, estrutura organizacional, pessoal e recursos de

atividades de preservacdo digital. H& atividades de preservacdo digital geridas, com
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envolvimento de equipes responsaveis, e apoiadas, com recursos orcamentarios determinados,
dentro da instituicdo? *

( )Sim

() Néo

() Nao é possivel informar

4. Politica e Estratégia. Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacao e 0
gerenciamento do arquivo digital. A instituicdo esta ciente da necessidade de desenvolver uma
estrutura de politicas? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

5. Politica e Estratégia. Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacao e 0
gerenciamento do arquivo digital. Ha politica ou estratégia de preservacdo digital na
instituicdo? *

( )Sim

( ) Néo

() Ha apenas politica

() Haestratégia

(

) Néo é possivel informar

6. Politica e Estratégia. Politicas, estratégias e procedimentos que governam a operacgao e
0 gerenciamento do arquivo digital. A politica ou estratégia de preservacdo digital, caso
exista(m), esta(do) alinhada(s) com outras politicas institucionais? (Exemplos: Gestdo de
Documentos; Acesso a Informacédo; Dados

Abertos; Privacidade e protecdo de dados e etc?) *

() Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

7. Base Legal. Gestéo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da regulamentacao

pertinente e adesdo aos codigos éticos relativos a aquisicdo, preservacao e disponibiliza¢do de
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acesso a contetdos digitais. A instituicdo esta ciente da necessidade de gerenciar direitos e
responsabilidades legais de licenciamento e outros direitos legais? *

( ) Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

8. Base Legal. Gestdo dos direitos e responsabilidades legais, cumprimento da regulamentacao
pertinente e adesdo aos codigos éticos relativos a aquisicdo, preservacdo e disponibilizacédo de
acesso a contetidos digitais. A instituicdo possui um entendimento dos principios basicos de
como fazer gestdo de direitos e responsabilidades legais? *

() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

9. Capacidade de TI. Recursos de tecnologia da informacdo para apoiar atividades de
preservacdo digital. A instituicdo esta ciente da capacidade de T necessaria para dar suporte ao
Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e ao Repositorio
Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)? *

) Sim

) Néo

) Apenas ao SIGAD

) Apenas RDC-Arq

) Néo é possivel informar

A~ AN AN~ ~

10. Capacidade de TI. Recursos de tecnologia da informacdo para apoiar atividades de
preservacao digital. A instituicdo possui um entendimento dos principios basicos necessarios
para dar suporte ao Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e
ao Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)? *

() Sim

( ) Néo

() Apenas ao SIGAD

() Apenas ao RDC-Arq

(

) N&o é possivel informar
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11. Capacidade de TI. Recursos de tecnologia da informacgdo para apoiar atividades de
preservacdo digital. A equipe com responsabilidades de TI tem disponibilidade para prestar
suporte a gestdo e preservacdo digital? *

() Sim

() Néo

() Apenas a gestao
() Apenas a preservacao
(

) Néo ¢é possivel informar

12. Aperfeicoamento Continuo. Processos para a avaliagdo das atuais capacidades de
preservacdo digital, definicdo de metas e monitoramento do progresso. A instituicdo esta ciente
da necessidade de entender sua posicao e recursos atuais, em relacdo a preservacao digital, e
definir metas? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

13. Aperfeicoamento Continuo. Processos para a avaliagdo das atuais capacidades de
preservacéo digital, definicdo de metas e monitoramento do progresso. A instituicdo possui um
processo gerenciado para fazer avaliacdo comparativa e realizar melhorias no processo de
preservacdo digital? (Exemplos: metas estabelecidas; roteiros em vigor; exercicios de avalia¢do
comparativa; certificacdo/revisao externa; recomendacoes de

melhoria) *

() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

14. Comunidade. Engajamento e contribuicdo para a comunidade mais ampla de preservacao
digital. A instituicdo esta ciente dos beneficios da colaboracdo com a comunidade de
preservacéo digital? *

( )Sim

( ) Néo

() Néo é possivel informar
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15. Comunidade. Engajamento e contribuicdo para a comunidade mais ampla de preservacao
digital. A instituicdo se envolve com a comunidade de preservacao digital? (Estabelecimento
de redes de contatos; acesso a eventos relevantes; compromisso de aprender com experiéncias
dos outros) *

( )Sim

() Néo

() Né&o é possivel informar

16. Observagdes, sugestdes e comentarios. Caso ndo tenha sido possivel responder com
exatiddo alguma(s) das perguntas anteriores, esteja a vontade para justificar ou exemplificar.
R:

Este contetido ndo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo
enviados ao proprietéario do formulério.

Microsoft Forms
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APENDICE C - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DA PRESERVACAO
DIGITAL - REQUERIDO: DCA

Adaptado do Modelo de Avaliacdo Répida da Digital Preservation Coalition (DPC) -
versdo 2, de 2021, ferramenta projetada para permitir a modelagem de maturidade de
preservacdo digital de uma organizagdo, e da Matriz de Niveis de Preservacdo Digital da
National Digital Stewardship Alliance (NDSA) - versdo 2, de 2019, este formulario foi
produzido pela pesquisadora Fernanda Maciel como parte da atividade de pesquisa do mestrado
em curso no Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - PPGARQ/UNIRIO.

Os modelos originais contém secdes e areas funcionais, cobrindo diferentes elementos
da capacidade de preservacdo digital, agrupados em recursos organizacionais e recursos de
servico. Neste formulario as se¢fes correspondentes aos recursos de servigo foram adaptadas
para questionamentos que dardo base a um diagndéstico da infraestrutura arquivistica do MPRJ

com vistas ao planejamento da preservacao digital.

* Obrigatéria

* * Este formulério registrard seu nome. Preencha-o.

1. Aquisicdo, transferéncia e incorporacdo. Processos para gerir e/ou transferir documento
digital e incorpora-lo a um repositério digital.

Segundo Flores (2021), a Transformacéo Digital na Arquivologia perpassa 0s ambientes de
gestdo de documentos, preservacao digital sistémica e de acesso. Diante disso, é possivel
afirmar que o acervo arquivistico do MPRJ vem passando por processos de Transformacao
Digital? *

( )Sim

( ) Né&o

(' )Nao € possivel informar

2. Aquisicao, transferéncia e incorporacgdo. Processos para gerir e/ou transferir documento
digital e incorpora-lo a um repositorio digital.

A instituicdo estd ciente da necessidade gerir, transferir e recolher documento arquivistico
digital por meio de Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) e

Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arg)? *
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( )Sim
() Néo

() Né&o é possivel informar

3. Aquisicdo, transferéncia e incorporacao. Processos para gerir e/ou transferir documento
digital e incorpora-lo a um repositdrio digital.

A instituicdo entende os principios basicos para gerir, transferir e recolher documento
arquivistico digital entre Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos
(SIGAD) e um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arg)? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

4. Aquisicdo, transferéncia e incorporacao. Processos para gerir e/ou transferir documento
digital e incorpora-lo a um repositério digital.

A avaliacdo, por meio dos instrumentos arquivisticos, € uma parte do fluxo de trabalho de
entrada de documentos arquivisticos digitais? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

5. Aquisicao, transferéncia e incorporacgado. Processos para gerir e/ou transferir documento
digital e incorpora-lo a um repositdrio digital.

H& um processo documentado para selecionar e capturar documento arquivistico digital quando
apropriado? (Exemplos: arquivos da web; arquivos de email; documento digitalizado) *

( )Sim

( ) Né&o

() Né&o é possivel informar

6. Preservacao de Contetido. Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do
contetdo digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do tempo.

A instituicdo esta ciente da necessidade de preservacdo de documentos arquivisticos digitais,
quando de longo prazo e/ou de guarda permanente? *

( )Sim
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() Néo
() Nao é possivel informar

7. Preservacao de Contetdo. Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do
contetdo digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do tempo.

A instituicdo entende os principios basicos para a aplicacdo da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais? *

( ) Sim

() Néo

() Nao é possivel informar

8. Preservacao de Conteldo. Processos para preservar o significado ou a funcionalidade do
contetdo digital e garantir sua acessibilidade e usabilidade continuas ao longo do tempo.

Ha identificacdo dos formatos de arquivo digitais preservaveis para a instituicdo? *

( ) Sim

() Naéo

() Né&o é possivel informar

9. Preservacdo de Bitstream (fluxo de bits). Processos para garantir 0 armazenamento e a
integridade do contetdo digital a ser preservado.

A instituicdo esta ciente da necessidade de garantir o armazenamento e a integridade do
documento arquivistico digital a ser preservado? *

( )Sim

( ) Néo

() Néo é possivel informar

10. Preservacéo de Bitstream (fluxo de bits). Processos para garantir o armazenamento e a
integridade do contetdo digital a ser preservado.

A instituicdo possui entendimento dos principios basicos para garantir 0 armazenamento e a
integridade do documento arquivistico digital a ser preservado? *

( )Sim

( ) Néo

() Néo é possivel informar
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11. Administracéo de Metadados. Processos para criar e manter metadados suficientes para
oferecer suporte a preservacdo, descoberta e uso de contetdo digital preservado.

A instituicdo esta ciente da necessidade de gerenciar metadados? *

() Sim

() Néo

() Nao é possivel informar

12. Administracdo de Metadados. Processos para criar e manter metadados suficientes para
oferecer suporte a preservacdo, descoberta e uso de contetdo digital preservado.

A instituicdo possui um entendimento dos principios basicos para gerenciar metadados? *

() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

13. Administracdo de Metadados. Processos para criar e manter metadados suficientes para
oferecer suporte a preservacao, descoberta e uso de contetdo digital preservado.

A instituicdo determina/ planeja quais padrdes de metadados deverdo ser aplicados? (Para
ilustrar, ha diversos padrdes para identificar; descrever; representar; codificar; intercambiar;
desenvolver; catalogar; gerir e localizar metadados, recursos e objetos digitais) *

() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

14. Administracdo de Metadados. Processos para criar e manter metadados suficientes para
oferecer suporte a preservacao, descoberta e uso de contetdo digital preservado.

A instituicdo registra as acOes de preservacdo associadas aos documentos digitais, incluindo
quando essas agdes ocorreram? (Com envolvimento da equipe de TI) *

() Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

15. Difusdo e Acesso. Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e fornecer

acesso aos usuarios.
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A instituicdo esta ciente da necessidade de permitir a comunidade de usuérios a difuséo e o
acesso ao acervo digital? *

( )Sim

() Néo

() Nao é possivel informar

16. Difusdo e Acesso. Processos para permitir a descoberta de conteudo digital e fornecer
acesso aos usuarios.

A instituicdo possui entendimento dos principios basicos para difusdo e acesso? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

17. Observagdes, sugestdes e comentarios. Caso ndo tenha sido possivel responder com
exatidao alguma(s) das perguntas anteriores, esteja a vontade para justificar ou exemplificar.
R:

Este conteldo nédo é criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar seréo
enviados ao proprietario do formulario.

Microsoft Forms
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APENDICE D - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO DA PRESERVACAO
DIGITAL - REQUERIDO: STIC

Adaptado da Matriz de Niveis de Preservacao Digital da National Digital Stewardship
Alliance (NDSA) - versdo 2, de 2019, este formulario foi produzido pela pesquisadora Fernanda
Maciel como parte da atividade de pesquisa do mestrado em curso no Programa de Pos-
Graduacao em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro - PPGARQ/UNIRIO.

A matriz original é composta por 5 &reas funcionais e 4 niveis de maturidade. Neste
questionario as areas funcionais foram mantidas (armazenamento, integridade, controle,
metadados e conteudo) para auxiliar na ordenacdo das perguntas. Enquanto os niveis foram
adaptados para questionamentos que dardo base a um diagnostico da infraestrutura tecnolégica

do MPRJ com vistas ao planejamento da preservacgéo digital.

* Obrigatoria

** Este formulario registrara seu nome. Preencha-o.

1. Armazenamento. A instituicdo tem no minimo uma cépia de documentos digitais, em
suporte de armazenamento distinto, em localizacdo geografica com distinta ameaca de
desastres, em relacdo ao local das outras cépias? *

() Sim

( ) Né&o

() Né&o é possivel informar

2. Armazenamento. A instituicdo registra seu(s) sistema(s) e suportes de armazenamento
indicando os recursos e dependéncias requeridas para seu funcionamento? *

() Apenas os sistemas
() Apenas os suportes
() Ambos

() Nenhum

(

) N&o é possivel informar

3. Armazenamento. Maximiza a diversidade de armazenamento visando evitar pontos

concretos de falha? *
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( )Sim

() Néo

() Né&o é possivel informar

4. Armazenamento. Insere o documento digital em um suporte de armazenamento estavel? *
( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

5. Armazenamento. Monitora a obsolescéncia de armazenamento e suportes? *
() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

6. Armazenamento. Tem um plano e executa a¢fes para tratar da obsolescéncia de hardware,
software e suportes de armazenamento? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

7. Integridade. Verifica a informacdo de integridade caso tenha sido disponibilizada
juntamente com o documento digital? *

( )Sim

() Naéo

() Néo é possivel informar

8. Integridade. Gera a informacdo de integridade caso ndo tenha sido disponibilizada junto
com o documento digital? *

() Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

9. Integridade. Verifica informacéo de integridade ao mover ou copiar documento digital? *
( )Sim
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() Néo
() Nao é possivel informar

10. Integridade. Verifica informacéo de integridade do documento digital em intervalos fixos
de tempo? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

11. Integridade. Verifica a informacéo de integridade em resposta a situagdes ou atividades
especificas? *

( ) Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

12. Integridade. Documenta processos de verificacdo de informacéo de integridade e seus
resultados? *

( )Sim

( ) Néo

() Néo é possivel informar

13. Integridade. Faz um backup da informacdo de integridade e armazena a cdpia em uma
localizag&o distinta do documento digital? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

14. Integridade. Realiza auditorias de informacéo de integridade sob demanda? *
() Sim
( ) Néo

() Nao é possivel informar

15. Integridade. Usa dispositivos com escrita bloqueada quando se utilizam suportes originais?

*
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( )Sim
() Néo

() Né&o é possivel informar

16. Integridade. Escaneia virus em todo o documento digital? *
( )Sim
() Néo

() Né&o é possivel informar

17. Integridade. Isola o documento digital em quarentena, se necessario? *
() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

18. Integridade. Substitui ou corrige contetudos corrompidos quando necessario? *
() Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

19. Controle. Determina, documenta e pde em préatica quais 0s agentes humanos e de software
que devem ter autorizacdo para ler, gravar, mover e eliminar documento digital? *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

20. Controle. Mantém registros de acGes (logs) e identifica quais os agentes humanos e de
software realizaram acdes junto ao documento digital? *

() Sim

( ) Néo

() Nao é possivel informar

21. Controle. Realiza revisdes periddicas de acdes e registros de acesso? *
( )Sim
( ) Néo
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() Nao é possivel informar

22. Metadados. Armazena metadados suficientes visando identificar o documento digital?
(podem estar incluidas combinagfes de metadados administrativos, técnicos, descritivos, de
preservagao e estruturais) *

( )Sim

( ) Néo

() Né&o é possivel informar

23. Metadados. Cria inventarios de documento digital (exemplos: listagem de arquivos, de
formatos de arquivo, de tamanho, de midia, de localizacdo de conteudo) e registra sua
localizacdo atual de armazenamento? *

( )Sim

( ) Néo

N&o é possivel informar

24. Metadados. Caso a resposta anterior tenha sido positiva, faz um backup desses inventarios
e armazena no minimo uma copia separada do documento digital? *

( )Sim

() Naéo

() Néo é possivel informar

25. Metadados. Pde em préatica padroes de metadados previamente escolhidos/ planejados?
(Com envolvimento da area de Arquivo) *

() Sim

( ) Né&o

() Né&o é possivel informar

26. Metadados. Encontra e corrige problemas nos metadados? *
( )Sim
( ) Néo

() Néo é possivel informar
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27. Conteudo. Verifica e registra os formatos de arquivos e as caracteristicas essenciais de
documento digital? (Exemplo, quando e como essas caracteristicas foram identificadas.) *

( )Sim

() Néo

() Nao é possivel informar

28. Conteudo. Incentiva os produtores de documentos digitais na escolha sustentavel de
arquivos? (Ou seja, formatos abertos.) *

( )Sim

() Néo

() Né&o é possivel informar

29. Contetido. Monitora a obsolescéncia e mudancas nas tecnologias das quais 0 documento
digital seja dependente? *

( ) Sim

() Naéo

() Né&o é possivel informar

30. Conteudo. Realiza migracdes, normalizacGes, emulacdo e atividades similares que
garantam o0 acesso ao documento digital? *

() Sim

( ) Né&o

() Né&o é possivel informar

31. Observac0es, sugestdes e comentarios. Caso ndo tenha sido possivel responder com
exatiddo alguma(s) das perguntas anteriores, esteja a vontade para justificar ou exemplificar.
R:

Este conteddo nédo € criado nem endossado pela Microsoft. Os dados que vocé enviar serdo
enviados ao proprietario do formulério.

Microsoft Forms
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APENDICE E — MINUTA DA POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DO MPRJ

RESOLUCAO GPGJ N.2 XXXX, DE XX DE XXXXXXXX DE 20XX.
Institui a Politica de Preservagdo Digital do Ministério Publico do Estado do Rio de Janeiro.

O PROCURADOR-GERAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, no uso
das atribuices legais,

CONSIDERANDO o0 § 2°do art. 216 da Constituicdo Federal de 1988;

CONSIDERANDO o art. 1° da Lei n.° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispGe sobre a
politica nacional de arquivos publicos e privados e da outras providéncias;

CONSIDERANDO o art. 6° inciso Il, da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011, que
regula o acesso a informac6es previsto no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do § 3° do art.
37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro de
1990; revoga a Lei n°® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n® 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e da outras providéncias.

CONSIDERANDO a Resolucdo CNMP n.° 158, de 31 de janeiro de 2017, que institui o Plano
Nacional de Gestdo de Documentos e Memoria do Ministério Publico — PLANAME e seus

instrumentos.

CONSIDERANDO a Resolugdo CNMP n.° 225, de 24 de marco de 2021, que institui o Plano
de Classificacdo de Documentos do Ministério Publico (PCD) e a Tabela de Temporalidade e
Destinacdo de Documentos do Ministério Publico (TTD), altera a Resolugdo CNMP n° 158, de
31 de janeiro de 2017, e da outras providéncias.

RESOLVE
Secéo |
Das Disposicdes Preliminares

Art. 1° - Fica instituida a Politica de Preservacdo Digital do MPRJ, que compreende principios,
objetivos, diretrizes e requisitos para a preservacao de documentos arquivisticos digitais em um

Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq).
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Paragrafo unico. As unidades administrativas e finalisticas do MPRJ adequarao, no que couber,
seus planos, programas, projetos e processos de trabalho em conformidade com a politica de

que trata o caput.

Art. 2° - A Politica de Preservacéo Digital do MPRJ abrange todos os documentos arquivisticos
nato digitais ou digitalizados, produzidos ou recebidos em fun¢do do cumprimento da misséo

institucional do Parquet fluminense.

Paragrafo unico. S&o exemplos de documentos arquivisticos digitais:

| — Procedimentos de gestdo administrativa ou finalisticos digitais;

Il - Informac6es arquivisticas produzidas nos sistemas de negocios do MPRJ;
I11 - Gravac0es digitais de som e / ou imagem;

IV - Publicacbes digitais;

V - Mensagens de correio eletronico;

VI - Fotografias digitais;

VII - Péginas de intranet, extranet e internet;

VIII - Bases de dados digitais;

IX - Codigos-fonte de sistemas informatizados desenvolvidos institucionalmente;

X - Combinages dos tipos citados anteriormente, além de outros que venham a ser
identificados.

Secéo 11
Do Glossario
Art. 3° - Para os efeitos desta resolucgéo, considera-se:

| — autenticidade: Qualidade de um documento ser o que diz ser e que esta livre de adulteracdo

ou qualquer outro tipo de corrupgdo. A autenticidade € composta de identidade e integridade;
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Il — cadeia de custodia: linha continua de custodiadores, desde o produtor até o legitimo

sucessor, pela qual se assegura que 0s documentos ndo sofreram alteragédo e séo auténticos;

I11 —cadeia de preservacao: sistema de controles que se estende por todo a vida dos documentos,

a fim de assegurar sua autenticidade ao longo do tempo;

IV — documento arquivistico: documento produzido (elaborado ou recebido) no curso de uma
atividade pratica como instrumento ou resultado de tal atividade e retido para agdo ou

referéncia;

V — documento digital: informacdo registrada, codificada em digitos binarios, acessivel e

interpretavel por meio de sistema computacional,

VI - documento arquivistico digital: documento digital reconhecido e tratado como um

documento arquivistico;

VIl — formato de arquivo: especificacdo de regras e padrdes descritos formalmente para a
interpretacdo dos bits constituintes de um arquivo digital. Pode ser aberto, fechado, proprietario

e/ou padronizado;

VIII - interoperabilidade: consiste na compatibilidade dos fluxos de informacdo. Ou seja,
capacidade de pessoas, instituicdes e sistemas informatizados interagirem para trocar
informacdes de maneira transparente, eficaz e eficiente [Conceito associado a e-Ping - Padrdes

de Interoperabilidade de Governo Eletronico e a Santos e Flores (2020)].

IX — metadados: dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar,

compreender e/ou preservar documentos arquivisticos ao longo do tempo;
X —midia (ou suporte): base fisica sobre a qual a informagéo € registrada;

Xl — migracdo: conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade de os
documentos digitais serem acessados em face das mudancas tecnoldgicas.

X1l — preservacao digital: conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudancas tecnologicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de

documentos digitais pelo tempo que for necessario;
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X111 — Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq): designa um tipo de repositorio
digital (plataforma tecnoldgica) que deve proteger as caracteristicas do documento arquivistico

digital, possibilitando a sua preservacao e acesso por longo prazo.

XIV- sistema de negdcio: sistema informatizado projetado e construido para atender a processo

especifico da instituicéo;

XV — tabela de temporalidade de documentos: documento resultante de procedimento de

validacao, define o tempo de guarda e a destinacao final dos processos e documentos;

XVI - transparéncia ativa: divulgacdo de dados por iniciativa do proprio setor publico. Ou seja,
quando informacdes sdo tornadas publicas, independentemente de requerimento do cidadao
(conceito associado a Lei n. 12.527/2011).

Secéao 111
Dos Principios e Objetivos
Art. 4° - So principios da Politica de Preservacdo Digital do MPRJ:

| — da organizacdo e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais e de todos seus
componentes, de modo a garantir a relagdo organica e a disponibilidade plena desses registros

no futuro;

Il — da integridade e confiabilidade das informacgdes custodiadas, de modo a garantir a

seguranca dos documentos e evitar a corrupgao e a perda de dados;

Il — da garantia de autenticidade dos documentos;

IV — do respeito a propriedade intelectual;

V — da observéancia do sigilo e restricdo de acesso as informacdes sensiveis;
VI — da transparéncia ativa.

Art. 5° - S8o objetivos da Politica de Preservacéo Digital do MPRJ:
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| — implantar repositorio arquivistico digital confiavel (RDC-Arq) préprio para receber,
descrever, armazenar, preservar e garantir o acesso continuo aos documentos arquivisticos

digitais custodiados;

Il —tornar pablico o contexto de implantacéo da Politica da Preservacdo Digital, bem como os

requisitos legais e normativos com os quais 0 MPRJ deve estar em conformidade;

I11 — fundamentar a definicdo dos procedimentos e as opcdes tecnoldgicas a serem adotados no

tratamento da informacdo digital do MPRJ;

IV — divulgar as estratégias adotadas pelo MPRJ com relacdo a abordagem de preservacao

digital, de modo a propiciar o seu aperfeicoamento continuo;

V — assegurar as condi¢cBes adequadas ao pleno acesso a documentos digitais, pelo prazo

institucionalmente estabelecido;

VI - zelar pela cadeia de custodia de modo permanente, com o intuito de garantir a autenticidade

dos documentos digitais;
VII — contribuir para a cultura de gestao de risco em seguranca da informacao;

VIII — promover o intercambio de informacg6es e experiéncias, sobre preservacao digital, com
entidades publicas e privadas, nacionais e internacionais, com vistas a constante atualizacéo e

aperfeicoamento das praticas, normas e procedimentos de preservacdo digital do MPRJ;

IX — fomentar a capacitacao sistematica na area de preservacao digital.

Secéo IV
Dos Requisitos

Art. 6° - A producdo, o recebimento e a captura de documentos arquivisticos digitais no &mbito

do MPRJ obedecerdo aos seguintes requisitos de preservacao digital:

| — classificagdo arquivistica dos documentos de acordo com os instrumentos de gestdo de

documentos vigentes no MPRJ;

Il — registro do seguinte conjunto minimo de metadados descritivos dos documentos: a)

produtor; b) interessado; c¢) descrigdo; d) espécie documental; €) codigo de classificacéo; f)
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cddigo de identificacdo; g) data de captura; h) data de producdo; i) data de arquivamento; j)
data de transmisséo e recebimento; I) indicacdo de anexo; m) registro das migracoes e datas em

que ocorreram; n) restricdo de acesso;
I11 - observancia da cadeia de custodia e da cadeia de preservacao digital;

IV - observéncia da padronizacdo de formatos de arquivo, principalmente para documentos de

longo prazo de guarda e os de guarda permanente;
V — observancia da padronizacdo das midias de gravacao e armazenamento;

VI — migracdo de hardware, software, formato e metadados, com informacdes técnicas que

permitam avaliar a qualidade da migracéo;

VIl — capacidade de migracdo automatica de formatos, a fim de superar a obsolescéncia
tecnoldgica e digital, sem intervencdo manual e sem rompimento da cadeia de custodia e sem

perda de autenticidade.
VIII - outros requisitos que vierem a ser definidos em regulamentacéo especifica.

Paragrafo unico. As normas relativas a preservacdo digital serdo avaliadas pela Comisséo
Permanente de Preservagéo Digital (CPPD) do MPRJ.

Art. 7° - Os requisitos de preservacao digital adotados pelo MPRJ e os padrdes e procedimentos
operacionais necessarios a sua implantacdo serdo amplamente divulgados, sendo oferecida aos

interessados a devida orientacdo técnica.

Art. 8°- Um grupo de trabalho instituido por meio de ato especifico ficard autorizado a elaborar
0 Plano de Preservacdo de Documentos Digitais — PPDD do MPRJ, em consonancia com esta

politica.

8 1°0 PPDD devera ser previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicacéo
(PDTI) do MPRJ.

8 2° O PPDD deveréa contemplar as acOes prioritarias desta Politica de Preservacao Digital, ndo

obstante a adogédo de outras medidas necessarias a preservacao de documentos digitais.

8 3° O PPDD sera desenvolvido de acordo com o cronograma previamente apresentado pelo

grupo de trabalho de que trata o caput.
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8 4° A implantacdo e atualizag&o dos requisitos de preservacgéo digital de que trata o art. 6° desta
resolucdo integrardo pormenorizadamente o PPDD.

Secéo V
Do Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel

Art. 9° - O MPRJ deveré implantar e manter um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel
(RDC-Arq) composto de:

| — plataforma tecnoldgica (software e hardware) para preservacdo de documentos arquivisticos
digitais;

Il — politicas, rotinas, procedimentos normativos e técnicos capazes de manter auténticos o0s
documentos digitais custodiados, de modo a preserva-los e dar acesso a eles pelo tempo

necessario.
Art. 10 - O RDC-Arq devera:
| - compreender tanto o software quanto o hardware correspondente;

Il - utilizar padrdes abertos, que ndo possuam restricdes legais quanto ao uso, reconhecidos em
nivel nacional e internacional, em conformidade com os critérios estabelecidos nas normas:
ISO 14721:2012 — Open Archival Information System (OAIS) e 1ISO 16363:2012 — Audit and
Certification of Trustworthy Digital Repositories (ACTDR);

I11 - contemplar as diretrizes para a implementacdo de RDC-Arq, aprovadas pela Resolugéo n.°
39, de 29 de abril de 2014, e alteradas pela Resolucdo n.° 43, de 4 de setembro de 2015, do
Conselho Nacional de Argquivos (CONARQ);

IV — gerenciar os documentos e metadados de acordo com os principios relacionados a

descricdo arquivistica multinivel e preservacao;
V — proteger as caracteristicas do documento arquivistico digital;

VI — preservar e dar acesso, pelo tempo necessario, a documentos arquivisticos digitais

auténticos;
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VIl — adotar protocolos padronizados para comunicacdo automética, garantida a
interoperabilidade.

Art. 11 - Os sistemas de neg6cio e o sistema informatizado de gestdo arquivistica de
documentos (SIGAD) do MPRJ deverdo se adequar ao e-ARQ Brasil - Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos, conforme dispbe a
Resolucdo CONARQ n.° 50, de 06 de maio de 2022.

8 1° A adequacdo aos requisitos de classificagdo, avaliagdo e destinagdo de documentos do e-

ARQ serd prioritaria em relacdo aos demais requisitos.

§ 2° As acOes necessarias a adequacao aos requisitos de classificacdo, avaliacdo e destinagdo de
documentos do e-ARQ faréo parte do PPDD.

8§ 3° A adequacdo aos demais requisitos do e-ARQ seré priorizada pelas unidades responsaveis
pelas areas de Comunicacdo e Arquivo em conjunto com a Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo do MPRJ.

Art. 12 - O envio de documentos a0 RDC-Arq e a gestdo da consulta nesse repositério serdo

gerenciados pela unidade responsavel pela gestdo de documentos do MPRJ.

Art. 13 - Somente serdo encaminhados e aceitos no RDC-Arqg os documentos arquivisticos
digitais consolidados, em sua versdo final, e que tenham sido submetidos a avaliagdo

documental.

§ 1° Os documentos arquivisticos digitais de guarda permanente deverao, obrigatoriamente, ser
encaminhados ao RDC-Arq e terdo prioridade de recursos em relagdo aos demais no repositério.

§ 2° Os documentos arquivisticos digitais de guarda longa, ainda que nao estejam destinados a
guarda permanente, serdo encaminhados ao repositorio e nele mantidos pelos prazos

estabelecidos na Tabela de Temporalidade de Documentos do MPRJ.

Art. 14 - Os documentos arquivisticos digitais aceitos no RDC-Arq deverdo atender aos
requisitos de acesso e recuperacdo integral de seu conteudo, de forma a serem lidos e

compreendidos independentemente dos sistemas que os produziram.

Art. 15 - Os documentos arquivisticos digitais enviados ao RDC-Arg deverdo constar de um
pacote de informacOes que identifigue suas caracteristicas arquivisticas, tais como:

proveniéncia, contexto, referéncia e fixidez do documento.
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8 1° As informacg@es necessarias para criar o pacote de informagfes sdo parte dos requisitos de
preservacéo digital, constantes do inciso Il do art. 6° desta resolucao.

8 2° Os pacotes de informacdo deverdo possuir descritores que os identifiquem claramente em

relacdo as demais pacotes.

Paragrafo unico. Nos procedimentos de migracdo de documentos digitais, poderdo ser mantidas

versdes anteriores dos documentos digitais por razdes historicas.

Art. 16 - Os documentos arquivisticos digitais permanentes aceitos no RDC-Arqg e seus
respectivos pacotes de informacédo deverdo ter seu histérico de producéo e de manutencdo e

seus respectivos metadados preservados indefinidamente.

Art. 17 - Sempre que o tempo de vida de um conteddo informacional digital, determinado
Tabela de Temporalidade de Documentos do MPRJ, for superior ao tempo de vida estimado do
sistema informatizado que o gerou, esse sistema devera produzir um documento digital

consolidado para envio ao RDC-Arq.

8 1° O disposto no caput ndo se aplica aos casos em que 0s sistemas migrem seu conteudo

informacional para novos sistemas que mantenham os requisitos de seguranca da informacao.

8 2° A critério do gestor de negacio e considerando o tempo de guarda determinado pela Tabela
de Temporalidade de Documentos do MPRJ, o disposto no caput podera se aplicar somente a

uma parte do contetido informacional digital do sistema.

Secéo V
Das Responsabilidades

Art. 18 - As unidades administrativas responsaveis pela gestdo da preservacao digital terdo
controle sobre 0s documentos arquivisticos recebidos e custodiados no RDC-Arq, podendo até

mesmo produzir novas versdes desses documentos, caso Seja necessario.
Art. 19 - Compete a Diretoria de Comunicacéo e Arquivo (DCA) do MPRJ:

| — supervisionar a elaboracdo do Plano de Preservagdo de Documentos Digitais (PPDD);



221

Il —acompanhar a execucéo das a¢des estabelecidas no PPDD, informando ao Secretério Geral
do MP e & Comissao Permanente de Preservacgdo Digital (CPPD), o seu andamento;

Il — realizar as acOes referentes a Arquivologia para o desenvolvimento desta Politica e a

implementacao do PPDD;

IV — requisitar colaboragdo de outras unidades administrativas para o desenvolvimento desta

Politica e a implementagdo do PPDD.
Art. 20 - Compete a Diretoria de Tecnologia da Informacéo (DTI) do MPRJ:

I — contribuir com informagdes técnicas para a elaboracdo do Plano de Preservagdo de
Documentos Digitais (PPDD);

Il — analisar a viabilidade técnica das a¢des das unidades do MPRJ para o desenvolvimento

desta Politica;

I11 —realizar as acOes referentes a Tecnologia de Informacéo (TI) para o desenvolvimento desta

Politica e a implementacdo do PPDD;

IV — requisitar colaboracdo de outras unidades de TI para o desenvolvimento desta Politica e

implementacéo do PPDD.

Paragrafo unico. As a¢des de TIC do Plano de Preservacdo de Documentos Digitais (PPDD) do
MPRJ deverdo constar do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI).

Art. 21 - Compete ao Grupo de Trabalho executar, em parceria com as unidades do MPRJ, as
acOes operacionais para o desenvolvimento desta politica, sobretudo:

| — realizar estudos para elaboracdo do PPDD;

Il —elaborar o PPDD.

Art. 22 - Compete & Comissdo Permanente de Preservacdo Digital (CPPD):

| —avaliar as normas e procedimentos relativos a preservacao digital no MPRJ;

I1 — deliberar sobre as ac¢des e 0s procedimentos referentes a preservacdo digital no MPRJ;

Il — coordenar as atividades e estratégias de preservacao digital no MPRJ;
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IV - realizar parcerias e acordos com institui¢cbes nacionais e internacionais, a fim de promover

o0 intercambio de informac0es e experiéncias sobre preservacédo digital.

Art. 23 - A responsabilidade pela implantacdo e manutencdo do RDC-Arg deve ser
compartilhada por profissionais de Arquivologia e de TI, de forma a se cumprirem os requisitos
tecnoldgicos e os procedimentos do tratamento arquivistico.

Art. 24 - As unidades administrativas e ao corpo funcional desta instituicdo, no &mbito de
seus processos de trabalho, cabem as responsabilidades constantes nesta e nas demais

politicas informacionais e de seguranca da informacao do MPRJ, no que couber a preservacéo
digital.

Art. 25 - O disposto nesta resolucdo aplica-se aos membros, servidores, estagiarios e

prestadores de servigos do MPRJ.

Secéo VII
Da Revisdo e Atualizacao

Art. 26 - Esta PPD devera ser revista anualmente para garantir as atualizac6es decorrentes das
mudancas tecnologicas e do amadurecimento do programa e dos projetos de preservacéo digital
do MPRJ.

Secéo VIII
Das DisposicGes Finais

Art. 27 - O ndo cumprimento destas medidas podera implicar responsabilizacdo na forma da

legislagéo vigente.

Art. 28 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Rio de Janeiro, XX de XXXXXXXX de 20XX.
XXXXXXXXXX

Procurador-Geral de Justica



