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RESUMO

O presente trabalho buscou analisar os aspectos arquivisticos da implementagdo da Lei de
Acesso a Informacdo - LAI, entre maio de 2012 e maio de 2014, os dois primeiros anos de
vigéncia desta legislacdo, nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro. Para tanto,
foi analisado o grau de cumprimento desta lei no ambito dessas instituicdes, se existiu (ou
ndo) a participacdo dos Servicos Arquivisticos nesse processo, alem de identificar se ocorreu
a articulacdo desse servico com o Servigo de Informacdo ao Cidaddo. As analises foram
realizadas relacionando o proprio direito a informacdo como uma prerrogativa de todos os
cidaddos e sua importancia para a transparéncia publica no pais. A Gestdo de Documentos na
Administracdo Publica realizada pelos Servigos Arquivisticos Federais foi destacada pela sua
contribuicdo na estruturacdo e organizacdo dos documentos, contribuindo para dar provimento
para que o acesso a informacao seja realmente efetivado no Brasil. O Sistema de Gestdo de
Documentos e Arquivos — SIGA foi descrito nesse contexto. A Gestao da Controladoria Geral
da Unido no que tange o monitoramento, fiscalizacdo e orientacdo referentes a LAl também
foi apresentada por ser a autoridade responsavel pelo gerenciamento e implementacdo desta
lei no Poder Executivo Federal. Nesta perspectiva, esse trabalho foi estruturado com o intuito
de elaborar um diagndstico sobre a operacionalizacdo da LAI nessas instituicdes.

Palavras-chave: Direito a Informacédo. Transparéncia Publica. Servigos Arquivisticos. Servico
de Informacdo ao Cidaddo. Gestdo de documentos. Lei de Acesso a Informagéo.
Universidades Federais do Estado Rio de Janeiro.



ABSTRACT

This study aims to analyze the archival aspects of the implementation of the access to
information law from May 2012 to May 2014, the first two years of validity of this legislation
in federal universities of the State of Rio de Janeiro. To that end, it analyzed the level of
compliance with this law within those institutions, whether there (or not) the participation of
archival services in this process and identify if there was the interaction between that service
and the Citizen Information Services. Analyses were performed by relating the right to
information as a right of all citizens and their importance to public transparency in Brazil. The
records management in public administration held by the federal archival services was
highlighted for their contribution in the structuring and organization of documents,
contributing to support the access to information in Brazil. The Archives and Records
Management System (SIGA) was described in this context. The Comptroller General
Management regarding the monitoring, supervision and guidance related to access
information law was also presented to be the authority responsible for the management and
implementation of this law in the Federal Executive Branch. In this perspective, this work has
been structured in order to make a diagnosis on the operationalization of access information
law in these institutions.

Keywords: Right to Information. Public transparency. Archival services. Citizens Information
Service. Records management. Access to information law. Federal Universities of Rio de

Janeiro State.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa pretendeu estudar os caminhos percorridos e a percorrer para a
efetivacdo da Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como Lei de
Acesso a Informacédo Publica, nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro. Para
tanto, foi analisada a implantacéo dos Servicos de Informacdo ao Cidadao nessas instituicdes,
no periodo de maio de 2012 a maio de 2014.

A escolha desse recorte se justifica por compreender o més em que esta legislacédo
entrou em vigor até completar o segundo ano de vigéncia em nosso pais. Além disso, foi
avaliada se houve participacdo dos Servicos Arquivisticos responsaveis pela Gestdo de
Documentos e Arquivos da Administracdo Publica Federal na operacionalizacdo do acesso a
informacdo, contribuindo para o controle social das atividades publicas.

A Lei de Acesso a Informacdo - LAI foi criada para regulamentar o direito a
informacdo, assegurado pela nossa Constituicdo, dispondo sobre os procedimentos a serem
seguidos pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, relacionados com o acesso
informacional.

Para que este acesso seja realmente concretizado, pressupde-se um controle da
producdo e do tratamento da informac&o. Nao ha um fluxo informacional eficiente na maioria
das instituicdes em nosso pais, tendo um longo caminho a ser percorrido para conquista-lo. A
importancia da gestdo nos arquivos e a consequente disponibilizacdo dessas informacdes
possibilitam a participacdo dos cidaddos nas decis@es politicas, fortalecendo a democracia no
Brasil.

Esta lei, de acordo com a cartilha feita pela UNESCO e a CGU?, consolida e define o
marco regulatorio do tema no Brasil, estabelecendo procedimentos para que a Administracéo
satisfaca os pedidos de informacdo dos cidaddos, além de estabelecer que a regra passe a ser 0
acesso e que o sigilo é a excegdo. A LAI contribui para a efetivacdo de uma gestdo
transparente do Estado.

O direito ao acesso a informacéo publica representa a legitimidade do cidaddo de ser

informado e se informar sobre os atos governamentais. Esse direito deve ser garantido pelo

1 Cartilha disponiveis no site: http://www.acessoainformacao.gov.br/central-de-
conteudo/publicacoes/cartilhaacessoainformacao.pdf <acesso em: 10 de fevereiro de 2013>.
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Estado de forma a somar esforgos para garantir ndo somente a transparéncia passiva, como
também a transparéncia ativa na gestéo publica.

Cabe ressaltar que informacdo é tida como um bem publico e significa dados
processados ou nédo, que podem ser utilizados para producédo e transmissdo de conhecimento,
contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

A informacdo devera ser transmitida de forma eficiente, ou seja, de forma rapida,
transparente e em linguagem de facil compreensao, fortalecendo a cultura de transparéncia da
gestdo publica em nosso pais, possibilitando e incentivando o desenvolvimento do controle
social da administracdo publica.

Esta pesquisa se propde a contribuir com a reflexdo sobre como e de que forma os
Servicos Arquivisticos Governamentais articulados aos Servicos de Informacdo ao Cidadao
podem colaborar para a operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacdo. Essa reflexdo
contribui para o debate sobre a implementacdo desta legislacdo em todas as instituicOes
publicas, discussao que deve ser ampliada para que o direito a informacéo seja efetivamente
garantido.

E importante, nesse contexto, analisar as instituicdes publicas para saber como e se
realmente as determinacOes legais estdo sendo respeitadas. As informacgdes arquivisticas
governamentais produzidas e acumuladas em funcdo do cumprimento e desenvolvimento das
atividades no @mbito da administracdo publica se inserem nessas informacdes que deverdo ser
disponibilizadas por determinacédo da LAI.

O direito a informacdo publica é garantido pela nossa Constituicdo Federal desde
1988, mas além de garantir um direito, é necessario que se desenvolvam as condi¢fes para
efetiva-lo. A regulamentacdo especifica sobre o acesso a informacao abre espaco para que
aumente a transparéncia administrativa governamental.

E pertinente considerar, portanto, que a vigéncia dessa nova legislacio acarretara
mudancas e impactos nos Servicos Arquivisticos dessas instituicdes com o objetivo de
garantir o direito e 0 acesso a informacao.

A Gestdo de documentos, atividade que deve ser contemplada por esses servicos, faz
parte do processo para que ocorra 0 controle da administracdo pablica e para que, com as
informagdes organizadas, 0 governo possa cumprir as novas exigéncias legais. Essa gestdo €
fundamental para obter transparéncia e melhoria da qualidade dos gastos publicos. E
imprescindivel para a preservacdo da memoria das instituicdes e para atender a necessidade e

o direito a informacéo da sociedade.
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A existéncia do documento, por si sO, ndo garante a efetiva utilizaco da informacé&o.
A auséncia da gestdo de documentos em 6rgdos publicos se reflete na dificuldade, muitas
vezes até na impossibilidade, de se obter a informacdo desejada. Soma-se a esse quadro,
eliminagdes de conjuntos documentais sem critérios ou respaldos legais, auséncia de politicas
arquivisticas, infraestrutura precéria e a periferizacdo dos servigos arquivisticos. Esse descaso
com o patriménio documental ndo sO prejudica a propria administracdo publica, mas
impossibilita 0 acesso do cidad&o a informacéo.

A democracia representa 0 regime politico que empodera o povo, permitindo a
participagdo do cidaddo na vida politica do pais. Para tanto, & fundamental que o direito e 0
acesso a informacdo sejam efetivados no cenario brasileiro permitindo, desta forma, a
concretizacdo dessa participacdo nas decisdes governamentais.

Esse controle se reflete na participacdo da elaboragéo, implementacdo e avaliagdo das
politicas publicas. Porém, para garantir o direito as informagfes publicas é necessario que
exista uma Politica de Informacdo que garanta que essas informacGes estejam acessiveis aos
cidaddos. Dentro desta l6gica, os Servicos Arquivisticos Governamentais sdo unidades que
podem exercer papel fundamental na operacionalizacdo da Lei de Acesso a Informacdo no
pais.

Foi analisada nesta pesquisa a implantacdo do Servigo de Informacao ao Cidaddo apds
a vigéncia da LAI, dentro de uma perspectiva que referencia os aspectos arquivisticos desse
processo. As analises serdo feitas, portanto, relacionando o proprio direito a informacao como
uma prerrogativa de todos os cidaddos, e a necessidade de estabelecer meios capazes de
efetivar seu provimento.

A discussdo relacionando a implementacdo da LAI nas Universidades Federais do
Estado do Rio de Janeiro e a participagdo (ou ndo) dos Servicos Arquivisticos na
operacionalizacdo desta lei se torna oportuna em nossa area pelo ineditismo do estudo, do
ponto de vista do universo empirico a ser contemplado.

Além disso, é relevante destacar o papel significativo que essas instituicdes exercem
na pesquisa, educagéo e difusdo de conhecimento tornando relevantes as informag6es contidas
nesses arquivos.

Nesta perspectiva, o trabalho foi estruturado com o intuito de elaborar um diagndstico
sobre a operacionaliza¢do da Lei de Acesso & Informacdo nessas instituicdes. Para tanto, a
segunda secdo ressalta a importancia da transparéncia e do direito & informacdo para a

sociedade.
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Nesse caminho, entende-se que 0 acesso a informacdo arquivistica € um pressuposto
para a garantia da transparéncia na Administracdo Publica. A falta de gerenciamento dessas
informacBes pode comprometer 0 acesso e a participacdo do cidaddo nessas decisdes
governamentais. A transparéncia passiva e ativa contribui para o controle social politico-
administrativas do pais refletidas na possibilidade de participar, avaliar e fiscaliza-las.

Na terceira secdo, € discutida a importancia da Gestdo de Documentos na
Administracdo Publica realizada pelos Servicos Arquivisticos Governamentais para além de
instituir um direito legal, dar provimentos para que o0 acesso a informacgdo seja realmente
efetivado e o direito a informacdo seja respeitado. Além disso, serd abordada a Gestdo de
Documentos na Administracdo Publica, relacionando o Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos — SIGA e 0 SUBSIGA MEC? neste contexto.

A Gestdo da Controladoria Geral da Unido no que tange o monitoramento, fiscalizagao
e orientacdo referentes a Lei de Acesso a Informacdo também sera analisada por ser
autoridade no tema trabalhado e pela importancia dessa Controladoria no processo de
gerenciamento e implementacao desta lei.

A quarta secdo € o proprio diagnostico desta pesquisa. Nesta secdo é explicada a
metodologia, apresentada a analise e comparagdo dos dados levantados tanto nos Servigos de
Informacdo ao Cidaddo quanto nos Servig¢os Arquivisticos a fim de entender se existiu ou ndo
articulacdo entre eles na implantacdo da LAI nessas instituicdes. Também serd apresentada
uma avaliacdo nos sites referentes a publicacdo das informacGes tidas como obrigatorias em
funcéo da transparéncia ativa nessas universidades.

As consideracGes finais apresentam uma discussdo, baseada no quadro teorico-
conceitual desenvolvido para subsidiar a pesquisa, entre a conjuntura tracada baseada nos
dados coletados e analisados sobre a implantacdo da LAI nas Universidades Federais do
Estado Rio de Janeiro e o papel desempenhado pelos Servi¢os Arquivisticos nesse processo.

2 Subcomissdo de Coordenacdo do SIGA do Ministério da Educacdo — MEC. As Subcomissfes de
Coordenacdo do SIGA reunem representantes dos 6rgdos seccionais de seu ambito de atuagcdo com vistas a
identificar necessidades e harmonizar as proposicoes a serem apresentadas a Comissdo de Coordenagdo do
SIGA.
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2 TRANSPARENCIA E DIREITO A INFORMACAO PUBLICA

Os direitos dos cidaddos podem ser separados, conforme Thomas Marshall (1967), em
3 subdivis@es: Direitos civis, necessarios a liberdade individual; os direitos politicos, através
dos quais o individuo participa da constituicio do governo; e os direitos sociais, que
asseguram as condi¢cfes de vida digna, garantindo o direito a educacgdo, salde, seguranca,
habitacdo e moradia. O autor esboca a trajetoria dos direitos relacionando o estabelecimento
do direito civil, ao século XVIII, politicos ao século XIX, sociais ao século XX.

A Declaragéo dos Direitos do Homem e do Cidaddo, baseada nas ideias iluministas e
aprovada na Revolucdo Francesa, em 1789, foi o marco inicial dos direitos fundamentais do
Homem, inerentes a todos os individuos.

Ap0s a Segunda Guerra Mundial, a ONU promulga, em 1948, a Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos como o ideal comum a ser atingido por todos os povos e nagdes,
visando promover o respeito universal e as liberdades fundamentais para todos, sem distingdo
de raca, sexo, lingua, ou religido. A Carta das NacBes Unidas inspirou muitas Constituicdes
Nacionais a se basearem em fundamentos como a cidadania e a dignidade.

A cidadania s6 pode ser exercida com a garantia dos direitos humanos. A construcao
da cidadania é, portanto, de acordo com Demo:

O processo histdrico de conquistas populares, através das quais a sociedade adquire
progressivamente, condi¢des de tornar-se sujeito histérico consciente e organizado,
com capacidade de conceber e efetivar um projeto préprio de desenvolvimento
social. (DEMO apud ARAUJO, 1992, p. 43).

Silva (2008, p.34) cita Melo para explicar que na década de 80, com o processo de
democratizacdo no Brasil, comecam a aparecer expressdes que valorizam e servem de alicerce
para a democracia, como transparéncia, participacdo, organizacdo comunitaria. O autor
prossegue caracterizando a democracia como sendo “um sistema de direitos fundamentais:
direito de participar, de se expressar, de votar, de escolher, de decidir, etc”. Ressalva que os
paises democraticos, ao instruir a sociedade, aumentam as chances de progredir
economicamente. Aponta, também, a relacdo entre o desenvolvimento atual da economia de
um pais e sua capacidade de comunicar, ressaltando, nesse contexto, a facilidade em obter e
receber informagdes em um regime democratico (ibid, 2008, p. 35).

A Constituicdo Brasileira se baseia num Estado Democratico de Direitos, e tem como

caracteristica, ser uma Constituicdo Social. Por conseguinte, podemos afirmar que o seu
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contelido esté voltado para os principios constitucionais da cidadania e dos direitos humanos,
dentre os quais, destaca-se, nesta analise, um direito legal e fundamental para a formacéo e o
desenvolvimento da cidadania e a efetivacdo da democracia: o direito a informacao.

O direto a informacgdo é categorizado por Jardim (2001, p.33) como um “direito
difuso”, carregando em si uma flexibilidade, situando-Se nas trés subdivisdes destacadas por
Marshall. Considera-o, portanto, classificado como um direito civil, politico, e como
pressupde a existéncia de servigos publicos responsaveis pelo atendimento ao cidadéo, trata-
se também de um direito social. Jardim aponta nesse conceito uma dimensdo historicamente
nova da cidadania.

Silva (2008, p.25) ressalta a importancia da informacéo para o processo decisorio na
administracdo publica, e a necessidade de compreendé-la como alicerce para a efetivacdo da
democracia, e por isso, caracteriza a informagao como sendo “um recurso fundamental para o
desenvolvimento individual ¢ das sociedades”.

O acesso a informacéo possibilita a transparéncia na administracdo publica. Além de
garantir esse direito é fundamental que sejam desenvolvidas condi¢es para que este acesso
possa ser concretizado. Essa é a importancia da regulamentacdo da Lei de Acesso a
informac&o Publica: prover meios para efetiva-lo.

A LAI obriga entidades e 6rgdos publicos a divulgarem em seu site institucional de
forma proativa e espontanea informacGes publicas de interesse coletivo, produzidas e
custodiadas por essas instituicoes.

Jardim cita Debasch para elucidar os polos das realizagcbes dessa transparéncia.
Ressalta o direito de acesso a documentos administrativos, o direito a motivacdo dos atos
administrativos, esclarecendo que mais do que o0 acesso aos documentos produzidos pela
administracdo publica, os cidaddos tém o direito de conhecer as razdes das decisOes
administrativas, e finalmente, o direito de participacdo, ou seja, o direito de participar no
processo decisério (DEBASCH apud JARDIM, 2001, p.21).

O direito a informacdo e a participacdo do cidaddo nas decisdes politicas transformam,
ao menos teoricamente, as decisdes governamentais em decisfes democraticas. Jardim (1999,
p.2) aponta que os aparelhos de Estado devem, portanto, “comunicar suas atividades e o
impacto que estas produzem na sociedade civil, a qual, por sua vez, deve ter assegurado 0
livre acesso a tais informacgdes”. Esse direito também ¢ garantido constitucionalmente: Todos
tém direito a receber dos drgdos publicos informacGes de interesse particular, ou de interesse

coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
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ressalvada aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado
(BRASIL, 1988 — Art. 5%, XXXIII).

Os atos da administracdo publica geram documentos organicos, ou seja, de acordo
com Jardim (2013, p. 386), formam documentos que se relacionam uns com 0s outros, fruto
da mesma funcdo onde juntos, formam os conjuntos arquivisticos. Representam dessa forma,
ainda na visdo desse autor, “as variadas faces da gestdo do Estado e suas complexas relacdes
com a sociedade” e, portanto, “sdo recursos fundamentais a governanca e instrumentos de
controle social sobre o Estado”.

A participacdo dos cidaddos esta diretamente relacionada ao grau de informagéo e sua
capacidade de entendé-las. A obrigacdo a transparéncia administrativa perpassa o direito do
cidadao de saber, e de participar da constituicdo e elaboracdo das politicas publicas.

A relacdo entre Estado constitucional de direitos, politicas publicas e participacdo
democrética da sociedade esté descrita abaixo:

Ainda que o Estado constitucional de direitos seja reconhecido como uma realidade
dada, politicas puablicas, que sejam capazes de contemplar o interesse geral e
promover regulamentacbes igualitarias, dependem em grande medida da
participagdo democrética da sociedade. O cidaddo, consciente de seus direitos e
deveres participa democraticamente da construgdo do Estado e controla as a¢des dos
governos (SILVA, 2008, p.35).

Dagnino seleciona alguns autores para definir o conceito de politica, dentre os quais
destacamos alguns: Jenkins define como sendo um conjunto de decis@es inter-relacionadas,
concernindo a selecdo de metas e aos meios para alcangad-la dentro de uma situacdo
especifica; para Wildavsky é um processo de tomadas de decisfes, mas também, o produto
desse processo. (DAGNINO apud SILVA, 2008, p. 48).

Ferri Duré citado por Silva, lista algumas caracteristicas e qualidades de uma politica
publica. Para ele, estd associada a uma série de decisGes. Decidir que existe um problema.
Decidir que se deve tentar resolver. Decidir a melhor maneira de resolver. Decidir legislar
sobre o tema (SILVA, 2008, p. 49).

Nesta concepgao, fica evidente a necessidade de “vontade politica” para elaboragdo e
implantacdo de politicas publicas. Silva (2008, p.52) ressalta também seu carater dindmico e
mutante, se alterando, portanto, ao longo do tempo, redefinindo diretrizes e propondo novos
desafios.

Na visdo de Cristdvam, as politicas publicas podem ser entendidas como:
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o conjunto de planos e programas de acdo governamental, voltados a intervengdo no
dominio social, por meio dos quais sdo tracadas as diretrizes e metas a serem
fomentadas pelo Estado, sobretudo da implementacdo dos objetivos e direitos
fundamentais dispostos na Constituicdo (CRISTOVAM, 2005, p.4).

Diante desta definicdo, é possivel afirmar que ndo existe a possibilidade de efetivacdo
do direito a informagdo sem politicas publicas de informacdo. Cepik (2000, p.8) reforca a
ideia que ndo se trata simplesmente de “disponibilizar” as informagdes, muitas informacoes
“frequentemente nao existem, ou sdo de péssima qualidade para as finalidades de orientagao
do poder decisdrio tanto participativo como intragovernamental”.

Jardim (2001, p.47) entende que a informacdo governamental, apesar de ser a espinha
dorsal do seu desempenho, além de ser mal produzida e disseminada, em muitas
circunstancias € eliminada ou conservada sem critério pela prépria administracao publica.

Nos dltimos anos, Jardim vem apontando que os debates sobre a formulacéo,
desenvolvimento e avaliacdo de politicas publicas arquivisticas estdo sendo ampliados no
Brasil, e as define como sendo:

O conjunto de premissas, decisdes e agdes produzidas pelo Estado e inseridas nas
agendas governamentais em nome do interesse social- que contemplam os diversos
aspectos (administrativos, legal, cientifico, cultural, tecnoldgico, etc.) relativos a
produgdo, ao uso e a preservacao da informagdo arquivistica de natureza publica e
privada (JARDIM, 2009, p.47).

Este autor ressalva a necessidade de uma politica de informacdo governamental
consistente, socialmente aprovada e compativel com interesses arquivisticos, e cita alguns

aspectos dessa politica:

- Legislacdo adequada dispondo sobre a fungdo do Estado na producdo e uso das
informagdes resultantes das novas tecnologias e resguardando o direito do cidaddo a
informagdo e a privacidade; cooperacao entre agéncias governamentais responsaveis
pelo tratamento e acesso & informacéo, desenvolvimento administrativo e assuntos
juridicos, além de organismos privados;

- treinamento de especialistas e usuérios da informacao;

- elaboracdo de diretrizes sobre destinacdo, processamento técnico e padrdes
técnicos sobre 0s novos tipos de documentos eletrdnicos;

- pesquisa na area de gestdo de recursos informativos e da informag&o;

- supervisao e assisténcia técnica aos drgdos governamentais na producao e uso de
documentos eletronicos. (JARDIM, 1992, p. 257)
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Hernon e Relyea (1991) definem politica de informagdo como sendo:

Conjunto de principios, leis, diretrizes, regras, regulamentos e procedimentos inter-
relacionados que orientam a supervisdo e gestdo do ciclo vital de informacdo: a
producdo, colecdo, organizacdo, distribuicdo / disseminacdo, recuperacdo, uso e
preservacdo da informacdo. (ANDRYCHUK (2004) apud JARDIM, SILVA e
NHARRELUGA (2009), p. 9).

Jardim (2001, p.41) aponta que na definicdo de uma Politica Nacional de informacao
deve conter seu alcance e o conceito de informacgdo que a identifica. Além disso, este autor
destaca, dentre outras, a necessidade de “estabelecer ¢ ampliar uma infraestrutura nacional de
informacao envolvendo recursos financeiros, humanos, fisicos e tecnoldgicos”. Para tanto, é
fundamental que seja elaborado e executado um orcamento voltado para as politicas publicas
de informacdo (JARDIM, SILVA, NHARRELUGA, 2009, p. 19).

Analisando as definigdes acima, é pertinente afirmar que é necessario uma Politica de
Informacdes Publicas eficiente para que uma Politica de Acesso as InformagGes Publicas seja
implementada com éxito e para que a legislacdo sobre o tema seja efetivamente respeitada
dentro das instituicdes.

A auséncia de padrbes de gerenciamento da informacdo nos arquivos publicos e nos
servicos arquivisticos dos 6rgdos governamentais, na concepcao de Jardim (2001, p.48-49),
somada as limitacBes de recursos humanos, materiais e tecnoldgicos fazem com que o
processamento técnico se torne deficiente, tendo como consequéncia a falta de controle do
ciclo da informagdo arquivistica, o que ocasiona a desvinculacdo dessas instancias
organizacionais do processo politico-decisério do governo.

Esse mesmo autor (1999, p.3) ressalta que garantir o acesso fisico a um estoque
informacional materialmente acessivel sem mecanismos eficientes de recuperacdo da
informagao néo possibilita o seu acesso intelectual.

Esta preocupacdo com a efetivacdo do acesso a informacdo é essencial, objeto de
estudos arquivisticos, refletindo a dimensdo da distancia a ser percorrida para que a Lei de
Acesso a Informacdo Publica seja posta efetivamente em pratica em todas as instituicdes
publicas do nosso pais.

O principio constitucional da publicidade, explicito no Direito Administrativo, ilustra
a legalidade e obrigatoriedade do Estado tornar publico as a¢cdes da maquina administrativa,
mas na realidade brasileira, os cidaddos, mesmo buscando as informag6es, muitas vezes se

deparam com dificuldades para acessa-las.
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N&o tendo acesso as a¢les desenvolvidas pelos governantes, os cidaddos ndo poderdo
contribuir de forma significativa nos assuntos relevantes para essa mesma sociedade. Foi com
esse objetivo que, em junho de 1999, Toby Mendel, Chefe do Programa Juridico da ONG
Artigo 193, criou principios norteadores para identificar se as leis nacionais “permitem ou nio
um acesso genuino a informagdo oficial”, estabelecendo de forma clara como um governo
pode alcangar o que chamam de ‘“abertura maxima”, com base em boas praticas
internacionais.

Esta iniciativa foi gerada para aperfeicoar a gestdo, aprofundar a responsabilidade dos
governos, além de contribuir para a consolidacdo da democracia no mundo. Os principios

desenvolvidos sio*:

1-  MAXIMA DIVULGACAO: Legislagio sobre liberdade de informagéo deve
ser orientada pelo principio de méxima divulgacao;

2— OBRIGACAO DE PUBLICAR: Os organismos publicos deveriam estar sob
a obrigacdo de publicar informacédo considerada de interesse publico;

3- PROMOCAO DE GOVERNO ABERTO: Organismos publicos devem
promover ativamente um governo aberto, ou seja, informar o publico sobre os seus
direitos e promover uma cultura de abertura no seio do governo;

4—  AMBITO LIMITADO DE EXCECOES: As excecdes deveriam ser claras e
rigorosamente tragadas ¢ sujeitas a provas austeras de “injuria” e “interesse
publico”;

5- PROCESSOS PARA FACILITAR O ACESSO: As solicitacbes de
informacdo deveriam ser processadas rapidamente e com imparcialidade e uma
revisdo independente de quaisquer recusas deveria estar a disposicao das partes.

6— CUSTOS: Custos excessivos ndo deviam impedir o cidaddo de solicitar
informacdes;

7- REUNIOES ABERTAS: Reunifes de organismos publicos deveriam ser
abertas ao publico;

8— DIVULGACAO TEM PRIMAZIA: As leis que sdo inconsistentes com o
principio de méxima divulgagdo deveriam ser alteradas ou revogadas.

9— PROTECCAO DE DENUNCIANTES: Individuos que divulgam
informagdes sobre situages improprias - denunciantes - devem ser protegidos.

Um efetivo controle social dificulta o abuso do poder, desvios publicos e a corrupcao,
além de inibir as motivacdes individuais na elaboracdo e implementacéo de politicas que nao
considerem o real interesse da sociedade.

De fato, ao adotarem a concepcdo da liberdade de informacdo como o somatorio da

"liberdade de transmitir" ou "comunicar" com a de “procurar e receber” informacdes

3 A Artigo 19 é uma organizacdo ndo governamental que trabalha em diversos paises na promogao e protecdo do
direito a liberdade de expressdo. O nome foi criado em referéncia ao Artigo 19 da Declaracdo Universal de
Direitos Humanos, que garante a liberdade de expresséo e informagéo.

4 Maiores informacdes no site da Artigo 19: https://www.article19.org/data/files/pdfs/standards/public-right-to-
know-portuguese.pdf
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possibilitaram aos cidaddos o direito de saberem tudo o que se refira & conducao dos negécios
publicos (SECLAENDER apud FONSECA, 1999, p.150).

A construcdo do conceito de controle social no Brasil remete ao controle da sociedade
civil sobre as a¢bes do Estado. No Seminéario Controle Social das Politicas Publicas e Acesso
a Informacéo®, realizado pela Agéncia de Noticias dos Direitos da Infancia — ANDI e 0 Artigo
19, José Moroni, diretor do Instituto de Estudos Socioeconémicos — INESC, aponta que esse
conceito ndo é compreendido desta forma em todas as partes do mundo e, cita 0s paises
africanos como exemplo, onde controle social é entendido como sendo o controle do Estado
sobre a sociedade (ANDI & Artigo 19, 2009, p. 40).

Na visdo de José Moroni (ibid, p.40), o controle social significa participar do destino
da nagdo, o que significa que a sociedade deve “participar a vida publica para além do ja
consolidado direito a representacdo”. Defende que o conceito pressupde o direito de participar
na elaboracdo, deliberacdo, implantagdo, monitoramento e na avaliacdo das politicas publicas.

A Lei de Acesso a Informacdo implementada significa a garantia do direito a
informacdo e a possibilidade de um efetivo controle social na Administracdo Publica. O
direito a informacdo e a transparéncia na gestdo publica ratificam a importancia das
informagdes publicas estarem estruturadas e organizadas, ressaltando a importancia da Gestdo
de Documentos para a efetivacéo do acesso a informacéo.

Essa gestdo é essencial para que 0 governo possa cumprir as obrigacGes referentes a
Lei de Acesso a Informacdo, justificando seus atos administrativos aos cidaddos. O papel dos
Servigos Arquivisticos Federais na efetivacdo do acesso a informacdo é, portanto, tema da

préxima secao.

S Informacdes disponiveis no site: http://www6.ufcspa.edu.br/_static/acesso-a-informacao-e-controle-social-das-
politicas-publicas.pdf. <Acesso em: 05 de margo de 2014>.



http://www6.ufcspa.edu.br/_static/acesso-a-informacao-e-controle-social-das-politicas-publicas.pdf
http://www6.ufcspa.edu.br/_static/acesso-a-informacao-e-controle-social-das-politicas-publicas.pdf
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3 SERVICOS ARQUIVISTICOS FEDERAIS E O ACESSO A INFORMACAO
ARQUIVISTICA

Poucos autores contemplam a discusséo tedrica sobre as instituicdes arquivisticas e,
como consequéncia, temos 0s mais variados “conceitos” representando o mesmo significado.
Jardim (2011, p. 7) traz essa questdo, definindo as instituicBes arquivisticas publicas como
“aquelas organizagdes cuja atividade-fim é a gestdo, recolhimento, preservagdo e acesso de
documentos produzidos por uma dada esfera governamental”, como exemplo cita o Arquivo
Nacional, os arquivos estaduais e 0s arquivos municipais. Este autor diferencia, portanto, os
servicos arquivisticos governamentais ao defini-los como ‘“unidades administrativas
incumbidas de fungdes arquivisticas nos diversos 6rgaos da administracdo publica, no ambito
dos quais se configuram como atividades-meio”.

Apbs a implementacdo da Lei de Arquivos, avancos significativos podem ser

destacados no ambito da arquivologia no Brasil:

- 0 inicio da ruptura com o modelo de arquivo histérico, atrelado a uma perspectiva
patrimonialista, que caracterizava a maior parte das instituicbes arquivisticas
brasileiras;

- a definicdo da autoridade arquivistica dos arquivos publicos brasileiros como
gestores do ciclo vital de documentos arquivisticos, desde a sua producdo a
destinagdo final, nas diversas esferas da administracéo publica;

- a introdugdo da gestdo de documentos como instrumento de racionalidade e
transparéncia da administracdo publica sob a acdo politico-normativa das
instituigdes arquivisticas publicas (JARDIM, 2013, p.384).

Mesmo diante do exposto, a realidade arquivistica do pais apresentada por muitos
autores reflete o que Jardim (ibid, p.5) define como “progressiva corrosdo da situacao
arquivistica” e exemplifica esta conjuntura apontando “desde os acervos acumulados aos
documentos em fase de producdo, passando pela precariedade organizacional, tecnoldgica e
humana”. Este autor aponta a opacidade dos servigos arquivisticos federais e seu carater
periférico na administracdo federal. Muitos diagndsticos foram produzidos na década de 1980
e 1990 na tentativa, de acordo com Jardim (ibid, p.5), de possibilitar 0 acesso a estoques
documentais, além de fornecer indicadores para subsidiar a elaboragdo de politicas publicas
visando reverter esse quadro.

Jardim (2013, p. 395) afirma que com exce¢do de S&o Paulo “nenhum arquivo pablico
estadual ou mesmo o Arquivo Nacional exerce uma fungdo protagonista no monitoramento
dos dispositivos legais relacionados a LAI”. O Decreto n° 58.052, de 16 de maio de 2012 ¢
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citado para explicar que este instrumento legal ndo apenas coloca o Arquivo do Estado em
posicdo de destaque na aplicagdo da legislagdo, como estabelece “conexdes conceituais e
operacionais entre o cumprimento da LAI e a gestdo arquivistica”. Este decreto vincula a
viabilidade do acesso a “implementagdo da politica estadual de arquivos e gestdo de
documentos” (ibid, p.396).

A producdo e acumulacdo indevidas da documentacdo refletem, muitas vezes, na
impossibilidade de acesso a informacéo publica. Indolfo analisou a adog¢do de programas de
gestdo de documentos em 0Orgdos do Poder Executivo Federal e a implantacdo de politicas
arquivisticas em sua tese de doutorado. Esta autora considera que a utilizagdo de normas
arquivisticas pelos servicos publicos é recente. Relaciona a viabilizacdo do acesso a

informacdo com os programas de gestdo documentais:

Pode-se afirmar que a garantia do pleno acesso & informacdo publica sob a guarda
do Estado sé podera se viabilizar com a ado¢do de a¢des de gestdo de documentos
implementadas por meio da elaboracdo, aprimoramento ou atualizacdo de programas
de gestdo de documentos junto aos servicos arquivisticos federais. (INDOLFO,
2013, p.4)

A autora afirma a importancia de servigos arquivisticos para a implementacdo das

normas para a gestdo de documentos, defendendo que:

A falta do processamento técnico adequado dos documentos e 0s niveis
diferenciados de conhecimento tedrico-metodologico, dos recursos humanos lotados
nesses servigos para a execucgdo das diversas atividades de gestdo de documentos,
tém como consequéncia a pratica de eliminagdo indiscriminada ou da preservacdo
sem critérios. (INDOLFO, 2013, p.4)

O acesso a informacdo é restringido, na visdo de Indolfo, pela falta de formulacao e
implementacdo de politicas arquivisticas visando a efetivacdo de programas de gestdo de
documentos no ambito do Poder Executivo Federal. Esta autora aponta (ibid, p.18) que as
possibilidades de acesso a informacdo publica encontram-se “diretamente relacionadas ao
conjunto de politicas e praticas desenvolvidas pelos servigos arquivisticos”. A caréncia de
recursos humanos nesses servigos € um dos fatores apontados em seu estudo como sendo
relevante para inviabilizar a adoc¢do de normas arquivisticas. Outro aspecto fundamental que
contribui para o cenario descrito é, de acordo com Indolfo (ibid, p.273), a situacao periférica
de muitos servigos arquivisticos devido ao baixo reconhecimento do Estado sobre o0s

beneficios que a area pode oferecer.
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A Lei de Acesso a informacdo, de acordo com esta autora, trouxe alguns efeitos para
0S servigos arquivisticos dos Orgdos pesquisados: 0s que ja possuiam procedimentos
relacionados ao acesso a informacdo passaram a revisa-lo ap6s a implementacdo da LAI;
outros estavam na fase de elaboracdo desses procedimentos, enquanto um 6rgdo chegou a
afirmar que s6 passou a se preocupar com o tema a partir da referida legislagdo. Podemos,
portanto, perceber que a LAI ja esta contribuindo para alterar a cultura organizacional das
instituicdes, conscientizando sobre a importancia de procedimentos de gestdo de documentos
para viabilizar o acesso.

Frente a esta realidade, Jardim indica questdes relevantes que deverdo ser discutidas

sobre a LAl e a realidade arquivistica do nosso pais:

. Como desenvolver, na atual infraestrutura arquivistica do Estado brasileiro, as
estratégias para garantir a aplicacdo da Lei?

Quais sdo essas estratégias no plano microarquivistico (classificacdo de
documentos, avaliacdo, seguranga da informac&o, etc.) e macroarquivistico (politica
arquivistica)?

. Existem politicas arquivisticas que favoregam a implantacdo da LAI no cotidiano
da sociedade e das administra¢fes publicas?

. Ha algum ponto da Lei de Arquivos que deveria ser repensado hoje, sobretudo a
luz da nova Lei de Acesso a Informagdo?

. Quais os dialogos possiveis entre a Lei de Arquivos e a LAI? Como torna-los
concretos? Os dois instrumentos sdo complementares? Ha justaposi¢des?

. Como a politica de acesso sugerida pela LAl pode e deve ter interse¢cbes com as
politicas publicas arquivisticas e vice-versa? (JARDIM, 2013, p.385)

O aprofundamento dessas questdes é fundamental para o posicionamento da
comunidade arquivistica frente aos desdobramentos gerados pela implementacdo da LAI. Os
Servigos Arquivisticos Governamentais podem exercer um papel importante na efetivacao dos

direitos e 0 acesso as informacg6es publicas dentro dessas instituicdes.

3.1 A GESTAO DE DOCUMENTOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA E O SIGA NO
PODER EXECUTIVO FEDERAL

De acordo com Jardim (1987, p. 35), possivelmente a concepcdo teorica e 0S
desdobramentos préaticos da gestdo de documentos, ap6s a Segunda Guerra Mundial, tenha
sido 0 que mais contribuiu para revolucionar a arquivologia como disciplina. Para este autor,
a gestdo contempla todas as atividades ligadas as idades corrente e intermediaria e, portanto,
“cobre todo o ciclo de existéncia dos documentos desde sua producdo até serem eliminados

ou recolhidos para arquivamento permanente”.
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A aplicacéo dos principios da administracéo gerou, de acordo com Jardim (ibid, p. 36),
“os principios da gestdo de documentos, os quais resultaram, sobretudo, da necessidade de se
racionalizar e modernizar as administragdes”. Apesar dos impactos e inovag¢des para a
arquivologia, este autor aponta que a demanda ndo partiu, portanto, das instituicoes

arquivisticas.

A gestdo de documentos ndo pode ser considerada como um conceito Unico e
universal. Indolfo (2007, p. 33) defende que em “sua elaboragdo e desenvolvimento
participaram fatores determinantes, em que se destaca uma dada e especifica tradicdo
arquivistica, e também administrativa, e um contexto histérico e institucional”. Apesar disso,
a autora nos lembra que eficiéncia e produtividade sdo introduzidos em quase todas as
defini¢des, vinculando estes conceitos a adogdo dos principios da administracao cientifica, no
inicio do século XX.

A organizacdo da informacdo esta relacionada ao processo de gestdo de documentos
eficiente nas instituicbes. Essa gestdo é fundamental para obter transparéncia e melhoria da
qualidade dos gastos publicos. E imprescindivel para a preservacio da memoria das
instituicGes e para atender a necessidade e o direito a informacdo da sociedade. Este tema
também ¢ tratado na constitui¢do: “cabem a administragdo publica, na forma da lei, a gestdo
da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem” (BRASIL, 1988 — Art. 216, § 2°).

De acordo com o Comité de Documentos Eletronicos do Conselho Internacional de
Arquivos CDE/CIA, as fungbes arquivisticas sdo definidas como um grupo de atividades
conexas necessarias a identificacdo, guarda e a conservacdo dos documentos com valor

arquivistico, assegurando que tais documentos tornem-se acessiveis e compreensiveis.

As informacgdes arquivisticas sO poderdo ser acessadas, constituindo fonte de
conhecimento, de acordo com Garcia e Schuch Junior (2002, p. 42), se estiverem integradas
num conjunto sistematico, estruturado e organizado. Essas informacdes servem de base para
as decisOes intra-governamentais, para a prestagédo de contas do governo com a sociedade e
para a participacdo social nas decisdes politicas. Apesar de a informacéo ser um dos ativos de
suma importancia para uma instituicdo, esses autores ressalvam, através de Rousseau e
Couture, que as organizagbes nem sempre percebem que esta constitui um recurso

fundamental, estando no mesmo nivel que os recursos humanos, materiais e financeiros.
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A lei 8.159/1991, que dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Publicos e
privados, também conhecida como lei de arquivos, ratifica essa responsabilidade em seu
primeiro artigo. E dever do Poder Plblico a gestio documental e a protecio especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao

desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.

Essa mesma lei descreve a gestdo de documentos como sendo 0 conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento em fase corrente e intermediaria, visando a sua eliminacdo ou recolhimento

para guarda permanente.

A UNESCO, por intermédio da RAMP (Records and Archives Management
Programs), define a gestdo de documentos como sendo a area da administracdo geral que se
encarrega de assegurar economia e eficacia as operagdes arquivisticas desde a criagdo,
manutencdo e utilizacdo dos documentos até a sua destinacdo final. (INDOLFO, 2009, p. 4).

Indolfo define essa gestdo e seu objetivo como sendo:

O conjunto das operagdes técnicas e processos que governam todas as atividades de
producdo, manutengdo, uso, guarda, selecdo e elimina¢do de documentos, fazendo
uso do planejamento, da organizagdo, da coordenagdo e do controle dos recursos
humanos, do espaco fisico e dos equipamentos é chamada de gestdo documental e
seu objetivo é aperfeicoar e simplificar todo o ciclo documental (INDOLFO, 2009,

pg. 4).

Jardim cita o trabalho de James Rhoads para definir as fases da gestdo de documentos:

e Producdo: concepgdo e gestdo de formulérios, preparacdo e gestdo de
correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestdo da
informacdo e aplicagdo de tecnologias modernas a esses processos;

e Utilizacdo e conservacdo: criacdo e melhoramento dos sistemas de arquivos e de
recuperagdo de dados, gestdo de correio e telecomunicacfes, selegdo e uso de
equipamento reprografico, andlise de sistemas, producdo e manutengdo de
programas de documentos vitais e uso de automac&o e reprografia nestes processos;
e Destinacdo: a identificagdo e descri¢do das séries documentais, estabelecimento
de programas de avaliagdo e destinagdo de documentos, arquivamento intermediério,
eliminacdo e recolhimento dos documentos de valor permanente as instituicdes
arquivisticas (JARDIM, 1987, p.35).

A informacdo arquivistica organizada e acessivel serve de base, de acordo com a
publicacdo sobre Gestdo Arquivistica de Documentos eletronicos do Conselho Nacional de
Arquivos - CONARQ (2004), para que a propria administracdo possa tomar decisdes, que
dizem respeito a todos os cidaddos, e com isso tornar o processo decisorio verdadeiramente

democrético.



25

Bernardes e Delatorre (2008) indicam que ao definir normas e procedimentos
referentes a classificacdo, a avaliacdo, preservacao e eliminacdo de documentos publicos, a
gestdo de documentos contribui para a transparéncia, permitindo a fiscalizacdo das acdes do
governo, garantindo o exercicio da cidadania e acesso rapido as informagGes geradas pelo
poder publico. Portanto, essas autoras explicitam que os objetivos dessa gestéo séo:

Assegurar 0 pleno exercicio da cidadania; agilizar o acesso aos arquivos e as
informacdes; promover a transparéncia das acfes administrativas; garantir
economia, eficiéncia e eficacia na administracdo publica ou privada; agilizar o
processo decisério; incentivar o trabalho multidisciplinar e em equipe; controlar o
fluxo de documentos e organizacdo dos arquivos; racionalizar a producdo de
documentos; normalizar os procedimentos para avaliacdo, transferéncia,
recolhimento, guarda e eliminagdo de documentos e preservar o patrimonio
documental considerado de guarda permanente (BERNARDES e DELATORRE,
2008, p. 8).

Na visdo de Jardim (1987, p. 36), a gestdo de documentos contribuiu para as funcdes
arquivisticas garantindo que as politicas e atividades dos governos sejam documentadas de
forma adequadas. Essa gestdo reduz a quantidade de documentos inlteis e transitérios

misturados aos de valor permanente.

De acordo com a UNESCO, essa redugéo resulta na guarda permanente de somente 2
a 5% da documentacao produzida. A gestdo de documentos é, portanto, fundamental para um

dos principios que norteia a administracdo publica, o principio da eficiéncia.

Cabe ressaltar, de acordo com Jardim (1987, p.39), que a adocdo de padr@es eficientes
nas gestdes governamentais, seja de documentos, orcamentéria ou de recursos humanos, sé

tera relevancia em uma administracdo voltada para prestacdo de servigos a sociedade.

A arquivologia utiliza como instrumento da gestdo de documentos o Plano de
Classificagdo e a Tabela de Temporalidade. Esses instrumentos colaboram para a
racionalizacdo dos procedimentos da gestdo de documentos. Além disso, possibilitam a

eliminacdo criteriosa de documentos cujos valores ja se esgotaram.

A Classificacdo, de acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica
(2005), é a organizagdo dos documentos de um arquivo, de acordo com um plano de
Classificacdo. De acordo com Couture, citado e traduzido por Faria (2006, p. 93), “¢ um

processo intelectual de identificacdo e de reagrupamento sistematico de temas semelhantes,
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segundo suas caracteristicas comuns, podendo, em seguida, serem diferenciados, desde que a

quantidade assim o exija”.

A classificacdo dos documentos deve ser reflexo do contexto da sua producéo e da
estrutura organizacional que os gerou. Uma classificacdo eficiente pressupde um profundo
conhecimento da estrutura organizacional, além da finalidade da criagdo dos documentos que
serdo classificados. Para isso, deve ser realizado um levantamento das atividades e funcdes
desenvolvidas e dos documentos produzidos para realiza-las, identificando o contetdo dos
documentos.

Para Rodrigues (2007, p. 9), a classificacdo significa “separar, diferenciar, distinguir
ou dividir um conjunto de elementos da mesma composi¢do (6rgao produtor, competéncias,
funcdes, atividades) em classes, subgrupos, grupos e fundo”. O resultado desse trabalho fica
registrado no plano de classificacdo, que para a autora € o instrumento que permite a
enunciagdo légica e hierarquica de um conjunto de documentos produzidos por um 6rgéao.

Jardim (2001, p.43) descreve o contexto do documento como tendo trés aspectos
significativos: as informacgdes presentes no documento, a relacdo existente entre ele e outros
documentos de seu conjunto arquivistico e a inser¢do dele no quadro de uma atividade. Um
plano de classificacdo que consiga representar esses trés contextos, criando um cddigo que
exprima essa relagdo, tera condi¢des de ser implantado e de efetivamente colaborar para uma
gestdo de documentos eficiente. Indolfo esclarece que classificacdo deve demonstrar a

organicidade inerente ao conjunto documental:

A classificacdo refere-se ao estabelecimento de classes nas quais se
identificam as fungdes e as atividades exercidas, e as unidades
documentérias a serem classificadas, permitindo a visibilidade de uma
relacdo organica entre uma e outra, determinando agrupamentos e a
representacdo, sob a forma de hierarquia, do esquema de classificacéo
proposto (INDOLFO, 2007, p.45).

No intuito de exemplificar o conceito de organicidade, Rodrigues (2006, p.109) aponta
que o arquivo é formado por um conjunto de documentos que se originam de acles
articuladas em prol da missdo de uma entidade. Os arquivos devem, portanto, refletir a
estrutura, funcdes e atividades dessa entidade. A classificacdo deve respeitar o contexto de
producdo dos documentos, ou seja, evidenciar a organicidade existente entre eles, onde as

partes desse todo organico inter-relacionadas transparecem o sentido do conjunto documental.
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O Dicionério Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) define a avaliagdo como
sendo o processo de analise de documentos de arquivo, que estabelece os prazos de guarda e a

destinacdo, de acordo com os valores que Ihes sdo atribuidos.

Muitos autores definiram o conceito de avaliacdo, dentre os quais destacamos alguns.
Segundo Rodrigues (2007, p. 8), a avaliacdo consiste em ‘“estabelecer valores para os
documentos a fim de determinar os prazos de guarda e a destinagdo final dos mesmos,

optando pela eliminacdo ou guarda permanente”.

Conforme Couture, citado e traduzido por Faria:

E o ato de julgar os valores dos documentos arquivisticos (valor primario e valor
secundario) e de decidir sobre os periodos de tempo em que esses se aplicam aos
documentos, dentro de um contexto de relacdo entre o organismo produtor e 0s
documentos arquivisticos gerados no desenvolvimento de suas atividades (FARIA,
2006, p. 94).

Ja para Bernardes e Delatorres (2008, p. 9) é o “trabalho multidisciplinar que consiste
em identificar valores para os documentos e analisar seu ciclo de vida, com vistas a

estabelecer prazos para sua guarda e destinagdo”.

Para Indolfo (2007, p. 43), definir a temporalidade esta diretamente relacionado com a
possibilidade de alcancar a racionalizacdo do ciclo documental, reduzir o volume de
documentos e otimizar o espaco fisico de armazenamento. E no processo de avaliacdo que
identificamos os documentos de valor permanente que constituirdo o patrimoénio arquivistico
nacional. A autora ressalta que a classificacdo é fundamental para que se mantenha o vinculo
orgénico, possibilitando “a compreensdo do contetido dos documentos de arquivo dentro do
processo integral de producdo, uso e acesso a informagdo arquivistica”, e que, portanto, o
processo de avaliacdo deve ser realizado posteriormente. Destaca também, que a auséncia de
tratamento arquivistico, juntamente com o descaso dos administradores, tanto publicos como

privados, dificultam a avaliacdo dos documentos.

Os objetivos da avaliacdo de documentos, apontados por Bernardes, na oficina do

projeto “Como Fazer”, realizado pela Associa¢do de Arquivistas Brasileiros sao:

Reducdo da massa documental; agilidade na recuperagdo dos documentos e das
informacdes; eficiéncia administrativa; melhor conserva¢do dos documentos de
guarda permanente; racionalizacdo da producéo e do fluxo de documentos (tramite);
liberagdo de espago fisico e incremento a pesquisa (BERNARDES, 1998, p. 7).
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A Tabela de Temporalidade é um instrumento arquivistico que constitui um
documento onde estdo descritos 0s conjuntos documentais e seus respectivos prazos de guarda
em razdo de seus valores administrativo, legal, fiscal e historico. Neste documento, definem-
se quantos anos o documento ficara no arquivo corrente, se sera transferido para o arquivo
intermediario e o prazo de sua guarda neste local, além de indicar seu recolhimento para o
arquivo permanente ou, caso contrario, o seu descarte. A definicdo dos prazos estd

diretamente vinculada a frequéncia de uso e aos prazos prescricionais.

Este instrumento € visto, por Rodrigues (2007, p.9), como sendo fundamental para que
se administre de forma eficaz e econdmica o volume documental de um 6rgdo, além de
proteger o0s conjuntos de valor historico-cultural (permanente). Possibilita, portanto,
distinguirmos as informacdes inuteis e transitdrias das que possuem valor permanente, além
de possibilitar um reaproveitamento dos espacos no arquivo. Os passos para a implementacao
do processo de avaliacdo documental s&o descritos por Bernardes:

= Constituicdo formal da Comissdo de Avaliacdo de Documentos, que garanta
legitimidade e autoridade & equipe responsavel,;

= Elaboracdo de textos legais ou normativos que definam normas e procedimentos
para o trabalho de avaliagéo;

» Estudo da estrutura administrativa do 6rgéo e andlise das competéncias, funcdes e
atividades de cada uma de suas unidades;

» Levantamento da producdo documental: entrevistas com funcionarios,
responsaveis e encarregados, até o nivel de secdo, para identificar as séries
documentais geradas no exercicio de suas competéncias e atividades;

= Andlise do fluxo documental: origem, pontos de tramitacdo e encerramento do
tramite;

= |dentificacdo dos valores dos documentos de acordo com sua idade:
administrativo, legal, fiscal, técnico, historico;

= Definicdo dos prazos de guarda em cada local de arquivamento (BERNARDES,
1998, p.8).

A autora esclarece que essa comissdo devera ser formada por profissionais com
conhecimentos das funcgdes, atividades e estrutura organizacional de seus respectivos 6rgaos,
sendo recomendavel a participacdo de um funcionrio da area especifica, da area juridica e
um arquivista. Nota-se claramente, a importancia do carater interdisciplinar para o processo

de avaliacdo dos documentos.

Bernardes (1998, p. 21) aponta que a tabela é um instrumento dindmico de gestdo de
documentos. Isso significa que ela devera ser periodicamente atualizada, incorporando nao

apenas 0s novos conjuntos documentais produzidos, mas também as mudancgas que ocorrerem
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na legislacdo. Outra ressalva importante feita pela autora é que se tratando de documentos
publicos ou considerados de interesse publico, de acordo com o art. 9° da Lei 8.159, a Tabela
de Temporalidade devera ser encaminhada para a aprovacdo da instituicdo arquivistica

publica em sua especifica esfera de competéncia.

O processo de avaliacdo é fundamental e deve ser feito de maneira criteriosa. Este
trabalho deve ser interdisciplinar e deve seguir 0s passos descritos acima, para que se possa
reduzir ao maximo o carater subjetivo da avaliacdo dos documentos considerados com valor

historico-cultural e que, portanto, sera recolhido para o arquivo permanente.

Esta interferéncia é necessaria, visto que ndo poderiamos preservar toda a
documentacdo produzida. Apesar disso, ndo podemos esquecer o carater politico dessas
escolhas, onde ao selecionarmos um conjunto documental, necessariamente estamos fazendo
isso em detrimento de tantos outros. Atraves deste processo que sdo “construidos” os acervos

que serdo preservados e irdo constituir a fonte de conhecimento sobre nossa historia.

311 SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O Poder Publico € responsavel pela gestdo de documentos no Brasil. No ambito da
Administracdo Publica Federal, de acordo com o artigo 18, da Lei n° 8159, de 8 de janeiro de

1991, conhecida como Lei de Arquivos, compete ao Arquivo Nacional essa gestéao:

Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos documentos
produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem como preservar e facultar
0 acesso aos documentos sob sua guarda, e acompanhar e implementar a politica
nacional de arquivos.

De acordo com Kecskeméti (1988, p.6), a situacdo do Arquivo Nacional, em 1980,
podia ser definida como catastréfica. A falta de recursos financeiros, o despreparo dos
funcionarios que ndo eram qualificados para desempenhar as funcdes arquivisticas, e a
situagcdo precaria das instalagdes fisicas refletiam na falta de tratamento arquivistico dos
documentos publicos produzidos desde a proclamacdo da Republica.

O programa de modernizagdo do Arquivo Nacional teve inicio na década de 1980.

Reflexo desse novo contexto foi a implantacdo de a¢Ges e programas de assisténcia técnica e
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publicacdo de manuais, promocao de cursos, recolhimento de documentos publicos federais,
entre outros.

A primeira investida para conceber um sistema que articulasse as atividades de gestao
de documentos ficou conhecida como Sistema Federal de Arquivos do Poder Executivo —
SIFAR. De acordo com a Ata da 7° reunido do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ),
de 28 de novembro de 1996, este sistema tinha como objetivo “solucionar definitivamente a
situacdo conflituosa que caracterizava as atividades arquivisticas do Poder Executivo
Federal”.

ApoGs aperfeicoamento ocorrido entre 2000 e 2001 passou a ser conhecido como
Sistema de Gestdo de Documentos de Informacdes — SGDI.

O Decreto n® 4.915, de 12 de dezembro de 2003, cria 0 Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA, organizando sob a forma de sistema as atividades de gestéo
de documentos no ambito da Administracao Publica Federal.

De acordo com o artigo 2° deste decreto, 0 SIGA tem por finalidade:

| - garantir ao cidaddo e aos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal, de
forma &gil e segura, o acesso aos documentos de arquivo e as informacbes neles
contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as restricdes administrativas ou legais;
Il - integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgdos setoriais e seccionais que o integram;

I11 - disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo;

IV - racionalizar a producgdo da documentagdo arquivistica pablica;

V - racionalizar e reduzir 0s custos operacionais e de armazenagem da
documentacgdo arquivistica publica;

VI - preservar o patriménio documental arquivistico da administracdo publica
federal,

VIl - articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na
gestdo da informacéo publica federal.

O Arquivo Nacional responde como 6rgdo central e tem o dever de acompanhar,
coordenar, controlar, orientar e promover a gestdo de documentos. A Comissédo de
Coordenacio® é presidida pelo Diretor-Geral do Arquivo Nacional e por integrantes dos
Ministérios e 6rgdos equivalentes, aos quais cabe a responsabilidade de criar Subcomissdes de
Coordenacdo do SIGA. No caso do Ministério da Educacao, foi criado o SUBSIGA/MEC.

A importancia da disseminacdo pela Comissdo Coordenadora do SIGA sobre a funcao

da gestdo de documentos junto a administracdo publica federal é reforcada por Indolfo (ibid,

® As competéncias da Comissdo de Coordenacdo, de acordo com o artigo 6° do Decreto n° 4.915 sdo: Assessorar
0 6rgao central no cumprimento de suas atribui¢des; propor politicas, diretrizes e normas relativas a gestdo de
documentos de arquivo; propor alteracdes para o aperfeicoamento da gestdo de documentos; e avaliar o0s
resultados e propor ajustamentos relativos a aplicacdo das normas para aprimorar o SIGA.
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p-267) com o objetivo de “assegurar a organizacdo € 0 acesso aos conjuntos documentais,

produzidos e acumulados pelos 6rgaos e entidades nos seus servigos arquivisticos”.

As acles que constam no Relatério de Planejamento de 2014 do SIGA estdo

relacionadas no quadro abaixo:

Quadro 1: Planejamento do SIGA para 2014

Ac0es

Manutencdo, controle e
atualizacéo das
Subcomissdes do SIGA

Objetivos

Controlar as alteractes
de integrantes

Situacao

Em andamento:
consulta ao DOU
diariamente

Metas

Manutencao de quadro
atualizado durante todo
0 ano

Reformular composicéo
de Subcomissdes

Anélise e estudo das
estruturas
organizacionais e dos
Regimentos Internos

Reformulacéo de 10
Subcomissdes

Cadastrar servidores
que atuam na area de
gestdo de documentos
dos Ministérios e
Orgéos Equivalentes

Em andamento: ampliar
a campanha de
cadastramento

Cadastramento de 150
integrantes do SIGA

Manutencao, controle e
atualizacdo dos atos de
interesse do SIGA
publicados no DOU

Manter atualizado o
registro de todos 0s
editais de ciéncia de
eliminagéo entre outros
atos pertinentes ao
SIGA

Em andamento

Leitura diaria de todos
0s DOU publicados

Cursos de Capacitacdo
em Gestéo de
Documentos

Acelerar 0 processo de
organizagéo dos
arquivos setoriais e
gerais, orientando a
aplicacdo do Codigo de
Classificacdo e da
Tabela de
Temporalidade:
atividades - meio; bem
como orientar a
construgdo de Codigos e
Tabelas de
Temporalidade para as
areas fins

Em andamento

Realizagdo de 4 cursos
de capacitagdo para
servidores dos 6rgéos e
entidades da
Administracéo Publica
Federal: capacitar no
minimo 80 servidores

Orientacdo Técnica
Presencial e a Distancia

Verificar in loco a
situacdo dos acervos e
servigos arquivisticos, e
proporcionar
treinamento em servico,
bem como prestar
orientacdo via e-mail
e/ou Skype

Em andamento

400 orientacdes técnicas
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Diagnostico das
Atividades de Gestdo de
Documentos nos 6rgaos
Setoriais Integrantes do
SIGA

Identificar o nivel dos
Programas de Gestdo de
Documentos, de acordo
com os parametros da
UNESCO

Formulério ja
distribuido aos 6rgéos
setoriais do Sistema

Concluséo dos
Diagndsticos em
dezembro/2014 com a
indicacdo de acdes a
serem empreendidas

Reunides de
Coordenacdo do SIGA

Cumprir os objetivos
estabelecidos no
Decreto n® 4.915 e no
Regimento Interno

Em andamento

Uma Reunido no més de
agosto e duas em
novembro

V Encontro Técnico dos
Integrantes do SIGA

Reciclar e integrar os
participantes do SIGA;
disseminar normas e
procedimentos de
Gestao de Documentos.

Pégina para inscricdo ja
elaborada; em
andamento: estudo do
tema; definir os dias.

Realizagdo em agosto de
2014; participacdo de
350 a 500 técnicos.

Revisdo das normas
arquivisticas

Atualizar os
procedimentos técnicos

Em andamento;
reunides técnicas para
finalizar a primeira
versdo do Codigo de
classificagdo; reunides
técnicas para definir as
estratégicas e
procedimentos.

Revisdo da Resolucédo n°
7 do CONARQ; revisao
da Instrugdo Normativa
n°l do Arquivo
Nacional; atualizacéo do
cddigo e tabelas das
IFES.

Reunido com o Grupo
de Trabalho IFES

Definir procedimentos
para atualizacdo do
codigo de classificacdo
e tabela de
temporalidade.

Compilagéo das
sugestfes enviadas
pelas IFES

Reunido em junho/2014

Fonte: Relatdrio de Planejamento de 2014 do SIGA”.

Apesar do planejamento detalhado descrito acima para 2014, a realidade apontada por

Indolfo indica que alguns compromissos assumidos pelo érgdo central do SIGA ndo estdo

sendo realizados:

Um entrevistado, inclusive, afirmou que esse treinamento vem sendo ‘prometido’
pelo Arquivo Nacional, em todos os Encontros Técnicos do SIGA, porém essa agdo
de capacitacdo, ainda, ndo se concretizou. Caso essa situacdo venha a se efetivar, no
seu entender, ela poderia contribuir para a formacdo de multiplicadores que
auxiliariam, também, na questdo do acompanhamento e da fiscalizacdo da aplicagdo
dos instrumentos e das normas (INDOLFO, 2013, p.246).

A autora ainda indica que no periodo analisado em sua pesquisa (2004 a 2012)

nenhum curso de capacitagdo foi oferecido pelo Arquivo Nacional para os servidores que

atuam nos 6rgaos integrantes do SIGA.

"Maiores

informacdes

disponiveis

no site do

http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/Planejamento_2014.pdf

SIGA em:
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A Estrutura Organizacional do Ministério da Educacdo compreende o6rgdos da
administracdo direta e entidades da administracdo indireta. Aqueles configuram Orgaos
ligados diretamente ao poder central, seja federal, estadual ou municipal, enquanto estes se
caracterizam por sua personalidade juridica prépria, criados com a intencédo de realizarem, de
forma descentralizada, atividades de governo. Essas entidades sdo representadas pelas
autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedade de economia mista.

As Instituicdes Federais de Ensino Superior — IFES sdo vinculadas ao MEC,
compondo uma parcela da estrutura da administracdo indireta deste ministério. S&o
representadas pelas universidades, instituicdes isoladas e centros de ensino tecnoldgico que no
Brasil, de acordo com o Portal do MEC, representam 53 instituicdes®. As IFES possuem papel
de destaque no desenvolvimento cientifico e tecnolégico do nosso pais. Sua abrangéncia
nacional contribui para formacdo de profissionais em todo o territdrio nacional, sendo,
portanto, um fator de redistribuicdo de riqueza. De acordo com Amaral (2008, p.14), as
instituicGes publicas de ensino superior representam mais de 90% da producéo cientifica do
Brasil, demonstrando o quanto sdo fundamentais para o desenvolvimento econémico e social
do pais.

E importante apontar que essas instituicdes correspondem a 6rgdos seccionais do
SIGA e fazem parte da Subcomissdo de Coordenacdo do Ministério da Educacdo — MEC.
Nessas subcomissdes sdo reunidos representantes de um ambito de atuacéo para identificar as
necessidades e sugestdes para serem apresentadas a Comissdo de Coordenacdo do SIGA,
através dos Relatorios de Atividades.

Esses relatérios ficam disponiveis no site do SIGA. Destacamos que o ultimo
Relatério de Atividades enviado pela Subcomissdo de Coordenacdo do Ministério da
Educacdo ocorreu no periodo de janeiro a margo de 2012 e, portanto, ndo foi registrado no
site do SIGA nenhum relatério enviado entre maio de 2012 e maio de 2014, periodo estudado

nessa pesquisa.

8 Informacgéo disponivel no site do MEC em:
http://portal.mec.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=13
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3.2 LEI DE ACESSO A INFORMACAO E SEU DECRETO DE REGULAMENTACAO

A Lei de acesso a informacéo publica, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi

criada com o intuito de regulamentar o acesso a informacao ja previsto em nossa Constituicdo

Federal desde 1988. Esta lei esta dividida em 6 capitulos que tratam dos aspectos abaixo:

Assuntos

Quadro 2: Estrutura da Lei de Acesso a Informacéo

Divisdo por Capitulo

i _C~ap|tulo I-: Art.laoart. 5
Disposicdes Gerals
Capitulo II:

Do Acesso a Informacdes e da sua Art. 6aoart. 9

Divulgacéo
Secédo I
Do Pedido de Acesso
Capitulo I Art. 10 ao art. 14

Do Procedimento de Acesso a Informacéo

Secdo Il
Dos Recursos
Art. 15 ao art.20

Capitulo 1V:
Das Restricdes de Acesso a Informacéo

Secdo I:
DisposicOes Gerais
Art. 21 e art. 22

Secéo Il:
Da Classificacdo da Informacdo quanto ao Grau
e Prazos de Sigilo
Art. 23 e art.24

Secao IlI:
Da Protecdo e do Controle de Informacdes
Sigilosas
Art. 25 e art. 26

Secdo IV:
Dos Procedimentos de Classificacéo,
Reclassificacdo e Desclassificagdo
Art. 27 ao art. 30

Secédo V:
Das Informacdes Pessoais
Art. 31

Capitulo V:
Das Responsabilidades

Art. 32 ao art. 34
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Capitulo VI:
Disposic¢des Finais e Transitorias
Fonte: Elaboragdo propria com base na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.

Art. 35 ao art. 47

O capitulo 1, composto pelos artigos 1 ao 5, trata sobre o alcance desta legislacéo;
sobre os preceitos basicos da administracdo; sobre a definigdo de conceitos fundamentais ao
seu entendimento; além da qualidade e transparéncia do acesso prestado.

Subordinam-se, portanto, ao regime descrito na referida Lei, os 6rgdos publicos
integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, e Judiciario e do Ministério Publico; e as autarquias, as fundagGes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Além desses 6rgdos e
entidades da administracdo publica direta e indireta, incluem-se também entidades privadas
sem fins lucrativos que recebam recursos publicos.

O acesso a informacdo regulado nesta lei deve ser executado antevendo os principios
basicos da administracdo publica. Para tanto, os 6rgdos e entidades sob o regime descrito na
LAI devem considerar a publicidade como regra e sigilo como excecao.

E necessario que as informagdes de interesse publico sejam divulgadas, independente
de haver solicitacdes nesse sentido. Os meios de comunicagdo devem ser utilizados para
otimizacdo do acesso. Essa legislacdo contribui para cultura de transparéncia na administracdo
publica.

Os conceitos definidos nesta lei estdo apresentados no quadro abaixo:

Quadro 3: Conceitos definidos na Lei de Acesso a Informacéo

Conceitos DefinicOes

Dados, processados ou ndo, que podem ser
utilizados para producao e transmissao de

Informagao conhecimento, contidos em qualquer meio,
suporte ou formato.
Documento Unidade de registro de informag0es, qualquer

que seja o suporte ou formato.

Aquela submetida temporariamente a restricao
de acesso publico em razéo de sua
imprescindibilidade para a seguranca da
sociedade e do Estado

Informagdo Sigilosa

Aquela relacionada & pessoa natural

Informagéo Pessoal identificada ou identificavel
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Conjunto de a¢bes referentes a producéo,
recepcdo, classificacdo, utilizacdo, acesso,
reproducéo, transporte, transmisséo,
distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo, destinacdo ou controle
da informacao.

Tratamento da Informagéo

Qualidade da informacao que pode ser
Disponibilidade conhecida e utilizada por individuos,
equipamentos ou sistemas autorizados.

Qualidade da informacéao que tenha sido
produzida, expedida, recebida ou modificada
por determinado individuo, equipamento ou
sistema.

Autenticidade

Qualidade da informacéo ndo modificada,

Integridade inclusive quanto a origem, transito e destino.

Qualidade da informacdo coletada na fonte,
Primariedade com o0 maximo de detalhamento possivel, sem
modificagdes.

Fonte: Informagdes disponiveis em Jardim (2013) °

O Capitulo 11, composto pelos artigos 6 ao 9, refere-se ao acesso as informacdes e sua
divulgacdo, tratando sobre o que a LAI assegura, além de direitos dos cidadaos e obrigac6es
dos 6rgéos e entidades que estdo submetidos a esta regulamentacéo.

Em relagdo a informacdo publica, os objetivos sdo: geri-la de forma transparente,
possibilitando amplo acesso e sua divulgacdo; protegé-la de forma a garantir sua
disponibilidade, autenticidade e integridade, observando uma eventual restricao, respeitando,
assim, as informacoes classificadas e justificadas como tal, e informac@es pessoais.

Sobre os direitos dos cidaddos decorrentes desta lei, destacamos: direito de receber
informacgdes dos 6rgdos e entidades que se aplicam esta lei, contidas em documentos ou
registros, produzidas ou acumuladas independentes de terem sido recolhidas aos arquivos
publicos.

Essas informacfes devem ser primarias, integras, auténticas e atualizadas sobre
qualquer assunto que perpasse as atividades desenvolvidas pela administracdo publica como,
por exemplo, programas, projetos, inspe¢des, auditorias, prestacdo de contas relativas ao

exercicio atual e anteriores.

® Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.9, n.2, p. 383-405, novembro 2013, http://www.ibict.br/liinc
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A LAI obriga entidades e 6rgdos publicos a divulgarem em seu site institucional de
forma proativa e espontanea informacdes publicas de interesse coletivo, produzidas e
custodiadas por essas instituicoes.

Essa divulgacdo se faz independente de requerimento de algum cidad&o, e é conhecida
como transparéncia ativa. Essa forma de transparéncia otimiza o acesso as informacGes
publicas e reduz o custo com a prestacdo de informac6es para o governo.

Na transparéncia passiva, esses Orgaos devem divulgar essas informacgfes quando
forem requeridas pelo cidaddo. As informacdes sdo solicitadas por meio do Servigco de
Informacdo ao Cidaddo- SIC. A criagdo deste servigo se torna obrigatdria, de acordo com o
artigo 9° desta lei.

O SIC devera atender e orientar o publico quanto ao acesso a informac6es; informar
sobre a tramitacdo de documentos nas suas respectivas unidades; protocolizar documentos e
requerimentos de acesso as informacoes.

O capitulo 111 estd subdividido em duas seces, referentes ao pedido de acesso e as
possibilidades de recurso sobre este. A primeira se¢do vai do artigo 10 ao 14, e a segunda, do
15 ao 20. Em relacéo ao pedido, qualquer interessado, desde que identificado e especificando
a informagéo demandada, tem o direito de requeré-la.

O 6rgdo ou entidade devera presta-la de forma imediata e, caso ndo seja possivel,
devera no prazo maximo de 20 dias, prorrogavel por mais 10 dias com justificativa expressa,
fazé-lo.

O servigo de busca e fornecimento de informagdo deve ser gratuito, salvo quando
houver a necessidade de reproducdo de documentos, sendo permitida somente a cobranca do
valor necessario ao ressarcimento do custo utilizado, ressalvada a hipotese do requerente ndo
ter possibilidade financeira para arcar com os referidos custos. Todo cidaddo que demandar
qualquer informacédo possui o direito de receber, seja por certiddo ou cépia, o inteiro teor de
negativa de acesso a informacéo publica solicitada.

Apds a ciéncia do indeferimento ou as razBes da negativa do acesso a informacao
requerida, o interessado tera 10 dias para interpor recurso, que sera dirigido a autoridade
hierarquicamente superior a que respondeu a solicitacdo, que devera no prazo maximo de 5
dias se manifestar a respeito.

Caso a resposta ainda seja negativa, 0 requerente podera recorrer a Controladoria-
Geral da Unido, que terd o prazo de 5 dias para deliberar sobre a questdo. Caso novamente
seja negado, o requerente podera interpor recurso a Comissdo Mista de Reavaliacdo de
Informagdes. Caso ocorra indeferimento do pedido de desclassificacdo de informagéo, o
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requerente podera recorrer ao Ministro de Estado da area, sem prejuizo das competéncias da
Comissao Mista de Reavaliacdo de Informacdes.

O capitulo 1V esta subdividido em 5 secBes e estd composto pelos artigos 21 ao 31.
DispGe sobre as restrigdes de acesso a informacao: sobre os aspectos gerais; as classificagcdes
quanto ao grau e prazos de sigilo; protecdo e controle de informacdes sigilosas;
procedimentos de classificacdo, reclassificacdo e desclassificacdo; e sobre as informacoes
pessoais.

As informagfes imprescindiveis a seguranca da sociedade ou do Estado sdo
classificdveis como: ultrassecreta, secreta ou reservada. Os prazos sdo estipulados a partir data
de sua producdo e sdo, respectivamente, 25, 15 e 5 anos.

Apdbs esse prazo, a informacdo passa a ser automaticamente de acesso publico. O
Estado devera controlar o acesso e a divulgacdo dessas informagfes sigilosas produzidas
pelos Orgdos e entidades, garantindo sua protecdo. A competéncia para classificar as
informacBes publicas depende do grau de sigilo atribuido e sdo relacionados da seguinte

maneira;

Quadro 4: Competéncia para classificacdo referente ao grau de sigilo

Grau de Sigilo Atribuido: Competéncia para Classificacéo

Presidente e Vice-Presidente da Republica;
Ministros de Estado e autoridades com as
mesmas  prerrogativas; Comandantes da
Ultrassecreto Marinha, do Exército e da Aeronautica; e
Chefes de Missdes Diplomaticas e Consulares
permanentes no exterior, podendo ser delegada
a outro agente publico.

Autoridades referidas no ultrassecreto, dos
titulares de autarquias, fundagfes ou empresas
publicas e sociedades de economia mista,
podendo ser delegada a outro agente publico.

Secreto

Autoridades referidas no ultrassecreto, secreto
e das que exercam funcBes de direcgdo,
comando ou chefia, nivel DAS 101.5, ou
superior, do Grupo-Direcdo e Assessoramento
Superiores, ou de hierarquia equivalente, de
acordo com regulamentacdo especifica de cada
6rgdo ou entidade, observado o disposto nesta
Lei.

Reservado

Fonte: Elaboragdo propria com base na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
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Independente do grau de sigilo que incidir sobre a informac&o, a classificagdo devera
ser formalizada contendo o seu assunto; o fundamento da classificacdo; indicacdo do prazo de
sigilo; e a identificacdo da autoridade responsavel pela classificacdo. De acordo com o artigo
45 do Decreto n° 7.724, que regulamenta a LAI, a autoridade méaxima devera publicar até o

dia 1° de junho no site da instituigéo:

I - rol das informacdes desclassificadas nos ultimos doze meses;

Il - rol das informacdes classificadas em cada grau de sigilo, que devera conter:;

a) cddigo de indexacdo de documento; b) categoria na qual se enquadra a informac&o;
c) indicacdo de dispositivo legal que fundamenta a classificacdo; e d) data da
producdo, data da classificagdo e prazo da classificacdo;

I11 - relatério estatistico com a quantidade de pedidos de acesso a informacdo -
recebidos, atendidos e indeferidos; e

IV - informacdes estatisticas agregadas dos requerentes.

Em relacdo as informagdes pessoais, 0 tratamento deve ser feito de forma transparente,
respeitando a intimidade, vida privada, honra e imagem das pessoas, bem como as liberdades
e garantias individuais. O acesso a essas informacdes sera restrito pelo prazo maximo de 100
anos a contar da data de sua producao.

O capitulo V, composto pelos artigos 32 ao 34, descreve as responsabilidades
vinculadas a conjuntura da obrigatoriedade de dar acesso as informagdes publicas. As
condutas consideradas ilicitas feitas por agente publico ou militar sdo, de acordo com o artigo
32, desta lei:

| - recusar-se a fornecer informacdo requerida nos termos desta Lei, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma
incorreta, incompleta ou imprecisa;

Il - utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar
ou ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a
que tenha acesso ou conhecimento em razdo do exercicio das atribuicdes de cargo,
emprego ou funcéo publica;

111 - agir com dolo ou ma-fé na andlise das solicitagdes de acesso a informagao;

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacdo sigilosa ou informacéo pessoal;

V - impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiro, ou para fins
de ocultacdo de ato ilegal cometido por si ou por outrem;

VI - ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacéo sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros; e

VII - destruir ou subtrair, por qualquer meio, documentos concernentes a possiveis
violagdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

As sang0es previstas para 0S casos acima variam entre adverténcia, multa, rescisdao do
vinculo com o poder publico, suspensdo temporaria de participar em licitacdo e impedimento

de contratar com a administragdo publica por prazo ndo superior a dois anos.



40

O capitulo VI trata das disposicdes finais e transitdrias, composto pelos artigos 35 ao
47, descrevendo a instituicdo e competéncia da Comissdo Mista de Reavaliacdo de
InformacBes. Essa comissdo deverd requisitar esclarecimento sobre classificacdo de
informagdo como ultrassecreta e secreta; rever essas classificacdes, seja de oficio ou por
provocacgdo; prorrogar por uma Unica vez o prazo dessas informagBes, sempre por prazo
determinado.

Nesta secdo temos a instituicdo do Nucleo de Seguranca e Credenciamento (NSC),
ligado ao Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, com os objetivos
de promover e propor a regulamentacdo do credenciamento de seguranca de pessoas fisicas,
empresas, 6rgdos e entidades para tratamento de informacGes sigilosas, além de garantir a
seguranca dessas informacdes. As informac@es classificadas como ultrassecretas e secretas
deverdo ser reavaliadas no prazo maximo de dois anos.

Esta lei estipulou que ap6s sua vigéncia os 6rgdos ou entidades da administracéo
publica federal direta e indireta, no prazo de 60 dias, deveria eleger uma autoridade
responsavel por garantir o cumprimento da Lei, e monitorar a implantacdo e apresentar
relatdrios periddicos sobre o tema.

O Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, dispGe sobre a garantia do acesso a
informacdo puablica, no @mbito do Poder Executivo Federal, regulamentando a Lei 12.527.
Este instrumento esta dividido em 11 capitulos contendo 76 artigos ao longo de seu texto.

Os conceitos destacados neste decreto que ndo foram apresentados na Lei de Acesso a
Informacdo sdo definidos abaixo, além dos que tiveram suas definicdes ampliadas (em

negrito):

Quadro 5: Conceitos ndo relacionados e conceitos ampliados na LAI

Conceitos Definicdes

Dados submetidos a qualquer operagdo ou tratamento
por meio de processamento eletrbnico ou por meio
automatizado com o emprego de tecnologia da
informacao.

Dados processados

Informacdo que reune os dados mais recentes sobre o
tema, de acordo com sua natureza, com 0S prazos
Informacdo atualizada previstos em normas especificas ou conforme a
periodicidade estabelecida nos sistemas
informatizados que a organizam.
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Documento formal utilizado como fundamento da
Documento preparatorio tomada de decisdo ou de ato administrativo, a
exemplo de pareceres e notas técnicas.

Informacdo submetida temporariamente a restricdo de
acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade
para a seguranca da sociedade e do Estado, e aquelas
abrangidas pelas demais hipdteses legais de sigilo.

Informacao sigilosa

Informacdo relacionada a pessoa natural identificada
Informacao pessoal ou identificavel, relativa a intimidade, vida privada,
honra e imagem.

Fonte: Informagdes disponiveis em Jardim (2013) 1°

Cabe ressaltar que o Arquivo Nacional € a autoridade arquivistica nessa esfera de poder,
sendo 6rgdo central do SIGA, responsavel por acompanhar, coordenar, controlar, orientar e
promover a gestdo de documentos no ambito da administracdo publica federal. A CGU
reconhece que a ndo existéncia de uma gestdo de documentos eficiente torna-se um desafio para
a implementacdo da LAl em muitas instituices. Mesmo diante disso, a responsabilidade do

Arquivo Nacional com a efetivacdo desta legislacdo ndo aparece ao longo desta lei.

3.2.1 APLICACAO DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO NO BRASIL

Muitos esforcos tém sido realizados para avaliar a transparéncia publica no Brasil,
analisando a aplicabilidade da Lei de Acesso a Informacdo. Destacamos duas pesquisas
recentemente finalizadas, uma realizada pela ONG Artigo 19!, e a outra pela Controladoria
Geral da Unido.

A ONG Artigo 19 realizou, entre novembro de 2014 e margo de 2015, com a
finalidade de avaliar a efetividade do acesso a informagdo publica, um monitoramento da
aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo no ambito federal, envolvendo 51 6rgaos publicos
das trés esferas de poder — Executivo, Legislativo, e Judiciario. O Relatério apresentado

colabora para tragcar um panorama atual sobre a aplicacdo da LAI.

10 Liinc em Revista, Rio de Janeiro, v.9, n.2, p. 383-405, novembro 2013, http://www.ibict.br/liinc

11 A Artigo 19 é uma organizagdo ndo governamental que trabalha em diversos paises na promocéo e protecdo do
direito a liberdade de expressdo. O nome foi criado em referéncia ao Artigo 19 da Declaragdo Universal de
Direitos Humanos, que garante a liberdade de expressdo e informacao.
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Essa avaliacdo mediu a Transparéncia Ativa e Passiva com o objetivo de analisar:

o grau de cumprimento das solicitacfes de informacdo; a satisfacdo que as respostas
dadas geraram quanto aos pedidos feitos; o envio das respostas dentro do prazo
previsto em lei; a capacidade dos drgdos publicos de responder as demandas; a
oferta de informacdes de forma proativa no site dos drgdos; a implementagdo de
Servigos de Informacdo ao Cidaddo (SICs fisicos e e-SICs); as medidas de
promocao adotadas para a LAI; entre outros aspectos.?

Foram realizados 255 pedidos, sendo respondido integralmente 68,2% das
solicitacbes, enquanto 23,2% obtiveram respostas parciais e 2% ndo foram respondidos. A
quantidade de pedidos que tiveram o acesso a informacdo negado foi de 5,5%. Em dois casos
indicaram que os pedidos deveriam ser encaminhados a outros 0Orgdos, alegando ndo
possuirem a informacédo solicitada.

A ONG Artigo 19 constatou em sua pesquisa que os pedidos ndo respondidos ou que
tiveram 0 acesso negado foram relativamente poucos, apontando para um comprometimento
da administracdo publica relacionado a obrigacgdo legal de resposta. Apesar de reconhecerem a
importancia do esforgco em promover a transparéncia, indicam que a qualidade das respostas
continua sendo uma preocupacdo. As respostas incompletas ou com fundamentacdes
inadequadas, em 2014, somaram 28,6% dos pedidos.

Um dos fatores que pode contribuir para este resultado é a falta de uma gestdo de
documentos eficiente nas instituicdes publicas em nosso pais. A caréncia de recursos humanos
e financeiros é frequentemente apontada em estudos sobre gestdo de documentos na
administragdo puablica.

As respostas incompletas ou inadequadas podem indicar a prépria inexisténcia da
informacdo demandada por ter sido descartada de maneira incorreta pela instituicdo, ou que a
instituicdo possui a informacdo, mas que esta ndo estd organizada de maneira a facilitar o
acesso. Além disso, a falta de capacitacdo adequada para muitas pessoas responsaveis por
responderem as solicitacdes dos Servigos de Informacgéo ao Cidaddo nessas institui¢cbes pode

contribuir para o resultado apresentado.

A Controladoria Geral da Unido — CGU, responsavel pelo monitoramento e fiscalizagdo
da Lei de Acesso a Informacdo no Poder Executivo Federal, publicou em maio de 2015, més

que esta legislacdo completou trés anos de vigéncia, um indice para medir a transparéncia

2Maiores informacdes sobre a metodologia desenvolvida e resultados sobre a pesquisa est&o disponiveis no site
do Observatdrio da Lei de Acesso a Informagédo: www.observatorio.artigo19.org
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publica em estados e municipios brasileiros. A ideia foi avaliar o grau de cumprimento desta

legislacio, nascendo assim a Escala Brasil Transparente (EBT)™.

Neste intuito foram analisados 492 municipios com até 50 mil habitantes, incluindo
também 26 estados e o Distrito Federal. A metodologia previu a atribuicdo de uma nota de 0 a
10, juntando os critérios de regulamentacdo da LAI, com o peso de 25%, e a efetiva existéncia

do SIC, responsavel por 75% da pontuacdo conquistada.

O objetivo foi problematizar a transparéncia pablica em todo Brasil, aprofundar o
monitoramento da transparéncia em nosso pais, além de gerar um acompanhamento das a¢des

desenvolvidas pelos estados e municipios.

De acordo com a pesquisa realizada, cinco estados brasileiros ainda ndo fizeram a
regulamentacdo da LAI. Neste cenario, destacamos que as regides Sul, Sudeste e Centro-
Oeste estdo com Estados e Capitais regulamentados. Enquanto isso, na regido Norte o0s
Estados de Amazonas, Para, Roraima e Amapa ndo possuem regulamentacdo. Na regido

Nordeste, apenas o Estado do Rio Grande do Norte nao esta regulamentado.

Neste estudo os Estados do Ceard e de Sdo Paulo conquistaram nota méxima na
andlise, seguidos do Parand com 9,72, de Sergipe com 9,31, de Santa Catarina e Rio Grande
do Sul com 9,17. Os Estados que obtiveram zero na avaliacdo foram Amapa e Rio Grande do

Norte.

Os unicos municipios que receberam nota maxima foram Apiuna (SC) e Sdo Paulo
(SP). A pesquisa ainda indica que 63% dos municipios foram avaliados com nota zero,
demonstrando que a transparéncia publica ndo pode ser considerada uma realidade no Brasil,

apesar do pais ja ter avancado neste tema.

O Estado do Rio de Janeiro ficou em 21° lugar, considerando os 26 estados e o Distrito
Federal, com a nota equivalente a 3,33. No ranking das 27 capitais analisadas, o Rio de
Janeiro aparece em 19° lugar, ficando em 50° no ranking geral dos 492 municipios avaliados,

com nota igual a 4,72.

13 Maiores informacdes sobre a metodologia desenvolvida e resultados sobre a pesquisa estdo disponiveis no site
da Controladoria Geralo da Unido: http://www.cgu.gov.br/assuntos/transparencia-publica/escala-brasil-
transparente/escala-brasil-transparente
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Levando em consideracdo que 63% dos municipios ficaram com nota zero, esse
resultado deixa evidente o quanto precisa ser melhorado quando o assunto é transparéncia
publica, ndo s6 no Rio de Janeiro, como em todo Brasil. Pesquisas dessa natureza sao
fundamentais para demonstrar o cendrio atual no pais relacionado ao acesso a informagéo e ao

cumprimento da LA

Diante do resultado dessas duas pesquisas, € pertinente destacar que todos os esforcos
no sentido de alterar essa conjuntura sdo essenciais. Os Servigos Arquivisticos das instituicbes
publicas podem colaborar para essa mudanca e contribuir diretamente com a estruturacdo e
organizacao da informacao publica, possibilitando o acesso a informacdo e transparéncia das
atividades governamentais. Dentro dessa perspectiva, € relevante analisar se ocorreu a
participacdo e articulagdo desses Servicos com os Servigos de Informacdo ao Cidaddo na
administragdo publica.

Na proxima sec¢do, € apresentado o papel da Controladoria Geral da Unido no que tange
0 monitoramento e fiscalizacdo da Lei de Acesso a Informacdo e os principais obstaculos, de

acordo com esta controladoria, para a implementacéo desta legislacdo no Brasil.

3.3 GESTAO DA CGU NO MONITORAMENTO, FISCALIZACAO E ORIENTACAO
REFERENTES A LAI

A Controladoria Geral da Unido- CGU foi criada em 28 de maio de 2003. Este 6rgéo é
responsavel pela defesa do patriménio publico e pelo incremento da transparéncia da gestéo,
por meio das atividades de controle interno, auditoria pablica, correi¢do, prevencdo e combate
a corrupcao e ouvidoria, assistindo a Presidéncia da Republica sobre os referidos assuntos.

A CGU exerce também, como 6rgdo central, a supervisdo técnica dos érgdos que
compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correigéo e das unidades de ouvidoria
do Poder Executivo Federal, prestando a orientagcdo normativa necessaria.

Em 24 de janeiro de 2006, a estrutura da CGU foi alterada, de acordo com o Decreto
n® 5.683, criando a Secretaria de Prevengdo da Corrupcéo e InformagGes Estratégicas — SPCI.
Esta mudanca fez com que esta Controladoria ndo apenas detectasse 0s casos de corrupcao,

mas desenvolvesse meios para prevenir sua ocorréncia.



45

Apo6s o Decreto n° 8.109, de 17 de setembro de 2013, esta secretaria passa a se chamar
Secretaria de Transparéncia e Prevencdo de Corrupcdo — STPC, suas competéncias estao
interligadas, em especial, com as Leis de Acesso a Informacgdo, de Conflito de Interesse e
Anticorrupcao®,

O papel da Controladoria Geral da Unido no monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéo no Poder Executivo Federal esta previsto no artigo 68, do Decreto 7.724, de 16 de
mar¢co de 2012. Dentre suas obrigagdes, estd a publicacdo de informacfes estatisticas
referentes a quantidade de solicitagdes recebidas, atendidas e indeferidas.

Esta instituicdo desenvolve relatrios anuais sobre a implantagdo da Lei de Acesso a
Informac&o no pais. Outra importante competéncia atribuida a CGU é o acompanhamento dos
prazos e procedimentos que deverdo ser atendidos pelas instituicdes contempladas nesta
legislagdo. Em conjunto com a Casa Civil da Presidéncia da Republica, deverdo definir
diretrizes e procedimentos complementares para implantagdo da LAL.

Caso o solicitante queira entrar com recurso contra a decisdo do pedido de acesso a
informacdo, podera recorrer a quatro instancias: autoridade superior a que emitiu a decisao;
autoridade méxima do 6rgdo ou entidade; Controladoria Geral da Unido e, por fim, a
Comissdo Mista de Reavaliacdo de Informacdo. A CGU é responsavel, portanto, pelo recurso
de 3° instancia no Poder Executivo Federal.

As acdes desenvolvidas pela CGU para o monitoramento do acesso a informacao

podem ser separadas em quatro pilares:

Quadro 6: Agdes desenvolvidas pela CGU para monitoramento da LAI

Acles Descrigéo

Acompanhar, periodicamente, se os 6rgdos e entidades do
Verificacdo do cumprimento da LAle | Governo Federal estdo cumprindo a LAI e seu Decreto
do decreto 7.724 regulamentador, com o objetivo de identificar desvios e
recomendar acdes para correcdo dos problemas.

Atender 6rgdos e entidades, esclarecendo suas duvidas

Orientar as institui¢des para a sobre a Lei de Acesso a Informagdo, bem como coletar e

implantag&o e cumprimento da lei disseminar boas préticas para garantia do Direito a
Informagdo.

14 Essas InformagBes estdo disponiveis no site da Controladoria Geral da Unido em:

http://www.cgu.gov.br/sobre/institucional/historico. <Acesso em: 09 de agosto de 2014>,
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Elaborar, publicar e encaminhar para o Congresso
Nacional relatério anual sobre a implementagdo da LAI no
Poder Executivo Federal. Além disso, publicar relatdrios
estatisticos que permitam acompanhar a implementacéo da
Lei nos diversos 6rgéos e entidades.

Disponibilizar relatorios e informagdes
estatisticas

Promover campanhas de divulgacdo da Lei de Acesso a
Informacdo e do Direito a Informagdo para toda a
sociedade.

Divulgar a LAl e o direito & informacéo
para a sociedade

Fonte: Elaboracdo propria com base na Politica de Monitoramento da LAI®*®

A Controladoria Geral da Unido reconhece a necessidade de uma gestdo de
documentos eficiente para a efetivacdo da LAI nas instituicdes. A melhoria dos processos de
producdo, registro e arquivamento de informacGes representa um desafio neste cenario. De

acordo com a CGU, os principais obstaculos a implementacao da LAI no Brasil sdo:

- Superagdo de barreiras culturais no @mbito da administracdo puablica, com
mitigacdo de eventuais resisténcias ao amplo acesso;

- Estruturacéo de sistema de acesso a informacéo;

- Conscientizacdo e capacitacdo dos servidores publicos, que serdo atores
fundamentais para garantir a implementacéo da Lei;

- Definigdo e harmonizacéo de procedimentos de acesso a informagdo nos 6rgéos
e entidades;

- Aprimoramento dos processos de gestdo da informacdo- melhoria dos
procedimentos de registro, tramite e arquivamento de documentos/ informagdes.

Na pesquisa realizada pela Vieira (2011, p.27), Diretora de Prevencdo de Corrup¢édo
da CGU, intitulada Diagnostico sobre valores, conhecimento e cultura de acesso a
informacgdo publica no Poder Executivo Federal, sdo destacados outros obstaculos para a

implementacdo da Lei de Acesso a Informacao:

- Falta de organizacdo, planejamento e sistematizacdo das informacgdes de cada area;
- Limitada capacidade de resposta em caso de aumento significativo da demanda por
informacdes;

- Baixa interoperalidade dos sistemas e bancos de dados das diferentes areas e até
mesmo dentro de um mesmo 6rgéo;

- Baixa confiabilidade das bases de dados existentes;

5 Informagdes disponiveis em: http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-
orientacoes/politica-monitoramento. <Acesso em: 9 de marco de 2014>

16 Informagdes  disponiveis no  site: http://www.rio.rj.gov.br/dlstatic/10112/3262078/DLFE-
259818.pdf/PrincipaispontosdaleibrasileiraedesafiosparasuaimplementacaoCGU.pdf <acesso em: 10 de setembro
de 2014>



http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/politica-monitoramento
http://www.acessoainformacao.gov.br/lai-para-sic/sic-apoio-orientacoes/politica-monitoramento
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- Caréncia de recursos humanos destinados a divulgacao proativa de informagdes e
ao atendimento das solicitagdes;

- Perigo de a nova legislacéo cair em descrédito por falta de condi¢es necessarias e
suficientes a sua efetividade.’

A Controladoria Geral da Unido define mecanismos institucionais e organizacionais
que permitam a administracdo publica brasileira promover, proteger e assegurar 0 acesso as
informacdes publicas.

Para tanto, a CGU destaca trés objetivos imediatos: diagnosticar os aspectos culturais
e institucionais relacionados ao acesso e a informacao; contribuir para que o Poder Executivo
Federal brasileiro possa desenvolver os sistemas e mecanismos institucionais necessarios para
garanti-lo; e promover acdes de divulgacdo e conscientizacdo dessa politica e sobre o proprio
direito de acesso a informacao entre os cidad&os.*®

O gerenciamento da CGU junto aos érgdos do poder executivo federal é fundamental
para ampliar e possibilitar o acesso a informacdo aos cidaddos. Esse monitoramento
possibilita e contribui para a mudanca da cultura do sigilo para a cultura do acesso na
administragdo puablica.

Na proxima secao, é apresentado o diagndstico da implementagdo da Lei de Acesso a
Informac&o nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro. Dentro desta analise, foi
verificada se existe articulacdo entre o Servi¢co Arquivistico e o Servico de Informacéo ao
Cidaddo nessas instituicbes, ressaltando o0s aspectos arquivisticos da aplicacdo dessa
legislacéo.

e Pesquisa disponiveis no site:
http://www.acessoainformacao.qgov.br/acessoainformacaogov/publicacoes/Apresentacao_Pesquisa_Cultura_Aces
s0_09-12-11-.pdf <acesso em: 12 de fevereiro em 2013>.

18 Informagdes disponiveis no site: http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/acesso-
informacao-brasil/projeto-cgu-unesco.asp <acesso em: 10 de fevereiro de 2013>.



http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/publicacoes/Apresentacao_Pesquisa_Cultura_Acesso_09-12-11-.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/publicacoes/Apresentacao_Pesquisa_Cultura_Acesso_09-12-11-.pdf
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/acesso-informacao-brasil/projeto-cgu-unesco.asp
http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/acesso-informacao-brasil/projeto-cgu-unesco.asp
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4 LAl NAS UNIVERSIDADES FEDERAIS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO: A
PARTICIPACAO DOS SERVICOS ARQUIVISTICOS

A autonomia universitaria, sobre a perspectiva de Chaui (2003, p.13), s6 se torna
eficiente e cumpre seu objetivo se houver, internamente, transparéncia e publicidade no
funcionamento e nas instancias decisivas. Para isso, deve ser instituida regularmente a
abertura de didlogo com a sociedade civil organizada e com os agentes de Estado, para além
de prestar informacgBes publicas sobre suas atividades, abrir o debate para entender as
demandas sociais e do proprio Estado.

Esta autora (ibid, p.12) acredita que “¢ pela destinagdo do fundo publico aos direitos
sociais que se mede a democratizacdo do Estado e, com ela, a democratizacdo da
universidade”.

A prestacédo de contas de suas atividades, tanto para a sociedade, como para o Estado,
se torna fundamental. A Lei de Acesso a Informacdo Publica vem ao encontro de
regulamentar essa obrigacdo e contribuir para a participacdo social nas questdes relativas a
administracao publica.

De acordo com a proposta desta pesquisa, cabe destacar a importancia dos arquivos
universitarios, discussdo que remete ao | Seminario Nacional de Arquivos Universitarios
realizado em novembro de 1991, na Universidade Estadual de Campinas. Neste Seminario,
Bellotto (1992, p.13) explica que entre o papel da universidade na sociedade e o papel dos
arquivos na universidade, encontra-se o entendimento do que chama de “politica de produgao,
gestdo e uso de documentos para aquela mesma sociedade”.

Geronimo e Bizello (2013, p. 1) apontam que os “Arquivos Universitarios possuem
documentos que servem como subsidio para desenvolvimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao das universidades”.

Na visdo de Bellotto, as funcbes principais desses Arquivos sao:

1 - Reunir, processar, divulgar todos os documentos relativos a administracéo,
histdria e ao funcionamento/desenvolvimento da universidade;

2 - Avaliar e descrever estes documentos tornando possivel seu acesso segundo as
politicas e procedimentos elaborados especificamente para este fim;

3 - Supervisionar a eliminacdo, ter o controle da eliminacdo, ter o controle da
aplicacdo das tabelas de temporalidade, a fim de nenhum documento de valor
permanente seja destruido (BELLOTTO, 1989, p.23).
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Essas atividades agilizam o acesso tanto para o publico interno quanto para o publico
externo, otimizando e tornando a tomada de decisdo mais consistente, além de possibilitar o
acesso a informacdo demandadas aos Servicos de Informacdo ao Cidaddo dentro das
universidades.

O diagnostico sobre a operacionalizagdo da Lei de Acesso a Informacgdo Pablica nas
Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro, produto desta pesquisa, € descrito nesta
secdo. Neste sentido, serd apresentada a metodologia desenvolvida, além dos dados analisados
com a intencdo de entender se existiu ou ndo articulagcdo entre os SICs e 0s Servicos

Arquivisticos, no periodo de maio de 2012 a maio de 2014, nessas instituicdes.

4.1 A CONSTRUCAO DO CAMINHO METODOLOGICO

A metodologia desta pesquisa se caracteriza, quanto a sua finalidade, por ser uma
pesquisa descritiva e explicativa, utilizando o método quali-quantitativo. Descritiva por ter
como objetivo expor as mudancgas provocadas pela vigéncia da nova Lei de Acesso as
InformacGes Publicas entre maio de 2012 e maio de 2014. Além disso, 0 estudo toma um
carater explicativo por tentar expor as provaveis relacdes existentes entre duas variaveis: a
eficiéncia dos Servicos de Informacédo ao Cidaddo e as consequéncias da existéncia ou nao da
articulacdo desse servico com 0s Servigos Arquivisticos.

De acordo com o cronograma previsto para o desenvolvimento deste trabalho,
optamos por tracar um panorama referente a articulacdo desses servigos nas Universidades

Federais do Estado do Rio de Janeiro. Séo elas:

- Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ

- Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

- Universidade Federal Fluminense — UFF

- Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

A articulacdo entre os arquivistas que atuam nas Instituicbes Federais de Ensino
Superior foi um fato relevante para a escolha dessas instituicfes na andlise desta pesquisa.

Podemos observar uma marca identitaria desses profissionais nas organizagcdes de eventos
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para discussdo de temas ligados a arquivologia e ao ambiente onde atuam. Exemplo disso séo
0s Encontros de Arquivistas das Instituicbes Federais de Ensino Superior - ENARQUIFES.

O primeiro encontro ocorreu em Goiania em 2009 e o tema contemplado foi “Atuagao
dos arquivistas nas IFES: desafios e perspectivas de cooperagdo”. No segundo encontro, 0
tema discutido foi “Politicas Arquivisticas nas IFES: das praticas a constru¢do de novos
rumos”, realizada em Jodo pessoa em 2011. O terceiro encontro foi realizado em Belém em
2013 com o tema “Os Arquivos das IFES e a Missdo Institucional”. Essas iniciativas
representam a singularidade desses profissionais e constituem um espaco privilegiado para as
discussbes sobre a atuagdo dos Arquivistas e demais profissionais que atuam na gestdo de
documentos e nos arquivos das IFES.

Outra importante especificidade dessas instituicdes é o fato do Arquivo Nacional ter
aprovado o Codigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
Documentos de Arquivo relativos as Atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino
Superior, através da Portaria n° 092, de 23 de setembro de 2011. Esses importantes
Instrumentos da Gestdo de Documentos sdo encontrados em poucas instituicdes na
Administracdo Publica no Brasil.

No primeiro momento, foram analisadas as especificidades das instituicdes destacadas,
além da criacdo dos Servicos de Informacdo ao Cidaddo e os Servigos Arquivisticos, 0
posicionamento desses servicos na estrutura organizacional e atividades desenvolvidas por
eles nas universidades. Para tanto, foram coletadas informacgdes nos sites institucionais e em
documentos como regimentos, portarias, boletins e relatérios que pudessem auxiliar na
elaboracdo do contexto e universo a ser estudado.

Outra fonte importante de coletas de dados se deu através dos Relatérios da
Controladoria Geral da Unido referentes ao atendimento do SIC. Esses relatorios sdo
disponibilizados num site da CGU, exclusivamente, destinado ao acesso a informagdo. Neste
site foi possivel buscar informacdes estatisticas dos dois primeiros anos de vigéncia da LAI
sobre as universidades pesquisadas.

Apos esta etapa, foi feita uma verificacdo nos sites dessas instituigdes no intuito de
perceber se estdo divulgando ou ndo o minimo de informacgfes obrigatdrias voltadas a

transparéncia ativa nas instituicdes, de acordo com artigo 8° da LAI, que indica que:

é dever dos orgdos e entidades publicas promover, independente de
requerimentos, a divulgacdo em local de fécil acesso, no @mbito de
suas competéncias, de informacGes de interesse coletivo ou geral por
eles produzidas ou custodiadas.
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Para tanto, essas informacbes devem constar nas paginas dessas instituicGes de
maneira proativa, ou seja, sdo informacdes que o cidadado ndo precisa demandar para obté-las.

Essa anélise é relevante para a pesquisa por analisar se 0 acesso a informacao é
respeitado nessas universidades, ndo somente pela solicitacdo ao SIC, mas também pela
prépria demanda de informacdes na area de transparéncia ativa dessas instituicdes. Desta
forma, é possivel aprofundar a avaliacdo referente ao comprometimento da instituicdo com o
cumprimento da Lei de Acesso & Informacé&o.

As informacdes que foram avaliadas sdo referentes aos assuntos: Institucional; Acbes
e programas; convénios; despesas; licitacbes e contratos e perguntas frequentes. Essas
informacdes sdo de divulgacao obrigatoria, de acordo com Decreto n° 7.724, de 16 de maio de
2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo.

Dentro desses links de navegacdo obrigatérios no site das universidades, foi feita a

analise dos itens indicados nos incisos | ao VI do artigo 8° da Lei de Acesso a Informacao:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
respectivas unidades e horérios de atendimento ao publico; Il - registros de
quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros; Ill - registros das
despesas; IV - informagdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados; V -
dados gerais para 0 acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de
6rgdos e entidades; e VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade.
A metodologia desta coleta de dados teve como referéncia a dissertagdo “Aferi¢cdo do
grau de cumprimento as obrigacfes de transparéncia ativa constantes da Lei de Acesso a
Informagdo por Universidades Federais do Brasil” apresentada pela Mestre Alessandra
Monteiro, na metade do ano de 2014, no Mestrado em Administracdo Publica na Fundagéo
Getulio Vargas.*®
A escolha em aproveitar essa metodologia esta na possibilidade de fazer uma analise
comparativa dos resultados recolhidos em maio de 2015 e os j& apresentados no trabalho
referenciado, para que se possa perceber se obtivemos avangos na area da transparéncia ativa

dessas instituicdes.

1 MONTEIRO, A. Afericdo do grau de cumprimento as obrigacgdes de transparéncia ativa constantes da
Lei de Acesso & Informacéo por Universidades Federais do Brasil. 2014. 67 f. Dissertagcdo (Mestrado em
Administragao Publica) — Escola Brasileira de Administracao Publica e de Empresas/FGV, Rio de Janeiro, 2014.
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O pardmetro para avaliacdo esta representado no quadro abaixo:

Quadro 7: Parametro de andlise para informacdes referentes a Transparéncia Ativa

Notas Observagdes

Zero Informacao ndo existente
2,5 Informacdo parcial, sem registro de atualizacdo
5 Informagdo parcial, com registro de atualizacao
7,5 Informacdo completa, sem registro de atualizacdo
10 Informacdo completa, com registro de informacéo

Fonte: Informac@es disponiveis em Monteiro (2014).

Nesta analise, em cada quesito relacionado acima, a instituicdo recebeu uma nota entre
zero a dez, onde zero foi utilizado quando a informacdo néo existir; 2.5 quando a informacéo
for parcial, mas estd sem registro de atualizacdo; 5 quando a informacéo € parcial, mas esta
com registro de informacdo atualizada; 7,5 informagdo completa, mas sem registro de
atualizacdo; e 10 quando a informacdo for completa e tiver registro de informacdo. O
resultado desta verificacdo e as notas atribuidas a cada universidade avaliada estdo
demonstrados em um topico dentro desta secao.

Por ultimo, foram analisadas as informacdes recolhidas através de dois questionarios
distintos. Um questionério foi aplicado aos Responsaveis pelos Servicos de Informacdo ao
Cidaddo e o outro aos Responsaveis pelos Servicos Arquivisticos dessas instituicdes no
periodo entre janeiro e abril de 2015%.

Essa etapa resultou em uma extensa coleta de dados relevantes para posterior
compilacdo, analise e comparagdo dos resultados obtidos. As finalidades desses questionarios
foram identificar e analisar se ocorreu e como ocorreu a participacdo dos Servicos
Arquivisticos na implantacdo da LAI, além de avaliar se ocorreu alguma articulacdo entre 0s
SICs e 0s Servicos Arquivisticos nessas instituicoes.

Nos topicos referentes a cada universidade, foram apresentados os dados levantados
com uma prévia anélise da estrutura que a LAI foi implementada em cada instituicdo

analisada. Posteriormente, apresentamos um tépico onde comparamos os resultados obtidos

20 Estes questionarios estdo disponiveis nos apéndices A e B desta pesquisa.
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em todas as universidades com o objetivo de tracar um panorama sobre a operacionalizagédo
da Lei de Acesso a Informacéo nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro.

Num primeiro momento, foram enviados os questiondrios para o e-mail dos
responsaveis por esses dois servi¢os nas Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro,
esclarecendo o motivo e a relevancia dessa pesquisa e a importancia de sua participagéo,
dando um tempo para que o0 entrevistado avaliasse 0 questionario e posteriormente a aplicacao
seria feita de forma presencial.

O primeiro retorno obtido foi do Servico de Informacdo ao Cidaddo da UNIRIO. O
Responsavel por este servico nos mandou o questionario respondido por e-mail, se colocando
apenas a disposicdo para que a pesquisadora buscasse o Termo de Consentimento e
Participacdo em Pesquisa, informando ainda que ndo havia sido autorizada a divulgacdo do
nome do servidor, dos dados pessoais no questionario e demais resultados na pesquisa.

N&o foi contemplado nesta pesquisa, portanto, o perfil do Responsavel pelo Servico de
Informagcéo ao Cidaddo da UNIRIO. E importante pontuar que as informagdes solicitadas®
foram exclusivamente relacionadas ao perfil profissional do responsavel, a implementacdo da
Lei de Acesso a Informacdo na instituicdao e sobre alguma possivel articulacdo com o Servico
Arquivistico.

Apds este primeiro retorno, as entrevistas presenciais com o Servigo de Informacao ao
Cidaddo e o Servico Arquivistico da UFF foram realizadas. Ambos se mostraram muito
receptivos em colaborar nos questionamentos levantados.

Em relacdo a UFRJ e a UFRRJ, acordou-se que, caso houvesse alguma davida, esta
seria tirada por e-mail ou de forma presencial, conforme a instituicdo julgasse melhor. Os
questionarios das duas universidades foram respondidos por e-mail.

Algumas davidas foram enviadas para o e-mail do arquivista da UFRRJ que respondeu
0 questionario da pesquisa. Dentre elas, foi perguntado se a pessoa que respondeu era
substituta eventual do responsavel que constava na pagina da instituicdo, ou se havia ocorrido
a substituicdo formal da funcdo. Apesar de terem respondido o e-mail com algumas questdes,
néo foi obtida resposta para essa pergunta.

Diante disso, a opcdo foi de ndo tracar o perfil do Responsavel pelo Servico
Arquivistico da UFRRJ ja que as respostas ao questionario poderiam nao representar o perfil

deste profissional.

21 O questionario enviado ao Responsavel pelo Servico de Informagdo ao Cidaddo consta no Apéndice B
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O Servico Arquivistico da UNIRIO foi o Gltimo contato realizado. Na época em que
enviamos 0s questionarios, 0 site estava desatualizado, constando o nome do antigo
responsavel.

O e-mail constante no link “enderego” no site do Arquivo retornava como se ndo fosse
valido. O Formulario de contato no site também foi preenchido e enviado, mas ndo houve
retorno. O telefone para contato também nao estava correto.

Ap0s contato com o secretario do Curso de Pos-graduacdo em Gestdo de Documentos
e Arquivos — PPGARQ, o telefone certo do Arquivo da UNIRIO foi conseguido. Ao entrar
em contato, foi informado o e-mail do novo responsavel. Apds o envio do questionario para o

e-mail correto, o retorno com o questionario preenchido foi feito em menos de uma semana.

4.1.1 Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ

A Missdo Institucional da Universidade Federal do Rio de Janeiro consiste em
proporcionar a sociedade brasileira os meios para “dominar, ampliar, cultivar, aplicar e
difundir o patrimonio universal do saber humano, capacitando todos 0s seus integrantes a
atuar como forga transformadora”. O desenvolvimento de suas atividades vai ao encontro de

contribuir com a educacéo integral do estudante com o objetivo de prepara-lo para:

exercer profissdes de nivel superior; valorizar as maltiplas formas de conhecimento
e expressdo, técnicas e cientificas, artisticas e culturais; exercer a cidadania; refletir
criticamente sobre a sociedade em que vive; participar do esfor¢o de superagdo das
desigualdades sociais e regionais; assumir 0 compromisso com a construgdo de uma
sociedade socialmente justa, ambientalmente responsavel, respeitadora da
diversidade e livre de todas as formas de opressdo ou discriminacdo de classe,
género, etnia ou nacionalidade; lutar pela universalizagdo da cidadania e pela
consolidacdo da democracia e contribuir para a solidariedade nacional e
internacional.?

A Universidade Federal do Rio de Janeiro foi criada pelo decreto n® 14.343, em 1920,
com o nome de Universidade do Rio de Janeiro. Foi reorganizada pela Lei n® 452, em 1937, e
passou a se chamar Universidade do Brasil. Através do Decreto-lei n° 8.393, de 1945,
conquistou autonomia e, no ano de 1965, pela Lei 4.831, passou a se chamar Universidade

Federal do Rio de Janeiro- UFRJ, como € conhecida atualmente. Esta instituicdo € pessoa

22 Essas informages pertencem ao site da UFRJ: www.ufrj.br acesso em: 27 de agosto de 2014.


http://www.ufrj.br/

55

juridica de direito publico, estruturada na forma de “autarquia de natureza especial, dotada de
autonomia didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e
patrimonial”.

A Universidade Federal do Rio de Janeiro corresponde a maior universidade federal
do pais, e é considerada um centro brasileiro de exceléncia no ensino e pesquisa. Esta
instituicdo possui aproximadamente 157 cursos de graduacéo, 580 cursos de pds-graduacao,
entre especializacdes, mestrados e doutorados, além de 7 museus (sendo um deles o Museu

Nacional), 9 unidades hospitalares, centenas de laboratorios e 43 bibliotecas.

a) Servico de Informacéo ao Cidaddo na UFRJ

A Universidade Federal do Rio de Janeiro publicou a instrugdo normativa n° 001/2012,
presente no Boletim n® 32 de 09/08/2012, com o objetivo de definir os procedimentos
institucionais para o atendimento a Lei de Acesso a Informacdo no ambito de sua instituicao.
Em seu artigo 1° define que a execucdo da LAI sera supervisionada pela Ouvidoria Geral da

instituicdo, devendo exercer as atribui¢des abaixo:

Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada; monitorar a implementacdo da LAI e apresentar relatorios
periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas indispensaveis a
implementacdo e ao aperfeigoamento das normas e procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto na LAI; orientar as unidades organizacionais no
que se refere ao cumprimento do disposto na LAI e seus regulamentos.

O Ouvidor-geral da UFRJ supervisiona a execu¢do da LAI na instituicdo, além de
assessorar Conselhos Superiores e a Reitoria em questbes relacionadas ao acesso a
informacao e a recente legislacéo.

O Servico de Informacdo ao Cidaddo da UFRJ esta ligado a estrutura organizacional

abaixo:
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llustracdo 1: Estrutura Administrativa da Ouvidoria Geral da UFRJ

Reitoria

Ouvidoria
Geral

Assisténciada
Ouvidoria- Secretaria SIC
Geral

Assessoriada
Ouvidor-Geral Ouvidoria-
Geral

Fonte: elaboracdo propria com base na estrutura administrativa do site da Ouvidoria Geral

Um Grupo de Trabalho coordenado pelo Ouvidor Geral foi criado, de acordo com o
Boletim n°1 da Ouvidoria Geral, de setembro de 2012, para implementar a Lei de Acesso a
Informacdo na instituicéo.

De acordo com essa instrucdo, as informacdes relacionadas a Transparéncia Ativa
devem ser publicadas na sua pagina de acesso a informagao e seus critérios seguem o “Guia
para Criacdo da Secdo de Acesso a Informagao nos Sitios Eletronicos dos Orgéos e Entidades
Federais”. A Transparéncia Passiva é contemplada pelo Servico de Informacéo ao Cidadao.

As solicitagBes de informacdo feitas ao SIC devem ser encaminhadas as unidades
organizacionais responsaveis, e respondidas no prazo maximo de dois dias Uteis. Caso ocorra
alguma duvida sobre codigos, prazos e destinacBes dos documentos que contenham alguma
informacdo solicitada, a unidade detentora da informacdo deve buscar esclarecimentos com a
Divisdo de Gestdo Documental e da Informacdo — DGDI.

A autoridade responsavel pela classificacdo de informacdes quanto ao grau de sigilo é
0 Reitor da universidade ou um servidor designado por ele. A Instrucéo ressalva ainda que
todos os servidores da UFRJ, em especial os responsaveis pelas informagcfes nas suas
respectivas unidades estdo sujeitos as responsabilizacGes previstas em lei.

O responsavel pelo SIC desta universidade possui formacdo em Psicologia e pds-
graduacdo em Direito em Rela¢Bes de Consumo. E servidor da instituicdo e seu cargo é
Técnico de Nivel Superior, estando lotado na Ouvidoria. A funcdo desempenhada é de
assessor da Ouvidoria Geral e esté diretamente subordinado ao Ouvidor Geral.

Através do questionario aplicado, o responsavel pelo SIC da UFRJ afirmou que ndo

ocorreu a participacdo do Servi¢o Arquivistico em nenhuma reunido de planejamento dessas
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atividades, além de ndo ter sido feita nenhuma atividade para sua implementacdo com 0s
servidores do arquivo. A justificativa para as duas negativas foi que ndo houve nenhuma
determinacéo interna neste sentido.

O arquivo foi citado como responsavel por subsidiar o atendimento as informacGes
solicitadas ao SIC em até 25% das solicitacdes. De acordo com os Relatérios de Pedidos de
Acesso a Informagcéo e solicitantes elaborados pela CGU?3, no periodo de maio de 2012 e
maio de 2014, foram realizados 546 pedidos de informagdes ao SIC da UFRJ, o que significa
uma média de 21,84 pedidos por més. Todos os pedidos foram respondidos de acordo com o
relatorio.

O tempo médio de resposta foi de 10,64 dias. Em 62 pedidos solicitados ao SIC da
UFRJ ocorreram prorrogacdes no prazo, o que corresponde a 11,36% dos pedidos. O prazo
médio de resposta deste servico € um indicador de eficiéncia tendo em vista que por lei o
prazo de resposta pode chegar a 20 dias, podendo ser prorrogavel por mais 10 dias quando
houver justificativa.

Neste periodo, foram registradas 763 perguntas, feitas por 418 solicitantes. O maior
ndmero de pedidos feitos pelo mesmo solicitante corresponde a 12. Os solicitantes que

fizeram um Unico pedido somam 357.

Quadro 8: Pedidos de acesso a Informacéo feitos a UFRJ

Descrigéo Quantidade

Total de Pedidos 546
Total de Perguntas 763
Total de Solicitantes 418
Maior numero de pedidos feitos por um solicitante 12

Solicitantes com um Unico pedido 357

Fonte: Elaboracdo Prdpria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informagdo e Solicitantes da UFRJ, no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Dentre os 546 pedidos demandados, 414 foram concedidos e os outros 132 pedidos

foram assim classificados:

23 Este relatdrio pode ser acessado em:
http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx
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Quadro 9: Pedidos por tipo de resposta feitos a UFRJ

Pedidos por Tipo de Resposta Total

Perguntas duplicada / Repetida 12
Orgao ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto 63
N&o se trata de solicitacdo de informacéo 24
Informacdo inexistente 5
Acesso parcialmente respondido 1
Acesso negado 27

Fonte: Elaboracdo Prépria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informacéo e Solicitantes da UFRJ no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Os motivos das 27 negativas ao acesso a informacdo no periodo estudado sdo

distribuidos em:

Quadro 10: Razfes da negativa de acesso a informacao - UFRJ

Motivo de negativa das respostas Total

Pedido Incompreensivel 7
Pedido exige tratamento adicional de dados

5
Dados Pessoais 7
5

Pedido Genérico
Informagéo Sigilosa Classificada conforme a Lei

12.527/2011 1

Fonte: Elaboracéo Prépria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informagédo e Solicitantes da UFRJ no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

De acordo com o Relatério de Pedidos e Acesso a Informacado e Solicitantes da UFRJ
disponibilizado pela CGU, apenas 5 solicitagfes deixaram de ser atendidas com a justificativa
de inexisténcia da informacdo. As solicitacbes que tiveram 0 acesso negado somam 27
demandas.

Apesar desse dado estatistico retirado do site da Controladoria Geral da Unido, a
resposta do responsavel do SIC da UFRJ, ao questionario aplicado, foi que o motivo de terem
negado o acesso a informacdo em alguns pedidos decorreu da universidade néo ter produzido

tais informacoes.
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Transcrevemos abaixo uma das respostas ao questionario aplicado ao responsavel pelo

SIC da UFRJ?*, omitindo apenas o nome do Diretor da Divisdo de Arquivo:

No inicio de 2012, o Reitor da UFRJ constituiu um Grupo de Trabalho, denominado
GTInformagdes, através de Portaria, com a finalidade de coordenar e estabelecer
diretrizes de atuacao de todos os 6rgdos da UFRJ envolvidos na implementagdo das
determinagdes constantes da LAI. Este Grupo foi coordenado pela Ouvidora-Geral e
contou com a participacdo de varios servidores da UFRJ, inclusive do Diretor da
Divisdo de Gestdo Documental e da Informacdo/DGDI e da Chefe da Secdo de
Arquivo da DGDI, hoje, Diretora da Divisdo de Arquivo da Prd-Reitoria de Gestao e
Governanca da UFRJ. O Grupo de Trabalho finalizou sua tarefa, entregando ao
Reitor um relatdrio do grupo, contendo as sinteses de suas reunides, sugestdes e
recomendagdes. Uma das recomendac@es foi a da criagdo do Arquivo Central da
UFRJ, reestruturacdo e regulamentacdo da Divisdo de Gestdo Documental e da
Informagdo/DGDI.

Por decisdo do Reitor, e considerando a natureza de atividade, o Servico de
Informagdo ao Cidaddo da UFRJ passou a integrar o organograma da Ouvidoria-
Geral da UFRJ e a Ouvidora-Geral da UFRJ foi designada pelo Reitor para, no
ambito da UFRJ, exercer as atribui¢des estabelecidas no art. 40 da Lei 12.527/2011.

O responsavel pelo SIC da UFRJ afirmou que ndo houve participagdo dos servidores
do setor de arquivo em nenhuma reunido de planejamento das atividades de implementagéo da
LAI na UFRJ. E possivel perceber a inconsisténcia dessa afirmacdo pela transcricdo da
resposta acima quando o responsavel aponta a participacdo de representantes da Divisdo de
Gestédo Documental e da Informagéo - DGDI.

E importante destacar que mesmo tendo representantes da DGDI no Grupo de
Trabalho criado com o objetivo de implementar a LAI na instituicdo e, portanto, participado
de suas reunides de planejamento, o responsavel pelo SIC quando perguntado diretamente
sobre a participacdo desses servidores no processo ndo reconhece a participacdo desses
representantes.

Outra questdo relevante que se pode observar foi a recomendacdo apresentada, pelo
préprio Grupo de Trabalho criado para implementar a LAI, sobre a necessidade de
reestruturacdo da DGDI frente as mudancas impostas pela nova legislacdo. Esta
recomendacéo foi realizada. A estrutura organizacional foi alterada, sugerindo o impacto que
a implementacéo desta lei surtiu no Servi¢o Arquivistico da UFRJ.

24 Esta Resposta refere-se a Gltima pergunta do questionario aplicado ao responsavel pelo SIC da UFRJ constante
no apéndice B deste trabalho.
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b) Servico Arquivistico da UFRJ

A Divisdo de Gestdo Documental e da Informacdo — DGDI passou por uma
reestruturacdo, em 2013, com o objetivo de melhorar os arquivos na universidade. A Divisdo
de Arquivos — DIARQ foi criada apds essa modificag&o.

Atualmente, essas duas divisdes estdo vinculadas a Pro-Reitoria de Gestdo e
Governanca, gque se responsabiliza pela gestdo administrativa, patrimonial e controle contabil
da Universidade. E possivel identificar que a posicdo do Servico Arquivistico na estrutura

organizacional da UFRJ é elevada.

llustracdo 2: Organograma da DGDI e da DIARQ da UFRJ — ap0s reestruturacéo.

PR-6
GESTAO E

GOVERNANGA
|
1 1
DGDI DIARQ
1 1 | |
Secdo de o Secdo de - o
o Secdo de - Secdo de Secdo de
P::c;tncltig:o S(.B?[stao d; Gestio de érr?::]‘icése Arquivo Processamento
EIES0E Publicaces iyt Permanente de Imagem
Informacdo Intermediario

Fonte: Organograma apresentado pelo Responsavel da DIARQ apds a restruturacdo da DGDI

A reestruturagdo mencionada anteriormente, de acordo com o préprio responsavel pela
nova Divisdo de Arquivos — DIARQ), j& estava sendo discutida em dmbito institucional devido
a necessidade de reorganizagdo das atividades da DGDI de acordo “com as premissas
arquivisticas de gestao, preservagao e acesso”.

A implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo dentro da instituicdo reforcou a
necessidade de melhorar o servigo arquivistico da UFRJ para que, com as informagdes
estruturadas e organizadas, pudessem responder as demandas que surgiriam neste novo

contexto.
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Dentre as recomendagdes do Grupo de Trabalho constituido para implementacdo da
LAI na UFRJ, foram destacadas a criacdo de um Sistema de Arquivos para a universidade e a
criagdo do Arquivo Central. Com a mudanca na estrutura deste servico, o DGDI ficou
responsavel pelas atividades de gestdo voltadas a producdo documental, protocolo e sistemas
informatizados, além de correios e publicagdes.

A DIARQ foi criada, de acordo com o responsavel por esta divisdo, com o objetivo de
desenvolver as atividades de gestao voltadas a classificacdo e avaliacdo, além de preservacao
e acesso aos documentos. Esta divisdo desenvolve os projetos de gestdo de documentos em
unidades académicas e administrativas da universidade, aléem de ser responsavel pelos
servigos desenvolvidos no arquivo permanente e o servico de processamento de imagens.

O responsavel pela Divisdo de Arquivos da UFRJ explicou que a nova estrutura ainda
ndo esta disponivel no site da instituicdo pelo fato dos esforgos atuais estarem concentrados
na criacdo do Sistema de Arquivos SIARQ — UFRJ. Apos a criacdo desse sistema, 0s esforgos
serdo concentrados em formalizar no site institucional a nova estrutura e as respectivas
responsabilidades vinculadas tanto a DIARQ como a DGDI, conforme apresentado acima.

O perfil do responsavel pela Divisdo de Arquivos foi tracado através da aplicacdo do
questionario®. Este profissional possui formagdo em Arquivologia, além de especializagio e
mestrado na area de Ciéncia da Informacdo. E servidor da instituicdo e seu cargo é de
Arquivista. A funcao desempenhada € de diretor da Divisao de Arquivo.

E possivel identificar que este profissional possui uma qualificacio elevada, sugerindo
uma preocupagdo com o desenvolvimento das atividades articuladas a esta fungdo. A direcéo
é desenvolvida por um arquivista representando que este profissional ocupa um papel de
gestor dentro dessa universidade.

O numero de servidores lotados no arquivo € expressivo. A equipe é composta por 33
servidores efetivos responsaveis por desenvolverem as atividades arquivisticas no ambito da
universidade.

O Arquivo possui um controle parcial relacionado aos procedimentos arquivisticos
sobre 0s documentos que estdo sob sua guarda. Utilizam o Cédigo de Classificagdo como
instrumento da Gestdo de Documentos na universidade. Além disso, possuem um Sistema
Informatizado para facilitar a recuperagéo da informagéo.

O controle sobre os documentos que ainda estdo sob a guarda dos setores também é

feito de forma parcial. Realizam assisténcia técnica nos setores, produzem normas técnicas

25 O questionario aplicado ao responsavel da DIARQ consta no apéndice A deste trabalho.
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para orientagdo e treinam os servidores. Essa divisdo desenvolve projetos de gestdo de
documentos nas unidades administrativas e académicas da universidade.

O controle parcial dos documentos que estdo tanto na guarda do Arquivo, COmo nos
setores da universidade, verificado na aplicacdo do questionério ao responsavel da DIARQ,
sugere problemas relacionados ao planejamento e desenvolvimento da Gestdo de Documentos
nessa instituicéo.

A contribuicdo do Arquivo na implementacdo da LAI na instituicdo foi identificada,
através do questionario, por meio de reunides e orientacdes nos setores para melhorar a gestao
dos arquivos, com a elaboragdo de instrumentos de gestdo de documentos e acOes de
capacitacdo no intuito de dar conhecimento dos termos da nova legislacdo e possibilitar os
servidores a gerenciar melhor os documentos da UFRJ.

E possivel identificar que as atividades desenvolvidas descritas acima contribuem para
uma gestdo de documentos eficiente, o que, de acordo com o responsavel da DIARQ, é
entendido como um fator que contribui para o acesso a informacdo. O esforco em dar
conhecimento sobre a propria Lei de Acesso a Informacdo dentro da universidade também
indica a contribuicdo desta divisdo no cumprimento desta legislacao.

Entre maio de 2012 e maio de 2014, o arquivo foi consultado para prestar informacdes
solicitadas pelo Servico de Informacédo ao Cidadao menos de 50 vezes. A demanda esporadica
do SIC indica que a maioria das informacGes sdo requisitadas diretamente para as unidades
que produzem as informacdes.

A reduzida demanda de informacOes direcionada ao Arquivo da UFRJ sugere que a
maior parte das informacdes solicitadas ao SIC corresponde a informagdes recentes, que ainda
se encontram nos arquivos correntes da instituicdo. A maior contribuicdo do Servico
Arquivistico para implementacdo da LAI, portanto, se faz pelas acBes voltadas para capacitar
0s servidores para gerenciar melhor os documentos.

O aumento das atividades arquivisticas nessa universidade ocorre desde 2004. Por esse
motivo, de acordo com o responsavel da DIARQ, ndo € possivel afirmar que ocorreu um
aumento das orientacfes técnicas relacionado diretamente a implementacdo da LAI. Apesar
disso, a entrada em vigor desta lei € entendida como um fator que contribui para dar maior
importancia as atividades de arquivo e recuperagdo da informagdo no &mbito da UFRJ.

E importante destacar que ndo houve nenhuma orientagdo do Arquivo Nacional
referente & gestdo de documentos dessa institui¢éo, apos a entrada em vigor da LAI, de acordo

com o questionario aplicado.
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c) Transparéncia Ativa na UFRJ

O quadro abaixo demonstra a pontuacéo relacionada a Transparéncia Ativa obtida pela
UFRJ. O objetivo desta analise € identificar se essa universidade estd cumprindo as
obrigacOes previstas na LA

Quadro 11: Pontuacdo atribuida a area de Transparéncia Ativa da UFRJ

Itens de Navegacdo Pontuacdo Atribuida

Institucional 2,5
Acbes e Programas 2,5
Convénios zZero
Despesas 10

Licitagdes e Contratos 5

Perguntas Frequentes 7,5
Média da Instituicao 4,58

Fonte: Elaborac@o propria com base nas Informagdes Publicadas no site da UFRJ.

O link Institucional ndo possui horario de atendimento e nem a data do Gltimo registro
de atualizacdo. Além disso, o relatorio “UFRJ em nimero” estd desatualizado, disponivel
somente até 2013.

O link Acdes e Programas deveria indicar as unidades responsaveis no ambito da
UFRJ, principais metas e resultados, além de indicadores quando houvesse. Néo foi possivel
acessar essas informacGes e/ou os sublinks apresentam as informacdes de forma pulverizada
ndo contribuindo para o acesso. N&o possui registro de Gltima atualizagéo.

Na parte de convénios, o link estd quebrado, o que significa que ao tentar acessa-lo,
aparece uma mensagem de erro.

O link referente a Despesas redireciona a consulta para o Portal da Transparéncia
Publica, o que € permitido pelo Decreto 7.724 que regulamenta a LAI. Neste Portal, as
informacdes estdo acessiveis e consta o registro de atualizagdo recente.

O link Licitagcdes e Contratos esta dividido em duas se¢des. Na primeira, 0 acesso é
encaminhado ao Portal de Transparéncia Publica onde é possivel consultar as informacGes
com o registro de atualizacdo. Na outra se¢do, 0 acesso € encaminhado para a pagina da Pro-
Reitoria de Gestdo de Governanca, onde constam Contratos Vigentes Administracdo Central e
Licitagdo Administracdo Central. O link do contrato est4 quebrado e o de licitagdo encontra-se

sem registro de atualizag&o.
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Em relacdo as Perguntas Frequentes, a Unica informacgao que ndo consta é o registro de
atualizacao no site.

A UFRJ é a maior universidade federal do pais. De acordo com a pesquisa de
Monteiro (2014, p.50) corresponde a universidade com maior investimento publico do pais.
Foi possivel observar que ndo se pode indicar a relagdo entre a quantidade de recursos
recebidos e 0 maior compromisso com a transparéncia publica.

Através da pontuacdo atribuida a essa instituicdo, se torna evidente o descumprimento
da Lei de Acesso a Informacdo quando se trata da obrigacdo de divulgar as informac6es na

area da transparéncia ativa no site da instituicéo.

4.1.2 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro — UFRRJ

A Escola Superior de Agricultura e Medicina Veterinaria, criada pelo Decreto n°
8.319, de 20 de outubro de 1910, foi transformada em Universidade Rural em 1943. Passou a
ser conhecida por Universidade Rural do Rio de Janeiro em 1960.

A reorganizacdo dessa instituicdo ocorreu em 1962 quando passou a se chamar
Universidade Rural do Brasil. Em 1965, com a Lei 4.759, assumiu o atual nome Universidade
Federal Rural do Rio de Janeiro. Deixou de ser vinculada ao Ministério de Agricultura, em
1967, para pertencer ao Ministério de Educacao.

A UFRRJ se constitui em autarquia de regime especial, obedecendo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo. Os objetivos gerais dessa universidade,

de acordo com o artigo 3° do seu Estatuto sdo:

gerar, sistematizar, socializar e aplicar o saber cientifico, tecnoldgico, filoséfico e
artistico, através do ensino, da pesquisa e da extensdo indissociavelmente
articulados, ampliando e aprofundando a formagdo do ser humano para o exercicio
profissional, a reflexdo critica, a solidariedade nacional e internacional, na
perspectiva da constru¢do de uma sociedade justa e democrética e na valorizacéo da
paz e da qualidade da vida.

A UFRRJ em seu Estatuto mostra a preocupacdo em contribuir para o
desenvolvimento cientifico, tecnologico, artistico e cultural do pais e para a formulacéo de

politicas publicas e sociais.
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A UFRRJ é composta por aproximadamente 40 cursos de graduacdes, 35 cursos de
pos-graduacdo, considerando especializacdes, mestrados e doutorados. Esta institui¢éo

apresenta alguns de seus cursos entre os melhores do pais.?®

a) O Servico de Informacdo ao Cidaddo na UFRRJ

A Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro, em cumprimento a Lei de Acesso a
informac&o criou o Servigo de Informacdo ao Cidaddo, unidade vinculada a Ouvidoria Geral
desta instituicao.

A Ouvidoria Geral ¢ um o6rgao autbnomo que tem por finalidade contribuir com o
desenvolvimento institucional, com natureza mediadora, sem cardter administrativo,
deliberativo, executivo ou judiciario. Suas atribuicbes de acordo com o Regimento da Reitoria

Sao:

O Regimento da Reitoria da UFRRJ designa a Ouvidora-geral como responsavel por:

| — interagir com as comunidades interna e externa & UFRRJ, sendo interlocutora
entre a universidade e a sociedade;

Il — estabelecer canais de comunicacdo de forma aberta, transparente e objetiva,
promovendo o acesso & informagdo como um direito do cidaddo e dever da
instituicdo;

111 — agir com transparéncia, integridade e respeito;

IV — atuar com agilidade e precisdo, dando o devido retorno ao interessado e
acompanhando as providéncias adotadas;

V — exercer suas atividades com independéncia e autonomia, buscando a
desburocratizacéo;

VI — fomentar a participacdo do cidaddo no controle e decisdo dos atos praticados
pelo gestor publico;

VII — auxiliar a instituicdo no exercicio da autocritica e da reflexdo.

Os oOrgdos que compde a Reitoria sdo: Gabinete da Reitoria; Secretaria dos 6rgaos
Colegiados; Pré-Reitorias; Coordenadorias e Assessorias; Comissdes de Avaliacdo e
Acompanhamento Institucional. A Ouvidoria representa uma assessoria dentro da estrutura
organizacional desta universidade.

O Servigo de Informacdo ao Cidadao esta ligado, portanto, a estrutura organizacional

abaixo:

% InformagGes disponiveis em:
http://ruf.folha.uol.com.br/2013/rankingdecursos/agronomia/avaliacao_de ensino.shtml# <acesso em: 10 de
agosto de 2014>.
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llustracdo 2: Parte do Organograma da Reitoria da UFRRJ

Reitoria

Ouvidoria
Geral

SIC

Fonte: elaboragdo propria com base no Regimento da Reitoria da UFRRJ

O perfil do responsavel pelo SIC da UFRRJ foi tracado através do questionario. Este
profissional possui formacdo em Biblioteconomia e Especializacdo em Ciéncia da
Informacdo. O vinculo atual é de Direcdo de Assessoramento Superior — DAS. O cargo
ocupado € de Bibliotecario e sua funcdo na universidade é de assessor do Reitor, estando
diretamente subordinado ao Ouvidor da instituigéo.

A qualificacdo deste profissional é elevada e, como se pode observar o
posicionamento tanto da Ouvidoria Geral, como do SIC sdo altos dentro da estrutura
organizacional da universidade.

Foi constituido um Grupo de Trabalho responsavel pela implementagdo da LAI no
ambito da UFRRJ. O responsavel pelo SIC afirmou que ocorreu a participacdo do Servico
Arquivistico em reunides de planejamento dessas atividades.

Os servidores do Arquivo, de acordo com o responsavel pelo SIC, elaboraram
instrumentos para melhoria da gestdo da informacdo, além de realizarem reunides e
orientagdes nos setores para melhorar a gestdo dos arquivos. Ocorreram, portanto, acfes de
capacitacdo (ex: palestras, cursos e conferéncias), com o objetivo de melhorar o acesso a
informacdo para atendimento das solicitacbes no ambito desta instituicdo.

O Arquivo foi responsavel por subsidiar o atendimento das demandas de solicitagdes
de informacéo feitas ao SIC em até 25% das demandas. A porcentagem relativamente baixa
aponta novamente para a solicitacdo de informacGes recentes que se encontram ainda nos

setores da universidade.
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De acordo com os Relatorios de Pedidos de Acesso a Informacdo e solicitantes
elaborados pela CGU, no periodo estudado, foram realizados 270 pedidos de informacdes ao
SIC da UFRRJ, o que significa uma média de 10,8 pedidos por més.

Dentre esses, 223 constam como respondidos, o equivalente a 82,59% dos pedidos, e
47 estdo em tramitacdo fora do prazo, o equivalente a 17,41%. O prazo médio de resposta do
SIC da UFRRJ € de 53 dias. Cabe ressaltar que o prazo legal é de 20 dias, prorrogaveis por
mais 10 dias mediante justificativa.

Neste periodo, foram registradas 314 perguntas, feitas por 149 solicitantes. O maior
namero de pedidos feitos pelo mesmo solicitante foi 94, enquanto 126 solicitantes fizeram

apenas um Unico pedido.

Quadro 12: Pedidos de acesso a Informacdo feitos a UFRRJ

Descricdo Quantidade
Total de Perguntas 314
Total de Solicitantes 149
Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante 94
Solicitantes com um Unico pedido 126

Fonte: Elaboracéo Prépria com base no Relatério de Pedidos e Acesso & Informagdo e Solicitantes da UFRJ no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Dentre os 270 pedidos demandados, 175 foram concedidos e os outros 95 pedidos

estdo assim classificados:

Quadro 13: Pedidos por Tipo de Resposta feitos a UFRRJ

Pedidos por Tipo de Resposta Total
Perguntas duplicada / Repetida 2
Orgéo ndo tem competéncia para responder sobre o
assunto °
N&o se trata de solicitacdo de informagéo 4
Informacé&o inexistente 16

Acesso Parcialmente Concedido 17
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Acesso Negado 3

Tramitacdo fora do prazo 47

Fonte: Elaboracdo Prépria com base no Relatorio de Pedidos e Acesso a Informacdo e Solicitantes da UFRRJ no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Os motivos das 3 negativas ao acesso a informacdo no periodo estudado sédo

distribuidos em:

Quadro 14: Razdes da negativa de acesso a informacao - UFRRJ

Motivo de negativa das respostas Total

Pedido Incompreensivel 1

Pedido Genérico 2

Fonte: Elaboragdo Propria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informagéo e Solicitantes da UFRRJ no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014 disponibilizado pela CGU.

De acordo com os quadros acima, um pedido deixou de ser atendido com a
justificativa de pedido incompreensivel e 2 pedidos foram negados por serem pedidos
genéricos. A pequena quantidade de pedidos negados pelo SIC é um fator positivo.

Em contrapartida, a porcentagem elevada dos pedidos fora do prazo legal que
continuam sem respostas € elevada e demonstra que a universidade esta descumprindo esta
legislacdo. Outro dado que chama atencdo € o prazo médio de respostas que equivale a quase

0 dobro do permitido por lei.

a) Servico Arquivistico da UFRRJ

A Coordenacdo de Gestdo de Documentos e Informacdo - CGDI da UFRRJ esta
vinculada, diretamente, a Pré-Reitoria de Assuntos Administrativos. A finalidade dessa

coordenacao de acordo com o artigo 2° do seu Regimento Interno é:

a centralizacdo de documentos de arquivo, disseminacdo da informacdo,
implementacdo das politicas de arquivo, gestdo de documentos, aplicacdo das
legislacdes pertinentes, facilitando o registro, acesso e recuperacdo de processos,
sendo responsavel pelo controle da autuacao, recebimento, expedi¢do de processos e
documentos, dentre outras atividades.
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A estrutura organizacional da Coordenagdo de Gestdo de Documentos e Informagao

estd apresentada no organograma abaixo:

llustracéo 3: Organograma da Pro-Reitoria de Assuntos Administrativos da UFRRJ

Pro-Reitoria de
Assuntos
Administrativos

CGDI

Dicom DIAG

I L) L] L] 1
Protocolos l SAC \ l SAl \ l SAP \ l LADIM \ l LACOR \

Fonte: elaboragdo propria com base no Regimento da CGDI da UFRRJ

A Divisdo de Comunicacdo Administrativa — DICOM é responsavel por, entre outras
competéncias, coordenar 0s servicos realizados pelos protocolos setoriais; coordenar e
supervisionar as atividades de recebimento, selecdo, controle e expedicdo de documentos;
além de planejar e gerenciar sistemas de informatizacdo a fim de agilizar as atividades
referentes ao protocolo.

A Divisdo de Arquivo Geral — DIAG esta dividida em: Secdo de Arquivo Corrente —
SAC; Secdo de Arquivo Intermediario — SAI; Secdo de Arquivo Permanente — SAP;
Laboratério de Digitalizacdo e Microfilmagem — LADIM, e Laboratério de Conservacédo e

Restauracdo — LACOR. Esta divisdo possui as seguintes competéncias:

| — assegurar a protecdo e preservacdo dos documentos arquivisticos desta
universidade, servindo a mesma como referéncia e fonte de informacéo, agindo com
eficacia nas agdes gerenciais referentes ao acervo, a fim de promover a consulta e
pesquisa;

Il — centralizar documentos e processos, e disseminar as informacdes referentes a
£SSes acervos;

I11 — estruturar de forma sistémica os servi¢os de comunicagdo e arquivos;

IV — considerar a integracdo das diferentes fases da gestdo documental, atendendo as
particularidades das unidades responsaveis pela producdo e custédia dos
documentos;
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V — implementar a racionalizagdo das atividades arquivisticas, de forma a garantir a
integridade do ciclo documental;

VI — propor e promover atividades de divulgacdo do acervo documental;

VIl — proceder ao diagndstico da situagdo dos acervos arquivisticos da Universidade,
propondo politicas de gestdo de documentos.

O Regimento da CDGI também contempla os Arquivos Setoriais da UFRRJ. Esses
Arquivos sdo responsaveis pelas atividades de arquivos correntes e intermediarios localizados
nas unidades administrativas e académicas. Possuem orientacdo técnica e normativa da
Divisdo de Arquivo Geral. S8o integrados por servidores responsaveis pelas atividades de

arquivos. As competéncias dos Arquivos Setoriais estdo descritas abaixo:

| — racionalizar a producéo, receber, controlar e organizar os documentos produzidos
e acumulados pelos 6rgdos que compdem as unidades aos quais estdo subordinados;

Il — conhecer a estrutura funcional e as rela¢des hierarquicas dos 6rgdos aos quais
estdo subordinados;

I11 — manter o controle dos arquivos correntes dos 6rgaos e seus respectivos acervos;
IV — atender e controlar consultas e empréstimos de documentos que estdo sob sua
custddia;

V — participar do processo de avaliacdo de documentos, procedendo aos descartes
necessarios e transferindo a documentagdo de acordo com a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos das Atividades-meio e fim, para a
Divisdo de Arquivo Geral,

VI — preencher o termo de eliminagdo dos documentos descartados, conforme
formulério elaborado e padronizado pela Divisdo de Arquivo Geral;

VII — preencher listagens dos documentos a serem transferidos e/ou recolhidos
conforme formulério elaborado e padronizado pela Divisdo de Arquivo Geral;

VIII — orientar e coordenar a execucdo de diretrizes e normas emanadas da Divisao
de Arquivo Geral;

IX — zelar pelas condigdes de conservacdo do acervo documental produzido e
acumulado, enquanto estiverem sob sua custodia;

X — exercer outras atividades que assegurem o bom desempenho dos Arquivos
Setoriais.

A representacdo dos Arquivos Setoriais formalizada na estrutura organizacional e a
definicdo das competéncias desses Arquivos é um fator positivo que pode contribuir para o
controle dos documentos ainda nos arquivos correntes da UFRRJ.

O perfil do responsavel pelo Servigo Arquivistico da UFRRJ foi desconsiderado nesta
analise porque o questionario ndo foi respondido pelo responsavel indicado no site
institucional.

O Arquivo participou do grupo de trabalho responsavel pela implementagédo da Lei de
Acesso a Informagdo na Instituicdo. Esse dado sugere uma articulagdo entre esses dois
servicos para adequar a instituicdo ao novo cenario.

A DIAG possui um controle parcial relacionado aos procedimentos arquivisticos sobre
0s documentos que estdo sob sua guarda. O Codigo de Classificacdo é utilizado no ambito

dessa universidade.
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O arquivista da UFRRJ que respondeu o questionario informou que apesar do Arquivo
estar comecando a trabalhar com o Cdédigo de Classificacdo, as unidades produtoras nédo
classificam os documentos quando produzem. Este dado indica que os setores ndo cumprem
0s procedimentos sobre a gestdo de documentos dentro da instituigéo. Este servidor esclareceu
que esta divisdo se esforca no sentido de mudar a cultura organizacional, mas a equipe
reduzida de arquivistas para todas as atribuicdes do Arquivo dificulta este trabalho.

A falta de recursos (financeiros, humanos, fisicos e tecnoldgicos) foi apresentada
como um problema na instituicdo. A equipe € composta por somente trés servidores e apenas
dois séo arquivistas.

O controle sobre os documentos que ainda estdo sob a guarda dos setores tambem é
feita de forma parcial. A DIAG realiza assisténcia técnica aos setores para orienta-los sobre a
gestdo de documentos na instituicdo. N&o ocorreu aumento das atividades do Arquivo em
decorréncia da LAl e, portanto, ndo houve ampliacdo na orientacdo técnica prestada por este
servico nos setores da universidade. As transferéncias de documentos dos setores para o
Arquivo também ndo cresceram apoés a vigéncia desta legislacéo.

No periodo analisado, o arquivo foi consultado para prestar informacdes solicitadas
pelo Servi¢o de Informagdo ao Cidaddo em menos de 50 vezes. A demanda do SIC a esta
divisdo é pequena e ocorreram poucas Vezes.

A pequena necessidade de consultar o Arquivo da instituicdo para responder as
solicitacGes feitas ao SIC confirma que a maior importancia dos Servigos Arquivisticos se da
na orientagdo aos setores de como gerir de forma eficiente os documentos da universidade
para que, ao ser direcionada a demanda do SIC, sejam capazes de responder 0 mais rapido
possivel.

O Servico Arquivistico da UFRRJ, de acordo com o questionario aplicado, foi o Gnico
qgue ndo desenvolveu nenhuma iniciativa no sentido de contribuir com a efetiva
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo dentro da universidade. A justificativa para
ndo ter participado foi que ndo houve nenhuma demanda da instituicdo pela contribuicdo do
Arquivo no processo.

Ap0s a entrada em vigor da LAI, o Arquivo Nacional prestou orientacdo referente a
gestdo de documentos com objetivo de colaborar com procedimentos para eliminacdo de
documentos e a elaboracdo de instrumentos técnicos de gestdo de documentos na UFRRJ.
Esta foi a unica universidade analisada que apontou a contribui¢do do Arquivo Nacional apds

a vigéncia da LAL.
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O arquivista explicou que no inicio o Chefe do Arquivo fez parte do que chama de
“Comissdo do SIC” para implementar a LAI na universidade, mas logo apos foi dispensado
ndo apresentando participacédo efetiva no processo.

Cabe ressaltar que apesar do arquivista que respondeu o questionério indicar que o
Arquivo orienta os setores na gestdo de documentos da universidade, afirmou que ndo ocorreu
iniciativa do Arquivo no sentido de contribuir com a implementacdo da LAI. O servigo
Arquivistico da UFRRJ, portanto, ndo identifica esta capacitacdo como uma acgdo neste
sentido.

Outra questdo relevante foi que exatamente a UFRRJ, a Unica universidade que néo
indicou participacdo dos Servigcos Arquivisticos no processo de implementacdo dessa lei e
apontou a falta de recursos (financeiros, humanos, fisicos e tecnoldgicos) nesse servico,
aparece nos relatérios estatisticos da CGU com o prazo médio de resposta de 53 dias. Esse
prazo corresponde a quase o dobro do permitido em lei, j& considerando a possivel
prorrogacdo. Além disso, dos 270 pedidos direcionados ao SIC, 47 ndo foram respondidos e

estdo fora do prazo permitido.
a) Transparéncia Ativa na UFRRJ

O Quadro abaixo demonstra a pontuacdo obtida pela UFRRJ relacionada a area de

Transparéncia Ativa do site institucional.

Quadro 15: Pontuacéo atribuida a area de Transparéncia Ativa da UFRRJ

Itens de Navegacao Pontuacéo Atribuida

Institucional zero
Ac0es e Programas Zero
Convénios zero
Despesas 10

LicitacOes e Contratos 10

Perguntas Frequentes zero
Média da Instituicao 3,75

Fonte: Elaboragdo propria com base nas Informagdes Publicadas no site da UFRRJ.

O link Institucional apresenta informacdes sobre o proprio SIC referentes a
funcionamento e localizacdo, além de telefones para contatos. Neste link deveria constar a

publicacdo relativa a: competéncias; estrutura organizacional; enderecos, telefones e horarios
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de atendimento. Os links referentes a competéncia e horario de atendimento estdo em branco.
Além disso, ndo possui registro de atualizacdo.

N&o existe link sobre AcgOes e programas na area de Transparéncia Ativa dessa
universidade. O link sobre Convénios ¢ redirecionado ao Portal de Transparéncia Publica, mas
a mensagem que consta € que “este ente ainda ndo divulga informagdes de convénio”.

Em Despesas, Licitacdes e Contratos, o site da UFRRJ também redireciona para o
Portal de Transparéncia Publica onde constam as informagdes com seu respectivo registro de
atualizagéo.

O link referente as Perguntas Frequentes ndo existe no site institucional.

A pontuacdo 3,75 atribuida a area de Transparéncia Ativa dessa instituicdo reforca o
descumprimento da Lei de Acesso a Informacdo ja apontada na analise da Transparéncia
Passiva feita com base no Relatério de Pedidos de Acesso a Informacdo e solicitantes,
elaborado pela CGU.

4.1.3 Universidade Federal Fluminense — UFF

A Universidade Federal Fluminense foi criada pela Lei n° 3.848, de 18 de dezembro
de 1960, com o nome Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UFERJ, e
instituida de acordo com a Lei n® 3.958, de 13 de setembro de 1961.

A Lei n° 4.831, de 5 de novembro de 1965, oficializou o nome atual desta institui¢ao.
Sua reestruturacdo ocorreu com o decreto n° 62.414, de 15 de marco de 1968. A UFF é uma
entidade federal autarquica, de regime especial, com autonomia didatico-cientifica,
administrativa, disciplinar, econdmica e financeira.

As atividades universitarias realizadas sdo desenvolvidas em funcdo de integrar
ensino, pesquisa e extensdo, e sua administracao tem como objetivo a otimizacao dos recursos
materiais e humanos, com o cuidado de ndo duplicacdo de esforcos para a mesma funcéo. A
finalidade desta instituicao, de acordo com o artigo segundo de seu Estatuto é:

I — manter, desenvolver e aperfeicoar o ensino nas unidades que a integram, bem
como promover outras atividades necessarias a plena realizagao de seus objetivos;

Il — promover a pesquisa filosofica, cientifica e tecnoldgica, literaria e artistica;

Il — formar pessoal para o exercicio das profissdes liberais e técnico cientificas e de
magistério, bem como para o desempenho de altas fungdes na vida publica e
privada;
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IV — estender a comunidade, sob a forma de cursos e servicos especiais, as
atividades de ensino e os resultados da pesquisa;

V — cooperar com as entidades publicas e privadas na realizacdo de trabalhos de
pesquisa e servicos técnico-profissionais, visando ao desenvolvimento fluminense;
VI — estimular os servigos relativos a formacdo moral e histérica da civilizagao
brasileira, em todos os seus aspectos;

VII — desenvolver o espirito universitario; e

VIl — desenvolver harmonicamente e aperfeicoar em seus aspectos moral,
intelectual e fisico a personalidade dos alunos.

A Universidade Federal Fluminense é a segunda maior universidade do estado do Rio
de Janeiro, e relacionado ao nimero de alunos matriculados, de acordo com o Censo da
Educacao de 2009, ocupa a décima sexta posicdo no pais, sendo a sexta maior universidade

publica e a terceira maior federal do pais.?’

a) Servico de Informacéo ao Cidaddo na UFF

A Portaria n°® 46.723, de 17 de abril de 2012, publicada no Boletim de Servi¢co n° 66,
de 19 de abril de 2012, institui um grupo de trabalho para planejar e coordenar a implantagéo
da Lei n®12.527 no ambito da Universidade Federal Fluminense.

Este grupo de trabalho foi composto por sete servidores dentre eles: dois técnicos de
tecnologia da informagcdo, um técnico em assuntos educacionais, um assistente em
administracdo, um analista em administracdo, um operador de radio telecomunicacdes e uma
bibliotecaria. Esses profissionais respondem pelas areas da Ouvidoria, das Superintendéncias
de Comunicacdo Social (SCS), Documentacdo (SDC) e Tecnologia da Informacdo (STI). A
presidéncia desse grupo coube ao Ouvidor-geral da universidade.

O Servico de Informacédo ao Cidaddo da UFF é gerido pela Coordenacdo de Gestdo da
Informac&o/PROPLAN e subordina-se imediatamente ao Gabinete do Reitor. O Coordenador
desta unidade foi designado pela portaria n°® 46.722, de 17 de abril de 2012, publicada no
mesmo boletim descrito acima, como autoridade responsavel pela implementacdo da LAI. O

organograma abaixo ilustra a posic¢ao na estrutura organizacional deste servico:

27 Informagdes disponiveis em: http://www.noticias.uff.br/noticias/2011/02/uff-entre-as-melhores.php
<acesso em: 13 de agosto de 2014>.
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llustracdo 4: Organograma da Universidade Federal Fluminense — SIC

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF

Conselho de Ensino e Pesquisa - CEP Conselhe Universitério - CUV Conselhe de Curadores - CUR
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Técnica

Reitor
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e Artes’
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e - Universitiria Documentagio Sncia.llﬂ da UFF
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Fonte: Organograma das Unidades Organizacionais da UFF disponivel no site Institucional

O responsavel pelo SIC da UFF possui formagdo em Engenharia e mestrado nesta
area. E servidor da instituicdo e seu cargo é de professor. A funcio desempenhada é de
coordenador e sua lotacdo é a Coordenacdo de Gestdo da Informacéao.

A posicdo do SIC dentro da estrutura Organizacional da UFF também ¢ elevada. E o
unico servico analisado que ndo estd vinculado a Ouvidoria Geral da Universidade. A
vinculagdo com a Coordenacdo de Gestdo da Informacéo se torna interessante para o cidadao
por possibilitar que este recorra a propria Ouvidoria nos casos em que o0 atendimento
realizado pelo SIC néo seja adequado, aumentando a possibilidade de obter sucesso em sua
solicitacao.

O Grupo de Trabalho responsavel pela implementacdo da LAI na UFF, de acordo com
0 questionario aplicado néo teve a participacdo do Servico Arquivistico em nenhuma reuniao
de planejamento dessas atividades, além de ndo ter sido feita nenhuma atividade para sua
implementacdo com os servidores do arquivo. O responsavel pelo SIC explicou que nédo
houve necessidade de incluir o Arquivo no processo.

As acOes desenvolvidas para a implementacdo da LAI na instituicdo foram feitas
conforme os setores foram sendo envolvidos nas solicitagdes de informacdo. Neste caso, 0s

setores foram informados sobre a implementacdo, importancia, regras e prazos do SIC.
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De acordo com o responsavel por esse servigo, outra iniciativa desenvolvida foi
dialogar com os setores para disponibilizar como transparéncia ativa as demandas recorrentes,
antecipando, desta forma, a necessidade de o cidad&o ter que fazer a pergunta ao SIC.

O arquivo é responsavel por subsidiar o atendimento as informac6es em até 25% das
solicitagdes. De acordo com os Relatdrios de Pedidos de Acesso a Informacéo e solicitantes
elaborados pela CGU, no periodo de maio de 2012 e maio de 2014, foram realizados 340
pedidos de informacdes ao SIC da UFF, o que significa uma média de 13,60 pedidos por més.
Apenas um pedido se encontra em tramitacdo fora do prazo e todos os outros foram atendidos.

O tempo médio de resposta é de 13,84 dias. Em 29 pedidos solicitados ao SIC da UFF
ocorreram prorrogacfes no prazo, o que corresponde a 8,53% dos pedidos. O prazo médio
para responder as solicitacbes encaminhadas ao SIC da UFF é um indicador de eficiéncia
desse servico.

Neste periodo, foram registradas 577 perguntas, feitas por 241 solicitantes. O maior
numero de pedidos feitos pelo mesmo solicitante corresponde a 21. O namero de solicitantes

com um Unico pedido foi de 204.

Quadro 16: Pedidos de acesso a Informacao feitos a UFF

Descrigdo Quantidade
Total de Pedidos 340
Total de Perguntas 577
Total de Solicitantes 241
Maior nimero de pedidos feitos por um solicitante 21
Solicitantes com um dnico pedido 204

Fonte: Elaboracéo Propria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informacéo e Solicitantes da UFF, no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Os 340 pedidos estdo distribuidos em 277 concedidos e os outros 63 pedidos estdo

classificados da seguinte maneira:

Quadro 17: Pedidos por Tipo de Resposta feitos a UFF

Pedidos por Tipo de Resposta Total
Perguntas duplicada / Repetida 3
Orgdo ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto 25

N&o se trata de solicitacdo de informacéo 9
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Informacdo inexistente 9
Acesso parcialmente respondido 11
Acesso negado 5
Tramitacdo fora do prazo 1

Fonte: Elaboracdo Propria com base no Relatdrio de Pedidos e Acesso a Informacdo e Solicitantes da UFF no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014 disponibilizado pela CGU.

Os cinco pedidos de informacao negados no periodo estdo distribuidos de acordo com

0 quadro abaixo:

Quadro 18: Raz@es da negativa de acesso a informacao - UFF

Motivo de negativa das respostas Vo
Pedido Genérico 4
Pedido desproporcional ou desarrazoado 1

Fonte: Elaboracéo Propria com base no Relatdrio de Pedidos e Acesso a Informagéo e Solicitantes da UFF, no
periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

De acordo com o questionério aplicado ao Responsavel pelo SIC, os pedidos de acesso

a informacg&o negados se enquadram na justificativa abaixo:

O responsavel p

Informacdo que ndo estd sistematizada e que necessita de um trabalho
desproporcional em sua producdo, conforme determina a LAI. Note, ndo é
simplesmente uma informagdo ndo produzida, € mais do que isso, ja que nenhuma
instituicdo jamais poderd produzir antecipadamente todos os tipos de informacéo e
dados imaginaveis pelos postulantes do SIC. Entretanto, frente ao montante de
pedidos respondidos, os ndo respondidos séo rarissimos na UFF.2

elo SIC ressalta a disponibilidade do Servigco Arquivistico da UFF em

colaborar com as demandas do SIC, mas indica que a demanda feita a esta superintendéncia é

pequena:

Embora conte com uma 6tima Superintendéncia de Documentagdo (SDC), sempre
disposta a colaborar com o SIC, as solicitaces de informacéo recebidas pela UFF,
em sua grande maioria, ndo demandam a participacao do setor de Arquivos.

Esta realidade se da principalmente porque as perguntas recebidas pelo nosso SIC
envolvem processos em andamento, dados e ndmeros produzidos pela prépria
Coordenagdo da Informacdo (que responde ao SIC), politica de Gestdo de Pessoas

28 Esta Resposta foi transcrita do questionario aplicado ao responsavel pelo SIC da UFF constante no apéndice B

deste trabalho.
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(PROGEPE), contratos (Coordenacdo de Materiais e Contratos — PROAD) e, muito
frequentemente, informacdes ja disponiveis em nosso sitio eletronico. Além, é claro,
de diversas perguntas equivocadamente direcionadas ao nosso SIC, seja porque ndo
temos competéncia institucional para respondé-las (compete a outra instituigdo) ou
porque fogem ao escopo da Lei de Acesso a Informagéo.?®

A andlise da resposta acima indica novamente que 0s arquivos setoriais sdo mais
utilizados para satisfazer as demandas de solicitacdes feitas por este servico. O Servico
Arquivistico da UFF tem uma grande participacdo na orientacdo e capacitacdo nos setores
para que possam desenvolver uma gestdo de documentos eficiente nos arquivos correntes da
UFF. Apesar disso, este trabalho ndo aparece como relevante para 0 processo de

implementacdo da UFF nas respostas do responsavel pelo SIC.

b) Servicos Arquivisticos da UFF

O Ndcleo de Documentagdo da UFF é um Orgdo Suplementar, diretamente

subordinado ao Reitor. Os objetivos desses 6rgdos sao:

prestar servigos profissionais a UFF e a terceiros, com o objetivo de coadjuvarem as
unidades e servi¢os na execucdo pratica do ensino e da pesquisa; e; congregar
técnicas préprias que se destinem ao desenvolvimento de programas de pesquisa,
documentacdo e treinamento fisico e intelectual avangados.

O organograma a seguir representa a referida estrutura organizacional:

29 Esta resposta refere-se a Ultima pergunta do questionario aplicado ao responsavel pelo SIC da UFF constante
no apéndice B deste trabalho.
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llustracdo 5: Organograma da Universidade Federal Fluminense - SDC

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE - UFF
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O Ndcleo de Documentagdo foi criado em 1969 através do Estatuto da Universidade,
publicado no Diéario Oficial de 22/09/1969, para ser responsavel pela coordenagéo técnica e
administrativa do Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF.

Sua missdo é “organizar, preservar e dar acesso a informacédo fornecendo produtos e
servicos que apoiem as atividades de ensino, pesquisa e extensiao no ambito da Universidade”.
Esta Superintendéncia pretende buscar a exceléncia no atendimento utilizando ferramentas
para a satisfacdo das necessidades informacionais dos usuarios.

Esta universidade passou por uma reestruturacdo interna em 1998, quando o nucleo
passou a ser subordinada a Pro-Reitoria de Assuntos Académicos - PROAC. Em margo de
2011, passou a ser subordinado diretamente & Reitoria, deixando de ser um nucleo e passando
a ser a Superintendéncia de Documentacdo — SDC. Sua funcdo dentro desta instituicdo esta

definida a seguir:
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E fungdo da SDC proporcionar recursos informacionais e assessoria técnica na area
de documentagdo, por meio de redes e sistemas integrados, facilitando o acesso a
informagdo em nivel nacional e internacional. Compete também a SDC apoiar 0s
programas de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade e desenvolver servicos e
produtos que atendam as necessidades de informagéo da comunidade académica da
UFF.
A estrutura dessa Superintendéncia € composta pela Coordenacdo de Arquivo que
conta com duas SecOes: Arquivo Permanente subdividida em Setor de Arquivo Especial e
Setor de Conservacdo e Restauracdo de Documentos de Arquivos e o Arquivo Intermediario
que conta com o Setor de Analise e Programacéo.

O organograma abaixo apresenta a estrutura organizacional que se encontra a SDC:

llustracdo 6: Organograma da Superintendéncia de Documentacdo da UFF

SDC
Conselho
Deliberativo
Secretaria
Geréncia
Operacional de
Tecnologia SAA
Coordenagéo de Coordenacdo de
Bibliotecas Arquivos
| R
Secdo de | Segdo de Arquivo
Planejamento e Permanente
[~ Desenvolvimento
de Colecdes
Setor de Arquivo
Segdo de Especial
I— Processamento
Técnico Setor de Conservagao e
Restauracao de
Documentos
Secdo de Arquivisticos
Informagdo
Referencial
| Segdo de Arquivo
Intermediario
Setor de Analise e
Programagao

Fonte: Disponivel no site Institucional da UFF

A funcdo da Coordenacdo de Arquivo, dentre outras, € promover politicas de
informagdes arquivisticas; viabilizar o acesso a informagdo; assessorar tecnicamente o0s

Orgdos e coordenar a gestdo de documentos da Universidade.
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Os Grupos de Trabalhos instituidos nessa coordenagdo tém como objetivo intensificar
as atividades desenvolvidas e sdo compostos por servidores que executam essas fungdes além
de sua rotina. Os GTs realizados atualmente sdo: GT de Avaliacdo de Documentos; GT de
Atualizacdo de Normas de Servicos dos Arquivos; GT de Criagdo de Website e GT de criagéo
do Sistema de Arquivos.

A Universidade Federal Fluminense instituiu, de acordo com a Portaria n® 47.743, de 5
de outubro de 2012, a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos respeitando o
Decreto 4.073, artigo 18, de 3 de janeiro de 2002, com o objetivo de orientar e realizar o
processo de analise, avaliacdo e selecdo da documentacdo produzida e acumulada no seu
ambito de atuacdo.

A éarea de formacdo do responsavel pelo Arquivo da UFF € arquivologia, com
especializacdo na mesma area. Este profissional é servidor da instituicdo e seu cargo é de
Arquivista. A funcdo desempenhada é de Coordenador do Arquivo.

No arquivo trabalham mais de 15 pessoas e todos sdo servidores da instituicdo. A
posicdo do Servico Arquivistico na estrutura organizacional da universidade é elevada. E
relevante o fato de todas as pessoas serem servidores da instituicdo, diminuindo dessa forma a
rotatividade no Arquivo.

Outro aspecto relevante € que a UFF é a dnica universidade que possui uma
Superintendéncia de Documentacdo. A subordinacdo desta Superintendéncia diretamente a
Reitoria possibilita uma importante autonomia para a area de documentacio. E exatamente
essa instituicdo que possui 0 Servi¢o Arquivistico mais proativo das universidades analisadas.

N&o houve membro da Coordenacdo de Arquivos oficialmente no Grupo de Trabalho
para implementacdo da LAI. O representante formal neste planejamento foi 0 Superintendente
de Documentacdo, mas os coordenadores participaram informalmente das reunides, de acordo
com o questionario aplicado ao Responsavel pelo Arquivo.

O Arquivo possui um controle parcial relacionado aos procedimentos arquivisticos
sobre 0s documentos que estdo sob sua guarda. Os instrumentos utilizados sdo o Codigo de
Classificacdo de Documentos, listagem descritiva e o inventério.

O controle sobre os documentos que ainda estdo sob a guarda dos setores também é
feito de forma parcial. O responsavel pelo arquivo chama atencéo no questionario ao fato dos
arquivos das unidades administrativas e académicas ndo serem instituidos formalmente na
estrutura organizacional.

A coordenacdo de Arquivos realiza assisténcia técnica aos setores, produzem normas

técnicas e utilizam outras normas ndo produzidas pela instituicdo para orientacdo, além de
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treinarem os servidores da universidade. A contribuicdo do Arquivo na implementacdo da
LAI na instituicdo foi identificada no questionario por meio de acdes de capacitacdo de
servidores para que possam gerenciar melhor os documentos da universidade e conhecer os
termos da nova legislacéo.

ApoGs a entrada em vigor da LAI, ocorreu um aumento de 50 a 75% da orientacéo
técnica prestada pelo Arquivo para organizacdo dos documentos nos setores da universidade.
Esta ampliacdo ocorreu tanto por iniciativa do Arquivo como dos proprios setores da
instituicdo. As atividades relacionadas a elaboragdo de instrumentos técnicos de gestdo de
documentos e a organizagdo do acervo acumulado também ampliaram neste periodo. E
relevante destacar que a Unica universidade que vinculou diretamente o0 aumento das
atividades desenvolvidas pelo Servico Arquivistico a LAI foi a UFF.

A Coordenagdo de Arquivos distribui informativos sobre a necessidade de ser
autorizada a eliminacdo de qualquer tipo de documento pela Comissdo Permanente de
Avaliacdo de Documentos, além de esclarecer que qualquer setor da instituicdo pode solicitar
uma visita técnica de um arquivista para organizar sua documentacao.

Outra iniciativa interessante € a distribuicdo de folder contendo informacdes da
coordenagdo, como por exemplo, horario de funcionamento, enderego, telefone, pagina na
internet. Neste informativo consta também o historico sobre o Arquivo, a funcdo da
coordenacdo, dados sobre o acervo e procedimentos sobre consulta e reproducdo aos
documentos. Essas iniciativas indicam a pro-atividade desta Coordenacdo para melhorar a
gestdo de documentos e arquivos no ambito institucional.

Entre maio de 2012 e maio de 2014, o arquivo foi consultado para prestar informacdes
solicitadas pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo menos de 50 vezes. A demanda do SIC a
Coordenacdo de Arquivos foi descrita como ocasional. Novamente a necessidade do SIC
consultar diretamente o Arquivo para responder a solicitacdo de informacéo é baixa. Esse fato
sugere o porqué do responsavel pelo SIC ndo apontar como relevante a participacdo desta
Coordenacdo no processo de implementacao da LAI.

As transferéncias de documentos dos setores para o Arquivo foram suspensas em
decorréncia de obras no local e, portanto, ndo ocorreram aumentos no periodo estudado.

Apds a entrada em vigor da LAI, de acordo com o questionario, ndo houve nenhuma
orientacdo do Arquivo Nacional referente a gestdo de documentos nessa universidade.

A Coordenacgédo de Arquivos se reconhece como uma coordenadoria importante no
processo de implementacdo da LAI. E relevante destacar que o trabalho realizado por esta

Coordenacdo nos setores para que possam realizar a gestdo dos documentos correntes da
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instituicdo contribui para a estruturacdo e organizagédo das informacdes. Esse trabalho reflete
em todas as coordenacOes desta instituicdo e, portanto, contribui para melhoria da capacidade
de resposta do proprio SIC.

b) Transparéncia Ativa na UFF

O Quadro abaixo apresenta a pontuacdo relacionada a Transparéncia Ativa obtida pela
UFF.

Quadro 19: Pontuacdo atribuida a &rea de Transparéncia Ativa da UFF

Itens de Navegacao Pontuacdo Atribuida
Institucional 2,5
Ac0es e Programas 2,5
Convénios 10
Despesas 10
Licitagdes e Contratos 10
Perguntas Frequentes Zero
Média da Instituicao 5,83

Fonte: Elaboragdo propria com base nas Informagdes Publicadas no site da UFF.

O link Institucional apresenta diversas informacdes relevantes que ndo sdo obrigatdrias
pela LAIL. Em contrapartida, encontramos muitos links quebrados, como por exemplo, os links
dentro de organograma e o Manual da Estrutura Organizacional da UFF. Os links referentes as
Competéncias e Horario de Atendimento estdo em branco, além de ndo possuir o registro da
ultima atualizacdo.

O segundo link analisado, A¢bes e Programas, possui a maior parte das informacdes
referentes a 2011, ou seja, ndo estdo atualizadas e ndo possuem o Ultimo registro de
atualizagdo nesta area.

Em Convénios, Despesas, Licitacdes e Contratos, o site da UFF redireciona para o
Portal de Transparéncia Publica onde constam as informacdes com seus respectivos registros
de atualizacéo.

O link referente as Perguntas Frequentes consta na area de transparéncia ativa do site
da UFF, mas apds o clique, o local onde deveriam estar as informacdes desta natureza

encontra-se em branco.
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E possivel perceber através da pontuacio obtida pela UFF o descumprimento da Lei
de Acesso a Informacdo referente a obrigacdo de divulgar informacGes na area de

Transparéncia Ativa no site institucional.

4.1.4 Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro pretende ser reconhecida na
producdo e difusdo do conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, se
comprometendo com as transformagdes sociais e com a transparéncia organizacional. Os

objetivos da UNIRIO relacionados no site institucional sdo:

Produzir, difundir e preservar o saber em todos os campos do conhecimento; formar
cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva, comprometidos com a
sociedade e sua transformac&o, qualificados para o exercicio profissional; propiciar e
estimular o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada, especialmente as
vinculadas aos programas de pds-graduacédo stricto sensu; estender a sociedade 0s
beneficios da criacdo cultural, artistica, cientifica e tecnolégica gerada na
Instituicdo; manter intercAmbio com entidades publicas, privadas, organizagdes e
movimentos sociais.°

Essa instituicdo se constitui como fundacdo de direito publico. Foi originada como
Federacdo das Escolas Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG), de acordo com o Decreto-
Lei n® 773 de 20 de agosto de 1969.

Esta integracdo possibilitou a articulagdo entre instituicbes tradicionais como, por
exemplo, Escola Central de Nutricdo, a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, o
Conservatorio Nacional de Teatro (atual Escola de Teatro), o Instituto Villa-Lobos, a
Fundacao Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e o Curso de Biblioteconomia da
Biblioteca Nacional.

Em 1975, a FEFIEG passa a ser conhecida por Federacdo das Escolas Federais
Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ), em consequéncia da fusdo entre os Estados
da Guanabara e o Rio de Janeiro. O Curso Permanente de Arquivo, ligado ao Arquivo
Nacional e o Curso de Museus, ligado ao Museu Historico Nacional foram incorporados a

estrutura apos dois anos.

%0 Essas informaces pertencem ao site institucional da UNIRIO: http://www.unirio.br/institucional/missao-
visao-e-principios
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A Lei n° 6.555 alterou 0 nome dessa instituicdo para Universidade do Rio de Janeiro -
UNIRIO, em 5 de junho de 1979. Foi somente em 24 de outubro de 2003 que passou a se
chamar Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, de acordo com a Lei n° 10.750,
mantendo a mesma sigla.

A UNIRIO possui 47 cursos de graduacdo, sendo 43 presenciais e quatro cursos a

distancia, além de 90 cursos de p6s-graduacao.

a) Servico de Informacdo ao Cidad&o na UNIRIO

A Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro publicou a Portaria n® 305, de 16
de marco de 2012, instituindo um grupo de trabalho responsavel por planejar e coordenar a
execucdo da LAI no ambito da UNIRIO.

As atas das reunifes deste grupo de trabalho estdo disponiveis no site institucional,
somando o total de dez atas entre os dias 23 de marco a 28 de maio de 2012.3*Analisando essa
documentacao foram destacados alguns aspectos importantes.

A principio este grupo foi constituido por membros diretores da Administragdo
Central da instituicdo, com o objetivo de organizar as informacgdes que seriam
disponibilizadas nesse novo contexto. Os produtos esperados eram a elaboracdo das
orienta¢cdes normativas atraves de Ordens de Servigo da Reitoria ou resolu¢des dos Conselhos
Superiores sobre procedimentos internos e a elaboracdo das responsabilidades para aplicacdo
da Lei de Acesso a Informacao dentro da UNIRIO.

Logo na primeira reunido foi ressaltada a importancia da participacdo da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DTIC na implantacdo desta lei. Nesta mesma
reunido foi tratada a necessidade de rever o prazo da instalagdo de uma ouvidoria dentro da
instituicdo, previsto anteriormente para ser criada até 2020, apontando que este 6rgdo poderia
ajudar na implantacdo do Servico de Informacao ao Cidaddo- SIC previsto pela LAI.

Na segunda reunido deste GT, foi considerada a possibilidade de um especialista de
Arquivologia participar das discussdes chamando para o préximo encontro o Coordenador do
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos e a diretora do Arquivo
Central da UNIRIO.

81 Informagdes disponiveis site da UNIRIO: http://www.proplan.unirio.br/grupo-de-trabalho-da-lei-de-

acesso-a-informacao/atas-de-reunioes-do-gt. Acesso em: 07/09/2014.
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Apo0s a inclusdo desses participantes, foram levantadas questdes como a necessidade
de indicar na tabela de temporalidade o tempo que a informacdo classificada devera ser
respaldada antes de se tornar acessivel ao publico, chamando atencédo para o fato de que todas
as informacgGes sdo publicas independentes do seu grau de sigilo, e que, ndo basta indicar que
o tipo de informacédo € passivel de classificagdo, mas necessariamente deve conter o0 prazo
desta classificagdo. Outra questdo levantada foi a “preocupacdo de ndo existir um arquivo
organizado com todos os documentos da UNIRIO”.

Ficou definida na reunido do GT-LAI a criacdo de um Comité Permanente responsavel
pela Transparéncia Organizacional, com objetivo estratégico de atender o Plano de
Desenvolvimento Institucional 2012-2016. Uma das atribuicdes desse comité é manter a
implementacdo da LAI na UNIRIO apés o GT-LAI.

Pela Ordem de Servico GR n° 004, de 25 de maio de 2012, ficou instituido que a
execucdo da LAl seria supervisionada por responsavel designado pelo Reitor e que este ira

exercer as funcdes:

Assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma
eficiente e adequada; monitorar a implementacdo da LAI e apresentar relatérios
periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as medidas indispensaveis a
implantacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao
correto cumprimento do disposto da LAI; orientar as unidades organizacionais no
que se refere ao cumprimento do disposto da LAI e seus regulamentos.

Ficou instituida por essa Ordem de Servico a Comissdo Permanente para acompanhar
a execucdo da Lei na UNIRIO e assessorar 0os Conselhos Superiores e Reitoria em assuntos

ligados ao tema, além de outras atribuicdes.

A estrutura organizacional do SIC esta apresentada a seguir:
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llustracdo 7: Parte do Organograma da Reitoria da UNIRIO

Reitoria

Quvidoria
Geral

SIC

Fonte: elaboracdo propria com base na estrutura administrativa do SIC

A Ouvidoria Geral da UNIRIO foi criada somente em junho de 2013. O processo de
sua criacdo conforme descrito anteriormente tinha sido previsto para até 2020. Apos o
contexto da implantacdo da LAI, e a consequente criacdo do SIC, adiantou 0 processo por
defenderem, no GT-LAI, que a Ouvidoria facilitaria a implantacdo desse Servico. O normal
visto em muitas instituicdes é o aproveitamento dessa estrutura para subordina-lo.

O perfil do responsavel pelo SIC ndo foi tragado nesta pesquisa para atender sua
solicitacdo de ndo divulgacdo do seu nome, e nem de dados pessoais que constam no
questionario, conforme explicado anteriormente. A posicdo da Ouvidoria Geral e do SIC
dentro da estrutura Organizacional da UNIRIO também é elevada.

O responsavel pelo SIC afirmou que ocorreu a participacdo do Servigo Arquivistico
em reunido de planejamento dessas atividades, além de terem sido realizadas reunifes e
orientacdes nos setores para melhorar a gestdo da informacéo.

As acdes desenvolvidas para implementacdo da LAl no &mbito da universidade foram
as realizacdes de acOes de capacitacdo (ex: palestras, cursos, conferéncias) e reunifes com
gestores e servidores visando melhorar o0 acesso a informacao para o atendimento ao cidadao.

O arquivo foi citado como responsavel por subsidiar o atendimento as informacoes
solicitadas em até 25% das solicitacdes. De acordo com os Relatorios de Pedidos de Acesso a
Informacéo e solicitantes elaborados pela CGU, no periodo analisado, foram realizados 200
pedidos de informagdes ao SIC da UNIRIO, o que significa uma média de oito pedidos por
més.

Todos os pedidos constam como respondidos no referido site. O tempo médio de
resposta é de 14,46 dias. Em 12 pedidos solicitados ao SIC da UNIRIO ocorreram



prorrogacdes no prazo, o que corresponde a 6% dos pedidos. O prazo médio de resposta deste
servico é relativamente curto sugerindo um indicador de eficiéncia deste servico.

Neste periodo, foram registradas 398 perguntas, feitas por 158 solicitantes. O maior
namero feito pelo mesmo solicitante foi de 5 pedidos. Os solicitantes que realizaram apenas
um Unico pedido totalizam 134.

Quadro 20: Pedidos de acesso a Informacao feitos a UNIRIO

Descrigao Quantidade
Total de Pedidos 200
Total de Perguntas 398
Total de Solicitantes 158
Maior numero de pedidos feitos por um solicitante 5
Solicitantes com um dnico pedido 134

Fonte: Elaboracdo Prdpria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informacgdo e Solicitantes da UNIRIO,
no periodo entre maio de 2012 e maio de 2014, disponibilizado pela CGU.

Dentre os 200 pedidos demandados, 144 foram concedidos e os outros 56 pedidos

foram assim classificados:

Quadro 21: Pedidos por Tipo de Resposta feitos a UNIRIO

Pedidos por Tipo de Resposta Total
Perguntas duplicada / Repetida 2
Orgao ndo tem competéncia para responder sobre o

assunto 13
N&o se trata de solicitacdo de informacéo 5
Informacdo inexistente 2
Acesso parcialmente respondido 16
Acesso negado 18

Fonte: Elaboragdo Prépria com base no Relat6rio de Pedidos e Acesso a Informacdo e Solicitantes da UNIRIO
no periodo entre maio de 2012 e maio de 2014 disponibilizado pela CGU.

Os motivos das 18 negativas ao acesso a informacdo no periodo estudado sdo

distribuidos em:

Quadro 22: Raz@es da negativa de acesso a informacao - UNIRIO

Motivo de negativa das respostas Total
Dados Pessoais 8
Pedido exige tratamento adicional de dados 7
Pedido Incompreensivel 4
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Informacdo Sigilosa de acordo com legislagdo
especifica
Pedido Genérico

Processo decisorio em curso
Fonte: Elaboracéo prépria com base no Relatério de Pedidos e Acesso a Informagdo e Solicitantes da UNIRIO
no periodo entre maio de 2012 e maio de 2014 disponibilizado pela CGU.

NN N

Apesar dos dados estatisticos retirado do site da Controladoria Geral da Unido, a
resposta do SIC da UNIRIO ao questionario aplicado sobre a justificativa dos pedidos
negados foi que a universidade ndo produziu tais informacdes.

A participacao de representes do Servico Arquivistico em reunides de planejamento na
implementacdo da LAI e as agdes desenvolvidas de capacitacdo e reunides com objetivo de

melhorar o acesso a informacao apontam para a articulacéo existente entre esses dois servicos.

a) Servico Arquivistico da UNIRIO

O primeiro Curso de Arquivologia realizado pelo Arquivo Nacional foi incorporado a
estrutura da entdo FEFIEG, pelo decreto n® 79.732, de 24 de maio de 1977. Foi somente em
21 de julho de 1990 que ocorreu a criagdo de um grupo de trabalho instituido pela Portaria n°
438, reificando os esforgos para a criagdo do Arquivo Central da UNIRIO.

De acordo com esse documento, o Arquivo Central foi concebido como um “sistema
de arquivos capaz de orientar a Gestdo de Documentos na UNIRIO, e assessorar acOes
académicas e administrativas, promovendo a recuperacdo dos documentos e a disseminacdo
da informagao”. Esta unidade foi criada por meio da Resolucdo n° 815, de 20 de dezembro de
1990, para ser responsavel pela politica arquivistica da instituicéo.

O Arquivo anteriormente ndo era pensado como um integrante da estrutura
organizacional. Podemos observar este fato no proprio Estatuto da Universidade, de 1981 e no
seu Regimento Geral, de 1982.

O Arquivo Central da UNIRIO foi criado como Unidade Suplementar dentro da
estrutura organizacional da instituicdo. De acordo com a Resolucdo n° 2.245, de 15 de
fevereiro de 2001, que dispde sobre a aprovacéo das alteragdes do Estatuto da Universidade,
essas unidades sdo assim nomeadas por serem 0Orgaos que atendem a diversos setores da
instituicdo, tendo como publico as comunidades internas e externas.

A Unidade Suplementar estd ligada diretamente ao Reitor, e seus representantes sao
designados por este. Sdo elas: o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG; a
Biblioteca Central — BC; e o Arquivo Central — AC.
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O Plano de Desenvolvimento Institucional de 2012-2016 da UNIRIO entende que 0s
arquivos sdo o “suporte informacional de incentivo ao ensino, & pesquisa ¢ de apoio a
maquina administrativa da UNIRIO e aos sistemas de informacdo cultural, tecnoldgica,
cientifica e artistica, de ambito nacional ¢ internacional”.

O Arquivo Central da UNIRIO ¢ “responsavel pela coordenacdo do sistema de arquivo
e protocolo de toda a universidade, e tem a competéncia de elaborar as politicas relacionadas
a gestdo documental”. As politicas de gestdo devem colaborar com a tomada de decisao no
ambito administrativo, preservar a memoria da instituicdo, entendida como “patrimonio
imprescritivel e inaliendvel da sociedade, refletida nos documentos que referenciam a

» 32

cidadania, a politica, a ciéncia e a cultura”.

Destacamos abaixo alguns objetivos do Arquivo Central:

Criar um sistema de arquivo orientador da gestdo dos documentos da UNIRIO,
assessorando as agdes académicas e administrativas e promovendo a recuperacao e
disseminagdo da informacéo; organizar o acervo documental produzido e acumulado
pelas diversas &reas administrativas e de ensino, com vistas a sua reutilizacéo
académico-administrativa; criar um Centro de referéncia da producéo intelectual da
UNIRIO; implantar um Centro de memoria da Universidade Brasileira; prestar
servigo na &rea de preservacao, conservacao e restauracdo de documentos, capacitar
os profissionais do Arquivo Central a prestarem assessoria técnica, no ambito
interno e externo.

Somente apds 20 anos da criacdo dessa unidade, foram estabelecidas diretrizes para
iniciar o processo de Gestdo de Documentos da UNIRIO, respeitando o artigo 216, da
Constituicdo Federal de 1988 e o artigo 1° da Lei n° 8.159, que responsabilizam o poder
publico pela referida gestdo. Este dado chama atengdo pelo fato da universidade possuir um
curso de graduagdo em Arquivologia.

Na tentativa de efetivar as obrigacdes e responsabilidades previstas em lei, 0 Arquivo
Central criou, de acordo com a Resolucdo n°. 3.693, de 19 de agosto de 2011, unidades de
arquivo e protocolo, subordinadas ao AC. Esta iniciativa institui formalmente os arquivos
setoriais na estrutura organizacional na UNIRIO.

O Organograma a seguir apresenta a estrutura do Arquivo Central:

32 Essas informagGes estdo no Plano de Desenvolvimento Institucional 2012-2016 da UNIRIO e podem ser
acessadas no site: http://www2.unirio.br/unirio/pdi
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llustracdo 8: Organograma do Arquivo Central da UNIRIO
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Fonte: Disponivel no site Institucional

A Geréncia de Documentacdo Permanente ficou responsavel pela “execucdo das
atividades de processamento técnico e conservacdo dos documentos arquivisticos em qualquer
suporte, de valor permanente, recolhidos ao Arquivo Central”; enquanto a Geréncia de Gestéo
de Documentos ficou responsavel “pelo desenvolvimento do conjunto de procedimentos e
operaces técnicas referentes aos arquivos correntes e intermediarios”.

O perfil do responsavel pelo Arquivo Central da UNIRIO foi tracado através da
aplicacdo do questionario. Este profissional possui formacdo em Arquivologia e Direito, além
de mestrado na area de arquivologia, demonstrando a alta qualificacdo do profissional para
desempenhar a funcdo. O vinculo com a instituicdo é de servidor e seu cargo é de Arquivista.
A funcdo desempenhada é de diretor do Arquivo Central, estando diretamente subordinado a
Reitoria.

No arquivo trabalham 18 servidores efetivos da instituicdo. A posicdo do Servigo
Arquivistico na estrutura organizacional da UNIRIO é elevada e o nimero de servidores

lotados no arquivo é expressivo.
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O Arquivo possui um controle parcial sobre os documentos que estdo sob sua guarda.
Utilizam o Codigo de Classificacdo e planilhas para o controle da documentagéo criadas no
Excel.

O controle dos documentos que ainda estdo sob a guarda dos setores também é feito de
forma parcial. O Arquivo Central realiza assisténcia técnica nos setores, produz normas
técnicas para orientacdo e treinam os servidores. A contribuicdo do Arquivo na
implementacdo da LAI foi identificada por meio de reunides e orientacdes nos setores para
melhorar a gestdo dos arquivos, com a elaboragéo de instrumentos de gestdo de documentos e
acOes de capacitacdo com o objetivo de possibilitar os servidores a gerenciar melhor os
documentos da universidade.

No periodo estudado, o arquivo foi consultado para prestar informacgoes solicitadas
pelo SIC menos de 50 vezes. O responsavel esclarece que ocorrem apenas uma ou duas
consultas por semestre. O nimero baixo de solicitagcdes novamente sugere que as demandas
sdo relacionadas as informac@es atuais constantes na documentacdo do arquivo corrente dos
departamentos.

O numero de atividades do Arquivo ndo foi ampliado com a entrada em vigor da LAL.
A orientacdo técnica prestada nos setores, portanto, ndo aumentou neste periodo, assim como
as transferéncias de documentos dos setores para o Arquivo também ndo cresceram.

De acordo com o questionario, ndo houve nenhuma orientacdo do Arquivo Nacional
referente a gestdo de documentos na UNIRIO, apés a entrada em vigor da LALI.

Verifica-se uma articulacdo do Arquivo Central com o SIC pela participacdo do diretor
do Arquivo Central no GT-LAI instituido para a implementacdo desta legislacdo na

universidade.
c) Transparéncia Ativa na UNIRIO

O quadro abaixo apresenta a pontuacdo obtida pela UNIRIO relacionada a

Transparéncia Ativa.

Quadro 23: Pontuacdo atribuida a area de Transparéncia Ativa da UNIRIO

Itens de Navegacéao Pontuacéo Atribuida

Institucional 2,5
Acdes e Programas 2,5
Convénios 7.5
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Despesas 10
LicitacOes e Contratos 10
Perguntas Frequentes 7,5
Media da Instituicéo 6,66

Fonte: Elaboracdo prépria com base nas Informagdes Publicadas no site da UNIRIO.

O link Institucional possui alguns sublinks quebrados, como por exemplo, 0 que se
refere ao organograma e a “lista de unidades organizacionais, com respectivos titulares e
cargos de diregdo ou fungdo gratificada”. Além disso, ndo possui registro de atualizacao.

A area destinada para Ac¢des e Programas encontra-se com informagdes desatualizadas
referentes a 2012, além de possuir sublink quebrado. No link Convénios, a parte central possui
informacBes somente de modelos, manuais e apostilas referentes ao assunto. Apesar de nao
estar facil de visualizar assim que clicamos, existe uma lista no lado direito com convénios e
contratos da UNIRIO. N&o consta nesta area o registro da ultima atualizag&o.

Em Despesas, Licitacdes e Contratos, o site da UNIRIO também optou por
redirecionar para o Portal de Transparéncia Publica onde constam as informagfes com seu
respectivo registro de atualizacao.

O link referente as Perguntas Frequentes apresenta as informagdes necessarias, mas
ndo possui registro de atualizacao.

Apesar da nota atribuida a UNIRIO ter sido a maior entre as universidades analisadas,
a pontuacdo de 6,66 ainda é muito baixa. Demonstra 0 quanto as universidades ndo estéo
cumprindo com eficiéncia a legislacdo no que tange a Transparéncia Ativa.

4.1.5 Comparativo entre a area de Transparéncia Ativa das Universidades Federais do

Estado do Rio de Janeiro

No intuito de comparar a area de Transparéncia Ativa das universidades analisadas na
presente pesquisa com a pontuacdo obtida na dissertagdo da mestre Alessandra Monteiro®,
defendida na metade do ano de 2014, foi elaborado um quadro para demonstrar as mudangas

ocorridas:

33 MONTEIRO, A. Afericéo do grau de cumprimento as obrigagOes de transparéncia ativa constantes da
Lei de Acesso & Informacéo por Universidades Federais do Brasil. 2014. 67 f. Disserta¢cdo (Mestrado em
Administracdo Publica) — Escola Brasileira de Administracdo Publica e de Empresas/FGV, Rio de Janeiro, 2014.
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Quadro 24: Comparativo entre as &reas de Transparéncia Ativa das Universidades Federais do
Estado do Rio de Janeiro.

Universidades Pontuacdo 2014 Pontuacdo 2015
UNIRIO 5,3 6,66
UFF 5,2 5,83
UFRJ 3,2 4,58
UFRRJ 3,5 3,75

Fonte: Elaboragéo propria.

Foi possivel analisar que todas as universidades tiveram um aumento em sua
pontuacdo, mas essa diferenca foi extremamente pequena comparando o trabalho realizado
em 2014 e a analise atual realizada em maio de 2015. A UNIRIO continua sendo a
universidade federal com a maior pontuacéo relacionada ao cumprimento da Transparéncia
Ativa no Estado do Rio de Janeiro, apesar de ter obtido apenas 6,66 pontos.

A média obtida na avaliacdo de todas as Universidades Federais do Brasil feita pela
Monteiro (2014) foi de 4,7 pontos. Mesmo essa pontuacdo sendo obviamente baixa, é possivel
observar que duas universidades analisadas, a UFRJ e a UFRRJ, continuam abaixo da média.

Outra analise pertinente foi que todas as Universidades Federais do Estado do Rio de
Janeiro sO conseguiram a pontuacdo maxima no item analisado quando optaram por
reencaminhar a consulta para o Portal de Transparéncia Publica.

Tirando esses casos, em nenhum item analisado constava o ultimo registro de
atualizagdo da informacdo, além de varios itens possuirem links quebrados que, ou aparecia a
area em branco, ou apds o clique aparecia uma mensagem de erro. Foi possivel observar,
portanto, que as universidades ndo estdo cumprindo com o dever de publicidade das
informacdes necessarias de maneira eficiente na area de Transparéncia Ativa das instituicdes
publicas.

Constatar que 50% das Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro estdo
abaixo da média obtida em 2014 para aferir o grau de Transparéncia Ativa nas Universidades
Federais do Brasil ndo € um cenario favoravel. Sobre essas institui¢des que ndo alcangaram

nem uma média tdo baixa quanto a encontrada, Monteiro entende que:

mesmo diante de for¢a de lei, comunicam uma despreocupacdo com o cidaddo que
esta a procura de informagdes ou com o resultado concreto da aplicacéo do acesso a
informacdo em suas rotinas administrativas. Esse € um dado alarmante, pois sdo
instituicdes ligadas ao ensino superior do pais, sdo organizages voltadas para a
educacdo e deveriam ter um compromisso maior com as respostas de seus atos a
sociedade. (MONTEIRO, 2014, p.54).
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No link sobre perguntas frequentes, por exemplo, 50% das universidades analisadas
ndo possuem a opc¢do disponivel para acesso no site. Considerando que este link é
extremamente facil de ser disponibilizado e que pode evitar inimeros pedidos de informac6es
direcionadas ao proprio SIC, é razoavel constatar que este dado reflete uma falta de cuidado
com as demandas mais comuns de informagdes dos Cidad&os.

Monteiro apontou algumas recomendagdes que deveriam ser seguidas pelas
Universidades Federais do Brasil para que a area de Transparéncia Ativa dessas instituicoes

respeitasse a legislacdo vigente e satisfizesse as demandas dos cidadéos, séo elas:

1-  Verificacdo de seus sitios eletrdnicos com inclusdo de informagdes objetivas,
claras e diretas;

2— Estruturacdo das areas de Tl para eliminacdo dos links perdidos e quebrados
e abertura de links onde o cidaddo ndo consegue chegar & informacéo;

3- Iniciar a implementagdo de nova cultura organizacional, com promocdo da
transparéncia, a partir de acOes locais até a administracdo central das instituicdes;

4— Melhorar a apresentacdo de seus orgamentos e gastos. N&o basta direcionar

os cidaddos a outros portais. Principalmente na area de educacdo, apresentar 0s
programas e projetos onde os recursos estdo vinculados, ajudara a entender qual a
priorizacdo do investimento;

5—  Apresentar as obras em andamento e as que estdo sendo licitadas para que o
corpo social possa verificar o cumprimento do plano estratégico da instituigéo;

6—  Incentivar pesquisadores a apresentarem de forma clara e objetiva seus
projetos de pesquisa e fontes de financiamento;

7—  Apoiar iniciativas de gestdo democratica nas instituicbes como forma de
promog¢do de transparéncia e acesso as informacgdes publicas. Isso poderd, por
exemplo, melhorar a distribui¢do de recursos bem como reduzir os impactos da falta
de planejamento para a criacdo de novos cursos. (MONTEIRO, 2014, p. 60)

E possivel observar que as recomendacdes acima ainda estio atuais e devem ser
cumpridas. O comprometimento com a transparéncia das informagdes depende da cultura

organizacional das institui¢des publicas.

De acordo com os dados levantados sobre as informagdes que devem ser publicadas na
area de Transparéncia Ativa, podemos afirmar que as Universidades Federais do Estado do
Rio de Janeiro ndo estdo cumprindo de forma integral a legislacdo vigente. O resultado desta
analise indica que essas instituices ndo estdo agindo com pro-atividade em relagédo a
divulgacdo das informacgfes obrigatorias estabelecidas por lei, visto que nem o minimo

obrigatdrio esta sendo disponibilizado de forma correta.
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4.1.6 Comparativo entre os Servicos de Informacgdo ao Cidaddo e o Comparativo entre

0s Servicos Arquivisticos das Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro

Apos a anédlise verticalizada dos dados levantados na aplicacdo do questionario aos
Responsaveis pelos Servigos de Informacdo ao Cidaddo e os Servigos Arquivisticos de cada
universidade, foi realizada uma comparacdo entre os proprios SICs e 0s proprios Servicos

Arquivisticos das instituigdes.

a) Servico de Informacdo ao Cidad&o das Universidades Federais do Estado do Rio de
Janeiro

A andlise dos SICs das Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro foi
separada em trés quadros: o primeiro reflete as respostas dos questionarios aplicados aos
responsaveis dos SICs com a finalidade de comparar o perfil dos responsaveis e a posi¢do
deste servico na estrutura organizacional da instituicdo; o segundo esta relacionado com o
processo de implementacdo da LAI nestas instituicGes; e o terceiro identifica informacoes
sobre as solicitacdes de informacdo. O perfil do responsavel do SIC da UNIRIO mais uma vez
foi desconsiderado nesta anélise.

Quadro 25: Perfil profissional dos responsaveis pelos SICs

Universidades

X UNIRIO

Perguntas do
guestionario

Técnico de nivel e
Cargo - Bibliotecéario Professor X
superior

Area de Formagio Psicologia Biblioteconomia Engenharia X

Mestrado em -
Especializacdo em

, n Direito nas O Mestrado em
Pés-graduagéo ~ Ciéncia da : X
Relages de N Engenharia
Informacao
Consumo
Direcéo de
Vinculo Servidor Assessoramento Servidor X
Superior (DAS)

Funcéo Agsesgor da Assessor do Reitor Coordenador X
Ouvidoria-Geral
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Coordenacéo de
Lotacdo Ouvidoria Ouvidoria Gestdo da X
Informacao
Subordinagdo Ouvidor Ouvidor Gabinete do Reitor X

Fonte: Elaboragdo propria com base no questionario aplicado aos Responsaveis pelos SICs das universidades

A formacdo dos responsaveis e a posicdo do Servico na estrutura organizacional
podem ser um dos indicativos do grau de importancia que determinada unidade possui dentro
da instituicdo. Foi com essa intencdo que estas informagdes foram solicitadas.

E possivel verificar que os cargos dos responséaveis analisados sdo distintos, mas que
todos os responsaveis possuem formacdo superior, além de pds-graduacéo, seja lato ou stricto
sensu. Verifica-se que todos os SICs das universidades analisadas s&o gerenciados por
pessoas com elevada qualificacdo profissional, o que sugere uma preocupacdo das
universidades neste sentido. As funcbes desempenhadas apesar de distintas possuem grande
autonomia e capacidade de decisao elevada.

Todos os SICs possuem elevada posicdo na estrutura organizacional das
universidades. Esse posicionamento contribui para o desenvolvimento e implementacéo de
suas atividades, dando maior visibilidade e poder de decisdo as unidades. Além disso, a
posicdo elevada contribui para o relacionamento desses servicos com outras unidades da
instituicao.

O Unico SIC que ndo esta vinculado a Ouvidoria Geral ¢ o SIC da UFF. Uma
discussdo sobre a vinculagdo dos SICs a Ouvidoria Geral das instituicdes foi levantada por
alguns membros no | Encontro dos Servigos de Informacdes aos Cidaddos das Instituicoes
Publicas de Ensino Superior e Pesquisa no Brasil realizada pela UNICAMP, nos dias 6 e 7 de
agosto de 2014.

A questdo considerada é que a Ouvidoria é um canal que recebe sugestdes, elogios,
dendncias, reivindicacbes sobre atividades, servicos prestados e politicas desenvolvidas pela
instituicdo. Caso o cidaddo, ao solicitar uma informacdo, ndo receba um tratamento adequado,
ao vincular diretamente o SIC a Ouvidoria, estariam tirando uma alternativa que este
solicitante teria para reclamar deste servicgo, reduzindo a possibilidade de obter éxito em sua

busca.
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Quadro 26: Processo de implementacdo da LAI nas Universidades e articulacdo com os

Universidades
X
Perguntas do
guestionario

Comisséo, grupo
de trabalho, ou
equivalente pela
implementagéo da
LAI

Servicos Arquivisticos

Sim

Sim

Sim

UNIRIO

Sim

servidores do
arquivo para

houve nenhuma
determinagéo

instrumentos para
melhoria da gestdo

Reunido com Né&o. Sim Né&o. Sim

servidores do Motivo: Nao Motivo: Nao

arquivo para houve nenhuma houve Necessidade

implementagdo da |determinagao

LAI interna

Atividades Néo. Sim. Né&o. Sim. Reunides e
desenvolvidas com | Motivo: Ndo Elaboracéo de Motivo: Nao orientag&o nos

houve Necessidade

setores para
melhorar a gestdo

universidade para
implementacgéo da
LAI

palestras, cursos,
conferéncias); e
Reunibes com
gestores e
servidores
visando melhorar
0 acesso a
informagdo para
atendimento ao
cidadao.

palestras, cursos,
conferéncias); e
Reunides com
gestores e
servidores visando
melhorar o acesso
a informacao para
atendimento ao
cidadao.

implementagdo da |interna da informagdo; e dos arquivos.
LAI Reunides e

orientagdo nos

setores para

melhorar a gestdo

dos arquivos
Agles Acdes de Acoes de Conforme os Acoes de
desenvolvidas na | capacitacdo (Ex.: |capacitagdo (Ex.: |setores foram Capacitacédo (EX.

sendo envolvidos
nas solicitagdes de
informacéo, foram
sendo informados
sobre a
implementagéo,
importancia, regras
e prazos do SIC.
Além disso,
ocorreram
dialogos com os
setores para
disponibilizar
informagfes mais
demandadas na
area de
transparéncia
ativa, antes do SIC
receber a pergunta.

Palestras, cursos,
conferéncias); e
Reunides com
gestores e
servidores visando
melhorar o0 acesso
a informacao para
atendimento ao
cidadao.

Fonte: Elaboragdo prépria com base no questionario aplicado aos Responsaveis pelos SICs das universidades
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Verifica-se que todos os Servicos de Informacdo ao Cidaddo informaram que
possuiram Grupo de Trabalho — GT para implementacdo da LAI nas universidades
pesquisadas. A criacdo do GT indica que a implementacdo desta lei entrou de maneira formal
nas agendas dessas instituices, ocorrendo o planejamento das atividades a serem executadas.

Os responsaveis pelos SICs da UFRJ e da UFF ndo reconhecem a participacdo do

Servico Arquivistico no planejamento e nas atividades desenvolvidas para implementagéo da

LAI nas respectivas universidades.

A resposta dos responsaveis pelo SIC dessas duas universidades sugere a ndo

articulacdo das atividades realizadas por esses dois servigos.

Universidades
X

Perguntas do
questionario

Quadro 27: Solicitacdo de Informag0es ao SIC

UNIRIO

Total de pedidos 546 pedidos 270 pedidos 340 pedidos 200 pedidos
Prazo médio de 10,64 dias 53 dias 13,84 dias 14,46 dias
resposta
Errgzrgogagao de 62 pedidos 2 pedidos 29 pedidos 12 pedidos
o T 0dos os Todos os pedidos
Tramitacdo fora| pedidos constam . .
q 47 pedidos 1 pedido constam como
0 prazo como ;
: respondidos
respondidos
_Informagoes 5 pedidos 16 pedidos 9 pedidos 2 pedidos
Inexistentes
27 pedidos 3 pedidos 5 pedidos 18 pedidos
Acesso Negado = 4,94% =1,11% = 1,47% = 9%
Quantas vezes o
arquivo foi
:3:)53?; par(e)l até 25% das até 25% das até 25% das até 25% das
X . solicitacOes solicitacOes solicitacGes solicitacbes
atendimento  as
informacdes
solicitadas?

Fonte: Elaboracdo propria com base no Relatério de Pedidos e Informagfes e Solicitantes da CGU e no
questionario aplicado aos Responsaveis pelos SICs das universidades

Cabe ressaltar que esta analise foi feita através dos relatdrios estatisticos elaborados
pela CGU e que, portanto, ndo se pode afirmar que as respostas a essas solicitacdes satisfacam

a informacdo que o cidadédo desejava obter.
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Foi verificado que 75% das universidades analisadas estdo cumprindo o prazo de
resposta estipulado pela Lei de Acesso a Informacdo. Séo elas: UFRJ, UFF e UNIRIO. Na
UNIRIO existe apenas um pedido fora do prazo de tramitagdo, enquanto na UFRJ e na UFF,
todos os pedidos foram atendidos.

Os dados estatisticos da UFRRJ demonstram que essa instituicdo ndo estad cumprindo a
legislacdo. Dentre os 270 pedidos de solicitacdo de informacdo, 47 pedidos estdo com
tramitacdo fora do prazo o que equivale a 17,40% das solicitacdes ndo atendidas.

Nas quatro universidades pesquisadas, o arquivo foi utilizado para subsidiar o
atendimento as informacgdes em até 25% das consultas feitas ao Servi¢o de Informagdo ao
Cidaddo. Esse dado estatistico sugere que as consultas feitas ao SIC estdo relacionadas a

informac@es recentes que estdo nos setores da universidade.

b) Servicos Arquivisticos das Universidades Federais do Estado do Rio de Janeiro

A anédlise dos Servigos Arquivisticos das Universidades Federais do Estado do Rio de
Janeiro também foram apresentadas em trés quadros: o primeiro reflete as respostas dos
questionarios aplicados aos responsaveis por este servico com a finalidade de comparar o
perfil dos responsaveis e a posicao deste servi¢o na estrutura organizacional da instituicdo; o
segundo esta relacionado com o tamanho da equipe e o controle dos documentos tanto sob a
guarda do Arquivo, como sob a guarda dos setores; e o terceiro esta relacionado ao Arquivo e

0 processo de implementacdo da LAI nestas instituicdes.

Quadro 28: Perfil Profissional dos Responsaveis pelos Servi¢os Arquivisticos

Universidades

X UNIRIO

Perguntas do
guestionario

Cargo Arquivista X Arquivista Arquivista

Arquivologia e

Area de Formagéo Arquivologia X Direito

Arquivologia

Especializacéo e Mestrado em

Pds-graduacdo

Mestrado em

Especializacdo em

Arquivologia e

Ciéncia da Arquivologia Mestranda em
Informagdo Historia
Vinculo Servidor Servidor Servidor
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Funcéo Diretor X Coordenador Diretor

Lotacdo Arquivo X Arquivo Arquivo

Pro-Reitoria de

Gestdo e Superintendéncia
Subordinacéo Governanga X de Reitoria
Documentacéo

Fonte: Elaboracdo propria com base no questionario aplicado aos Responsaveis pelos Servigos Arquivisticos das
universidades

A posicdo do Servico Arquivistico na estrutura organizacional de todas as
universidades € elevada. Este posicionamento sugere que os Arquivos estdo ocupando uma
importancia maior dentro das instituicdes quando relacionados com diagndsticos que
apontavam para a periferizacdo dos Servigos Arquivisticos em niveis baixos dentro do
organograma institucional. Neste contexto, o Arquivo pode estar sendo reconhecido como um
servico importante para otimizagcdo da tomada de decisdo, contribuindo para 0 processo
politico-decisorio das universidades.

Foi possivel verificar que todos os responsaveis possuem nivel superior com pos-
graduacdo. Todos eles ocupam cargo de Arquivista dentro da instituicdo, sugerindo que as
universidades analisadas valorizam a formagdo especifica desses profissionais para
desempenharem a funcédo de gestores das atividades arquivisticas desenvolvidas.

Todos os servidores possuem vinculo como servidor da instituicdo. As funcbes
desempenhadas pelos responsaveis sdo de Diretor ou Coordenador, indicando grande
autonomia e capacidade de decisdo elevada referente a este servigo. O perfil do responsével
pelo Servico Arquivistico da UFRRJ foi novamente desconsiderado nesta analise pelos

motivos ja explicados ao longo da pesquisa.

Quadro 29: Equipe dos Servigos Arquivisticos e Controle sob 0s documentos

Universidades UNIRIO
X
Perguntas do
questionario
Quantas pessoas | Mais de 15 Entre 01 a 05 Mais de 15 Mais de 15
trabalham no pessoas. 33 pessoas. 3 sdo pessoas. Todos pessoas. 18 sdo
arquivo e quantos | servidores. servidores, apenas |sdo servidores. servidores.

sdo servidores? dois arquivistas.
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Controle de Sim. Controle Sim. Controle Sim. Controle Sim. Controle
documentos sob Parcial. Parcial. Parcial. Parcial.
sua guarda - nivel | Instrumento Instrumento Instrumento Instrumento
e quais utilizado é o utilizado é o utilizado é o utilizado é o
instrumentos Cadigo de Cadigo de Cddigo de Caodigo de
utilizados Classificacdo e Classificacdo Classificacéo; Classificacdo e
Sistema (Estdo comecando | Listagem planilhas de Excel.
Informatizado. a utilizar o cddigo, | descritiva e
mas 0s Inventario.
documentos ndo
sdo classificados
nas unidades
produtoras).
Controle dos Sim. Controle Sim. Controle Sim. Controle Sim. Controle

documentos que
estdo sob a guarda
dos setores - nivel
e o que
desenvolve.

Parcial. O Arquivo
desenvolve com os
setores: assisténcia
técnica; normas
produzidas pelo
Arquivo;
treinamento de
servidores, e
Projetos de gestdo
de documentos nas
unidades
administrativas e
académicas da
universidade.

Parcial. O Arquivo
desenvolve com os
setores: assisténcia
técnica.

Parcial. O Arquivo
desenvolve com os
setores: assisténcia
técnica; normas
produzidas pelo
Arquivo; outras
normas técnicas e
treinamento de
servidores.

Parcial. O Arquivo
desenvolve com os
setores: assisténcia
técnica; normas
produzidas pelo
arquivo; e
treinamentos de
servidores.

Fonte: Elaboracdo propria com base no questionario aplicado aos Responsaveis pelos Servigos Arquivisticos das

universidades

A equipe do Servico Arquivistico da UFRRJ ¢é relativamente pequena em relacdo as

outras universidades. A falta de Recursos Humanos nessa instituicdo foi indicada como um

problema para implementac&o das atividades arquivisticas na instituigao.

Todas as outras universidades possuem mais de 15 pessoas nesse servigo, com um

nimero expressivo de servidores. E importante ressaltar que este vinculo efetivo tende a

diminuir a rotatividade de funcionarios, possibilitando que ocorra planejamento em longo

prazo e continuidade nas atividades desenvolvidas.

Os quatro Servicos Arquivisticos possuem um controle parcial tanto sob os

documentos que estdo em sua guarda como sob os documentos que estdo na guarda dos

setores. O controle parcial dos documentos sugere uma deficiéncia nas atividades ligadas a

gestdo de documentos dessas universidades.




Universidades
X

Perguntas do
guestionario

O arquivo foi
consultado para
prestar
informac6es
solicitadas pelo
SIC? Quantas
vezes e com
gual frequéncia?

Sim. Em até 50
vezes. A demanda é
esporadica. Muitas
demandas séo
encaminhadas
diretamente para as
unidades que
custodiam as
informacgGes
pertinentes que nem
sempre estdo no

Quadro 30: Servi¢o Arquivistico e 0 processo de implementacédo da LAI

Sim. Em até 50
vezes. A demanda é
pouca com relacédo
ao SIC.

Sim. Em até 50
vezes. A demanda é
ocasional.
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UNIRIO

Sim. Em até 50

vezes. Somente 1
ou 2 consultas por
semestre.

Arquivo.
As atividades Néo. Nao Sim. Houve Nao.
foram ampliadas aumento na
coma LAI? elaboracdo de
Quais? instrumentos
técnicos de gestdo
de documentos e da
organizagéo do
acervo acumulado.
O Arquivo Sim. Ndo houve Sim. N&o houve Sim. Houve uma Sim. N&o houve
fornece ampliacdo ap6sa |ampliacdo apdsa |ampliacdo entre 50 |ampliacdo apos a
orientagédo LAL LAL e 75%. A iniciativa | LAI.
técnica aos veio tanto do

setores? Houve
ampliacdo apos
a LAI? De
quanto? De
guem foi a
iniciativa?

Arquivo, como dos
setores.

Ocorreu
aumento na
guantidade de
transferéncias
dos setores para
0 Arquivo? De
guem foi a
iniciativa?

N&o. Nao houve
aumento em
decorréncia das
obras no Arquivo.
As transferéncias e
o recolhimento dos
documentos foram
suspensos entre
outubro de 2012 e
agosto de 2014.

Néo.
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Existe alguma
iniciativa do
Arquivo para
contribuir com a
implementagéo
da LAI? Qual?
Em caso
negativo, qual a
razéo?

Sim. O Arquivo
desenvolve acgdes
de capacitagdo com
os servidores;
elaboracéo de
instrumentos de
gestdo de
documentos;
reunides e
orientacdo nos
setores para
melhorar a gestéo
Nnos arquivos.

N&o. Néo foi
demandada a
participacdo do
Arquivo no
processo.

Sim. O Arquivo
desenvolve agdes de
capacitagcdo com 0s
servidores;
elaboracéo de
instrumentos de
gestdo de
documentos.

Sim. O Arquivo
desenvolve agdes de
capacitagcdo com 0s
servidores;
elaboracéo de
instrumentos de
gestdo de
documentos;
reunides e
orientacdo nos
setores para
melhorar a gestédo
nos arquivos.

Qual foi o foco
da agdo de
capacitacdo por
parte do
Arquivo?

Dar conhecimento
aos servidores dos
termos da nova
legislagdo e
capacitar os
servidores a
gerenciar melhor os
documentos da
Universidade.

Né&o foi dado por
parte do Arquivo
nenhum
treinamento aos
servidores para
atendimento de
solicitagdo. O
Arquivo vem
orientando alguns
setores quanto a
gestdo de
documentos.

Dar conhecimento
aos servidores dos
termos da nova
legislacdo e
capacitar os
servidores a
gerenciar melhor os
documentos da
Universidade.

Capacitar os
servidores a
gerenciar melhor os
documentos da
Universidade.

Orientacéo do
Arquivo
Nacional ap6s a
LAI? Qual
objetivo?

Né&o ocorreu
orientacéo do
Arquivo Nacional.

Sim. O objetivo foi
orientar os
procedimentos para
eliminacédo de
documentos e
elaboracéo de
instrumentos
técnicos de gestdo
de documentos.

Né&o ocorreu
orientagéo do
Arquivo Nacional.

Né&o ocorreu
orientagéo do
Arquivo Nacional.

Fonte: Elaboracédo prépria com base no questionario aplicado aos responsaveis pelos Servigos Arquivisticos das

universidades

Todos os Servigcos Arquivisticos analisados informaram que foram consultados para

prestar informacGes solicitadas pelo SIC em até 50 vezes no periodo entre maio de 2012 e

maio de 2014. Em todos esses servi¢cos a demanda foi definida com termos como: esporéadica,

pequena e ocasional. A baixa demanda aos documentos do Arquivo para responder

informacdes solicitadas sugere ou que as informacgdes ainda estdo nos setores, ou que 0S

setores ndo estdo fazendo a transferéncia para o Arquivo das universidades analisadas.

Diante dessas duas hipdteses, foi enviado um e-mail para todos os Servigos

Arquivisticos para confirmar qual das duas opgdes seria a responsavel pela baixa solicitacéo
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do SIC ao Arquivo. Apenas 0s Servicos Arquivisticos da UFF e da UFRRJ responderam o e-
mail enviado.

A UFF indicou que a ultima transferéncia ocorreu no dia 21 de maio de 2015. O
acervo desta universidade possui 1800 metros lineares. O responsavel pelo servico ainda
explicou que este numero sofre alteracbes porque os trabalhos de transferéncias,
recolhimento, avaliacdo e selecdo de documentos séo rotineiros na instituicdo. A data limite
deste acervo e de 1912 até 2015. No caso da UFRRJ, a ultima transferéncia ocorreu em 2015
também. O acervo possui aproximadamente 2.724,5 metros lineares. A data limite informada
corresponde ao periodo de 1910 até 2015.

A maior parte das solicitacdes, portanto, sdo feitas para os setores, e se relacionam a
informacBes que ainda estdo em tramitacdo nessas duas universidades, demostrando a
importancia da Gestdo de documentos e da necessidade de aprofundar o controle dos
documentos produzidos e que ainda ndo foram recolhidos ao Arquivo.

A Unica universidade que indicou ter ocorrido aumento em suas atividades apds a
implementacdo da LAI foi a UFF, apontando o crescimento de elaboracdo de instrumentos
técnicos de gestdo de documentos e da organizacdo do acervo acumulado como exemplos
dessa mudanca. Em todas as instituicdes os Servigos Arquivisticos oferecem orientacGes
técnicas aos setores. No entanto, a UFF foi a Unica universidade que informou um aumento de
50 a 75% apds a LAI, acrescentando que a iniciativa veio tanto do Arquivo, como dos
préprios setores.

Entre as universidades analisadas, o Servigco Arquivistico da UFF se destacou como o
mais proativo em relacdo a implementacdo desta legislacdo na instituicdo, se percebendo
como agente importante nesse processo.

Apesar de informacGes conflitantes, foi possivel comprovar que em todos 0s Grupos
de Trabalhos criados com objetivo de implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo houve
participacdo de representante do Servico Arquivistico das universidades.

Essa participacdo foi feita de varias maneiras: na UFF de forma informal; na UFRRJ
participou somente no inicio e logo ap6s foi dispensado; na UFRJ, apesar da participacao ter
contribuido para alteracdo da estrutura organizacional do Servico Arquivistico na
universidade, ndo foi indicada pelo responsavel do SIC; na UNIRIO foi confirmada pelos
responsaveis dos dois servicos.

Esses dados apesar de apontar a existéncia de articulagdo entre o Servico de
Informacdo ao Cidaddo e o Servico Arquivistico das universidades, sugere que esta

articulacdo é timida e limitada. Apesar disso, é possivel afirmar que os Servigos Arquivisticos
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estdo desempenhando um papel importante no processo de implementacdo da LAI. O Unico
Servico Arquivistico que afirmou que ndo houve iniciativa do Arquivo em contribuir com a
LAI por ndo ter sido demandado no processo foi o da UFRRJ.

Foi exatamente nessa universidade que o descumprimento da Lei de Acesso a
Informacéo foi identificado na transparéncia passiva, ou seja, na resposta das solicitacoes
feitas ao SIC da universidade. Esta instituicdo também ficou em ultimo lugar na pontuacéo
atribuida relacionada a Transparéncia Ativa entre as universidades analisadas.

A Unica universidade que teve orientacdo do Arquivo Nacional apos a implementacdo
da LAI foi a UFRRJ. Este dado sugere que o Arquivo Nacional, mesmo sendo responsavel
por orientar e promover a gestdo de documentos no Poder Executivo Federal, esta a margem
do processo e ndo tem agido de forma efetiva e proativa na maioria das universidades

analisadas para contribuir com a implementacéo da LAI.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Historicamente, o Estado brasileiro tem privilegiado o sigilo em suas diversas
configuragdes. O regime autoritario vivenciado no pais entre 1964-1985 evidenciou essa
caracteristica. Nesse sentido, a Lei de Acesso a Informacdo foi implementada, apos quase trés
décadas de democratizacdo, apontando um novo caminho para que a cultura da transparéncia
e do acesso a informacéo publica ganhe espaco no cenario brasileiro.

A opacidade se tornou frequente nas decisdes politicas relevantes para o pais ao longo
da historia. E possivel entender, nesse contexto, a periferizacdo dos arquivos e 0s inimeros
diagnosticos elaborados a partir da década de 1980, demonstrando e denunciando o péssimo
estado das institui¢Ges arquivisticas do Brasil.

Frente a esta realidade, a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, conhecida como Lei
dos Arquivos, se constituiu num marco inicial para a mudanca desse cenario arquivistico. A
aprovacdo da Lei de Acesso a Informacdo (LAI) e sua implementacdo nas instituicdes
publicas pode contribuir para que politicas arquivisticas sejam elaboradas e implementadas

O conhecimento sobre a Lei de Acesso & Informacéo ainda é pequeno por grande parte
da sociedade. Em muitos setores do Estado brasileiro a LAI sequer foi implementada.

A pesquisa realizada procurou identificar e analisar os aspectos arquivisticos da
implementacdo da Lei de Acesso a Informagdo no ambito das Universidades Federais do
Estado do Rio de Janeiro. Procurou-se entender a criacdo dos Servigos de Informacéo ao
Cidaddo nessas instituicbes e se ocorreu (ou ndo) a articulacdo destes servicos com 0s
Servicos Arquivisticos.

O resultado da avaliacdo sobre a Transparéncia Passiva demonstra que 0s Servicos de
Informacéo ao Cidad&o responderam as solicitacdes de informacao dentro do prazo estipulado
por lei. A Unica universidade que ndo obteve uma avaliacdo positiva relacionada a
transparéncia passiva foi a UFRRJ. O prazo médio de resposta desta universidade extrapola
em quase o dobro do tempo previsto em lei, além de possuir um percentual elevado de
solicitacfes ndo respondidas. Chama a atencéo o fato de esta instituicdo ter sido a Unica a
afirmar que o Servigo Arquivistico ndo desenvolveu atividades para contribuir com essa
legislacéo.

Ja a analise da Transparéncia Ativa demonstra o quanto falta caminhar no sentido de
desenvolver uma cultura informacional nas instituicbes onde o acesso a informacdo seja

efetivado. A baixa pontuacdo relacionada ao grau de cumprimento da Transparéncia Ativa
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obtida pelas universidades analisadas sugere que a Controladoria Geral da Unido deve
aumentar o monitoramento para que o cumprimento da LAI seja ampliado no Poder
Executivo Federal. Cabe também as autoridades responsaveis pela gestdo das universidades
analisadas um maior investimento na implementacdo da LAI.

Todos os Servigos Arquivisticos das Universidades Federais do Estado do Rio de
Janeiro participaram do processo de implementacdo da Lei de Acesso a Informacéo através da
realizacéo de atividades de capacitacao e reunides com 0s gestores dos setores com o objetivo
de melhorar a Gestdo de Documentos na instituigdo. Alguns desses servigos acompanharam o
processo de forma mais aprofundada e outros foram dispensados no inicio do planejamento,
como no caso da UFRRJ. A articulacdo entre os Servicos Arquivisticos e 0s Servigcos de
Informacdo ao Cidaddo ainda se da, porém, de forma muito limitada nessas instituicfes. A
reversao dessa situacdo é fundamental para a melhoria do acesso a informacdo nessas
universidades.

Os responsaveis pelos Servicos Arquivisticos afirmaram desenvolver atividades de
Gestdo de Documentos no ambito das universidades, porém possuem um controle apenas
parcial dos documentos sob sua guarda e também daqueles nos arquivos dos setores. Esse
controle parcial sugere problemas relacionados ao planejamento e desenvolvimento da Gestéo
de Documentos nas universidades analisadas.

A periferizacdo dos Servicos Arquivisticos no processo politico-decisorio € ao mesmo
tempo causa e consequéncia da ineficiéncia do gerenciamento da informacdo e da falta de
controle da informacdo arquivistica dentro da instituicéo.

Apenas duas universidades, a UNIRIO e a UFRRJ, possuem 0s arquivos setoriais
reconhecidos em suas estruturas organizacionais, sendo submetidos ao controle dos Servicos
Arquivisticos dessas instituicbes. A formalizagdo desses arquivos no organograma da
instituico define responsabilidades e competéncias que deverdo ser planejadas,
desenvolvidas e cumpridas. Possibilita um aumento do controle do Servigo Arquivistico sobre
0s arquivos setoriais, estabelecendo diretrizes e supervisionando as atividades arquivisticas.

Cabe ressaltar que investimentos em recursos humanos, fisicos, tecnol6gicos e
financeiros sdo fundamentais para que esses servicos possam implementar as atividades
arquivisticas dentro da instituicdo. Um programa eficiente de Gestdo de Documentos
possibilita ampliar o controle do Arquivo a todos os documentos da universidade. Esse
controle em todo ciclo de vida dos documentos contribui com o acesso a informacdo e a

implementacdo da LAI nesses ambientes.
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O Arquivo Nacional e os Servigos Arquivisticos das instituicdes publicas devem
desenvolver esforcos, sob a orientacdo do primeiro, para responderem as novas exigéncias e
demandas da LAI. Os esforcos para a garantia do acesso a informacdo nesta lei néo
consideram as questBes relevantes para 0 campo arquivistico, para além de instituir um
direito, dar provimentos para que seja garantido o acesso as informac@es publicas.

O Arquivo Nacional pode e deve desempenhar uma funcéo relevante na divulgacédo da
LAI na sociedade. Essa iniciativa € fundamental para que os cidaddos conhecam 0s seus
direitos, e criem uma cultura no pais de controle e fiscalizagdo dos atos publicos. A efetivacéo
do direito a informagdo possibilita e contribui para a conquista de outros direitos
fundamentais.

A orientacdo do Arquivo Nacional ap6s a vigéncia da Lei de Acesso a Informacdo em
apenas uma das universidades analisadas sugere que esta instituicdo ndo desenvolve acoes
com vistas a implementacdo desta legislagdo. O Arquivo Nacional deve exercer um papel
proativo na formulacdo e implementacdo de uma politica arquivistica para a Administracéo
Publica Federal. A auséncia de politicas publicas arquivisticas colabora muitas vezes para a
incapacidade de as instituicbes publicas desenvolverem uma gestdo de documentos e
arquivos.

A negligéncia na aplicacdo da legislacdo arquivistica nas instituicbes publicas
contribui também para a desconsideracdo de aspectos relevantes ao campo arquivistico em
outras legislacBes que tratam sobre direito e acesso a informacdo, como é o caso da Lei de
Acesso a Informacao.

Inimeras iniciativas sdo desenvolvidas no ambito do Governo Federal no que tange ao
campo da informacdo. Muitos atores institucionais participam deste cenario sem que haja
integracdo nas acdes desenvolvidas. E relevante que uma politica pablica de informagio
governamental defina os atores e suas respectivas responsabilidades, considerando a
transversalidade que o desenvolvimento das atividades necessarias para concretizar a
Transparéncia Publica impde. Sdo necessarias politicas publicas arquivisticas que possibilitem
o didlogo com politicas voltadas a transparéncia da gestdo puablica, como por exemplo,
politicas de acesso a informacéo, dados abertos e governo aberto.

A articulacdo de instituicbes como o Arquivo Nacional, responsavel por orientar e
promover a Gestdo de Documentos, a Controladoria Geral da Unido, responsavel pelo
monitoramento e fiscalizagcdo da LAI, o Ministério Publico do Planejamento, Orcamento e

Gestdo - MPOG, instituicdo responsavel pela implementacdo de programas de Software Livre
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e Dados Abertos € fundamental para que ocorra uma efetiva mudanca no que tange o direito e
0 acesso a informacéo puablica.

Face a necessidade de articulagdo das politicas de acesso e as politicas publicas
arquivisticas, como deve ser desenvolvida essa intersecdo? Existe a necessidade destas
legislacdes (LAI e Lei de Arquivos) sofrerem alteracbes para minimizarem os obstaculos
encontrados para implementacdo da LAI no Brasil? Quais sdo 0s ganhos que a sociedade e a
administracao publica teriam com essas possiveis mudangas?

Com o resultado dessa pesquisa, espera-se que a discussdo sobre o acesso a
informacgdo publica seja ampliada, e que a regulamentacdo desde direito seja realmente
efetivada, além de estimular uma posicao proativa dos Servi¢os Arquivisticos no processo de
implementacdo da Lei de Acesso a Informacdo ndo s6 nas Universidades Federais do Estado

do Rio de Janeiro, como também em todas as instituicbes publicas do nosso pais.
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APENDICE A:

Este questionario foi elaborado pela Mestre Paola Bittencourt em sua dissertacdo
apresentada no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos®t. Foi
utilizado como proposta dessa presente pesquisa, com pequenas alteracfes para contemplar o
universo estudado, por apresentar todas as questdes pertinentes para a posterior analise de

dados proposta no produto.

QUESTIONARIO A SER APLICADO AO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS
ARQUIVISTICOS DA UNIVERSIDADE

As informagOes solicitadas abaixo serdo utilizadas exclusivamente para o0
desenvolvimento de pesquisa académica no Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de
Documentos e Arquivos.

O nome do entrevistado nado sera divulgado.

Sua colaboracdo é muito importante. Agradeco antecipadamente pelas informacGes
prestadas.

1. Nome:

2. Cargo:
() Analista () Técnico de nivel superior () Arquivista

() Historiador () Técnico de arquivo () Agente administrativo
() Outro. Qual:

3. Vinculo

() Servidor () DAS () Exercicio provisorio
() Cedido () Outros. Qual:
4. Funcéo: () Coordenador () Supervisor () Chefe

3 BITTENCOURT, P. R. Desafios e Perspectivas de Implementacdo da Lei de Acesso a Informagéo no
Poder Executivo Federal. 2014. 152 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Documentos e Arquivos) —
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.



() Qutros () Qual:

5. Lotacao:
() Gabinete do Reitor () Arquivol4

() Ouvidoria () Superintendéncia Qual:
() Outro. Qual:

6. Area de formagcao na graduagcao:
() Arquivologia () Biblioteconomia () Outra. Qual:

() Histéria () Administracao

7. Se possui curso de pos-graduacdo assinale a rea e o grau:
Arquivologia — (') Especializagdo () Mestrado

Ciéncia da Informacao — () Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado
Histdria — () Especializacdo () Mestrado ( ) Doutorado
Administracdo — () Especializagdo () Mestrado ( ) Doutorado

() Outra. Qual:

8. Subordinacéo do Arquivo:
() Reitoria

() Superintendéncia. Qual:
() Ouvidoria
() Outro. Quial:

9. Quantas pessoas trabalham no Arquivo?
()01a05()05a10()10a15
() Mais de 15

10. Destes, quantos sao servidores efetivos

116

Universidade?

11. Algum servidor do Arquivo é membro de alguma comissdo, grupo de trabalho ou

equivalente, responsavel pela implementacdo da lei de acesso a informacdo na

Universidade?
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() Sim () N&o

12. O Arquivo possui controle — utilizando os procedimentos arquivisticos - dos
documentos produzidos pela Universidade que estdo sob sua guarda?
() Sim () Néo

13. Em caso positivo, qual o nivel de controle?
() Total
() Parcial

14. Em caso positivo, quais os instrumentos de recuperacdo da informacéo utilizados
pelo Arquivo da Universidade?

Podera ser assinalada mais de uma alternativa.

() Cddigo de Classificacdo dos documentos

() Listagem descritiva

() Listagem namerico-cronoldgica

() Outro. Qual:

15. Em caso negativo, por quais razbes o Arquivo da Universidade ndo possui
instrumentos para recuperacao da informacao?

Podera ser assinalada mais de uma alternativa.

() Poucos funcionarios para todas as atribuicdes do Arquivo

() Falta de conhecimento especifico para elaboracdo dos instrumentos

() Nao tem orientacdo da instituicdo arquivistica para auxiliar na elaboracdo dos instrumentos
() Falta Recursos (financeiros, humanos, fisicos e tecnoldgicos)

() Outro. Quiais:

16. O Arquivo possui controle — utilizando os procedimentos arquivisticos - dos
documentos produzidos pela Universidade que encontram-se sob a guarda dos setores?
() Sim () Néo

17. Em caso positivo, qual o nivel de controle?

() Total

() Parcial
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18. Em caso positivo, no relacionamento com o0s arquivos setoriais, 0 Arquivo da

Universidade desenvolve: ( Podera ser assinalada mais de uma alternativa.)

() assisténcia técnica

() auditoria arquivistica

() normas técnicas produzidas pelo Arquivo
() outras normas técnicas

() treinamento de servidores

() outras atividades Quais:

19. No periodo de maio de 2012 a maio de 2014, o arquivo foi consultado para prestar as
informacdes solicitadas pelo cidaddo ao Servico de Informacbes ao Cidaddo da
Universidade?
() Sim () Néo

20. Em caso positivo, quantas vezes?
() Até 50 vezes () Entre 100 e 500 () Mais de 1000 vezes
() Entre 50 e 100 (') Entre 500 e 1000

21. Com que frequéncia o SIC busca informacg6es no Arquivo do 6rgéo para atender as
demandas dos cidaddos?

() Uma vez por dia

() Mais de uma vez por dia

() Uma vez por semana

() Mais de uma vez por semana

() Uma vez por més

() Duas a trés vezes por més () Outro. Qual:

22. As atividades do Arquivo foram ampliadas com a entrada em vigor da lei de acesso a
informacgéo?
() Sim () Néo
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Exemplos: O nimero de consultas ao acervo aumentou; Tiveram que elaborar instrumentos de
controle para facilitar a busca dos documentos solicitados; Comecaram a aplicar instrumentos
técnicos de gestdo de documentos para organizar o acervo.

Obs: Em caso negativo, va para pergunta 28.

23. Em caso positivo, houve aumento de quais atividades?

Poderé ser assinalada mais de uma alternativa.

() Consulta ao acervo da Universidade

() Elaboracdo de instrumentos técnicos de gestdo de documentos (Exemplos: Codigo de
Classificacdo, Tabela de temporalidade)

() Organizac&o do acervo acumulado®®

() Outro. Qual:

24. O Arquivo fornece orientacéo técnica para organizacdo dos documentos nos setores
da Universidade?
() Sim () Néo

25. Houve ampliacdo na orientacdo técnica prestada pelo Arquivo para organizacao dos
documentos nos setores a partir da entrada em vigor da lei de acesso a informacéo (maio
de 2012)?

() Sim () Néo

26. Em caso positivo, de quanto foi 0 aumento?
() Menos de 25% (') Entre 50 e 75% () Entre 25 e 50%
() Entre 75 e 100% () Mais de 100%

() Teve aumento, mas ndo sabe mensurar

27. No caso de ter havido aumento de orientacdo técnica para organizacdo dos
documentos nos setores, de onde partiu a iniciativa da orientagdo?
() Do arquivo

() Dos setores

» Por acervos acumulados entendem-se os conjuntos documentais que se encontram sem nenhuma
organizacdo que possibilite 0 acesso a algum documento, ou que nao sofreram nenhuma intervencao para
tratamento técnico da documentacéo.
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() Do Servigo de Informacéo ao Cidadao
() Da Reitoria

() Da Quvidoria

() Outro. Quial:

28. Houve aumento na quantidade de transferéncias de documentos dos arquivos dos
setores para o Arquivo?
() Sim () Néo

29. Em caso positivo, de onde partiu a iniciativa de transferir documentos dos setores ao
Arquivo?

() Do arquivo

() Dos setores

() Do Servico de Informacéo ao Cidadao

() Do Reitoria
() Outro. Qual:

30. Existe alguma iniciativa do Arquivo no sentido de contribuir com a implementacao
da lei de acesso a informacéo no 6rgao?
() Sim () Néo

31. Em caso positivo, quais?

Poderé ser assinalada mais de uma alternativa.

() Acdes de capacitacao de servidores

() Elaboracéo de instrumentos de gestdo de documentos

() Reunides e orientacdo nos setores para melhorar a gestdo dos arquivos
() Outro () Qual:
() Nenhuma acdo especifica para este fim

32. Em caso negativo, qual a razéo?
Poderé ser assinalada mais de uma alternativa.

() Néo foi demandada a contribui¢do do Arquivo no processo
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() Foi demandada a contribuicdo, mas ndo foi possivel colaborar por falta de estrutura,
pessoal, tempo

() Néo foi aceita a participacdo do Arquivo no processo

() Outro. Qual?

33. Caso tenham ocorrido acgdes de capacitacdo por parte do Arquivo, no periodo de
maio de 2012 a maio de 2014, qual foi o foco do treinamento desenvolvido?

Podera ser assinalada mais de uma alternativa.

() Dar conhecimento aos servidores dos termos da nova legislacdo

() Treinar os servidores para atendimento de solicitacdo de informacao

() Capacitar os servidores a gerenciar melhor os documentos da Universidade

() Outro Qual:

34. Apoés a entrada em vigor da lei de acesso a informacédo, houve alguma orientacao
especifica do Arquivo Nacional no que se refere a gestdo dos documentos da
Universidade?
() Sim () Néo

35. Em caso positivo, qual o objetivo da orientacdo?

Podera ser assinalada mais de uma alternativa.

() Procedimentos para eliminagdo de documentos

() Elaboracéo de instrumentos técnicos de gestdo de documentos
() Melhorar e ampliar o controle sobre os documentos do 6rgédo
() Transferéncia de documentos para o0 arquivo

() Outro. Qual?

36. Por favor, registre aqui informac6es complementares a alguma resposta fornecida
anteriormente ou que considere pertinentes, ainda que nao tenham sido solicitadas no

questionario:
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APENDICE B:

Este questionario foi elaborado pela Mestre Paola Bittencourt em sua dissertacdo
apresentada no Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos®®. Foi
utilizado como proposta dessa presente pesquisa, com pequenas alteragdes para contemplar o
universo estudado, por apresentar todas as questdes pertinentes para a posterior analise de

dados proposta no produto.

QUESTIONARIO A SER APLICADO AO RESPONSAVEL PELOS SERVICOS DE
INFORMACAO AO CIDADAO

As informagOes solicitadas abaixo serdo utilizadas exclusivamente para o0
desenvolvimento de pesquisa académica no Programa de Pds-graduacdo em Gestdo de
Documentos e Arquivos.

O nome do entrevistado nado sera divulgado.

Sua colaboracdo é muito importante. Agradeco antecipadamente pelas informacGes
prestadas.

1. Nome:

2. Cargo:
() Analista () Técnico de nivel superior () Arquivista
()Historiador () Técnico de arquivo

()Agente administrativo () Outro. Qual:

3. Area de formacao na graduagcao:

() Arquivologia () Biblioteconomia () Outra. Qual:

() Histéria () Administracao

4. Se possui curso de pos-graduacdo assinale a area e o grau.

3 BITTENCOURT, P. R. Desafios e Perspectivas de Implementacao da Lei de Acesso a Informacéo

no Poder Executivo Federal. 2014. 152 f. Dissertacdo (Mestrado em Gestdo de Documentos e Arquivos) —
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.
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Arquivologia — () Especializacdo () Mestrado

Ciéncia da Informacdo — () Especializacdo ( ) Mestrado () Doutorado
Histdria — () Especializacdo () Mestrado ( ) Doutorado
Administracdo — () Especializacdo () Mestrado ( ) Doutorado

() Qutra. Qual:

5. Vinculo
()Servidor ()Direcdo de Assessoramento Superior (DAS)
() Exercicio provisério ( )Cedido

() Outros. Qual:

6. Funcéo:
()Assessor do Reitor () Coordenador () Supervisor
() Chefe () Outros. Qual:

7. Lotacao:
() Gabinete do Reitor

() Superintendéncia Qual:

() Arquivo
() Ouvidoria
() Secretaria () Outro. Qual:

8. Subordinacéo do Servico de Informacéo ao Cidadao:
() Gabinete do Reitor
() Ouvidor

() Superintendéncia Qual:

() Secretaria Qual:
() Outro. Qual:

9. Existe uma comissdo, grupo de trabalho ou algo equivalente responsavel pela
implementacéo da lei de acesso a informacgdo na Universidade?
() Sim () Néo
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10. Foi realizada no periodo de maio de 2012 a maio de 2014 alguma reunido de
planejamento as atividades de implementacédo da lei de acesso a informacéo no 6rgao
com servidores do setor de arquivo da Universidade?

()Sim (') Néao

11. Em caso negativo, quais as razdes?

() Pouco tempo para planejar as atividades
() Falta de funcionarios

() N&o houve nenhuma determinacdo interna
() Outra. Quais:

12. Foi realizada no periodo de maio de 2012 a maio de 2014 alguma atividade para
implementacdo da lei de acesso a informagdo no 6rgdo com servidores do setor de
arquivo da Universidade?

()Sim () Néo

13. Em caso positivo, quais atividades foram desenvolvidas?

() Acdes de capacitacdo de servidores

() Elaboracéo de instrumentos para melhoria da gestdo da informacéo

() Reunides e orientacdo nos setores para melhorar a gestdo dos arquivos
() Outra. Quais:

14. Em caso negativo, quais as razfes?

() Pouco tempo para execucdo das atividades
() Falta de funcionarios

() N&o houve nenhuma determinacao interna
() Outra. Quais:

15. Os Pedidos de Acesso a Informacdo negado pela Universidade se enquadram em
guais justificativas?

Poder4 ser assinalada mais de uma alternativa.

() Os documentos que continham as informacgdes solicitadas foram eliminados

() Os documentos que continham as informacdes solicitadas estavam no setor que 0S

produziram, mas ndo foram encontrados
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() Os documentos que continham as informac6es solicitadas estavam no arquivo, mas ndo
foram encontrados

() A Universidade possui as informacdes, porém estdo pulverizadas em diversos documentos
diferentes. Para prestar a informacdo a Universidade teria que produzir um novo documento
com as informac0es sistematizadas

() A Universidade ndo produziu as informacdes solicitadas

() Outro. Qual?

16. Quantas vezes no periodo de maio de 2012 a maio de 2014 o Arquivo foi utilizado
para subsidiar o atendimento as informacdes solicitadas?

() Em todas as solicitacdes

() Em até 25% das solicitacOes

() Em até 50% das solicitacOes

() Em até 75% das solicitacdes

() O arquivo da Universidade nunca foi utilizado para atender solicitacdo de informacoes

17. Quais as acOes desenvolvidas para implementacédo da lei de acesso a informacgdes na
Universidade?

() Acdes de capacitacao (Ex.: palestras, cursos, conferéncias)

( ) Reunibes com gestores e servidores visando melhorar o acesso a informacdo para
atendimento ao cidadao

( ) ReuniGes com os servidores do arquivo visando melhorar o processamento das
informacdes

() Outro. Qual?

18. Por favor, registre aqui informacgdes complementares a alguma resposta fornecida
anteriormente ou que considere pertinentes, ainda que nao tenham sido solicitadas no

questionario:




