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Este trabalho apresenta um método contextualizado para a identificacdo de redes informais como disparadoras do processo de
formacdo de comunidades de pratica, relevante para a formalizacao, difusdo e compartilhamento do conhecimento nas
organizacdes. Para atender a este propdésito, sdo apresentadas e aplicadas as ferramentas de analise de redes sociais e
construcao de mapas conceituais, que estabelecem os pardmetros necessarios para a compreensao do fluxo de informacéo na
rede. Aplicou-se este estudo as micro e pequenas empresas, uma vez que elas representam um setor produtivo extremamente
relevante para a geracao de emprego e renda no pais e onde, constatou-se, a informalidade na comunicacéao é frequente. Deste
modo, contribui-se para o apoio ao desenvolvimento de acgfes eficientes em gestdo do conhecimento nas empresas.Tanto a
andlise de redes sociais quanto 0s mapas conceituais permitem a visualizacdo organizacional da rede e sao complementares,
pois, enquanto o primeiro volta-se para as agdes que emergem da relagédo dialégica entre os individuos, o segundo ajuda a
criar um diagrama que sintetiza, fundamenta e torna clara a troca de informacgé&o e conhecimento entre eles.
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