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“Temos muito mais a discutir sobre documento digital antes de
chegarmos a qualquer férmula ou resultado, porém, é assustador
imaginar que enquanto discutimos, muitos documentos foram e estéo

sendo perdidos” (Humberto Innarelli, 2003).



RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo propor Recomendagdes para a implementacdo de uma Politica
de Preservacdo Digital para a Universidade Federal do Amazonas (UFAM). A revisdo de
literatura realizada foi fundamental para compreender os aspectos referente a manutencéo da
autenticidade, da confiabilidade e do acesso ao longo prazo dos documentos arquivisticos
digitais. Foi necessério identificar as diretrizes nacionais e internacionais de politicas de
preservacdo de documentos digitais, diagnosticar as vulnerabilidades dos documentos digitais
na universidade e apontar possiveis fraquezas ou forcas para a implementacdo da preservacdo
digital na instituicdo. Quanto a metodologia, o estudo foi de natureza aplicada, exploratoria e
descritiva, com uma abordagem qualitativa. Para coleta de dados, optou-se pelo uso de
entrevista semiestruturada, a fim de identificar os aspectos organizacionais, técnicos e legais da
UFAM. Essas etapas forneceram os elementos necessarios para a criagdo do produto técnico-
cientifico, que servird como suporte na formalizacdo e manutencéo das acdes de preservacao
digital na UFAM. A partir dos resultados obtidos, pode-se concluir que a politica de preservagao
digital deve estar em consonancia com os objetivos e demais politicas institucionais em vigor.
Além disso, é imperativo que seja sujeita a revisdes periodicas ao longo do tempo, abarcando

de maneira abrangente todos os elementos pertinentes a preservacéo digital.

Palavras-chave: Preservagdo digital; Politica de Preservagdo Digital; Documento digital.



ABSTRACT

This research aims to propose Recommendations for the implementation of a Digital
Preservation Policy for the Federal University of Amazonas (UFAM). The literature review
carried out was essential to understand aspects relating to the maintenance of changes,
reliability and long-term access to digital archival documents. It was necessary to identify
national and international guidelines for digital document preservation policies, diagnose the
vulnerabilities of digital documents at the university and point out possible deficiencies or
strengths for implementing digital preservation at the institution. As for the methodology, the
study was applied, exploratory and descriptive in nature, with a qualitative approach. For data
collection, we chose to use a semi-structured interview, in order to identify the organizational,
technical and legal aspects of UFAM. These steps provided the necessary elements for the
creation of the technical-scientific product, which will serve as support in the formalization and
maintenance of digital preservation actions at UFAM. From the results obtained, we can
conclude that the digital preservation policy must be in line with the objectives and other
institutional policies in force. Furthermore, it is imperative that they be subject to periodic

reviews over time, comprehensively blocking all elements pertinent to digital preservation.

Keywords: Digital preservation; Digital Preservation Policy; Digital Record.
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1.INTRODUCAO

A partir dos anos 1990, comecaram a surgir publicagfes que abordavam o tema da
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) e dos documentos digitais. Logo, as TIC
trouxeram mudancas para 0 modelo em curso das praticas administrativas no servico publico
brasileiro.

Ao longo dos anos muitas aces foram sendo implementadas e o governo federal iniciou
um processo crescente de informatizacdo dos servicos publicos. Destaca-se a publicacdo do
Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015, que estabeleceu o uso exclusivo de meio eletrdnico
para a tramitacdo de documentos nos 6rgaos e entidades da administracdo publica e o Decreto
n°® 9.319, de 21 de mar¢o de 2018, que instituiu o Sistema Nacional para a Transformacao
Digital e estabelece a estrutura de governanca para a implantacdo da Estratégia Brasileira para
a Transformagé&o Digital.

De acordo com o Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos Publicos (2023), a
“Transformacao digital no governo significa oferecer um servigo publico de qualidade, com
menos gasto de tempo e dinheiro por parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles que vivem
e trabalham no pais”

No contexto das Instituicbes de Ensino Superior (IES), as TIC contribuiram com
informatizacdo dos processos e servigos prestados em niveis administrativos e académicos,
convergindo para a producao e armazenamento de documentos arquivisticos, exclusivamente,
em ambiente digital.

No entanto, vale pontuar que 0s documentos arquivisticos digitais carecem de grande
atencdo, pois demandam acdes de preservacdo desde a sua producéo e durante todo o seu ciclo
de vida, o que possibilitara a adequada destinacéo e o0 acesso por longo prazo aos contetdos
(Luz; Flores, 2018).

Recentemente as IES foram demandas pelo Ministério da Educacdo (MEC) a
implementar a Portaria MEC n° 315 de 04 de abril de 2018, que dispbe sobre o acervo
académico digital para as instituicbes de educacao superior e a Portaria MEC n° 330 de 05 de
abril de 2018, que dispde sobre a emissdo de diplomas digitais nas instituices federais de
ensino superior.

Né&o h& davidas de que esta nova realidade impulsionou novos olhares sobre as teorias

e praticas voltadas para a preservacao de documentos arquivisticos. Pois, conforme Innarelli
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(2016, p. 317) os “documentos digitais sdo perdidos com a mesma facilidade com que sdo
gerados”.

A preservacdo digital constitui-se em um conjunto de acdes gerenciais e técnicas
exigidas para superar as mudancas tecnolégicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o
acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo tempo que for necessario (CONARQ,
2023, p.9).

E necessario o envolvimento da instituicio como um todo no ato de decidir pela
implementacdo de a¢des de preservagdo digital, uma vez que além de envolver custos elevados
h& que ser continuo. Ressalta-se que a preservacgdo digital ndo depende apenas da tecnologia,
mas depende igualmente de recursos humanos e financeiros e também de uma estratégia
institucional alinhada a esse proposito.

Para que a preservacgdo digital de fato aconteca, ela precisa ser estabelecida em uma
politica de preservacdo de documentos digitais, que ird conter objetivos e diretrizes a serem
adotadas pela instituicao.

Segundo Sayao (2010, p. 3) “A fragilidade estrutural da informagao digital configura
um dos maiores desafios a ser enfrentado pelos pesquisadores e profissionais das areas de
informacao e de tantas outras areas, neste comeco de século”.

Com isso, o tema desta pesquisa reside no estudo da preservacgéo digital e das iniciativas
para a elaboracdo de uma politica de preservacao digital. Pois acredita-se que somente por meio
de uma politica estabelecida que havera o comprometimento da instituicdo em adotar praticas
da preservacao digital.

Tem-se como marco empirico da pesquisa a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), fundada em 1909, tornando-se uma das primeiras institui¢cdes de ensino superior do
Brasil. A histdria da universidade é marcada, por um papel de protagonista dentro do processo
de desenvolvimento da regido norte e referéncia em ensino, pesquisa e extensao no estado do
Amazonas. A instituicdo produz diariamente varios documentos comprobatérios de suas
atividades, o que exige uma responsabilidade cada vez maior com a guarda e preservagao.

Dessa forma, delineou-se para investigacdo o seguinte problema: Quais procedimentos
podem ser adotados pela Universidade Federal do Amazonas para elaborar uma Politica de
Preservacéo Digital?

Parte-se do pressuposto de que, devido aos movimentos nacionais e internacionais de
conscientizacao da importancia da preservacao digital e da construcdo de politicas relativas aos

documentos digitais, as Instituicbes de Ensino Superior (IES) compreenderam sua importancia.
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Os estudos estabelecem que a imediata implementacdo de politicas é a forma mais efetiva de
garantir o uso documentos digitais por longos prazos. Nesse cenario, as instituicdes devem
adotar uma politica de preservacdo digital que institucionalize seu compromisso com suas
estratégias e acOes de preservacdo digital. Porém, antes € necessario elencar quais
procedimentos devem ser adotados para elaborar e implantar uma politica de preservagéo e que
reflita as necessidades da instituicéo.

A politica de preservacdo digital é reconhecida como um documento que propde
diretrizes e principios norteadores das a¢des institucionais, no entanto, dentre os fatores que
dificultam as atividades de preservacao, podem-se destacar os custos, 0 tempo necessario para
o planejamento e a estrutura organizacional variada (Mardero Arellano, 2004).

Verificou-se na literatura pesquisada que ainda existe uma caréncia de acles de
preservacdo de documentos digitais nas universidades. Nas pesquisas de Miranda, Galindo e
Vila Nova (2011) e Grécio (2012) foi constatado que poucas instituicGes de ensino superior, no
Brasil, possuem uma politica de preservacdo digital. A falta de acGes de preservacdo terd como
principal consequéncia a perda dos documentos digitais ao longo do tempo, por ndo haver
politicas estabelecidas na instituigao.

Uma vez que os documentos arquivisticos digitais dependem da preservacéo digital para
gue possam se manter acessiveis, auténticos e fidedignos pelo tempo que se fizer necessario e
servir como fonte de prova, de informacéo e de garantia de direitos, o objetivo geral da presente
pesquisa é: elaborar recomendacdes para o desenvolvimento de uma politica de preservacéo
digital para a Universidade Federal do Amazonas (UFAM). Com o prop6sito de alcancar o
objetivo geral da pesquisa, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as diretrizes nacionais e internacionais de politicas de preservacao de
documentos digitais;

b) Verificar as vulnerabilidades que estdo expostos os documentos digitais na
UFAM,;

c) Apontar as provaveis fraquezas ou forgas para a implementacao da preservagao
digital na UFAM.

Quanto ao carater metodoldgico, esta pesquisa possui natureza aplicada, pois tem o
proposito de contribuir por meio da elaboracao de recomendacg6es, com o desenvolvimento de
uma politica de preservacao digital para a UFAM, que segundo Thiollent (2009) se concentra
em torno dos problemas presentes nas atividades das instituigdes, organizagdes, grupos ou
atores sociais, ou seja, esta empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificacdo de

problemas e busca de solugbes. Para Prodanov e Freitas (2013) a pesquisa objetiva gerar



17

conhecimentos para aplicacéo pratica dirigidos a solugdo de problemas especificos e envolve
verdades e interesses locais.

Sua abordagem é qualitativa pois é a que melhor se adequa ao reconhecimento de
situacOes particulares, grupos especificos e universos simbdlicos. Como descrito por Marconi
e Lakatos (2008, p.269): a metodologia qualitativa preocupa-se em analisar e interpretar
aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano. Fornece
analise mais detalhada sobre investigacdes habitos, atitudes, tendéncias de comportamento etc.
Ou seja, possibilitou uma compreensédo da aplicacdo da preservacéo digital, tendo em vista que
o desenvolvimento de politicas inspira a realizacdo de ac¢des préticas efetivas.

Também se caracteriza como uma pesquisa exploratdrio-descritiva, pois faz referéncia
ao desenho da pesquisa, a criacdo das questdes e também a andlise dos dados que serdo
realizados sobre um determinado tema. Para Marconi e Lakatos (2019, p.188) tem por objetivo
descrever completamente determinado fenébmeno, como, por exemplo, o estudo de um caso
para o qual sdo realizadas analises empiricas e tedricas.

As técnicas de pesquisa utilizadas foram bibliograficas, documental e a aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas usada para a coleta de dados.

Para a elaboracéo do arcabouco tedrico foi realizada uma revisdo bibliogréfica a partir
de materiais j& publicados, composto por livros, publicacdes técnicas e artigos cientificos.
Sendo que os artigos foram recuperados por meio de bases de dados elencadas no Portal de
Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e 0
Google Scholar que buscou identificar as publicacGes que abordam as politicas e planos de
preservacao digital.

Na pesquisa documental foi realizado a selecdo de normativas nacionais e internacionais
(normas técnicas, manuais, dentre outros), bem como, modelos e recomendacdes para a
elaboracdo de politicas e planos de preservacdo digital. Essa estratégia de pesquisa €
compreendida como aquela em [...] que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos,
escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primarias e secundarias (MARCONI,
LAKATOS, 2003, p. 174).

O campo empirico correspondeu ao local da realidade que se desejou investigar, ou seja,
a Universidade Federal do Amazonas (UFAM).

Para a coleta de dados referente a identificacdo da situacdo arquivistica acerca da
preservacao digital foi aplicado uma entrevista semiestruturada em setores estratégicos da
UFAM.
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Pela inviabilidade de investigar toda a Universidade, foram selecionados trés setores
que foram considerados como estratégicos quando se trata de questbes que envolvem a
preservacao digital, sendo eles:

e Reitoria, 6rgao superior executivo maximo da universidade, que tem por competéncia
planejar, organizar, dirigir, coordenar e controlar todas as atividades da Universidade.
Para o desenvolvimento das a¢des de preservacgdo digital em nivel organizacional, é
essencial que haja um apoio efetivo por parte da instituicdo, de seus dirigentes e
responsaveis pela alta gestéo.

e Arquivo Central, subordinado diretamente a Reitoria, responsavel pela proposicédo e
implementacao de politicas arquivisticas, do desenvolvimento da gestdo de documentos
e sua preservacao, visando facilitar o acesso e a divulgacao das informagoes;

e Centro de Tecnologia da Informagdo (CTIC), 6rgao suplementar, responsavel pela
infraestrutura, sistemas, suporte técnico, governanca, aquisi¢cfes de itens de Tl e
seguranca da informacao.

A partir da entrevista semiestruturada, utilizada como instrumento principal no
levantamento de informagdes, foi possivel uma analise dos dados, integrando perspectivas
obtidas tanto por meio de interagdes diretas quanto atraves da revisdo de fontes documentais e
bibliograficas.

A realizacdo desta pesquisa justifica-se, pois, a preservacdao digital tem ganhado
importancia para a comunidade arquivistica e cada vez mais o tema ¢ discutido. Tomou-se por
base: o Projeto InterPARES e a Rede Brasileira de Servigos de Preservacdo Digital — Rede
Cariniana. Buscou-se analisar algumas experiéncias de instituicdes de ensino que adotaram
procedimentos e praticas de preservacdo como € o caso da Universidade Estadual Paulista
(UNESP) e Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Com o0 aumento do uso de documentos produzidos e armazenados em sistemas
informatizados e, também, com um cenario ainda de incertezas no que tange ao documento
digital, observa-se a necessidade de adocao de estratégias de preservacao digital nas IES, de
modo que seja evitada possiveis perdas das informacgdes. Para isso € necessario que as essas
instituigdes sejam amparadas por um documento bem fundamentado que inclua os objetivos e
as diretrizes a serem adotadas na preservacdo de documentos digitais.

As IES que produzem documentos arquivisticos no ambiente digital tém o desafio de
propor solucdes e acdes que garantam a preservacao dos documentos digitais em longo prazo.
Embora a UFAM tenha suas particularidades administrativas e organizacionais, possui a mesma

orientacdo técnica e legal usada por todas as institui¢fes publicas de ensino.
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Atualmente a UFAM possui uma grande variedade de documentos digitais na forma de
textos, imagens, plantas de arquitetura e engenharia, mensagens de correio eletronico, registros
em bancos de teses e repositorios institucional, sistemas académicos e administrativos, que
provenientes de diversos setores da universidade.

A partir da literatura pesquisada, verificou-se que existe uma caréncia de politica de
preservacao digital nas IES. Por isso, uma das motivacdes para esta pesquisa é contribuir para
as discussdes sobre a necessidade de politicas de preservacao digital nas IES. Sendo assim, é
importante que haja esfor¢os continuos de arquivistas e de outros profissionais para elaboracdo
e implantagdo de a¢des que visem a preservacao e acesso a longo prazo dos documentos digitais.

Além disso, outra motivacdo que justifica a pesquisa reside na trajetoria profissional da
autora, nesse percurso foi possivel notar uma mudanca radical nos documentos, antes
totalmente ndo digitais e atualmente migrando cada vez mais para o ambiente digital. A partir
da vivéncia e das experiéncias adquiridas como Técnica de Arquivo no Instituto Federal do
Amazonas (IFAM) e hoje, como arquivista na UFAM.

As questdes apresentadas trouxeram inquietacdes para a autora e a necessidade de criar
iniciativas de buscar solu¢des e melhorias para 0 momento atual de transformacao digital nas
IES. Pretende-se a partir desta pesquisa elaborar uma recomendacdo de politica de preservacédo
de documentos digitais para atender as necessidades da instituicdo.

Diante disso, o desenvolvimento visa contribuir com a iniciativa da UFAM em garantir
0 acesso e a preservacdo dos documentos digitais de forma fidedigna e auténtica. Além de
proporcionar uma experiéncia pratica que podera servir de base para o desenvolvimento de
outros estudos futuros.

A dissertacdo esta estruturada em 6 (seis) secdes necessarias ao desenvolvimento da
pesquisa.

Na primeira secdo, foi contextualizado a crescente transformacédo digital nas IES e a
importancia do tema preservacao digital. Assim, é identificado o problema de pesquisa, 0s
objetivos propostos, a metodologia empregada e a justificativa da pesquisa.

Na segunda secdo, intitulada “Preservacdo Digital” é apresentado o tema da pesquisa,
0s principais conceitos e terminologias. Aborda as politicas de preservacdo digital,
contextualizando 0s passos necessarios para estruturar e elaborar politicas e planos de
preservacao digital. Além de elucidar os padrdes e modelos de preservacéo digital.

A terceira secdo, intitulada “Universidade Federal do Amazonas: contextualizagdo

histdrica e administrativa” que corresponde ao campo empirico da pesquisa.
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Na quarta secdo, “ldentificacdo da situacdo arquivistica na Universidade Federal do
Amazonas acerca da Preservacdo Digital” apresenta o diagndstico da Instituicdo, realizada
através da andlise dos dados e discussdo dos resultados.

Na quinta secdo, “Recomendacdes para elaboragdo de uma Politica de Preservacao
Digital para a UFAM”, ¢ apresentado 0 produto técnico-cientifico como resultado da pesquisa,
a partir dos dados coletados. Inclui as etapas a percorrer e 0s elementos que a politica de
preservacao digital deve conter.

Nas consideracOes finais desta pesquisa, sdo apresentadas as conclusées do trabalho a
partir dos dados coletados e analisados, bem como a revisdo dos objetivos propostos e a

indicacdo de estudos futuros sobre o tema.
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2. PRESERVACAO DIGITAL

Nesta secao sao apresentados os seguintes temas: Uma introducéo a preservacéo digital,
0s principais conceitos e terminologias. Abordara as politicas de preservagdo digital,
contextualizando 0s passos necessarios para estruturar e elaborar politicas, programas e planos
de preservacao digital. Além de elucidar os padrdes e modelos de preservacdo digital.

Com a evolucéo das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC), as necessidades
sociais passam a depender de forma crescente da utilizacao de informag6es no ambiente digital.
Acompanhando esse movimento, o aumento do uso de computadores nos processos
institucionais contribuiu para o crescimento de transacdes, servicos e informaces relacionados
a producdo, a manutencdo e a preservagdo dos documentos produzidos em ambiente digital. A
evolucdo tecnoldgica foi responsavel por promover mudancas e quebra de paradigmas. De
acordo com Schmidt (2012, p.182):

Os questionamentos ndo estavam mais polarizados entre novos e velhos
documentos e os paradigmas que os estabeleciam. Era necessario lidar com
novos suportes documentais e perfis de usudrios, além das mudangas que se
apresentavam junto a introdu¢do do computador na producgdo documental.

Nas IES ndo foi diferente, o volume de documentos produzidos nas atividades diarias
da universidade tem levantado questdes que apontam para a necessidade de organizacdo desses
documentos, com o objetivo de ndo so fazer uso das informacdes na tomada de decisdo, como
também torna-las acessiveis a sociedade, pois sdo objeto de constante consulta e pesquisa.

A preservacdo digital € complexa e envolve mudancas institucionais e tecnoldgicas.
Assim como deve ser incorporada na instituicdo desde a producdo do documento. O
envolvimento de todos os produtores e gestores da instituicdo é essencial no processo de
conscientizacao e atuacdo para o desenvolvimento de praticas adequadas.

O uso eficiente das TICs s6 sera alcangado com procedimentos que garantam a adequada
gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Atualmente, busca-se a integracado
entre 0s preceitos arquivisticos e as funcionalidades da tecnologia.

Toda a evolugdo das TICs, também trouxe para a &rea uma maior discussdo acerca dos
documentos digitais, especialmente nas IES, em que diariamente, sdo produzidos documentos
administrativos e académicos nato-digitais, ou seja, documentos que criados diretamente no
ambiente digital. Por outro lado, outros documentos que ja possuem 0s seus originais no papel,
continuam a ser convertidas para o digital, tornando-se documentos digitalizados, ou seja,

representantes digitais. Ambos podem ser considerados documentos digitais.
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O documento arquivistico digital tem caracteristicas especificas para serem observadas
na sua preservacao. O conceito de documento arquivistico digital para Rondinelli (2011) passa
por quatro entidades e que seguem uma hierarquia conceitual: documento; documento digital;
documento arquivistico e documento arquivistico digital.

O documento é uma unidade indivisivel de informag&o constituida por uma mensagem
fixada num suporte (registrada) com uma sintaxe estavel. "Um documento tem forma fixa e
conteudo estavel” (DURANTI; PRESTON, 2008, p. 811).

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005) o documento é
uma unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o formato ou o suporte.

Por sua vez, Bodé (2016, p. 9), descreve o documento digital:

Um documento digital é o equivalente a uma sequéncia de codigos binarios
registrados em algum tipo de tecnologia de memdria. Organizados de acordo
com determinado formato de arquivo computacional e mensurado através da
quantidade de bytes total desse arquivo. Dependendo do tipo de contetdo,
havera outras caracteristicas especificas como a representacdo de cores, som
ou texto. A interpretacdo desses cddigos para humanos ocorrerd através de
sistemas computacionais de software e hardware.

Segundo Innarelli (2008, p. 26) “o documento digital tem como base trés elementos: o

hardware, o software e a informacdo armazenada em um suporte”, conforme mostra a Figura 1.

Figura 1 — Estrutura do documento digital

Documento
digital
| |
Hardware Software Informacao
(fisico) (l6gico) (suporte+bits)

Fonte: Innarelli, 2008.

Nesse sentido, Paes (2004, p. 26) conceitua o documento arquivistico como “aquele que,
produzido e/ou recebido por uma instituicdo publica ou privada, no exercicio de suas atividades,
constitua elemento de prova ou de informagéo”.

No gue tange ao conceito de documento arquivistico digital, o Modelo de Requisitos
para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil (2021)

define como:
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um documento codificado em digitos binarios, acessivel e interpretavel por
meio de sistema computacional, que foi produzido (elaborado ou recebido),
no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado de tal
atividade, e retido para acéo ou referéncia (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2021, p.25).

No ambiente digital o documento ndo possui os padrdes mais conhecidos como a
linguagem alfabética, o suporte de papel e a leitura direta. Ocorre que no ambiente digital tudo
é codificado em linguagem binéaria e necessita da intermediacao de programas computacionais
codificados em bits.

Atualmente, o principal desafio nas IES € produzir, manter e preservar 0s documentos
confidveis, auténticos e acessiveis. A preocupagdo é recorrente, pois segue as propostas do
governo eletrénico como a implantacdo de sistemas informatizados para a tramitacdo de
processos.

Nesse sentido, é fundamental que as a¢des de preservacao digital estejam de acordo com
a legislacéo federal brasileira, 0s requisitos técnicos, nas experiéncias e normas internacionais,
juntamente com as politicas e instrugdes internas da instituicao.

A preservacdo digital surgiu na segunda metade do século XX e foi intensificada no
inicio do século seguinte. Segundo Thomaz (2005), o inicio das preocupacBes acerca da
preservacgdo digital surgiu em Paris, na comunidade arquivistica em meados dos anos 60, no
International Congress on Archives. Porém, somente na década seguinte é que as discussdes
ganharam mais espaco em consequéncia da crescente utilizacdo de computadores.

As inquietacbes acerca da preservacdo digital no mundo tiveram sua primeira
expressividade no contexto mundial na década de 70. Thomaz (2005) considera o relatorio
preparado por Robert Henri Bautier para o International Concil on Archives — ICA, 0 marco
inicial das discussdes sobre os desafios do documento eletrdnico para os arquivos. O relatorio
foi apresentado na Conférence Internationale de la Table Ronde des Archives — CITRA,
realizada na Alemanha, em 1971.

No Brasil, somente a partir da década de 90 € que comecga a surgir uma preocupacao
maior com a questdo da preservacao digital. Como descrito por Cunha e Lima (2007, p. 15):

As preocupacOes acerca da preservagdo digital partiram de um trabalho
realizado no International Council on Archives (ICA), em 1970. No Brasil,
apesar de contar com representantes no Commitee on Automation do ICA, na
area de Arquivologia, os eventos da area na mesma década pouco abordaram
a tematica. Somente a partir da década de 90, comecaram a surgir publicacfes
que abordavam o tema da tecnologia da informacdo e dos documentos
eletrénicos no Brasil.
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Em 2003, foi publicado a Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Digital pela
Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), o
documento clama por ac¢des que oferegcam protecdo do patriménio em suporte digital e alerta
para os riscos de perda dos documentos além dos desafios de sua preservacao para garantir o
acesso a gerag0Oes futuras em consonancia com as ideias da UNESCO.

Inspirado pela carta da UNESCO, em 2004, o Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ) publicou a Carta para a Preservacéo do Patrimdnio Arquivistico Digital Brasileiro?
na qual defendeu que a preservacdo de documentos arquivisticos tem por objetivo garantir a
autenticidade e a integridade da informagéo, enquanto o acesso depende de os documentos
estarem em condicdes de serem utilizados e compreendidos.

Tanto a Carta da UNESCO quanto do CONARQ expressa que 0s documentos digitais
estdo vulneraveis a obsolescéncia tecnoldgica e da necessidade de preservagéo.

A preservacdo digital € um desafio do século XXI, esse tema € complexo e vasto, uma
vez que levanta um conjunto de questdes e problematicas, quer de natureza conceitual/tedrica,
quer prética e tecnoldgica (ARELANO, 2004; BARBEDO, 2010).

A obsolescéncia tecnologica é o principal empecilho para a preservacdo digital em
longo prazo (Hedstrom, 2001; Santos, 2005)

Como descrito por Mardero Arellano (2008, p. 52) no inicio as praticas de preservagao
digital estavam preocupadas em garantir a longevidade dos documentos, entretanto essa
preocupacao estd agora centralizada na auséncia de conhecimento sobre as estratégias de
preservacao digital e o que isso podera significar na necessidade de garantir a longevidade dos
documentos digitais.

E notdrio, que estamos vivendo um periodo de constante evolucdo tecnoldgica e o
surgimento de novos problemas ligados a preservacao digital. Alguns conceitos necessitam ser
revistos e adequados a essa nova realidade.

Segundo Santos e Flores (2020, p. 772), “a preservacao digital passa a ser pensada de
maneira sistémica, de modo que existam politicas e padrdes a serem seguidos em busca da
constru¢cdo de um ambiente confiavel”.

A abordagem sistémica tem como base a Teoria Geral de Sistemas (TGS), desenvolvida

pelo bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy entre os anos de 1950 e 1968. Esta teoria

1 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/publicacoes-conarg. Acesso
em: 01 nov. 2023
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concebe sistemas como conjuntos de elementos interdependentes que interagem em busca de
objetivos comuns.

A ideia de sistema oferece uma perspectiva abrangente, compreensiva e holistica, na
qual as totalidades ndo apenas representam a soma de suas partes, mas também possuem uma
configuracdo e identidade total que transcende a soma das partes.

De acordo com Chiavenato (2003), o sistema € o conjunto de elementos
interdependentes e interagentes ou um grupo de unidades combinadas que formam um todo
organizado. E um conjunto ou combinag@es de coisas ou partes, formando um todo complexo
ou unitario.

Na abordagem sistémica € necessario que a cadeia de preservacdo passe por todos 0s
ambientes envolvidos no ciclo de vida dos documentos: o ambiente de gestdo de documentos,
de preservacéo e o de acesso e difusdo. A preservacgdo digital sisttmica requer a implementacao
de uma Cadeia de Custodia Digital Arquivistica (CCDA):

Uma definicdo de Cadeia de Custddia Digital Arquivistica (CCDA) deve
trazer a ideia de que a cadeia de custédia em um ambiente digital ndo pode ser
interrompida, e deve ser auditada pela cadeia de preservacdo ou outro
procedimento capaz dessa garantia no ambiente digital. Além disso, que a
presuncdo de autenticidade deve ser mantida quando acontece a mudancga de
custodia de um ambiente digital, que por si s6 é extremamente vulneravel,
para outro ambiente digital (GAVA; FLORES, 2020)

Na preservagéo sistémica o foco ndo é mais o armazenamento e a obsolescéncia, mas
sim uma cadeia de custddia num ambiente digital que passa por todo o ciclo de vida dos
documentos. A cadeia de custodia segundo Flores, Rocco e Santos (2016 p. 129) é uma linha
ininterrupta capaz de gerenciar o ciclo de vida dos documentos arquivisticos em suas
respectivas idades.

A preservacdo digital ndo-sistémica continuard sendo necessaria para todos aqueles
recolhimentos e transferéncias de documentos analégicos, de representantes digitais e de nato-

digitais que ainda ndo implementaram uma preservacgéo digital sistémica.

2.1 PRESERVACAO DIGITAL: DAS ESTRATEGIAS AOS REPOSITORIOS



26

Em uma sociedade cada vez mais informatizada, as estratégias de preservacédo digital
contribuem para mitigar os efeitos da obsolescéncia tecnoldgica que € uma ameaca para 0S
documentos arquivisticos digitais. Antigamente, as estratégias das instituicdes com a
preservacdo digital estavam concentradas em como fazer copias de segurancas. Atualmente, é
necessario planejar e avaliar periodicamente as tecnologias existentes e determinar qual a
melhor estratégia a ser implementada.

Os documentos arquivisticos digitais ndo estdo imunes as consequéncias das mudancas
tecnoldgicas, pois sdo objetos digitais e dependem dos softwares e hardwares especificos para
serem produzidos, armazenados e acessados. A obsolescéncia é o destino de qualquer
tecnologia da informacdo, mas no contexto digital, os cuidados sdo diferentes, para isso, é
possivel utilizar de estratégias especificas de acordo com as necessidades e recursos das
organizagoes.

Ferreira (2006), apresenta algumas estratégias de preservacdo, elencadas por:

e Preservacgdo da tecnologia - Consiste, essencialmente, na conservagéo e manutengéo
de todo o hardware e software necessarios a correta apresentacdo dos objetos digitais.

e Refrescamento - O refrescamento de suporte consiste na transferéncia de
informacdo de um suporte fisico de armazenamento para outro mais atual antes que o
primeiro se deteriore ou se torne irremediavelmente obsoleto.

e Emulacdo - Baseiam-se essencialmente na utilizacdo de um software,
designado emulador, capaz de reproduzir o comportamento de uma plataforma de
hardware e/ou software, numa outra que a partida seria incompativel.

e Migracgao/conversdao - A migracdo tem como objetivo manter os objetos digitais
compativeis com tecnologias atuais de modo a que um utilizador comum seja capaz de
os interpretar sem necessidade de recorrer a artefatos menos convencionais, como por
exemplo, emuladores.

e Encapsulamento - A estratégia de encapsulamento consiste em preservar,
juntamente com o objeto digital, toda a informacao necessaria e suficiente para permitir
o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores ou emuladores.

e A Pedra de Rosetta digital - Nesta estratégia, em vez de se preservar as regras que
permitem descodificar o objeto digital, sdo reunidas amostras de objetos que sejam

representativas do formato que se pretende recuperar.
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As estratégias de preservagdo possuem suas vantagens e desvantagens, sendo que cada
uma delas sera mais indicada para um determinado tipo de objeto, e o foco de sua preservacéo
sera em um determinado nivel.

Cunha e Lima (2007, p. 9 -11) realizaram um levantamento bibliogréfico (Quadro 1)
das principais estratégias de preservacgdo digital, suas descri¢Ges, vantagens e desvantagens,

com base na Digital Preservation Coalition (2007) e Ferreira (2006).

Quadro 1 — Principais estratégias de preservacao digital, conceitos vantagens e

desvantagens
NOME VANTAGENS DESVANTAGENS
= Conservacdo mantém a funcionalidade e | = Necessidade de um espagco fisico;
interface do original; = Alto custo com amanutencéo de
» Conservagdo retarda o tempo quando outras | equipamentos e softwares ja
® estratégias de preservacao serao exigidas; obsoletos;

;-% » Fidedignidade ao objeto digital preserva- | = Restricdo quanto ao acesso.

§‘—§ do; = S6 é vidvel como estratégia de

% § curto e médio prazo;

a »  Suporte técnico e a facilidade de
acesso vao aos poucos
desaparecendo em um relativo curto
espaco de tempo;

S » Garantia da integridade fisica do suporte do | = Nao garante acessibilidade por

E objeto digital ndo tratar da obsolescéncia do

g » Pré-requisito para 0 sucesso de outras | software

o

E estratégias de preservacao.

= Recriar a funcionalidade e interface do | = Necessidade de
original desenvolvimento  de  softwares
= Evita 0s repetidos custos com a migracao emuladores cada vez mais potentes.
= Importante na preservacao de softwares = S30 capazes de reproduzir
parcialmente as funcionalidades e
interfaces dos sistemas originais

2 = Problemas de direitos autorais

%g de softwares proprietéarios.

L% »  Pressupde que futuros usuarios
conhegam o funcionamento dos
softwares ja obsoletos




» Adia a necessidade de utilizar estratégiasmais
elaboradas de preservacdo digital.

= As novas versdes sdo oferecidas por um

= Nao é rotineiramente oferecido
portodos os fornecedores

= SO tem valor de curto e médio

alguns dos esforcos sobre o ciclo de vida dos
recursos

= A adesdo a padrdes facilitard todas as outras
estratégias de preservacao digital.

» A padronizagdo de formatos abertos pro-move
a interoperabilidade entre sistemas de hardware e
software distintos.

atualizagOes.
= Alguns produtores de software

nao documentam muito bem o seu

é crescente ndmero de fornecedores. prazo.
(2]
§ = Mesmo quando existe as
[<5] ~ - ~
o versdes atualizadas ndo se pode
o
'§~ presumir que dure indefinidamente.
N - - _g= -
= = Sua disponibilidade continuada
>
b3 depende de demandas do mercado,
as quais sdo notoriamente volateis. E
consequentemente pode cessar a sua
viabilidade sem aviso prévio.
= Adiamento do tempo em que as estratégias de | = Depende da disposicdo dos
preservagao mais onerosas Serao necessarias criadores e de suashabilidades para
= Simplificar e diminuir os custos das | respectivamente compartilhar ou
2 estratégias de preservacao de longo prazo. mudar a versdo do arquivo.
1] . . - ~ .. ~ R ~ ~ i
L = Pode simplificar a migragdo e adquirir | = PadrGes estaveis ndo séo viaveis
c
[&] . . ~ .
Q economias em escala na migracdo de itens | para alguns for- matos.
© - - ~ 7 .
5 @ similares. = Mesmo quando padrfes estaveis
S 0© - . . . .
£ N | = Pode beneficiar criadores tanto quanto a | existem, eles proprios estdo sujeitos
~ [15]
é € | preservacdo a longo prazo. Ajuda a compartilhar | a  serem  alterados nas  suas
I
o
o
©
Q
fev]
(72
[<5]
©
<

préprio padrdo e ou prejudicam a

conversdo para um padrdo aberto

Migracao para suportes analégicos

= material ndo fica mais vulneravel a
obsolescéncia tecnoldgica.

= O custo da conversdo se d& uma Unica vez.

= Garantia de acessibilidade por longos
periodos de tempo devido a durabilidade do
suporte analégico.

* Funciona como uma estratégia interina de
preservacdo enquanto sdo  desenvolvidas
infraestruturas para preservacdo digital mais
apropriadas

* Restri¢do quanto ao acesso

» Necessidade de espagos fisicos adequa-dos.

= Somente possivel para objetos

digitais que  possuam  uma

representacdo  aproximada em
suportes analdgicos. Ex. textos ou
imagens.

= Perda de funcionalidade da
fonte digital

»  Viavel apenas para documentos
que ndo utiliza grandes recursos e
funcionalidade da tecnologia digital
»= Nao viavel para fontes digitais

mais complexas onde a perda da
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funcionalidade poderia diminuir ou
destruir a usabilidade ouintegridade
da fonte.
= Perda das vantagens da
tecnologia digital principalmente no
que diz respeito a eficiéncia do uso
de espaco.

= Custos com conversdo para
padrdes de arquivo e
armazenamento em condic¢Bes de
arquivamento (o ultimo custo sera
recorrente eo custo cumulativo serd

significante através do tempo.

» Quando os fabricantes mantém uma

compatibilidade numa verséo atual

=  Muitos fabricantes

descontinuam um software

técnicas (normalizagdo e migracao a pedido)

[72)
g
©
£
—_ . TR 7 -
L8 impossibilitando o uso da técnica
25
Q O
zg g
S ©
>
[
(@}
O

» Uma vez criado o modulo capaz de ler as | = Sera necessario manter por longo
(18]
'3 S propriedades do formato de origem é necessério | periodo um largo conjunto de
O
© = . . .
;,'g,_ apenas desenvolver os codificadores especificos | conversores para  garantir a
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Analisando as técnicas de estratégias de preservagdo nenhuma parece ser completa o

suficiente para garantir a preservacao dos documentos arquivisticos digitais.

A estratégia da preservacao da tecnologia, geraria alto custo na manutencédo de todos 0s
equipamentos de hardwares e softwares. Ja a estratégia de refrescamento, deve ser utilizado
quando forem identificados sinais de degradacdo do suporte fisico, que possam ameacar sua

integridade ou for verificado que o suporte utilizado esta se tornando obsoleto.
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Na estratégia da emulacdo, existem dois tipos: emuladores de sistemas operativos e de

hardware.

Os primeiros focam-se na reproducdo de um sistema operativo por completo
permitindo, deste modo, a execucéo de diversas aplica¢des no contexto de um
Unico emulador [...]. Os segundos visam mimar o comportamento de uma
plataforma de hardware, possibilitando que vérios sistemas operativos e
correspondentes aplicagcbes possam ser executados no contexto de um Unico
emulador. (FERREIRA, 2006, p.34).

A emulagéo evita a colecéo de equipamentos de hardware e 0 armazenamento sucessivo
de softwares como ocorre na preservacdo de tecnologia. Porém, os custos sdo altos, o que
podera constituir um obstaculo consideravel para a maioria das organizacdes, uma vez que essa
estratégia possui como desvantagem a complexidade de implementacdo, a dependéncia do
emulador e os riscos de obsolescéncia do mesmao.

Na migracdo, diferentemente das outras estratégias de preservacdo apresentadas,
altera-se o formato de arquivo, que € o modo como a informacao esta organizada para ser

acessada. De acordo com o Glossério da CTDE, migrag&o é:

Conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade de o0s
objetos digitais serem acessados face as mudancas tecnoldgicas. A migracao
consiste na transferéncia de um objeto digital: a) de um suporte que esta se
tornando obsoleto, fisicamente deteriorado ou instvel para um suporte mais
novo; b) de um formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado;
c) de uma plataforma computacional em vias de descontinuidade para uma,
outra mais moderna. (CTDE/CONARQ, 2014, p.30).

Conforme Lopes (2008, p.11), a migracdo é estratégia que permite a transferéncia de
material digital de uma plataforma para outra, adaptando os recursos digitais ao ambiente de
chegada. O risco de perda de alguma das propriedades que constituem o0s objetos digitais,
devido a incompatibilidade existentes entre os formatos de origem e destino ou a utilizacdo de
conversores incapazes de realizar as suas tarefas adequadamente. Neste contexto, ressaltamos
a relevancia da utilizagdo de formatos abertos, particularmente aqueles mantidos por
organizag0es internacionais de padronizagéo.

Ja a estratégia de encapsulamento tem como proposito reunir as informacdes referentes
aos suportes de armazenamento, a descri¢cdo do contexto tecnologico de hardware e software
necessarios para o correto funcionamento dos objetos digitais. Também podem ser reunidas as
aplicacdes utilizadas durante o ciclo de vida dos objetos digitais, inclusive o software utilizado
na sua criacdo (Mardero Arellano, 2004). O encapsulamento pode ser usado simultaneamente

com outras estratégias numa mesma politica de preservacéo digital.



32

A Pedra de Roseta digital, segundo Ferreira trata-se, sobretudo de uma ferramenta de
arqueologia digital e ndo propriamente de uma estratégia de base para preservacao de objetos
digitais. (Ferreira, 2006, p. 45).

As estratégias de preservacdo digital precisam estar alinhadas a um ou mais dos trés
niveis da preservacao digital fisico, 16gico e intelectual (Mardero Arellano, 2004).

Segundo Saydo, a preservacdo fisica € voltada para os meios de armazenamento, 0s
suportes em que o objeto digital se encontra. Portanto, a preservacao fisica engloba a renovacao
dos suportes (Sayao, 2005).

A preservacao logica procura na tecnologia os formatos atualizados para introducgéo dos
dados, com novos software e hardware que 0s mantenham vigentes e conservem sua capacidade
de leitura.

A preservacdo intelectual visa buscar mecanismos para garantir a autenticidade e
integridade do objeto digital e em fazer com que o mesmo continue contextualizado e
compreensivel no decorrer do tempo.

A utilizacdo de estratégias de preservacao sem a normatizacdo de uma politica ou plano
de preservacao coloca em risco a preservacdo digital da instituicdo. Gava (2020, p.9) afirma
que:

[...] a preservacdo digital ndo sistémica (ou passiva) ainda é uma realidade
muito presente no Brasil. Esse tipo de preservacdo, que fragiliza a presuncéo
de autenticidade dos documentos digitais, como também quebra sua cadeia de
custodia, reflete-se quando se faz a preservacdo digital de uma massa
documental, digitalizada ou ndo digital, organizada ou ndo, e de acervos nato
digitais, porém sem cadeia de custddia arquivistica digital ininterrupta, vindas,
por exemplo, de sistemas de informagdo que ndo sdo SIGAD, ou de um
processo de digitalizacdo que ndo garante confiabilidade e autenticidade, ndo

sendo preconizado por implementacdo de normas, padrdes, modelos e
requisitos.

2.2 REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL CONFIAVEL — RDC-ARQ
Em 2015, a Resolugéo n° 43 do CONARQ? estabeleceu diretrizes para a implementacio
de repositérios arquivisticos digitais confiaveis para o arquivamento e manutencdo de
documentos arquivisticos digitais em suas fases corrente, intermediéria e permanente, dos

orgaos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

2 Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-
conarg/resolucao-no-43-de-04-de-setembro-de-2015. Acesso em: 07 nov. 2023.



https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-43-de-04-de-setembro-de-2015
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-43-de-04-de-setembro-de-2015
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Para preservar o documento no ambiente digital requer uma série de estudos, analises e
decisbes. Para além das estratégias de preservacdo, existe a possibilidade da criacdo de
repositorios que centralizam informacdes arquivisticas e ndo-arquivisticas.

As definicdes de repositorio digital, repositério arquivistico digital e repositorio digital
confidvel, sdo conceituadas no documento do CONARQ - Diretrizes para implementacdo de
repositorios arquivisticos digitais confiaveis (2015, p. 9):

-Repositdrio Digital: € um ambiente de armazenamento e gerenciamento de
materiais digitais. Esse ambiente constitui-se de uma solucéo informatizada
em que os materiais sdo capturados, armazenados, preservados e acessados.
Um repositério digital €, entdo, um complexo que apoia o gerenciamento dos
materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e é formado por elementos
de hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura
organizacional e procedimentos normativos e técnicos.

- Repositério arquivistico digital: é um repositério digital que armazena e
gerencia documentos arquivisticos, seja nas fases corrente e intermedidria,
seja na fase permanente. Como tal, esse repositorio deve: gerenciar 0s
documentos e metadados de acordo com as praticas e normas da Arquivologia,
especificamente relacionadas a gestdo documental, descricdo arquivistica
multinivel e preservacdo; e proteger as caracteristicas do documento
arquivistico, em especial a autenticidade (identidade e integridade) e a relacéo
organica entre os documentos.

- Repositério digital confidvel: é um repositério digital que é capaz de manter
auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo
tempo necessario.

Considerando que o RDC-Arg é um ambiente de preservagdo, que possui um conjunto
de procedimentos normativos e técnicos capazes de manter auténticos os documentos
arquivisticos digitais nele custodiados, de modo a preserva-los e dar acesso a eles pelo tempo
necessario. O RDC-Arq deve ser capaz de possuir elementos do repositorio digital, repositorio

arquivistico digital e repositorio digital confiavel, como mostra a Figura 2.



34

Figura 2 — Tipos de repositdrios
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Digital Confiavel

Fonte: Distretti, 2017.

Segundo Distretti (2017), o RDC-Arqg assume Varias caracteristicas dos repositdrios
citados anteriormente e deve ser capaz de recolher todos 0os documentos que entraram na fase
do permanente, para que esses documentos sejam preservados e que tenham acesso
permanentemente.

O RDC-Arq apresenta padrdes recomendado para implementacdo de repositorios
digitais confiaveis, sendo 0 modelo de referéncia o Open Archival Information System (OAIS).
Em 2002, surgiu o modelo de referéncia OAIS, ja em 2003 tornou-se uma norma internacional,
ISO 14721:2003, com o objetivo de estabelecer um sistema de arquivamento de informacdes,
por meio de um esquema organizacional composto de pessoas que aceitam a responsabilidade
de preservar as informaces e disponibiliza-las para uma comunidade designada.

Para Saydo (2010, p. 13), o modelo de referéncia OAIS "é uma infraestrutura conceitual
que descreve 0 ambiente, as interfaces externas, os componentes funcionais e 0s objetos de
informacdo, associados com um sistema responsavel pela preservacdo de longo prazo de
materiais digitais."”

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) traduziu o modelo, que foi
publicado em forma de norma, a ABNT NBR 15.472:2007, intitulada de “Sistema Aberto de
Arquivamento de Informacdo (SAAI)”.

O OAIS possui um modelo funcional e um modelo de informagdo (CONARQ, 2015).
O primeiro descreve as fungbes necessarias para a preservacdo dos objetos digitais em longo

prazo e o segundo outro descreve as informacoes.
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O modelo funcional (Figura 3), apresenta trés entidades externas, as quais interagem

com 0 arquivo e executam a dindmica do sistema, compondo o ambiente do OAIS: o produtor,

0 administrador e o consumidor. S&0 observadas seis entidades funcionais: recepcao,

armazenamento, gerenciamento de dados, administragdo do sistema, planejamento de

preservacao e acesso (Mardero Arellano, 2008).
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Fonte: Thomaz; Soares, 2004.
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De acordo com a Figura apresentada o papel do Produtor é desempenhado por pessoas

ou sistemas externos que fornecem a informacao a ser preservada. Além disso, sdo responsaveis

pela elaboracdo dos pacotes de informagé&o e pelo envio dos objetos digitais ao repositorio.

O consumidor € a pessoa ou sistema que interagem com o OAIS e por meio da

solicitacdo faz uso da informacdo preservada. Esses consumidores podem ser usuarios finais,

aplicativos ou outros sistemas que precisam acessar e utilizar as informacdes arquivadas para

diferentes fins.

O administrador é o responsavel por gerir o repositorio, incluindo a instalacdo da

solucéo tecnologica utilizada para a preservacao digital. Suas responsabilidades podem incluir

0 gerenciamento de politicas, a coordenacdo de atividades de preservacdo, a manutencdo da

integridade e autenticidade dos objetos digitais, a administracdo de acesso e permissoes, entre

outras funcdes.

O Modelo OAIS apresenta seis grupos de funcionalidades:
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Recepcdo - E o conjunto de funcionalidades encarregado de receber os pacotes
de informacéo submetidos ao repositorio e preparar o pacote de informacao

que serd armazenado.

Armazenamento - séo as funcionalidades relacionadas ao armazenamento dos
pacotes de informacdo. Inclui receber os AIP’s da Recepcdo e incorpora-los na
area de armazenamento permanente.

Gerenciamento de dados - Sdo as funcionalidades ligadas a administracdo da
informacdo descritiva dos objetos digitais, assim como a localizacdo destes
objetos e pacotes dentro do repositorio.

Administracdo - Sao as funcionalidades associadas a opera¢do e manutencdo
continua do repositério, interagindo com todos os outros componentes do
sistema.

Planejamento da Preservacdo - Nesse conjunto de funcionalidades, sdo
implementadas as definicdes da Politica de Preservacdo da instituicdo
responsavel pelo repositério. Aqui, sdo executadas acOes delineadas pela
politica, tais como a vigilancia de formatos obsoletos e a selecdo de estratégias
especificas de preservacdo para determinados formatos dentro do repositorio.
Acesso- E o conjunto de funcionalidades responsavel por preparar os pacotes

de informacéo para acesso e disponibiliza-los aos consumidores.

Para que a adocdo de um RDC-Arq possa ser viabilizada e a legislacdo possa ser

efetivamente cumprida, € importante que as IES elaborem e implantem sua politica de

preservacao digital.

2.3. POLITICAS DE PRESERVACAO DIGITAL

Tendo em vista a evolucdo tecnoldgica e a producdo de documentos arquivisticos

digitais, a politica de preservacdo digital deve ser planejada de acordo com a missdo da

instituicdo. Com isso, exigem planejamento e investimento e precisa ser amparada por um

documento que inclua os objetivos e as diretrizes a serem adotadas: a politica de preservacéo

de documentos digitais.

Uma politica é um conjunto de regras ou principios que orientam as tomadas de decisdo

e as acOes para se alcangarem os resultados desejados relativos a um determinado aspecto ou

objetivo.
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A politica de preservacdo digital ndo deve ser prescritiva, ou seja, somente como um
teor de norma ou regra. Deve receber o apoio do nivel mais alto da hierarquia organizacional,
ser tecnologicamente neutra e dar suporte a estrutura de governanca e a cultura organizacional.
A politica serve como um modelo que delineia o escopo e os requisitos dos procedimentos para
a prética da preservacdo digital (InterPARES, 2012).

Para o Arquivo Nacional (2019, p. 4), uma politica de preservacdo digital é entendida
como:

[...Jum instrumento institucional por meio do qual os 6rgdos e entidades
definem sua visdo sobre a preservacdo desses documentos, abrangendo
principios gerais, diretrizes e responsabilidades, que orientem a elaboracéo de
programas, projetos, planos e procedimentos, com vistas a preservacdo e
acesso a documentos arquivisticos digitais auténticos.

No entanto, para que a demanda passe a ser objeto de atencdo de uma politica de
preservacao digital é necessario que tenha importancia social e que os atores nela interessados
possuam poder de politica suficiente para que seja inserido num determinado governo. Sabemos
que a importancia social da gestdo, preservacao e acesso aos arquivos é inegavel, porém o
problema reside no baixo poder dos agentes envolvidos nessa politica.

As politicas de preservacao digital sdo essenciais ao adequado planejamento das a¢des
de preservacdo. Contudo, trata-se de um documento estratégico, que deve incluir a estruturacéo
necessaria e 0S compromissos a serem assumidos pelos diversos agentes da instituigéo.

Existe uma diferenca entre os termos politica de preservacao e plano de preservagao
digital.

A politica de preservacdo digital estabelece os principios gerais e objetivos para a
preservacdo a longo prazo. Fornece uma visdo abrangente das metas e abordagens para a
preservacao, abrangendo considerac@es éticas, legais e praticas. Além disso, orienta a tomada
de decisbes estratégicas em relacdo a preservacdo digital, delineando as responsabilidades,
normas e procedimentos gerais.

O plano de preservacgdo digital € mais operacional e especifico que detalha as agdes
praticas e técnicas necessarias para implementar a politica de preservacdo. Abrange detalhes
sobre formatos de arquivo, estratégias de migracao, gestdo de metadados, rotinas de verificacdo

de fixidez, e outros aspectos técnicos da preservacéo digital.

A base de um plano de preservacdo digital € construida por uma politica de preservacao
digital, esta politica fornece um fundamento intelectual solido e consistente para as solucdes

praticas. A implementacdo de um plano deve ser coerente com a politica estabelecida.
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Conforme recomenda o documento Digital Preservation Policy Tool (ERPANET,
2003), uma politica deve esclarecer como a preservacdo digital pode atender as principais
necessidades de uma instituicdo e estabelecer alguns principios e regras para sustentar um
programa de implementacao.

No Brasil, poucas institui¢des, sejam de ensino ou de outra natureza, fazem esse tipo de
divulgacdo. Segundo Miranda, Galindo e Vila Nova (2011), apenas algumas IES
desenvolveram competéncia para assegurar 0 acesso a longo prazo aos seus acervos digitais, o
que pode ser inferido pela falta de uma politica institucional de preservacao digital.

Para o estudo de elaboragdo de politicas de preservacdo digital, desenvolvidos nesta
pesquisa foram usados alguns modelos e experiéncias com a tematica: o Projeto InterPARES,
a Rede Brasileira de Servicos de Preservacao Digital — Rede Cariniana, a Recomendages para
elaboracdo de Politica de Preservacdo Digital do Arquivo Nacional.

Em seguida, serdo apresentadas experiéncias de outras IES que possuem politicas de
preservacdo de documentos arquivisticos digitais implantadas. As politicas de preservacao
analisadas servirdo como exemplos para a definicdo da estrutura e seus elementos essenciais. E
também serdo utilizadas para avaliar se estdo alinhadas com as recomendac6es da literatura

especializada em preservacao digital.

2.3.1. O Projeto InterPARES

Em 1999, foi lancado o Projeto InterPARES, também conhecido como "The
International Research on Permanent Authentic Records in Electronic Systems™ - uma
colaborativa e abrangente iniciativa de pesquisa internacional que retne profissionais e
instituicdes de diversas areas.

O projeto tem como objetivo desenvolver o conhecimento tedrico-metodoldgico
essencial para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais auténticos. De acordo com
Innarelli (2023, p. 167) as politicas estdo presentes em todos os relatorios do projeto
InterPARES, uma vez que essas politicas sdo as bases para a implementacdo, de forma
adequada, dos procedimentos, padrbes, modelos e processos referentes a gestdo e a preservacao
digital. A trajetoria do Projeto InterPARES é desenvolvida em fases:

O InterPARES 1. Foi realizado no periodo de 1999 a 2001: teve como objetivo
identificar requisitos conceituais para avaliar e manter a autenticidade dos documentos digitais.

O InterPARES 2. Foi realizado no periodo de 2002 a 2007: teoria e métodos capazes de

garantir a confiabilidade, precisdo e autenticidade dos registros eletrdnicos.
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O InterPARES 3. Foi realizado no periodo de 2007 a 2012: implementacdo das duas
primeiras fases do Projeto. A estrutura organizacional da terceira fase é baseada em equipes
(TEAMS) nacionais ou regionais. No Brasil foi formada uma equipe, integrada por
pesquisadores do Arquivo Nacional, das instituicbes parceiras (Ministério da Salde,
UNICAMP e Camara dos Deputados) e pesquisadores colaboradores.

O TEAM Brasil desenvolveu, nove estudos de casos sobre documentos arquivisticos ou
sistemas de manutencdo de documentos. Com base em analises diplomaticas e dos contextos
em que os objetos de estudo se inseriam, foram tracados planos de acdo com foco na
preservacao digital.

No InterPARES 3, nos produtos do TEAM Canada foi concebido em colaboracdo com
o International Council on Archives (ICA). O segundo mddulo da série intitulado Developing
Policy and Procedures for Digital Preservation. Este modulo, destaca-se pela sua significativa
contribui¢cdo como um recurso didatico essencial, facilitando a compreensdo e aprendizado no
desenvolvimento de politicas e procedimentos para Preservacdo Digital.

No modulo 2 sdo apresentados um modelo para auxiliar na formulacdo de politicas,
estratégias e padrdes que podem ser facilmente adaptados em qualquer pais. Estes principios
orientam sobre o contetdo da politica:

Principios

Elementos da politica
Propositos e objetivos
Escopo

Mandato

Declaracao da politica
Papeis e responsabilidades
Definicdes

Fontes relacionadas
Controle de verséo

Revisédo da politica

Para o processo de desenvolvimento da politica de preservacgdo digital sdo apontados 0s
seguintes procedimentos: Inicio do desenvolvimento da politica; Realizagdo de uma analise
contextual; Analise das politicas e praticas atuais; Analise comparativa das praticas existentes;
definicdo dos elementos que a politica deve possuir; escrever a politica e apresentar uma
minuta, revisar e apresentar a politica. A terceira etapa do InterPARES trouxe contribuicoes
significativas para a compreensdo e promogéo de iniciativas de preservacao digital a longo

prazo.
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O InterPARES 4. Intitulada InterPARES Trust (I Trust; 2012-2019), foi realizada uma
abrangente pesquisa internacional e interdisciplinar que aborda a confiabilidade de registros e
dados em ambientes online. O seu proposito residiu na formulacdo de diretrizes teoricas e
metodoldgicas com vistas a elaborar politicas, procedimentos, regulamentacdes e normas em
ambito local, nacional e internacional, visando assegurar a confianga pablica fundamentada em
evidéncias, impulsionando uma governanca solida, fortalecendo a economia digital e
perpetuando a memoria digital.

A quinta fase do InterPARES est4 em andamento, conhecida como InterPARES Trust
Al ou Artificial Intelligence. Iniciada em 2021 e com previsdo de conclusdo em 2026, seu
objetivo é projetar, desenvolver e contribuir para pesquisas que explorem a viabilizacdo do

acesso a informacéo por meio da utilizacdo de Inteligéncia Artificial (1A).

2.3.2. Rede Brasileira de Servicos de Preservacdo Digital — Rede Cariniana

A Rede Cariniana surgiu no ambito do Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia e
Tecnologia (IBICT), como uma resposta a necessidade existente de estabelecer um servico
dedicado a preservacdo digital de documentos. Seu propdsito central é assegurar 0 acesso
ininterrupto, ao longo dos anos, aos contetdos cientificos que encontram sua forma digital de
armazenamento no territdrio brasileiro.

O surgimento e implementacdo da Rede Cariniana repousam sobre uma base sélida de
infraestrutura descentralizada, englobando a utilizacdo eficiente de recursos de computagéo
distribuida. No cenario atual, a colaboracdo vigorosa esta sendo forjada em conjunto com onze
notaveis instituicbes académicas e de pesquisa do Brasil. Além disso, a Rede tem o privilégio
de contar com a contribuicéo valiosa das renomadas instituicdes como a Stanford University, a
University of Edinburgh e a Harvard University.

A Rede Cariniana disponibiliza um template® com orientacGes para elaboracéo de uma
politica de preservagdo de documentos em formato digital contidos em repositérios
institucionais e/ou bibliotecas digitais das IES, cabendo a cada institui¢ao definir quais cole¢Ges
e tipos de documentos terdo prioridade para preservacdo a longo prazo. Este template possui
orientacGes para elaboracdo de uma politica de preservacdo de documentos em formato digital,
que contempla os seguintes elementos:

e Contexto

3 Disponivel em: https://cariniana.ibict.br/?page_id=631. Acesso em: 17 nov. 2023.


https://cariniana.ibict.br/?page_id=631

41

Compromisso Institucional
Objetivo

Diretrizes

Fundamentos Legais
Direitos Autorais
Responsabilidades
Infraestrutura e tecnologias da informacéo
Normas e padrdes
Recursos financeiros
Vigéncia

Referencia

Glossario

Além disso, a Rede oferece outros servigos que abrangem a preservacdo digital
criteriosa de periddicos, teses e dissertacOes eletronicas, bem como a instauracao de repositorios
de dados de pesquisa direcionados as instituicdes que seguem o principio do acesso aberto.

A Rede também proporciona fontes de informacdo fundamentais e ferramentas que
simplificam a automatizagao dos fluxos de trabalho, englobando identificagdo, armazenamento,
validacdo e migracao para 0s emergentes formatos digitais.

A iniciativa Cariniana desempenha um papel de destaque na promocéao da partilha de
conhecimentos e estratégias no campo da preservacdo digital. Este empenho se reflete
concretamente no Grupo de Pesquisa Driade, devidamente registrado no Diretorio do CNPq,
onde se concentram esforcos e estudos para aprimorar as praticas de preservacdo digital de
forma continua.

A Rede Cariniana propde parcerias com instituicbes de pesquisas no Brasil para
preservar acervos digitais de forma distribuida, ou seja, cada institui¢do ira armazenar os dados
fisicamente de forma interligada através do software LOCKSS.

O LOCKSS “Lots Of Copies Keep Stuff Safe” é um programa da Universidade de
Stanford, EUA, que fornece ferramentas de codigo aberto de preservacdo digital certificados e
de baixo custo para bibliotecas e editoras, com vistas a preservacdo de conteudos digitais
permanentes e originais, assim como a garantia de acesso a longo prazo.

O IBICT estruturou o sistema LOCKSS inicialmente o servi¢o de armazenamento dos
periddicos eletrdnicos das instituicbes parceiras do projeto, que utilizam a plataforma OJS,
estendendo-se a outros tipos de documentos e formatos digitais.

O conceito central do LOCKSS ¢ bastante simples: manter varias copias de contetdo
digital em servidores distribuidos geograficamente. Cada instituicdo participante da rede

LOCKSS hospeda e mantém uma copia das publica¢@es digitais as quais esta interessada.
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No Brasil, o software LOCKSS estabelece a arquitetura de sub-redes colaborativas

(Figura 4) para o tratamento e preservacao de publicacdes técnico-cientificas eletronicas.

Figura 4 — As sub-redes da Rede Cariniana
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Fonte: Mardero Arrelano, 2019.

O software realiza verificagOes regulares para detectar qualquer alteragcdo nos arquivos
originais e compara essas alteracBes com as copias mantidas pelos nos da rede. Se uma copia
estiver corrompida ou faltando, o0 LOCKSS pode solicitar a copia de um colega confiavel,
garantindo assim que sempre haja cdpias auténticas e integras disponiveis. O LOCKSS aborda
varias preocupacfes fundamentais da preservacao digital:

« Integridade: Ao manter multiplas copias do mesmo contetdo, o LOCKSS pode
identificar e corrigir discrepancias entre as coépias, garantindo a integridade dos dados
preservados.

« Acessibilidade: Mantendo as cépias em varias localizagbes, o LOCKSS ajuda a
garantir que o acesso ao contetdo seja possivel mesmo se um dos nos ou servidores estiver
inacessivel por algum motivo.

« Independéncia tecnologica: O LOCKSS permite que as instituicdes mantenham suas
préprias cdpias do conteddo, 0 que as protege contra a obsolescéncia de tecnologias especificas.

« Autenticidade: A verificacdo constante das copias assegura que o conteudo ndo tenha
sido alterado ou adulterado de forma néo autorizada.

« Colaboracdo: A abordagem de multiplas copias e distribuicdo geografica incentiva a

colaboracéo entre instituicdes, aumentando a resiliéncia da rede LOCKSS como um todo.
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« Custos: Ao compartilhar os recursos de preservacdo com Varias instituigdes, o custo
total da preservacdo digital pode ser reduzido.

A implementacdo bem-sucedida do LOCKSS requer planejamento cuidadoso,
configuragdo técnica, monitoramento continuo e coordenacdo com outras instituicles
participantes. De acordo com Mardero Arellano (2023), desde a virada do século XXI o
Programa LOCKSS tem ajudado as comunidades a construir e preservar suas proprias colecoes
digitais.

A Figura 5, apresenta um mapa mental com os principais conceitos relacionados a
preservacao digital. A concepcdo de redes de colaboragdo se torna imprescindivel para enfrentar
o desafio de obter tecnologia, conhecimento, recursos financeiros e humanos necessarios para
o desenvolvimento de agdes de preservacdo. A utilizacdo, implementacédo e atualizacdo de
metadados de preservacdo, de acordo com padrdes bem estabelecidos, representa um dos
aspectos para assegurar a preservacéo digital.

A necessidade de adotar politicas de preservacdo digital e que também requer a
elaboracdo de um plano de preservacdo digital que traduza essa politica em diretrizes
especificas e praticas para acbes de preservacdo. E fundamental recorrer a modelos
estabelecidos para iniciativas de preservacao digital, com destaque para 0 modelo de referéncia,
0 Open Archival Information System (OAIS), e modelos de preservacdo distribuidos, como a
rede LOCKSS.
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Figura 5 — Mapa mental com os principais conceitos relacionados a preservacdo digital
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Recomendacdes para elaboragdo de Politica de Preservacdo Digital do Arquivo
Nacional

Em 2019, o Arquivo Nacional publicou o documento Recomendacdes para elaboracao

de politica de preservacdo digital, que tem como objetivo auxiliar os 6rgdos e entidades da

administracdo publica federal na elaboracdo de suas politicas de preservacdo de documentos

arquivisticos digitais.

A

proposta desta recomendagdo, assim como o0s principios nela elencados,

fundamentam-se, principalmente, no referencial tedrico do projeto InterPARES. O documento

apresenta o processo para o desenvolvimento da politica de preservacao:

1-

2-

4-

Instituicdo de grupo de trabalho — A iniciativa da politica deve ter o aval da alta
direcdo do 6rgdo ou entidade. Sugere-se a instituicdo de um grupo de trabalho
multidisciplinar coordenado, preferencialmente, por arquivista ou profissional que
tenha vasta experiéncia comprovada na area.

Anaélise de contexto - A andlise de contexto pode ser subdividida em duas partes. A
primeira € relativa ao contexto externo, como por exemplo: legislacdo que
regulamente a atividade do érgdo ou entidade; normas e boas préaticas, no ambito
nacional e internacional, que versem sobre gestdo de documentos, preservacao
digital, repositérios digitais, desenvolvimento de sistemas e governanca; referéncias
técnicas (relatorios e artigos) relacionadas a preservacdo de documentos
arquivisticos digitais; documentos de politica de preservagdo digital de outras
instituicdes. A segunda parte dessa analise diz respeito ao contexto interno:
regimento interno e portarias que tratem do organograma, atribuicdes e
competéncias das unidades organizacionais; normas de auditoria interna; programa
de gestdo de documentos e seus principais instrumentos; infraestrutura tecnoldgica;
sistemas informatizados; formatos de arquivo dos documentos digitais produzidos
pelo 6rgdo ou entidade; planejamento estratégico.

Estabelecimento de requisitos — S&o estabelecidos os requisitos minimos necessarios
para garantir a producdo, manutencdo e preservacao de documentos arquivisticos
auténticos, confiaveis, precisos e acessiveis.

Elaboracdo e analise da versdo preliminar da politica de preservacédo

A primeira versdo da politica deve ser elaborada com base na estrutura apresentada no

Quadro 2.
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Quadro 2 - Estrutura da Politica de Preservacgao Digital recomendada pelo Arquivo
Nacional

Introducéo e objetivos

A politica de preservacédo digital deve ser iniciada com uma introducédo, na qual se
recomenda relacionar o crescente uso da tecnologia no érgdo ou entidade, a producdo de
documentos arquivisticos digitais, a importancia desses documentos para a instituicdo e a

relevancia da preservacao digital, pois é na interse¢do desses temas que essa politica se insere.

Escopo

Apresenta-se 0 escopo da politica, como o proprio nome indica, ou seja, sua

abrangéncia, o0 &mbito de sua acdo

Atribuicéo de responsabilidades

A politica deve explicitar a atribuicdo de responsabilidades no &mbito do 6rgéo ou
entidade quanto as a¢cdes de manutencéo, preservacao e acesso aos documentos arquivisticos

digitais auténticos.

Principios

Devem ser apresentados os principios que orientardo as decisdes, estratégias e acdes

relacionadas a preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

Estratégias de preservacao

Devem ser apontadas, de forma geral, as principais estratégias a serem adotadas.

Atualizacéo da politica

Deve-se prever a revisdo e atualizacdo da politica com certa periodicidade,
considerando-se o rapido desenvolvimento tecnolégico (hardware e software), alem de

possiveis alteragdes nas regras de negocio e instrumentos legais e normativos.

Referéncias

As fontes devem ser referidas no documento de politica, de forma a possibilitar sua

consulta e conferir maior transparéncia e legitimidade a politica de preservacao digital.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas recomendacdes do Arquivo Nacional, 2019.

O Arquivo Nacional (2019) apresenta 0s passos necessarios para criar e implementar
uma politica de preservacdo de documentos digitais. O fluxograma contido na figura 6, a seguir,
oferece uma representacdo visual das etapas, sequéncias e decisdes envolvidas no processo de

elaboracdo dessa politica.
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Figura 6 — Fluxograma para a elaboracédo da politica de preservacao digital
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Fonte: Arquivo Nacional, 2019, p. 18.

2.3.4. Politica de preservacéo digital para documentos de Arquivo da Unesp

Em marco de 2016, através da Portaria Unesp-81 — foi Instituido a Comissdo para fins
de elaboracéo da Politica de preservacao digital de documentos de arquivo. Em dezembro de
2017 foi publicada a Politica de preservacao digital para documentos de arquivo da Unesp -

Pesquisas cientificas e politicas nacionais e internacionais.
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A comissdo teve como presidente o doutor em Ciéncia da Informacdo José Carlos
Abbud Gracio e o documento da politica de preservacdo digital foi baseado na sua tese de
doutorado, intitulada " Preservacao digital na gestdo da informacéo: um modelo processual para
as instituicdes de ensino superior”.

No trabalho apresentado, os elementos para preservacéo digital podem ser definidos

em trés grupos: organizacional, legal e técnico, conforme a Figura 7.

Figura 7 — Elementos para a preservacéao digital
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Fonte: Grécio, 2012, p. 76.

Apesar de terem as suas especificidades: Organizacional, Legal e Técnico, 0s aspectos
mostram uma relacdo de dependéncia e relacdo direta e devem ser tratados em conjunto.

Para desenvolver uma politica de preservacao digital para a Unesp, a universidade
adotou a proposta de Gracio (2020), nesse modelo para elaboracdo de uma politica de
preservacdo digital dos documentos de arquivo de uma IES, séo desenvolvidas em 10 fases

descritas na Figura 8.
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Figura 8 — Modelo para elaboracéo de politica de preservacao digital de uma IES
1. Definir o objetivo da politica
2. Constituir uma equipe muliidisciplinar
3. Entender o que envolve a Preservacao Digital
4 Analisar politicas existentes
5. Buscar parcerias com outras instituicées
6. Identificar os elementos necessarios
7. Elaborar um rascunho
8. Finalizar o documento
9. Discutir o documento com as areas interessadas
10. Aprovar a politica institucionalmente

Fonte: Grécio, 2020.

Seguindo o0 modelo de Gracio (2020) as instituicGes devem em um primeiro momento
definir o objetivo da politica, identificando quais documentos digitais devem ser preservados.
A seguir estdo detalhadas cada uma das fases do modelo para a elaboracdo de uma politica de
preservacao digital de documento

1. Definir o objetivo da politica. As IES devem definir quais objetos digitais devem ser
preservados (dados de pesquisa, producdo académica, tese, dissertacdes, documentos de
arquivo e outros), a partir de necessidades legais e culturais, e quais 0s objetivos que pretende
atingir. A partir dessa definicdo e desse compromisso, inicia-se a elaboracdo da politica de
preservacao digital.

2. Constituir uma equipe multidisciplinar. Por englobar diversos setores da IES, como
administrativo, ensino, pesquisa e extensdo, é necessaria para a elaboracdo da politica, uma
equipe multidisciplinar com representantes das areas envolvidas, tais como arquivologia,
biblioteconomia, informética, direito, ciéncia da informacéo, gestdo da institui¢cdo e outras. A
equipe serd responsavel pela elaboracéo da politica e devera ser formalizada por meio de ato
administrativo que definird sua composicao e suas atribuicoes.

3. Entender o que envolve a preservacdo digital A primeira atividade da equipe
multidisciplinar deve ser chegar a um entendimento homogéneo sobre os conceitos envolvidos
na gestdo arquivistica de documentos e na preservacao digital. Essa atividade é fundamental
para que todos possam entender as questdes, os elementos e os termos utilizados para a

elaboracéo da politica.
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4. Analisar politicas existentes A analise prévia de outras politicas existentes permite a
equipe multidisciplinar agilizar o processo de elaboracdo da politica e se revela altamente
vantajosa, pois propicia o levantamento de modelos e elementos que podem ser utilizados e/ou
adaptados para a realidade da instituig&o.

5. Buscar parcerias com outras instituicbes. Outra atividade que auxilia a elaboragédo é
a busca de parcerias com outras instituicdes que atuem na area de preservacao digital. Essas
parcerias permitem a troca de conhecimento e experiéncias, aléem de colocar a equipe
multidisciplinar em contato com outras instituicdes e especialistas da &rea. No Brasil, uma
instituicdo que tem atuado na area de preservagao digital ¢ a Rede Cariniana, que “tem como
objetivo salvaguardar os registros da ciéncia, tecnologia e do patrimonio cultural do Brasil.” A
rede possui parceria com instituicbes envolvidas na preservacao digital que trocam
informac0es, experiéncias, servicos e solugdes.

6. ldentificar os elementos necesséarios. Para elaborar a estrutura da politica é
necessario definir quais elementos deverdo estar presentes no documento. Eles devem ser
definidos a partir da literatura existente, das politicas existentes, das parcerias estabelecidas e
das especificidades da IES.

7. Elaborar um rascunho A partir da defini¢do dos elementos que irdo compor a politica
define-se a estrutura do documento e como eles estardo dispostos. A partir dessa estrutura é
possivel elaborar um rascunho do documento. Essa atividade deve ser distribuida entre os
membros da equipe multidisciplinar de acordo com o conhecimento e a especialidade de cada
um.

8. Finalizar o documento A partir da concluséo da etapa de elaboracgdo do rascunho, a
equipe multidisciplinar deve discutir e fazer a redacdo final do documento a ser apresentado as
areas interessadas.

9. Discutir o documento com as areas interessadas A minuta da Politica de Preservacao
Digital de Documentos deve ser apresentada, discutida e ajustada conforme as demandas
observadas pelas areas envolvidas. Apos essa fase, o documento pode ser concluido e
apresentado as instancias superiores institucionais para sua aprovacao e implementacao.

10. Aprovar a politica institucionalmente A politica elaborada deve ser encaminhada e
aprovada pelas instancias superiores da IES, como o Conselho Universitario. Isso da uma
seguranga na continuidade dos processos, pois a preservagdo digital € um processo continuo e
sera parte permanente das atividades institucionais.

A seguir sdo apresentados os elementos que compdem a Politica de preservacéo digital

para documentos de arquivo da Unesp.



51

Quadro 3 — Estrutura da Politica de Preservacdo Digital da UNESP

Contexto

A Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” - Unesp foi criada em
1976, pelo Governo do Estado de Séo Paulo. Hoje a Universidade se encontra presente em
24 municipios e apresenta uma estrutura baseada no modelo multicampi, sendo composta por

34 unidades, espalhadas pelo interior, litoral e capital paulista.

Compromisso Institucional

A Unesp assume, estrategicamente, o compromisso de ser responsavel pela
preservacdo dos documentos de arquivo em formato digital sob sua responsabilidade,
garantindo sua autenticidade, integridade e 0 acesso a longo prazo, respeitando os aspectos
legais, técnicos, historicos e culturais, e implementando 0s processos necessarios para sua

continuidade.

Objetivos

O presente documento apresenta as diretrizes e procedimentos para a implantacéo da
preservacdo digital de documentos de arquivo da Unesp, com o objetivo de garantir a
autenticidade, integridade, preservacdo e acesso por um longo periodo de tempo, e a

manutencéo do seu valor juridico, historico e diplomatico.

Diretrizes

As diretrizes estdo estabelecidas em um conjunto de principios fundamentados na
arquivologia, diplomética, documentacdo, tecnologias de informacdo e comunicacao,

preservacdo documental e legislacdo brasileira e normativas internacionais.

Cultura Organizacional

A Cultura Organizacional influencia como as instituicdes desenvolvem seus objetivos
e processos determinando a plena assimilagdo de novos padrdes ou a continuidade de

métodos antigos.

Tecnologias de Informacéo e Comunicagao

A Unesp deve assegurar 0s recursos tecnoldgicos necessarios e o pessoal de
Tecnologia da Informacao (T1) para a gestdo desses recursos, um monitoramento constante
das mudancas e avancos das TIC e aplicar as estratégias necessérias para manter a

autenticidade, integridade e acesso aos documentos de arquivo em formato digital afetados.

Fundamentos Legais

O estabelecimento da politica de preservacdo digital de documentos de arquivo da

Unesp encontra alicerce, dentre outros diplomas: na Constitui¢do Federal; na Lei n°® 8.159/91;
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na Lei n°® 12.527/2011 e no Decreto estadual n°® 58.052/2012; no Decreto estadual n°
48.897/2004; na Instrucdo Normativa APE/SAESP n° 1/2009; na Resolugdo Unesp n°
62/2015; na Lei n°® 12.682/2012; na Lei n° 9.610/1998; nas recomendagGes do Conselho
Nacional de Arquivos — CONARQ); na Portaria Unesp n° 81/2016; e demais atos normativos

que versem e venham a ser editados sobre o0 assunto.

Procedimentos

A Reitoria e as Unidades deverdo adequar seus processos de trabalho em

conformidade com os procedimentos a serem estabelecidos.

Responsabilidades

A preservacdo digital é responsabilidade do criador do documento de arquivo em
formato digital, da Universidade e de todas as pessoas envolvidas nos processos de criacdo e

manutenc¢éo desses documentos.

Recursos Financeiros

A Unesp devera definir estratégias de investimentos nos processos envolvidos na
preservacdo digital, com objetivo de atender as demandas de capacitacdo profissional dos
envolvidos, montagem da estrutura organizacional, manutencédo da infraestrutura tecnologica

e adequacdo as exigéncias das novas TIC.

Atos Administrativos

Os atos administrativos buscam adequar a Unesp as suas finalidades, caracteristicas
e a sua cultura organizacional, com o objetivo de regulamentar e disseminar os padroes de

conduta para a preservacdo dos documentos de arquivo em formato digital.

Direitos Autorais

As estratégias de preservacdo digital, a serem aplicadas, devem prever o resguardo

dos direitos autorais dos envolvidos, conforme legislagcdo em vigor.

Avaliacao, selecéo e eliminagdo

A avaliacdo, selecdo e eliminacdo dos documentos de arquivo em formato digital
deverdo seguir a politica de gestdo de documentos, respeitando os critérios dos planos de

classificacédo e a tabela de temporalidade de documentos da Unesp.

Modelos de referéncia

Os processos de preservacao digital, que possibilitem que um sistema de informacéo
possa atender os requisitos da preservacdo digital na Unesp, devem adotar modelos de

referéncia aceitos e utilizados nas Instituicbes de Ensino Superior - IES.

Padroes
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Deverdo ser utilizados, preferencialmente, formatos abertos, que permitam o
entendimento e a conversdo dos documentos de arquivo em formato digital para novos

formatos, com o objetivo de facilitar a aplicagdo das estratégias de preservacéo digital.

Metadados

Deverdo ser adotados padrdes de metadados que permitam o reuso, bem como, a
interoperabilidade entre sistemas contemplando metadados gerais, descritivos, estruturais,
técnicos, de direitos e identificadores persistentes visando a independéncia da plataforma,
divulgacdo, transparéncia, suporte e viabilidade.

Infraestrutura tecnolégica

A Unesp deverd montar uma infraestrutura tecnoldgica, composta por hardware,
software e tecnologias de informacédo e comunicacao, necessaria para atender adequadamente
a cada fase da vida de um documento de arquivo em formato digital e garantir, além da

preservacéo, sua disponibilidade para busca, recuperagao e acesso.

Repositorios digitais

A Unesp devera adotar as diretrizes para implementacdo de repositorios digitais
confiaveis estabelecidas pelo Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), através da sua
Resolucgdo n° 43, de 04/09/2015, para uma custddia confiavel dos documentos de arquivo em
formato digital armazenados nos repositdrios digitais, garantindo assim sua preservacdo. Os
repositorios digitais da Unesp deverdo ser submetidos a auditorias perioddicas para garantir

sua confiabilidade.

Estratégias de preservacao digital

E necessario que a Unesp adote estratégias de preservacdo digital conforme
caracteristicas e especificidades de cada tipo de objeto digital, avaliando periodicamente as
tecnologias existentes no momento, para determinar qual a melhor estratégia a ser

implementada.

Suporte

Os suportes utilizados na preservagdo dos objetos digitais deverdo atender as
infraestruturas de preservacdo e de acesso, possibilitando a busca, recuperacéo e acesso

desses objetos.

Modelo Processual de Preservacéao Digital

A Unesp adotara um Modelo Processual de Preservacdo Digital composto de
processos ciclicos e correlatos para a preservagdo no longo prazo dos objetos digitais sob sua

responsabilidade
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Iniciativas

Como a preservacdo digital envolve varios aspectos e preserva diversos tipos de
documentos de arquivo em formato digital, a Unesp deve buscar parcerias com outras
instituicdes com o objetivo de, através da troca de experiéncias, avangar na implantagcdo dos

processos necessarios para preservacao dos objetos digitais sob responsabilidade da Unesp.

Bibliografia consultada

Fonte: Elaborada pela autora com base na Politica de Preservacédo da UNESP ,2017.

2.3.5. Politica de Preservacdo para Documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro — Unirio

A Politica de Preservacdo para documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro € um instrumento institucional que estabelece a perspectiva
sobre a preservacao digital dos documentos arquivisticos, considerando os principios gerais, as
instrucdes e as responsabilidades, que irdo orientar a elaboracédo de programas, projetos, planos
e procedimentos futuros, com vistas a preservacdo e ao acesso a documentos arquivisticos

digitais auténticos. O Quadro 4, demonstra a estrutura desta politica.

Quadro 4 - Estrutura das Politicas de Preservacdo Digital da UNIRIO
Introdugdo

A UNIRIO tem a missdo institucional de “produzir e disseminar o conhecimento nos
diversos campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante
formacdo humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados

para 0 mundo do trabalho e para a melhoria das condigoes de vida da sociedade”.

Objetivos

A Politica de Preservacdo para Documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro tem como principal objetivo designar as
responsabilidades e determinar os principios e as estratégias de preservacdo digital para
garantir o acesso de longo prazo dos documentos arquivisticos digitais produzidos e
recebidos pela UNIRIO.

Escopo

A Politica de Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro contempla os documentos arquivisticos digitais

produzidos e mantidos na UNIRIO.
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Atribuicéo de responsabilidades

A atribuicao de responsabilidades que cada unidade organizacional devera assumir na
realizacdo dos procedimentos necessarios. Assim, as responsabilidades devem ser
distribuidas da seguinte forma:

1. Arquivo Central é o responsavel por definir e gerenciar a politica, os procedimentos
e as melhores estratégias de preservacao digital a serem empregadas na Unirio.

2. Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — DTIC possui a
responsabilidade de apoiar 0 Arquivo Central na definicdo e manutencédo da infraestrutura de
TI necesséria

3. Unidades organizacionais produtoras de documentos sdo responsaveis pela
producdo e arquivamento dos documentos digitais produzidos no decorrer das atividades, em

consonancia com as orientagdes do Arquivo Central.

Principios

A Politica de Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro tem como base um conjunto geral de principios,
motivados pelas defini¢bes do Projeto InterPARES:

e O Arquivo Central deve desempenhar o papel de um custodiador confiavel.

e As copias geradas no ambito do Arquivo Central com propdsito de preservacao séo
consideradas copias auténticas.

e O Arquivo Central deve garantir a preservagdo de todos os componentes digitais dos
documentos recebidos de modo a permitir a apresentacdo desses documentos no
futuro.

e Os direitos de propriedade intelectual relacionados aos documentos recebidos tém
que ser identificados explicitamente e geridos pelo Arquivo Central.

e O grau de sigilo e a restricdo de acesso a informacdo sensivel relacionados aos
documentos recebidos tém que ser identificados explicitamente e garantidos pelo
Arquivo Central.

e A organizagdo e a descricdo arquivistica contribuem para a presuncdo de
autenticidade dos documentos.

Estratégias de preservacao

O estabelecimento de um conjunto de estratégias para preservacdo digital €

fundamental, pois permitird o acesso continuo e garantird a autenticidade dos documentos

arquivisticos digitais produzidos e mantidos
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Atualizacéo da politica

A Politica de Preservacdo para Documentos Arquivisticos Digitais da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro tem a previsdo para revisdo e atualizacdo a cada dois

anos ou quando julgar necessario.

Referéncias

Apresenta as referéncias utilizadas na elabora¢do do documento.

Fonte: Elaborada pela autora com base na Politica de Preservacédo da UNIRIO, 2022.

2.3.6. Andlise das Politicas de Preservacédo Digital

Nesta subsecéo sera apresentada uma analise comparativa da estruturacdo das Politicas
de Preservagdo Digital das instituigdes de ensino superior Unesp (2017) e Unirio (2022) com
base nas Recomendacdes para elaboracdo de Politica de Preservacdo Digital do Arquivo
Nacional (2019). O Quadro 2 foi elaborado para facilitar a visualizacdo dos aspectos estruturais

dessas politicas.

Quadro 5 — Estrutura das Politicas de Preservacdo Digital
Recomendagdes para | Politica de preservacdo | Politica de Preservacdo para
elaboracdo de Politica de | digital para documentos de | Documentos Arquivisticos
Preservagdo Digital” do | arquivo da Unesp (2017) Digitais da  Universidade
Arquivo Nacional (2019) Federal do Estado do Rio de
Janeiro - Unirio (2022)

1. Introdugdo e 1. Contexto 1. Apresentagdo
objetivos 2. Compromisso 2. Introducéo
2. Escopo institucional 3. Objetivos
3. Atribuicdo de 3. Objetivos 4. Escopo
responsabilidades 4. Diretrizes 5. Atribuicdo de
4. Principios 5. Cultura Responsabilidades
5. Estratégias de Organizacional 6. Principios
preservacao 6. Tecnologias de 7. Estratégias de
6. Atualizagdo da Informagéo e Preservacgéo
politica Comunicacao 8. Atualizacdo da Politica
7. Referéncias 7. Fundamentos Legais 9. Referéncias
8. Procedimentos
9. Responsabilidades
10. Recursos
Financeiros
11. Atos

Administrativos
12. Direitos Autorais
13. Avaliagéo, selegdo e
eliminacao
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14. Modelos de
referéncia

15. Padrdes

16. Metadados

17. Infraestrutura
tecnoldgica

18. Repositorios digitais

19. Estratégias de
preservacao digital

20. Suporte

21. Modelo Processual
de Preservacéo
Digital

22. Iniciativas

23. Bibliografia
consultada

Fonte: a autora, 2023.

Vale destacar que a Politica da UNESP € de 2017 e antecedeu as Recomendagfes do
Arquivo Nacional de 2019. Enquanto, a Politica da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) de 2022 adere aos principios considerados essenciais para a formulacdo de
politicas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais estabelecidos pelo Arquivo
Nacional.

O Modelo de Politica da UNESP é dividido em trés grupos: organizacional, legal e
técnico. Estas categorias apresentam uma conexao, apesar de suas caracteristicas distintas, e
sdo abordadas de forma integrada na politica de preservacdo digital. A politica da UNESP foi
fundamentada em projetos, tais como o Projeto InterPARES e Rede Cariniana.

O Modelo de Politica da UNIRIO contempla os aspectos pontuados pelo Arquivo
Nacional: Introducdo e objetivos; Escopo; Atribuicdo de responsabilidades; Principios;
estratégias de preservacao; atualizacdo da politica e referéncias.

A politica de preservacao digital da UNESP e a politica de preservacao para documentos
arquivisticos digitais da UNIRIO sdo documentos bem estruturados e abrangentes, que
fornecem orientacdo para a preservacao de documentos digitais produzidos e recebidos pelas
respectivas instituicdes. Ambas as politicas apresentam uma estrutura semelhante, com os

seguintes elementos:

. Introducdo e objetivos: A introducdo apresenta a politica e seus objetivos. Os
objetivos das duas politicas sdo: Garantir a preservacdo da integridade e

acessibilidade dos documentos digitais; Estabelecer principios e diretrizes para a
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preservacéo digital; Definir responsabilidades e atribui¢des para a implementacéo da

politica.

e  Escopo: O escopo das politicas define os documentos digitais que estdo sujeitos
a sua aplicacdo. A politica da UNESP aplica-se aos documentos de arquivo digital
produzidos e recebidos pela instituicao, independentemente de sua forma ou suporte.
A politica da UNIRIO aplica-se aos documentos arquivisticos digitais produzidos e

recebidos pela instituicdo, independentemente de sua origem.

e Atribuicdo de responsabilidades: A atribuicdo de responsabilidades define os
setores e as pessoas responsaveis pela implementacdo das politicas. A
responsabilidade pela implementacéo da politica da UNESP e compartilhada entre a
Comissdo Permanente de Preservagdo Digital (CPPD) e os setores da UNESP que
produzem ou recebem documentos de arquivo digital. A responsabilidade pela
implementacdo da politica da UNIRIO é compartilhada entre o Arquivo Central da
UNIRIO e as unidades organizacionais da instituicdo que produzem ou recebem

documentos arquivisticos digitais.

e  Principios: Os principios definem os valores e diretrizes que orientam a
preservacdao digital nas duas instituicBes. Os principios das duas politicas sdo
semelhantes, e incluem: Preservacdo como processo continuo; Preservagdo como
processo multidisciplinar; Preservacao como processo preventivo; Preservacdo como

processo acessivel; Preservacdo como processo ético.

o  Estratégias: As estratégias definem as acdes que serdo tomadas para implementar
os principios das politicas. As estratégias das duas politicas sdo semelhantes, e
incluem: Avaliagdo e selecdo de documentos digitais; Preservacdo fisica;

Preservacdo logica; Preservacdo legal; Preservacao social.

e  Atualizacdo da politica: A atualizacdo da politica define o processo de revisao e
atualizacdo das politicas. As politicas serdo revisadas a cada cinco anos ou sempre

gue necessario.

Apesar das semelhancas, existem algumas diferengas importantes entre as duas
politicas: A politica da UNESP € mais especifica, focando na preservacdo de documentos de
arquivo digital. A politica da UNIRIO é mais abrangente, focando na preservacdo de

documentos arquivisticos digitais produzidos e recebidos pela instituicdo. A politica da UNESP
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dedica mais atencdo aos fundamentos tedricos da preservacao digital. A politica da UNIRIO
dedica mais atencdo aos procedimentos e recursos necessarios para a implementacdo de um
programa de preservacao digital.

Ao comparar as estruturas das duas politicas, é possivel identificar algumas tendéncias
na elaboracdo de politicas de preservacdo digital. Um aspecto importante é o foco na
interdisciplinaridade, com o envolvimento de todos os setores da instituicdo no processo de
preservacdo. Outro aspecto importante é a atencdo aos desafios especificos da preservacdo
digital, como a obsolescéncia tecnoldgica e a perda de integridade dos dados.

Ainda ha muito a ser estudado e desenvolvido na area da preservacdo digital. No entanto,
as politicas apresentadas sao um bom ponto de partida para as instituicdes que buscam garantir
a acessibilidade e a integridade de seus documentos digitais ao longo do tempo.

A identificacdo dos elementos a serem incorporados na Politica de Preservacdo digital
representa um exercicio de compreensao da necessidade de detalhamento e especificidade do
documento, permitindo que toda a instituicdo reconheca suas necessidades e contribua para o

desenvolvimento das acoes.
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3. UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS: CONTEXTUALIZACAO
HISTORICA E ADMINISTRATIVA

Nesta secdo serd apresentado um breve histérico da Universidade Federal do Amazonas
(UFAM), desde sua criacdo até a sua estrutura organizacional nos dias de hoje, assim como as
informacdes das unidades selecionadas que fardo parte da pesquisa.

A UFAM e uma das primeiras institui¢cdes do Brasil, teve origem da Escola Universitaria
Livre de Manaos, criadaem 17 de janeiro de 1909. Nesses 114 anos de existéncia a universidade
passou por diversas transformagfes na sua estrutura organizacional, na incorporagdo de
recursos tecnoldgicos, e consequentemente no aumento do volume de documentos produzidos.

Foi criada pela Lei Federal n° 4.069-A a Universidade do Amazonas, assinada pelo
presidente Jodo Goulart em 12 de junho de 1962, sendo a sucessora legitima da Escola
Universitéria Livre de Manaos. O Projeto de Lei, de autoria do entdo Deputado Federal Arthur
Virgilio do Carmo Ribeiro Filho, foi publicado no Diario Oficial da Unido em 27 de junho
daquele ano, mas sé se instalou como Fundacéo de Direito Publico mantida pela Unido Federal
em 17 de janeiro de 1965.

A Universidade recebeu a denominagdo de Universidade Federal do Amazonas
(UFAM) por disposi¢édo da Lei no 10.468, de 20 de junho de 2002. Desde entéo, a Universidade
Federal do Amazonas consolidou-se e ampliou sua estrutura por meio da criacdo de novos
cursos e absorcao de outros ja existentes.

Conforme o artigo 1° do Estatuto da UFAM (ANEXO A), a universidade goza de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecera
ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.

A estrutura administrativa da Universidade (Figura 9) € constituida pelo 6rgao superior
méaximo, que é a Reitoria composta pelo Gabinete, Diretoria Executiva, Secretaria Geral dos
Conselhos Superiores, Representagdo em Brasilia, Assessoria de Comunicagdo, Procuradoria
Juridica, Auditoria Interna, Arquivo Central e Comité Gestor.

Seguida pelas Pro-reitorias: divididas em Ensino de Graduacdo (PROEG), Pesquisa e
Pds-Graduacdo (PROPESP), Extensdo (PROEX), Planejamento (PROPLAN), Administracdo
(PROADM), Inovacgdo Tecnoldgica (PROTEC) e Gestdo de Pessoas (PROGESP).

Na suplementacdo das Unidades Académicas, a UFAM possui 15 (quinze) Orgaos
Suplementares: Biotério Central, Centro de Artes, Centro de Apoio Multidisciplinar, Centro de
Ciéncias do Ambiente, Centro de Desenvolvimento Energético Amazoénico, Centro de

Educacdo a Distancia, Centro de Pesquisa e Producdo de Medicamentos, Centro de Tecnologia
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da Informacéo e Comunicacdo, Centro de Tecnologia Eletronica e de Informacéo, Editora da
Universidade, Fazenda Experimental, Hospital Universitario Getulio Vargas, Museu

Amazdnico, Prefeitura do Campus Universitario e Sistema de Bibliotecas.

Figura 2 — Organograma administrativo macro UFAM
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Fonte: DEPI/PROPLAN, 2022.

A UFAM é composta por um campus em Manaus (sede), e pelos campi no interior
(Figura 10). As unidades fora da sede ficam nos municipios de Humaita, Benjamin Constant,
Itacoatiara, Coari e Parintins. No interior, cada campi possui oferta de cursos voltados para as

necessidades locais de cada regido.
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Figura 30 — Unidades da UFAM
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Fonte: DEPI/PROPLAN, 2022.

Atualmente, sdo 23 Unidades Académicas (18 na capital e 5 no interior). Possui 31
Unidades Administrativas e 17 Orgdos Suplementares, perfazendo um total de 258.313.76 m2
de area construida, dividida em 288 prédios, estes, por sua vez, distribuidos nos atuais
49.315.019,24 m2 de érea territorial total.

A forca de trabalho da Universidade (Figura 12) esta distribuida em 1.643 (mil,
seiscentos e quarenta e trés) docentes e 1.640 (mil, seiscentos e quarenta) técnico-

administrativos que atendem a 35.651 (trinta e cinco mil, seiscentos e cinquenta e um).

Figura 41 - UFAM em nUameros

Graduacao
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2.7 discentes no Mestrado Académico
48] diseentes no Mestrads Profissional

dministrativos

Fonte: DPE/PROPLAN, 2022.
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Os dados utilizados nesta pesquisa sdo do Departamento de Planejamento Estratégico
(DPE) da Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN), e sdo
apresentados no Relatério de Gestdo4 de 2022 da UFAM.

3.1. Arquivo Central (AC)

O Arquivo Central - AC foi criado oficialmente por meio da Portaria GR no 814, do dia
27 de junho de 2001 (Anexo B) e referendada pela Resolugcdo Consad no 001, no dia 30 de
agosto de 2001 (Anexo C). O Arquivo Central € subordinado diretamente a Reitoria da UFAM
(Figura 12), com as atribuigdes de resgatar, organizar, preservar, conservar e armazenar o

acervo documental produzido pela universidade.

Figura 52 — Subordinacéo do Arquivo Central da UFAM
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OUVIDORIA B covesei 0 0 || CONSELHO DE
| ENSINO, PESQUISA| |~  CHEFIA DE GABINETE
’ ADMINISTRAGAO ™" eoevco
GERENCIA \ ) : )
MLIDSFLNARDE B i — DIRETORIA EXECUTIVA
TELESSAUDE |
REITOR(a)
VICE-REITOR(a) .  ARQUIVO CENTRAL

Fonte: Arquivo Central, 2023.

As instalagBes no campus universitario abrigam um acervo de mais de 5 mil metros

lineares de documentos. Atualmente, o acervo é composto por documentos antigos de unidades

4 Disponivel em: https://www.proplan.ufam.edu.br/index.php/relatoriodegestao. Acesso em: 08 nov.
2023.
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administrativas da UFAM, tais como: Reitoria, Diretoria Executiva (DIREX), Pré-reitoria de
Extensdo (PROEXT), Pro-reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROPLAN), Pro-reitoria de Administracdo e Financas (PROADM), Protocolo Geral, entre
outros.

Entre as acdes e atividades que vém sendo desenvolvidas pelo setor nos ultimos anos
estédo:

e A participacdo na Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) e no
Comité de Governanca Digital (CGD);

e Elaboracao de normativas na area de gestdo de documentos digitais e ndo- digitais;

e Contribui¢des no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI/UFAM);

e Consultoria arquivistica para unidades administrativas e académicas;

e Apoio aos arquivos setoriais da Universidade, as atividades académicas em projetos de
extensdo na area arquivistica, estagios supervisionados na area de Arquivologia;

e Organizacdo arquivistica de acervos do AC, além da descricdo e difusdo de
documentos historicos e permanentes etc.

Além de ter uma participacdo de destaque na proposicdo de normativas na area de
Gestdo de Documentos e InformagGes, na reestruturacdo do Protocolo Geral da Universidade,
0 Arquivo Central - AC teve papel efetivo na implantacdo do Sistema Eletronico de
Informacbes da UFAM (SEI-UFAM), disponibilizando seus servidores para realizarem
atividades de forma integral e/ou semi-integral na Comissdo de Implantagdo do Sistema e
cedendo equipamentos e espago fisico em suas salas para acomodar a entdo Comissao.
Atualmente, o Arquivo Central gere o SEI e compde o Comité Gestor do Sistema, em conjunto
com o Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), a Pro-reitoria de Gestédo
de Pessoas (PROGESP) e a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(PROLAN).

Sao muitos os esforcos para que sejam realizados atividades e estudos de politicas na
universidade, o Arquivo Central tem trabalhado com o propdsito de institucionalizar as normas
de gestdo e preservacdo de documentos.

Apesar do Arquivo Central possuir algumas normas, regimentos e manuais que
direcionam a organizacgdo, as propostas de gestdo de documentos e atividades realizadas
acontecem de forma isolada e fragmentada na universidade. As unidades académicas fora de
Manaus funcionam de forma independente e dificilmente consultam o AC referente as

legislacBes vigentes das atividades arquivisticas.
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3.2. Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC)

O Setor de Processamento de Dados (SPD), atualmente CTIC esta subordinado
diretamente & Reitoria da Universidade do Amazonas, a nivel de Orgéo Suplementar.

O Setor de Processamento de Dados (SPD) foi constituido no Estatuto da Universidade
do Amazonas (UA) elaborado em 1965 e aprovado pelo Decreto n. 66.810, de 30 de junho de
1970, iniciando suas atividades em janeiro de 1975. O Decreto, em seu artigo 8° e alinea "e",
estabeleceu a criacdo do CPD juntamente com outros 6rgdos suplementares.

A partir do fim década de 80, grandes transformacdes tecnoldgicas aconteceram na area
de tecnologia da informacdo, obrigando o Centro de Processamento de Dados (CPD) a
promover modificacdes na sua maneira de atuar centralizada, comum nos CPDs do tempo em
que foi criado, passando a atuar de forma descentralizada e participando direta ou indiretamente
de todas as principais acdes relacionadas a gestdo administrativa, ensino, pesquisa e extensao.

O Centro foi durante muitos anos a principal referéncia regional em termos de
processamento eletronico de dados, tendo formado e abrigado nos seus quadros boa parte dos
profissionais que atuam na &rea de informatica de Manaus. Foi também a partir do Centro que
surgiram o curso de Bacharelado em Processamento de Dados (atual Bacharelado em Ciéncia
da Computacéo), o Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC) e o curso de Mestrado e
Doutorado em Informatica da UFAM.

Em 2015, o Centro de Processamento de Dados passou por uma reformulagédo
administrativa e, a partir da Resolucdo 046/2014-CONSAD, passou a ser denominado Centro
de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), composto por cinco coordenacdes
(Figura 13): Sistemas, Servicos de TIC, Infraestrutura, Projetos e Processos e Seguranca da

Informacao.
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Figura 63 — Estruturacéo da CTIC

Diretoria do
CTIC
. Coordenacdo Coordenacdo Coordenacio Coordenacio
%gﬂé?ﬁgﬁgg de de Servicos de de Seguranca de Projetos e
Infraestrutura TIC da Informacio Processos

Fonte: CTIC, 2023.

Cabe ao CTIC a execucdo das acOes e solucdes de TI com eficiéncia e qualidade, no

apoio as atividades de ensino, pesquisa, extensdo; além das atividades administrativas e de

gestdo da Universidade. A Diretoria de Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo conta com

técnicos especializados divididos nas seguintes coordenacdes:

Coordenacdo de Sistemas: Tem por objetivo desenvolver, implantar e manter solucfes
de sistemas de informacgédo da UFAM.

Coordenacdo de Infraestrutura: Atender as varias necessidades de infraestrutura de
informéatica da universidade: redes, provedor, bancos de dados, especificacdo de
equipamentos de médio e grande porte.

Coordenacéo de Servicos TIC: Realizar manutencéo preventiva e corretiva no parque
de maquinas da UFAM, oferecendo servigos de suporte técnico em Tl e treinamentos,
bem como é responsavel pela gestdo de demandas dos usuarios ao CTIC.

Coordenacdo de Seguranca da Informacéo: Responsavel pela gestdo da seguranca da
informacdo e aplicacdo da Politica de Seguranca da Informacdo, bem como
conscientizar e educar os demais setores do CTIC e usuarios da rede UFAM sobre
Seguranca da informagao.

Coordenacgédo de Projetos e Processos: Padronizar e formalizar os processos, criar e
gerenciar projetos, utilizando metodologia de mercado, bem como implantar
governanca de TIC utilizando as melhores praticas e modelos, desenvolvendo
habilidades, conhecimento e fomentando as atitudes necessarias para 0 sucesso de
projetos e melhorias de processos.

A preservacgéo de documento digitais demanda tempo e empenho por parte da instituicdo

e sdo oficializados por politicas de preservagéo, instrumento que promove a institucionalizacéo

das préticas e a definicdo dos aspectos organizacionais legais e técnicos.
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O estudo e a delimitacdo do campo empirico desta pesquisa foram divididos para
fornecer informacdes: organizacionais, que sdo aspectos vinculados a gestdo institucional e
possibilitam o desenvolvimento de atividades de preservagdo; os aspectos legais que estdo
relacionadas as leis existentes em nivel internacional e nacional e a atos administrativos da IES

e 0s aspectos técnicos que sao relativos as infraestruturas tecnoldgicas.
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4. IDENTIFICACAO DA SITUACAO ARQUIVISTICA NA UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAZONAS ACERCA DA PRESERVACAO DIGITAL

A escolha da técnica de coleta de dados visou responder parte dos objetivos especificos
tracados na pesquisa: diagnosticar as vulnerabilidades que estdo expostos 0os documentos
digitais na universidade; e apontar as provaveis fraquezas ou forcas para a implementacéo da
preservacao digital na universidade.

Como apoio para elaboracgéo das perguntas, foi utilizado o documento Recomendagdes
para Elaboracdo de Politica de Preservacdo Digital do Arquivo Nacional (2019) que tem por
objetivo auxiliar os 6rgdos e entidades da administracdo publica federal na elaboracéo de suas
politicas de preservacdo de documentos digitais.

As perguntas foram elaboradas a partir das competéncias e especificidades de cada um
dos setores (Reitoria, Arquivo Central e Centro de Tecnologia da Informagdo) visando
identificar:

e Reitoria: Apoio institucional; recursos orcamentarios; recursos humanos;
responsabilidade e cultura organizacionais.

e Arquivo Central: Analise das politicas existentes e praticas atuais, identificacdo da
forma de producédo e gerenciamento dos documentos; identificacdo das estratégias
adotadas sobre preservagao.

e CTIC: Infraestrutura; sistemas de informacdo existentes e acdes de seguranca da
informacao; e atendimento aos objetivos de preservacao.

O roteiro da entrevista semiestruturada foi encaminhado junto com a carta de
apresentacdo para o e-mail institucional dos respondentes dos setores selecionados, ap0s o
aceite foi realizado o agendamento, a pesquisa foi realizada entre os meses de julho e agosto de
2023.

As entrevistas foram realizadas individualmente e no formato presencial, nos
respectivos setores dos entrevistados. Para garantir um ambiente propicio para discussfes
detalhadas. Para a entrevista foi obtido o consentimento dos participantes, garantindo a
confidencialidade de suas respostas e protegendo sua identidade. Cada entrevista foi gravada
com permissdo do entrevistado e posteriormente transcrita para analise. As entrevistas foram
convertidas em texto escrito com o auxilio do software de transcricdo Reshape.

A analise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, identificando padrdes,
tendéncias e pontos de convergéncia nas respostas dos entrevistados. Foi utilizada a analise de

conteudo para categorizar e interpretar os dados coletados, identificando insights sobre politicas
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de preservacao digital em nivel organizacional, legal e técnico. Para preservar a identidade dos
entrevistados, as falas serdo colocadas entre “aspas” e identificadas pela letra “E”.

Perfil dos entrevistados: Todos 0s entrevistados séo servidores técnico-administrativos
lotados nos setores escolhidos para a pesquisa (Reitoria, Arquivo Central e CTIC) e possuem

cargos estratégicos relacionados com a formulacao de preservacéo digital na instituicéo.

Quadro 6 — Cargos e funcdes dos entrevistados

Cddigo Cargo Funcéo exercida
El Arquivista Secretaria do Comité de Governanca Digital
E2 Arquivista Coordenador do Arquivo Central
E3 Analista de Tecnologia da Diretor do Centro de Tecnologia da Informagéo
Informacao

Fonte: a autora, 2023.

Percebe-se que o cargo de arquivista foi preponderante no perfil dos entrevistados, o
que € positivo, ja que indica que os profissionais estdo desempenhando fungdes e ocupando
posicOes estratégicas dentro da instituicao.

A seguir a anélise dos dados coletados sera apresentada a partir de cada um dos setores
pesquisados.

I.  Reitoria

A entrevista buscou coletar informagdes acerca dos aspectos organizacionais que
englobam os propositos da instituicdo, a formacao de uma equipe multidisciplinar, a delineacéo
das atribuicdes, a distribuicdo de recursos financeiros e as a¢des administrativas da UFAM,

além disso, buscou responder aspectos relacionados as questdes legais.

Quadro 7 — Entrevista realizada na Reitoria
PERGUNTAS RESPOSTAS

1.| A preservacdo digital engloba uma | “A gente vé que ¢é importante a
série de conceitos e acdes necessarias. | preservacdo digital, para no futuro,
Conhece o0 conceito de Preservacdo | resgatar todas as informacdes, esses
Digital? dados, a memoria. E preciso sentar para
construir. Mas isso, acredito que ainda
vai levar um certo tempo. Aqui na
universidade ainda estamos dando 0s
primeiros passos”

2.| A universidade possui documento de “N@o. O que normalmente se tem sdo
politica de preservacdo digital ou | politicas de seguranca da informacao.
documento que aborde a temadtica | Entdo, nesse sentido, tenta-se pensar um
(Planejamento  Estratégico, Planos, | pouco na questdo da preservacao digital
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Manuais)? Em caso positivo indicar o
documento. Em caso negativo, existe
alguma iniciativa sobre este assunto em
desenvolvimento?

dentro de outras politicas [...]Jno sentido
mais geral, a universidade se preocupa
mais nas questdes que 0 governo vem com
cobranca”.

3. A Universidade reconhece que a
atividade de preservacéo digital requer
a  disponibilidade de  recursos
financeiros, pois envolve
investimentos permanentes em
tecnologia, infraestrutura e capacitacéo
de pessoal?

“N&@o. O recurso ndo vem diretamente
para essa finalidade. Sdo necessarios
outros  objetivos e que estejam
relacionados com a questdo da
preservacdo, para que venham esses
recursos”

4. A Universidade reconhece que as
estratégias de preservacdo digital, a
serem aplicadas, devem prever o
atendimento da Lei de Direitos
Autorais, o direito ao acesso a
informacdo e o direito a privacidade?
Justifique sua resposta.

“Sim. A universidade tenta se ajustar, até
com o principio da administracao
publica, tenta se ajustar a questdo da
legislacédo, ao principio da legalidade. No
entanto, isso vai sendo aos poucos, diante
do panorama que se apresenta”

5.| A universidade reconhece a importante
da normatizacdo de politicas de
preservacdo digital por meio de atos
administrativos (resolucdes, portarias)
expedidos pelos Conselhos da
Instituicdo. Justifique sua resposta

“Nao, se a gente for pegar, realmente, 0s
atos administrativos que a universidade
detém, ndo tem pontualmente sobre essa
questdo da preservagdo digital. Ent&o,
ndo ¢é algo pontual. E algo que esta se
discutindo e se construindo ”

6.| A universidade possui profissionais
com as competéncias para lidar com os
aspectos técnicos da preservacdo
digital (Arquivistas, Profissionais de
Informatica; Direito; Administracao;
gestdo e outras) para compor uma
equipe multidisciplinar?

“Sim. A universidade, principalmente por
trabalhar com a questdo da educacéo,

tem multiplos olhares. Ela possui
profissionais muito qualificados e
capacitados nessas areas para a

’

formagdo da equipe.’

7.| A Universidade apoia a iniciativa de
criar uma Comissdo Permanente de
Preservacdo Digital responsavel pela
gestdo da politica de preservagdo
digital? Justifique sua resposta.

“Sim. Na medida que vocé traz questdes
para o beneficio, a universidade apoia a
criacdo da CPPD”

Fonte: a autora, 2023.

Ao entrevistado E1 foi perguntado se conhecia o Conceito de Preservacdo Digital e da

sua importancia (Perguntal). A resposta foi afirmativa e declarou que algumas iniciativas ja
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vém sendo trabalhada aos poucos na UFAM e reconhece que a universidade esta nos estagios
iniciais do desenvolvimento para a implementacdo da preservacao digital.

E de suma importancia que os gestores da UFAM possuam profundo entendimento
acerca do conceito de preservacao digital, bem como compreendam a relevancia inerente a
implementacdo de uma politica de preservacgéo digital.

Para a elaboracdo de uma politica de preservacdo digital é necessario analisar 0s
aspectos que norteiam a instituicao. E importante conhecer se a UFAM possui e estratégias que
permitam preservar os documentos digitais. Quando perguntado se a instituicdo possui uma
politica de preservacdo digital ou outro documento que aborde a tematica (Pergunta 2).

A resposta fornecida pelo entrevistado, indica a auséncia de uma Politica de Preservacao
Digital e aponta para a existéncia de politicas de seguranca da informacdo. A justificativa de
que a preservacdo digital é abordada de maneira pontual e mais direcionada a area de
Tecnologia da Informacéao (T1) sugere uma falta de integracdo entre as praticas de preservacao.
A preservacdo digital transcende as questbes de seguranca da informacdo e exige uma
abordagem maior que considere ndo apenas aspectos técnicos, mas também o0s requisitos
especificos para garantir a autenticidade, acessibilidade e confiabilidade a longo prazo dos
documentos digitais.

Na entrevista, evidencia-se uma resisténcia na cultura organizacional em relacdo a
compreensdo da importancia de uma politica de preservacao digital. A universidade demonstra
uma orientacdo predominantemente voltada para cumprir requisitos obrigatorios estabelecidos
por marcos regulatorios, tais como a Lei de Acesso a Informacéo, a Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), politica de dados abertos e Governanca Digital, estes podem servir como
estimulos adicionais para que a universidade atribua a devida énfase a problematica da
preservacao digital.

A preservacao digital envolve questdes de varios aspectos e um deles é o recurso
financeiro, responsavel por manter os investimentos permanentes em tecnologia, infraestrutura
e capacitacdo de pessoal. Méardero Arellano (2008), ressalta que a preservacao digital
necessita de recursos financeiros continuos, disponiveis no longo prazo. Quando questionado
se a UFAM possuia recursos financeiros destinados a preservacéo digital (Pergunta4).

A resposta indicou a auséncia de recursos financeiros especificos para a preservagao
digital. A énfase nos recursos direcionados a infraestrutura, equipamentos e seguranga para o
setor de Tecnologia da Informagdo (TI) sugere uma abordagem limitada, que ndo contempla

adequadamente as demandas especificas da preservacao digital.
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Dado que este estudo € conduzido em uma universidade publica, é importante abordar
0s cortes orcamentarios que a educacao brasileira enfrentou nos tltimos anos. Os recursos, que
ja eram limitados, foram reduzidos e congelados, resultando em impactos significativos nas
universidades.

Os aspectos organizacionais devem ser fundamentados em legislacGes que confiram
legalidade as iniciativas de preservacdo digital. Nesse contexto, surge a necessidade da
integracdo dos elementos juridicos. Em relacdo aos aspectos legais, foi perguntado se a
instituicdo reconhece que as estratégias de preservacao digital, a serem aplicadas, devem prever
0 atendimento da Lei de Direitos Autorais, o direito ao acesso a informagdo e o direito a
privacidade. (Pergunta 5).

A resposta afirmativa, indica uma postura favoravel por parte da gestdo em relacdo a
conformidade com os principios da administracdo publica e da legalidade no contexto da
preservacdo digital. Ele destaca a tentativa da UFAM de se adequar gradualmente as exigéncias
legais, considerando o panorama em evolugdo. Com o avanco das TICs, também surge a
necessidade de aprimorar a protecdo legal das obras intelectuais produzidas em formato digital.

Indagamos se existe na instituicdo um reconhecimento da importancia da normatizacao

de politicas de preservacéao digital por meio de atos administrativos (Pergunta 6).
A declaracdo do entrevistado evidencia uma consciéncia da auséncia de atos administrativos
especificos na universidade relacionados a preservacao digital. Ao mencionar que ndao ha uma
abordagem pontual sobre essa questdo, reconhece a falta de diretrizes ou regulamentacdes
especificas no momento.

A auséncia de uma politica formalizada de preservacdo digital pode ser interpretada
como uma falta de compreensdo da importancia da preservacdo digital. Além disso, a falta de
conhecimento por parte dos gestores pode ser um fator, considerando que a cultura
organizacional ainda atua como uma barreira institucional.

Um dos primeiros passos para a elaboracdo de uma PPD ¢é a formacdo de uma equipe
multidisciplinar, essas instrugdes fazem parte das Recomendac6es para Elaboracao de Politica
de Preservacdo Digital definidas pelo Arquivo Nacional. O documento ainda reforca que a
equipe multidisciplinar deve ter o aval da alta direcdo do érgdo. Perguntamos do entrevistado
se a instituicdo possui profissionais com as competéncias para lidar com os aspectos técnicos
da preservacdo digital, tais como: Arquivistas, Profissionais de Informatica; Direito;

Administracéo; gestdo e outros, para compor uma equipe multidisciplinar (Pergunta 7).
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A afirmacdo do entrevistado destaca a diversidade e conhecimentos presentes na
universidade. A mencdo aos "multiplos olhares™ sugere a presenca de servidores com uma
abordagem interdisciplinar para compor a equipe, além de serem qualificados e capacitados.

Apos a formacao de uma equipe, sugere-se a criagdo de uma Comissdo Permanente de
Preservacdo Digital para definir sobre as acGes e coordenar as atividades para a elaboracao de
uma politica de Preservacao Digital. Foi abordado essa questdo na entrevista e se a instituicao
apoiaria a iniciativa de criar uma Comissdo Permanente de Preservacdo Digital. (Pergunta8)
A resposta indica uma receptividade positiva por parte da UFAM em relacdo a formacéo de
uma Comissao Permanente dedicada a preservacao digital, indicando que esta disposta a apoiar

esforcos que contribuam para o beneficio geral da universidade.

Il.  Arquivo Central

Na politica de preservacdo digital devem existir as atribuicdes de responsabilidades.
Dentro dessas atribuicdes o Arquivo Central tem um papel de suma importancia e que devera
ser explicitado na politica. O Arquivo Nacional, recomenda que:

A politica deve explicitar a atribuicdo de responsabilidades no dmbito do
6rgédo ou entidade quanto as acBes de manutencdo, preservacao e acesso aos
documentos arquivisticos digitais auténticos. Embora esse compromisso seja
institucional, encampado por todos os seus membros, a definicdo sobre as
responsabilidades especificas deve ser explicitada no documento, atribuindo-
as, exclusivamente, a setores, cargos e fungdes (HOLANDA, 2019, p. 20).

O Arquivo Central, no ambito da Universidade Federal do Amazonas - UFAM,
conforme Portaria n © 0814/2001 e Resolucdo CONSAD/UFAM n° 001/2001 tem como
atribuicbes: Resgate, organizagdo, preservacdo, conservacdo e armazenagem do acervo

documental produzido pela Universidade do Amazonas.

Quadro 8 — Entrevista realizada no Arquivo Central
PERGUNTAS RESPOSTAS
1. | A preservacdo digital engloba uma | “Conhego, ndo na sua plenitude do
série de conceitos e acdes necessarias. | conceito, mas 0s aspectos que circulam o
Conhece o conceito de Preservacgdo | conceito, como a parte do acesso, a parte
Digital? da preservacdo de documentos de longa
duracgdo”.
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Sobre a preservacdo digital, os
servidores tém recebido capacitagdo
sobre como gerir e operar O0S
documentos digitais? Justifique sua
resposta

“Em 2019, tivemos a implantacéo do SEI
na universidade e houve capacitagdo de
grande parte dos servidores sobre como
gerir e operacionalizar documentos
digitais. Entdo, a gente pode dizer que
sim.”

O Arquivo Central possui
envolvimento com outros setores da
universidade em prol de acbes e
planejamento envolvendo questfes de
preservacao digital? Em caso positivo
como se da essa parceria?

“Sim, temos parceria diretamente até por
conta do Comité Gestor do SEI, que nds
fazemos parte, temos parceria com o
CTIC e com a Pro-Reitoria de
Planejamento. Entdo, a gente possui sim
envolvimento com outros setores”.

A politica de preservacdo digital
necessita estar relacionada com outras
politicas da Instituicdo, como por
exemplo, com a politica arquivistica,
com a politica de acesso a informacéo,
politica financeira e com a politica de
seguranga da informacdo. Ha
iniciativas na universidade em relacédo
ao exposto acima?

“ainda estamos na fase de planejamento,
para a montagem da elaboragéo da nossa
politica de preservacgdo digital e acesso”

A universidade possui  algum
documento  que  normatiza a
preservacdo digital dos documentos
tramitados no Sistema Eletrénico de
Informacéo - SEI? Se a resposta para a
pergunta foi negativa, ha alguma
iniciativa sobre este assunto em
desenvolvimento?

“ainda ndo tem0s Uma normatizacao, até
porque esta em elaboracdo. Estamos
trabalhando a parte de regulamentacéo
do proprio SEI. Entdo, precisamos
avancar nesses aspectos da politica de
preservacgao e de algumas normatizagdes
gue sdo necessarias, inclusive para essa
parte de preservagdo digital. ”

H& na universidade alguma iniciativa
para a implementacdo de repositério
arquivistico digital confiavel, como
estabelece a Resolugdo n° 43 do
CONARQ, para o arquivamento e
manutencgédo dos documentos nas fases
corrente, intermediario e/ou
permanente?

“Sim, temos a ideia de implementacao do
repositorio arquivistico digital confiavel
[..]Jo AC teve algumas reunides com o
CTIC sobre a criacdo de repositorio
arquivistico - RDC-Arq para custodiar 0s
documentos digitalizados e 0s processos
oriundos do SEI, mas todas as vezes
esbarramos no problema da falta de
recurso’”’

A universidade faz parcerias com
outras instituicbes que trabalhe com a
tematica da Preservacdo digital para

“Temos algumas iniciativas.
Participamos de algumas parcerias com
projetos, por exemplo, de digitalizagdo e
de preservacdo de documentos digitais.

Vamos ter agora um termo de
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troca de experiéncias? Em caso
positivo como se d& essa parceria.

cooperacao técnica junto com o Arquivo
Publico do Estado do Amazonas e
também com o Tribunal de Justica do
Amazonas.  Acredito  que  essas
instituicBes ja tém uma certa expertise na
parte de preservacgdo digital.”

Quais sdo as ameagas dos documentos
digitais que podem ser apontadas como
um problema para a preservagédo
digital? Especifique.

“A gente tem tratado esse assunto
especificamente das ameacgas por conta
da utilizagdo do SEI e temos alguns
receios. Nao talvez a parte de invasao em
si do proprio sistema, mas seria mais no
caso da perda de dados e informacdes, ao
longo prazo isso pode acontecer. A
grande ameaca que a gente tem no
momento. Seria a perda de documentos e
informacdes [...]Jo arquivo central esta
tendo essa dificuldade por conta de ainda
ndo ser um Orgdo suplementar, estamos
cobrando da alta administracdo o
andamento do nosso processo, sendo
assim ndo podemos entrar nos vetores
direto no PDI ou mesmo elaborar um
PDU.

Fonte: a autora,

2023.

A primeira pergunta versa sobre o conceito e a¢des necessarias de Preservagdo Digital.

Quando perguntado se conhece o conceito de preservacgéo digital (Pergunta 1).

A resposta foi positiva, no entanto, o entrevistado mencionou que possui conhecimento

dos conceitos relacionados a preservacdo digital, embora ndo de maneira abrangente. A

compreensdo desses conceitos € importante, pois capacita o arquivista a desempenhar um papel

significativo no desenvolvimento de politicas, planos e estratégias organizacionais. 1sso

abrange a formulagéo de diretrizes para a gestdo de riscos, a alocacéo apropriada de recursos e

a integracao de praticas de preservacgdo digital nos procedimentos arquivisticos.

A preservacao digital requer que os servidores participem de constantes capacitacdes

(Pergunta 2). E importante que os arquivistas estejam continuamente engajados em processos

de atualizacdo profissional. Isso se justifica pela natureza dinamica e em constante evolucdo

das técnicas e processos associados aos documentos arquivisticos digitais, tanto em ambito

nacional quanto internacional.
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Observou-se na resposta do entrevistado que as iniciativas de capacitagéo tiveram inicio
apos a implantacdo de um sistema eletrénico na UFAM. Nota-se que os servidores envolvidos
na implementacao e supervisao do SEI demonstram interesse e reconhecem a importancia de
capacitacOes voltada para a preservacao digital.

O Arquivo Central possui envolvimento com outros setores da universidade em prol de
acdes e planejamento envolvendo questdes de preservacao digital (Pergunta3).

A partir da resposta fornecida, foi possivel extrair algumas consideragdes: o fato de o
Arquivo Central estar envolvido com outros setores da universidade é positivo. Isso sugere uma
abordagem colaborativa na gestéo e preservacao digital. A participacdo no Comité Gestor do
SEI, com o CTIC e a PROPLAN indica uma integracdo nas iniciativas que envolvem o
planejamento institucional.

O fato de o Arquivo Central planejar sua implementacdo é um sinal positivo de
adaptacdo as mudancas tecnoldgicas voltado ao armazenamento, & divulgagdo, ao acesso € a
preservacdo da producdo de uma instituic&o.

A politica de preservacdo digital necessita estar relacionada com outras politicas da
Instituicdo, como por exemplo, a politica arquivistica, a politica de acesso a informacéo, politica
financeira e com a politica de seguranca da informac&o (Pergunta 4). Foi perguntado se existem
iniciativas na universidade em relacdo ao exposto acima.

A declaracdo de que a universidade estd na fase de planejamento indica que ainda ndao
foram implementadas agdes concretas para a elaboracéo da politica de preservacao digital. 1sso
pode ser compreendido como um estégio inicial do processo, onde se esta desenvolvendo uma
estratégia antes de implementar praticas especificas.

E visivel, que a falta de uma politica arquivistica na UFAM causa um impacto negativo
na elaboracdo de uma politica de preservacéo digital, uma vez que ndo existe uma diretriz maior
que oriente e aborde adequadamente a preservagdo digital. Para efetivamente enfrentar os
desafios da preservacao digital, sera essencial que a universidade avance na implementacao de
outras politicas arquivisticas.

A adocdo de sistemas inadequados para producdo, uso e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais, conforme o Arquivo Nacional (2019) € um dos problemas que evidencia
a necessidade de que os 6rgdos e entidades da administracdo publica disponha de politicas
especificas de preservacdo de documentos digitais.

Como informado anteriormente pelo entrevistado, a UFAM utiliza o sistema SEI. A
(Pergunta 5) procura identificar se existe algum documento que normatiza a preservacéo digital

dos documentos tramitados no SEI.
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O entrevistado menciona que estdo trabalhando na regulamentacdo do uso do proprio
SELI. Isso é relevante, pois a preservacao digital esta intrinsecamente ligada ao sistema utilizado
para 0 gerenciamento de documentos. Também indica um reconhecimento das lacunas
existentes nas questdes de preservagdo digital no contexto do SEI. O proximo passo seria
avancar na elaboracdo dessas normas, envolvendo as partes interessadas e garantindo que as
politicas se alinhem as melhores praticas arquivisticas e de preservacado digital.

Uma das estratégias de preservacdo indicada no documento de Recomendacdo para
elaboracdo de Politicas de Preservacdo Digital do AN é a adogdo e utilizacdo de repositorios
digitais confiaveis. Buscou-se identificar (Pergunta 6) se existia alguma iniciativa para a
implementacédo de repositorio arquivistico digita confidvel, como estabelece a Resolugédo n® 43
do CONARQ.

A resposta indica que a instituicdo tem a intencdo de implementar um repositério
arquivistico digital confiavel como parte do projeto de implantacdo do SEI, alinhando-se com
a estratégia de preservacdo indicada no documento de Recomendacdo para elaboracdo de
Politicas de Preservacédo Digital do AN e com as diretrizes estabelecidas pela Resolucdo n°® 43
do CONARQ. Integrar a preservacéo digital desde o inicio do ciclo de vida dos documentos
no sistema de informacgdo € uma préatica recomendada para garantir a eficacia da preservagao
ao longo do tempo.

A mencdo de que "a gente vai precisar do apoio do CTIC para ter esse repositério
funcionando” sugere uma conscientizacdo sobre os desafios praticos associados a
implementacdo do repositorio. Isso destaca a importancia de considerar ndo apenas a concepgao
do repositdrio, mas também sua operagdo continua. Embora a resposta indique a ideia de
implementacdo do repositério, ndo fornece detalhes especificos sobre como o repositorio sera
configurado, mantido e gerenciado. Detalhes como politicas de preservacdo, padrdes de
metadados, e politicas de acesso sdo aspectos importantes a serem considerados no
planejamento do repositorio.

Vale salientar a importancia de parcerias entre instituicdes que realizem projetos de
preservacdo digital. As parcerias ajudam na diminui¢do dos custos do processo, no
desenvolvimento de atividades de preservacao digital, na troca de experiéncia, entre outros.
Essa questéo foi incluida na entrevista. (Pergunta 7).

E positivo observar que a instituicdo ja tem algumas iniciativas de parceria, como
projetos de digitalizacdo e preservacdo de documentos digitais. Além disso, mencionar a

cooperacao técnica planejada com o Arquivo Publico do Estado do Amazonas (APEAM) e o
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Tribunal de Justica do Amazonas (TJAM) demonstra uma abordagem proativa para
colaboracg6es interinstitucionais.

A referéncia a termos de cooperagéo técnica destaca a formalizacdo das parcerias, 0 que
€ uma pratica importante para estabelecer expectativas claras, responsabilidades e metas
compartilhadas. I1sso pode contribuir para o sucesso das iniciativas de preservacgéo digital em
conjunto.

A afirmacéo de que as instituicdes parceiras (Arquivo Publico do Estado do Amazonas
e Tribunal de Justi¢a) j& possuem uma certa expertise na preservacédo digital é relevante. Isso
sugere uma abordagem estratégica ao escolher parceiros que podem contribuir com
conhecimentos e boas praticas na area.

Como a UFAM ainda nédo dispde de uma politica de preservacéo digital, foi perguntado
quais sdo as ameacas dos documentos digitais que podem ser apontadas como um problema
para a preservacao digital (Pergunta 8).

O entrevistado indica uma consciéncia das ameacas a preservacao digital, especialmente
no contexto do uso do SEI e menciona especificamente a preocupagdo com a perda de dados e
informacdes, destacando que essa é a principal ameaca no momento. Essa consciéncia é
essencial, pois a perda de dados pode ter implicagdes significativas para a integridade e
acessibilidade dos documentos digitais ao longo do tempo.

O fato de o Arquivo Central ainda néo ter alcancado o status de 6rgdo suplementar afeta
sua capacidade de realizar determinadas atividades ou ter acesso a recursos especificos. A
equipe esta cobrando a alta administracdo pelo andamento do processo. A impossibilidade de
entrar nos principais vetores da UFAM como o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
ou elaborar um Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) indica que o AC nédo tem
participacao direta em certos aspectos do planejamento estratégico da organizacdo. Os desafios
organizacionais, tanto em termos de estrutura quanto de conformidade regulatéria, geram

impactos na eficacia da gestao e preservagdo de documentos arquivisticos digitais.

I11.  Centro de Tecnologia da Informacao e Comunicagédo (CTIC)

Neste roteiro da entrevista sdo abordados aspectos técnicos da preservagdo digital. Nas

Recomendacdes para elaboracdo de politica de preservagdo digital do AN, séo estabelecidos
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requisitos minimos necessarios para garantir a producdo, manutencdo e preservacdo de
documentos arquivisticos auténticos, confiaveis, precisos e acessiveis.

Para Gracio (2012), os aspectos tecnicos sao compostos da selecdo do que deve ser
preservado, da utilizacdo de modelos, padrdes e iniciativas, da representagdo por metadados, da
garantia de autenticidade, de infraestrutura tecnoldgica, da utilizacdo de repositorios digitais,

da aplicacdo de estratégias de preservacao e do uso do suporte adequado.

Quadro 9 — Entrevista realizada no CTIC

PERGUNTAS

RESPOSTAS

A preservagdo digital engloba uma
série de conceitos e agdes necessarias.
Conhece o conceito de Preservacéo
Digital? Justifique sua resposta

“Os conceitos, provavelmente, que nos
temos de preservacao digital ndo s6 meu
como da equipe, eles ndo sdo, digamos
assim, aprofundados, como € da parte
arquivistica, por isso quem nos guia no
negécio sdo 0s arquivistas, nesse
processo de implantacéo [...] mas alguns
pontos desse conceito de preservagao
digital a gente tem considerado até na
disponibilizacdo de ferramentas que a
gente vai utilizar, como a preservacao
independe de plataforma [...] entdo a
preservacao tem que ser, digamos assim,
0 mais puro possivel para que, a longo
prazo, ele tenha o acesso garantido
digitalmente, tenha a questdo da
seguranca, tenha a questdo da
organizacao, tenha a questdo das I1SOs,
que muitas das plataformas hoje também
tém ISO voltada para a preservacao
digital.

A equipe de tecnologia da informacéo
recebe treinamentos sobre preservacao
digital e seguranga da informagéo?
Caso a resposta seja positiva. Quando
foi a Gltima vez, e de que forma se deu
0 treinamento?

“Preservacdo digital, ndo diretamente,
porque a gente conta com o apoio do
arquivo central, mas seguranga da
informacao, sim. N6s temos aqui dentro
do CTIC cinco coordenagbes, uma
especifica para a seguranca da
informacéo. Entdo, hoje a gente tem uma
responsavel por acdes de seguranca da
informa¢cdo como um todo [...] ent&o,
essa questdo do treinamento, sim, é
continuo e tem pessoas Vvoltadas
especificamente para isso [...]”

A universidade tem se preocupado em
preservar seu legado documental e
adotado alguma medida de seguranca

“Desde 2021, no nosso levantamento de
riscos institucionais, a UFAM j& pontua
que a preservacao digital é importante e
a gente tem acompanhado que de la para
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para armazenar
digital? Quais?

a documentacéo

cd, inclusive, isso tem se tornado cada
vez mais critico. [...] Entdo, hd uma
preocupacao da instituicdo e a gente esta
tentando procurar meios para que a
gente possa garantir isso da melhor
forma possivel.”

A Universidade  possui  uma
infraestrutura tecnoldgica que esteja
adequada as necessidades
institucionais de preservacao digital,
permitindo dessa forma a
concretizacao de acdes de preservacdo
digital?

“[...] estamos em uma migrag¢do dessa
infraestrutura tecnoldgica. Na verdade, a
gente ndo sabe se ela é adequada, mas é
Obvio que ela esta com um crescimento
muito grande [..] ainda ha algum
recurso para 0 armazenamento, ha
seguranca, inclusive com backup fora da
nossa area central de Data Center[...].
Mas, mesmo assim, ao invés de a gente
fazer a aquisicao de novos equipamentos,
a gente estd migrando para uma
contratacdo desse servigco para 0 que a
gente chama de solucdo em nuvem.
Entdo, essa infraestrutura tecnoldgica,
essa necessidade de seguranca, ela passa
a ser cuidada, compartilhada e essa
migracdo deve acontecer ainda esse

»”

ano.

A Universidade dispde de algum tipo
de Repositorio Arquivistico Digital
para armazenar a documentacao
digital?

“Hoje a gente tem alguns repositorios,
mas ele ndo se caracteriza como
arquivistico digital, apesar de serem
amplamente utilizados. Mas a gente esta
migrando, estd evoluindo para uma
solucdo de uma plataforma bastante
utilizada, popularmente utilizada por
diversos sistemas e também que nao
precisa de licenca porque ele é uma
solugdo livre. O Archivematica [...] E
junto com o Archivematica também uma
outra plataforma para que a gente possa
ter acesso a esses dados, que é uma
plataforma também sem restricdes de
uso, que é o Atom. [...]. Entdo a gente
enxerga no Archivematica e no Atom essa
combinac&o com a solucéo definitiva que
podera resolver toda essa necessidade,
além do software e a solu¢cdo em nuvem,
a infraestrutura tecnoldgica necessaria
para que a gente possa fazer a
preservacdo digital. A gente espera que
em 2024, no inicio, a gente ja tenha essas
solucBes combinadas e disponiveis aqui
para a Universidade.”
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A universidade tem um plano e executa
acOes para tratar da obsolescéncia de
hardware, software e suportes de
armazenamento?

“Sim, tem um plano para tratar isso, ndo
sO a obsolescéncia, o hardware que hoje
utilizamos para o armazenamento, eles
continuamente estdo sob garantia da
empresa, entdo eles, apesar de ter uma
vida de 10 anos de uso, eles sdo mantidos,
a garantia deles, pela empresa, e essa
renovacao é feita anualmente. [..] e dai o
nosso planejamento de acdo para a
migragdo para a nuvem.”

Quais sdo o0s principais desafios
enfrentados pela equipe de Tl no que
diz respeito a preservagdo digital?
Exemplos: Falta de recursos humanos
e financeiros, aquisicao de
equipamentos, Falta de conhecimento
sobre a preservacdo digital. Justifique
sua resposta

“Os desafios enfrentados pela TI, nesse
caso aqui, eles ndo sdo somente em
respeito a preservagdo, mas em solucao
de Tl como um todo[...] € um forte desafio
a auséncia de recursos humanos,
principalmente po6s-pandemia. Recursos
financeiros, especificamente para as
instituicOes federais e de ensino superior,
nos ultimos trés anos a gente teve
problemas financeiros, mas que nao
limitou tanto as nossas contrataces,
principalmente contratacdo de servico,
[...] a falta de recursos para servigos é
um, e para aquisicdo de equipamentos é
outro. Para servicos a gente teve até um
aporte legal, mas para aquisicdo de
equipamentos realmente a gente tem uma

forte limitacdo, porque ai eles se
caracterizam como investimento [...]
entdo a falta de conhecimento

especificamente na preservacdo para a
Tl ndo é um impacto, mas a gente conta
sempre com 0 apoio de arquivistas. ”

Observacdes, sugestdes e comentarios.
Caso ndo tenha sido possivel responder
com exatidao alguma(s) das perguntas
anteriores, esteja a vontade para
justificar ou exemplificar

“De uma forma geral, é uma
preocupacdo grande a preservacao
digital dos documentos que estdo na
UFAM, a organizacéo deles [...]Jdesde o
inicio dessa gestdo, a gente tem
priorizado a seguranca da informacao.
Entendemos que a prioridade é mudar os
equipamentos. Porém, uma prioridade
maior do que mudar os equipamentos é
manter as informacfes em seguranca.
Porque o equipamento vocé consegue
recuperar. Vocé pode levar dois meses,
até trés meses parado, mas botou um
equipamento novo, e se as informacdes
estiverem |4, toda a universidade volta a
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operar. Mas a informacdo ndo. E hoje
tem muita coisa digital que ndo d& mais
para recuperar no manual. [...Jem 2020,
foi implantado aqui na UFAM o SEI.
Hoje, ndo tem mais nada fisico. Nao tem
mais o tramite do processo manual. E ai
a gente tem visto que essa demanda, ela
tem crescido exponencialmente, de
armazenamento. E a nossa preocupagao
maior, além do armazenamento, é a
seguranca disso aqui. Porque a gente
perdendo essa historia, perde a UFAM.”
Fonte: a autora, 2023.

No mesmo direcionamento dos roteiros anteriores, a primeira questdo abordada foi
sobre o conceito de preservacéo digital (Pergunta 1). De acordo com a resposta do entrevistado
E3 podemos aferir a importancia do arquivista dentro do contexto da preservacao digital, é
ressaltado a importancia da colaboracdo interdisciplinar entre as areas.

A énfase na preservacgéo independente de plataforma coincide com a ideia em escolher
formatos abertos e padronizados. I1sso € importante para garantir a acessibilidade a longo prazo,
independentemente das mudancas tecnoldgicas. A ideia de preservacao "o mais puro possivel”
alinha-se com a necessidade de garantir a integridade dos dados ao longo do tempo. A mencao
a seguranca e organizacgdo reforca a importancia de considerar ndo apenas a acessibilidade dos
dados, mas também a protecdo contra ameacgas externas e a implementacdo de estruturas
organizacionais eficazes para facilitar a gestdo a longo prazo.

A referéncia as normas 1SO voltadas para a preservacdo digital destaca a busca por
padrdes reconhecidos universalmente. O entrevistado, além dos conhecimentos técnicos possui
o0 entendimento que existem modelos de referéncia e padrdes internacionalmente reconhecidos
gue sdo importantes na preservacdo digital. Ele menciona que “[...] dentro desse conceito de
preservacdo digital existem inumeras regulamentacdes para garantir a preservacdo do
documento a longo prazo [...]. As acfes necessarias hoje, na area de TI, é buscar ferramentas
que j& estejam voltadas e consolidadas para a area arquivistica. Essa € a a¢cdo que a gente esta
buscando especificamente .

E importante que a equipe de Tecnologia da Informacao esteja recebendo qualificacio
e treinamento de preservacdo digital, os servidores devem acompanhar a evolucdo dessas
tecnologias. Quando questionado se recebiam capacitacdo de preservacédo digital e seguranga

da informacéo (Pergunta 2).
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O entrevistado destacou uma colaboragéo efetiva com o Arquivo Central e uma atengéo
especifica a seguranca da informacao. A énfase no treinamento continuo é positiva, embora 0s
treinamentos ndo tenham um foco especifico na preservagéo digital, a busca por capacitagoes
regulares reflete uma abordagem proativa para manter conhecimentos e atualizagdes relevantes.

Cada vez mais a UFAM tende a produzir, manter e dar acesso a documentos em
ambientes digitais. Sua preservacgdo €, portanto, um desafio que se apresenta e que precisa ser
enfrentado o quanto antes. Nesse sentido foi perguntado se o CTIC tem se preocupado em
preservar seu legado documental e adotado alguma medida de seguranga para armazenar a
documentacdo digital (Pergunta3).

Em suma, a resposta da Tl pontuou que em levantamentos de riscos institucionais desde
2021 estdo indicando crescente desafios associados a preservacao digital. 1sso pode estar
relacionado a avancos tecnoldgicos, aumento da dependéncia de sistemas digitais ou a uma
maior conscientizagdo sobre 0s riscos associados a falta de preservagdo adequada.

A montagem de uma infraestrutura tecnologia adequada é importante para colocar em
pratica a preservacao digital, resultando em um ambiente confiavel para a preservacao de digital
em longo prazo. Quando questionado se existia uma infraestrutura tecnolégica adequada.
(Pergunta 4).

A migragdo da infraestrutura tecnoldgica indica uma adaptacdo as necessidades em
evolucdo. Esse processo pode impactar diretamente na gestao e preservacdo de documentos. A
transicdo para a nuvem pode trazer beneficios, como escalabilidade, acessibilidade e
flexibilidade, mas também requer considerac@es especificas para garantir a preservacao digital
a longo prazo.

O compartilhamento de responsabilidades com uma empresa que prestara o servico de
nuvem destaca uma mudanca na dindmica de responsabilidade, onde a UFAM e a empresa de
nuvem compartilham a obrigacao de garantir a seguranca e preservacao.

Uma das estratégias de preservacédo indicadas é o uso de repositorio arquivistico digital
confiavel (RDC-Arq). Quando perguntado se a universidade dispde de algum tipo de
Repositorio Arquivistico Digital (Pergunta 5).

Do ponto de vista arquivistico, a resposta da TI destaca uma mudanca significativa na
gestdo de repositorios, indicando uma transi¢do para solugdes especificas de preservacdo. A
observagdo de que os repositdrios atuais ndo se caracterizam como arquivisticos digitais indica
0 reconhecimento da necessidade de uma abordagem mais especializada.

A migracao para o Archivematica € um passo significativo nessa diregdo. A combinacao

com a plataforma Atom destaca a importancia de ter acesso eficiente aos dados preservados. A



84

projecao da equipe de ter as solug6es disponiveis em 2024 sugere um compromisso com prazos
especificos e um entendimento da importancia de estabelecer solugdes de preservacédo digital
no futuro proximo.

O Archivematica® é um software de codigo aberto desenvolvido para gerenciar a
preservacdo a longo prazo e facilitar 0 acesso a documentos. Este repositério assume a
responsabilidade de manter o documento no ambiente digital até que ele alcance seu destino
final, que pode ser a eliminacdo ou a preservacdo permanente. O Archivematica € projetado
para interoperar com diversas plataformas de acesso e pode ser integrado ao ICA-AtoM, um
software de cddigo aberto, que se concentra na descri¢do arquivistica e tem como objetivo a
preservacao, o acesso e a disseminacdo de documentos contidos em seu repositorio.

Uma das principais ameacas da Preservacdo Digital é a obsolescéncia tecnoldgica. As
politicas e estratégias de preservacao buscam superar desafios como a da obsolescéncia e a
alteracdo dos formatos de arquivos. Indagamos como a universidade executa agdes para tratar
da obsolescéncia de hardware, software e suportes de armazenamento (Pergunta 6).

A renovacdo anual do hardware sugere manter a infraestrutura tecnoldgica atualizada.
Isso é fundamental para mitigar riscos associados a obsolescéncia e garantir que os sistemas de
armazenamento estejam em conformidade com as demandas tecnolégicas atuais. A men¢do ao
planejamento da implementagdo do armazenamento em nuvem apresenta beneficios, como a
reducdo dos custos de armazenamento e a melhoria da interoperabilidade com outros sistemas
e servigcos. Contudo, dentre os desafios associados a ado¢do da nuvem, a preocupagao com a
seguranca persiste como uma barreira significativa a ser superada.

A preservacdo digital apresenta um percurso com varios desafios que devem enfrentados
pela instituicdo. Foi consultado quais seriam os principais desafios enfrentados pela equipe de
TI no que diz respeito a preservacdo digital (Pergunta?).

A resposta destaca desafios enfrentados pela TI, incluindo limitagdes de recursos
humanos e financeiros, especialmente para aquisicdo de equipamentos. A observacao de que
os desafios da Tl vdo além da preservacdo digital destaca a complexidade do ambiente de
tecnologia. 1sso sugere a necessidade de abordagens integradas que considerem as varias
dimensGes da gestdo de informacdes, incluindo a preservacdo digital.

A restricdo financeira, especialmente para aquisicdo de equipamentos, é mencionada
como uma preocupacgéo adicional. Isso pode afetar a capacidade de manter infraestruturas

tecnoldgicas atualizadas, comprometendo indiretamente a preservacdo digital. A falta de

> O Archivematica foi desenvolvido pela empresa canadense Artefactual Systems Inc. e sua documentagédo se
encontra disponivel nos sitios eletrénicos https://www.archivematica.org. Acesso em: 17 nov 2023.



https://www.archivematica.org/

85

conhecimento especifico na preservacéo digital ndo é vista pelo CTIC como um impacto direto,
mas a dependéncia do apoio de arquivistas sugere reconhecimento da expertise necessaria nesse
campo.

Por fim, o entrevistado enfatizou a importancia da preservacao digital, a mudanca na
cultura institucional, as transformacgdes que ocorreram nos Ultimos e os novos desafios que o
Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo estdo envolvidos na instituicao.

Visando alcancar o segundo objetivo especifico desta pesquisa, buscou-se verificar nas
entrevistas as vulnerabilidades que estdo expostos os documentos digitais na UFAM, e que
podem comprometer sua autenticidade, acessibilidade e preservacédo a longo prazo. Analisando
a universidade, podemos citar como principais vulnerabilidades: a obsolescéncia tecnoldgica,
falta de recursos financeiros e a auséncia de politicas e planos de preservacgdo digital.

Nos ultimos anos, a UFAM vem passando por um crescimento na producdo de
documentos em formato digital, e essa mudanga na cultura organizacional tem acarretado a
necessidade de planejamento, alocacdo de recursos e aplicacdo de métodos e tecnologias de
preservacao, além de combinar politicas, estratégias e acfes de preservacao.

A preservacdo digital enfrenta um de seus principais desafios na obsolescéncia
tecnoldgica. Isso ocorre porque, ao contrario dos documentos analégicos, 0s documentos
digitais dependem inteiramente de um ambiente tecnoldgico complexo, que inclui fatores
fisicos (hardware) e l6gicos (software). A rapida evolucdo da tecnologia é uma das principais
preocupacdes quando se trata de documentos digitais. As informacdes armazenadas em
formatos ou softwares obsoletos correm o risco de se tornarem inacessiveis. Algumas questdes
relacionadas a obsolescéncia tecnoldgica incluem:

e Dependéncia de software: A dependéncia de software especifico para tramitar, acessar
e gerenciar documentos digitais.

e Auséncia de Praticas de Preservacdo Digital: A falta de praticas de preservacao digital
adequadas € outra vulnerabilidade significativa que a universidades enfrenta. 1sso pode
resultar na perda de documentos académicos e administrativos ao longo do tempo.

e Risco de perda de dados: Sem politicas de backup e arquivamento adequadas, 0s
documentos digitais podem ser perdidos devido a falhas de hardware, ataques
cibernéticos, erros humanos ou desastres naturais.

e Gerenciamento ineficiente de metadados: A falta de metadados adequados torna dificil
a recuperacdo de documentos digitais. 1sso pode resultar em documentos perdidos ou

inutilizaveis.
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Migracio de dados inadequada: A medida que os formatos de arquivo e tecnologias
evoluem, € importante que a universidades migre seus documentos digitais para

formatos e sistemas mais recentes.

Para mitigar essas vulnerabilidades que estdo expostos os documentos digitais a

universidade deve implementar politica de preservacéo digital.

4.1. Aplicacdo da analise SWOT na Preservacdo Digital na UFAM.

Para alcancar o objetivo especifico de apontar as provaveis fraquezas ou forcas para a

implementagdo da preservacgdo digital na UFAM, utilizou-se da Matriz SWOT, para realizar

essa anélise. Tendo em vista que se trata de uma ferramenta estratégica utilizada para avaliar

os fatores internos e externos que influenciam uma organizacgéo ou projeto.

Dividida em quatro categorias: Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas, conforme

demonstrado na Figura 15.

Figura 7 — Variaveis da analise SWOT

Forcas Fraquezas Oportunidades Ameagas
(Strengths) (Weaknesses) (Opportunities) (Threats)

Fonte: a autora, 2023.

Forcas (Strengths): Sdo os pontos fortes internos que a organizagao possui, tais como
recursos, competéncias e vantagens competitivas.

Fraquezas (Weaknesses): Representam as limitagOes internas que a organizagao precisa
superar, incluindo recursos insuficientes, processos ineficientes e lacunas de
conhecimento.

Oportunidades (Opportunities): Sao fatores externos que podem ser explorados para o
beneficio da organizacdo, como tendéncias de mercado, mudancas regulatérias ou

demandas crescentes.
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e Ameagas (Threats): Sdo elementos externos que podem impactar negativamente a
organizagcdo, como concorréncia intensa, mudancas econdmicas ou desafios
regulatorios
A elaboracdo da Matriz SWOT serve para subsidiar um adequado plano de acéo,

especialmente, por propiciar uma visdo panoramica de todos os elementos que podem ser
favoraveis ou desfavoraveis a elaboracdo de uma politica de Preservacdo digital.

A andlise SWOT é uma ferramenta util, entre o diagnostico e a formulacdo da estratégia
que serdo executadas. A matriz SWOT junto com a analise serve para aprimorar os pontos fortes,
reduzir a0 maximo os pontos fracos, aproveitar ao maximo as oportunidades, e antecipar
alternativas para tentar minimizar ameagas.

A partir dos dados coletados nas entrevistas e da identificagdo da situagdo arquivistica
na UFAM acerca da preservacdo digital, explorou-se como a analise SWOT pode oferecer
insights para o desenvolvimento de estratégias eficazes de preservacéo digital.

Na UFAM, a preservacdo digital € uma necessidade crucial na manutencdo do
patrimonio documental e na garantia da acessibilidade a longo prazo dos documentos digitais.

Através da identificacdo da situacdo arquivistica institucional acerca da preservacdo
digital, por meio das entrevistas com arquivistas e profissionais de tecnologia da informacéo,
foi possivel identificar os seguintes elementos da analise SWOT aplicados a preservacao digital
na UFAM. A Matriz SWOT elaborada pode ser visualizada no Quadro 10.
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Quadro 10 — Matriz SWOT

FRAQUEZAS

Cultura organizacional: é fator de consideravel impacto no processo de
desenvolvimento das a¢des de preservacgdo digital de uma instituicdo. Mudar a cultura
organizacional da universidade é um processo gradual e desafiador. E importante
identificar os pontos de resisténcia, ouvir as preocupacdes dos servidores e ajustar a
estratégia conforme necessario.

Recursos Financeiros: as fraquezas relacionadas a recursos financeiros
representam desafios para a universidade e pode limitar a eficiéncia operacional e
dificultar a implementag&o de acdes de preservacéo digital.

Quadro de servidores reduzidos: ndo reposicdo/substituicdo de servidores
aposentados e/ou cedidos.

Falta de politicas arquivisticas: a inexisténcia ou ineficiéncia de programas
e servico arquivistico na universidade é um entrave, ndo apenas para o funcionamento
administrativo, mas também para a preservacdo dos documentos.

Rapida obsolescéncia da tecnologia: enfrentar a réapida obsolescéncia
tecnoldgica requer um planejamento cuidadoso e uma abordagem proativa para
garantir que os documentos digitais permanegam acessiveis e preservados, apesar das
mudancas tecnoldgicas.

Mudangas na legislacéo: exigem tempo, adaptacdo e esforcos significativos
por parte da instituicéo.

Restricdes orgamentarias e contingenciamentos: restricdes or¢camentarias e
contingenciamentos financeiros sdo desafios comuns enfrentados pelas universidades
nos Gltimos anos.

Fonte: a autora, 2023.



Na analise foram encontradas algumas fraquezas que podem fornecer respostas para a
dificuldade de implementar uma de politica de preservacao digital na UFAM. Podemos apontar
recurso financeiro escasso, mudanca na cultura organizacional, a falta de politicas arquivisticas.

Em contrapartida, podemos apontar as principais forcas existentes para a implementacao
de uma politica de preservacao digital: a existéncia de dialogos entre os profissionais da Tl e
Arquivo Central; Apoio da Reitoria, Parcerias institucionais trazendo a temaética, cursos e
palestras de preservacao digital e pequenas acOes isoladas de preservagao existentes.

Tendo em vista 0 que ja foi levantando ao longo desta pesquisa, na proxima se¢do

apresentaremos o produto técnico cientifico na forma das recomendagdes.
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5. RECOMENDACOES PARA A IMPLEMENTACAO DE UMA POLITICA DE
PRESERVACAO DIGITAL

Nesta secdo, apresenta-se 0 produto tecnico-cientifico fruto desta pesquisa:
recomendacdes para a implementacdo de uma politica de preservacao digital para a UFAM.

Para o desenvolvimento destas recomendacdes, realizou-se o estudo de normas
nacionais e internacionais, 0 que possibilitou o estabelecimento de diretrizes para embasar
teoricamente uma politica de preservagdo de documentos arquivisticos digitais, levando em
consideracgao aspectos técnicos, organizacionais e legais.

Com base nessas informacdes, é possivel desenvolver uma politica personalizada que
atenda as necessidades da universidade, garantindo assim a preservacdo adequada dos
documentos digitais. Para auxiliar nesse processo, é apresentado um breve roteiro que pode ser
seguido na elaboracdo de uma politica de preservacao digital para universidades.

1. Avaliacdo de necessidades: Inicie o processo identificando os ativos digitais
existentes na universidade e suas caracteristicas.

2. Definicdo de objetivos: Estabeleca os objetivos da politica de preservacgdo digital,
levando em consideracédo as necessidades e expectativas da universidade.

3. Identificacdo de responsabilidades: Determine as responsabilidades das diferentes
areas envolvidas na preservacdo digital, como bibliotecas, arquivos, departamentos de
tecnologia da informacao, entre outros.

4. Elaboracédo de diretrizes e procedimentos: Desenvolva diretrizes e procedimentos
que orientem as préaticas de preservagdo digital na universidade.

5. Definicdo de recursos e infraestrutura: Identifique 0s recursos necessarios para a
implementacdo da politica de preservacdo digital, como equipamentos, softwares, pessoal
qualificado e infraestrutura de armazenamento.

6. Monitoramento e avaliagdo: Estabeleca mecanismos de monitoramento e avaliagdo
da politica de preservacao digital, a fim de garantir sua efetividade e realizar ajustes quando
necessario.

As etapas a seguir servirdo como orientaces que visam auxiliar no desenvolvimento,

estrutura e aprovacdo da politica de preservacao digital da Universidade Federal do Amazonas.
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1.APRESENTACAO

O presente documento foi elaborado no contexto do Programa de Pds-Graduagdo em
Gestdo de Documentos e Arquivos pela mestranda Tatiane Rodrigues do Nascimento.

As recomendacdes visam orientar a implementacdo de uma politica de preservacao
digital adequada as caracteristicas e necessidades especificas da UFAM.

A formulacdo de uma politica de preservacdo digital deve resultar de um esforco
colaborativo envolvendo todas as unidades da universidade. E importante ressaltar que esta
recomendacdo ainda requer estudos e pesquisas continuas, pois a questdo da preservacao digital

€ um processo ainda em curso.
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2.INSTITUICAO DE GRUPO DE TRABALHO

A universidade necessita instituir um grupo de trabalho multidisciplinar. Devera compor
0 Grupo de Trabalho-GT representantes das diferentes areas da universidade como:
arquivologia, biblioteconomia, informatica, direito e técnicos diretamente envolvidos nos
procedimentos de preservacao digital.

A criacdo de um grupo de trabalho multidisciplinar é fundamental para a implantacdo
eficaz de uma politica de preservacdo digital, o GT multidisciplinar traz consigo um conjunto
variado de habilidades e experiéncias, 0 que é necessario para abordar 0s aspectos técnicos,
legais, organizacionais e culturais da preservacéo digital.

Cada disciplina tem sua perspectiva Unica sobre a preservacdo digital. Um grupo
multidisciplinar garante que todas essas perspectivas sejam consideradas e que a politica de
preservacao seja holistica. A preservacdo digital esta sujeita a diversos riscos e um grupo
multidisciplinar pode ajudar a identificar esses riscos de maneira mais abrangente e desenvolver
estratégias para mitiga-los de acordo com suas respectivas areas de especializacéo.

A preservacéo digital € um campo em constante evolucgéo, o grupo multidisciplinar pode
ajudar a criar politicas que sejam flexiveis o suficiente para se adaptar as mudancas
tecnologicas, legais e culturais ao longo do tempo. Além disso, ndo é uma tarefa exclusiva dos
arquivistas ou especialistas em TI; envolve toda a universidade e, muitas vezes, partes
interessadas externas. Nesse sentido, o grupo de trabalho pode facilitar o engajamento e a
colaboracdo de todas as partes envolvidas, garantindo uma abordagem mais inclusiva e

participativa.
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3. ANALISE DE CONTEXTO

A analise de contexto deve considerar normas, padrdes e diretrizes nacionais e
internacionais, além de politicas e diretrizes estabelecidas pela universidade, com isso busca
compreender o contexto interno e externo, analisando as politicas existentes e as necessidades
da universidade. Podemos citar como exemplos:

. legislacdo que regulamente a atividade do 6rgédo ou entidade;

. normas e boas préaticas, no &mbito nacional e internacional, que versem sobre
gestdo de documentos, preservacgdo digital, repositorios digitais, desenvolvimento de sistemas
e governanga;

. referéncias técnicas (relatérios e artigos) relacionadas a preservacdo de
documentos arquivisticos digitais;

. documentos de politica de preservacdo digital de outras instituicGes,
principalmente aqueles provenientes de instituicdes que realizam atividades similares.

. regimento interno e portarias que tratem do organograma, atribuicdes e
competéncias das unidades organizacionais;

. normas de auditoria interna;

. programa de gestdo de documentos e seus principais instrumentos (plano de

classificacdo de documentos e tabela de temporalidade e destinacdo de documentos);

. infraestrutura tecnoldgica;

. sistemas informatizados que registrem as atividades do 6rgdo ou entidade;

. formatos de arquivo dos documentos digitais produzidos pelo 6érgdo ou
entidade;

. planejamento estratégico. (HOLANDA, 2019, p. 14-15)
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4. ESTABELECIMENTO DE REQUISITOS

A universidade deve buscar, por meio das atividades de preservacao digital, requisitos
que atendam as necessidades de busca e recuperacdo de informacao, sejam eles internos ou
externos, preservando as informacBes em formatos que garantam documentos acessiveis,
auténticos e confiaveis. Alguns pontos a serem considerados no estabelecimento de requisitos
Sao:

Tecnologia — € importante que o software e hardware sejam interoperaveis; A
interoperabilidade reside na necessidade de garantir que 0s registros permanegam acessiveis,
auténticos e legiveis ao longo do tempo, independentemente das mudancas tecnoldgicas. 1sso
requer a selecdo cuidadosa de software e hardware que sigam padrdes abertos e que sejam
capazes de se adaptar a novos ambientes tecnolégicos, garantindo assim a preservacgdo a longo
prazo.

Fixidez - garantia da forma fixa e do contetdo estavel dos documentos arquivisticos. A
fixidez se refere a caracteristica de que os documentos e registros devem ser mantidos
inalterados ao longo do tempo, preservando seu contetido, formato e contexto.

Identidade - registro dos metadados de identificacdo ( identificador do documento;
titulo; género, espécie, tipo; nome do autor; nome do destinatario; assunto; data da producéo;
data da transmissdo; data do recebimento; data da captura ou arquivamento; codigo de
classificacdo; indicacdo de anexo; nome do setor responsavel pela execucdo da acéo contida
no documento (se aplicavel); indicacdo de anotacdo; registro das migracdes e das datas em que
ocorreram; formato de arquivo; restricdo de acesso; no caso de cOpia de acesso, identificador
do documento original, sempre que possivel.

Integridade, registro de informacdes que possibilitem a verificacdo da integridade do
documento arquivistico (metadados de integridade). A identificacdo de pessoas e unidades
administrativas que utilizaram os documentos; a identificagdo de pessoas e unidades
administrativas responsaveis pela manutencdo dos documentos; A restri¢cdes de acesso;

Organizacdo, organizacdo dos documentos digitais de acordo com o plano de
classificacéo.

Autenticacdo, uso de métodos de autenticacdo independentes de tecnologias especificas.
A importéncia de usar métodos de autenticacdo que ndo sejam restritos a uma Unica tecnologia,
para garantir a seguranca da identificagdo e a protecdo dos recursos e informagdes em uma

variedade de contextos tecnoldgicos.
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Copias de seguranca, € fundamental estabelecer um plano de backup claro e abrangente.
Para definir o que sera copiado, com que frequéncia, como os backups serdo armazenados e por
guanto tempo. Testes Regulares para a verificacdo da integridade dos dados, da capacidade de
restauracdo e da funcionalidade do sistema apds a restaura¢do. Cumprir esses requisitos ajuda
a garantir a disponibilidade, a integridade e a confidencialidade dos dados da organizacdo ao
longo do tempo.

Obsolescéncia - O estabelecido de requisitos devera prever e mitigar os efeitos da
deterioracdo e a obsolescéncia de equipamentos e programas. Os requisitos de obsolescéncia
referem-se aos critérios e consideragdes que devem ser levados em conta ao lidar com a
obsolescéncia de formatos de arquivo, sistemas de armazenamento ou tecnologias de

preservacao de documentos.
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5. ELABORACAO E ANALISE DA VERSAO PRELIMINAR DA POLITICA
DE PRESERVACAO

A verséo preliminar ajuda a minimizar riscos e certificar que todas as partes envolvidas
estejam alinhadas com os objetivos e requisitos. Ela serve como base para as fases subsequentes
do desenvolvimento de programas de preservacao digital, como o planejamento detalhado, a
execucdo e o monitoramento. O esboco inicial de uma politica tem varios propdsitos
importantes, dentre eles podemos citar:

- Definicdo de Escopo: A versdo preliminar ajuda a definir o escopo da politica. Ela
permite que os envolvidos identifiqguem os objetivos, requisitos e limitagdes antes de prosseguir
para fases mais detalhadas.

- Desenvolvimento e Revisdo: Ela permite que os responsaveis pela formulacdo de
politicas desenvolvam um rascunho inicial que pode ser revisado e aprimorado antes de ser
oficialmente implementado. Isso envolve a colaboracdo de varias partes interessadas e
especialistas para garantir que a politica seja abrangente e eficaz.

- Avaliagdo de Impacto: A versdo preliminar ajuda a avaliar o possivel impacto da
politica antes de sua implementacdo completa. Isso inclui a andlise de como a politica afetard
diferentes partes interessadas, bem como suas implicagdes econdmicas, tecnoldgicas e
institucionais.

- Feedback das Partes Interessadas: Ela oferece a oportunidade de coletar feedback e
opinides de varias partes interessadas. Esses comentarios podem ser usados para fazer ajustes
na politica, tornando-a mais equitativa e eficaz.

-Transparéncia: A divulgacdo da versdo preliminar de uma politica promove a
transparéncia no processo de tomada de decisdo. Isso permite que as partes interessadas
conhecam as intencdes e objetivos da politica e ajuda a garantir que os responsaveis pela sua
elaboracdo sejam responsaveis perante o publico.

-Tomada de Decisbes Estratégicas: A versdo preliminar permite que as partes
interessadas tomem decisdes estratégicas importantes. Por exemplo, no desenvolvimento de
software, essa fase pode ajudar a decidir quais funcionalidades incluir, a escolha de tecnologias
e arquitetura, e a definicdo de prazos gerais.

- Reducdo de Riscos: Ao identificar desafios potenciais e riscos no estagio inicial, a
versdo preliminar permite que medidas de mitigacdo sejam planejadas antes que problemas
significativos ocorram, além disso ajudam a identificar e resolver potenciais conflitos ou

desafios que podem surgir ap6s a implementacgéo da politica.
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- Educagéo e Conscientizagédo: A verséo preliminar pode ser usada para educar as partes
interessadas sobre os detalhes da politica, seus objetivos e como ela sera implementada. Isso
ajuda a criar uma compreensdo comum e a aumentar a conscientizacdo sobre as questoes
abordadas pela politica e na mudanca da cultura organizacional da universidade.

Dentre os documentos examinados na pesquisa foram observados a estrutura a ser
adotada por uma politica de preservacdo digital. Abaixo, serdo fornecidas as descri¢des de cada
capitulo sugerido, permitindo que a universidade os reorganize de acordo com a representacao

mais eficaz dos conteldos e suas necessidades.

Quadro 1 — Requisitos para uma Politica de Preservacao Digital
Capitulo Descricao

I Introducdo e objetivos O documento de politica deve incluir uma
secdo introdutéria que alinhe as metas e

objetivos da politica com os da universidade.

Il Escopo A politica de preservacdo digital deve
esclarecer quais documentos digitais serdo
abrangidos por esta politica e a quais

departamentos ou individuos ela se aplica.

111 Responsabilidades S8o definidos 0s responsaveis e 0s
realizadores das atividades de preservacdo

digital.

IV Principios Descreve 0s principios da instituicdo os quais
devem estar em conformidade com a missao
e o0s valores da instituicdo. Também abrange
0s objetivos estabelecidos pela organizagao
em sua politica de preservacdo, bem como as

parcerias estabelecidas com outras entidades.

V Da preservagédo Estabelece as estratégias de preservagdo
digital, do armazenamento, do objeto digital,

da Seguranca e plano de sucessao.

V1 Revisdo da politica Efetuar revisdes regulares do documento com

0 intuito de garantir a melhoria e atualizacGes
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das acOes de preservacdo digital na
instituicao.

V11 Referéncias Deve seguir as normas e as legislacdes

vigentes e as fontes de boas préticas

V111 Glossério e definigdes Definicdo dos termos especificos utilizados

visando auxiliar na compreenséo da politica

Fonte: elaborado pela autora, 2023.

No roteiro de implementagdo da politica, sdo definidos os processos minimos
necessarios a construcao da politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais. O
documento € sujeito a altera¢bes dos procedimentos que serdo discutidos apos a formacdo da

CPPD e revisados pela equipe multidisciplinar antes de serem definitivamente publicados pela
universidade.
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6. MINUTA DE POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL DA UFAM

INTRODUCAO

O advento das Tecnologias da Informagdo e Comunicagédo (TIC) trouxe consigo uma
explosédo na criacdo e armazenamento de documentos digitais nas IES. A transformacdo digital
nas instituices de ensino trouxe varias vantagens, como a celeridade nos processos e
transparéncia das informacdes. No entanto, essa transformacdo também acarretou desafios
significativos para a gestdo de documentos e preservacgéo digital.

A Politica de Preservacdo Digital da UFAM abrange um conjunto de principios,
orientacdes, requisitos e ferramentas destinados a assegurar a autenticidade, a confiabilidade e
a acessibilidade de documentos digitais, com o propdsito de apoiar as funcdes e atividades da
UFAM. Para garantir a preservagao e 0 acesso continuo aos documentos gerados e/ou recebidos
no cumprimento de suas responsabilidades.

Os documentos nato-digitais ou digitalizados, produzidos pela UFAM ou recebidos de
outras fontes, no desempenho das atividades administrativa, de ensino, pesquisa e extensdo, sao
abrangidos pela Politica de Preservagéo Digital.

Os principios, missdo e valores sdo elementos fundamentais que orientam uma
instituicdo. Formam a base da identidade e da cultura organizacional, influenciando como a
instituicdo opera e interage. A UFAM tem como Principios, Missdo, Visdo e Valores:

e Principios: A UFAM atua fundamentada em principios éticos e valores morais, na
liberdade de expressdo, na inclusdo social, na gestdo democratica e participativa por
meio do desenvolvimento integrado do ensino, da pesquisa e da extensdo, que gerem
beneficios sociais e econémicos.

e Missdo: Produzir e difundir saberes, com exceléncia académica, nas diversas areas do
conhecimento, por meio do ensino, da pesquisa e da extensdo, contribuindo para a
formacdo de cidaddos e para o desenvolvimento da Amazénia.

e Valores: Etica, pertencimento institucional, democracia, transparéncia das acoes,
responsabilidade, inclusdo social, respeito aos direitos humanos, a liberdade, a
diversidade e ao ambiente.

A redacdo da Visdo foi escalonada para um horizonte de tempo considerando, curto

prazo (até 03 anos a frente); médio prazo (até 06 anos), e longo prazo (até 10 anos).
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e Visdo de curto prazo: “Ser referéncia entre as Universidades brasileiras pela exceléncia
alcancada no ensino publico, na producdo cientifica e na contribuicdo para o
desenvolvimento social”

e Visao de médio prazo: “Ser reconhecida como referéncia em Governanga Universitaria,
no cumprimento dos seus compromissos estratégicos € na observancia de seus valores”.

e Visdo de longo prazo: “Ser reconhecida pela exceléncia do ensino, da pesquisa e da
Extenséo, relacionados aos povos, saberes, culturas e ambientes Amazonicos”.
Atualmente a UFAM é composta por um campus em Manaus, e pelas Unidades

externas: Faculdades de Medicina, Faculdade de Odontologia, Escola de Enfermagem de
Manaus, e pelos campi (Unidades fora da sede) em Humaita, Benjamin Constant, Itacoatiara,
Coari e Parintins.

A UFAM, juntamente com outras instituicGes de ensino superior, tem enfrentado 0s
desafios da transformacdo digital. Para que a instituicdo continue a cumprir sua missao, deve
estar comprometida com as crescentes demandas, a medida que a utilizagéo das TIC se expande,
tanto na execucdo de suas atividades quanto na prestacdo de servicos a sociedade e na

preservacao das informagdes produzidas.

OBJETIVOS:

Sao objetivos da Politica de Preservacdo de Documentos Digitais da UFAM:
I.  Garantir a autenticidade, integridade e 0 acesso de longo prazo dos documentos digitais
produzidos e recebidos pela UFAM,;
Il.  Orientar o desenvolvimento de estratégias e programas de preservacao;
I1l.  Promover parcerias sobre preservacdo digital com instituicfes nacionais, estrangeiras e

internacionais, com vistas a sua constante atualizacéo e ao seu aperfeicoamento.

Sdo diretrizes da Politica de Preservacdo de Documentos Arquivisticos Digitais da
UFAM:

Atestar a confiabilidade e autenticidade dos documentos de arquivo em formato digital
por meio de requisitos e metadados;

Salvaguardar os direitos de propriedade intelectual e os dados pessoais, em consonancia
com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD);

Fornecer os investimentos necessarios para manutencdo dos recursos humanos e

tecnologicos.
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ESCOPO

Sao objetos desta politica de preservacdo os documentos arquivisticos digitais, sejam

nato digitais ou digitalizados, produzidos ou recebidos pela UFAM no desenvolvimento das

atividades meio e fim.

ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES

A UFAM devera criar uma Comissdo Permanente de Preservacdo Digital (CPPD) que

sera responsavel:

Elaborar a Politica de Preservacdo Digital na UFAM;

Ser composta por uma equipe multidisciplinar: servidores das areas de arquivologia,
biblioteconomia, informética, direito e técnicos envolvidos nos procedimentos de
preservacéo digital, entre outros;

Formular diretrizes, normas, padrdes e estratégias de preservacao digital;

Avaliar e revisar periodicamente a Politica de Preservagdo Digital da UFAM

Atuar de forma integrada com as politicas arquivisticas e outra politicas da instituicéo.

A politica de Preservacdo Digital € responsabilidade de toda a universidade e de todas

as pessoas envolvidas na criagdo e manutencdo dos documentos digitais. Alguns setores da

universidade possuem responsabilidades especificas:

A Reitoria da UFAM deve garantir os recursos e infraestrutura necessaria para 0s
processos envolvidos na implementacdo da politica de preservacgéo digital;

Arquivo Central da UFAM - Deve definir e gerenciar a politica, os procedimentos e as
melhores estratégias de preservacdo digital a serem empregadas.

Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicagdo — CTIC — Deve apoiar 0 Arquivo

Central e ser responsavel pela implementacdo e operacdo dos aspectos tecnoldgicos.
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PRINCIPIOS

| - Assegurar a organizacédo e preservacao dos documentos digitais e seus componentes, para
garantir a disponibilidade e integridade desses registros no futuro.

Il - Garantir a confiabilidade e integridade das informacdes armazenadas, a fim de evitar
corrupcao e perda de dados.

[11 - Certificar a autenticidade dos documentos.

IV-  Respeitar os direitos de propriedade intelectual.

V - Garantir o sigilo e restricdo de acesso a informacdes sensiveis.

VI - Considerar, no desenvolvimento de estratégias de preservacao digital, os riscos decorrentes
de fatores tecnologicos, ambientais, culturais, operacionais, gerenciais, entre outros;

VI1I- Garantir metadados adequados e necessarios para os documentos digitais.

VII- Elaborar e implementar planos de preservacao digital que assegurem a autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais, incluindo a criacdo de diretrizes, regulamentos e

procedimentos técnicos detalhados.

ESTRATEGIAS DE PRESERVACAO

As estratégias especificas de preservacdo a serem adotadas dependerdo do formato e da
tipologia dos objetos digitais, da infraestrutura e tecnologia existentes, da disponibilidade de
recursos humanos e financeiros da universidade.

No planejamento de preservacdo, é fundamental incorporar préaticas estabelecidas, como
a migracao e/ou atualizacdo periddica, para abranger a supervisdo continua e a renovacao de
formatos de arquivo, metadados, midias de armazenamento e os sistemas que os hospedam. As
estratégias de preservacao sao decisivas nas seguintes circunstancias:

Quando se identifica o risco de obsolescéncia de um ou mais formatos de arquivo.
Quando um padrdo de metadados é objeto de atualiza¢do ou substituicao.

Quando ha ameagcas a obsolescéncia de uma ou mais midias de armazenamento.
Quando uma verséo do sistema é substituida por uma mais recente.

Quando ocorre a desativacdo ou substituicdo de um sistema por outro.
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ATUALIZACAO DA POLITICA

A Revisdo da politica de Preservacdo Digital da UFAM devera ser realizada em
intervalos que serdo determinados pela Comissdo Permanente de Preservacdo Digital e sua
equipe multidisciplinar. A atualizacdo também podera ocorrer caso acontecam mudangas nos
objetivos da politica, na adocdo de novas estratégias/tecnologias, ou também no caso da

identificacdo de riscos iminentes
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GLOSSARIO

Autenticidade: Credibilidade de um documento como documento, isto €, a qualidade de um
documento ser o que diz ser e de estar livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrupgéo.
Confiabilidade: Atributo de um documento arquivistico referente a manutencdo de sua

fidedignidade e autenticidade.

Documento digital: um componente digital ou grupo de componentes que é salvo, tratado e

gerenciado como um documento.

Documento digitalizado: documento digital oriundo da conversdo do documento fisico
Hardware: Conjunto dos componentes fisicos necessarios a operacdo de um sistema

computacional.

Integridade: Estado dos documentos que se encontram completos e nao sofreram nenhum tipo

de corrupcéo ou alteragdo nao autorizada nem documentada.

Metadados: Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender

e/ou preservar documentos ao longo do tempo.

Nato digital: documento originalmente produzido e mantido pelos produtores em um ambiente

digital, também conhecido como original digital.

Politica: Conjunto das ambicdes, principios e objetivos que fornece a base para o planejamento

e as acgoes.

Plano: Conjunto de métodos, atividades, tarefas, aces e medidas, por meio dos quais as metas

e 0s objetivos (de um programa) podem ser alcancados.

Plano de preservacdo: série de acdes de preservacao a serem realizadas por uma instituicéo

responsavel, devido a risco identificado para um dado conjunto de objetos ou registro.
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Preservacéo: Medidas e acdes definidas com o objetivo de salvaguardar os bens culturais e
garantir sua integridade e acessibilidade para as geracdes presentes e futuras. Inclui acdes de

identificacdo, catalogacdo, descrigdo, divulgacao, conservacao e restauracao.

Preservacdo Digital: Conjunto de acles gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de

documentos digitais pelo tempo que for necessario.

Software: Sequéncia légica de instrugdes que o computador é capaz de executar para obter um

resultado especifico.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo elaborar recomendacBes para 0
desenvolvimento de uma politica de preservacdo digital para a Universidade Federal do
Amazonas (UFAM). O objetivo foi desdobrado em trés especificos: identificar as diretrizes
nacionais e internacionais de politicas de preservacdo de documentos digitais; verificar as
vulnerabilidades a que estdo expostos os documentos digitais na universidade; e apontar as
provaveis fraquezas ou forcas para a implementacao da preservacao digital na universidade.

O presente estudo fundamenta-se no cenario de uma crescente evolucédo tecnolégica, em
que os sistemas, os hardwares e as aplicagdes mudam constantemente. Essas mudangas, aliadas
a auséncia de acOes de preservacdo, acarretam graves perdas nos documentos institucionais
produzidos e armazenados em ambiente digital.

A abordagem da politica de preservacdo discutida neste estudo tem o foco
principalmente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), mas néo se restringe a elas, uma vez
que se reconhece que a importancia da reflexdo sobre uma politica de preservacdo digital
transcende as institui¢des publicas.

A metodologia da pesquisa, em relacdo aos propdsitos, caracterizou-se como aplicada,
descritiva exploratéria, pois buscou compreender as caracteristicas da instituicdo. A abordagem
utilizada foi de natureza qualitativa, e os procedimentos para coleta de dados incluiram
entrevistas semiestruturadas, analise de documentos e pesquisa bibliografica.

Para a fundamentacdo tedrica, foi realizado um estudo bibliografico, fornecendo
subsidios conceituais para o viés da pesquisa. Entre os assuntos abordados estdo: a conceituacao
de Preservacdo Digital; politicas de preservacdo; a diferenca entre a politica e plano; e as
recomendac0es existentes para a elaboracdo de uma politica de preservacao.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de documentos produzidos e publicados pelo
Arquivo Nacional e pela Camara Técnica de Documentos Eletrénicos. A pesquisa documental
utilizou como instrumento de coleta de dados a documentacdo existente sobre preservacdo
digital, por meio do contetdo que inclui modelos e recomendagfes para a elaboragdo de
politicas, identificacdo de preservacdo digital nacionais e internacionais publicadas e indicacdes
constantes em documentos que sintetizam modelos atuais.

Percebeu-se que as politicas de preservacdo digital estudadas possuem similaridades
quanto aos seus principios e estratégias, e tais politicas podem contribuir para a elaboragédo de

politicas de preservacdo digital na universidade. Outro fator evidente durante a pesquisa é que
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as publicacBes sobre politica de preservacdo nas IES ainda sdo incipientes no contexto
brasileiro. Neste sentido, considera-se fundamental ampliar a discusséo sobre o assunto.

Através da entrevista semiestruturada realizada na UFAM, foi possivel atender ao
segundo e terceiro objetivo especifico na verificacdo das vulnerabilidades a que estdo expostos
os documentos arquivisticos digitais e também apontar as provaveis fraquezas ou forcas para a
implementacdo da preservacao digital.

A escolha de elaborar uma Matriz SWOT proporcionou uma Visdo abrangente,
destacando ndo apenas as forcas e oportunidades, mas também os pontos fracos e as ameacas
relacionadas a preservacdo de documentos digitais na UFAM. Na anélise, foi incorporada a
realidade institucional e forneceu uma base para o desenvolvimento de politicas e acdes
direcionadas, contribuindo para fortalecer a preservacédo digital na universidade.

Uma instituicdo de ensino superior que consegue identificar as transformacdes no
ambiente externo e demonstra flexibilidade para se ajustar a essas mudancas estara mais apta a
aproveitar oportunidades e minimizar os impactos das ameacas. Uma vez que o ambiente
externo € altamente dindmico, sujeito a constantes e rapidas alteragdes.

Atraves deste estudo, foi possivel identificar que as praticas de preservagéo digital na
UFAM ainda estdo em estagios iniciais, e a medida que a universidade gera cada vez mais
documentos digitais, estes acabam sendo armazenados nos sistemas de negdcios sem garantias
adequadas de preservacdo e acessibilidade a longo prazo.

Por outro lado, notou-se um interesse por parte dos responsaveis pelos setores
entrevistados em abordar as questdes relacionadas a preservacgdo digital, mas eles se deparam
com desafios significativos relacionados a recursos humanos e financeiros, bem como com o0s
altos custos das infraestruturas necessarias.

A implementacdo de uma politica de preservacdo digital na UFAM ¢é de extrema
importancia e necessidade para garantir a salvaguarda dos documentos digitais. A politica deve
ser desenvolvida de forma abrangente, abordando questbes como a definicdo de
responsabilidades, a criagdo de planos de preservacao digital. Além disso, é fundamental que a
politica seja atualizada regularmente, para acompanhar as mudancas tecnoldgicas e as novas
demandas da sociedade, e seja composta por uma equipe multidisciplinar. A politica requer o
envolvimento e o comprometimento de todos os setores da universidade, desde a alta
administracdo até servidores e estudantes.

A pesquisa alcangou os objetivos estabelecidos, revelando que a preservacédo digital é
um desafio para as Instituicdes de Ensino Superior. Observou-se que, muitas vezes, a teoria ndo

segue 0 mesmo ritmo da pratica. O produto técnico apresentado ndo representa uma versao
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final, podendo ser aprimorado ou modificado com base nas contribui¢des de outros estudos e
praticas em preservacdo digital.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se que outras IES reflitam sobre suas acfes
e considerem os aspectos a serem abordados em suas politicas de preservacao digital, como e-
mails, sites institucionais e 0 armazenamento em nuvem. Os estudos e praticas sobre essa
tematica estdo avancando, porém ainda requerem reflexdes mais aprofundadas sobre a

preservacao de documentos arquivisticos digitais.
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ANEXO A-ESTATUTO DA UFAM

TiTULO |

DA UNIVERSIDADE

Art. 1°. — A Universidade do Amazonas, com sede na cidade de
Manaus, é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, criada nos
termos da Lei n°. 4.069-A, de 12 de junho de 1962, do Decreto n°.
53.699, de 13 de marco de 1964, mantida pela Unido, como entidade
da administracdo indireta na forma da legislacao em vigor.

Art. 2°. — A Universidade goza de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e
obedecera ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Art. 3°. — A organizacdo e o funcionamento da Universidade
reger-se-ao pelas normasconstantes dos seguintes documentos legais:
I. o presente Estatuto, que encerra as definicdes e formulac¢des basicas;
Il. o Regimento Geral, que regulard, a partir do Estatuto, os aspectos
comunsda vida universitaria;
I1l. os regimentos das unidades académicas, que complementardo o
RegimentoGeral quanto as caracteristicas préprias de cada unidade.

Paragrafo Unico — Os documentos previstos neste artigo
poderdo desdobrar-se em regulamentos de setores ou aspectos
especiais, a serem aprovados pelos Orgdos competentes da
Universidade.

CAPITULO I

DA FINALIDADE

Art. 4° — A Universidade tem por finalidade cultivar o saber
em todos os campos do conhecimento puro e aplicado, cumprindo-lhe,
para tanto:

. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do pensamento
reflexivo, sem discrimina¢do de qualquer natureza;

Il. formar diplomados nas diferentes areas do conhecimento, aptos
para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no
desenvolvimento da sociedade, e colaborar na sua formacao
continua;

promover a investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e

Ill. da tecnologia, assim como a criacdo e a difusdo da cultura,
melhorando, desse modo, o entendimento do ser humano sobre o
meio em que vive;
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IV. manter, a partir da preocupacdo com a realidade amazonica,
compromisso com os povos indigenas, reconhecendo a divida
histérica da sociedade brasileira e construindo possibilidades
concretas parasua insercao plena na vida universitaria e no exercicio
da cidadania;

V. promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o
saber através do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicacao;

VI. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e
profissional e possibilitar a correspondente concretizagao,
integrando os conhecimentos que forem sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do saber de cada geracao;

VII. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os nacionais e os da regido amazoénica, prestar servicos
especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VIII. promover uma extensao aberta a populagdo, visando a difusdao das
conquistas e beneficios resultantes da cultura e da pesquisa
cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.

CAPITULO Il

DOS PRINCIPIOS

. Art. 5° — A Universidade organizar-se-a com a observancia dos seguintes

principios:

. unidade de patrimonio e de administragao;

Il. organicidade da estrutura, com base em departamentos
académicoscoordenados por unidades académicas;

I1l. integracdo e indissociabilidade das fun¢des de ensino, pesquisa e
extensdo, vedada a duplicidade de meios para fins idénticos ou
equivalentes;

IV. racionalidade e organiza¢do, com plena utilizagdo de recursos
materiais ehumanos;

V. universalidade do conhecimento e fomento a interdisciplinaridade;

VI. publicidade de todas as suas a¢des;

VII. gratuidade do ensino;

VIII. intercdmbio com outras instituicGes;

IX. liberdade de expressao, difusdo e socializacdo do saber;

X. compromisso permanente com a busca da paz e a garantia dos
direitoshumanos;

X1. garantia de padrao de qualidade;

XIl. gestdo democratica do ensino publico;

XII1. alternancia de poder com base na legislacdo vigente.
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CAPITULO Il

DA CONSTITUICAO BASICA

Art. 6° — A Universidade, para integracdo dos departamentos,

constitui-se dasseguintes unidades académicas:

I.  Instituto de Ciéncias Exatas;

Il. Instituto de Ciéncias Bioldgicas;

I11. Instituto de Ciéncias Humanas e Letras;

IV. Faculdade de Tecnologia;

V. Faculdade de Estudos Sociais;

VI. Faculdade de Ciéncias da Saude;

VII. Faculdade de Educacao;

VIII. Faculdade de Ciéncias Agrarias;

IX. Faculdade de Direito;

X. Faculdade de Educacdo Fisica.

8 1°- Os institutos e faculdades referidos neste artigo resultam
das unidades do sistema anterior, incorporados a Universidade na
forma da Lei n® 4.069-A, de 12 de junho de 1962, acrescidos de outras
unidades posteriormente criadas, estruturadas segundo as normas do
Decreto-lei no. 252, de 28 de fevereiro de 1967.

§ 2° - A criacdo de novas unidades serd de competéncia do
Conselho Universitario, observadas as normas contidas neste Estatuto
e na legislacdo vigente.

Art. 7° - Para que seja instalada qualquer faculdade ou instituto,
exigir-se-4, pelo menos, a existéncia de 03 (trés) departamentos.

8 1° - Na criacdo de departamentos, serdo atendidos os

seguintes requisitos:
I.  agrupamento de disciplinas afins, abrangendo area significativa de

conhecimentos;

Il. disponibilidade de instala¢des e de equipamentos;

I1l. numero de professores ndo inferior a 08 (oito) e, no conjunto, em
proporcdaoadequada ao desenvolvimento do ensino, da pesquisa e
da extensdo narespectiva drea.

§ 2° - Os departamentos sdo autdnomos para todos os efeitos de
organizacao administrativa e didatico-cientifica, bem como para a
distribuicdo do pessoal docentee técnico-administrativo.

§ 3° — A Universidade poderd organizar centros
multidisciplinares, nlcleos teméticos e artistico-culturais, bem como
geréncias especiais para desenvolver projetos interdisciplinares,
interinstitucionais e de prestacdo de servicos, com a duracao necessaria
a execucdo das tarefas planejadas, sendo vedada a sobreposicdo as
atividades departamentais.



Art. 8 - Além das unidades previstas no artigo 6° e,

secundando-lhes as atividades, haverd na Universidade campi
avangados e 0s seguintes 0rgaos suplementares:

l.
1.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.

XI.
XIL.

Sistema de Bibliotecas;

Centro de Processamento de Dados;
Centro de Artes;

Hospital Universitario;

Centro de Ciéncias do Ambiente;
Imprensa Universitdria;

Fazenda Experimental;

Biotério Central;

Prefeitura do Campus Universitario;
Centro de Apoio Multidisciplinar;
Museu Amazonico.

§ 1° - A criagcdo de novos o6rgdos suplementares serd de

competéncia do ConselhoUniversitario.

8 2° - Os campi avancados sdo unidades estrategicas localizadas

em municipios do interior do Estado, com a finalidade de apoiar o

ensino,

a pesquisa e a extensdo, devendo ser especificados no

Regimento Geral, uma vez autorizados na forma da legislacdo
pertinente.

TiTuLon

DA ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

Art. 9° — A administracdo da Universidade dar-se-4 em nivel

superior e em nivel dasunidades académicas, através dos respectivos

orgdos

deliberativos e executivos.

CAPITULO |

DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

Art. 10 — A administracdo superior da Universidade sera exercida:
pelo Conselho Universitario (CONSUNI), com fungGes deliberativas
enormativas superiores;
pelo Conselho de Administragdo (CONSAD), com fungoes
consultivas,deliberativas e normativas;
pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), com
funcdesconsultivas, deliberativas e normativas;
pelas seguintes camaras setoriais, com funcGes deliberativas,
normativas econsultivas, no ambito de suas competéncias:

a) Camara de Ensino de Graduagdo;
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b) Camara de Pesquisa e Pos-Graduagdo;

€) Cémara de Extensdo e Interiorizagdo;

d) Camara de Administragdo e Finangas;

e) Camara de Recursos Humanos;

f) Cédmara de Assuntos da Comunidade Universitaria.

pela Reitoria, com funcdo executiva.

SEGAO |

DOS ORGAOS DELIBERATIVOS SUPERIORES

Art. 11 — O Conselho Universitario, 6rgdo maximo da

Universidade, é formado pelosseguintes membros:

l.

Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.

referem

o Reitor, como Presidente;

o Vice-Reitor;

os Diretores das unidades académicas;

16 (dezesseis) representantes do corpo docente;

05 (cinco) representantes do corpo discente;

05 (cinco) representantes do corpo técnico- administrativo;

02 (dois) representantes da comunidade local ou regional.

Paragrafo Unico - Os membros do Conselho Universitario a que se
os incisos IV, V, VI e VII terdo mandato de 1 (um) ano e serdo

escolhidos na forma do Regimento Geral.

Art. 12 — Compete ao Conselho Universitario:

VI.

VII.

VIII.

IX.

X.

XI.
XIL.

reformar o presente Estatuto e elaborar e reformar, sempre que
necessario, o Regimento Geral e o Regimento da Reitoria, em
consonancia com as normas gerais atinentes;

homologar, pelo menos 80 (oitenta) dias antes da conclusdo dos
mandatos em curso, a lista triplice para a escolha do Reitor e do Vice-
Reitor, na forma da legislagdo pertinente;

apreciar recursos de decisdes origindrias do Conselho de
Administracdao e do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, bem
como dos atos do Reitor e Vice-Reitor;

apreciar vetos do Reitor a decisdes dos colegiados superiores;
deliberar sobre a concessdo de titulos honorificos;

dirimir duvidas e conflitos de competéncia entre 6rgdos da
administracdo superior, deliberativos ou executivos;

decidir, apds inquérito administrativo, sobre intervencdo em
qualguer unidade académica;

promover, mediante Inquérito Administrativo, a apura¢do de
responsabilidade dos ocupantes dos cargos de dire¢do, propondo a
autoridade competente a sang¢do cabivel;

deliberar sobre suspensdao temporaria, parcial ou total do
funcionamento da Universidade;

organizar lista triplice para o preenchimento de cada cargo vago no
Conselho Diretor da Fundagdo Universidade do Amazonas;

apreciar o plano de trabalho e os relatérios apresentados pelo Reitor;
autorizar a realizacdo de operacdes de crédito ou de financiamento,



com aprovacdo do Poder competente, para aquisicio de bens
imoveis, instalagGese equipamentos;

XI111. autorizar a celebracdo de contratos, acordos e convénios;

X1V. deliberar, originariamente ou em grau de recurso, sobre qualquer
matéria que exceda a competéncia do Conselho de Administracdo e
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

XV. propor o quadro de pessoal docente, técnico-administrativo e
técnico- maritimo, assim como o plano de cargos e saldrios,
atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

XVI. estabelecer normas relativas a carreira do magistério e dos
servidores técnico-administrativos, observada a legislacdo vigente;

XVIl. homologar, a vista dos planos aprovados pelo CONSEPE, a criacdo

ou extingao de cursos de graduagao;

XVIIl. homologar a criacdo ou extincdo de departamentos a vista de

planosapresentados pelo CONSEPE.

§ 1° - As decisdes a que se referem os incisos I, 1V, VIl e VIII
serdo tomadas por, no minimo, 2/3 (dois tercos) dos membros do
Conselho Universitario.

8 2° - As decisOes a que se referem os incisos Il e V serdo
tomadas por maioria absoluta dos membros do Conselho Universitario.

§ 3° - Integra 0 Conselho Universitario, como membro
convidado, com direito a voze voto, 0 ex-Reitor que tenha cumprido
integralmente o Gltimo mandato.

Art. 13- 0 Conselho Universitario reunir-se-a, ordinariamente,
uma vez por més, durante todos os meses do ano, mediante convocagao
do presidente e, em carater extraordinario, quando convocado pela
mesma autoridade, por iniciativa propria ou a requerimento da maioria
absoluta de seus membros.

8§ 1° — O Conselho Universitario funcionara em primeira
convocagdo, com a presenca da maioria dos seus membros e suas
decis0es, ressalvados 0s casos expressos neste Estatuto, serdo tomadas
pela maioria dos votos dos presentes.

§ 2° — Perderd 0 mandato o conselheiro que, sem causa
justificada, faltar a 03 (trés) reunides consecutivas ou a 05 (cinco)
alternadas.

§ 3° — A convocacdo do Conselho Universitario far-se-a por
aviso pessoal, com a antecedéncia minima de 02 (dois) dias Uteis,
mencionando-se a pauta e sinopse dos assuntos a serem tratados.

§ 4° — Observado o disposto neste artigo, 0 Regimento Interno
do Conselho Universitario dispora sobre as sessdes plenérias e sobre a
constituicdo, competéncia e funcionamento de comissées, quando for
0 caso, bem como acerca da organizacdo da secretaria dos érgdos de
deliberag&o superior.
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Art. 14 - O Conselho de Administragéo seré constituido
pelos seguintes membros:
a) o Reitor, como Presidente;

b) os Pré-Reitores de Administragdo, de Planejamento e de

Assuntos daComunidade Universitaria;
€) os Diretores de unidades académicas;
d; 03 (trés) representantes dos servidores técnico-administrativos;
e) 02 (dois) representantes discentes;
f) 01 (um) representante da comunidade local ou regional.

§ 1° — Os membros do Conselho de Administracdo a que se
referem as alineas d, e e f terdo mandato de 1 (um) ano e serdo
escolhidos na forma do Regimento Geral;

§ 2° - O Conselho de Administracdo delibera em plenario ou

através das seguintes camaras:
a) Camara de Administragdo e Finangas;
b; Camara de Recursos Humanos;
c) Camara de Assuntos da Comunidade Universitaria.

Art. 15 - Compete ao Conselho de Administragao:

I.  conhecer de recursos interpostos de atos dos diretores das unidades
académicas e dos conselhos departamentais, assim como dos proé-
reitores e dos dirigentes de 6rgdos suplementares, em matéria
administrativa;

II. homologar tabelas de valores a serem cobrados pela Universidade;

I1l. deliberar sobre atos do Reitor praticados ad referendum do Conselho;
IV. deliberar sobre criagdo, modificagdo e extin¢cdo de érgaos administrativos;

V. aprovar normas sobre admissdo, lotacdo, remocdo e
aperfeicoamento de pessoal técnico-administrativo;

VI. aprovar os regimentos das unidades académicas, dos o&rgdos
suplementarese dos campi avangados;

VII. deliberar, originariamente ou em grau de recurso, sobre matéria de
suacompeténcia ndo prevista neste Estatuto ou no Regimento Geral;

VIII. aprovar os or¢amentos anuais e plurianuais;

IX autorizar a aceitacdo de legados, doacdes e herangas, bem como a
aquisicdode bens e direitos imobiliarios.

Art. 16 - O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo sera
constituido dos seguintesmembros:

a) o Reitor, como Presidente;

b) os Pro-Reitores de Ensino de Graduagdo, de Pesquisa e Pds-

Graduacdoe de Extensao;
€) os Diretores de unidades académicas;
d; 03 (trés) representantes do corpo discente;
e) 02 (dois) representantes do corpo técnico-administrativo;

f) 01 (um) representante da comunidade local ou regional.

§ 1° — Os membros do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, aque se referem as alineas d, e e f, terdo mandato de 1 (um)
ano e serdo escolhidos na forma do Regimento Geral.

8 2° — O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo delibera em
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plenario ou atravésdas seguintes camaras:
a) Camara de Ensino de Graduagdo;
b) Camara de Pesquisa e Pds-Graduagdo;
€) Camara de Extens3o e Interiorizag3o.

Art. 17 - Ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo compete:

I superintender ou coordenar, em nivel superior ao da administragdo
das unidades, as atividades universitarias de ensino, pesquisa e
extens&o;

Il. fixar normas complementares as do Regimento Geral, em matéria
de ensino,pesquisa e extensdo, no que exceder a competéncia das
respectivas Camaras;

I11. deliberar, originariamente ou em grau de recurso, sobre matéria de
sua competéncia.

§ 1° — Cabe, ainda, a0 CONSEPE decidir ou propor, através
de suas Camaras, dentro dos recursos orcamentérios disponiveis,
sobre:

a) a criagdo, expansdo, modificagdo e extingdo de cursos, na

sede daUniversidade;

b) aampliacdo e diminuigdo de vagas;

€) aelaboragdo da programagdo dos cursos;

d) aprogramagdo das pesquisas e das atividades de extensdo;

e) acontratagdo e dispensa de professores;

f) os planos de carreira docente;

g) as atribuicdes das fungbes do pessoal docente;

h) as atividades de supervisdo e fiscalizagdo;

i) medidas de natureza corretiva ou punitiva, conforme o caso,

desde queestejam no ambito de sua competéncia.

§ 2° - As decisoOes relacionadas nos incisos | e Il levardo em
conta a disponibilidade orcamentaria e financeira.

Art. 18 - A composicdo e a competéncia das Camaras serao
fixadas no RegimentoGeral.

CAPITULO Il

DA REITORIA

Art. 19 — A Reitoria, 6rgdo superior executivo da Universidade,
sera exercida peloReitor, a guem compete:

.  representar a Universidade;

Il. fiscalizar, coordenar e superintender as atividades universitarias;

Ill. administrar as financas da Universidade;

IV. submeter ao Conselho de Administracdo (CONSAD), nas épocas
proprias, as propostas dos orgamentos anual e plurianual da
Universidade, para ulterior apreciacdo pelo Conselho Diretor da
FUA;

V. nomear e admitir, exonerar e demitir o pessoal da Universidade, na
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forma dalegislagdo pertinente;
V1. expedir atos de provimento e dar posse em cargos em comissao;

VI. conceder licenca e autorizacdo de afastamento, na forma da
legislagdovigente;

VIII. exercer o poder disciplinar, na forma da legislacdo pertinente;

IX. conferir graus, diplomas e outros titulos;

X. firmar contratos, acordos e convénios;

X1. convocar e presidir as reunides dos 6rgdos colegiados de que for presidente;

XIl. presidir reunides dos colegiados universitarios a que comparecer;

XIII. vetar, no todo ou em parte, deliberaces dos colegiados superiores;

X1V. baixar as resolucdes ou provisdes das deliberacdes dos colegiados
superiores;

XV. tomar, ad referendum dos colegiados superiores, e de forma
justificada, decisGes que deverdo ser submetidas ao orgdo
competente no prazo de 5 (cinco) dias;

XVI. instituir comissdes ou grupos de trabalho;

XVIIl. submeter ao Conselho Universitdrio o relatério anual das

atividades universitarias;

XVIII submeter ao plenario do Conselho de Administragdo (CONSAD),

para ulterior manifestacdo do Conselho Diretor da FUA, a prestacédo
de contas da Universidade, acompanhada do relatério anual,
XIX. cumprir e fazer cumprir o Estatuto e o Regimento Geral da Universidade.

Paragrafo Unico - O veto do Reitor a deliberacdes dos
colegiados superiores, que tera efeito suspensivo, sera submetido ao
Conselho Universitario no prazo de 10 (dez) dias, importando a sua
rejeicdo, por maioria absoluta dos membros do CONSUNI, na
manutencdo da matéria vetada.

Art. 20 - Os cargos de Reitor e de Vice-Reitor serdo providos
pela forma prevista na Lei n° 9.192, de 21 de dezembro de 1995,
regulamentada pelo Decreto n° 1.916, de 23 de maio de 1996.

Art. 21 - Compete ao Vice-Reitor:

. substituir o Reitor em suas faltas ou impedimentos e suceder-lhe no

caso devaga;
Il. exercer as atribui¢cdes que lhe forem delegadas pelo Reitor.

Art. 22 - Em faltas ou impedimentos simultaneos do Reitor e
do Vice-Reitor, a Reitoria sera exercida pelo Pré-Reitor designado pelo
Reitor, assumindo, na auséncia de designacdo, o Pro-Reitor mais antigo
no magistério da Universidade.

Art. 23 - Além do Vice-Reitor, havera na Reitoria, designados
pelo Reitor, Pro- Reitores responsaveis pela coordenacdo de areas
distintas da atividade universitaria, com atribuicdes que serdo fixadas
no Regimento da Reitoria.

Paragrafo Unico - A criacdo, fusdo ou extingdo de Pro-
Reitorias € da competéncia do Conselho de Administracao.
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CAPITULO Il

DAS UNIDADES, DOS COLEGIADOSE DOS ORGAOS SUPLEMENTARES

Art. 24 - A administracdo das Unidades Académicas sera exercida
pelos seguintesorgaos:
I.  Conselho Departamental;
1. Diretoria;
111. Departamentos.

Art. 25 - O Conselho Departamental sera o 6rgdo consultivo e
deliberativo daUnidade e terd os seguintes membros:

I. o Diretor, como Presidente;

II. o Vice-Diretor, como Vice-Presidente;

I1l. os Chefes dos departamentos académicos da Unidade;

IV. 01 (um) representante docente de cada departamento académico
da Unidade,eleito pelos respectivos colegiados, com mandato de 02
(dois) anos;

V. representantes discentes e técnico-administrativos da respectiva
UnidadeAcadémica, eleitos na forma do Regimento Geral.

Paragrafo Unico - A Diretoria, exercida pelo Diretor e Vice-
Diretor, serd o 6rgdo executivo destinado a coordenar, fiscalizar e
superintender as atividades da Unidade Académica.

Art. 26 - Os cargos de Diretor e Vice-Diretor de unidade
académica serdo providos pela forma prevista na Lei n° 9.192, de 21
de dezembro de 1995, regulamentada pelo Decreto n°. 1.916, de 23 de
maio de 1996.

Art. 27 - Nas faltas ou impedimentos do Titular, a Diretoria sera
exercida pelo Vice- Diretor, e nas faltas ou impedimentos de ambos,
pelo membro do Conselho Departamental mais antigo no magistério da
Universidade.

Art. 28 - Sempre que uma unidade académica ndo tenha Diretor
e Vice-Diretor regularmente nomeado, e até que isso ocorra, a Diretoria
sera exercida por dirigente pro tempore, designado pelo Reitor.

Art. 29 - O Departamento compreendera disciplinas afins e
reunira todo o pessoal docente que nele esteja lotado para objetivos
comuns de ensino, pesquisa e extensao.

Paragrafo Unico - Além dos docentes, participacdo do
Departamento, com direito a voz e voto, representantes discentes e
técnico-administrativos, escolhidos na forma do que dispuser o
Regimento Geral, com mandato de 01 (um) ano.

Art. 30 - Cada Departamento serd coordenado por um Chefe,
com mandato de 02 (dois) anos, escolhido dentre docentes da carreira
universitéaria, de preferéncia p6s- graduados, eleito pelo respectivo
colegiado e homologado pelo Diretor da Unidade.



Paragrafo Unico - Cada Departamento tera um Subchefe eleito
pelo proprio Departamento, para substituir o chefe em suas faltas ou
impedimentos.

Art. 31 - Das deliberacdes dos Departamentos ou de seus
Chefes cabera recurso parao respectivo Conselho Departamental, e das
decisdes deste para o Conselho de Administragdo (CONSAD) ou para
0 Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), ou suas
Céamaras, conforme a matéria versada.

Paragrafo Unico - Das decisdes dos Diretores de unidades
académicas cabera recursopara 0 CONSAD ou para 0 CONSEPE, ou
suas Camaras, conforme o caso.

Art. 32 — A Coordenacéo didatica de cada Curso de Graduacao,
de P6s-Graduacdo e de extensdo ficard a cargo de um Colegiado de
Curso, cuja organizacao e atribui¢des serdo objeto do Regimento Geral.

§ 1°- Cada Colegiado de Curso funcionaré sob a presidéncia
de um coordenador, com mandato de 02 (dois) anos, com direito a uma
reeleicdo consecutiva, designado pelo Reitor.
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§ 2° - Das decisfes do Colegiado de Curso cabera recurso para a Camara

respectiva.

Art. 33 - Os 6rgaos suplementares terdo sua organizagdo e
atribuicdes fixadas no Regimento Geral.

TiTULO I

DO REGIME DIDATICO-CIENTIFICO

Art. 34 - As atividades universitarias serdo exercidas mediante
estrutura e método que preservem a integracao das funcGes de ensino,
pesquisa e extensao.

CAPITULO |

DO ENSINO

Art. 35 - A Universidade podera ministrar as seguintes modalidades de

CUrsos:

I.  sequenciais, por campo de saber, de diferentes niveis de
abrangéncia, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos no RegimentoGeral;

Il. de graduagao, abertos a candidatos que tenham concluido o ensino



médio ou equivalente e tenham sido classificados em processo
seletivo;

Ill. de pods-graduacdao, compreendendo programas de mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo, aperfeicoamento e outros,
abertos a candidatos diplomados em cursos de graduagao e que
atendam as exigéncias do Regimento Geral e normas
complementares;

IV. de extensdo, abertos a candidatos que atendam aos requisitos
estabelecidos pela Universidade.

Art. 36 - Os cursos de graduacdo habilitardo ao exercicio
profissional na area de estudos abrangida pelo respectivo curriculo.

Art. 37 - Os cursos de pos-graduacdo terdo por fim desenvolver
e aprofundar os estudos feitos ao nivel de graduacédo, conduzindo aos
graus de mestre e doutor.

§ 1° - O mestrado objetivara enriquecer o cabedal cientifico e
profissional dos graduados, podendo ser encarado como fase preliminar
do doutorado.

§ 2° - O doutorado proporcionara formacao cientifica e cultural
ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e 0
poder criador nos diferentes ramos do saber.

Art. 38 - Os cursos de especializacdo e aperfeicoamento
destinar-se-d0 a graduadosde cursos superiores, tendo 0s primeiros,
por objetivo, preparar especialistas emsetores restritos de estudos, e 0s
altimos, atualizar e melhorar conhecimentos e técnicas de trabalho.

Art. 39 - Os cursos de extensdo visam a difundir
conhecimentos e técnicas de trabalho para elevar a eficiéncia e os
padrdes culturais da comunidade.

Art. 40 - A coordenacdo didatica de cada curso de graduacéo e
de pos-graduacdo ficara a cargo de colegiado proprio, na forma
estabelecida no Regimento Geral.

Art. 41 - A Universidade aceitara a transferéncia de alunos
regulares, para cursos afins, na hipdtese de existéncia de vagas, e
mediante processo seletivo, na forma do que dispuser o Regimento
Geral.

Paragrafo Unico - As transferéncias ex-officio dar-se-30 na forma da lei.

Art. 42 - A Universidade, quando da ocorréncia de vagas, abrira
matricula nas disciplinas de seus cursos a alunos ndo regulares que
demonstrarem capacidade de cursa-las com proveito, mediante
processo seletivo prévio, na forma do que dispuser oRegimento Geral.

Art. 43 - O ano letivo regular, independentemente do ano civil,
tera a duracdo minimade 200 (duzentos) dias de trabalho académico
efetivo, excluido o tempo reservado aosexames finais, quando houver.
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Paragrafo Unico - Havera por ano dois periodos de atividades
regulares, além de um ou mais periodos especiais.

Art. 44 - E obrigatdria a freqiiéncia de alunos e professores,
salvo nos programas de educacdo a distancia.

Art. 45 - Os alunos que tenham extraordinario aproveitamento
nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de
avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora especial,
poderdo ter abreviada a duragdo dos seus cursos, conforme dispuser o
Regimento Geral.

Art. 46 - A Universidade oferecera, no periodo noturno, cursos
de graduacdo nos mesmos padrdes de qualidade mantidos no periodo
diurno, garantida a necessaria cobertura orcamentaria.

Art. 47 - Os calendarios dos cursos serdo aprovados pelos
respectivos colegiados de curso, com observancia do calendério
universitario.

Art. 48 - A criacdo de cursos fora da sede da Universidade
dependerd de manifestacdo favoravel do Conselho Nacional de
Educacao, devidamente homologada pelo Ministro da Educacéao e do
Desporto.

CAPITULO Il

DA PESQUISA

Art. 49 - A pesquisa tera por objetivo fundamental produzir e
difundir conhecimentos cientificos, tecnoldgicos, artisticos e culturais
e desenvolver sua critica, associando-se ao ensino e a extensdo, em
conformidade com os principios e finalidades estabelecidos neste
Estatuto.

Art. 50 - A Universidade empreendera esforcos no sentido de
interiorizar as atividades de pesquisa, com a finalidade de obter maior
conhecimento da realidade amazonica.

Art. 51 - A organizacdo e o funcionamento da pesquisa, na
Universidade, obedecerdo as normas estatutarias e regimentais,
complementadas por resolugdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (CONSEPE).
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CAPITULO Il

DA EXTENSAO

Art. 52 - A extensdo tera por objetivo desenvolver um processo
educativo, cultural e cientifico, em articulacdo e com a participacéo da
comunidade externa, para assegurar relagcdes transformadoras entre a
Universidade e a sociedade.

Art. 53 - A organizacdo e o funcionamento da extensdo
obedecerdo aos dispositivos estatutarios e regimentais e as normas
baixadas pelo CONSEPE.

TiTULO IV

DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA

Art. 54 - A Comunidade Universitaria € constituida pelos
corpos docente, técnico- administrativo e técnico-maritimo, ativos e
inativos, bem como pelos discentes, todos diversificados em suas
atribuicdes e unificados em seus objetivos.

Art. 55 - Anualmente, essa Comunidade reunir-se-4& em
Congresso Universitario, que,tendo composi¢do paritaria, realizara a
avaliacdo geral da instituicdo, devendo suas conclus@es ser apreciadas
pelos 6rgédos deliberativos e executivos da Universidade.

Art. 56 - O regime disciplinar dos membros da Comunidade
Universitaria serd estabelecido no Regimento Geral, com base na
legislacdo pertinente.

Art. 57 - O papel social, os relacionamentos estruturais, as
responsabilidades individuais, os limites de autoridade e os requisitos
exigiveis dos membros da Comunidade Universitaria, bem como os
seus direitos, serdo pautados nos principiose objetivos expressos neste
Estatuto e no Regimento Geral.

CAPITULO I

DO CORPO DOCENTE

Art. 58 - O corpo docente é formado pelos integrantes da
carreira do magistério e demais professores admitidos na forma da lei,
inclusive os visitantes.

Paragrafo Unico — A nomeacdo, a exoneracdo, o regime de
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trabalho, a avaliacdo, a promocéao funcional dos servidores docentes,
técnico-administrativos, técnico- maritimos, professores substitutos e
visitantes serdo regulamentadas pelo Conselho Universitario,
observada a legislacao pertinente.

CAPITULO Il

DO CORPO DISCENTE

Art. 59 - O corpo discente é constituido de alunos regulares, especiais e
avulsos.

8 1° — Sdo alunos regulares os matriculados em cursos de
graduacdo ou pos- graduacdo, assim como em cursos sequenciais,
observados os requisitos indispensaveis a obtencdo dos respectivos
diplomas.

§ 2° - S4o alunos especiais os graduados matriculados em cursos
de extensdo ou em disciplinas isoladas de cursos de graduacéo ou pos-
graduacao, na forma da respectiva regulamentacéo.

§ 3° - A integralizacdo de disciplinas cursadas na condicdo de
aluno especial ndo assegura o direito a obtencdo de diploma de
graduacao ou pés-graduacao.

8§ 4° - Sdo alunos avulsos aqueles que, matriculados em curso
de graduacdo em outra instituicdo de ensino superior, cursam
disciplinas isoladas na Universidade, com anuéncia daquela instituicao.

Art. 60 - Os mecanismos de ingresso, de saida, o regime
didatico-cientifico e disciplinar e demais aspectos da relacdo
aluno/universidade serdo regulamentados pelo Regimento Geral e
pelas normas baixadas pelos colegiados competentes, observada a
legislagéo pertinente.

CAPITULO Il

DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Art. 61 - O corpo técnico-administrativo € constituido pelos
servidores daUniversidade que exercam atividades de apoio técnico,
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administrativo e operacional necessarias a consecucdo dos objetivos
institucionais.

Paragrafo Unico - Os mecanismos de ingresso, a dispensa, 0
regime de trabalho, a promocéo e demais aspectos da vida funcional do
pessoal técnico-administrativo, inclusive o regime disciplinar, serdo
regulamentados pelo Regimento Geral e pelas normas baixadas pelos
6rgdos competentes, na forma da legislacéo vigente.

TiTULOV

DOS DIPLOMAS, CERTIFICADOS E TITULOS

Art. 62 - Aos alunos regulares que venham a concluir cursos de
graduacao, cursos sequenciais, cursos de extensao e de pds-graduacao,
com observancia dos requisitos legais, a Universidade conferird os
graus a que facam jus e expedira os correspondentes diplomas.

Art. 63 - Aos alunos que venham a concluir cursos de
especializacdo, aperfeicoamento, extensdo e outras modalidades
permitidas em Lei, bem como o estudo de disciplinas isoladas, com
observancia das exigéncias constantes dos respectivos planos ou
programas, a Universidade expedira os correspondentes certificados.

Art. 64 - Os diplomas de cursos superiores reconhecidos,
expedidos pela Universidade, serdo por ela propria registrados e teréo
validade nacional.

8§ 1° - Os diplomas de graduacdo expedidos por universidades
estrangeiras poderdo serrevalidados pela Universidade do Amazonas,
desde que esta mantenha curso do mesmo nivel e area ou equivalente,
respeitando-se 0s acordos internacionais de reciprocidade ou
equiparacéo.

8 2° - Os diplomas de mestrado e de doutorado expedidos por
universidades estrangeiras poderdo ser reconhecidos pela
Universidade do Amazonas, desde queesta possua cursos de pés-
graduacao reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento
e em nivel equivalente ou superior.

Art. 65 - A Universidade poderéa conferir titulos honorificos:

I.  de Professor Emérito, aos docentes do seu quadro efetivo,
aposentados,que tenham alcangado posi¢cdo eminente no ensino, na
pesquisa ou na extensdo;

Il. de Professor Honoris Causa, a professores e cientistas ilustres,
nacionais ou estrangeiros, ndo pertencentes a Universidade, que lhe
tenham prestado relevantes servigos;

I1l. de Doutor Honoris Causa, a personalidades que se tenham



distinguido pelosaber ou pela atuagdo em prol das artes, das
ciéncias, da filosofia e das letras ou do melhor entendimento entre
0S poVvos.

Paragrafo Unico - Além dos titulos honorificos, a
Universidade podera conceder medalha do Mérito Universitario, na
forma do Regimento Geral.

TiTuLo VI

DO PATRIMONIO E REGIME FINANCEIRO

CAPITULO I

DO PATRIMONIO

Art. 66 - O patrimonio da Universidade serd gerido na forma
deste Estatuto e do Regimento Geral, complementados por normas
baixadas pelos 6rgdos competentes da instituicdo, observada a
legislacdo federal pertinente.

CAPITULO Il

DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Art. 67 - O orcamento anual da Universidade consignara os
recursos necessarios a cobertura das despesas e encargos previstos para
0 periodo.

Paragrafo Unico - O orcamento anual podera ser alterado, para
efeito de incluséo de recursos adicionais ou anulagao total ou parcial
de dotacdes, com vistas ao remanejamento de recursos, observando-se
sempre as instrucGes e normas federais aplicaveis.

Art. 68 - A Universidade adotara regime financeiro e contabil
que atenda as suas peculiaridades de organizacédo e funcionamento.

Paragrafo Unico - Ficara a cargo da Reitoria, pelos seus
servigos proprios, a realizacdo da receita e da despesa, assim como a
respectiva escrituragéo.

Art. 69 - E vedada a retencdo de renda nos setores da
Universidade, devendo o produto de qualquer arrecadacdo ser
recolhido ao estabelecimento bancario indicado pelo Reitor.
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Art. 70 - A Universidade criara mecanismos que permitam as
unidades académicas e aos departamentos a monitoracdo dos recursos
auferidos pela prestacdo de servigcos, com garantia da transparéncia na
aplicacao dos recursos.

Art. 71 - Os recursos provenientes de prestacdo de servigos,
convénios, auxilios, ajustes ou similares serdo incorporados ao
orcamento anual, salvo 0s extra- orcamentarios previstos em legislagdo
especifica, assegurada a aplicacdo de recursos na prépria unidade
geradora, quando for o caso.

Paragrafo Unico — A Reitoria criard mecanismos de
descentralizacdo, de forma a viabilizar a acdo dos departamentos e
unidades pelos pagamentos e recebimentos dos servigos que vierem a
realizar, bem como pela escrituracéo de toda a sua receita e despesa.

TiTULO VI

DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 72 - A Universidade utilizard os servicos existentes na
comunidade, mantidos por instituicbes publicas ou privadas, para o
treinamento em situagdo real nos cursos em que isto seja exigido.

Paragrafo Unico - Quando, além do emprego dos recursos da
comunidade, tiver a Universidade de manter servigos proprios de
experimentacdo, demonstracdo e aplicacdo, estes serdo organizados
como parte das respectivas unidades e terdo proporcdes
correspondentes ao seu objetivo limitado, sem visar diretamente a fins
assistenciais, lucrativos ou quaisquer outros estranhos a missdo
universitaria.

Art. 73 - Os 06rgdos colegiados da Universidade somente
poderdo deliberar, emprimeira convocacéo, com a presenca da maioria
dos seus membros, ressalvados 0s casos em que seja exigido quorum
especial.

§ 1° - Em segunda convocagéo, 30 (trinta) minutos apos, 0s
colegiados poderdo reunir e deliberar com qualquer nimero, se assim
dispuser o ato convocatdrio, salvo nas matérias que exijam quorum
especial.

§ 2° - Os membros dos 6rgaos colegiados terdo direito apenas a
um voto nas delibera¢Ges, mesmo quando a eles pertencam sob dupla
condicdo, e 0s respectivos presidentes terdo também o voto de
qualidade.

8 3° - Nos oOrgdos colegiados e comissGes universitarios,
inclusive nos que tratarem daelaboracdo e modificacGes estatutarias e



regimentais, bem como da escolha de dirigentes, os docentes ocuparédo
setenta por cento dos acentos.

Art. 74 - Nas elei¢Oes da Universidade, havendo empate, ter-
se-a por eleito o docente mais antigo no magistério universitario e, entre
os de igual antiguidade, o mais idoso.

Art. 75 - Nos empates verificados em relacdo ao corpo discente,
considerar-se-a eleito o estudante que apresente o maior nimero de
créditos e, persistindo o empate, 0 mais idoso.

Art. 76 - A Universidade até o final do oitavo ano de vigéncia
da Lei n°®9.394, de 20 de dezembro de 1996, diligenciara no sentido de
que:

I.  pelo menos um terco do corpo docente esteja trabalhando em
regime de tempo integral;

II.  nominimo um terco do corpo docente possua formacdo em nivel de
pos-graduacdo stricto sensu, sendo, pelo menos, quinze por cento
com doutorado;

I1l. em qualquer época, 30% (trinta por cento) dos mestres e doutores
devam estar em regime de tempo integral.

Paragrafo Unico - Entenda-se por regime de trabalho em
tempo integral aquele que obriga o docente a prestar 40 (quarenta)
horas semanais de trabalho na Universidade, reservando-se o tempo de
pelo menos 20 (vinte) horas semanais para estudos, pesquisas,
trabalhos de extensdo, planejamento e avaliacéo.

Art. 77 - Na Universidade do Amazonas, os professores ficardo
obrigados ao minimo de 8 (oito) horas semanais de aulas.

Art. 78 - Os bens imoveis da Universidade s6 poderdo ser
onerados ou vendidos mediante autorizacdo expressa do Conselho
Universitario, tomada por 2/3 de seus membros, observada a legislacédo
federal pertinente.

Art. 79 - O Conselho Universitario constituira comissao de
forma a promover a transicéo e incorporacao da Escola de Enfermagem
de Manaus a Universidade, de acordo com a Lei n°® 9.484, de 27 de
agosto de 1997.

Art. 80 - O Reitor providenciard para que, no prazo de 120
(cento e vinte) dias, a contar da vigéncia deste Estatuto, 0 Regimento
Geral, devidamente de acordo com as normas da Lei n®9.394, de 10 de
dezembro de 1996, seja submetido ao Conselho Universitario.

Art. 81 - O presente Estatuto, uma vez aprovado pelo Conselho
Nacional de Educacéo e homologado pelo Ministro da Educacéo e do
Desporto, entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as
disposi¢des em contrario.
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Entregue para apreciacdo e aprovagdo pelo
Conselho Nacional de Educag¢éo em
29.12.98. Processo n.2 23001.000455/98-
99.
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ANEXO B - PORTARIA DE CRIACAO DO ARQUIVO CENTRAL

|

UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
Conselho de Administragao

PORTARIA N° 0814 / 2001

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO AMAZONAS, no uso de
suas atribuigdes estatutdrias, e

CONSIDERANDO a proposta apresentada pela Diretoria
Executiva, no sentido de ser criado o Arquivo Central da Universidade do
Amazonas;

CONSIDERANDO que a criagdo desse importante Setor torna-
se indispensavel para o trato da massa documental, de interesse da Instituigdo,
pois agilizara a recuperagdo de informagGes, garantindo, assim, a preservagdo
de documentos de valor permanente, além da racionalizacdo da respectiva
produgdo documental;

CONSIDERANDO que os depdsitos arquivisticos da
Universidade do Amazonas, acumularam, ao longo do tempo, documentos de
forma desorganizada e em locais improprios, contribuindo para a perda de parte
da sua memodria;

CONSIDERANDO o0 enunciado da Lei n° 8.159/91, de
08.01.1991, que dispde sobre a Politica Nacional de‘ Arquivos Publicos e
Privados e da outras providéncias,

RESOLVE:

Art. 1° - Fica criado, ad referendum, do Conselho de
Administragdo — CONSAD, na estrutura da Universidade do Amazonas, o
Arquivo Central, com atribuigdes especificas de resgatar, organizar, preservar,
conservar e armazenar o acervo documental produzido por esta Instituicdo de
Ensino Superior.

Paragrafo Unico — O Arquivo Central sera subordinado
diretamente ao Reitor.

Art. 2° - O Reitor da Universidade do Amazonas, baixard ato
disciplinando as atribuigdes do Arquivo Central, bem como criara outros servigos
necessarios a implementagdo das suas atividades administrativas, determinando
0 remanejamento de pessoal e aquisicdo de material, de forma a viabilizar o
seu regular funcionamento.
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UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
Conselho de Administragao

Fl. 02 da PORTARIA N° 0814 / 2001

Paragrafo Unico — No prazo de 06 (seis) meses devera ser
apresentada ao Conselho de Administragdo — CONSAD, proposta da estrutura
de pessoal técnico-administrativo adequado e necessario ao funcionamento do
Arquivo Central.

Art. 39 - Cabera ao Reitor, constituir Comissdo Permanente de
Avaliagdo de Documentos, encarregada de elaborar o Manual de InstrugGes
para Operacionalizagdo do processo documental e a Tabela Basica de
Temporalidade de Documentos, tendo esta por base a Resolugdo n° 4, de
28/03/96, do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

Paragrafo Unico — A Comisséo terd também a responsabilidade
de orientar e realizar o processo de andlise de documento, bem como autorizar
a aplicagao da Tabela de Temporalidade.

Art. 4° -  Esta Portaria entrara em vigor na data de sua
assinatura, sem prejuizo da providéncia de que trata o item XV, do artigo 19, do
Estatuto da Universidade do Amazonas.

REITORIA DA UNIVERSIDADE DO AMAZONAS, em Manaus,
27 de junho de 2001.

WALMIR DE ALBUQUERQUE BARBOSA
Reitor
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ANEXO C - RESOLUCAO DE APROVAGAO DA CRIACAO DO ARQUIVO
CENTRAL

UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
CONSELHO DE ADM[N‘STRACAO

RESOLUCAO N° 001/2001

O REITOR DA UNIVERSIDADE DO AMAZONAS, no uso de suas
atribui¢des estatutarias,

CONSIDERANDO a proposta apresentada pela Diretoria Executiva, no
sentido de ser criado o Arquivo Central da Universidade do Amazonas;

CONSIDERANDO  que a criagdo desse importante Setor torna-se
indispensével para o trato da massa documental, de interesse da Instituigdo, pois agilizara a
recuperagio de informagdes, garantindo, assim, a preservagdo de documentos de valor
permanente, além da racionalizagdo da respectiva produgio documental;

CONSIDERANDO que os depésitos arquivisticos da Universidade do
Amazonas, acumularam, ao longo do tempo, documentos de forma desorganizada e em locais
improéprios, contribuindo para a perda de parte da sua memoéria;

CONSIDERANDO o enunciado da Lei n° 8.159/91, de 08.01.1991, que
dispde sobre a Politica Nacional de Arquivos Piiblicos e Privados e dé outras providéncias;

CONSIDERANDO a decisdo deste Colegiado, em reunido ordinéria realizada
nesta data,

RESOLVE:

Art. 1° - REFERENDAR a Portaria n° 0814/2001, de 27.06.2001, que criou o
Arquivo Central da Universidade do Amazonas.

Art. 2° - O Arquivo Central da Universidade do Amazonas terd como
atribuigdes especificas, o resgate, a organizagdo, preservago, conservago e armazenagem do
acervo documental produzido pela Universidade do Amazonas.

Parsgrafo Unico — O Arquivo Central serd subordinado diretamente ao Reitor.
Art. 3° - O Reitor da Universidade do Amazonas, baixar4 ato disciplinando as
atribuigdes do Arquivo Central, bem como criara outros servigos necessérios a implementagdo

das suas atividades administrativas, determinando o remanejamento de pessoal e aquisi¢do de
material, de forma a viabilizar o seu regular funcionamento.
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UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Pardgrafo Unico — No prazo de 06 (seis) meses deverd ser apresentada ao
Conselho de Administragio — CONSAD, proposta da estrutura de pessoal técnico-
administrativo adequado e necessério ao funcionamento do Arquivo Central.

Art. 4° - Cabera ao Reitor, constituir Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos, encarregada de elaborar 0 Manual de Instrugdes para Operacionalizagio do
processo documental e a Tabela Basica de Temporalidade de Documentos, tendo esta por base
a Resolugdo n°® 4, de 28/03/96, do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

Parigrafo Unico — A Comissdo ter4 também a responsabilidade de orientar e
realizar o processo de andlise de documento, bem como autorizar a aplicagdo da Tabela de
Temporalidade.

Art. 5° - Esta Resolugdo entrard em vigor na data de sua assinatura, sem
prejuizo da providéncia de que trata o item XV, do artigo 19, do Estatuto da Universidade do
Amazonas.

SALA DE REUNIOES DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA
UNIVERSIDADE DO AMAZONAS, em Manaus, 30 de agosto de 2001.

A

Hidembergwe Ordozgoith da Frota
Presidente
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ANEXO D- PORTARIA DE UTILIZACAO DO SISTEMA ELETRONICO DE
INFORMAGCAO -SEI

02102018 SEIUFAM - 0035034 - Portaria

Boletim de Servigo Eletronico em 02/10/2019

Ministério da Educacao
Universidade Federal do Amazonas
Gabinete do Reitor

PORTARIA N2 2934, DE 01 DE OUTUBRO DE 2019

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAZONAS, usando das atribuigGes
estatutarias, conferidas por Decreto de 14 de junho de 2017, publicado no Diario Oficial da Unido de 16 de
junho de 2017, e

CONSIDERANDO a competéncia estabelecida no item I, do artigo 19, do Estatuto da
Universidade Federal do Amazonas;

CONSIDERANDO o Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015, que dispde sobre o uso do
meio eletrdnico para a realizacdo do processo administrativo no ambito dos drgdos e das entidades da
administracao publica federal direta, autdrquica e fundacional;

CONSIDERANDO os termos da Portaria GR n2 0700/2019, datada de 21 de fevereiro de
2019, que institui o Sistema Eletrdnico de Informagdes — SEI, no dmbito da Universidade Federal do
Amazonas - UFAM, como sistema informatizado para instauracdo e tramitagdo de processos
administrativos eletrénicos na UFAM;

CONSIDERANDO assegurar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade da utilizacdo do Sistema
Eletrdnico de Informacgdes — SEl, para a utilizacdo dos processos administrativos com seguranca,
transparéncia e economicidade;

RESOLVE:

Art.12. DETERMIN AR que a partir de 2 de janeiro de 2020, a instauracdo e tramitacao
de Processos Administrativos no ambito da Universidade Federal do Amazonas - UFAM, dar-se-3
exclusivamente, por meio do Sistema Eletronico de Informagdes — SEl, sem prejuizo dagueles que ja foram
autuados no Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE), até sua conclusao pelo referido sistema.

§1° Durante a implantacdo do Sistema Eletrénico de Informacbes — SEl, isto é, até
31/12/2019, ndo podera haver restricdes quanto ao recebimento e tramitacdes de processos por meio do
Sistema de Informagdes para o Ensino (SIE).

Art. 22. Todas as Unidades deverdo adequar suas atividades e rotinas de trabalho para a
utilizacdo do Sistema Eletrénico de Informacées — SEI, até 31 de dezembro de 2019.
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Art.32. ESCLARE CE R que, depois de implantado o SEl, 0 Mddulo de Protocolo do SIE
sera desativado tdo somente para novas instauragdes de processos administrativos.

Art. 42, Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

https.//sei.ufam.edu. br'sei/controlador. php ?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=41182&infra_sistem... 1/2

021072018 SEIUFAM - 0035034 - Portaria

Sei' ) Documento assinado eletronicamente por Sylvio Mario Puga Ferreira, Reitor, em 01/10/2019, as
e 17:29, conforme horario oficial de Manaus, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539,
eletrénica de 8 de outubro de 2015.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTACAO

Prezados (as),

Me chamo Tatiane Rodrigues do Nascimento, sou discente do Programa de POs-
Graduacdo em Gestdo de Documentos da Universidade Federal do Estado de Rio de Janeiro
(UNIRIO).

Estou desenvolvendo minha pesquisa de Mestrado, cujo tema ¢ “Recomendagdes para
a elaboracéo de uma Politica de Preservacdo Digital para a Universidade Federal do Amazonas
(UFAM)”, sob orientacdo das professoras Dra. Brenda Couto de Brito Rocco (UNIRIO) e Dra.
Mariana Lousada Pinha (UNIRIO).

As perguntas que compde a entrevista foram adaptadas a partir do documento
“Recomendagdes para elaboracdo de politica de preservacgao digital do Arquivo Nacional”, de
2019.

Para tanto, se faz necessario levantar junto a Reitoria, Centro de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo e Arquivo Central, informagdes quanto as questdes
organizacionais, legais e técnicos com relacdo a preservacao digital na UFAM.

As informac0es obtidas serdo utilizadas apenas para fins académicos, na elaboracéo do
trabalho final. Os dados pessoais do respondente ndo serdo apresentados na pesquisa.

Esperamos poder contar com a sua participacao.

Agradecemos antecipadamente por sua atencéo e colaboracéo.

Manaus, 26 de julho de 2023.

Atenciosamente,
Tatiane Rodrigues do Nascimento
Mestranda em Gestdo de Documentos e Arquivos — (PPGARQ/UNIRIO)
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APENDICE B - TERMO DE SOLICITACAO DE USO DE IMAGEM E SOM DE VOZ
PARA PESQUISA

Eu )

Matricula , RG , depois de conhecer e

entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, riscos e beneficios da pesquisa, autorizo,
através do presente termo, a pesquisadora Tatiane Rodrigues do Nascimento, a realizar
gravacoes e colher meu depoimento sem quaisquer onus financeiros a nenhuma das partes.
Esta autorizacdo refere-se Unica e exclusivamente para fins desta pesquisa, portanto nédo
autorizo a utilizacdo de minha imagem e voz para outros fins.

Tenho ciéncia que a guarda e demais procedimentos de seguranca sdo de inteira
responsabilidade da pesquisadora. A pesquisadora compromete-se a fazer divulgacdo dessas
informag0es coletadas somente de forma andnima.

Este documento foi elaborado em duas (2) vias, uma ficara com o(s) pesquisador(a/es) e outra

com o(a) participante da pesquisa

Manaus, __ de 2023.

Pesquisador responsavel pelo projeto

Sujeito da Pesquisa
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - REITORIA —

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ASPECTO ORGANIZACIONAL E ASPECTO LEGAL

A preservacdo digital engloba uma série de conceitos e agdes necessarias. Conhece 0
conceito de Preservacédo Digital?

A universidade possui documento de politica de preservacdo digital ou documento que
aborde a tematica (Planejamento Estratégico, Planos, Manuais)? Em caso positivo
indicar o documento. Em caso negativo, existe alguma iniciativa sobre este assunto em

desenvolvimento?

A Universidade reconhece que a atividade de preservacdo digital requer a
disponibilidade de recursos financeiros, pois envolve investimentos permanentes em

tecnologia, infraestrutura e capacitacao de pessoal?

A Universidade reconhece que as estratégias de preservacao digital, a serem aplicadas,
devem prever o atendimento da Lei de Direitos Autorais, o direito ao acesso a

informac&o e o direito a privacidade? Justifique sua resposta.

A universidade reconhece a importante da normatizagdo de politicas de preservacao
digital por meio de atos administrativos (resolucGes, portarias) expedidos pelos

Conselhos da Instituicdo. Justifique sua resposta

A universidade possui profissionais com as competéncias para lidar com os aspectos
técnicos da preservacao digital (Arquivistas, Profissionais de Informatica; Direito;

Administracéo; gestao e outras) para compor uma equipe multidisciplinar?

A Universidade apoia a iniciativa de criar uma Comisséo Permanente de Preservagao
Digital responsavel pela gestdo da politica de preservacdo digital? Justifique sua

resposta.

Observag0es, sugestdes e comentarios. Caso ndo tenha sido possivel responder com
exatiddo alguma(s) das perguntas anteriores, esteja a vontade para justificar ou

exemplificar
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - ARQUIVO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

CENTRAL - ASPECTO TECNICO

A preservacdo digital engloba uma série de conceitos e agdes necessarias. Conhece 0
conceito de Preservacéo Digital?

Sobre a preservacado digital, os servidores tém recebido capacitacdo sobre como gerir e

operar 0s documentos digitais? Justifique sua resposta

O Arquivo Central possui envolvimento com outros setores da universidade em prol de
acdes e planejamento envolvendo questdes de preservacdo digital? Em caso positivo

como se da essa parceria?

A politica de preservacdo digital necessita estar relacionada com outras politicas da
Instituicdo, como por exemplo, com a politica arquivistica, com a politica de acesso a
informacdo, politica financeira e com a politica de seguranca da informacdo. Ha

iniciativas na universidade em relacdo ao exposto acima?

A universidade possui algum documento que normatiza a preservacdo digital dos
documentos tramitados no Sistema Eletronico de Informacéo - SEI? Se a resposta para

a pergunta foi negativa, ha alguma iniciativa sobre este assunto em desenvolvimento?

Ha na universidade alguma iniciativa para a implementacéo de repositorio arquivistico
digita confiavel, como estabelece a Resolucdo n° 43 do CONARQ, para 0 arquivamento

e manutencdo dos documentos nas fases corrente, intermediario e/ou permanente?

A universidade faz parcerias com outras instituicdes que trabalhe com a tematica da
Preservacdo digital para troca de experiéncias? Em caso positivo como se da essa

parceria.

Quais sdo as ameagas dos documentos digitais que podem ser apontadas como um

problema para a preservacao digital? Especifique.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA — CTIC —
ASPECTO TECNICO

1) A preservacgdo digital engloba uma série de conceitos e acdes necessarias. Conhece o

conceito de Preservacgédo Digital? Justifique sua resposta

2) A equipe de tecnologia da informacdo recebe treinamentos sobre preservacéo digital e
seguranca da informacdo? Caso a resposta seja positiva. Quando foi a Gltima vez, e de

que forma se deu o treinamento?

3) A universidade tem se preocupado em preservar seu legado documental e adotado

alguma medida de seguranca para armazenar a documentacao digital? Quais?

4) A Universidade possui uma infraestrutura tecnoldgica que esteja adequada as
necessidades institucionais de preservacdo digital, permitindo dessa forma a

concretizacao de acOes de preservacao digital?

5) A Universidade dispde de algum tipo de Repositorio Arquivistico Digital para

armazenar a documentacéo digital?

6) A universidade tem um plano e executa a¢Oes para tratar da obsolescéncia de hardware,

software e suportes de armazenamento?

7) Quais sdo os principais desafios enfrentados pela equipe de TI no que diz respeito a
preservacdo digital? Exemplos: Falta de recursos humanos e financeiros, aquisi¢do de
equipamentos, Falta de conhecimento sobre a preservacdo digital. Justifique sua

resposta

8) Observac0Oes, sugestdes e comentarios. Caso ndo tenha sido possivel responder com
exatiddo alguma(s) das perguntas anteriores, esteja a vontade para justificar ou

exemplificar



