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RESUMO

Este estudo teve como objetivo a elaboracdo de uma proposta de um sistema de arquivos para
a Universidade Federal Rural da Amazonia-UFRA. Alguns dos passos dados para chegar l&
foram demonstrar a importancia da criagdo e subordinacdo de um Arquivo Central, com o
intuito de padronizar as atividades de gestdo arquivistica na instituicdo, bem como, apresentar
as normatizacdes das funcdes arquivisticas para os Arquivos Setoriais; e levantar dados e
informacdes que beneficie a implantacdo desse sistema, de forma a direcionar a elaboracéo da
proposta de implantacdo do sistema de arquivos para UFRA. A partir do aspecto tedrico
metodoldgico e do levantamento de dados e informagfes que destacaram a importancia da
implantacdo desse sistema, utilizou-se pesquisa de cunho bibliogréfica, exploratéria e
descritiva, além do estudo de caso que contextualizou o marco empirico desta pesquisa. Para
obter uma melhor compreensdo do contetdo apresentado, buscou-se na literatura arquivistica
conceitos e definigdes sobre politicas publicas arquivisticas, governanca e sistemas de arquivos.
Além disso, para a coleta de dados, foram utilizados questionarios, roteiros de entrevistas,
observacdes diretas e analise documental, que resultaram nos diagnosticos das Pré-Reitorias da
instituicdo. Os resultados coletados evidenciaram a ma gestdo documental assim como o fluxo
informacional dentro da instituicdo, reforcando a necessidade de criacdo de um sistema de
arquivos para a UFRA, visando melhorar o acesso a informacéo, organizacdo, preservacao e
recuperacdo dos documentos produzidos e recebidos pela instituicdo. A proposta apresentada
contempla os aspectos legais, estruturais, funcionais e operacionais do sistema de arquivos,
assim como as atribuicGes e responsabilidades dos 6rgdos envolvidos. Conclui-se, que a
pesquisa ndo apenas contribuiu para o avanco do conhecimento arquivistico dentro da UFRA,
mas também, reforca a importancia de um sistema de arquivos, politica arquivistica e
governanca na UFRA, e reforca a Arquivologia como campo indispensavel para a instituicdo e
para a sociedade em geral.

Palavras Chaves: Arquivos universitarios. Governanca. Politicas publicas Arquivisticas. Sistemas de
Arquivo. Universidade Federal Rural da Amazdnia.



ABSTRACT

This study aimed to develop a proposal for a file system for the Federal Rural University of the
Amazon-UFRA. Some of the steps taken to achieve this goal included demonstrating the
importance of creating and subordinating a Central Archive to standardize archival
management activities in the institution. Additionally, the study aimed to present the
standardization of archival functions for Sectorial Archives, and to collect data and information
that would benefit the implementation of this system, guiding the development of the file
system proposal for UFRA. The theoretical and methodological aspects, as well as the data and
information gathered emphasizing the importance of implementing this system, involved
bibliographic, exploratory, and descriptive research. A case study was also conducted to
contextualize the empirical framework of this research. To enhance understanding, archival
literature was consulted for concepts and definitions related to archival public policies,
governance, and file systems to support the proposal. Data collection utilized questionnaires,
interview scripts, direct observations, and document analysis, resulting in diagnoses of the
surveyed Pro-Rectories. In summary, the collected results highlighted poor document
management and information flow within the institution, underscoring the need for the creation
of a file system for UFRA. The proposed system covers legal, structural, functional, and
operational aspects, as well as the roles and responsibilities of the involved entities. In
conclusion, the research not only contributed to advancing archival knowledge within UFRA
but also emphasized the importance of a file system, archival policy, and governance at UFRA.
It reinforces Archival Science as an indispensable field for the institution and society at large,
aiming to improve access to information, organization, preservation, and retrieval of documents
produced and received by the institution.

Keywords: University Archives. Governance. Archival Public Policies. Filing Systems.

Federal Rural University of the Amazon.
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1 INTRODUCAO

A gestdo e preservacdo documental no Brasil tém evoluido desde o inicio da década de
1980, com a implantacdo de politicas arquivisticas. No entanto, a efetivacdo de um sistema de
arquivos dentro de uma instituicdo exige nao apenas o respaldo dessas politicas, mas também
investimentos continuos de recursos financeiros, tanto em termos de pessoal quanto de
tecnologia, para criar as condi¢des necessarias para atingir seus objetivos.

As InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES) se destacam no cumprimento das
boas préticas de gestao de arquivos, com resolucdes e instru¢des normativas que regulamentam
0s procedimentos arquivisticos. Ainda assim, muitas delas ndo reconhecem plenamente a
importancia dos arquivos em sua estrutura organizacional, desconhecendo até mesmo o papel
do arquivista como profissional da informacdo. Visto que, uma ma gestdo documental reflete
fragilidades e dificuldades nos recursos estruturais e organizacionais disponiveis no cotidiano
dessas instituicoes.

A implantacdo efetiva de um sistema de arquivos para uma gestdo documental eficiente
representa um desafio significativo, exigindo a compreensdo de conceitos, definigcdes e
ferramentas necessarias para fortalecer os 6rgdos e setores de uma instituicdo, preservando a
memoria e organizando as informac@es produzidas e recebidas.

Nesse cenario, o presente estudo visa compreender a importancia do Sistema de
Arquivos para a Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), bem como sua relevancia
para a area arquivistica. O trabalho aborda as politicas arquivisticas e os sistemas de arquivos
que asseguram uma gestdo documental eficiente nas instituicbes publicas de ensino superior,
tendo como alvo principal a garantia do pleno exercicio da cidadania, por meio do acesso
facilitado & informacdo e a documentacdo. Além disso, o estudo analisa como o Sistema de
Arquivos contribui para a transparéncia das a¢cdes administrativas, a eficacia do processo
decisorio e o controle do fluxo de documentos relacionados a classificacdo, avaliacdo,
transferéncia e recolhimento para guarda permanente dos que possuem valor histérico. A
pesquisa visa compartilhar conhecimentos basicos e especificos com a comunidade
administrativa e académica, fundamentada na politica arquivistica nacional.

Como explica Di Mambro (2012), o primeiro desafio que precisa ser enfrentado diante
da criacdo e implantacdo de um Sistemas de Arquivos acaba sendo representado pela prépria
instituicdo, por conta de sua cultura organizacional que se expande em desinformaces sobre a
definicdo de arquivo e de sua politica interna que ja se perpetua ha bastante tempo. Dessa forma,

esta mudanca causara impactos em toda a organizacdo. Nessa perspectiva podem ser feitas
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acoes de comunicacao social, de maneira institucionalizada, onde se explique o significado dos
arquivos para a administragdo e a memoria institucional, ressaltando ainda a memoria do
ensino, pesquisa e extensdo, além do papel dos documentos de arquivo enquanto recursos
informacionais.

Para Castro (2007, p. 135), a criacdo de uma infraestrutura segura para armazenamento,
preservacao e conservacao dos suportes e contetdos informacionais precisa seguir 4 principios
béasicos que séo:

1) Disponibilidade e acessibilidade — a informacdo deve estar sempre disponivel e
acessivel no instante em que for demandada pelos técnicos, dirigentes, estudiosos e
por quaisquer outros interessados.

2) Integridade — a informacdo deve estar sempre protegida de qualquer ameaca fisica
externa ou interna.

3) Confidencialidade — a informacdo deve manter sempre o sigilo, a privacdo e
confidencialidade de acordo com a sua relevancia.

4) Legalidade — Garantir sempre o cumprimento das obrigagdes comprobatorias
atendendo a legislacéo vigente no pais.

Portanto, para uma seguranga relacionada a gestdo de documentos, a infraestrutura de
armazenamento fisico deve seguir determinados padrfes. Neste contexto, fica claro que a uma
politica arquivistica de ordem institucional alinhado ao sistema de arquivos é parte principal
para obtencdo dos resultados esperados. Bellotto (2014), sustenta que o desenvolvimento de
programas de gestdo de documentos leva a instituicdo ao cumprimento de suas funcoes,
objetivando o ciclo documental nas suas trés fases, respeitando seus preceitos legais.

Contudo, a autora refor¢a a importancia do profissional na era da informagao onde “o
arquivista do futuro devera aconselhar o produtor de arquivos em suas funcbes de gestor de
documentos” (Bellotto, 2006, p. 304). Sendo assim, a autora afirma que o arquivista é
indispensavel para o éxito da gestdo documental dentro de qualquer organizacdo, uma vez que
a recuperacdo da informacéo faz parte de seu cotidiano, do emprego de técnicas tais como,
classificacdo, avaliacdo, descri¢do entre outros.

Nesse contexto, a ideia de criagcdo de um sistema de arquivo envolvendo uma acéo
integrada de ordem institucional, organizacional e técnica, tem a finalidade de estabelecer
politicas arquivisticas que contemplem um conjunto de acbes e procedimentos técnicos
necessarios ao tratamento de seus documentos, visando a concretizacdo dos objetivos
institucionais. Bellotto (2014, p.75), afirma que “um sistema de arquivo em cada universidade
deve e pode criar condigOes de otimizacdo das funcgdes fim de ensino, pesquisa e extens&o,
ademais das proprias atividades-meio da area administrativa”. Ou seja, & modernizagdo
administrativa e otimizacdo de recursos e a preservacdo da memoria cientifica e institucional

da universidade.
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O objeto central desta pesquisa é o sistema de arquivos para a instituicdo, e a UFRA,
assim como outras IFES, possui acervos formados a partir de suas atividades educacionais, de
ensino, pesquisa e extensdo. No entanto, a universidade ndo possui um Arquivo Central nem
uma politica arquivistica institucional.

Em 1945 criou-se a Escola de Agronomia da Amazonia (EAA) através do Decreto-lei
n° 8.290 de 5 de dezembro de 1945 que iniciou seu funcionamento em 1951, como um anexo
do Instituto Agronémico do Norte, atualmente Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria
(EMBRAPA). Depois de 21 anos, a EAA passou a chamar-se Faculdade de Ciéncias Agrarias
do Para (FCAP). Em 2002, transformou-se em UFRA através da Lei 10.611. Atualmente a
UFRA possui Campi nos municipios de Belém, Parauapebas, Capitdo Poc¢o, Castanhal,
Paragominas, Capanema e Tomeé-Acu.

Dentro da estrutura administrativa da UFRA percebe-se a falta de um érgéo responsavel
pelo gerenciamento dos arquivos na instituicdo, possuindo apenas um protocolo ligado ao
Gabinete da Reitoria, em 2016 o edital 02/2016 do concurso publico para Técnico-
administrativos em Educacédo (TAE) da UFRA destinava uma vaga para arquivista, mostrando
0 interesse da universidade pelo profissional, contudo a vaga era para suprir demandas impostas
pelas legislacBes existentes na época, um exemplo é a implantacdo do Assentamento Funcional
Digital (AFD).

No mais, a UFRA designou o arquivista empossado para compor a Subcomissédo do
Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos (SIGA) do Ministério da Educacao, conforme
Art. 8° do Decreto n° 4.915 de 12/12/2003, sendo verificada a necessidade da criagdo de um
Sistema de Arquivos para gerenciar a gestdo de documentos dentro da instituicéo.

Nas universidades, este controle técnico e intelectual das informacdes é de fundamental
importancia. Para que um conjunto de acdes administrativas possam ser eficazes, é necessario
formalizar a criacdo do Sistema de Arquivos alinhado com uma melhor distribuicdo dos
recursos disponiveis para a atividade arquivistica. Por isso, é importante realizar avaliacfes que
justifiguem plenamente a criacdo e formalizacdo de uma politica arquivistica institucional que
permitird uma racionalizacdo dos gastos, incorporando-os de acordo com funcdes
especializadas e diferenciadas ao longo do ciclo de vida dos documentos.

Portanto, o Sistema de Arquivos ndo € apenas um corpo organizacional necessario do
ponto de vista estrutural, mas também permite uma melhor administracdo de documentos e
gestdo de arquivos ao longo do seu ciclo de vida, além do adequado e racional manejo dos
recursos operacionais destinados aos arquivos.

Dessa forma, o problema de pesquisa a ser explorado foi: como pode se dar a
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implantacdo e a implementacdo de um sistema de arquivos para gerenciar a gestdo de
documentos na UFRA? Para responder a essa pergunta, foi necessario realizar um estudo com
base nos objetivos propostos no trabalho que permitiram analisar os desafios especificos
enfrentados pelos arquivistas na gestdo de arquivos em universidades com alta producdo de
documentos.

Desse modo, o Objetivo Geral foi: desenvolver uma proposta de um sistema de arquivos
da UFRA. Os Objetivos Especificos sdo: demonstrar a importancia de um Sistema de Arquivo
para UFRA,; descrever as etapas para implantacdo e implementacao de um Sistema de Arquivo
para UFRA com base no cendrio atual; e, identificar na legislacdo as normas para o
desenvolvimento de uma Politica institucional de Gestdo de Documentos de Arquivo para
UFRA.

A preferéncia pelo uso do estudo de caso na pesquisa voltada a UFRA se deu devido ao
estudo ser de eventos contemporaneos, sendo possivel se fazer observacfes. Sabe-se que 0
objetivo central do trabalho é propor um sistema de arquivos para UFRA, para tanto, utilizou
métodos de pesquisas em acervos bibliograficos, observacdes direta e assistematica, alem das
entrevistas semiestruturadas por meio de questionario e um roteiro de entrevista feitos nas Pro-
Reitorias da UFRA.

A partir da técnica de analise de conteudo, os dados coletados foram examinados quali-
quantitativamente. Os relatos das visitas técnicas foram descritos de acordo com as informacgoes
obtidas pelo questionario e o diagndstico arquivistico realizado nas Pro-Reitorias da UFRA. O
objetivo foi identificar categorias e padrfes emergentes que permitissem compreender as
percepcdes e opinides dos participantes sobre seus conhecimentos e satisfagdo em relacéo aos
arquivos de seus setores.

A metodologia adotada neste trabalho envolveu a concepcao e desenvolvimento de um
produto técnico-cientifico que consiste na Proposta de um Sistema de Arquivos para a UFRA,
e podera ser utilizada para este fim. Este sistema de arquivos foi projetado levando em
consideracéo as necessidades especificas da instituicdo, incluindo o armazenamento eficiente e
seguro de dados académicos e administrativos, a facil acessibilidade a documentos e a
capacidade de escalabilidade para acomodar o crescimento futuro das informagdes da UFRA.
Para alcancar esse objetivo, foram realizadas analises detalhadas das demandas e requisitos da
universidade, seguidas pela criagdo de um sistema de arquivos sob medida que atenda de forma
precisa e eficaz as suas necessidades especificas.

Para uma melhor compreensdo na abordagem da pesquisa este trabalho foi estruturado

da seguinte maneira:
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Na Primeira secdo contém a introducdo que destina apresentar o trabalho, justificar as
motivagdes que conduziram a realizagdo desta pesquisa, demonstrar os objetivos geral e
especificos, a metodologia e a estrutura do trabalho num todo.

Na Segunda secdo que foi dividido em duas partes, aborda conceitos e definigdes sobre
politicas, politicas arquivisticas, governanca e os arquivos e as universidades publicas, na
segunda parte da secdo consta conceitos de sistemas e sistemas de arquivos, abordando
elementos fundamentais para compreensédo do objeto da pesquisa.

A Terceira secdo, é apresentado o contexto histérico da educacao superior no Brasil, o
desenvolvimento e os principais modelos de sistemas de arquivos em universidades publicas
que serviram de fundamentac&o tedrica para o objetivo proposto pelo presente trabalho.

Na Quarta secdo, expOe sobre a metodologia constituida pelos passos obtidos na
consecucao deste estudo. Na quinta sesséo, tem-se os resultados encontrados na pesquisa, desde
0 campo empirico do estudo, trazendo o marco historico e o contexto legal da criacdo da UFRA,
além das descri¢bes de suas Pré-Reitorias (Assuntos Estudantis; Administracdo e Financas;
Ensino; Extensdo; Gestdo de Pessoas; Planejamento e Desenvolvimento Institucional; e,
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico) para embasar o estudo da implantacdo de um sistema
de arquivo. Além disso, nesta se¢do foi trazido uma reflex&o sobre as tentativas de organizacao
da massa documental acumulada pelos 6rgéos e setores da universidade e uma andlise do papel
da Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo (TIC) na tramitacdo da informacdo na UFRA.

Na sexta se¢do, a discussdo através da analise das observagdes colhidas ao longo do
trabalho realizado. Na sétima secdo, apresenta-se o produto técnico-cientifico proposto neste
trabalho.

E nas Consideragdes Finais, foram feitas as consideracGes destacando pontos que
ajudaram alcancar os objetivos propostos pelo trabalho. Além de tentar confirmar que a
utilizacdo de um sistema de arquivo facilitard na eficiéncia dos trabalhos realizados para a

gestdo de documentos e promover a politica publica arquivistica.
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2 CONCEITOS E TEORIAS SOBRE POLITICAS PUBLICAS, GOVERNANCA,
SISTEMAS E SISTEMAS DE ARQUIVOS

Este capitulo aborda os conceitos importantes que serviram de base para esta pesquisa.
Esta secdo foi dividida em duas partes: a primeira, apresenta sobre politicas publicas, politicas
publicas arquivisticas e governanca; a segunda, expBe conceitos de sistemas e sistemas de
arquivos, por meio dos levantamentos bibliogréficos realizados sobre o0s contextos
arquivisticos. O texto busca sistematizar diferentes posicionamentos sobre essa temaética e,

ainda, aproximar essas compreensdes ao problema de pesquisa.

2.1 Politicas publicas

No contexto histdrico, as politicas publicas sdo visualizadas como uma &area em
constante ressignificacdo. Isto porque nas Ultimas décadas tem-se olhado para as questdes nas
quais competem trés olhares: restritivas de gastos — dominio de agenda da maioria dos paises,
em especial, que estdo em desenvolvimento, demonstrando, assim, um olhar mais voltado e de
crescimento naguelas que se voltam as politicas pablicas ligadas a economia e ao social; no
segundo aspecto, o contexto pos-guerra possibilitou politicas com a¢Ges mais restritas de gastos
em contrapartida ao modelo anterior, as politicas keynesianas; e, por Gltimo, a democracia
instaurada recentemente em paises em desenvolvimento ou até mesmo recém-democratizados,
principalmente, na América Latina, ainda ndo tinham a possibilidade de desenhar politicas
publicas, promovendo, assim, o desenvolvimento tanto econémico quanto sociais instigadas
pela maioria da populagédo (Souza, 2006).

Estes tipos de politicas diferem das politicas institucionais, pois estas ultimas sdo 0s
documentos que demonstram as diretrizes de forma geral de determinada instituicdo, que
consolidam a sua atuacdo na instituicdo seja para os gestores, agentes publicos e mesmo
colaboradores, fomentando o desenvolvimento de agdes futuras diante da missdo e visao
institucional, preservando, assim, seus valores.

Porém, neste estudo, foca-se nas politicas publicas, haja vista que é relevante ressaltar
que sua insercdo nao é algo facil de ser desenhado, mas sim, consideradas um desafio que
dependem de situagdes tanto de aspectos externo quanto interno, sendo desenhadas suas regras,
decidirdo por uma populacdo que neste intendo precisa ser elaborada e implementada e nao
apenas ficar estabelecida de forma tedrica, sempre pensando na influéncia que os resultados

possam gerar diante de conflitos que possam surtir de decisdes relacionadas a politicas publicas,
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pensando na perspectiva de Souza (2006).

Entender a origem e a ontologia de uma area do conhecimento é importante para
melhor compreender seus desdobramentos, sua trajetéria e suas perspectivas. A
politica publica enquanto area de conhecimento e disciplina académica nasce nos
EUA, rompendo ou pulando as etapas seguidas pela tradicdo européia de estudos e
pesquisas nessa area, que se concentravam, entdo, mais na analise sobre o Estado e
suas instituicbes do que na producdo dos governos. Assim, na Europa, a area de
politica publica vai surgir como um desdobramento dos trabalhos baseados em teorias
explicativas sobre o papel do Estado e de uma das mais importantes instituicGes do
Estado - o governo -, produtor, por exceléncia, de politicas publicas. Nos EUA, ao
contrario, a area surge no mundo académico sem estabelecer relagces com as bases
tedricas sobre o papel do Estado, passando direto para a énfase nos estudos sobre a
acdo dos governos (Souza, 2006, p. 22).

Este cenério favoreceu para a constituicao desse pais e que a partir disto consolida-se as
politicas publicas quando as democracias se encontram estaveis e passiveis de um governo que
procura e deve fazer ou deixa de fazer o que se comprova cientificamente e que permite a analise
de pesquisadores independentes. Portanto, enquanto area de conhecimento, as politicas publicas
tornam-se disciplinas atreladas como uma subarea da ciéncia politica, ampliando um leque de
possibilidades para o cenério da ciéncia politica norte-americana, diante do cenario do publico
em geral (Souza, 2006).

Os primeiros estudiosos da Ciéncia Politica voltados as Politicas Publicas foram
Madison, cuja sua proposta voltava-se aos estudos das instituigdes, tendo em vista que na sua
concepcao estas instituigdes eram o foco central de tirania e de paixdes que ligam a natureza do
sujeito social. J& para pesquisadores como Paine e Tocqueville, o cenério das Politicas Publicas
encontravam-se ligados em organizagdes locais, onde prezava-se na concepc¢do deles na
promocdo do bem-estar do governo. Além também como as politicas publicas governam diante

da opcéo por determinadas ac¢6es (Souza, 2006).

Na area do governo propriamente dito, a introdugdo da politica publica como
ferramenta das decisfes do governo é produto da Guerra Fria e da valorizagdo da
tecnocracia como forma de enfrentar suas consequiéncias. Seu introdutor no governo
dos EUA foi Robert McNamara que estimulou a criacdo, em 1948, da RAND
Corporation, organizagdo ndo-governamental financiada por recursos publicos e
considerada a precursora dos think tanks. O trabalho do grupo de matemaéticos,
cientistas politicos, analistas de sistema, engenheiros, socidlogos etc., influenciados
pela teoria dos jogos de Neuman, buscava mostrar como uma guerra poderia ser
conduzida como um jogo racional. A proposta de aplicacdo de métodos cientificos as
formulacGes e as decisdes do governo sobre problemas publicos se expande depois
para outras areas da producdo governamental, inclusive para a politica social (Souza,
2006, p. 22-23).

Estes avancos nas politicas publicas permitiram alguns nomes de destaque que sédo

reconhecidos como “pais” fundadores deste ambito, sendo eles: H. Laswell, H. Simon, C.
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Lindblom e D. Easton.

Para H. Laswell (apud Souza, 2006) as politicas publicas encontram-se embutidas no
que ele chama de “Analise de Politicas Publicas” que no contexto dos anos 30 atrelou-se 0
conhecimento cientifico com as experiéncias dos governos, promovendo, assim, debates com
os demais cientistas sociais sobre a realidade vivenciada naquele periodo. Ja Simon, tinha a
concepcdo de que a politica publica deveria repercutir a racionalidade por meio de limites
estabelecidos pelos decisores publicos. Para ele essa limitagdo era fundamental para promover

a racionalidade do conhecimento. Sendo assim, complementa-se que:

A racionalidade dos decisores publicos é sempre limitada por problemas tais como
informacdo incompleta ou imperfeita, tempo para a tomada de decisdo, auto-interesse
dos decisores, etc., mas a racionalidade, segundo Simon, pode ser maximizada até um
ponto satisfatorio pela criacdo de estruturas (conjunto de regras e incentivos) que
enquadre o comportamento dos atores e modele esse comportamento na diregéo de
resultados desejados, impedindo, inclusive, a busca de maximizacdo de interesses
proprios (Souza, 2006, p. 23-24).

Para o autor Lindblom baseado nas acep¢6es de Laswell e Simon (apud Souza, 2006),
este se adentrou em formulages sobre a analise de politicas pablicas que se encontram firmadas
para ele em incorporagdo de poder e de integracdo nos diferentes processos decisorios e suas
fases que ndo promoveria basicamente um fim ou mesmo um inicio, mas que as politicas
publicas deveriam formular e a “sua analise além das questdes de racionalidade, tais como o
papel das eleigdes, das burocracias, dos partidos e dos grupos de interesse” (Souza, 2006, p.
23).

E, por fim, o autor Easton definiu a politica pablica com um olhar de sistema, isto que
necessita de formulagéo, resultados e ambiente, pois sem estes trés ndo é possivel verificar um
olhar sistémico das politicas publicas. Ainda complementa que as “politicas publicas recebem
inputs dos partidos, da midia e dos grupos de interesse, que influenciam seus resultados e
efeitos” (Souza, 2006, p. 23).

O governo tem um papel preponderante neste cenario, ja que compete a ele um espaco
destinado a definir as politicas publicas e implementa-las. Porém, isto ndo significa que o
Estado pode decidir por si s6 e implementa-las, ja que as instituicbes também precisam
encontrar-se envolvidas no processo das politicas publicas. Além do mais, as propostas das
politicas publicas ndo estdo conferidas apenas por questdes de quem encontra-se no poder,
estabelecendo elitismo que vdo de encontro aos interesses pessoais ou de poucos, mas sim
visando os interesses das classes sociais, embasado nas ac¢oes estruturalistas e funcionalistas

relacionadas ao Estado. Portanto, os processos de definicdes das politicas publicas visam o
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Estado e as sociedades que é cada vez mais complexa e constituidas em um mundo moderno
que estdo pautados proximos das acepcdes de perspectivas tedricas relacionadas a defesas de
autonomia relativa ao Estado em sua complexidade.

As politicas publicas estdo relacionadas as acdes e programas que se encontram ligados
ao Estado visando garantir e promover as questdes do direito previstas na Constituicdo Federal
e as demais legislacOes. Essas medidas ligadas aos programas que séo desenvolvidos pelos
governos visam estipular o bem-estar de qualquer populacao instituida nesta politica (Macédo,
2018).

As politicas publicas afetam a todos os cidaddos, de todas as escolaridades,
independente de sexo, raga, religido ou nivel social. Com o aprofundamento e a
expansdo da democracia, as responsabilidades do representante popular se
diversificaram. Hoje, é comum dizer que sua funcdo é promover o bem-estar da
sociedade. O bem-estar da sociedade esté relacionado a a¢bes bem desenvolvidas e a
sua execucdo em areas como salde, educacdo, meio ambiente, habitacdo, assisténcia
social, lazer, transporte e seguranca, ou seja, deve-se contemplar a qualidade de vida
como um todo (Macédo, 2018, p. 1).

Neste sentido, torna-se relevante ressaltar que apesar de todo este contexto, a politica
publica ndo tem apenas uma configuracéo e nem tampouco estabelecer qual seja a melhor, mas
sim necessita analisar o governo em que se encontra e a forma como € conduzida suas diretrizes.
Por isto, que nos aspectos condizentes com Mead (1995) e Lynn (1980) as politicas publicas
apontam ser um conjunto de acGes estabelecidas pelo governo que véo em prol de produzir
acoes especificas.

Para Peters (1986) e Dye (1984) as politicas publicas estdo envolvidas em todas as
atividades que os governos dispem de forma direta, tendo um impacto significativo na vida
dos cidaddos da sociedade. Além disso, compreende-se que a politica publica é determinada

pela maneira como o governo opta em conduzir ou ndo diante da sociedade.

[...] a politica pablica em geral e a politica social em particular sdo campos
multidisciplinares, e seu foco esta nas explicacfes sobre a natureza da politica publica
e Seus processos. Por isso, uma teoria geral da politica publica implica a busca de
sintetizar teorias construidas no campo da sociologia, da ciéncia politica e da
economia. As politicas publicas repercutem na economia e nas sociedades, dai por
que qualquer teoria da politica publica precisa também explicar as inter-relagfes entre
Estado, politica, economia e sociedade. Tal é também a razdo pela qual pesquisadores
de tantas disciplinas — economia, ciéncia politica, sociologia, antropologia, geografia,
planejamento, gestéo e ciéncias sociais aplicadas — partilham um interesse comum na
area e tém contribuido para avancos tedricos e empiricos (Souza, 2006, p. 6).

Neste viés, observa-se que as politicas publicas sdo formuladas por estagios em que 0s
governos democraticos constituem por meio de finalidades e plataformas eleitorais que estao

diante de programas e a¢es que demonstram resultados e até mesmo mudancas na realidade
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da sociedade. Portanto, a politica publica esta pautada em um campo que possui diversas formas
organizadas em sua totalidade por meio de duas formas de implicages.

A primeira é [...] territorio de varias disciplinas, teorias e modelos analiticos. Assim,
apesar de possuir suas proprias modelagens, teorias e métodos, a politica publica,
embora seja formalmente um ramo da ciéncia politica, a ela ndo se resume, podendo
também ser objeto analitico de outras areas do conhecimento, inclusive da
econometria, ja bastante influente em uma das subéareas da politica publica, a da
avaliacdo, que também vem recebendo influéncia de técnicas quantitativas. A segunda
é que o carater holistico da area ndo significa que ela careca de coeréncia tedrica e
metodoldgica, mas sim que ela comporta varios “olhares”. Por tultimo, politicas
publicas, ap6s desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos, programas,
projetos, bases de dados ou sistema de informacdo e pesquisas. Quando postas em
acdo, sdo implementadas, ficando dai submetidas a sistemas de acompanhamento e
avaliag8o (Souza, 2006, p. 7).

Neste sentido, faz-se interessante ressaltar que as politicas puablicas podem ser
reconhecidas e envolvidas na formulacdo por outros grupos de interesse e até mesmo
movimentos sociais que ndo sejam do governo e encontram-se instituidas pelo seu tipo e das
colisbes que o governo institui diante dos fenémenos frente a globalizacdo, diminuicdo da
capacidade dos governos de intervir, formulacdo de politicas publicas e do ato de governar
mesmo que ndo esteja experimentada de maneira comprovada. Neste sentido, as vises que
idealizam, demonstram, a existéncia das formas de limitacdo e constrangimento, que podem
inibir as instituicdes governamentais que regem a sociedade. Para Peters (1998) as politicas
publicas sdo mais complexas do que se imagina devido a atividade de governar e sua
formulacéo.

Thedor Lowi (1964) desenvolve a mais conhecida distribuicdo de politicas publicas,
instituida de uma tipologia maior, sendo ela a “politica publica faz a politica”. Neste interim,
observa-se que cada politica publica se apresenta de diferentes maneiras, mesmo de apoio ou
de rejeicdo. Com relagdo ao ciclo de politicas publicas (ver Figura 1) tem-se uma proposta
deliberativa, que dispGe de varios estagios e processos dindmicos e de aprendizagem dos
sujeitos que as constituem e que as operam estabelecendo diversos estagios até sua consecucao,
sejam elas: definir agenda, identificar alternativas, avaliar opcdes, selecionar opcdes,

implementar e avaliar.
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Figura 11- Ciclo de politicas publicas.
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Fonte: https://caderno.medium.com/pol%C3%ADticas-p%C3%BAblicas-o-ciclo-das-pol%C3%ADticas-
p%C3%BAblicas-eleb5ffc508a.

Também este ciclo acompanha a percepg¢édo de que as propostas devem entrar e outras
ndo no ciclo da politica publica, tendo em vista que cada participante do processo decisorio
deve atuar como um incentivo e até mesmo ponto de veto. Neste interim do ciclo de politicas
publicas sdo permitidas trés formas de perguntas aos governos e suas agendas, onde sdo
estabelecidas trés formas de respostas.

A primeira delas esta voltada aos problemas que entrardo na agenda quando se propde
a fazer algo para ser resolvido, ja que visualizar o problema resulta nos resultados da agenda.
A segunda resposta do ciclo de politicas publicas se constrdi ou se estabelece por meio da
consciéncia coletiva diante da necessidade do enfrentamento de um determinado problema.

A terceira questdo esta pautada nas respostas dos participantes que sdo visualizados por
meio dos politicos, midia, partidos, grupos de pressdo e outros. Diante destes trés aspectos,
visualiza-se de forma ampla o ciclo exposto na Figura 1, além de ressaltar que os participantes
devem definir a agenda e os que estdo invisiveis devem focar nas alternativas (Souza, 2006).

Ja para Jardim (2006) o ciclo de politicas pablicas envolve trés fases sucessivas, sendo
elas: formulagdo, implementacéo e avaliacdo. Ja para Queiroz (2007 apud Arreguy; Venancio,
2017) esse ciclo encontra-se ligado a quatro fases: formulacdo, execucgéo, avaliacdo e

reprogramacao. E, nos estudos de Saraiva (2006), as discussdes acerca desse ciclo politico s&o
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destacadas com mais evidéncias, tendo em vista que, 0 autor expde as trés fases que sdo mais
pontuadas por outros autores e que precisam ser compreendidas: formulacgdo, implementacdo e
avaliacdo. Porém, destaca a caréncia de explicacOes e especificacdes quanto a estas fases. Sendo
assim, a explicacdo de Saraiva (2006) sobre as fases de elaboracdo e formulacdo demonstram
que: “a) elaboragdo ¢ a preparacdo da decis@o politica; b) formulagdo ¢ a decisdo tomada por
um grupo politico, ou pelo Congresso Nacional, assim como sua formalizag¢do por meio de uma
norma juridica” (Arreguy; Venancio, 2017, p. 9).

A partir disto, Saraiva (2006) aponta sete etapas que ocorrem durante o processo de

politica publica, segundo o Quadro 1:

Quadro 1- Etapas do ciclo da politica pablica pontuado por Saraiva (2006).

Etapas Descrigéo
Agenda Inclusdo de determinado pleito ou necessidade na
lista de prioridades do poder publico.
Elaboragéo Consistiria na identificagdo e delimitacdo de um

problema para a comunidade, a determinagéo de
alternativas para sua solucdo, a avaliagdo dos
custos e efeitos de cada uma dessas alternativas e
0 estabelecimento de prioridades.

Formulacéo Inclui a especificagcdo da alternativa considerada
mais conveniente, seguida de declaracdo que
explicita a decisdo adotada, definindo seus
objetivos e seu marco juridico, administrativo e
financeiro (Saraiva, 2006, p. 33).

Implementacéo Constituido pelo planejamento e organizacdo do
aparelho administrativo, recursos humanos,
financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios
para a execugdo de uma politica publica, a
elaboracdo de todos os planos, programas e
projetos que permitirdo executa-la.

Execucéo Trata-se de colocar em pratica efetiva a politica,
sua realizacdo. Inclui o estudo dos obstaculos que
se opbem a obtencdo dos resultados e,
especialmente, a andlise da  estrutura
administrativa existente, ou seja, a burocracia em
sua forma racional-legal (Weber, 1982) ou entéo
modelos  administrativos  gerenciais  pds-
burocréticos (Vasconcelos, 2004).

Acompanhamento Teria como objetivo fornecer informagdes
necessarias para introduzir eventuais correcdes a
fim de assegurar a consecucdo dos objetivos
estabelecidos.

Avaliacdo Mensuracdo e andlise, a posteriori, dos efeitos
produzidos na sociedade pelas politicas pablicas,
especialmente no que diz respeito as realizacdes
obtidas e as consequéncias previstas e nao
previstas (Saraiva, 2006, p. 34- 35).

Fonte: Saraiva (2006).
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Segundo os estudos de Vazquez Murillo (2015, p. 94, traducdo nossa) as politicas
publicas sdo evidenciadas como um “conjunto de metas e objetivos que tendem a elevar a
qualidade de vida de uma comunidade, mediante recursos existentes ou a serem criados, que se
plasma em diretivas e em seguida em legislacdo”. Isto reflete em demonstrar que as politicas
publicas visam atingir a todos, independentemente de raca, cor, género, religido, nivel social e
outros que aprofundem a expansdo da democracia, promovendo o bem-estar da sociedade,
legitimadas e institucionalizadas em forma de legislagdo. Complementando, Souza (2006, p.

26) aponta a:

[...] politica pablica como o campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo,
"colocar o governo em acdo" e/ou analisar essa acdo (varidvel independente) e,
quando necessario, propor mudancas no rumo ou curso dessas agdes (varidvel
dependente). A formulagdo de politicas publicas constitui-se no estagio em que 0s
governos democraticos traduzem seus propositos e plataformas eleitorais em
programas e a¢des que produzirdo resultados ou mudancas no mundo real.

Pensando nisto, observa-se que as politicas publicas sdo consideradas um campo que
promove variadas unidades que se encontram em suas totalidades organizadas, refletindo assim,
em duas implicaces: a primeira, sendo um ramo da ciéncia politica, vista como objeto de outras
areas do conhecimento; a segunda, por proporcionar sua identidade holistica da érea,
compondo, assim, diversos olhares sobre a forma de estabelecer uma politica publica. Portanto,
verifica-se que as politicas ptblicas “ap6s desenhadas e formuladas, desdobram-se em planos,
programas, projetos, bases de dados ou sistema de informagao e pesquisas” (Souza, 2006, p.
26). Quando sdo implementadas, estdo sujeitas as formas de acompanhamento e avaliagéo.

Para Arreguy e Venancio (2017, p. 7) “a alocagao de recursos ¢ um indicador importante
para a percepcao da implementacdo ou ndo de uma politica publica”. Além disso, vé-se a

politica publica como um:

[...] campo de atividade governamental (ex.: politica social, politica agricola etc.);
como objetivo ou situagdo desejada (ex.: estabilizar a moeda); como um propdsito
especifico (ex.: politica de inflagdo zero); como uma deciséo de governo frente a uma
situacdo emergencial (ex.: decretar uma situagcdo como de calamidade); como um
programa (ex.: programa de combate a mortalidade infantil), entre outras (Queiroz,
2007, p. 69).

Ademais, os estudos de Queiroz (2007) apontam a politica publica como programa ou
como diversas nog¢des que se encontram inter-relacionadas na busca de resolver um problema
social ou até mesmo buscar intervir uma demanda da sociedade. Porém, é relevante apresentar

um fator preponderante para a implementacao ou até mesmo ser objeto desta politica que é o
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poder de barganha dos envolvidos nesse processo. Isto se remete em afirmar que uma politica
publica ndo se encontra vinculada apenas a sua importancia social. Mas também é inegavel que
“a participacdo da sociedade no processo de formagao e gestao das politicas ¢ fundamental para
um controle mais efetivo delas, no sentido de sua real implementac¢do” (Arreguy; Venancio,
2017, p. 8). Elas também refletem por meio das diversas interacdes sejam pessoas e instituicoes

na esfera publica, conhecidas como sociedades democréticas.
2.2 Politicas publicas arquivisticas

Faz-se pertinente compreender o processo de politicas publicas arquivisticas. Essas
politicas encontram-se pautadas em estratégias de maneira eficaz e eficiente da organizagédo
com os documentos que produz mediante as suas atividades desenvolvidas (Couture, 1998).
Também se torna interessante apresentar que as politicas publicas arquivisticas estdo em prol
de um conjunto de a¢6es, decisfes e premissas que sdo apreendidas pela producao estabelecida
pelo Estado nas agendas do governo e que se encontram embutidas pelo meio social, buscando
atender o seu todo ou grande parte de sua proposta.

Na concepcao de Vazquez Murillo (2015) a politica publica arquivistica € visualizada
como diretrizes em busca de cumprir objetivos estabelecidos na mesma, promovendo assim,
atender as necessidades da sociedade como um todo, a partir de suas instituicdes que sdo
estabelecidas em seu meio. Instituicbes estas que produzem e ao mesmo tempo recebem
documentos, com o teor de interesse individual ou coletivo. Complementando, Jardim (2006,
p. 10) define as mesmas como um:

[...] o conjunto de premissas, decisdes e acdes - produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social - que contemplam o0s
diversos aspectos (administrativo, legal, cientifico, cultural, tecnologico, etc.)

relativos a producdo, uso e preservacao da informagao arquivistica de natureza publica
e privada.

Complementa-se que as politicas publicas arquivisticas necessitam compreender “o
grau de reconhecimento da importancia da informac&o arquivistica e das instituicdes e servicos
arquivisticos pelo Estado e a sociedade civil e a capacidade politica e técnico-cientifica das
institui¢des arquivisticas” (Jardim, 2006, p. 12).

A politica publica arquivistica deve ser estabelecida por meio de uma base juridico-
administrativa institucional, compreendendo em que sistema esta politica encontra-se aplicada.
Alinhando-se ainda, segundo Brasil (2011) as demais politicas de cunho internacional em que

a organizacdo esta vinculada. Por isto, que as politicas publicas arquivisticas sdo primordiais,



29

pois estdo embasadas na informacéo, principalmente em locais como as instituicdes publicas e
seus arquivos, como o caso das universidades federais, tal qual a UFRA aqui estudada. As
politicas publicas arquivisticas servem de subsidios e orientacdo para o desempenho de
atividades arquivisticas, possibilitam o progresso arquivistico que € um direito garantido do
acesso a informacao.

Estdo ligadas a Administracdo Publica do poder em que a instituicdo se encontra
vinculada, onde independentemente de como 0 documento seja gerido e seu suporte seja papel
ou digital, o foco principal deve ser nos beneficios que a administracédo publica estipula, dentre
elas tem-se: normalizacdo e simplificagdo dos procedimentos de gestdo de documentos;
planejar e reordenar os espacos fisicos que deverdo ser utilizados pelas unidades arquivisticas;
evidenciar a qualidade e favorecimento do acesso as informacdes dos gestores publicos para
angariar tomadas de decisbes; qualificacdo e favorecimento da produtividade do servico
publico; preservacdo da memoria institucional da organizacdo, que no caso deste trabalho
compete a UFRA e, por ultimo, a garantia do acesso a informacéo ao cidadao (Silva; Coutinho,
2021).

Falamos sobre a necessidade de politicas publicas arquivisticas, procuramos ensinar
a respeito, mas encontramos este tema pouco aprofundado na literatura arquivistica.
Ou entdo tendemos a reconhecé-lo associado a um conjunto de prescri¢des que
colidem diretamente com a dindmica do mundo politico. Nessas circunstancias, a
politica arquivistica tende ser muito mais uma peca de retérica do que a realidade que
se plasma a partir de principios, ac6es e atores concretos (Jardim, 2006, p. 5).

Jardim (2006) aponta que no cendrio nacional as politicas publicas arquivisticas sdo
praticamente inexistentes, ja que apesar do entendimento sobre as necessidades destas politicas
publicas arquivisticas ainda existem grandes desafios em construi-las e implementa-las, ja que
as barreiras que se tem instaurado para a inexisténcia delas sdo questfes ja consolidadas ao
longo do processo historico brasileiro. Portanto, neste vies de entraves o autor supracitado ainda

assevera que:

A vocagdo autoritaria do Estado brasileiro tem sustentado a precaria sobrevivéncia
das diversas instituicdes publicas voltadas para o patrimonio documental. Como
equipamento governamental, os arquivos publicos brasileiros subsistem como
instituicbes voltadas quase que exclusivamente para a guarda de documentos
considerados, na maior parte das vezes sem critérios cientificos, como é valor
histérico (Jardim, 1995, p. 74).

Uma das primeiras tentativas do governo brasileiro em promover politicas publicas
arquivisticas, se da com o Sistema Nacional de Arquivos no ano de 1978. Neste interim, Jardim

(2013) aponta para varias associacGes diante de um sistema nacional de arquivos e politicas
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arquivisticas, que permitiram compreender um contexto marcado “sob tal concepgao, 0 sistema

¢ anterior a politica e esta é uma instancia controlavel pelo primeiro” (Jardim, 2003, p. 39). Esta

nocdo, portanto, desempenha o que se chega a denominar fracasso de muitos sistemas

arquivisticos, tendo em vista uma acepcao de que os sistemas devem ser evidenciados apenas

como produtos e ndo como relativamente se percebem, como politicas de arquivos.

[...] pode-se afirmar que o desenvolvimento das politicas arquivisticas pdblicas no
Brasil ¢ tardio, embora as varias iniciativas tenham obtido resultados positivos;
considerando os parametros de paises com desenvolvimento politico-social
semelhantes e o curto espaco de tempo. E, ainda, que a legislacio federal relativa aos
arquivos e documentos publicos tornou-se referéncia para os demais paises da
América Latina e mesmo para alguns paises europeus. A legislacdo arquivistica se
desenvolveu muito nos Gltimos anos, sob varios aspectos. Ha uma confusdo frequente
entre legislacdo e politica arquivistica. A legislacdo arquivistica fornece elementos
normalizadores a politica arquivistica, mas ndo é em si/ mesma uma politica. Muitas
vezes a legislagdo arquivistica tende a ser considerada o marco zero de uma nova era
arquivistica. Mas a viabilidade dessa legislacdo torna-se comprometida se nao forem
simultaneamente instrumento e objeto de uma politica arquivistica (Carpes; Castanho,
2011, p. 196).

Nesta vertente histdrica e conforme ja foi comentado acima da constituicao mais tardia

das politicas de arquivos, tornou-se evidente segundo os estudos de Silva (1991) apresentar que

a politica arquivistica dos seus mais variados entrelacamentos que devera ter os seguintes

aspectos relacionados:

a)

b)

d)

Estrutura organizacional e competéncia das unidades arquivisticas em todos os 6rgaos
da administracéo direta, autarquica e funcional.

Desenvolvimento de programas de gestdo de documentos, visando o planejamento e
controle das atividades técnicas e administrativas relacionadas a producao, tramitacao,
uso, avaliagdo e selecdo de documentos e das atividades de classificacdo e
arquivamento, em fase corrente e intermedidria, para fins de elimina¢&o ou recolhimento
para a guarda permanente.

Execucdo de atividades de arquivos permanentes que porventura nao sejam recolhidos
ao Arquivo Nacional, sendo gerenciados pelo 6rgdo produtor.

Interacdo dos servicos arquivisticos federais junto ao sistema nacional de arquivos.

A partir do ano de 2011, as politicas publicas arquivisticas foram fortalecidas a partir

do movimento em prol do Arquivo Nacional e do estabelecimento da Politica Nacional de

Arquivos, que resultou na I Conferéncia Nacional de Arquivos (I CNARQ). Este movimento e

a politica em si angariaram as discussdes mais intensas sobre 0s arquivos em um cenario
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nacional. E relevante apresentar que as politicas publicas arquivisticas encontram-se embutidas
na esfera das politicas informacionais, que estdo padronizadas por meio de legislacdes
arquivisticas, mas que ndo sdo propriamente politicas arquivisticas.

E, deve estar relacionado ao ciclo de politicas publicas: procedimento, implementacao
e avaliagdo (Jardim, 2006). Ou ainda complementar tendo a nogéo de Queiroz (2009), inserindo
a “reprogramacao” neste ciclo, que visa ir em prol da realizagcdo dos ajustes e das corregoes.
Sobre este cenario o Quadro 2 aponta que as politicas pablicas arquivisticas devem efetuar-se
como um processo dindmico, que podera sofrer alteracdes constantemente, isto repercute no

ciclo de politicas, que sdo descritas pelos autores abaixo:

Quadro 2 — Comparativo das fases da politica.

Autores/Fases Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5 Fase 6
Jardim (2006) il e Irlﬁplementa Avaliacdo

¢ao

Formulacd | Implementa ~ Reprogra

Queiroz (2009) utag N P Avaliacdo P - g

cdo macao
Howlett, Ramesh | Formagdo | Formulagdo | Tomadade |Implemen Avaliacgio
& Perl (2013) da agenda |da politica | decisdo tacdo
Rodrigues (2011) Preparaca Agenda Formulagio Implemen | Monitora Avaliag

tacdo mento ao

Fonte: adaptado de Silva (2020).

Portanto, observa-se na figura acima, que autores como Howllett, Ramesh e Perl
(2013) incluem a formacdo de agenda e politica, além da tomada de decisdo, ligadas pela
implementacao e avaliagdo. J4 Rodrigues (2011) aponta para um cenario de preparacdo, agenda,
formulacdo, implementagdo, monitoria, monitoramento e avaliagdo. Estes processos séo
relevantes para o ciclo de politicas publicas arquivisticas, segundo os autores supracitados.

A partir deste comprometimento do ciclo politico das politicas arquivisticas, torna-se
interessante apresentar que é necessario a participacdo do Governo e da instituicdo, por isto,
tanto o Governo Federal representado por meio do Arquivo Nacional, que é um 6rgdo garantido
e constituido por lei, visa promover a preservacao e 0 acesso a informacgéo que estéo ligados
aos documentos arquivisticos. Tendo em vista isto, Silva (1996) apresenta que este 0rgdo
governamental foi criado no ano de 1838, visando atender o patrimdnio documental do pais,
por meio das decisdes politico e administrativas, bem como, implementar a politica arquivistica
nacional.

Ja outra instituicdo que esta atrelada a Administracdo Publica Federal € o CONARQ

que evidencia também as politicas publicas arquivisticas e é a responsdvel por garantir a
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implementacdo da Politica Nacional de Arquivos. Portanto, se caracteriza como um:

[...] 6rgdo colegiado, vinculado ao Arquivo Nacional do Ministério da Justica e
Seguranca Publica que tem por finalidade definir a politica nacional de arquivos
publicos e privados, como 6rgdo central de um Sistema Nacional de Arquivos, bem
como exercer orientacdo normativa visando a gestdo documental e a protecéo especial
aos documentos de arquivo. Desde sua criagdo, 0 CONARQ tem concentrado seus
esforcos no sentido de suprir o Brasil de um importante corpus de atos normativos que
regulam matérias arquivisticas sobre diversos temas relativos a gestdo, a preservacao
e ao acesso aos documentos publicos. O CONARQ é responsavel pela edicdo de
decretos regulamentadores da Lei n. 8.159, e de resolugdes que tratam de temas
diversos relativos a gestdo de documentos convencionais e digitais, microfilmagem,
digitalizacdo, transferéncia e recolhimento de documentos de qualquer suporte,
classificacdo, temporalidade e destinagdo de documentos, acesso aos documentos
publicos, capacitacdo de recursos humanos, terceirizagdo de servicos arquivisticos
publicos, dentre outros (CONARQ, 2020, p. 1).

Sobre a Politica Nacional de Arquivos compete apreender as normas e procedimentos
de carater técnico e administrativo que estdo atreladas aos servicos arquivisticos ligados a esfera
da administracdo publica e que visam a cada instante a producdo de melhorias em prol dos
arquivos publicos (Arquivo Nacional, 2001). Essas politicas nacionais de arquivos também
recebem outras denominagfes, tais como as trabalhadas neste estudo: politicas publicas
arquivisticas. Além também de politicas informacionais, politicas arquivisticas nacionais e
politicas publicas de informacao e outras denominacdes.

Ademais, para Silva (1991) as politicas publicas arquivisticas seguem padroes
relacionados aos principios relacionados a moderna Arquivologia e a ado¢do de normas diante
de aspectos técnicos e administrativos, para evidenciar a padronizagdo dos arquivos publicos e
promover a organizacao dos arquivos privados. A estes arquivos também compete:

[...] assegurar a preservagdo do patrimoénio documental brasileiro e garantir, no que
diz respeito aos arquivos publicos, o direito constitucional de acesso as informacgoes
governamentais — compatibilizando as questdes inerentes a seguranca do Estado e da
Sociedade e a privacidade dos cidaddos — e, no que tange aos arquivos privados,

estimular a pesquisa aos documentos classificados como interesse publico e social —
resguardando o preceito inviolavel da propriedade privada (Silva, 1996, p.3).

Neste sentido, expde-se que as politicas publicas arquivisticas estdo consolidadas em
salvaguardar as informacdes que é ndo apenas 0s aspectos que Sao propriamente arquivisticos,
assim, para Rodrigues (2011), o contetdo informacional é mais relevante nos ambitos destas
politicas do que as questdes arquivisticas em si. No contexto historico, observa-se que o regime
militar de 1964, fundamentou a legislacao deste periodo no sentido da legislacdo do pds-guerra,
onde a intencdo das informacgfes que eram promovidas pelo estado estava respaldada como
segredo governamental, constituidos através de decretos (Brasil, 1977, p. 1).

As politicas puablicas arquivisticas se estabeleceram de forma limitada e atualmente
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estdo pautados em atos normativos, o qual tem que ser levado em consideracao, segundo Sousa
(2006, p. 8) o estabelecimento de uma “simples existéncia de leis ou de determinagdes [que]
ndo garante as acdes concretas que a viabilizem”. Assim, Jardim (2003) complementa que estas
politicas devem possuir duas dimensdes relevantes, a politica e a técnica, onde apenas com as

duas possibilidades pode-se formular e promover politicas publicas arquivisticas.
2.3 Governancga

A governanca tem seu viés de areas do conhecimento ligadas a Ciéncia Politica,
Economia, Administracdo e outros campos que relacionam o seu papel a sua realidade, que
neste caso, ird focar-se nas questdes da area da Arquivologia, viés deste estudo.

Sendo assim, em sua constitui¢ao histérica evidenciou-se que aos poucos a governanca
foi ganhando outros espagos que a consolidaram como um conceito que se faz pertinente
compreender e aplicar em formas de politicas e gestdo. Assim, seu ponta pé inicial de
perspectiva se consolida nos anos de 1990, tendo como instituicdo que possibilita este aspecto,
0 Banco Mundial, ao afirmar que para que a governanca seja positiva precisa acionar dimensoes
evidentes e significativas, sendo elas caracterizadas pela: “administracdo do setor publico;
quadro legal; participacdo e acoountability; e informagdo e transparéncia” (Matias-Pereira,
2010, p. 116).

Sendo assim, a palavra acoountability é definida como aquela que demonstra de
maneira implicita as formas dos atos praticados diante da responsabiliza¢do do individuo. Essa
responsabilizacdo encontra-se de forma explicita na prestacao de contas, seja na esfera plblica ou
mesmo privada. Portanto, a é uma denominacdo que pode ser aplicada em qualquer segmento, sendo
definida por meio de a¢bes bem delimitadas até mesmo por alguns 6rgdos internacionais (Campos,
1990).

Nesse contexto, em relacdo a governanca, é evidente que esta continua a buscar uma
insercdo mais solida nos dominios das politicas publicas, destacando-se como um elemento
vital para o progresso na gestdo. Diante desse cenario, autores como Silva (2010) ressaltam que,
mesmo assim, ainda ndo ha uma teoria consolidada, tornando essencial compreender e explorar
seus principios. Isso implica reflexes que dao origem a inimeras interpretacdes, as quais, em
muitos casos, nao se revelam plenamente coerentes. Uma delas é apresentada por Zorzal (2015,

p. 70) ao demonstrar que:

Uma das razles para a popularidade do termo governanca pode ser atribuida a
ambiguidade do seu conceito. Ele pode ser moldado conforme as preferéncias
intelectuais dos autores e, portanto, ofuscar o seu significado, a0 mesmo tempo em
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que melhora talvez o seu entendimento. O conceito frequentemente é fraco no
significado e forte na extensdo. A adicdo de varios adjetivos para delinear o
significado pode ajudar na compreensédo do termo governanga, mas, mesmo com essas
qualificagdes, existem inimeras oportunidades para estender o significado do
conceito além de toda utilidade, de modo que ameaca tornar-se relativamente sem
sentido. A raiz da palavra governanca vem de um vocabulo grego que significa
direcdo.

Mesmo com essa no¢do descrita acima, € importante destacar que a governanca
compete a modelos que se estabelecem diante de sua realidade. Ademais, Diniz (1996) se insere
como um dos autores que sdo considerados pioneiros quanto ao papel da governance mediante
a realidade nacional e observa-se que o Estado tem um papel fundamental neste processo e sua
ampliacdo nos mais variados sujeitos sociais que desempenham um sistema organizacional

mais flexivel possivel, mas que atende a realidade de cada gestao e politica.

Governance [...] diz respeito a capacidade governativa no sentido amplo, envolvendo
a capacidade de acdo estatal na implementacdo das politicas e na consecucdo das
metas coletivas. Refere-se ao conjunto dos mecanismos e procedimentos para lidar
com a dimensdo participativa e plural da sociedade, o que implica expandir e
aperfeicoar os meios de interlocucdo e de administracdo do jogo de interesses. As
novas condigBes internacionais e a complexidade crescente da ordem social
pressupdem um Estado dotado de maior flexibilidade, capaz de descentralizar
funcdes, transferir responsabilidades e alargar, ao invés de restringir, o universo dos
atores participantes, sem abrir mdo dos instrumentos de controle e supervisdo (Diniz,
1996, p. 13).

Neste sentido langa a proposta de “Governar em rede: o novo formato do setor publico”
que tem sua demarcacdo tedrica de autores como Golsmith e Eggers (2012) que expGem sobre
a administracdo publica e os impactos que sdo sofridos em muitos paises por essa maneira de
governar em rede. Esse tipo de governo auxilia a atuacdo do sistema na sua interligacdo com os
demais segmentos que compde 0 governo, contribuindo para a efetivagdo da governanca.

Assim, observa-se nesta obra, a relevancia de uma burocracia governamental
hierarquica que passa a ser compreendida como um espelho de forma organizacional no século
XX. Esse espelho expde o quanto sdo complexos as formas e maneiras relacionados a vida
social, seus problemas e mesmo transformac6es que podem repercutir de forma local como
também global e a necessidade de novas formas de governanga.

Pode-se afirmar que o modelo de governanca em rede constituido pelos autores
mencionados deve ser pautado de suma atencdo, tendo em vista principalmente quando se
compete as acfes de uma gestdo arquivistica na esfera publica, por isto, a figura abaixo
representa melhor o ciclo do modelo de governanca em rede no &mbito tanto de arquivos quanto

do setor publico:
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Figura 2 - Modelo de governanca em rede, aplicado a gestdo arquivistica na esfera publica.
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Fonte: Adaptado de Golsmith e Eggers (2012).

A partir deste exemplo postulado na figura acima é possivel, portanto, compreender
que o conceito de governanca pelo viés académico compete em ser considerado um processo
que emerge de bastante complexidade diante de perspectivas de tomada de decisdo que se
antecipa de acdes do governo (Jardim, 2018). Isto faz entender que a literatura académica leva
como proposta da governanca, a organizacao e legitimacdo do espaco publico, tanto quanto as
formas de repartir o poder diante das hierarquias do que governam e ndo governam perante 0s
processos que negociam com 0s agentes sociais as suas diversas manifestacbes competentes na
sociedade e na propria organizagdo, os procedimentos de interagdes, praticas e outros que
impactam no ambito da governanca, que estdo embutidos em acGes de regulacdo ao mesmo
tempo que contribuem para ao estabelecimento de redes, descentralizacdo da autoridade e
funcdes da competéncia de formas de governo (Matias-Pereira, 2010). O autor Matias-Pereira

(2010, p. 12), ainda complementa que:

No marco dessas reflexdes, a perspectiva adotada é a de governanca voltada para o
setor publico. A capacidade de governanca passa pela interacéo entre a capacidade de
comando e de dire¢do do Estado, tanto interna quanto externamente; a capacidade de
coordenacao do Estado entre as distintas politicas e os diferentes interesses em jogo,
buscando integra-los de forma a garantir a coeréncia e a consisténcia das politicas
governamentais; e a capacidade de implementacdo supBe a adequagdo entre as
diversas decisdes tomadas e o0s recursos técnicos, humanos, informacionais,
institucionais, financeiros, politicos, necessarios para que as decisdes se materializem.
Essa gestdo publica deve estar preparada para realizar as suas estratégias e politicas,
usando os mecanismos disponiveis com eficiéncia, eficacia e efetividade, na busca de
implementar acfes e alcancar resultados, em particular a melhoria da qualidade de
vida da populacéo.
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Um érgdo pablico que também contribui para a concepcao de governanga, se trata do
Tribunal de Contas da Unido, ao desenvolver uma cartilha denominada “Dez passos para a boa
governanga”, expde a governanga como um conceito que se diferencia de gestao, ja que a gestdo
tem a proposta de funcdo realizadora e governanca € a funcdo direcionada. Assim, pode-se

afirmar que a governanca:

[...] envolve as atividades de avaliar o ambiente, os cendrios, as alternativas, e 0s
resultados atuais e os almejados, a fim de direcionar a preparacao e a coordenacao de
politicas e de planos, alinhando as fun¢des organizacionais as necessidades das partes
interessadas; e monitorar os resultados, o desempenho e o cumprimento de politicas e
planos, confrontando-os com as metas estabelecidas. Ja as atividades basicas de gestdo
sdo: planejar as operacdes, com base nas prioridades e 0s objetivos estabelecidos;
executar os planos, com vistas a gerar resultados de politicas e servigos; e controlar o
desempenho, lidando adequadamente com os riscos. Para que as funcBes de
governanca (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma satisfatoria,
alguns mecanismos devem ser adotados: lideranga, estratégia e controle (Brasil, 2021,
p. 12).

Essa nocédo de concepgéo de governanca da cartilha e a sua diferenciagédo com a gestéo,

podem ser ilustradas na figura abaixo, apresentando suas atividades:

Figura 3— Relacdo entre Governanca e gestao.
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Fonte: Brasil (2021, p. 17).

Por fim, estas no¢des de governanca sdo fundamentais para compreender a perspectiva
de politicas publicas como também o direcionamento destas para as perspectivas ligadas ao

ambito da gestdo arquivistica, principalmente na esfera publica, foco deste estudo.

2.4 Os sistemas e suas caracteristicas

Para abordar o conceito sobre o termo sistema de arquivos precisa ser buscado na

literatura a definicdo de sistema primeiramente. O termo sistema € conceituado a partir da
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Teoria Geral do Sistema (TGS) criado por Karl Ludwing VVon Bertalanffy na década de 1920.
Para Coltro (2015) o termo ndo possui um significado especifico, porém, quando esta
relacionado a teoria geral se torna interdisciplinar, aplicavel a todas as ciéncias e campos de
pesquisas. Nesse sentido, 0 autor define que um sistema ¢ “um conjunto de coisas que se
afetam mutuamente dentro de um ambiente e formam um padrdo maior que se diferencia de
qualquer uma das partes” (Coltro, 2015, p. 209).

Conforme os estudos feitos por Bertalanffy (2010 apud Coltro, 2015), a TGS trata de
uma analise das relacdes do uso do modelo mecanicista, onde o autor defende que o todo ndo
pode ser estudado isoladamente, seria um erro, porém, atribuir esse conceito como uma
verdade absoluta, pois o prdprio autor € ciente da dificil tarefa de conhecer o todo de um
modo geral. Porém, a melhor maneira de compreender esse processo é considerar que a TGS
veio entender que essas inter-relacdes existem e que ndo sdo apenas fatores que causam um
determinado efeito, e sim, varios fatores que influenciam as questdes sistémicas, onde certos
problemas que n&o podem ser resolvidos por uma certa especialidade precisam de uma viséo
mais abrangente.

Portanto, a TGS é uma teoria de carater interdisciplinar que encontra-se embutida nas
varias areas do conhecimento do homem, tendo como exemplo as Ciéncias Sociais e até
mesmo a Comunicacdo, que ao longo do processo se expandiu e conseguiu atingir outras
areas como a Computacao, a Administracao e outras sendo instituida primeiramente na visao
da Biologia, mas que conseguiu conquistar o espaco nesses ambitos ao longo do seu processo
de marcacdo de territorio enquanto um conceito relevante para o homem.

Ademais, a TGS tem como foco contribuir na compreensdo do homem nas suas
diversas relacbes que se encontram embutidas nos mais variados sistemas que existem
atualmente, seja nas suas manifestacbes complexas, como por exemplo: sistema
agroindustrial, humano, meio ambiente e outros, baseando-se nos alicerces gerais da teoria
por meio da sua formacdo, organizacao e prospeccdes futuras que potencializam os sistemas.
Diante do que foi exposto, o conceito do todo é trazido por Jardim (2020, p. 79) com base

nas argumentacdes de Morin, onde:

O todo é uma unidade complexa que dispde de qualidades proprias e irredutiveis,
mas tem de ser produzido e organizado. “ndo podemos reduzir nem o todo as partes
nem as partes ao todo, nem o uno ao multiplo nem o maltiplo ao uno, mas temos que
tentar conceber em conjunto, de modo simultaneamente complementar e antag6nico,
as nogdes de todo e partes, de uno e diversos” (Jardim, 2020, p. 79).

Conforme explicado acima, € possivel perceber em outras palavras, que a TGS
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desenvolvida por Bertalanffy (apud Chiavenato, 2003) mostra que um determinado modelo
unilateral sisttmico pode seguir uma aplicacdo universal que engloba todas as ciéncias em
geral, a chamada multidisciplinaridade. Sendo assim, a TGS é aplicavel a varios campos do
conhecimento, formulando principios centrados na totalidade. Neste contexto, fica claro que
existe integracdo do proposito dessa teoria nas ciéncias em geral capaz de unificar suas
interacOes. Além disso Bertalanffy (apud Chiavenato, 2003) aponta que o sistema é definido
como: “[...] um conjunto de unidades reciprocamente relacionadas, decorrem dois conceitos:
0 de proposito (ou objetivo) e o de globalismo (ou totalidade)” (Chiavenato, 2003, p. 475).
Na acepc¢édo de Araujo e Gouveia (2016), o sistema pode ser visualizado como o todo
de forma organizado que dispde de elementos que se encontram interdependentes, tendo em
volta o seu meio exterior, ou chamado de environment. Isto também vai refletir na dindmica
de fora para dentro do sistema que se encontra em operacao e sao constituidos por ele. A partir
deste conceito de Bertalanffy (2010), os sistemas abordam duas caracteristicas fundamentais,

sendo eles:

a. Proposito ou objetivo: todo sistema tem um ou alguns propésitos ou objetivos. As
unidades ou elementos (ou objetos), bem como os relacionamentos, definem um
arranjo que visa sempre um objetivo ou finalidade a alcancar.

b. Globalismo ou totalidade: todo sistema tem uma natureza orgénica, pela qual uma
acdo que produza mudanca em uma das unidades do sistema devera produzir
mudancas em todas as suas outras unidades. Em outros termos, qualquer estimulagdo
em qualquer unidade do sistema afetara todas as unidades devido ao relacionamento
existente entre elas. O efeito total dessas mudancas ou alteracGes proporcionard um
ajustamento de todo o sistema. O sistema sempre reagira globalmente a qualquer
estimulo produzido em qualquer parte ou unidade. Na medida em que o sistema sofre
mudancas, 0 ajustamento sistematico é continuo. Das mudangas e dos ajustamentos
continuos do sistema decorrem dois fenémenos: o da entropia e da homeostasia
(Chiavenato, 2003, p. 475-476).

A partir das caracteristicas citadas, € interessante ressaltar esses dois fendbmenos que o
autor aborda. Cada sistema, seja ele bioldgico, social ou organizacional, é regido por uma série
de propdsitos ou objetivos que delineiam sua existéncia. As unidades ou elementos que
compdem o sistema, com suas inter-relacbes, formam um intrincado arranjo destinado a
alcancar esses objetivos especificos. A entropia, um fenémeno que surge como resposta as
mudancas e ajustamentos continuos. Como o sistema reage a estimulos, cada unidade influencia
todas as outras, desencadeando uma cascata de mudancgas. Nesse processo, a entropia se
manifesta como uma tendéncia a desordem ou a falta de organizacio. A medida que as unidades
se adaptam e respondem aos estimulos, o sistema como um todo pode experimentar um
aumento na complexidade, resultando em um estado de maior entropia.

Contrabalanceando a entropia, entra em cena a homeostasia, uma forga orientadora que
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busca preservar a estabilidade interna do sistema. O sistema, ao reagir globalmente a estimulos
em suas diversas unidades, empreende ajustamentos continuos para manter um equilibrio
dindmico. A homeostasia € a expressdo da capacidade intrinseca do sistema de regular suas
varidveis internas, garantindo que seus objetivos ou propdésitos originais sejam sustentados,
mesmo diante das mudangas inevitaveis (Chiavenato, 2003).

Assim, o ciclo continuo de mudancas e ajustes dentro de um sistema da origem a um
delicado equilibrio entre entropia e homeostasia. Enquanto a entropia sinaliza a propenséo a
desordem, a homeostasia representa a habilidade vital do sistema em direcdo a ordem e
estabilidade. Esses dois fenémenos, entrelacados em uma danga complexa, delineiam a
natureza dinamica e adaptativa dos sistemas, garantindo que, no meio das transformacoes, 0s
propdsitos fundamentais do sistema permanecam como fardis guias de sua existéncia.

Como bem nos assegura Chiavenato (2010), o sistema almeja alcancar objetivos
definidos pelos elementos que o compdem. Diante disso, o autor deixa claro que toda acgdo leva
a uma mudanca no contexto geral do sistema. N&o é exagero afirmar que o todo muda a partir
de estimulos dos elementos existentes dentro do sistema, nesse processo, ocorre que a
particularidade encontrada no sistema como um todo é diferente dos elementos isolados. Ainda
para o autor o termo sistema leva vérias definigdes:

Sistema é um conjunto de elementos em interagdo reciproca;

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes, cujo resultado final é maior do
que a soma dos resultados que esses elementos teriam caso operassem de maneira
isolada;

Sistema é um grupo de unidades combinadas que formam um todo organizado cujas
caracteristicas sao diferentes das caracteristicas das unidades;

Sistema é um conjunto de partes reunidas que se relacionam entre si formando uma
totalidade;

Sistema é um conjunto de elementos interdependentes e interagentes no sentido de
alcancar um objetivo ou finalidade;

Sistema é um todo organizado ou complexo; um conjunto ou combinacdo de coisas

ou partes, formando um todo complexo ou unitario orientado para uma finalidade
(Chiavenato, 2003, p. 476).

Conforme mencionado pelo autor, atribui-se ao sistema como sendo a totalidade e
possuindo subsistemas como componentes, com certa razdo, ja que o ambiente é o meio onde
0 sistema existe, por isso se debate a existéncia de sistemas abertos e fechados. Nesse sentido,
o sistema fechado acaba sofrendo influéncia do meio ambiente. Outro fator que também pode
ser considerado séo os sistemas abertos que ao contrario dos fechados sofre diretamente com

o meio (Chiavenato, 2003). Além disso, o autor supracitado complementa que:

Os sistemas apresentam caracteristicas proprias. O aspecto mais importante do
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conceito de sistema é a ideia de um conjunto de elementos interligados para formar
um todo. O todo apresenta propriedades e caracteristicas proprias que ndo sdo
encontradas em nenhum dos elementos isolados. E 0 que chamamos emergente
sistémico: uma propriedade ou caracteristica que existe no sistema como um todo e
ndo existe em seus elementos em particular (Chiavenato, 2003, p. 475).

Destaca-se um ponto relevante da visdo sisttmica de um arquivo quando envolve 0s
processos constituidos de forma aberta, ou seja, quando uma organizacao opta por um sistema
aberto, ele deve considerar 0s seguintes passos: interacdo com o seu meio ambiente — ou supra
sistema para adaptar-se a ele e se manter em forma de sobrevivéncia. A partir disso, recebem
0s recursos que os fazem possibilitar e angariar a transformacéo de produtos e servigos.

Assim, as organizacOes terdo que estabelecer suas divisfes e facilitar a perspectiva
analitica, indo de encontra ao seu micro e macroambiente. No microambiente tem-se a
perspectiva dos fornecedores, utilizadores e as proprias organiza¢Ges que tém um objetivo
comum e ainda podem assumir nestes circuitos os colaboradores e até mesmo concorrentes,
neste sentido entra-se as agéncias de controle, que vao na perspectiva governamental. “Tudo
isto € enquadrado no referido macroambiente, mais geral, definido por varidveis politicas,
econdmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, etc., que configuram o contexto de funcionamento
organizacional” (Chiavenato, 1999, p. 76).

A figura abaixo representa de maneira significativa este processo descrito acima por
Chiavenato (1999):

Figura 4 — Micro e macroambiente das organizagdes.
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Fonte: Chiavenato (1999, p. 76).
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Chiavenato (1999) complementa ainda que toda organizacéo é um sistema. Sistema este
que possui subsistemas, onde nele encontra-se embutida a informacéo, considerada, assim, um
recurso primordial para as organizagdes. Portanto, o “subsubsistema de informagao de arquivo
¢, pois, uma subdivisdo especifica deste” (Chiavenato, 1999, p. 79). Ademais, a figura abaixo
demonstra a priori uma aproximacdo referente aos sistemas de arquivos, referente a um

contexto organizacional:

Figura 5 - Elementos do sistema de informacéo (em contexto organizacional).
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Fonte: Chiavenato (1999, p. 76).

Os sistemas de informacdo tém como funcdo principal garantir o controle e o
processamento da informacéo social registrada pela organizagao, que assim como 0s sistemas
de arquivos a informacéo é fundamental para o funcionamento da organizacao e é considerada
um dos principais elementos para o funcionamento dos sistemas, sendo também parte da
memoria organizacional.

A importancia destes sistemas reside no fato de que a informacéo é um recurso valioso
para as organizacdes, e a sua gestdo eficiente permite as organizacdes tomarem decisdes
informadas, otimizar suas operacfes e melhorar seus resultados. Além disso, a garantia de
condi¢bes adequadas ao uso dessa informacdo € crucial para assegurar sua qualidade e
confiabilidade.

Para autores como César e Maximiano (2015) que defendem que o sistema segue uma
linha de pensamento, que perpassa o que eles chamam de “linha sinuosa”, isto porque conhecer

0s sistemas e mesmo ter um pensamento sisttmico remete a uma visdo mais ampliada das
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diversas situacdes que possam surgir. Pode afirmar que quem tem uma perspectiva do sistema
n&o visualiza as formas de maneira isolada, mas sim na sua totalidade. Sendo assim, o sistema
¢ “uma ferramenta para entender ¢ manejar a complexidade, desde que vocé consiga estabelecer
limites ou ‘recortes’ para sua observagao” (Cesar; Maximiano, 2015, p. 17). Isto &, as definicdes

de limites sdo relevantes e partem do processo de dominacéo da ferramenta sistémica.
2.5 Os arquivos e as universidades publicas

Em razdo da evolugéo da sociedade ao longo dos anos, os arquivos vém reconfigurando
suas utilidades. O cenario historico trazido pela Arquivologia em torno das técnicas de
preservacao, conservacdo e acessibilidade das informacdes evoluiram significativamente com
0 passar dos anos, principalmente quando estdo relacionadas ao valor probatério dos
documentos, mostrando a importancia dos arquivos para sociedade (Delmas, 2010).

Entretanto, suas funcBes principais de servir a sociedade em termos de transmitir a
memoria e provar os fatos permanecem. Em certas palavras 0s arquivos sao construgdes sociais,
para alguns estudiosos no assunto como Schwartz (1990), a necessidade de informacao em seus
diversos niveis administrativos mostra que o arquivo tem o poder de se conhecer o passado,
esse conhecimento social ou intelectual dos seus produtores ajuda a compreender 0 momento
cultural vivido em determinadas épocas. De certo modo, 0s arquivos sdo essenciais aos
interesses da sociedade, contudo sofrem pelo descaso e desconhecimento de seu poder por parte
da populacéo.

Para Delmas (2010), o arquivo acompanhou a evolucdo histérica do mundo e suas
quatro fungdes basicas modificadas a cada periodo, a de “provar” relacionado a questdes de
direito, “lembrar” utilidade de gestdo, “compreender” sendo de conhecimento cientifico e a de
“identificar” relacionado a memoria social, porém o valor do documento como fonte primaria
de provar agdes dos individuos foi que levou a desenvolver novas técnicas de conservagdo e
acesso nos documentos administrativos.

Nessa perspectiva, ndo se trata de apenas observar as mudangas na arquivistica
tradicional e o valor probatério dos documentos, mas sim, a relacdo de memdria que aparece
muito mais evidenciado ndao s6 como produto cognitivo, mas também como produto dos
processos informacionais. E pertinente trazer a tona que o profissional arquivista se vé voltado
a preservacao da informacao para além de seu propdsito inicial de criacdo.

De certa forma, a funcéo principal do arquivo, e ndo menos importante que as outras, é

0 reconhecimento do papel que a documentacao de arquivo no desenvolvimento e consolidacao
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da identidade dos cidadéaos, grupos e nagdes, séo as razdes pelas quais se devem assegurar que
a informacdo seja preservada para que chegue as maos dos usuarios em perfeitas condigdes, e
que possam ser Uteis, sendo usadas como documentos que tenham valor de prova ou para
pesquisas. Nota-se que a documentacdo também se tornou central, a partir de sua integracéo ao
patrimonio e a sociedade da informacéo (Thomassem, 2006).

Nesse contexto, a melhor maneira de compreender esse processo é considerar que a
sistematizacdo de teorias que deram origens a algumas praticas profissionais relacionadas a
arquivistica vieram da influéncia dos franceses, principalmente, apos determinados fatos na
historia que entusiasmaram as transformaces sociais e inovacgdes tecnoldgicas, que além disso,
abriram espaco para novos estudos na area.

Segundo Posner (1940), a revolucdo francesa foi o marco inicial da Arquivologia na
nova era da administracdo. Uma das principais correntes trazidas nesse periodo foram os
desenvolvimentos arquivisticos que evoluiu consideravelmente entre os séculos XIX e XX, em
todo esse processo, ocorreu que os lagos entre a administracdo e as instituicdes arquivisticas se
desenvolveram a favor do progresso profissional, fica claro que os efeitos relacionados aos
cuidados com as documentagdes aumentaram apds esse periodo, contudo, além disso, o usuario
pdde ter uma maior acessibilidade dos arquivos nessa época.

No Brasil o inicio da institucionaliza¢do dos arquivos publicos teve pouca influéncia da
revolucdo francesa, iniciando nossa trajetoria arquivistica a partir da criagdo do Arquivo
Nacional em 1838, Jardim (1986) define esse periodo como “centralizador e desestimulante”
para criacdo de arquivos publicos, essa quebra sé veio com o inicio da republica (1889), onde
as acoes administrativas induziram os primeiros arquivos estaduais. O autor deixa claro que o
desconhecimento das funcdes dos arquivos € notdrio, e que 0s objetivos das instituicOes
arquivisticas sao apoiar a administracdo publica, o desenvolvimento cultural e o exercicio da
cidadania, além de promover politicas arquivisticas nas suas respectivas esferas federais.

Mas nesse contexto, o que seria um arquivo? O Arquivo Nacional (2005, p 27) define
arquivo como: “Conjunto de documentos produzidos ¢ acumulados por uma entidade coletiva,
publica ou privada, pessoa ou familia, no desempenho de suas atividades, independentemente
da natureza do suporte”. Essa mesma defini¢do de acumulagdo por pessoas fisicas ou juridicas

é trazida na Lei n° 8.159/91, em seu art. 2°, refere-se aos arquivos como:

Conjunto de documentos produzidos e recebidos por drgdos publicos, instituices de
carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de atividades
especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da informacéo
ou natureza dos documentos.
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E preciso, porém, ir mais além dessa definicdo de acumulagio. E exatamente o caso de
0s arquivos serem disseminadores do conhecimento e da educacéo, reforgando o compromisso
social que eles possuem. Nesse sentido, os arquivos das universidades tém um papel importante
e fundamental na transmissdo e divulgacdo das fungbes exercidas pelas universidades na
consolidacéo da cultura de seu povo, assim como as definic¢des trazidas pelo DBTA quanto pela
Lei n° 8.159/91, seus documentos sdo produzidos e acumulados a partir do inicio de suas
atividades, no caso das IFES, suas atividades finalisticas estdo concentradas no ensino, pesquisa
e extensao.

Neste sentido, é importante frisar as colocagdes de Carpes e Castanho (2011) ao
suscitarem que 0s arquivos universitarios possuem a guarda relacionada a documentos que sao
de fundamental relevancia para a administragdo da universidade, j& que seu tripé ensino,
pesquisa e extensdo demandam muitas acGes, 0 que consequentemente auxiliam na producéo
de documentos de forma acelerada e que precisam ser tratados, geridos e sistematizados por
politicas arquivisticas que serdo de fundamental proporcao para a organizagdo do sistema de
arquivo da universidade. A outra concepcao que também se tem com relacdo aos arquivos das
universidades, trata-se da questdo de que os documentos sdo um registro de suas memadrias,
servindo de fonte de pesquisa para alunos, professores, pesquisadores, técnicos-administrativos
e outros.

Um estudo feito por Mariza Bottino (1995) para sua dissertacdo de mestrado na década
dos anos 90, intitulado Arquivo universitario: consideracdes em torno da questdo panorama da
situacdo no Brasil, se mantém atual quando aborda a questdo dos arquivos universitarios que
servem unicamente como apoio administrativo, sendo deixado de lado a questdo de ensino,
pesquisa e memdria institucional, causando muitas vezes o desinteresse por parte da
administracdo em implantar um sistema de arquivo. Para ela, a missdo dos arquivos
universitarios é relativa a cada instituicdo com suas naturezas especificas. Contudo, a
preservacao da documentacdo produzida é garantia da exceléncia das atividades e servigos
prestados para a comunidade universitaria e administrativa (Bottino, 1995).

Para Menezes (2012) a relevancia da construgdo dos arquivos universitarios, partem
do pressuposto apenas administrativo, onde suas atividades encontram-se embutidas a
“Administracdo Superior, as suas unidades meramente académicas e aos seus Orgaos”
(Menezes, 2012, p.77), sendo estas interligadas. Estas no¢Ges demonstram que 0 arquivo
universitario deve objetivar 0 apoio as atividades culturais, ensino, pesquisa, extensao e
pedagogicas, onde suas demandas proporcionam acdes frente as comunidades discentes,

funcionais e docentes que estdo ligados a universidade.
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Foi na década de 1990 que se iniciou os debates em torno dos arquivos universitarios
no Brasil, com o | Seminério Nacional de Arquivos Universitarios que aconteceu na UNICAMP
em novembro de 1991. Porém, essa questdo em termos internacionais ja era tratada desde a
década de 50 pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA) e a Associacdo Internacional de
Universitarios (AlU) (Bottino, 1995).

Os debates abordados em torno dos arquivos universitarios trazidos neste seminério
visavam a preservacao e a manutencdo desses acervos como fonte de pesquisas futuras, um
debate que se fortaleceu ainda mais com a promulgacdo do marco legal arquivistico a Lei
8.159/91 Lei de arquivos no Brasil.

E importante ressaltar que as funcdes essenciais das universidades sdo pautadas no
saber, suas atividades finalisticas geram conhecimentos cientificos e inovagdes tecnologicas
que influenciam na cultura, economia e nas a¢des sociais, porém essa versao nao € a Unica pela
qual cabe dizer que as atividades-meio sd0 menos ou mais importante que a outra, todas suas
atividades tém como base a informagdo que usada corretamente atingem 0s objetivos
institucionais e refletem nas tomadas de decis6es de seus gestores e dirigentes (Menezes, 2012).

Nesse raciocinio, Bellotto (2014, p.74) dividiu os dois principais papéis do arquivo

universitario onde:

Primeiro papel é: 1. Reunir, processar, divulgar e conservar todos os documentos
relativos a administracdo, a histéria e ao funcionamento/desenvolvimento da
universidade; 2. Avaliar e descrever estes documentos, tornando possivel seu acesso,
segundo as politicas e procedimentos elaborados especificamente para estes fins; 3.
Supervisionar a eliminacdo, ter o controle da aplicacdo das tabelas de temporalidade,
a fim de que nenhum documento de valor permanente seja destruido.

Segundo papel é: 1. Fornecer aos administradores as informacgdes requeridas no menor
prazo possivel; 2. Fazer as demandas de informagdo e de pesquisa; requer-se do
servico de arquivos universitarios que proponha e coordene a uniformizacdo de
métodos de classificagdo de documentos dentro das unidades universitarias com
finalidade de recuperacao acelerada dos documentos necessarios aos administradores.

Pelas concepcbes acima pontuadas, observa-se o reconhecimento da relevancia do
papel dos arquivos no ambito da universidade, assim como, demonstram que neste tipo de
instituicdo se tem a percepcao da sua construcdo por meio de documentos que séo produzidos
neste ambiente organizacional. Nesse panorama, é importante definir o conceito de arquivos
universitarios trazido pelos autores Joaquim Goméz e Angeles Lopez (2000 apud Adelantado,

2003, p. 16, traducdo nossa):

[...] arquivo universitéario é o conjunto de documentos, de qualquer data, formato ou
suporte material, produzidos ou reunidos no desenvolvimento das funcgdes e atividades
dos diversos membros e 6rgdos universitarios, organizados e conservados para fins de
informacdo e gestdo administrativa, para fins investigacdo e para a cultura. Entende-
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se também por arquivo universitario o servico especializado na gestdo, conservagao e
divulgacdo de documentos para fins administrativos, docentes, de investigagdo e
culturais da universidade.

A partir das defini¢cbes acima efetuadas pelos autores, identifica-se caracteristicas
contundentes que refletem aos documentos universitarios, sendo eles, correspondentes a
atividades na esfera da universidade, evidenciado que o aspecto administrativo € um dos cernes
deste trabalho, como também a sua expansdo enquanto servigo especializado no ambito da
universidade, que ndo s6 produz documentos, como também, os gerenciam de forma a permitir
conseguir estabelecer pardmetros para dar possibilidade a administracéo do fluxo documental.
Esse fluxo, insere a possibilidade de compreender sobre o arquivo universitario.

Bottino (2012, p. 25) afirma que “a missdo primaria do arquivo universitario € a de
preservar a heranca documental da instituicdo, que se amplia uma vez que ele extrapola os
limites do campus universitario, com atividades e servicos prestados”. Isto impacta pelo viés
do arquivo ser entendido como suas acGes por meio de fungdes da prépria instituicdo.

Complementa-se que:

E possivel identificar que, em um arquivo universitario, existem os documentos
universitarios que podem ser de cunho administrativo, cientifico e técnico, os quais,
ndo poucas vezes, sdo inter-relacionados. Diante do que apresentamos anteriormente,
concebemos que arquivo universitario deveria ser o érgdo encarregado de gerir toda
a documentacdo decorrente das atividades-fim e meio das universidades, incluindo
documentos de carater administrativo e cientifico, que possivelmente poderdo estar
imbuidos de valor histérico/cultural (Geronimo, 2014, p. 42).

E preciso reforcar que os arquivos devem estar no centro das preocupacdes de forma
que sua utilidade seja vista como essencial para a manutengéo do estado, e que a implementacao
de politicas arquivisticas possam gerar a¢fes que visem modificar 0 modo de como sdo
definidas e repassadas as informacgdes para comunidade em geral. & notdrio que isso resulta da
unido dos profissionais que trabalham diretamente com essas informacdes colocarem em pauta

esse papel que os arquivos possuem.

2.6 Os sistemas de arquivos: conceitos e fundamentacdes

No contexto arquivistico o sistema possui defini¢cbes que na maioria das vezes estao
relacionadas ao conjunto hierarquico de atividades para determinados fins, ou seja, estdo
consolidados tendo como base a instituicdo ou 6rgdo executor das atividades. Para melhor
exemplificar essas definicdes segue o quadro abaixo com a sistematizacdo dos conceitos

utilizados no Brasil.
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Quadro 3 — Conceitos de sistema de arquivos.

Autor

Conceitos

Arquivo Nacional (2005 p. 156).

Conjunto de arquivos que,
independentemente da posicdo que ocupam
nas respectivas estruturas administrativas,
funcionam de modo integrado e articulado na
persecucao de objetivos comuns.

Camargo e Bellotto (1996, p. 7).

Conjunto de arquivos de uma mesma esfera
governamental ou de uma mesma entidade,
publica ou privada, que, independentemente
da posicdo que ocupam nas respectivas
estruturas administrativas, funcionam de
modo integrado e articulado na consecucdo
de objetivos técnicos comuns.

Heredia Herrera (1991, p. 207, traducéo
nossa).

Um sistema de arquivos se configura como
um conjunto de atividades articuladas através
de uma rede de centros e servigos técnicos
para  estruturar a transferéncia, o
recolhimento, deposito, arranjo e descricao e
servico do documento.

Heredia Herrera (1991, p. 170, traducéo
nossa).

[...] um conjunto de elementos e suas relagfes
que funcionam como um todo, no contexto
arquivistico é a estrutura administrativa
integrada pelos Arquivos sobre os quais tem
competéncia, que ¢é responsavel pelo
desenvolvimento e execucdo de uma politica
arquivistica.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Conforme verificado, ambos os dicionarios trazem conceitos que se assemelham aos

definidos por Heredia Herrera (1991). Trata-se inegavelmente de um conjunto integrado que

mesmo sendo estruturalmente independentes buscam objetivos comuns. Para Enerick (2021),

na literatura nacional o termo sistema de arquivo é pouco estudado, a ambiguidade do termo é

frequente, essa perspectiva se da a partir da comparacdo entre a literatura nacional e

internacional sobre o termo sistema de arquivo.

Na realidade das instituicbes de ensino, a proposta que mais se adequa consiste na

criacdo de um sistema de arquivo, é pautada no conjunto de atividades articuladas por meio

servicos técnicos para estruturar a transferéncia, o recolhimento, depdsito, arranjo e descrigcdo

e servico do documento (Heredia Herrera, 1991).

Ora, em tese, o sistema de arquivo é o conjunto de elementos em interagao buscando a
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mesma finalidade. E importante considerar que o desenvolvimento dessa finalidade contempla
um bem maior que € a execucdo de suas atividades de modo uniforme. Na visdo de Molina
(2003), um sistema de arquivos se trata de um conjunto organico de processos para promover
a organizacdao e a gestdo de documentos produzidos por uma instituicdo, o que ocorre desde o
momento em que tais documentos sdo gerados, tramitados ou enriquecidos mediante o uso até
serem eliminados ou conservados de maneira definitiva.

Ainda a respeito desse conceito, Vasquez (1994, p. 93 apud Jardim, 1995, p. 46) define
0 sistema de arquivo como um conjunto de direcdo central que padroniza 0S processos
arquivisticos e faz com que a informacéo se torne acessivel, seja para a consulta interna ou
externa. Carvalho (2010) defende que o sistema de arquivo é essencial para as instituices como
as universidades porque dao forma as a¢des arquivisticas “permitem a coeréncia das atividades,
além de regular as normas e procedimentos” (Vasquez, 1994, p. 93 apud Jardim, 1995, p. 33).

Belém (2020) reafirma que o termo continua pouco solidificado, nas buscas atuais que
remetem a resultados muitas vezes relacionados a softwares. Porém, é importante ressaltar que
as observac0es feitas por Jardim (1995) evidenciam o que ja foi mencionado anteriormente
em relacdo as definicdes trazidas por Heredia Herrera (1991). Porém, a partir da analise da
obra de Vasquez (1994), o autor compara a similaridade nos termos encontrados, que para ele
a abordagem de sistema de arquivo dentro do controle do ciclo vital dos documentos esta mais
proxima ao que vivenciamos na pratica.

O sistema de arquivos é um conjunto de 6rgdos arquivisticos que tém como objetivo
principal a gestdo continua dos documentos de arquivo. Ele desempenha um papel crucial ao
reunir e organizar os diversos arquivos presentes em determinada jurisdi¢do. A relevancia do
sistema de arquivos reside na sua capacidade de garantir a conservacao, protecdo e acesso aos
documentos, independentemente do proposito para o qual o usuario deseja utiliza-los, como
pesquisas cientificas e outros fins. Em suma, o sistema de arquivos é responsavel por centralizar
e facilitar a administracdo e disponibilidade dos arquivos, promovendo a efetiva gestdo dos
documentos ao longo do tempo.

No Brasil o marco historico do surgimento da implantacdo do sistema de arquivos se
deu a partir de 1959, um ano apo6s o inicio da gestéo de José Honorio Rodrigues (JHR) como
diretor do Arquivo Nacional (Vasquez, 1994). Nesse primeiro ano JHR se manteve em analisar
os diagndsticos de gestdes passadas, e propds algumas ac¢des a partir de suas visées. Porém, a
proposta sé vem ser debatida de fato em 1962 pelo anteprojeto de lei que propde o Sistema
Nacional de Arquivo.

Esse anteprojeto teve participacGes importantes no cenario arquivistico, um ano antes
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de sua criacdo foi instituida uma comissdo para analisar aspectos relevantes trazidos nas

experiéncias internacionais e adaptado a realidade brasileira para criacdo do Sistema Nacional

de Arquivos. Além de JHR que presidia a comissdo foram convidados participantes do

Departamento Administrativo do Servico Puablico (DASP), e nomes renomados do Arquivo

Nacional como Maria de Lourdes Costa a entdo chefe do Servigo de Registro e Assisténcia do

AN (Jardim, 2010).

O DASP é um orgdo do setor publico voltado ao Governo Federal Brasileiro, que teve

como proposta criar esforcos no ambito da administracdo publica, constituida através da

Constituicdo de 1937. Ele também tinha como proposta assessorar de forma técnica o

Presidente da RepuUblica, bem como contribuir com a elaboracdo de uma proposta

or¢camentaria. Além do mais,

O DASP, ainda segundo o decreto-lei que o criou, seria constituido pelas divisdes de
Organizacdo e Coordenacéo, do Funcionério Publico, do Extranumerario, de Selecdo
e Aperfeicoamento e do Material. O Governo Vargas criou o Departamento na
esperanca de conseguir modernizar a administra¢do publica no Brasil, acabando com
a indicacdo politica aos cargos publicos. Além das responsabilidades das elaboracfes
dos concursos e do orgamento anual, 0 DASP ficou incumbido pela elaboragdo do
primeiro plano quinquenal do governo brasileiro, o chamado “Plano Especial de
Obras Publicas ¢ Aparelhamento da Defesa Nacional” (1939- 1943). Também
elaborou o primeiro “Estatuto do Funcionario Publico Civil” (1939); o “Plano de
Obras e Equipamentos” (1943); criou a “Fundag@o Getulio Vargas” (1944); a “Revista
do Servico Publico”; e a “Revista de Direito Administrativo” (Nicolau, 2014, p. 39).

O DASP esta baseado nos aspectos da Constituicdo de 1937, fundamentado diante da

prépria existéncia do texto desta constituicdo, onde tem-se 0 seguinte pronunciamento do

governo sobre estes principios:

A organizagdo constitucional de 1934, vazada nos moldes cléssicos do liberalismo e
do sistema representativo, evidenciaria falhas lamentéaveis, sob esse e outros aspectos.
A Constituicdo estava, evidentemente, antedatada em relacdo ao espirito do tempo.
Destinava-se a uma realidade que deixara de existir. Conformada em principios cuja
validade néo resistira ao abalo da crise mundial, expunha as institui¢6es por ela mesma
criadas a investida dos seus inimigos, com a agravante de enfraquecer e amenizar o
poder publico (Morais, 2018, p. 1).

A forma de governar de maneira centralizadora do Presidente Getdlio Vargas, diante

da DASP, possibilitou pensar, que as formas de sistematizar os arquivos por meio de decretos.

Estes decretos possibilitaram fortalecer a DASP, possuia como atribui¢bes, 0s seguintes

aspectos:

a) o estado pormenorizado das reparti¢des, departamentos e estabelecimentos publicos,

com o fim de determinar, do ponto de vista da economia e eficiéncia, as modificacdes
a serem feitas na organizacdo dos servicos publicos, sua distribuicdo e agrupamento,
dotagBes orcamentarias, condicdes e processos de trabalho, relagfes de uns com os
outros e com o publico;

b) organizar anualmente, de acordo com as instru¢des do presidente da Republica, a
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proposta orcamentaria a ser enviada por este a Camara dos Deputados;
fiscalizar, por delegacdo do presidente da Republica e na conformidade das suas
instrugdes, a execugdo orcamentaria.

J& apds Decreto-lei 1.579/1954, ele possuiu novas atribuicdes que podem ser melhor

evidenciadas abaixo:

selecionar os candidatos aos cargos publicos federais, excetuados os das secretarias
da Camara dos Deputados e do Conselho Federal [6rgdo este que ndo chegou a ser
organizado] e os do magistério e da magistratura;

promover a readaptacao e aperfeicoamento dos funcionérios civis da Unido;
estudar e fixar os padrdes e especificacdes do material para uso nos servicos
publicos;

auxiliar o presidente da Republica no exame dos projetos de lei submetidos a sancéo;
inspecionar os servigos publicos;

apresentar anualmente ao presidente relatério pormenorizado dos trabalhos
realizados e em andamento (Brasil, 1954).

O Governo Vargas perdurou até 1945 e neste percurso o0 DASP se reconfigurou para

acompanhar os periodos historicos e se fortalecer a cada instante de sua consolidacdo. Apds

este governo e a entrada em um sistema democréatico mais atuante, o DASP ndo é considerado

mais um Orgdo normativo e torna-se entdo mais fiscalizador que assessora a selecdo e

aperfeicoamento de pessoal. Sendo assim, a DASP contribuiu de maneira significativa no

processo de conducdo administrativa, angariando:

[...] melhoria qualitativa de um razoavel contingente de servidores publicos, que
ingressaram na administracdo pablica sob o sistema do mérito e se beneficiaram de
variadas oportunidades de treinamento e aperfeicoamento, inclusive no estrangeiro; a
sistematizacdo dos direitos e vantagens dos servidores publicos, bem como de seus
deveres e da agdo disciplinar, através do primeiro Estatuto dos Funcionarios Publicos
Civis da Unido (1939) e sua regulamentacdo; a institucionalizacdo da elaboracédo e
execugao orcamentaria, funces até entdo exercidas aleatdria e assistematicamente; a
preocupacdo com a estrutura organizacional e os métodos de trabalho das reparti¢des
publicas, que, em inimeros casos, foram racionalizados e/ou simplificados; a
introducdo no servigo publico de processos de simplificagdo e padronizacdo do
material, assim como de racionalidade nos processos de aquisicdo de material e de
abastecimento das reparti¢des; o despertar do interesse pelo estudo da ciéncia da
administracdo, até entdo considerada mero apéndice do incipiente direito
administrativo, e a preocupacdo com o papel do Estado na promocdo e
regulamentacgdo do desenvolvimento econdmico e social (Arquivo Nacional, 2022, p.
1).

Para Enerick (2021, p. 30), o anteprojeto teve alguns impasses na sua formulacdo, um

deles é observado em seu primeiro artigo que considera no Sistema apenas documentos de

valor permanente, para a autora:

[...] apesar dos esforgos empreendidos por José Hondrio pela modernizagdo do AN
e elevacdo de seu status para de uma instituicdo de cunho administrativo, o Arquivo
Nacional, enquanto clpula do Sistema Nacional de Arquivos, seria responsavel
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apenas por documentos historicos e de valor permanente. [...] enquanto o0 AN versava
apenas sobre os documentos entendidos como histdricos e de cunho permanente, ndo
seria possivel sistematizar de forma precisa a organizacdo dos arquivos do Brasil.

Com tudo, observa-se o0 entendimento que 0s arquivos que nao sao considerados como
histéricos devem passar por uma avaliacdo dos documentos, e isso era algo extremamente
dificil visando a época, a gestdo de documentos era um dos impasses dessa questdo. Porém, o
anteprojeto de 1962 néo se concretizou, mas serviu de base para outros projetos que seguiam
0 mesmo intuito.

Ja o projeto criado em 1977 pela Secretaria de Planejamento do Ministério da Justica
(SEPLAN/MJ), com o apoio do Arquivo Nacional ja trazia em seu bojo como fundamentos da
criacdo do Sistema Nacional de Arquivos os conceitos de informacgao e tecnologia. Retirada a
ideia de unilateral e trazendo a expressao “arquivos nacionais” visando a integridade do acervo
independente de sua relagdo com o ciclo vital dos documentos (Jardim, 2010).

Na década de 70 aconteceram fatos importantes, ocorreu a criacdo da Associacdo dos
Arquivistas Brasileiros (AAB) que trouxe projetos importantes ao longo desta década, entre
eles a criacdo do curso universitario de Arquivologia em 1974 e a regulamentacdo da profissao
de arquivista e técnico de arquivo em 1978. O contexto histérico aponta algumas pessoas
envolvidas, como Marilena Leite Paes, entre outros que ocupavam cargos de lideranga na AAB
(Enerick, 2021).

Diante disto, no ano de 1985, no Governo de José Sarney, promulga que a DASP faca
parte do Ministério Extraordindrio para Assuntos de Administracdo, onde ndo ira mais
assessorar a Presidéncia da Republica. Assim, por meio do decreto n®93.211, de 3 de setembro
de 1986, ocorre a extin¢do do Orgéo e a substituicdo pela Secretaria de Administracdo Pablica
da Presidéncia da Republica (SEDAP).

Partindo deste pressuposto, os sistemas de arquivos e as fun¢des que se encontram
ligados a aplicacdo para todos os tipos de documentos, tanto os de carater relacionados em
suporte convencional, informatizados e eletronicos. Sendo assim, abarcam os documentos que
se encontram disponiveis no aspecto da organizacdo que os disponibiliza como o todo buscando
contemplar sua unicidade.

Para Deledn (2011) a estreita relacdo entre os conceitos de sistema, ciclo vital e arquivo
é fundamental para a construcdo de sistemas de arquivos eficazes. Embora os arquivos possuam
todos os componentes de um sistema, eles ainda ndo funcionam adequadamente como tal,
operando muitas vezes como entidades isoladas, com recursos insuficientes e sem regulacéo

clara. Isso faz com que se perca de vista 0 objetivo comum de administrar a documentacao das
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instituicOes ao longo de seu ciclo vital.

Com vista disto, para criar um sistema de arquivos eficaz, é necessario fundamenté-lo
na teoria de sistemas e na administracdo de documentos, além de planeja-lo estrategicamente e
dota-lo dos recursos necessarios. Isso permitiria documentar os processos de gestdo da
administragdo publica, construir a memoria das instituicdes governamentais e promover uma
cultura de transparéncia e prestacdo de contas. A construgdo de sistemas institucionais de
arquivos € um processo complexo, mas fundamental para melhorar a gestdo documental e a
transparéncia no governo. Contribuindo, Jardim (1995, p. 110) afirma que os sistemas de

arquivos:

[...] em qualquer esfera governamental, ap6iam-se em um instrumento fundamental
para legitimar sua existéncia e as diretrizes emanadas do 6rgdo executor: as leis.
Portanto, o sistema é necessariamente uma configuragdo juridica. Sem lei ndo ha
sistema.

Os sistemas de arquivos normalmente tém o poder de inser¢édo de uma norma que tem
maior utilizagdo no contexto juridico, por isto, as normas séo fundamentais para os sistemas de
arquivos. “E esperada de um sistema a normaliza¢do dos procedimentos técnicos inerentes a
gestdo da informacao arquivistica e o objetivo ¢ abranger todas as partes integrantes do sistema”
(Belem, 2009, p. 9). Portanto, quando os sistemas de arquivos envolvem o contexto da

administracdo publica enquadram-se como uma:

[...] tentativa de gerenciar a informacdo arquivistica desde o seu nascimento nos
orgéos produtores até o destino final, um deles os Arquivos Publicos. Teoricamente,
um conjunto de normas e politicas arquivisticas poderia orientar os 6rgdos da
administracéo publica, por intermédio de uma gestao sistémica. Competindo ao drgéo
central de um Sistema Estadual de Arquivos, o estabelecimento dessas politicas que
proporcionem a integracdo dos componentes do Sistema na consecu¢do do devido
tratamento da informac&o arquivistica pablica (Belém, 2009, p. 10).

O autor supracitado demonstra que os sistemas de arquivos seguem uma logica
regulamentada por normas e politicas que se encontram imbricadas por meio de 6rgdos de uma
administracdo publica que coordena a gestdo sistémica. Diante deste pressuposto, Heredia
Herrera (2011, p. 170, traducdo nossa) aponta que entdo os sistemas de arquivos devem
contribuir para a consecu¢ao de um “conjunto de elementos e de suas relacfes que funcionam
como um todo, no contexto arquivistico é a estrutura administrativa integrada pelos arquivos”.
Arquivos estes que possuem a competéncia e responsabilidade para a concretizacdo de agdes e

execucdes diante de uma politica arquivistica. A autora ainda complementa que:

Um sistema arquivistico pode entender-se integrado por um corpo legal uns 6rgéos
competentes, uns arquivos, uns centros especificos para determinadas fungdes e uns
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recursos (humanos e econdmicos). Também se utiliza sistema de arquivos para referir-
se ao conjunto de arquivos de uma organizacéo, relacio-nados pelo ciclo de vida dos
documentos, que alguns estimam como rede de arquivos (Heredia Herrera, 2011, p.
171, tradug&o nossa).

A autora reflete seu pensamento sobre os sistemas de arquivos como sindnimo de
sistemas arquivisticos. Porém, nesta dissertagdo, utilizara da nomenclatura sistemas de
arquivos. Os sistemas de arquivos sao representados de maneira mais ampla, ja os arquivos
encontram-se de forma mais especifica, sendo focados em determinada institui¢éo.

Ademais, Cruz (2011, p. 75) contribui afirmando que o sistema de arquivos ¢ “uma
realidade completa em si mesmo, pela sua amplitude e complexidade, e existe a convencéo
aceita de diferenciar distintas etapas, também denominadas fases” ou subsistemas e até¢ mesmo,
componentes de um sistema mais global. Tais componentes correspondem ao ciclo de vida em
fases que sdo atribuidos de forma ativa, semiativa e inativa e a forma tradicional por meio dos

tipos de arquivos, sejam eles corrente, intermediario e permanente.

Os componentes de um sistema arquivistico seriam: o fundo, 0s recursos necessarios
para desenvolver e manter o sistema, incluindo o pessoal, infraestruturas, recursos
tecnoldgicos e cientificos, normas técnicas de organizacdo e gestdo de documentos
e as normas legais que a regulam, a instituicdo que produz e gerencia o fundo e
patrocina o sistema e a administragdo de arquivos encabecada por um agente politico
responsavel, que se encarrega do planejamento, orga-nizacéo e gestdo do sistema e
que dirige e supervisiona seu desenvolvimento e execugdo nos arquivos de gestdo e
centros arquivisticos, que compdem as fases ou estagios de todo o sistema (Llanso |
Sanjuan, 2006, p. 59, traducao nossa).

Portanto, conclui-se que os sistemas de arquivos estdo instituidos por algo em comum
que sdo as normas vigentes que evidenciam o andamento do sistema tanto de maneira macro
como micro, mas que fazem com que eles se entrelacem entre si por meio de suas politicas
arquivisticas vigentes, que vdo moldando suas maneiras de existirem diante de uma instituicéo

em que se encontrem ligados.
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3 ASPECTOS E TENDENCIAS SOBRE A EDUCACAO SUPERIOR NO BRASIL

Para um melhor entendimento do objeto de estudo que vird a ser mostrado
posteriormente, abordou-se neste capitulo os conceitos histéricos sobre a educacao superior em
suas diversas facetas e os principais modelos de sistemas de arquivos em universidades publicas
que serviram como fundamentacdo teorica para o objetivo proposto pelo presente trabalho.
Além disso, apresenta-se 0 marco empirico desta pesquisa a UFRA, descreve-se de forma
sucinta a configuragdo da instituicdo, sua histéria e a formagéo no contexto social das Ciéncias

Agrérias no estado do Para.

3.1 A educacdo superior e sua trajetéria, um breve historico

O mundo né&o para de evoluir, e a educacao faz parte desse processo de enriquecimento
do homem, segundo Brand&o (2007) a educacdo é um processo de producdo de crengas, habitos
e pensamentos culturais, transmitidos pelo homem de forma natural, que ajuda na criagéo e
desenvolvimento de uma sociedade. Como bem nos assegura Fava (2016), ela € nada mais que
a comunicacdo, que existe desde os primatas até os dias atuais, que evoluiu conforme o tempo
e se repassa seguindo o ritmo de trocas de informagdes, onde ndo se consegue educar sem
comunicar. Para Sousa (2010), facilita o desenvolvimento do individuo, para que esse possa
encontrar seus valores, suas crencas e sua moral, além de aprimorar seus conhecimentos nos

ambitos intelectual, cultural e espiritual, para ele:

[...] permite propiciar o desenvolvimento de uma sociedade livre, mais justa e
solidaria. E o retorno que o individuo "educado” formalmente da para a sociedade,
pois passa ater consciéncia de sua individualidade, atrelado a forte sentimento de
solidariedade social (Sousa, 2010, p. 203).

A educacdo é aplicada no desenvolvimento do saber, e do conhecimento que um
individuo tem perante a sociedade em direitos, deveres e obrigacGes. Evidentemente, a
aplicacdo pode ser utilizada para formar cidaddo consciente de seu papel na sociedade, de criar
e inventar coisas a partir do conhecimento adquirido. A educagdo funciona como um
mecanismo criador de legados de uma nagéo, com a difusdo do conhecimento ao longo dos
anos, formando e desenvolvendo individuos capazes de se relacionar e melhorar o meio onde

vivem. Para Brandao (2007, p. 7):

A educacdo pode existir livre e, entre todos, pode ser uma das maneiras que as pessoas
criam para tornar comum, como saber, como ideia, como crenga, aquilo que €
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comunitario como bem, como trabalho ou como vida. Ela pode existir imposta por um
sistema centralizado de poder, que usa o saber e o controle sobre o saber como armas
que reforcam a desigualdade entre os homens, na diviséo dos bens, do trabalho, dos
direitos e dos simbolos.

Nesse sentido, ela permite tornar o homem livre de ideias alienadas, de desenvolver um
saber em diversas areas do conhecimento, além de aprender a conviver em sociedade
compartilhando sabedoria em seu grupo social. Logo, € importante compreender que a educacao
também serve como fonte de poder, de uma divisao social no trabalho, nas politicas e nas classes
mais elitizadas como cita (Branddo, 2007, p. 32) “sistemas antes comunitarios de trocas de bens
de servigos e de significados sdo em parte controlados por confrarias de especialistas,
mediadores entre o poder ¢ o saber”. Nesse sentido, faz-se necessario exemplificar a educacédo
como o meio onde o individuo compreende seu lugar, suas crencas e suas ideologias
transformando o mundo de forma que todos convivam em harmonia.

Entender um pouco do trajeto historico da educacgdo até a chegada do ensino superior
ajuda a compreender a evolucdo do homem, acompanhando os estagios de seus conhecimentos
em diversas fases que representam suas bases culturais, cientifica e econdmicas. No Brasil 0
trajeto da educacéo se iniciou com a chegada dos portugueses em nossas terras, durante esse
periodo os jesuitas eram responsaveis pela educacdo dos nativos, entre 1534-1597, José de
Anchieta teve um papel importante como educador, além de sua participacdo na fundacéo do
primeiro colégio no Brasil o Piratininga. Com o passar dos anos o fortalecimento do ensino
jesuita se consolidou principalmente nas cidades de Ilhéus, Espirito Santo, Sdo Vicente e Séo
Paulo (Barbosa, 2008).

No periodo imperial brasileiro o ensino basico era uma das poucas preocupacdes da
familia real, em meados de 1823 foi criado o decreto chamado de "1° de marco™ onde fundou
uma escola com métodos utilizados por Joseph Lancaster?, que consistia em separar os alunos
em grupos lecionados por um Unico professor em cada escola, dentre esses grupos que eram
chamados na época de “dectria” o aluno que mais se destacava ensinava os demais, esse
passava a ser chamado de “decurido” (Barbosa, 2008).

Mesmo recente, as tentativas de implantar o ensino superior no Brasil se remete a
chegada da familia real em 1808, para Morosini (2005), a preocupacéo deles era ter modelos
de ensino internacionais, mais precisamente o francés, e um ensino profissionalizante voltado
a elite que se perpetuou por mais de um século.

O marco histérico do ensino superior no Brasil ndo vem de periodos longinquos, mas

! Defensor da educacao e criador das escolas para filhos da classe trabalhadora (Terra, 2014).
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sim de fatos recentes em nossa formagao educacional brasileira, mais precisamente no inicio
do século XX, através do ato de criacdo da universidade do Rio de Janeiro em 1920. O
crescimento dos cursos superiores no Brasil no comeco do século foi grandioso, entre os anos
de 1907-1933 constatou-se a criacdo de mais de 300 instituicbes de ensino superior e 17
universidades criadas.

A partir dos anos de 1930 com a republica nova, o presidente Getulio Vargas cria o
Ministério da Educacdo e Saude, sancionando novas leis e fortificando o ensino superior, no
ano seguinte a reforma conhecida como “Francisco Campos” traz trés decretos normativos
sendo 0: 19.850/1931 que criou 0 Conselho Nacional de Educacdo; 19.851/1931 com normas
gerais para organizacdo das universidades e 0 19.852/1931 com legislagdo especifica para a
Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO), foram um ponta pé inicial para criacdo de outras

novas universidades (Morosini, 2005).

[...] o ensino universitario tem como finalidade: elevar o nivel da cultura geral;
estimular a investigacdo cientifica em quaisquer dominio dos conhecimentos
humanos; habilitar ao exercicio de atividades que requerem preparo técnico e
cientifico superior; concorrer, enfim, pela educacdo do individuo e da coletividade,
pela harmonia de objetivos entre professores e estudantes e pelo aproveitamento de
todas as atividades universitarias para a grandeza da nag&o e para o aperfeigoamento
da humanidade (Morhy, 2004, p.27).

Com essas definicbes basicas emanada pelo estatuto, pdde-se da inicio a outras
normativas importantes para a consolidacao do ensino superior, sdo criadas as mais importantes
universidades do Brasil, a Universidade de S&o Paulo (USP) por exemplo foi criada em 1934
erguida com a filosofia de seus fundadores de servir como esteio pedagdgico da sociedade, no
ano seguinte foi fundada a Universidade do Distrito Federal (UFDF) que se extinguiu com a
criacdo da Universidade de Brasilia (UNB) em 1961 mesmo ano da criacdo da Lei de Diretrizes
e Base da Educacédo (LDB).

Seguindo esse raciocinio Morhy (2004), afirma que a LDB mesmo sendo conservadora
ndo veio trazendo avancos significativos para a educacéo superior, ja para Morosini (2005), a
LDB estabeleceu algumas delegac6es para as universidades, ja que outras competéncias eram
de encargo do Conselho Federal de Educacdo (CFE), dentre as delegacGes a autonomia de
normalizacGes de seus cursos. E importante frisar que a LDB, em sua nova reformulagdo de
1996 trouxe mudancas curriculares em relacdo a todos os niveis de ensino.

Outrossim, com as reformas universitarias estabelecidas pela Lei n° 5540/68 que se deu
no periodo dos governos militares, ajudaram a fortalecer a profissionalizacdo dos docentes,
além de ndo se restringir apenas a educacdo publica, fazendo as instituicdes privadas se
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adequarem as suas orientacdes, que apds esse periodo se expandiram de forma exorbitante em

nameros de faculdades para gerir a demanda de busca por um curso superior (Soares, 2002).
Com a criacdo da Constituicdo Federal de 1988, o termo educacao passou a ser Vvisto

como sindbnimo de cidadania, estabelecendo critérios minimos em receitas destinadas a

educacdo, em seu Art. 206 traz que o ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

. igualdade de condicbes para 0 acesso e permanéncia na escolg;

. liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e
0 saber;

1. pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas, e coexisténcia de
instituicBes publicas e privadas de ensino;

V. gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais;

V. valorizacdo dos profissionais da educacdo escolar, garantidos, na forma da
lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico
de provas e titulos, aos das redes publicas;

VI. gestdo democratica do ensino publico, na forma da lei;
VIIl.  garantia de padrdo de qualidade;
VIII. piso salarial profissional nacional para os profissionais da educacéo escolar

publica, nos termos de lei federal.

E interessante, alias, notar que mesmo com a educacao estabelecida como um dos direitos
sociais, nota-se que os desafios propostos pelas politicas educacionais ainda se incorporam de
forma gradual, mas ha um fator que se sobrepdem a essas questdes, que é 0 aumento em
politicas publicas voltadas a educacéo.

Pode-se dizer que apesar da existéncia das dificuldades em torno da educacdo brasileira
relacionada ao ensino superior, seu desenvolvimento se deu de forma gradual, ndo alcancando
ainda seu patamar maior que € a capacidade de ser acessivel a todos os cidaddos, porém seu
legado historico fortaleceu as lutas e conquistas nos novos sistemas educacionais atuais.

No decorrer das Ultimas décadas a educacdo superior ganhou espaco determinante em
relacdo a producdo de conhecimento e formagédo de profissionais, as universidades como
detentoras desses servigos tém competéncias a servi¢o da sociedade para transformar o mundo
globalizado como hoje é conhecido.

Nesse raciocinio, Silva Junior, Ferreira e Kato (2012), exemplifica que essas mudancas
extremamente ligadas a globalizacao e ao desenvolvimento tecnoldgico sdo reconfiguracdes da
educacéo superior que estdo em processo de modificacdo por todos, tem-se como exemplo o
governo que cria estratégias e agdes que facilitam a compreensdo dos fundamentos que séo
trabalhados pelos educadores, como as resolucdes e diretrizes que buscam consolidar a
educacdo e servir como fonte de direcionamento educacional em nosso pais.

Pode-se notar, que o desenvolvimento socioecondmico existente atualmente influencia
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no papel das universidades que desde sua criagdo segue o0 principio da preservacdo e o
aprofundamento do humanismo, porém, o capitalismo leva a criagdo de duas vertentes que é
servir a sociedade e a0 mesmo tempo ao mercado. Naturalmente, a influéncia da globalizacéo
e do mercado fez com que surgissem a necessidade de adaptacéo e atualizacdo no contexto de
ensino superior, sob essa Otica, ganha particular relevancia as reformas educativas ocorridas no
Brasil. Seria um erro ndo atribuir a LDB/96 as principais medidas destinadas a educacédo
superior que se embasaram na ampliacdo do sistema educacional e a delineacdo da politica de
curriculo para 0s cursos superiores, isso sem contar que essas reformas deram um avango no
setor educacional privado.

Uma dessas propostas de reformulacéo e expansdo da educacao superior é o Programa de
Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansédo das Universidades Federais (REUNI) que visou
possibilitar uma ampliacdo desta modalidade de ensino como também proporcionar ao sujeito
social a sua permanéncia na educacdo superior. Para atingir a sua primeira meta de ampliagéo,
0 Governo Federal adotou algumas medidas para que isso acontecesse. Uma dessas medidas é
possibilitar aos individuos condi¢fes que permitissem que nas universidades federais houvesse
reformas fisicas, académicas e pedagogicas por meio da rede federal de educacdo superior
(Brasil, 2010).

O reflexo desta acdo evidenciou que 0s nimeros expressivos da expansao tivessem inicio
no ano de 2003 e conclusdao em 2012, o que fez com que houvesse acdes do programa que
permitissem um aumento significativo de vagas nos variados cursos de graduacdo, como
também, vagas em cursos noturnos que pudessem atender cidadaos que trabalham o dia todo,
além de iniciativas que visassem a promo¢ao de inovagdes pedagogicas, assim como, 0 combate
a evasao escolar, dentre outros, que se equiparam a diminuicdo das desigualdades sociais no
cenario nacional (Brasil, 2010). Sendo assim, a titulo de informacdo o REUNI, foi oficializado
por meio do Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, por meio das a¢des que estdo pautados
no Plano de Desenvolvimento da Educagéo (PDE).

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacio e Expansdo das Universidades
Federais Brasileiras (REUNI) é uma acéo integrantes do Plano de Desenvolvimento
da Educacdo (PDE) e foi criado em funcdo do reconhecimento estratégico das
universidades — em especial do setor publico — para o desenvolvimento econdémico e
social. Com o REUNI, o Governo Federal adotou uma série de medidas a fim de
retomar o crescimento do ensino superior publico, criando um programa
multidimensional e, a0 mesmo tempo, académico, politico e estratégico. Os efeitos da
iniciativa podem ser percebidos pelos expressivos nimeros da expanséo, iniciada em
2008 e prevista para concluir-se em 2012, e pela oportunidade que representa para a
reestruturacdo académica com inovagdo que significard, em curto prazo, uma
verdadeira revolugdo na educacdo superior publica do pais (Brasil, 2007, p. 1).
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Diante disto, o decreto que instituiu 0 REUNI apontou em seu art. 2° algumas diretrizes

fundamentais para sua concretizagéo e aprimoramento, sendo elas:

| - Reducéo das taxas de evasdo, ocupagdo de vagas ociosas e aumento de vagas de
ingresso, especialmente no periodo noturno;

I - Ampliacéo da mobilidade estudantil, com a implantacéo de regimes curriculares
e sistemas de titulos que possibilitem a construcao de itinerarios formativos, mediante
0 aproveitamento de créditos e a circulacdo de estudantes entre instituicdes, cursos e
programas de educacdo superior;

Il - Revisdo da estrutura académica, com reorganizagdo dos cursos de graduacao e
atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem, buscando a constante elevacéo
da qualidade;

IV - Diversificagdo das modalidades de graduacdo, preferencialmente néo voltadas a
profissionalizag8o precoce e especializada;

V - Ampliacdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e

VI - Articulacdo da graduacdo com a pos-graduagdo e da educagdo superior com a
educagdo bésica (BrasiL, 2007, p. 1).

Além disso, observa-se uma complementacao sobre estes aspectos quanto as iniciativas
que o Ministério da Educacdo (MEC) teve diante de incentivo a propostas de instituicdes
federais que deseje apresentar propostas de concretizacdo do decreto e que se configurem a isso
na expansao da educacgéo superior, sendo elas estabelecida no Art. 3°, afirmando que o MEC
destinou ao “Programa recursos financeiros, que serdo reservados a cada universidade federal,
na medida da elaboracdo e apresentacdo dos respectivos planos de reestruturagéo, a fim de
suportar as despesas decorrentes das iniciativas propostas” (Brasil, 2007, p. 1). Tais iniciativas

competem a trés formas:

| — Construgdo e readequacdo de infraestrutura e equipamentos necessarios a
realizacdo dos objetivos do Programa;

Il - Compra de bens e servigos necessarios ao funcionamento dos novos regimes
académicos; e

I11 - despesas de custeio e pessoal associadas a expansdo das atividades decorrentes
do plano de reestruturacéo.

8 1° O acréscimo de recursos referido no inciso 111 serd limitado a vinte por cento das
despesas de custeio e pessoal da universidade, no periodo de cinco anos de que trata
oart. 1°, § 1°

§ 22 O acréscimo referido no § 1°tomard por base o or¢camento do ano inicial da
execucdo do plano de cada universidade, incluindo a expansdo ja programada e
excluindo os inativos.

§3° O atendimento dos planos é condicionado a capacidade orcamentéria e
operacional do Ministério da Educagdo (Brasil, 2007, p. 1).

Sendo assim, no primeiro ano do REUNI, em 2008, tendo o ano de 2007 como
parametro efetivo de implementacdo de numeros de vagas de cursos presenciais em graduacao,
tinham um total de 132.451 e passaram para 146.762, representando um acréscimo de 11%.
Mas as universidades optaram por ofertar mais que isso, sendo quantitativo de 147.277 vagas,

um aumento expressivo de 14.826, que sdo melhor expostos no quadro a seguir:



Quadro 4 — Numero de vagas nos cursos de graduagdo em 2008.
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Projetadas Executadas Diferencas
IFES Diurno |Noturno| Total | Diurno |Noturno| Total Diurno |Noturno | Total
Total [108.553| 38.209 |146.762 | 109.690 | 37.587 (147.277| 1.137 -622 515

Fonte: Simulador Reuni/Simec (dados de pactuacéo).

O aumento do numero de vagas, consequentemente aumentou também o nimero de
colaboradores que comecam a compor as instituicdes federais como forca de trabalho, no
sentido de quantitativo de docentes como técnicos administrativos, expandindo, assim, as
instituicbes com recursos humanos e aumento de massa documental produzida na organizacgao.

O quadro 5 apresenta o quantitativo de vagas docentes abertas no primeiro ano de REUNI:

Quadro 5 — Numero de vagas em concursos docentes em 2008.

Vagas em Concursos - Docentes de 3° Grau

Homologadas
1.560

Nomeacodes
1.560

Autorizadas
1.821

Projetadas
1.821

Fonte: Simulador Reuni/Simec (dados de pactuacéo).

O quadro a seguir ja demonstra o carater referente aos técnicos administrativos

relacionados a sua inser¢éo no ano de 2008, sendo eles de classe C, D e E.

Quadro 6 — Numero de vagas em concursos técnicos administrativos em 2008.

Vagas em Concursos - TAclasses B, C,De E
Projetadas Autorizadas Homologadas Nomeacoes
1.638 1.638 1.300 1.275

Fonte: Simulador Reuni/Simec (dados de pactuacéo).

Além do mais, o Programa REUNI em sua proposta de expansdo acarretou de forma
significativa a interiorizacdo, que desde o ano de 2003 ja havia constituido 104 novos campi,
com 235 municipios brasileiros com universidades federais. Portanto, as constru¢des dos novos
campi nos interiores foram possibilitadas diante do Programa de Expansdo (constituidos nos
anos de 2003 a 2008) e o REUNI. A figura abaixo representa melhor os nimeros referentes a

esta expansao:



Figura 6— Campi e municipios atendidos.

TOTALIZAGCAO DE CAMPI
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Numero de Campi Sede 59
Numero de Campi Nao-Sede 171
Total de campi 230
Numero de Unidades na Sede 35
Numero de Unidades Fora de Sede 17
Total de unidades 52
Total (campi + unidades) 282
TOTALIZACAO DE MUNICIPIOS
Municipios atendidos por um campus 218
Municipios atendidos por mais de um campus | 6
Municipios atendidos somente por unidade 11
(excecoes)
Numero de Municipios 235
Existéncia
Novo 104
Pré-existente 151
Previsto 27
Total 282

Fonte: Simulador Reuni/Simec (dados de pactuacéo).

Portanto, foi evidenciado apenas os dados referentes ao seu primeiro ano, o que foi
possivel afirmar que j& demonstrou que o programa na época fez grandes a¢des em prol da
busca de concretizar de maneira contundente a educacgao superior, que passava por um processo
de reestruturacdo e hoje € notavel o quanto vem evoluindo a cada dia, onde observa-se que as
instituicBes avancaram com relacdo a cursos, orcamento, localidades, investimentos e outros
que abarcam um rol de producdo documental intensa e que precisa de politicas publicas
arquivisticas para governanca e gestdo possivel para atender a sua demanda atual.

O MEC a partir do REUNI estabeleceu trés etapas importantes com relagao a expansdo
das universidades federais brasileiras que caracterizaram a consolidacdo de forma efetiva,
denominada de ciclos (Brasil, 2007). No primeiro ciclo expde a questdo relacionada a
interiorizacdo da educacgéo superior; no segundo, a reestruturacdo; e, no terceiro, a énfase nas
interfaces internacionais. Portanto, com relacdo ao primeiro ciclo evidencia-se que no ano de
2003 e 2006 houve a criacdo de 10 novas universidades federais, a criacdo e consolidacédo de
49 Campi universitarios, combatendo, assim, as desigualdades regionais como também
espaciais. J& no segundo ciclo, no periodo de 2007 a 2012, observa-se uma totalidade de 54
Instituicbes Federais de ensino superior, 26 projetos que apontam para a inovagdo, com
consolidacdo de mais 95 Campi universitarios, como também a oferta do turno noturno e
nimero de vagas maiores para a educagdo superior. No segundo ciclo com as interfaces
internacionais, observa-se uma intensificacdo da cooperacéo internacional, por meio da criacéo

e/ou implementacdo de instituicbes como: Universidade Federal da Integracdo Latino-
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Americana (UNILA), localizada em Foz do Iguacu (PR); Universidade Federal do Oeste do
Pard (UFOPA), localizada em Santarém (PA); Universidade Luso-Afro-Brasileira (UNILAB)
instituida em Redencdo (CE) e Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS), com sede na
cidade de Chapeco (SC) (Soares; Cericato, 2005). Sendo assim, 0 REUNI promoveu ac6es
significativas até o ano de 2012.

Portanto, os estudos de Morgan (2003) asseveram que as Instituicbes de Ensino
Superior (IFES) apresentam acdes pertinentes e divergentes com relacdo a outras organizacoes,
ja que sua caracteristica compete a recursos e dinamicas de carater em muitas delas pablica,
mas existentes também na modalidade privada que acionam o viés educacional, criando
possibilidades de promover diversas metodologias que permitem comparar acfes de custo de
alunos tanto no cenario nacional quanto internacionais (Amaral, 2002). Pode-se ainda

complementar que:

[...] na maioria dos paises, e 0 Brasil ndo é excecdo, o custo direto do ensino é cerca
de um terco dos gastos de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), que incluem
administracdo, biblioteca, esporte, transporte, seguranca, manutencdo, gestdo
académica, investimentos, impostos (em alguns casos) etc. - sem falar nos gastos que
algumas com pesquisa e extensdo. E complementam dizendo que uma universidade
que pesquisa custa mais caro por aluno do que uma instituigdo voltada somente ao
ensino. [...] o custo do aluno significa o volume de recursos financeiros que as
instituices utilizam na formacédo do seu corpo discente. Assim, trés decisdes sociais
interferem neste tipo de custo: o total gasto na educacdo superior, 0 nimero de
unidades de servico disponibilizadas e o nivel da qualidade. O autor chama a atencéo
para o custo do estudante, que é o que mais aparece nas discussdes sobre custos do
aluno no Brasil. Esta metodologia divide o volume total de recursos aplicados na
instituicdo pelo nimero total de alunos (Soares; Cericato, 2005, p. 6-7).

O REUNI, possibilitou uma melhor perspectiva, inclusive de um mapeamento referente
ao custo que cada aluno dispbe diante dos aumentos de vagas nas universidades federais,
fazendo com as instituicGes ndo produzam desperdicios dos seus recursos financeiros. Neste
sentido, surge também a nocao e fundamentacdo da Educacdo a Distancia (EAD), no Brasil,
que tem seu inicio no ano de 1972, por meio do relatério final de viagem que foi elaborado por
Newton Sucupira, representante do Conselho Federal de Educacdo (CFE) do Ministério da
Educacdo. A partir dai foram dados outros passos com relacdo a educacdo superior,
evidenciando as suas virtualidades sobre a EAD no Brasil. Neste sentido, surge a proposta da
Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Ademais, a figura abaixo representa o nimero de matriculas projetadas, REUNI e mais
a perspectiva da UAB, durante os anos de 2002 a 2010.



Gréfico 1 — Matriculas projetadas, REUNI e UAB.
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No Gréfico 2 observa-se 0 enderecamento dos custos referentes ao REUNI em milhdes
de reais, diante dos anos de 2008 a 2012.

Grafico 2 — REUNI — Custeio em milhdes de reais.
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Este modelo de universidade comeca a ser aderido pelo IFES, no sentido de expandir o

acesso a educacdo superior, visando, um processo de permanéncia quanto ao nivel de carater

universitario. Portanto, de acordo com Vianney, Barcia e Luz (2006), o relatdrio efetuado sobre

a EAD consistiam as potencialidades da EAD quanto também a constituicdo dela, ao que se

tem no viés atual, que acaba por ser bem maior o seu cenario, diferentemente, da educacgédo

presencial, que vem tendo perspectivas menores em comparagédo a EAD.
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Este fator € demonstrado pelos dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), onde em 2021, foi apresentado que houve 3,7 milhdes
de matriculados em cursos a distancia. Sendo assim, tem-se “o numero representa 41,4% do
total. Na série histérica destacada pela pesquisa (2011 a 2021), o percentual de matriculados
em EaD aumentou 274,3%, enquanto, nos presenciais, houve queda de 8,3%” (Inep, 2022, p.
2).

Este aumento configura também os custos com rela¢Ges aos alunos que acaba por ser

menor que no EAD, onde Benetti et al. (2007, p. 3) aponta que:

Os programas de educacdo a distancia possuem uma reputacao de serem mais efetivos
quando se trata de custos, do que os sistemas tradicionais de ensino. Mas diversos
estudos tém mostrado que se torna realidade apenas em casos onde as matriculas
conseguem alcancar niveis elevados quando comparados aos gastos e as taxas de
concluséo.

Portanto, observa-se que a educacdo superior na sociedade contemporénea vem
evoluindo a cada dia com as Tecnologias da Informacéo (TIC), como também com a pandemia
da Covid-19, que ressignificou ainda mais as formas de ensino, seja ele presencial, EAD e
hibrido. Sendo assim, a educacdo superior expandiu bastante nos ultimos anos, o que
consequentemente veio aumentando as politicas publicas, as questdes arquivisticas, tendo em
vista que as IFES angariam uma produgdo documental intensificada, tanto em formato fisico

quanto digital.
3.2 O cenario dos sistemas e politicas de arquivos nas universidades

O crescimento exponencial das IFES mostrado nos capitulos anteriores proporcionou a
expansao em numeros, tanto de alunos quanto de vagas, ocasionando 0 aumento da massa
documental nessas institui¢cbes. Em vista disso, a gestao dessas informacdes foi constantemente
debatida. Uma das primeiras estratégias de criacdo de um sistema de arquivo que gerisse essas
atividades veio da Administracdo Publica Federal que criou o Sistema Federal de Arquivos do
Poder Executivo Federal (SIFRAR) nos anos 90, que perdurou até os anos 2000 (Jardim, 2008).

Com a promulgacéo da Lei n° 8.159/91-que dispde sobre a politica nacional de arquivos
publicos e privados e das outras providéncias, em seu Art. 26 cria 0 CONARQ como 6rgao
vinculado ao Arquivo Nacional e 6rgdo central de um SINAR, que tem por finalidade
implementar a politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestdo, a

preservacdo e ao acesso aos documentos de arquivo. Compete aos integrantes do SINAR:



65

e Promover a gestdo, a preservacdo e 0 acesso as informacfes e aos
documentos na sua esfera de competéncia, em conformidade com as
diretrizes e normas emanadas do drgéo central;

¢ Disseminar, em sua area de atuacao, as diretrizes e normas estabelecidas pelo
orgdo central, zelando pelo seu cumprimento;

e Implementar a racionalizacdo das atividades arquivisticas, de forma a

garantir a integridade do ciclo documental;

Garantir a guarda e 0 acesso aos documentos de valor permanente;

Apresentar sugestfes ao CONARQ para o aprimoramento do SINAR;

Prestar informacdes sobre suas atividades ao CONARQ;

Apresentar subsidios ao CONARQ para a elaboracao de dispositivos legais

necessarios ao aperfeicoamento e a implementacdo da politica nacional de

arquivos publicos e privados;

e Promover a integracdo e a modernizagdo dos arquivos em sua esfera de
atuacao;

e Propor ao CONARQ os arquivos privados que possam ser considerados de
interesse publico e social;

e Comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos lesivos ao
patriménio arquivistico nacional;

e Colaborar na elaboracdo de cadastro nacional de arquivos publicos e
privados, bem como no desenvolvimento de atividades censitarias referentes
a arquivos;

e Possibilitar a participacdo de especialistas nas camaras técnicas, camaras
setoriais e comissOes especiais constituidas pelo CONARQ;

e  Proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da area de arquivo,
garantindo constante atualizagdo (Brasil, 2002).

Para Jardim (2008) ha ambiguidade dos termos juridicos relacionados as competéncias
do CONARQ perante o SINAR, a partir da formacdo de sua composicdo com 0s poderes
executivo, legislativo e judiciario em acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos
publicos.

Apos os anos 2000 as atividades relacionadas a gestdo de documentos dos 6érgdos
federais foram regulamentadas pelo Decreto n°® 4.915 de 12 de dezembro de 2003 onde cria 0
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administracdo Publica Federal, onde
0 Arquivo Nacional é o 6rgdo central, além da existéncia dos 6rgdos equivalentes e seccionais
que integram o sistema (Santos, 2017).

A preservacao, racionalizacdo e o acesso aos dos documentos publicos no ambito da
administracdo federal é tomada como principal funcdo do SIGA, que segundo o Decreto

mencionado tem por finalidade:

I.  garantir ao cidaddo e aos 6rgéos e entidades da administracao publica
federal, de forma &gil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo e
as informac0es neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as
restricbes administrativas ou legais;

Il.  integrar e coordenar as atividades de gestdo de documentos de arquivo
desenvolvidas pelos 6rgéos setoriais e seccionais que o integram;
1. disseminar normas relativas a gestdo de documentos de arquivo;
IV.  racionalizar a producdo da documentacado arquivistica pablica;
V. racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
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documentagdo arquivistica publica;

VI.  preservar o patrimdnio documental arquivistico da administracdo
publica federal;
VII.  articular-se com os demais sistemas que atuam direta ou

indiretamente na gestdo da informacéao publica federal (Brasil, 2003).

Com a criagdo do SIGA da administracdo publica federal o MEC como integrante do
orgéo seccional institui a portaria n® 47, de 19 de janeiro de 2004 e cria a subcomissdo SIGA-
MEC responsabilizando as IFES pela gestdo e preservacdo de seus acervos em conformidade
com as legislacBes arquivisticas, formalizando representantes responsaveis pela gestéo
documental de cada instituicao.

Segundo Coutinho (2019) as reuniBes realizadas entre os anos de 2006 a 2018 pelas
comissdes do SIGA abordavam principalmente as questdes de classificacao, temporalidade e
destinacdo de documentos tanto das atividades-meio quanto as fim das IFES. J& as reunides do
SUBSIGA-MEC que aconteciam entre os anos de 2010-2012 abordavam a mesma tematica,
além das Comissbes Permanentes de Avaliacdo de Documentos de Arquivo (CPAD) existentes
nas IFES, a necessidade de capacitacdo dos servidores voltados aos trabalhos arquivisticos e a
contextualizagdo atual dos documentos em formatos digitais visando a Lei de acesso a
informagéo.

Nessa perspectiva, objetivando a implantacdo de programas de gestdo de documentos
nas instituicdes publicas, que os incisos I11, IV e V do Decreto 4.915 estabelece a aplicacdo de
instrumentos de gestdo de documentos como: o codigo de classificagdo e a Tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos relativos as atividade-meio da administracédo
publica que foi aprovada por meio da resolucdo n° 14 de 24 de outubro de 2001 e revisada a
partir da Portaria n°® 47 de 14 de fevereiro de 2020.

J& relacionado a atividade-fim, mais precisamente a atividade-fim das IFES (ensino,
pesquisa e extensdo) foi levado como base na implementacdo das acOes de gestdo de
documentos a Tabela de Temporalidade dos Documentos da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB) aprovada em 25 de julho de 2001. A partir dai, varias a¢des foram relacionadas para a
criacdo unificada de um instrumento de gestdo que atendesse a realidade das instituicdes de
ensino superior que veio por meio da Portaria n® 92 de 23 de setembro de 2011 que aprovou o
Codigo de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivos relativos as Atividades-fim das IFES (Conarg, 2011).

Nesse viés de informacdes, € importante ressaltar que o Decreto-Lei 4.915 teve sua
estrutura alterada pelo Decreto n° 10.148, de 2 de dezembro de 2019 que institui a Comisséo de
Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da administragdo publica



67

federal, dispde sobre a “Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos, as Subcomissoes
de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracdo Publica
Federal e 0 Conselho Nacional de Arquivos, e d& outras providéncias” (Brasil, 2019, p. 1).
Com base na explanacéo do historico da subcomissdo SIGA-MEC, cabe abordar sobre
a implementacdo que foi realizada em algumas universidades publicas sobre suas politicas e
sistemas de arquivo, tais estudos mostram que alguns autores utilizaram suas metodologias para
coletar dados que ajudaram a compreender o papel dos arquivos nas instituicdes federais de
ensino, como e o caso do estudo de Coutinho (2019) com o trabalho intitulado politicas,
programas e servicos arquivisticos: uma abordagem das IFES, que mostra o cenério de seus
arquivos em relacdo as implantacdes de politicas, programas e a¢des voltadas aos trabalhos e
servigos arquivisticos dentro destas instituicdes. Alem disso, trouxe um panorama do impacto
das legislaces tanto a Lei de arquivos n° 8.159 quanto a Lei de acesso a informacdo 12.527.
Essa pesquisa teve o objetivo de conhecer a existéncia de programas de gestdo de
documentos, servicos de arquivos e centros de memdrias e documentagao em um cenario de 17
IFES pesquisadas dentre as 68 existentes nas cinco regides do Brasil, a escolha foi feita com
base nas realidades politico-sociais de cada regido. As informac6es obtidas foram por meio de
questionarios enviados nas instituices selecionadas e feito analises das respostas com base nos
sitios eletrdnicos de cada IFES. Abaixo um quadro demonstrativo criado pela autora para

demonstrar as IFES pesquisadas, suas regides e seus atos de criacdo legal.

Quadro 7 — IFES e data de criacéo.

UNIVERSIDADE UF | ATO DE CRIACAO
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ RJ | Decreto n° 14.343 de 07/09/1920
Universidade Federal da Bahia — UFBA BA | Decreto-Lei n° 9.155 de 08/04/1946
Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG M Lei n° 971 de 16/12/1949
G
Universidade Federal do Parané - UFPR PR | Lein®1.254 de 04/12/1950
Universidade Federal do Para — UFPA PA | Lein®3.191 de 02/07/1957
Universidade Federal da Paraiba - UFPB PB | Lein®3.835 de 13/12/1960
Universidade Federal de Sdo Carlos - UFSCAR SP | Decreto n°® 62.758
Universidade Federal de Santa Maria - UFSM RS | Lei n®3.834-C de 14/12/1960
Universidade do Amazonas — UFAM A Decreto-Lei n° 4.069-A de 2/06/1962
M
Universidade de Brasilia — UnB DF | Decreto n° 500 de 15/01/1962
Universidade do Maranhdao — UFMA M Lei n®5.152 de 21/01/1966
A
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — RJ Lei n° 6.655 de 05/06/1979
UNIRIO
Universidade Federal do Amapa - UNIFAP AP | Lein®7.530 de 29/08/1986
Universidade Federal do ABC — UFABC SP | Lein®11.145 de 26/07/2005
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Universidade Federal Rural do Semi-arido — RN | Lein®11.155 de 29/07/2005
UFERSA

Universidade Federal da Grande Dourados - UFGD MS | Lei n°11.153 de 29/07/2005
Universidade Federal da Fronteira Sul — UFFS SC | Lein®11.029 de 15/09/2009

Fonte: Coutinho (2019).

E importante ressaltar que tendo como base a natureza dessas instituicdes, a realidade
de cada regido influencia na implantacdo dessas acdes referentes a gestdo da informacao, mas,
em cima disso, cabe frisar que na elaboracdo dos Planos de Desenvolvimento Institucional
(PDI) das IFES a discussao relacionada as técnicas de preservacdo da informacéo devem ser
metas a serem alcancadas constituindo-se como instrumento valioso da gestdo universitaria.

A partir da analise feita pela autora, apenas a UNIFAP nédo possui Setor de Arquivo, a
UNIFABC e UFGD possuem, porém, ndo institucionalizados por ato normativo, nas
observacOes a autora destaca as nomenclaturas denominadas nos setores com funcdo de
Arquivo. Nesse contexto vale destacar que os arquivos nestas institui¢cdes e na conjuntura atual

sdo motivos de alerta com relacdo a percepc¢ao arquivistica, sequndo Gerdnimo (2014).

Na contemporaneidade, o termo arquivo assume algumas caracteristicas cujas
definicBes giram em torno dos conjuntos documentais de instituicBes arquivisticas,
sendo que essas, por sua vez, sdo responsaveis pela gestdo dos documentos de arquivo
e, ainda, arquivo como um movel (armario) onde se guarda documentos. Sabemos que
a gestdo de documentos é necesséaria e precisa funcionar dentro da instituigdo; além
disso, ela deve ser uma das premissas para o processo de instalacdo de um Arquivo
com qualidade na institui¢do. Logo, a politica de gestdo de documentos deve dar conta
de todas as fases documentais em uma universidade e, também, ser tomada como
subsidio para a formulacdo de instru¢bes normativas que contemplem todo esse
contexto. [...] Sabemos que as instru¢Bes normativas decorrem das politicas que sdo
aplicadas em ambito Regional ou Nacional. Elas ajudam a normatizar as rotinas
operacionais e o fluxo documental, estabelecendo padrdes para o desempenho de
funcgdes junto a documentacdo de arquivo (Geronimo, 2014, p. 17-18).

Tendo em vista estes aspectos se torna relevante e contundente compreender que a
universidade expOe para estes arquivos, diversas denominagdes, sendo normalmente chamados
de Arquivo Central, Arquivo Universitario, Arquivo Histérico e Arquivo Geral, segundo as
acepcdes de Bohorquez (2006). Entendendo um pouco dessas nomenclaturas, torna-se relevante
também se atentar sobre os tipos de arquivos constituidos nesse ambiente dentro da
universidade, j& que os arquivos nas universidades devem ser discutidos para melhor
entendimento de politicas arquivisticas.

Outro ponto a ser destacado € a presenca dos profissionais atuantes nesses arquivos,
que segundo a pesquisa hd um predominio dos profissionais com formacdo na area de
Arquivologia, para a autora tem a influéncia da Lei n° 6.546, de 4 de julho de 1978 que

regulamenta as profissdes de Arquivista e de Tecnico de Arquivo, além do aumento quantitativo



69

de concursos no inicio dos anos 2000 (Coutinho, 2019).

Como resultado, Coutinho (2019) obteve que a maioria dos Arquivos das Ifes estéo
localizados na posicédo estratégica dos organogramas das instituicbes como: Reitoria e Pro-
reitorias de administracdo, um ponto positivo na visualizacdo do papel dos arquivos dentro da
estrutura das universidades. Dentre as Ifes pesquisadas a aplicacdo da LAI teve impacto direto
na gestdo de documentos com participacdo dos profissionais nas demandas do SIC, ou seja, se
mantiveram acessiveis as informacdes requeridas. Contudo, esse resultado esta relacionado a
uma amostragem de cerca de 25% do total das Ifes existentes no Brasil. Isso reflete, de certa
forma, o desconhecimento do cenario arquivistico da maior parte das instituicdes.

Nesse ponto, é importante ressaltar que muitas IFES ndo possuem um conhecimento
relevante sobre o0 assunto de forma que possa implantar um programa de gestéo de documentos,
muito menos um Sistema de Arquivos com uma politica arquivistica que atenda as disposi¢oes
legais. O conhecimento da administragdo superior na importancia dos arquivos na tomada de
decisdes é fundamental, e esse papel ndo deve ficar s6 nas mados dos profissionais da
informacao, mais sim, de todos que necessitam da informacéo como afirmou Bellotto (2014,
p.78) “s6 assim arquivos e universidades estardo cumprindo cabalmente seu objetivo ultimo na
sociedade: o de melhor informé-la para melhor instrumenta-la a fim de que se absorvam as
mudangas necessarias ao seu proprio progresso’’.

Nessa perspectiva, um modelo de Sistema de Arquivos referéncia neste sentido é
percebido na UNB e da UNICAMP. A UNB, por ser uma IFES, tem como proposta além da
criacdo de uma unidade arquivistica, também manté-la diante dos inUmeros processos de
massas documentais existentes em instituicbes publicas. A consecucdo desta politica
arquivistica para a instituicdo compete as diretrizes para a gestdo de documentos de arquivo, a
sua propagacdo em toda a IFES, além da exigéncia de cumprir as leis em todos os aspectos
contundentes da institui¢cdo. Pensando também na perspectiva dos recursos que sdo pertinentes
a consecucdo do arquivo e da prépria politica em si. Além do mais, emite-se por meio dessa

oficializacdo um responsavel para melhor desempenho da gestdo (Roncaglio, 2016).

O responsavel por implementar a gestdo de documentos de arquivo na UnB é
o0 Arquivo Central (ACE), 6rgdo de natureza complementar da FUB, criado
pela Resolugcdo do Conselho Universitario (Consuni) n® 0002, de 19 de
fevereiro de 2014, publicada no Diario Oficial da Unido em 26 de fevereiro
de 2014. O ACE ¢é responsavel pela proposicdo e pela implementacdo da
politica arquivistica da FUB, coordenando o Sistema de Arquivos da UnB
(SAUNB), o desenvolvimento da gestdo de documentos de arquivo e a
preservacdo destes, com vistas a facilitar o acesso e a divulgacdo das
informacGes. O ACE, portanto, é um 6rgdo complementar de apoio a
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administracdo, a memdria institucional e ao desenvolvimento cientifico e
tecnolégico. Ademais, por meio da implementacdo da gestdo de documentos,
0 ACE proporciona a todas as unidades administrativas e académicas as
condigdes para que as demandas internas da Universidade e as dos demais
cidaddos, relacionadas a prestacdo de informagcdes, sejam atendidas de forma
agil e correta, como previsto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Roncalagio, 2015, p. 7).
Com a criacao do Sistema de Arquivo da UNB (SAUNB), coordenado pelo Arquivo
Central (ACE), além de criar, acompanha a gestdo de documentos. Entende-se que o0 SAUNB é
o “conjunto de inter-rela¢fes de fungdes e servi¢os no &mbito do qual é implementada a politica
arquivistica institucional” (Ronglagio, 2015, p. 8). Portanto, o quadro abaixo demonstra 0s

objetivos e quem integra o sistema da UNB:

Quadro 8 — Obijetivos e integracdo do SAUNB.

Favorecer a implementacédo da politica O Arquivo Central (ACE)

arquivistica da FUB

Promover a interacdo das unidades A Comissdo Permanente de Avaliacao de
responsaveis pela producdo e acumulacéo Documentos (CPAD)

de documentos arquivisticos

Assegurar as condi¢des de preservacgéo e Os arquivos setoriais da FUB
acesso ao patriménio documental
arquivistico, na defesa dos interesses da
FUB

Assegurar 0 cumprimento de NOrMas € | ===mmmmmmmmm e m e

legislacdo vigentes relacionadas a area

arquivistica

Fonte: Roncaglio (2015).

Tendo em vista a perspectiva do SAUNB, entra-se agora na perspectiva do
SIARQ/UNICAMP. Porém, antes da constituicdo em si deste sistema, é possivel afirmar que o
Arquivo Central da UNICAMP, iniciou como Divisdo de Documentacdo. Mais adiante, criou-
se uma Comissdo que comeca a pensar sobre a gestdo de documentos no &mbito desta
universidade, o qual estdo questdes estavam atreladas a biblioteca (Martins, 2012). Isto compete
a pensar que arquivo e biblioteca sdo dois ambientes organizacionais diferenciados. Sendo

assim, naquele momento historico demarca que as:
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universidades se movimentavam para a organizacdo de seus préprios arquivos a
reboque das instituicGes publicas de uma forma geral, que vinham definindo politicas
de gestdo de documentos. Entretanto, o que predominava era a existéncia de centros
de documentacdo ou centros de memoria, voltados para a preservacdo de documentos
privados (ou mesmo publicos) normalmente ligados a tematicas de interesse de
determinados grupos de pesquisa. Arquivos universitarios, ou seja, aqueles
caracterizados por tratarem de documentos produzidos e acumulados pelas proprias
universidades ainda ndo comuns e conhecido (Martins, 2012, p. 48).

Neste interim, em 1984, oficializa-se a Divisdo de Documentacdo por meio da portaria
GR n°11/8448, que aponta para as primeiras atribuicdes que esta divisdo possui. Sendo assim,

estabelecidas as suas funcgdes:

I — integrar os diferentes programas de preservacdo documental, estabelecendo
convénios com o Municipio, o Estado e a Unido; Il — repertoriar o acervo documental
em poder da Universidade, fixando tabelas de temporalidade; I11 — assumir a custodia
dos documentos intermediarios e dos documentos permanentes; e IV — estabelecer
com as reparti¢des da Universidade rotinas relativas a preservagdo dos documentos
em fase corrente ou ativa, fixando prazos e condi¢des para sua incorporacdo posterior
ou descarte (Roncaglio, 2015, p. 89).

Portanto cabe informar que 0 SIARQ/UNICAMP foi oficialmente legitimado por meio
do CONSU A39/198957, de 20 de dezembro de 1995 e por isto tem a proposta de “6rgado
complementar diretamente subordinado a Reitoria, a Coordenadoria do Sistema de Arquivos
da Universidade de Campinas (SIARQ/UNICAMP)” (Ronglagio, 2015, p. 94).

O sistema foi desenvolvido para uso integrado das unidades e 6rgdos da universidade,
o que implicou na criacdo de servicos setoriais de protocolo e de arquivos [...]. Desse
modo, as unidades e Orgdos acabaram assumindo a administracdo dos seus
documentos e de seus proprios arquivos, obedecendo a normas de transferéncias e
recolhimentos emanadas por coordenacdo central (Martins, 2012, p.86).

A proposta de SIARQ/UNICAMP, tem por objetivo de:

I- formular e implementar a politica de protocolos e arquivos da Universidade, por
meio da gestdo de documentos arquivisticos, com vistas a subsidiar as decisdes
administrativas e académicas, apoiar a Universidade na defesa de seus direitos e
incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural; 1l — formular e
implementar politicas de aperfeicoamento das atividades de protocolo e arquivo,
compativel com as necessidades de agilizagdo da informacdo, de eficiéncia
administrativa e da pesquisa cientifica; 111 — promover a interacdo e a interdependéncia
das unidades de protocolo e arquivo da Universidade com vistas ao intercdmbio e a
integragdo sistémica das atividades, considerando as diferentes fases da gestdo
documental; IV — assegurar condi¢Bes de recolhimento, conservacdo e acesso ao
acervo arquivistico publico da Universidade, considerando de guarda permanente,
para servir como referéncia, informacdo, prova ou fonte de pesquisa cientifica
(Ronglagio, 2015, p. 97).

Portanto, 0 SIARQ/UNICAMP realizou mudancas ao longo de sua consecucdo e sendo
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considerado um dos que mais se destacou enquanto modelo de exceléncia no cenario nacional,
com a justificativa do seu formato de inovacdo com relagdo a gestdo arquivistica (UNICAMP,
2012). Assim, a sua atual composicéo esta ligada de forma contundente pelo Arquivo Central
(AC), Conselho Consultivo (CONSUL), Comissdao Central de Avaliacdo de Documentos
(CCAD) e a Rede de Protocolos e Arquivos (Romglagio, 2015). A figura abaixo expressa
melhor essa configuracdo do esquema do SIARQ/UNICAMP.

Figura 7 - Esquema do Sistema de Arquivo da UNICAMP.
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Fonte: UNICAMP (2012).

Neste viés entende-se que o SIARQ/UNICAMP por meio do seu contexto de
consecucao permitiu o estabelecimento da sua consecuc¢do atual, modificando a adequacao as
suas necessidades presentes. O SIARQ/UNICAMP tem o intuito de promover a coordenacéo
de politicas e gestdo arquivistica no ambito da universidade, gerindo as informacdes, a
preservacdo da memoria e mesmo possibilitando a eficiéncia administrativa (UNICAMP,
2012). Também é interessante frisar que esse sistema de arquivo serve de base fundamental
para outros arquivos de universidades publicas. Portando, no ano de 2013, o
SIARQ/UNICAMP ¢ reformulado, por meio da Deliberagdo CONSU-A-010/2013, de
28/05/2013.

O modelo de organizacdo, seguranca e eficiéncia adotado pelo Sistema de Arquivos

da UNB e o Sistema de Arquivos da UNICAMP deveria servir de referéncia para outras
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instituicBes de ensino superior. Estes sistemas possibilitam um acesso rapido e descomplicado
aos documentos académicos, administrativos e financeiros, a0 mesmo tempo em que asseguram
a integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados. Alem disso, esses sistemas estdo
em conformidade com as normas técnicas e legais em vigor, facilitando a comunicacéo e a
colaboragéo entre os diversos departamentos e unidades da universidade. Por essas razdes, 0

Sistema de Arquivos da UNB e UNICAMP representa um modelo a ser seguido como exemplo.
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4 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento e exploracdo dos objetivos propostos, observou-se que a
pesquisa foi de cunho exploratorio, descritivo, qualitativo e quantitativo, além de ser embasada
em pesquisa documental, bibliografica e teve como base o estudo de caso, conforme

demonstrado no quadro abaixo:

Quadro 9 - Objetivos e metodologias.

Objetivo geral: Desenvolver uma proposta de um sistema de arquivos da Universidade Federal
Rural da Amazonia-UFRA.
Obijetivos especificos Metodologia

1) Demonstrar a importancia de um Sistema de | Pesquisa bibliografica e documental, exploratéria
Arquivo para UFRA,; e descritiva, estudo de caso.
2) Descrever as etapas para implantagéo e Levantamento de dados através dos diagndsticos,
implementagdo de um Sistema de Arquivo para | aplicacdo de questionarios, observagdes diretas e
UFRA com base no cenario atual; sistematicas.
3) Identificar na legislagdo as normas para o Andlise dos dados coletados, pesquisa
desenvolvimento de uma Politica institucional bibliogréafica e documental, pesquisa descritiva.
de Gestao de Documentos de Arquivo para
UFRA.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

A pesquisa foi do tipo descritiva por ser um estudo que busca descrever os fatos e
fenbmenos de determinada realidade (Trivifios, 1987). Conforme reafirma Gil (2008), a
pesquisa descritiva se propBe a descrever as caracteristicas e propriedades do fenémeno
investigado, bem como buscar informacdes sobre atitudes e ponto de vista que os individuos
tém sobre determinado assunto.

Ja a pesquisa exploratéria é contextualizada por Gil (2008, p. 41) em suas palavras por
ter: “o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes. Seu planejamento €, portanto,
bastante flexivel, de modo que possibilite a considera¢do dos mais variados aspectos relativos
ao fato estudado”.

A pesquisa bibliogréfica definida por Barros (2007, p. 85) dando um conceito basico é
“a que se efetua tentando resolver um problema ou adquirir conhecimento a partir do emprego
predominante de informacdes advindas de material grafico, sonoro e informatizado”. Ja a
pesquisa documental consistiu em analisar a legislacdo existente envolvendo a evolucéo
historica e as normas internas da UFRA, com objetivo de demonstrar a importancia da
implantagéo de um sistema de arquivos.

A pesquisa realizou um estudo de caso por ser um meio de organizar dados sociais,

preservando o carater unitario do objeto social estudado que permitiu uma analise intensiva de
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uma situacdo, onde se pode ter o método como descri¢cdo de uma situacdo gerencial. Este
método possibilitou uma averiguacdo empirica que investigou um fenébmeno contemporaneo
dentro de um contexto da vida real, onde multiplas fontes de evidéncia séo utilizadas. Este
método é adequado para responder as questdes: como e porque, ambas explicativas e tratam de
relacfes operacionais que ocorrem ao longo do tempo mais do que frequéncia ou incidéncias
(Yin, 2001).

O local escolhido para desenvolvimento desta pesquisa foram as Pro-Reitorias da
UFRA, sua sede na capital paraense, Belém, fica localizada na Avenida Perimetral, n°® 2501
Bairro: Terra Firme Cep: 66.077-830 Cidade: Belém-Para Brasil.

Foi utilizado como instrumento para coleta de dados, o Diagndstico que consiste numa
técnica arquivistica que segundo Lopes (1997, p. 42-43), € um método que objetiva uma

construcado légica da observacdo direta com recolhimento de dados sobre:

a) As quantidades de documentos, expressas de acordo com regras aceitas
universalmente;
b) As caracteristicas diplomaticas — tipologias documentais — que 0s
individualizam;

c) Os contetidos informacionais genéricos, expressos de modo sintético e
hierarquico;

d) As unidades fisicas de arquivamento — movelaria — e as embalagens utilizadas;
e) O modo original de arquivamento — classificagdo, avaliagdo e descricdo —
mesmo se empirico e baseado no senso comum;

f) A existéncia e 0 modo de uso de tecnologias da informag&o;

9) As caracteristicas das instalacdes e a situacdo dos acervos no que se refere a
preservacdo (Lopes. 1997, p. 42-43).

O diagndstico nos setores visitados da UFRA foi de vital importancia para coleta de
informacdes, pois a partir deles foi possivel identificar ndo apenas 0s pontos cruciais que
dificultam as potencialidades da instituicdo, mas também as fragilidades e os desafios que
precisavam ser enfrentados. 1sso permitiu uma visdo mais completa e abrangente da realidade
da universidade, possibilitando o gerenciamento de acOes estratégicas e o desenvolvimento de
solugdes direcionadas, no nosso caso, a proposta de criagdo do sistema de arquivos para a
UFRA.

Além disso, foi utilizado a observacdo direta e assistematica com entrevista
semiestruturada por meio de aplicagdes de questionarios e entrevistas junto aos dirigentes das
Pro-Reitorias, que possuem massa documental acumulada. Segundo Lakatos (2003, p. 192) a
observagao ¢: “Uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes e utilizar os sentidos
na obtencdo de determinados aspectos da realidade. Ndo consiste apenas em ver e ouvir, mas

também em examinar fatos ou fendmenos que se desejam estudar”. Ja a observagédo
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assistematica consiste em recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize
meios técnicos especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em estudos
exploratérios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados (Lakatos, 2003, p.
192).

Tendo como base a autora, este instrumento permite melhor aproveitamento e exatidao
da pesquisa onde o pesquisador sabe precisamente o que procura em determinada situagéo.

O método utilizado foi a interpretacdo e analise indutivo, pois, de acordo com Lakatos
(2003), atraves dos estudos de temas especificos, pode-se atingir planos mais abrangentes.
Ademais, o objetivo dos argumentos é levar a conclusdes cujo contetido € muito mais amplo do
que o das premissas nas quais se basearam.

Essa interpretacdo realizou a ligacdo dos dados através do levantamento qualitativo e
quantitativo obtidos com o uso do estudo de caso, diagnostico e questionarios, que serviram de
base para a analise feita, além de ter possibilitado racionar as informagdes obtidas com as
proposicdes estabelecidas no inicio da elaboracéo da pesquisa.

Nesse contexto, € importante ressaltar que a pesquisa qualitativa segundo Prodanov
(2013, p. 69-70.) “pesquisa qualitativa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O
pesquisador mantém contato direto com o ambiente e 0 objeto de estudo em questdo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo™. J4 a quantitativa para o autor “considera
que tudo pode ser quantificavel”.

Assim, a realizacdo deste estudo teve como participantes da pesquisa os diretores das
Pro-Reitorias com entrevistas relacionadas a conservacgdo e preservacao da massa documental
acumulada em suas Pré-Reitorias. Corroborando com isso, a construcdo dos diagnésticos dos
setores visitados. As informacdes obtidas por meio das entrevistas e observacdes diretas in
I6cus, proporcionaram uma viséo geral da atual situacdo dos ambientes visitados na UFRA.

As visitas e entrevistas foram feitas entre o periodo de janeiro a setembro de 2023, nas
seguintes Pro-Reitorias: PROGEP, PROEN, PROEX, PROPED, PROAES, PROPLADI e
PROAF. A partir dai, deu-se inicio da formulacdo dos diagnosticos arquivistico das

documentag6es acumuladas visando os seguintes aspectos:

1. Unidade/Setor (chefia, organograma do arquivo, responsavel pelo acervo,
documentacdo administrativa ou académica).

2. Informagdes sobre a documentagéo (género dos documentos acumulados, datas
limites).

3. Atividades de gestdo de documentos (existe gestdo na Unidade/Setor).
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4. Recursos materiais e logistica (material utilizado para guarda, condi¢cdes do

acervo e espaco fisico).

Com o intuito de aprofundar nossa compreensdo do tema em questdo, foram
apresentadas 19 perguntas destinadas a avaliar o grau de satisfacdo em relacdo aos servicos

prestados e a infraestrutura fisica dos arquivos em suas respectivas unidades e setores.



78

5 RESULTADOS

5.1 Caracterizagdo do estudo de caso

Por volta do final do século XIX a historia do ensino agrario no Brasil comeca a se
formar com o primeiro curso de Agronomia da Imperial Escola da Bahia em 1877. Na regido
norte se destaca a Escola Universitaria Livre de Manaus e a Escola de Agronomia do Para
ambas com funcionamento entre 0s periodos de 1912 a 1943 quando encerram suas atividades
por exigéncia do Ministério da Agricultura por ndo cumprirem as bases de organizacdo do
ensino agricola e Veterinario exigidos pelo Ministério.

Entre os anos de funcionamento das escolas universitarias de ensino agrario de Manaus
e do Para destaca-se a elevada necessidade de conhecimentos cientificos sobre a regido
amazonica que segundo Libonati (2003) vivenciava o periodo de “futuro celeiro do mundo”.
Foi criado o Instituto Agronémico do Norte (IAN) em 1939, 6rgdo antecessor da atual Empresa
Brasileira de Pesquisa Agropecuéaria (EMBRAPA), uma das poucas instituicdes dedicadas ao
conhecimento da fauna e flora da regido norte do Brasil.

O cenério historico vivido nesse periodo era de conflitos e guerras que atingiam os
principais paises da Europa, Asia e das Américas. Com o fim da Segunda Guerra Mundial em
1945 o0 mundo se viu voltado a problemas sociais e econdmicos que geraram desafios
humanitarios em todo o planeta. Para Santos (2017), um dos pontos que estimulou a criacao da
Escola de Agronomia da Amazonia foi a necessidade de producdo de alimentos em grande
escala que era um desafio nesse periodo pos-guerra, a diversidade do territério amazonico
naquela época proporcionava esperanga nosS recursos naturais existentes, entre eles a
produtividade agropecuaria.

A partir dessa conjuntura internacional € criada a Escola de Agronomia da Amazonia
(EAA), primeira antecessora da UFRA pelo Decreto- Lei n° 8.290, de 5 de dezembro de 1945,
vinculada ao IAN com uma visdo de ser “considerada 6rgao de interesse regional e nacional,
sobremodo indispensavel a contribuir para a formacéo de profissionais de ciéncias agraria como
agente promotores do desenvolvimento da Amazonia” (Libonati, 2003, p.13).

Contudo sua instalacéo oficial se deu em 17 de abril de 1951, com o inicio da primeira
turma do curso de Agronomia que possuia 38 alunos matriculados. Para Santos (2017) o atraso
em 5 anos entre a cria¢do e seu funcionamento se deu por falta de recursos financeiros, porém
essa desculpa para o autor € algo que ndo condiz com a realidade da instituicdo a qual foi

vinculada a EAA, pois dotava de uma infraestrutura técnica e administrativa das mais
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organizadas na regiéo.

Em seu primeiro ano de funcionamento a EAA ocupava as dependéncias do IAN, uma
condicdo que foi disposta no Art. 4° do Decreto-Lei n° 8.290, que determinava até ulterior
deliberacdo a utilizacdo de todas as dependéncias e equipamentos do instituto. As aulas teéricas
eram ministradas no prédio onde funcionava a representacdo em Belém, j& nos anos seguintes
passaram a ocupar as dependéncias do AN tanto as aulas préaticas quanto as tedricas (Libonati,
2003). Em 27 de dezembro de 1952 se inicia a fase de autonomia da EAA, com a solenidade da

“pedra fundamental” do prédio da escola (ver Figura 8).

Figura 8 — Solenidade do langamento da pedra fundamental do Prédio Central da UFRA.

-~

vV

Y i~
e 5 ..:

M

. =g SRSV
Praie i i SRS TR yate

Fonte: Santos (2014).

Um evento que marcou o inicio da construcdo do que hoje é chamado de Prédio Central
(ver Figura 9), e contou com a presenca do diretor do IAN, Dr. Felisberto Cardoso Camargo
entre outros pesquisadores que faziam parte do instituto. O edificio-sede hoje batizado de
Edificio Prof. Rubens Marinho s6 foi concluido em 8 de outubro de 1958, onde passou a
funcionar nas instalagdes da EAA toda a parte administrativa e académica.
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Figura 9 — Fachada do Prédio Central da UFRA.
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Fonte: Santos (2014).

Apos 21 anos e 451 Engenheiros Agrénomos formados, a EAA passou por uma
reestruturacdo administrativa e pedagdgica o qual ndo era condizente com a realidade da época,
visando a melhoria do ensino, optaram pela adocdo de um novo modelo institucional. Em 8 de
marco de 1972 a EAA passou a denominar-se Faculdade de Ciéncias Agrarias do Para (FCAP)
sendo um estabelecimento isolado de ensino superior, em consonancia com o art. 2° da Lei
n°5.540 de 28.11.1968.

Reconhece-se que, desde o inicio, a nova entidade tinha maiores responsabilidades
educacionais que sua antecessora. A organicidade entre o ensino-pesquisa-extensdo,
mais do que em outro espago e tempo, € imperiosamente necessaria ao
desenvolvimento politico, econdmico, social e cultural da amazénia, a FCAP coube
desenvolver sua capacidade criadora na formacéo e especializagéo de pessoal técnico
diversificado, conduzindo pesquisas no campo das ciéncias agrarias e ambientais,
buscando obter da natureza as respostas necessarias a solugdo de problemas da
producdo, promovendo a difusdo da técnica e da cultura, estendendo-as aos que delas
necessitam somando valores, com atividades sempre voltadas a atender o desejo de
valorizar a Amazénia brasileira, 0 homem e o0 meio, integrando-os em definitivo a
vida nacional (Libonati, 2003, p. 25).

Para Santos (2014), a FCAP sempre desempenhou papel nos moldes de universidade
tanto na area administrativa quanto académica, porém ndo possuia status politico e
administrativo para ser reconhecida como uma. Embasados na LDB/96 e no Decreto n°
3.860/2001, que dispde sobre a organizacdo do ensino superior, se inicia os debates acerca da
transformacdo da FCAP em universidade.

Nesse contexto, a gestdo administrativa da faculdade entre os anos de 1996 a 2000

iniciou uma jornada para atingir os requisitos minimos necessarios para pleitear a transformacéo
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em universidade. Durante essa gestdo, houve a ampliagdo do numero de graduacdes e a
aprovacao de novos cursos, como Engenharia de Pesca e Zootecnia, bem como a ampliagdo e
consolidacéo dos cursos de Mestrado e Doutorado.

No entanto, foi na gestdo de 2000 a 2004, com o Reitor Professor Manoel Malheiro
Tourinho, que a proposta de transformacdo da FCAP em UFRA foi elaborada. A proposta foi
baseada no bom desempenho da gestdo anterior e apresentada em abril de 2001, durante as
comemoracdes dos 50 anos da institui¢do. A proposta foi reformulada com o titulo de “Proposta
de Transformacgao Institucional Universidade Federal Rural da Amazonia” ¢ encaminhada ao
Ministro da Educacao.

Considerada uma das melhores propostas encaminhadas ao MEC, seguiu o0s tramites
legais pelo Poder Legislativo e foi sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso na
Lein® 10.611, de 23 de dezembro de 2001, criando a Universidade Federal Rural da Amazonia.

A UFRA tem como objetivo formar profissionais capacitados para atuar na regido
amazOnica, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social da regido, além de
preservar e proteger a biodiversidade e os recursos naturais. Atualmente a universidade oferece
programas de graduacdo e pés-graduacdo nas areas de ciéncias agrarias, florestais, recursos
naturais e ambientais. A UFRA destaca-se pela sua exceléncia em pesquisa, oferecendo a seus
alunos e professores um ambiente propicio para o desenvolvimento de projetos cientificos.
Além disso, a universidade tem uma ampla rede de parcerias com instituicdes de pesquisa e
organizagdes ndo-governamentais, o que possibilita aos seus alunos a realizacdo de estagios e
projetos praticos, complementando assim sua formagéo.

Além disso, se destaca pelo seu compromisso com a comunidade, oferecendo
programas de extensdo e projetos sociais em parceria com as comunidades rurais da regiao.
Esses programas tém como objetivo promover a educacdo e o desenvolvimento
socioecondmico das comunidades, além de fortalecer a relacdo entre a universidade e a
sociedade.

Em resumo, a UFRA é uma instituicdo de ensino de exceléncia na area de
desenvolvimento rural, oferecendo aos seus alunos uma formacéo sélida e preparacdo para atuar
na regido amazonica. Com sua dedicacdo a pesquisa, parcerias com instituicdes de pesquisa e

compromisso com a comunidade.

5.2 A UFRA a partir do plano de reestruturacéo das Universidades Federais — REUNI

Como ja mencionado nos capitulos anteriores, 0 REUNI possibilitou a ampliacdo do



82

ensino superior nas universidades federais. A UFRA visando aderir ao plano para melhoria e
reestruturacdo tanto de suas atividades académicas quanto as acdes universitarias, designou
uma comissdo a partir da Portaria n° 933, de 17 de agosto de 2007 para formar e aprovar o
planejamento da expansdo dos cursos e criacdo de novas graduacGes no campus Belém e fora
da sede.

Com aprovacgéo dos recursos financeiros foram criados trés novos cursos no campus
Belém todos no periodo noturno, sendo os cursos de Bacharelado em Informatica Agraria que
teve inicio de sua primeira turma em 2009; o curso de Licenciatura em Ciéncias da Computacédo
que também teve seu inicio em 2009 e o curso de Engenharia Ambiental que iniciou em 2010.

A criacdo destes trés cursos, com foco principal na educacdo computacional, foi
impulsionada pela necessidade de suprir a demanda por profissionais qualificados nessas areas
especificas da regido norte. Antes de sua implementacao, tais cursos so estavam disponiveis na
Universidade do Estado do Amazonas (UEA). Além disso, o curso de engenharia ambiental faz
parte da expansdo da universidade para atender as necessidades de desenvolvimento regional
em areas rurais (Santos, 2014).

No que diz respeito aos novos cursos estabelecidos fora da sede, o Programa de REUNI
desempenhou um papel importante na criagdo do curso de Engenharia Florestal na unidade de
Santarém. Esta sede obteve credenciamento como Campus pelo Ministério da Educacdo,
conforme estipulado na Portaria, n° 945 de 04 de agosto de 2008, e foi integrado a UFOPA
como uma extensdo do campus do Tapajés em 2009. No entanto, a pedido da UFOPA, a
administracdo das primeiras turmas do curso continuou sob a responsabilidade da UFRA até
2010, quando a UFRA concedeu o grau a 16 profissionais que se formaram no curso.

Além disso, foram criados mais quatro cursos com o apoio do REUNI nas sedes da
UFRA. Em 2006 e 2010, foram estabelecidos os cursos de Zootecnia e Engenharia Florestal no
Campus de Parauapebas, respectivamente. No Campus Capitdo Poco, o curso de Agronomia
foi oficialmente credenciado em 2008, por meio da Portaria n® 945, datada de 4 de agosto de
2008, com o objetivo de proporcionar a comunidade local opcdes de formacao de nivel de
graduacéo.

No Campus de Paragominas, foram criados dois cursos adicionais. O curso de
Agronomia, que foi inaugurado em 2008, enquanto o de Engenharia Florestal teve seu inicio
no segundo semestre de 2011. Essas iniciativas visaram enriquecer a oferta educacional da
UFRA e atender as necessidades de formacao da regido.

Outrossim, foi notavel que os recursos contribuiram com o crescimento em sua

infraestrutura fisica, incluindo expansfes em diversos campi, como Belém, Capitdo Poco,
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Parauapebas, Paragominas, Capanema e Tomé-Acgu, bem como melhorias em instalagdes como
a Fazenda Escola de Igarapé-Acu e a Estacdo Experimental de Piscicultura de Agua Doce em
Castanhal.

Aprimorar e expandir a infraestrutura foi uma prioridade evidente desde a criacao da
Universidade em 2002. Este processo envolveu a construgdo de edificios dedicados a atender
as crescentes demandas administrativas e académicas que surgiram com a expansdo dos
programas de graduacdo e poés-graduacdo no Campus Belém. Esse crescimento foi
impulsionado pelo aumento significativo no nimero de cursos de graduacdo, bem como pela
necessidade natural de estabelecer cursos de pds-graduacao, conforme estipulado pela misséo
institucional da recém-criada Universidade, em resposta as necessidades da comunidade
regional em Campi interiorizados (Santos, 2017).

5.3 A UFRA e sua estrutura organizacional

A UFRA é uma entidade com personalidade juridica de direito publico vinculada ao
Ministério da Educacdo como ja mencionado anteriormente. Seu Campus em Belém fica
localizado na Avenida Perimetral, N° 2501 Bairro: Terra Firme Cep: 66.077-830 Cidade:
Belém-Para Brasil.

A UFRA faz parte da Rede de Ensino Federal e a mais de 70 anos vem oferecendo
ensino publico de qualidade, hoje diversificando suas areas de ensino entre bacharelados e
licenciaturas conforme as demandas do mercado. Possui cinco Campi aléem do Campus Belém,
localizados em: Capanema, Capitdo Poco, Paragominas, Parauapebas e Tomé-Agu. Possui
cerca de 3.000 servidores entre ativos, aposentados e pensionistas, cerca de 6.481 alunos
matriculados entre os cursos de Agronomia, Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, Ciéncias
Biologicas - Bacharelado, Engenharia Ambiental e Energias Renovaveis, Engenharia
Cartografica e de Agrimensura, Engenharia Florestal, Engenharia de Pesca, Medicina
Veterinaria, Licenciatura em Computacédo, Licenciatura em Letras LIBRAS, Licenciatura em
Pedagogia, Licenciatura em Letras Lingua Portuguesa, Sistemas de Informacédo e Zootecnia.

Para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo a UFRA
dispbe de uma estrutura organizacional conforme os padrdes exigidos para as universidades
publicas. Sua estrutura universitaria estad dividida em Conselhos Superiores, Reitoria e
Institutos, unidades correspondentes a areas de conhecimento no ambito de atuacdo da
Instituicdo, e sua estrutura administrativa esta dividida em sete Pro-Reitorias, mencionadas

anteriormente e que sera expostas nos proximos topicos.
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O Conselho Universitéario € um 6rgdo méximo deliberativo da universidade, que possui
também como 6rgdo consultivo de discussdo de politicas e diretrizes globais o Conselho
Consultivo. Em matéria de planejamento e gestdo também sendo um érgdo deliberativo o
Conselho de Administracao, possui também como érgéo de fiscalizacdo econdmico-financeiro
0 Conselho Curador, além de possuir a Reitoria como um 6rgdo executivo de apoio didatico
administrativo e campi interiorizado (Universidade Federal Rural da Amazonia, 2003, p. 1).

A Reitoria fica localizada no Campus Belém, é um 6rgédo executivo da administracdo
superior, que serd exercida pelo Reitor e pelo Vice-Reitor em suas faltas e impedimentos. O
Gabinete da Reitoria tem a atribuicdo de coordenar todas as atividades que se relacionem com
a rotina administrativa do Reitor no que se refere, especialmente, ao controle de sua agenda,
preparo de despachos, formulacédo de expedientes, distribuicdo de documentos e outras tarefas
que lhe forem atribuidas pelo gestor da institui¢do e sera dirigida por um Chefe de Gabinete
(Universidade Federal Rural da Amaz6nia, 2003).

Figura 10 - Organograma geral da UFRA.

ORGAO
COLEGIADOS

SECRETARIA DOS ORGAOS
CONSELHOS SUPLEMENTARES

UNIDADES GABINETE DA

PRO-REITORIA

DESCENTRALIZADAS REITORIA

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia (2023).

A instituicdo opera com autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo
financeira e patrimonial, assegurando a liberdade de pensamento, producao e disseminacao de
conhecimento. Os Orgéos Colegiados tomam decisdes politicas e estratégicas, as Pro-Reitorias
implementam essas politicas em suas &reas especificas, as Unidades Descentralizadas atendem
as necessidades locais e os Orgaos Suplementares e Institutos oferecem suporte académico e de

pesquisa. O quadro abaixo demonstra a composic¢ao de seus 0rgaos conforme o organograma.
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Quadro 10 — Composicdo dos 6rgdos e unidades da UFRA.

ORGAOS COLEGIADOS:

UNIDADES DESCENTRALIZADAS

Conselho Universitario

Campus Capanema

Conselho da Administracdo

Campus Parauapebas

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

Campus Capitdo Poco

PRO-REITORIA

Campus Paragominas

PROPLADI - Pro-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento Institucional

Campus Tomé-Acu

PROEN — Pr6-Reitoria de Ensino

ORGAO SUPLEMENTARES

PROEX — Pr6-Reitoria de Extensdo

ACII — Assessoria de Cooperacdo Interinstitucional e
Internacional

PROAF — Pro-Reitoria de Administracdo e Financas

Procuradoria Federal

PROAES — Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis

Auditoria Interna

PROGEP — Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas

ASCOM — Assessoria de Comunicacdo

PROPED - Pré-Reitoria de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico

Prefeitura

INSTITUTO

Biblioteca Universitaria

ICIBE - Instituto Ciberespacial

STIC - Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo
e Comunicacdo

ISARH — Instituto Sécioambiental e dos Recursos
Hidricos

Ouvidoria

ICA — Instituto de Ciéncias Agrarias

ISPA — Instituto de Saude e Produgdo Animal

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Conforme mostrado no Quadro 10, as Unidades Descentralizadas sdo Campus onde sdo
desenvolvidas diversas pesquisas e atividades praticas para os estudantes, que deram inicio com
0 programa de interiorizacdo logo ap0s a criacdo da universidade. Para Santos (2014) um dos
principais propositos que justificou a criacdo dos novos estabelecimentos era a busca por
internalizar suas acdes.

Os Institutos sdo as unidades responsaveis pela execu¢do do ensino, da pesquisa e da
extensdo e tem carater inter, multi e transdisciplinar atuando em areas especificas do
conhecimento. Possuem um Colegiado como 6rgdo deliberativo para tratar de matérias
administrativas e académicas formado por: diretor geral, representantes dos docentes, discentes
e técnico-administrativos.

Em sintese, a estrutura organizacional representa pilares fundamentais na missao da
universidade de promover o ensino superior de qualidade, a pesquisa de vanguarda e a extensdo
com impacto na sociedade. Essas estruturas, que surgiram como parte do programa de
interiorizacdo da instituicdo, demonstram um compromisso solido com a expansdo do
conhecimento e a integracdo de diferentes disciplinas. O Colegiado, composto por diversos
atores académicos, desempenha um papel crucial na gestdo dessas unidades, assegurando a
exceléncia em todas as suas atividades. Assim, a universidade continua a trilhar seu caminho

rumo a exceléncia académica e a contribuicdo para o desenvolvimento regional e nacional.
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5.4 As caracteristicas das Pré-Reitorias da UFRA

As Pro-Reitorias sdo 6rgdos responsaveis pela formulagdo e implementagdo das
politicas de Administracdo, Ensino, Pesquisa e Extensdo e pela coordenacédo geral do sistema

em areas especificas de atuacao.

a) Pro-reitoria de Ensino (PROEN)

A Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) é responsavel por formular implementar e avaliar
a politica de ensino da UFRA, visando a formag&o holistica de profissionais de nivel superior
nas diversas areas de conhecimento que compde 0 ensino institucional, por meio de agdes
técnicas, pedagogicas, estruturais e normativas para o cumprimento da missao institucional.

Possui quatro diretorias, nove divisdes e cinco se¢des (ver Figura 11).

Figura 11 - Organograma PROEN.

Secdo de Registro e
Expedicdo de Documentos

Diviséo Administrativa
e de Atendil

Secéo de Atendimento
ao Piblico

Diretoria de Desenvolvimento
Pedagdgico

Diretoria de Gestéo de Diretoria de Administracéo e Diretoria de Mobilidade e

Processos Selefivos Controle Académico Gestdo de Programas e
Projetos de Ensino

Divisdo de Divisdo de Apoio
[ | Acompanhamento Docente e
Divisdo de Acbes Diviséo de Processos Curricular Discente
Afirmativas Seletivos
[
Diviséo de Controle ‘ ]
HEELETIED Divis&o de Monitoria Divisdo de Divisio de Mobilidade
Programas da Académica e Projetos
Graduagio de Ensino
[ [ ]
Secdo de Gestdo || Secdo de Admissdoe Secédo de
Académica Cadastro Académico Informacédo

Académica

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia (2023).

A PROEN tem como missdo supervisionar, assessorar e apoiar o planejamento, a
implementacao e o funcionamento dos cursos de graduacao; orienta e coordena o planejamento
das atividades de ensino de graduacdo, além de coordenar os programas e planos de acdes
institucionais relacionados a area da graduacdo procedendo a sua avaliagdo permanente e
sugerindo alteracfes quando necessario; registra e expede diplomas e outras certiddes dos
resultados dos cursos de graduacdo e dos programas e ac¢es desenvolvidos nos ambitos da

educacdo superior; além de propor, coordenar, executar, registrar, documentar e expedir
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certidGes dos processos de selecdo de ingressantes aos cursos de graduacdo, bem como de
outros processos seletivos que Ihe sejam designados pela Administracdo Superior.

Seu regimento interno foi aprovado com a Resolucdo n° 297, de 03 de abril de 2019
onde dispde sobre a organizacdo e funcionamento da PROEN. Segundo seu Art. 4° ela esta
estruturada em uma divisdo administrativa e de atendimento e quatro Diretorias. A Divisao
Administrativa e de Atendimento denominada (DIAD) € uma unidade cuja fungéo é coordenar
e executar os trabalhos relacionados a rotina administrativa da Pro-Reitoria.

No decorrer do ano de 2022, a PROEN conduziu analises e discussdes acerca da
modernizacdo de suas diretrizes internas. Essas deliberagdes envolveram encontros com sua
equipe interna e com a PROPLADI, e levaram a identificacdo de varias areas que necessitavam
de atualizacdo: i) Estabelecimento do Colegiado da PROEN; Incorporacdo do Ensino a
Distancia na estrutura de governanca educacional, com a adi¢do do Nucleo de Educacédo a
Distancia na organizagdo; ii) Ajustes nas atribuicdes de algumas Secdes e Divisdes; iii)
Expansao das descri¢des referentes aos Programas e Projetos educacionais; iv) Maior clareza
na formulacdo para promover o alcance de metas; v) Integracdo do Nucleo de Estagios e
Carreiras; vi) Definicdo de responsabilidades relacionadas a integracdo curricular da extensdo;
vii) Adicdo da Diretoria de Regulagéo de Ensino; entre outras mudancas.

Desse modo, estd em construgdo a minuta do novo regimento interno para 2023
tramitada pelo Processo 23084.004865/2022-81. Dentre as mudangas mencionadas esta a nova
nomenclatura da Prd-Reitoria que passa a ser denominada de Pré-Reitoria de Ensino de
Graduagdo (PROGRAD). A PROGRAD é a unidade administrativa responsavel pela
formulacdo e implementacdo das politicas de ensino de graduacdo na modalidade presencial e
a distancia da UFRA. Sua nova estrutura organizacional ficou dividida conforme Art. 4° da
minuta em tramitacao:

A PROGRAD esta estruturada com 01 (um) Colegiado, 01 (um) Pré-Reitor(a) de
Ensino de Graduagao, 01 (um) Pro-Reitor(a) Adjunto(a) de Ensino de Graduagédo, (01)
uma Secretaria Executiva, 03 (trés) Diretorias de Ensino de Graduagdo com suas 08
(oito) Divisdes, sendo destas 02 (dois) Nicleos, com suas respectivas 18 (dezoito)
secdes:

I. Colegiado da PROGRAD

I1. Pré-Reitor(a) de Ensino de Graduagdo

I11. Pré-Reitor(a) Adjunto(a) de Ensino de Graduacéo Secretaria Executiva

IV. Diretoria de Administragdo e Controle Académico (DACAD)

1. Divisdo Administrativa e de Atendimento (DIAD)

a. Secdo de Atendimento ao Publico (SAP)

b. Secdo de Controle Administrativo e Patrimonial (SECAP)

c. Secdo de Registro e Expedicéo de Documentos (SERD)

2. Diviséo de Gestdo de Processos Seletivos (DIGEPS)

a. Secdo de Processos Seletivos Discentes (SPSD)
b. Secéo de Processos Seletivos Simplificados (SPSS)
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3. Divisdo de Controle Académico (DCA)

a. Secdo de Gestdo Académica (SEGAC)

b. Secdo de Acompanhamento e Cadastro Académico (SEAC)

c. Secdo de Desenvolvimento de Sistema Académico (SDSA)

V1. Diretoria de Programas e Projetos de Ensino de Graduacgéo (DPPEG)
1. Divisédo de Programas e Projetos de Ensino Institucionais (DPPE)

a. Secdo de Programas de Ensino (SEPRO)

b. Secdo de Projetos de Ensino (SEPE)

2. Divisdo de Programas de Graduagdo Interinstitucionais (PROUfra)
VII. Diretoria Académica e de Politicas de Ensino (DAPE)

1. Divisdo de Desenvolvimento Pedagogico (DDP)

. Secdo de Acompanhamento Curricular (SAC)

. Secdo de Apoio a Docentes e Discentes (SADD)

Secédo de Apoio a Regime Disciplinar (SARD
. Nucleo de Educacéo a Distancia (UfraEaD)

. Secdo de Polos Presenciais e Tecnologias Educacionais (SPTEC)

. Se¢do de Desenvolvimento EaD, Material Didatico e Tutoria (SEAD)
. Secdo de Programas e Projetos de Ensino EaD (SPPE)

. Ndcleo de Estagio, Praticas Académicas e Carreiras (NEPAC)

. Secdo de Estagio Académico (SEA)

b. Secdo de Praticas Académicas e Carreiras (SEPAC).

O WO TOHONO T

b) Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX)

A Pro-Reitoria de Extensdo — PROEX desempenha um papel fundamental na UFRA,
sua principal responsabilidade consiste em elaborar e executar estratégias e iniciativas de
extensdo universitaria, conforme estabelecido no Regimento Geral da UFRA. Além disso, a
PROEX supervisiona 0s estagios voluntarios, coordena os eventos de extensdo, administra os
projetos de extensdo e oferece capacitacdo nessa area. A Pro-Reitoria também se dedica a
promocdo de atividades esportivas e culturais na universidade, bem como ao suporte a
comunidade externa. Tudo isso visa a fortalecer a relagdo entre a universidade e a sociedade
(Universidade Federal Rural da Amazonia, 2021).

Seu regimento interno foi aprovado a partir da Resolu¢do do CONSAD n° 302 de 03 de
abril de 2019. Sua estrutura organizacional esta dividida em duas Diretorias sendo: Diretoria de
Desenvolvimento da Extensdo (DDE) que é responsavel pelas estratégias de desenvolvimento
da extensdo universitaria institucional, e Diretoria de Assuntos Comunitarios (DAC)
responsavel pelas estratégias de atuagdo da UFRA junto as comunidades para viabilizar relagdes
transformadoras entre universidade e sociedade.

Além disso, possui duas divisdes e suas subdivisdes denominadas: Divisdo de Extensdo
(DEXT) e Divisao de Esporte e Cultura (DEC). Sao os 6rgaos responsaveis pelo planejamento
e coordenacdo das atividades das Secdes que lhe séo afetadas, compreendendo atividades

administrativas de apoio e acompanhamento das extensdes universitarias (ver Figura 13).
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Figura 12- Organograma PROEX.
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia (2023).

Suas Secdes estdo divididas em unidades operacionais nas areas de sua competéncia e
vinculada a uma divisdo de extensdo universitaria, com atribuicdes especificas para cada
atividade que lhe é delegada.

A extensdo universitaria é um dos pilares da triade académica, combinado ao ensino e
a pesquisa. Ela se concentra em levar o conhecimento produzido na universidade para a
sociedade, promovendo a interacdo entre a academia e a comunidade externa, isso inclui
programas, projetos, cursos e agdes que tém como objetivo atender as demandas da sociedade
em diversas areas, como educacdo, cultura, satide, meio ambiente, agricultura, entre outras. As
atividades de extensao muitas vezes envolvem parcerias com comunidades locais, organizacoes
ndo governamentais, empresas e governos, buscando criar um impacto positivo e promover o

desenvolvimento regional.

c) Pro-Reitoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico (PROPED)

A PROPED ¢ o o6rgao administrativo que define e executa as politicas e programas
relacionados a pesquisa, pos-graduacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao, realizados
nos institutos e campus da UFRA. Tem a visdo de contribuir para que a UFRA se torne
referéncia nacional e internacional na formacao de pesquisadores e profissionais qualificados
para atuarem na Amazonia e no Brasil. Seu Regimento Interno assim como as outras Pro-
Reitorias foi aprovado em 2019 a partir da Resolucdo n° 303, de 03 de abril de 2019 e da as

seguintes competéncias a PROPED:
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1. Orientar e coordenar o planejamento e a execucdo das atividades de pesquisa
cientifica, pos-graduacdo, desenvolvimento tecnolégico e inovacao;

2. Implantar e supervisionar a execugdo dos programas de pesquisa e p6s-graduacao
da UFRA, bem como as politicas definidas pelos Conselhos Superiores referentes
a investigacao cientifica;

3. Fomentar as atividades cientificas e tecnolégicas na UFRA por meio da
implementacdo de programas institucionais de iniciagdo cientifica e/ou
tecnolégica e de inovagéo;

4. Supervisionar a aplicagdo das normas vigentes sobre a organizacdo e o
funcionamento da pesquisa cientifica, poOs-graduacdo, desenvolvimento
tecnolégico e inovacéo;

5. Propor e emitir parecer sobre convénios ou outras formas de cooperacdo que
visem ao desenvolvimento da pesquisa cientifica, da pds-graduacdo, do
desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo na Instituico.

6. Elaborar o calendario anual de atividades relacionadas a pesquisa cientifica, pds-
graduacdo, desenvolvimento tecnoldgico e inovagdo, submetendo-o & apreciacdo
das unidades competentes;

7. Orientar atividades correlatas ao tema de pesquisa, pos-graduagao,
desenvolvimento tecnolégico e inovagdo nas unidades administrativas e
académicas da UFRA.

A PROPED funciona com apoio de seus Colegiados, que sdo unidades com funcéo
deliberativa, consultiva e normativa em matéria de politicas de pesquisa, pos-graduacéo,
iniciacdo cientifica, desenvolvimento tecnologico e inovacdo, especificamente, quanto a
elaboracéo, supervisdo didatica, cientifica e administrativa dos projetos de pesquisa, programas
de pds-graduacao e desenvolvimento tecnoldgico proposto no &mbito dos institutos e Campi da
UFRA. Sua estrutura organizacional esta estruturada em um Nucleo, duas Diretorias e suas

subdivisGes, denominadas de DivisOes e CoordenagOes conforme Figura 14.
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Figura 13 - Organograma PROPED.
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazdnia (2023).

A UFRA disponibiliza a partir da PROPED programas de pds-graduacao stricto sensu
e lato sensu para a comunidade académica. Dentre eles estdo: O Programa de Pos-Graduacao
em Agronomia (PPAGRO); Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Florestais (PPGCF);
Programa de Pds-Graduagdo em Aquicultura e Recursos Aquaticos Tropicais (PPGAQRAT);
Programa de P6s-Graduagcdo em Salde e Produgdo Animal na Amazénia (PPGCB); Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas (Botanica) (PPGCB); Programa de P6s-Graduacao
em Biotecnologia Aplicada a Agropecuéaria (PPGPAA) e o Programa de Pos-Graduagdo em
Reproducdo Animal na Amazo6nia (ReproAmazon).

Ja na modalidade Lato Sensu destacam-se os cursos em: Especializacdo em Educacgao
Especial e Inclusdo Socioeducacional e Geoprocessamento e Georreferenciamento de Iméveis
Rurais que sdo disponibilizados pelo Instituto Ciberespacial (ICIBE). No Instituto
Socioambiental e dos Recursos Hidricos (SARH), disponibiliza o curso de Piscicultura e no

Campus de Tomeé-Acu o curso de Linguagem, Cultura e Formagdo Docente.
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d) Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES)

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAES) é uma unidade essencial e vital em
qualquer instituicdo de ensino superior, na UFRA Esta unidade desempenha um papel
multifacetado e altamente significativo no ecossistema académico, concentrando-se no bem-
estar e no apoio abrangente aos estudantes.

Em outras palavras, a PROAES € uma aliada importante na eliminacdo de barreiras
socioecondmicas que muitos estudantes enfrentam. Ela administra programas de auxilio
financeiro, como bolsas de estudo e auxilios para alimentacéo e moradia, garantindo que a falta
de recursos financeiros ndo seja um obstaculo ao acesso & educagéo superior.

A PROAES foi criada pela Resolucdo n° 60 de Conselho Superior Universitario
(CONSUN) em 28 de junho de 2013 e seu Regimento interno foi aprovado pela Resolucéo n®
299 de 03 de abril de 2019, e atualizado pela Resolugédo n° 428, de 01 de dezembro de 2020.
Sendo um 6rgdo da administragdo central, diretamente vinculado a Reitoria tem por finalidade
propor, planejar, coordenar, executar, supervisionar e avaliar as politicas de assisténcia
estudantil na UFRA, garantindo a ampliacdo das condicGes de permanéncia do estudante na
universidade e diminuindo os indices de evasdo, retencdo e repeténcia, indo ao encontro das
politicas de acGes afirmativas.

A PROAES tem uma missao clara: garantir que os estudantes da UFRA tenham todas
as condicdes necessarias para prosperarem em suas jornadas académicas. Para alcancar esse
objetivo, ela se envolve em diversas areas de atuacdo, que se combinam para criar um ambiente
de aprendizado mais inclusivo e acolhedor. Sua estrutura organizacional esta organizada em
trés Diretorias: a Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), Diretoria do Restaurante
Universitario (DRU) e Diretoria de Inclusdo Social e Diversidade (DISD), com suas divisoes.
Além disso, possui uma Secretaria Administrativa e Financeira (SEAF) que foi incluida com a

atualizagdo da nova Resolucéo.
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Figura 14 - Organograma PROAES.
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazonia (2023).

A saude e o bem-estar dos estudantes também estdo no centro das preocupacfes da
PROAES. Ela mantém servigos de saude no campus, incluindo atendimento médico,
psicoldgico e odontoldgico, para garantir que os estudantes tenham acesso a cuidados de satde
de qualidade. Programas de bem-estar, que abrangem questdes como salde mental, atividade
fisica e nutricdo, sdo implementados para promover um estilo de vida saudavel entre a
comunidade estudantil.

Além disso, a PROAES estéa envolvida em atividades que enriquecem a vida estudantil.
Ela organiza eventos culturais, esportivos e sociais que promovem a integracdo entre oS
estudantes e celebram a diversidade da comunidade académica. Semanas teméticas e eventos
especiais abordam questdes relevantes, estimulando discussdes significativas e criando um
ambiente de aprendizado enriquecedor.

A PROAES também desempenha um papel fundamental no acompanhamento
académico dos estudantes. Oferece orientacdo académica e programas de tutoria para ajudar os
estudantes a enfrentarem desafios académicos e a tracar seus caminhos em direcéo a graduacéao.
Comprometida com a promogéo da igualdade e da incluséo. Suas politicas e a¢des afirmativas
visam garantir que todos os estudantes tenham oportunidades iguais, independentemente de sua
origem étnica, social ou econdmica.

A PRAES da UFRA é uma unidade crucial que desempenha um papel vital na promocéo
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do sucesso académico, no bem-estar e na inclusdo dos estudantes. Sua dedicacéo e esforgcos
continuos contribuem significativamente para a construcdo de uma comunidade académica
vibrante e saudavel, onde todos os estudantes tém a oportunidade de prosperar e crescer como

individuos e cidadaos.

e) Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP)

A Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) foi institucionalizada através do Ato
do Conselho n° 60, de 28 de junho de 2013, que deixou de ser apenas uma Superintendéncia e
passou a ser o 6rgdo responsavel pela implementacdo das politicas e diretrizes de gestdo e
desenvolvimento de competéncias dos servidores. O novo Regimento foi aprovado a partir da
Resolugdo do CONSAD n° 301, de 03 de abril de 2019.

A PROGEP fica diretamente subordinada a Reitoria, e € 0 drgdo responsavel pelo
planejamento e acompanhamento das estratégias e politicas de gestdo de pessoas da
Universidade, em consonancia ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Possui a
missdo de contribuir com o crescimento da UFRA com foco na aten¢do, acompanhamento e
desenvolvimento integral a vida funcional do servidor, com uma visdo de ser um setor de
referéncia atendendo as necessidades dentro da UFRA, reconhecida o papel social que a
Instituicdo desempenha no cenario regional e nacional, com vistas a promocdo do
desenvolvimento da organizacéo e de seus servidores.

Sua estrutura organizacional é formada por trés diretorias, dez divisdes, duas se¢des e
um arquivo setorial. Cada uma desempenhando um papel especifico na consecucdo de suas
metas e missdes. Essas unidades trabalham em conjunto para criar um ambiente de trabalho que
ndo apenas atenda as necessidades administrativas, mas também promova uma qualidade de
vida no trabalho que seja satisfatoria para os servidores da UFRA. Em seu Art. 2° a PROGEP

esta estruturada da seguinte maneira:

1. Pro-Reitor — E a autoridade da Pro-reitoria de Gestéo de Pessoas, responséavel
pela coordenacéo das politicas especificas de competéncia da PROGEP;

2. Pro-Reitor Adjunto — Assessor e substituto do Pro-reitor em seus
impedimentos e auséncias eventuais;

3. Diretorias — unidades administrativas responsaveis pelo planejamento e
coordenacao das atividades de suas respectivas divisdes;

4. DivisGes — unidades de atuacdo nos niveis tatico e operacional da Pro-
Reitoria;

5. SecBes — unidades de atuacgao nos niveis tatico e operacional com atribuicGes
especificas.
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Figura 12 — Organograma PROGEP.
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazénia (2023).

A PROGEP desempenha um papel vital na universidade, suas atribui¢cGes abrangem um
amplo espectro de responsabilidades, todas voltadas para garantir o desenvolvimento e a
eficdcia da gestdo de recursos humanos na instituicdo. Uma das principais incumbéncias da
PROGEP é a conducdo de processos seletivos por meio de concursos publicos, garantindo a
escolha dos servidores mais qualificados para atender as demandas da universidade.

Além disso, a Pro-Reitoria gerencia questdes financeiras relacionadas aos servidores,
assegurando que seus direitos e beneficios sejam devidamente atendidos ao longo de suas
trajetdrias na instituicdo. No entanto, a PROGEP vai além do aspecto burocréatico e foca em
promover o crescimento profissional dos seus colaboradores. Ela oferece oportunidades de
desenvolvimento na carreira, incentivando o aprimoramento continuo dos servidores.

Para mais, a PROGEP implementa a¢fes que visam a promocao da salde, a prevencao
de problemas e ao cuidado geral do bem-estar dos funcionarios, reconhecendo a importancia de
um ambiente de trabalho saudavel e equilibrado, desempenha um papel multifacetado e

essencial na UFRA.
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f) Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional [(PROPLADI)

A Pro-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLADI) é uma
peca fundamental no contexto da UFRA. Sua missdo € viabilizar e coordenar estratégias de
planejamento e gestdo para promover o desenvolvimento institucional sustentavel, ela
desempenha um papel estratégico na formulacdo e implementacdo das politicas de
planejamento e desenvolvimento institucional, garantindo que a UFRA possa cumprir sua
missé@o educacional e de pesquisa de forma eficiente e eficaz.

A PROPLADI foi criada em 2019 pela Resolucdo 298 — CONSAD, de 03 de abril de
2019. E considerada uma das Pré-Reitorias mais novas da UFRA, e desempenha um papel
central na definicdo do caminho que a instituicdo seguira para alcancar seus objetivos de longo
prazo, trazendo uma visao de ser referéncia entre as instituicdes de ensino superior publica na
pratica e cultura do planejamento e gestdo universitaria. A estrutura organizacional da
PROPLADI reflete sua importancia e a complexidade de suas responsabilidades. Ela é
composta por trés Diretorias, cada uma delas desempenhando um papel especifico e

complementar conforme Art. 5° a PROPLADI tem a seguinte estrutura:

I- Diretoria de Planejamento e Orgamento.

a) Divisdo de Planejamento e Estudos Estratégicos.

b) Diviséo de Planejamento Orcamentario.

I1- Diretoria de Desenvolvimento Institucional.

a) Divisdo de Sustentabilidade Institucional.

b) Divisdo de Regulacdo e Avaliacao.

I11- Diretoria de Indicadores e Controles Institucionais.
a) Divisdo de Controles Institucionais.

b) Diviséo de Indicadores Institucionais.

Diretoria de Planejamento e Orcamento: Esta diretoria € encarregada de elaborar e
coordenar o planejamento estratégico da UFRA. Isso envolve a andlise das tendéncias
educacionais e de pesquisa, bem como a identificacdo de oportunidades e desafios. A Divisao
de Planejamento e Estudos Estratégicos realiza andlises profundas, identificando areas que
precisam de atencdo especial. Ao mesmo tempo, a Divisdo de Planejamento Orcamentario é
responsavel por alocar recursos financeiros de forma estratégica, garantindo que as metas e

objetivos sejam alcancados de maneira eficiente.
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Figura 13 - Organograma PROPLADI.
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Diretoria de Desenvolvimento Institucional: Esta diretoria se concentra em garantir que
a UFRA se desenvolva de maneira sustentdvel e cumpra suas obrigagdes institucionais. A
Divisdo de Sustentabilidade Institucional trabalha para promover praticas sustentaveis dentro
da universidade, incluindo a gestdo ambiental e socialmente responsavel. Por outro lado, a
Divisdo de Regulacdo e Avaliacdo lida com a conformidade regulatoria e a avaliacdo da
qualidade académica, garantindo que a UFRA atenda aos padrbes exigidos e promova a
melhoria continua.

Diretoria de Indicadores e Controles Institucionais: Esta diretoria desempenha um papel
crucial na coleta, andlise e monitoramento de dados institucionais. A Divisdo de Controles
Institucionais concentra-se em garantir a integridade e a eficiéncia dos processos internos,
identificando areas onde melhorias sdo necessarias. Ao mesmo tempo, a Divisao de Indicadores
Institucionais avalia o desempenho da UFRA por meio de métricas e indicadores relevantes,
permitindo uma avalia¢do objetiva de seu progresso.

E evidente que a PROPLADI é uma peca central na UFRA, desempenhando um papel
fundamental na orientacdo estratégica e no desenvolvimento sustentavel da universidade.
Atraves de suas diretorias e divisdes especializadas, garante que a UFRA permaneca
comprometida com a exceléncia académica, a responsabilidade social e a contribuicdo para o
desenvolvimento da regido amazénica e do pais como um todo. A PROPLADI é, portanto, um

pilar essencial no cumprimento da missdo da UFRA e na construcdo de um futuro académico.
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g) Pro-Reitoria de Administracao e Financas (PROAF)

A Pré-Reitoria de Administracdo e Financas (PROAF) assim como as outras Pro-
Reitorias desempenham um papel fundamental na universidade, a de zelar pela correta
aplicacdo do recurso publico sob a responsabilidade da UFRA, bem como produzir alternativas
para otimizagdo destes. Enquanto unidade diretamente ligada a Reitoria, a PROAF tem como
funcdo prover a alta administracdo da universidade, com recursos e competéncias necessarias
para o desenvolvimento das atividades de gestdo com o intuito de prestar o melhor servigo as
atividades finalisticas da UFRA. Ensino, Pesquisa, Pds-Graduacédo e Extensao.

A PROAF tem uma missédo de extrema importancia, pois envolve a responsabilidade de
cuidar dos recursos publicos e, a0 mesmo tempo, buscar constantemente alternativas para
otimizar o uso desses recursos. Esta funcéo desafiadora e crucial coloca a PROAF no centro
das operagdes da universidade, desempenhando um papel de destaque na gestéo institucional.

Como uma unidade diretamente vinculada a Reitoria, a PROAF ¢ o braco administrativo
que fornece 0s meios e as competéncias necessarias para que a alta administracdo da UFRA
possa desenvolver suas atividades de gestdo de forma eficaz e eficiente. Isso é essencial para
que a UFRA possa cumprir sua missdo de prestar o melhor servico possivel nas atividades
finalisticas da instituicdo, que englobam o Ensino, a Pesquisa, a P6s-Graduacao e a Extenséo.
Seu Regimento Interno foi aprovado pela Resolucdo n° 300, de 03 de abril de 2019. E sua

estrutura estd organizada da seguinte maneira:

I. Pro-Reitor(a)

Il. Pro-Reitor(a) Adjunto(a)

I11. Divisdo Administrativa — DA

IV. Divisdo de Controles e Conformidades — DCCONF
a. Secdo de Conformidade de Registro de Gestdo - SECREG
V. Divisdo de Prestacdo de Contas — DPC

a. Secdo de Diligéncias e Acompanhamento — SDA
VI. Diretoria de Contratos e Convénios - DCC

a. Divisdo de Contratagdes - DCONT

b. Diviséo de Controle e Execucdo - DCEX

VII. Diretoria de Financas e Contabilidade - DFC

a. Divisdo de Contabilidade e Custos - DCONC

b. Divisdo de Execucdo Orcamentéaria - DEORC

i. Secdo de Financas - SEFIN

ii. Secdo de Didrias e Passagens — SDP

VIII. Diretoria de Patriménio e Material - DPM

a. Diviséo de Patrimdnio - DPA

i. Secdo de Registros e Controle Patrimonial - SERCONP
b. Diviséo de Gestéo de Materiais - DGM

i. Secéo de Almoxarifado - SA

IX. Diretoria de Licitagdes e Aquisi¢cdes - DLA

a. Divisdo de Licitacdes - DLIC

i. Secao de Analise e Instrugdo Processual - SAIP

b. Divisdo de Compras - DCOMP
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i. Secdo de Apoio a Unidade Demandante — SAUD

Figura 17 - Organograma PROAF.

Fonte: Universidade Federal Rural da Amazoénia (2023).

A gestdo financeira e administrativa de uma universidade € uma tarefa complexa e
desafiadora. A PROAF lida com um volume substancial de recursos, provenientes de diversas
fontes, como orcamentos governamentais, convénios, projetos de pesquisa, entre outros. E
responsavel por garantir que esses recursos sejam alocados de maneira eficaz e transparente,
atendendo as necessidades da comunidade académica e respeitando as diretrizes legais e as
politicas institucionais.

Além disso, a PROAF desempenha um papel estratégico na busca por alternativas que
otimizem a utilizac&o dos recursos disponiveis. 1sso inclui a identificacdo de oportunidades de
captacdo de recursos externos, a busca por parcerias e convénios que possam fortalecer a
universidade e a implementacdo de praticas de gestdo modernas e inovadoras.

No que diz respeito ao Ensino, a PROAF desempenha um papel crucial na alocacdo de
recursos para a manutencdo de infraestruturas educacionais, e na garantia de condigdes

adequadas para o aprendizado dos alunos. Para a Pesquisa, a PROAF é responsavel por



100

viabilizar os recursos necessarios para a realizacdo de projetos de pesquisa inovadores e
relevantes

Na PoOs-Graduacdo, contribui para a formacdo de pesquisadores de alto nivel,
proporcionando bolsas e recursos para o desenvolvimento de dissertacdes e teses. E na
Extensdo, a PROAF apoia a¢Oes que levam o conhecimento produzido na universidade para a
comunidade, promovendo o desenvolvimento local e regional.

A PROAF garante a gestéo responsavel e eficiente dos recursos publicos e proporciona
0S meios para que a universidade cumpra sua misséo de exceléncia no Ensino, na Pesquisa, na
Pds-Graduacdo e na Extensdo. A UFRA por meio da PROAF constrdi seu compromisso com a
educacédo de qualidade, a producédo de conhecimento e o desenvolvimento da sociedade. Seu

trabalho é fundamental para o sucesso e a relevancia continua da universidade na regido.

5.5 Uma analise do papel da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) na

tramitacdo da informacao na UFRA

O avanco da tecnologia, associado a seus dispositivos e recursos, desempenhou um
papel crucial na evolugdo da administracdo publica contemporanea. A TIC passa a fazer parte
de todas as areas das organizacdes, funcionando como um principal apoio as exigéncias por
agilidade, flexibilidade, efetividade e inovagéo.

Neste topico, foi discutido as competéncias do 6rgdo que desenvolve as politicas e
servigos de TI na universidade, e como ele lida com as informacgdes sem o apoio de um 6rgao
gestor de um Sistema de Arquivo. Esse cenario apresenta desafios e oportunidades para a gestao
da informagé&o na instituicéo.

A UFRA, como uma instituicdo de ensino superior de natureza publica, com foco nas
areas de ensino, pesquisa e extensdo, requer essas inovacdes tecnologicas para serem aplicadas
no processo de aprendizado, no planejamento estratégico da gestdo para melhorar a eficiéncia
e eficicia de suas operagdes organizacionais.

A TIC desempenha um papel fundamental na tramitagdo das informagfes dentro da
universidade, contribuindo significativamente para a eficiéncia, transparéncia e agilidade dos
processos internos e externos da instituicdo. No entanto, documentos digitais, mesmo quando
gerados pela T, ainda sdo considerados documentos arquivisticos complexos e especificos que
requerem tratamento especial. Portanto, a custddia digital precisa ser compartilhada entre o
arquivista e o profissional de TI. Isso significa que ambos tém responsabilidades na gestéo,

preservacdo e acesso aos documentos digitais.
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Para Flores (2023) esse processo faz parte da cadeia de custddia que se refere ao
processo de gestdo e responsabilidade pela custodia de documentos digitais, especialmente
aqueles de natureza arquivistica. Para o autor a custddia digital ndo deve mais ser exclusiva do
arquivista, pois os documentos digitais sdo agora produzidos e mantidos por departamentos de
Tecnologia da Informacdo (T1) e muitas vezes estdo sob sua responsabilidade.

Além disso, a custodia digital também deve ser distribuida, o que implica que 0s
documentos podem ser armazenados em diferentes locais e em diferentes tipos de
armazenamento, como sistemas de armazenamento em nuvem e descentralizados. Esse modelo
de custddia distribuida reflete os avancos na computagdo e é representado nos "federated
archives” do Modelo OAIS, Sistema de Informacdo de Arquivamento Aberto (ISO
14721:2012). Isso significa que os documentos digitais podem ser mantidos em varios locais e
servidores, garantindo a redundéncia e a preservacdo dos dados ao longo do tempo (Flores,
2023).

As universidades funcionam em um ambiente dindmico, e para atender as demandas das
areas de ensino, pesquisa e extensao, é crucial contar com sistemas de informacéo integrados e
confidveis, entre outros requisitos essenciais. Além disso, a integracdo eficiente de sistemas de
informagdo permite as universidades otimizarem seus processos administrativos, facilitar a
comunicacdo entre departamentos e garantir 0 acesso rapido e preciso a dados cruciais.

A confiabilidade desses sistemas € fundamental para garantir a seguranca dos registros
académicos, a gestdo financeira adequada e a analise de dados que sustentam a tomada de
decisdes estratégicas. Portanto, a infraestrutura de tecnologia da informagdo desempenha um
papel vital no suporte a missdo académica das universidades em um mundo cada vez mais
digital e interconectado.

Nesse cendrio, para viabilizar suas atividades em relacdo aos processos de trabalho, a
UFRA utiliza os Sistemas SIG-UFRN que foi implantado no ano de 2013 na universidade. O
SIG-UFRN é o:

Conjunto de sistemas desenvolvidos no ambito da UFRN que, direta ou indiretamente,
viabilizam a operacionalizacéo e a otimizacéo dos processos de trabalho inerentes &
gestdo académica, administrativa e de pessoal da Universidade, bem como de outros
6rgdos da administracdo direta ou indireta das esferas federal, estadual e municipal,
(UFRN, 2020. Art 2°).

A implantacdo dos Sistemas SIG-UFRN na UFRA se deu com base no Decreto
Presidencial n° 6.619/2008, um projeto de colaboracdo que tem como objetivo principal a
transferéncia de tecnologia da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) para as

instituicGes parceiras, possibilitando a capacitagdo e implantagcdo dos sistemas. O SIG possui
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0s seguintes subsistemas: nas areas administrativas (SIPAC), de recursos humanos (SIGRH) e
académica (SIGAA).

O Sistema Integrado de Gestdo de Patrimonio, Administragdo e Contratos (SIPAC)
desempenha um papel essencial na administracdo das unidades responsaveis pela gestdo
financeira, do patriménio e dos contratos na UFRN. Ele é uma parte integral das operaces de
apoio da UFRA principalmente o Modulo Protocolo, para cadastramento e tramitacdo de
processos e documentos. O SIPAC oferece uma integracdo completa da area administrativa,
desde a fase inicial de requisicdo (envolvendo materiais, servicos, suprimentos de fundos,
diarias, passagens, hospedagem, recursos informacionais e manutencao de infraestrutura) até o
acompanhamento do orgamento interno alocado.

O Sistema Integrado de Gestdo e Recursos Humanos (SIGRH) € um sistema que traz
diversos beneficios para a gestdo de pessoas, como: permitir que os servidores solicitem ou
alterem suas férias, fazer simula¢Ges de aposentadoria, avaliar o desempenho dos funcionérios,
dimensionar o quadro de pessoal, registrar a frequéncia dos trabalhadores, realizar selecdes e
capacitacOes, oferecer atendimentos virtuais, disponibilizar servigos e requerimentos, manter
os cadastros funcionais atualizados, gerar relatorios de RH, entre outros. O sistema também se
integra com o Sistema de Abrangéncia Nacional (SIAPE), facilitando a comunicagdo com o
governo federal.

O Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas (SIGAA) é uma ferramenta
que facilita e agiliza os processos da area académica, abrangendo os seguintes maédulos:
graduacdo, pos-graduacao (stricto e lato sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, gestao
de projetos e bolsistas de pesquisa, gestdo de agdes de extensdo, gestdo dos projetos de ensino
(monitoria e inovacdes), registro e relatérios da producdo académica dos docentes, atividades
de ensino a distancia e um ambiente virtual de aprendizado chamado Turma Virtual. Assim
como o SIPAC, o SIGAA também oferece portais especificos para: reitoria, professores, alunos,
tutores de ensino a distancia, coordenacGes dos programas lato sensu e stricto sensu, e de
graduacdo e comissdes de avaliacdo (institucional e docente).

A UFRA precisa superar varios obstaculos para integrar a TIC em suas atividades. Entre
eles, destaca-se a demanda por recursos financeiros para melhorar a infraestrutura tecnoldgica
e capacitar os profissionais envolvidos. A universidade deve estar atenta as mudancas e
inovacOes que ocorrem na area de tecnologia, para manter seus sistemas e equipamentos em dia
e com seguranga. Além disso, a universidade deve respeitar as normas e leis que protegem os
dados pessoais de seus alunos e funcionarios, como a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD),
para evitar problemas de privacidade e seguranca da informacao.
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a) Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC)

A Superintendéncia de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (STIC) é um 6rgédo
suplementar da UFRA, responsavel pelo desenvolvimento de servicos de Tecnologia e
Informacdo e Comunicacdo (TIC), com funcdo executora no cumprimento dos principios e
finalidades da instituicdo, promovendo tecnologia para area administrativa, académica e
pesquisa. Seu Regimento Interno foi reformulado e aprovado a partir da Resolugéo n° 497, de
30 de agosto de 2022.

Como o6rgdo suplementar ligado diretamente a Reitoria, tem 0 compromisso de
formalizar os papéis necessarios a gestdo de tecnologia da informacdo e comunicagdo na
circunscricdo da UFRA. S&o fins da STIC da UFRA:

e planejar, organizar, padronizar, dirigir, controlar e executar todas as
atividades relacionadas as acdes de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacéo (TIC) de interesse da UFRA;

e coordenar a elaboracdo e manutencdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacéo - PDTI, alinhados a estratégia institucional;

e administrar os recursos orcamentarios, humanos e tecnoldgicos necessarios
a elaboracdo, execucdo, implementacdo e manutencdo dos projetos de TIC,
priorizando os definidos no PDTI,

e elaborar, divulgar e incentivar o uso do catdlogo de servigos de TIC como
instrumento de melhoria do desempenho institucional, prestando orientacéo
e suporte;

e suprir 0s meios necessarios para manter a qualidade dos sistemas de
informac&o, assim como os servigos de Internet providos;

e manter a consisténcia, seguranca e confiabilidade das bases de dados e das
informacdes e conhecimento gerados a partir deles;

e planejar e instituir uma politica de utilizacdo de programas de computador
no &mbito administrativo e académico;

e difundir solucdes de TIC para a comunidade académica;

e prover a Administracdo Superior informacao para suporte a decisoes;

o fomentar, desenvolver e pesquisar novas tecnologias da informacdo e
comunicac&o;

e sugerir a celebracdo de acordos, convénios e contratos com entidades
nacionais e estrangeiras, como forma de estabelecer parcerias, inclusive de
cooperacao técnica.

o fiscalizar contratos relativos a tecnologia da informagdo e comunicagdo,
conforme normas especificas;

e propor, elaborar e implementar politicas de hospedagem de servigos
administrados pelo STIC;

Sua estrutura organizacional estad composta por uma Superintendéncia, uma Secretaria-
Executiva (SEA), um Conselho Deliberativo de Tecnologia da Informacdo (CDTIC) e quatro
divisdes: Divisdo de Gestdo da Tecnologia da Informacdo (DGTI); Divisao de Infraestrutura de

Redes e Telecomunicagdes (DIRT) e Divisdo de Atendimento ao Usuério (DAUS).
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Figura 18 - Organograma STIC.
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Fonte: Universidade Federal Rural da Amazoénia (2023).

A STIC conta com um Comité de Governanca Digital (CGD), instituido pela portaria
n° 1140 de 24 de agosto de 2020, é composto por um grupo de decisdo e assessoramento que
aborda questdes regulamentares e normativas de tecnologia da informagéo e comunicagéo na
UFRA. O comité € presidido pelo Superintendente da STIC e tem como membros os chefes das
divisdes da STIC e um servidor de cada unidade da universidade.

Diante do cenario critico vivido na Pandemia da Covid-19, a tecnologia se apresentou
como um recurso essencial que ofereceu desafios e oportunidades para varios setores das
organizacOes, gerando consequéncias positivas e negativas para distintos segmentos da
sociedade. Nessa situacdo, a STIC junto com a CGD elaborou um planejamento e uma
adequacdo da transicdo do trabalho presencial para o remoto, que demandou ajustes tanto das
unidades quanto dos servidores.

Um dos maiores impasses dentro da universidade é a cultura de criar documentos em
formato fisico, e trata-los de forma hibrida. Essa pratica desrespeita 0 que esta disposto na
Portaria n® 1.042/2015 que dispde sobre a implantacao e funcionamento do Processo Eletronico

Nacional no @mbito do Ministério da Educacdo (PEN). Essa cultura s6 comeca a mudar apés o



105

ato do CGD por meio da Resolugéo n° 06 de 20 de julho de 20212 que dispde sobre a tramitacdo
de processos administrativos exclusivamente de forma eletrénica na UFRA.

A Resolugdo n° 06/2021 trouxe como base o disposto no Decreto n° 8.539/2015 acerca
do uso do meio eletrénico para a realizacdo de processo administrativo no ambito dos érgéos e
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional. Além do, Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020, que aborda sobre o uso de assinaturas eletronicas na
administracdo puablica federal, a Orientacdo Conjunta no 1/2021/ME/CGU que trata da
transparéncia no processo administrativo eletrénico e o mais importante o uso do Sistema
Integrado de Gestdo (SIG/SIPAC), para a gestdo do protocolo eletrdnico na UFRA.

O SIPAC passa a ser 0 sistema de gestéo eletronica de documentos e de tramitacdo dos
processos administrativos em meio eletronico, uma ferramenta para auxiliar na execucao dos
fluxos de trabalho dentro da universidade. Diante disso, é importante informar que a gestdo
arquivistica de documentos digitais é definida segundo o e-ARQ Brasil como “Conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a producgdo, tramitacdo, uso, avaliacdo e
arquivamento dos documentos em fase corrente e intermediaria, visando sua eliminacdo ou
recolhimento para guarda permanente” (Conselho Nacional de Arquivos, 2011, p.10).

Vale destacar para o leitor, que neste topico, o foco ndo é apresentar as funcionalidades
do SIPAC como um SIGAD?, mas sim, explicar o papel da STIC na gestdo do sistema dentro
da instituicdo, conforme as legislacdes vigentes. A STIC é responsavel por assegurar que 0
sistema esteja disponivel, seguro, atualizado e em conformidade com as normas e padrdes de
qualidade exigidos pelo governo federal. No capitulo VIII da referida Resolugdo, segue as
competéncias da STIC em relacdo ao funcionamento do SIPAC conforme Art. 26.

I. manter o sistema SIPAC, realizando corre¢des e atualizagdes de forma atender a
legislagdo vigente;

1. acompanhar a utilizacdo do processo eletronico de modo a prover capacidade de
armazenamento compativel com as necessidades da instituicao;

I11. prover suporte tecnoldgico necessario a tramitacdo do PAE na UFRA,;

IV. conceder e revogar acesso aos usudrios interessados na tramitagdo de processos e
documentos no SIPAC, mediante solicitacdo da chefia imediata;

V. prover apoio para realizar aquisi¢des e contratacdes com respeito as tecnologias de
informacdo e comunicacdo para atender as demandas das unidades atuadoras e
protocoladoras de documentos e processos, desde que em conformidade com o Plano
Anual de Contratacfes (PAC) da UFRA. (Universidade Federal Rural da Amazdnia.

2 Disponivel em:

https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/resolucao n 06 de 26 de julho de 2021.pdf acessado
em 22/09/2023.

3 Um SIGAD - E um sistema informatizado que apoia a gestdo arquivistica de documentos. Fonte: BRASIL, A.
R. Q. e-ARQ Brasil. 2022: p.19. Disponivel em: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-
documentos/orientacao-tecnica-1/publicacoes-tecnicas-de-referencia/copy of eargbrasil v2.pdf acessado em
22/09/2023.



https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/resolucao_n_06_de_26_de_julho_de_2021.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/publicacoes-tecnicas-de-referencia/copy_of_earqbrasil_v2.pdf
https://www.gov.br/arquivonacional/pt-br/servicos/gestao-de-documentos/orientacao-tecnica-1/publicacoes-tecnicas-de-referencia/copy_of_earqbrasil_v2.pdf
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2021, p.8).

Além disso, a Resolucdo n° 06 destaca a necessidade de capacitacdo aos usuarios do
SIPAC, buscando a melhoria continua do sistema e a satisfacdo dos clientes internos e externos.
No Art. 28 da competéncia a PROGEP, através da Diretoria de Desempenho e
Desenvolvimento, para realizar treinamentos de forma a capacitar os usuarios ao bom uso do
sistema de protocolo.

Em relacdo ao Modulo Protocolo, que é a funcionalidade do sistema em criar, tramitar
e arquivar processos dentro das unidades, é observado dentro da instituicdo que qualquer
servidor tem a permissdo de autuar processos com seu login de acesso. Isso transforma a UFRA
em uma protocolizadora descentralizada mesmo com uma unidade de protocolo existente em
seu organograma. Conforme observado em seu Art. 4° “O credenciamento da assinatura
eletronica e dos perfis de acesso no SIPAC serdo fornecidos pela Superintendéncia de
Tecnologia, Informagdo e Comunicagao (STIC), mediante solicitagao™.

Ainda sobre o reflexo da pandemia do COVID-19, 2021 foi um ano marcado de
transformacdes dentro da UFRA em relagéo a criagdo de normas e resolucdes que atendessem
as demandas que estavam sendo debatidas na atual situacdo, dentre elas o refor¢o na protecao
dos dados e salvaguarda das informacgdes em meio digital sob sua responsabilidade. Pensando
nisso, 0 CGD com base principalmente nas Leis A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacdo) (Brasil, 2011); o Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012; a Lei
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais); e a Resolucéo
n° 55 CONSAD, de 04 de julho de 2014, que aprova as diretrizes da Politica de Seguranca da
Informacdo e Comunicagfes (PoSIC) no dmbito da UFRA, cria o Plano de Transformacéo
Digital 2021-2022* e a Norma Complementar n° 1/20215 sobre classificagdo da informacédo em
ambientes de Computacdo em Nuvem no ambito da UFRA (Universidade Federal Rural da
Amazonia, 2021).

O Plano de Transformacdo Digital da UFRA foi elaborado com intuito de transformar
digitalmente a universidade. Este plano visa utilizar a tecnologia para melhorar e modernizar a
forma como a universidade opera e oferece servicos aos alunos e funcionarios. Baseado
principalmente no Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, que institui a Estratégia de

Governo Digital para o periodo de 2021 a 2022, no ambito dos 6rgdos e das entidades da

4 Disponivel em:
https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/PLANO_DE_TRANSFORMAOQO_DIGITAL_UFRA.pdf
acessado em 25/09/2023.

® Disponivel em: https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/Norma-Complementar-01-2021.pdf
acessado em 25/09/2023.



https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/PLANO_DE_TRANSFORMAO_DIGITAL_UFRA.pdf
https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/Norma-Complementar-01-2021.pdf
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administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias
(Universidade Federal Rural da Amaz6nia, 2021).

Jaa Norma Complementar n° 1/2021 estabelece diretrizes e normas para a classificagao
das informagdes, e traz disposto em seu Art. 2° que “a classificagdo das informagdes produzidas
pela UFRA observa a publicidade como preceito geral, sendo a eventual atribui¢do de sigilo
uma exce¢do”. Conforme a Norma, as informagfes sdo classificadas segundo o grau de
confiabilidade em: publico, reservado, secreto, pessoal e sigiloso, definidos de acordo com

imagem abaixo.

Quadro 11 - Niveis de classificacdo das informacdes na UFRA.

Item da NC 14 Nivel de classificacio Detalhamento
Pode ser tratada, a critério do drgdo ou entidade da

511 Informagdo sem restrigdo deacesso APF, em ambiente de computagio em nuvem,
considerando a legislagdo vigene e 0s niscos de SIC.
Commo regra geral, deve ser evitado o trafamento em
522 Informagiio sigilosa ambrente de computaco em nuvem, conforme
disposigdes & seguir:
E vedado o tratamento em ambiente de computagio
3121 Informagdo classificada HIIL Ve
' ‘ ] . ) ‘ E vedadu o tratamento em ambiente de compufagio
5122 Conhecimento e informacdo contida em material de | em nuvem
acesso restrito
A critério do 6rgio ou entidade da_APF, pode ser
) . . tratado em ambiente de comFutagao_ el nuven),
5123 Informagdo com restrigiio de acesso prevista em considerando a legislacio vigente e 0s riscos de SIC.
legislacio vigente 0 orgio ou entidade da APF deve adotar medidas

Sishidde  shemMCat DI

Documento Preparatorio *

Documento dformm’ utilizado comdfuudamem‘a da A critéria do drgia au entidade da APF, pode ser

tomadg de decisdo ou de ate administrativo, a | iy p -
' il , ! tratado em ambiente de computacdo em nuvem,
5224 j}.‘;”ﬁ‘r"é{,‘? pareceres e notas técnicas. Lei 112, considerando a l%%lslag's‘m vigente e 0s riscos de SIC.
A 0 6rgio ou entidade da APF deve adotar medidas

que aSsegurem a DICA.

5225 Docmlentp Prepaaionio  qUe  possa  OHPWAT | g tratamento em ambiente de computagio em nuvem
informacao classificada

A critério do drgio ou entidade da APF, pode ser
fratado em ambiente de compufacdio em nuvem,

considerando a legislacfio vigente e os iscos de SIC.

5226 Informado pessoal relativa d intimidade, vida 0 Grgdo ou entidade da APF deve adotar medidas
privada, honra e imagem ©

que assegurem a DICA.

Fonte: Brasil (2021).

Outro ponto importante a ser acrescentado, foi a criagdo do Plano de Dados Abertos
(PDA)® da UFRA do ano de 2021-2022, que tem como objetivo definir as diretrizes e os

®Disponivel em: https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/PDA-UFRA-31MAIO-2021-2022.pdf
acessado em 26/09/2023.



https://novo.ufra.edu.br/images/Conselhos_Superiores/PDA-UFRA-31MAIO-2021-2022.pdf
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procedimentos para a disponibilizacdo de dados em formato aberto pela universidade. O PDA
estd alinhado com as normas legais e regulamentares que regem a transparéncia, 0 acesso a
informagcdo e a abertura de dados no ambito do Governo Federal, tais como: o Decreto no 8.777
de 2016, que estabelece a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal; a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011, conhecida como a Lei de Acesso a Informacdo (LAI); o
art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, que trata da transparéncia na gestéo
fiscal; a Instru¢cdo Normativa SLTI n° 4, de 13 de abril de 2012, que regula a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA); o Decreto Presidencial n® 6.666, de 27 de novembro de
2008, que institui a Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (INDE); e os compromissos
assumidos pelo Brasil na Parceria para Governo Aberto, Open Government Partnership (OGP).

O PDA visa a promover uma cultura de abertura e reuso de dados na UFRA, bem como
ampliar o didlogo com a sociedade e os demais 6rgaos publicos. Desenvolvido em parceria com
as Pro-Reitorias e 0 Comité Gestor de Infraestrutura de Dados Abertos da UFRA, que foi criado
pela Portaria n° 2943 de 05 de dezembro de 2018, criaram metas e prioridades nos seguintes

pontos:

e Priorizacdo dos dados considerados mais relevantes para a sociedade,
particularmente aqueles relacionados aos pedidos de informago ja recebidos
pela instituicdo por meio dos canais de solicitacdo de informagdes, em
conformidade com as recomendacdes da Ouvidoria da UFRA e atendimento
das diretrizes deste plano;

e Dados armazenados nos sistemas de informacao usados na instituicdo e, em
especial, aqueles j& apresentados nas areas publicas dos sistemas e/ou
relacionados as funcionalidades mais acessadas nos sistemas da UFRA;

¢ Informagdes ja publicadas no Portal da Transparéncia e na pagina de Acesso
a Informacdo da instituicdo (Universidade Federal Rural da Amaz6nia, 2021,
p.10).

Além disso, reforca as orientagdes sobre o tratamento desses dados na instituicdo. Os
dados abertos devem estar em conformidade com a LGPD, e quando disponibilizados pela
instituicdo devem respeitar a origem e a finalidade deles, bem como os niveis de acesso e
confidencialidade definidos pelos gestores responsaveis. Nesse contexto, os dados pessoais sao
aqueles que permitem identificar ou tornar identificavel uma pessoa natural, como nome,
endereco, data de nascimento, documentos, filiacdo, estado civil, dependentes, saude e
desempenho académico. Além disso, dados que possam revelar informacgdes sensiveis ou
sigilosas sobre uma pessoa também devem ser protegidos.

Em resumo, as mudancas estruturais observadas neste trabalho reforcam a importancia

que a STIC e a CGD desempenham na gestdo e governanca da TIC na UFRA, tanto na
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modernizacdo e na eficiéncia dos processos administrativos que tramitam na universidade
quanto na modernizagédo da seguranca das informagdes.

Porém, e importante ressaltar, que a custddia digital dos documentos arquivisticos
digitais sdo responsabilidades compartilhadas entre o arquivista e o profissional de TI, que
devem atuar em conjunto para garantir a preservacao, a autenticidade, a integridade e o0 acesso
aos registros digitais, € um processo continuo e dindmico que requer a colaboracéo e o didlogo
entre os profissionais envolvidos na producédo, no tratamento e na preservacao das informacoes

em meios eletrénicos.

5.6 Tentativas de organizagdo da massa documental acumulada nos 6rgaos e setores da
UFRA

Uma das principais dificuldades enfrentadas pelos 6rgdos e setores da UFRA é a gestao
adequada da massa documental acumulada ao longo dos anos. Essa situagdo gera problemas de
armazenamento, preservagdo, acesso e recuperagdo das informagbes, comprometendo a
eficiéncia e a transparéncia das atividades administrativas e académicas. Nesse sentido, este
topico tem como objetivo apresentar algumas tentativas de organizagdo da massa documental
realizada principalmente pelas Pro-Reitorias e setores da UFRA.

A UFRA com mais de sete décadas de existéncia, acumulou uma extensa quantidade de
documentos em seus diversos setores devido a sua longa trajetoria como instituicdo de ensino
superior. O desenvolvimento e expansdo continuos da universidade ao longo desses 70 anos
implicam uma série de processos administrativos, académicos e de pesquisa que resultaram na
geracdo de uma quantidade substancial de registros que ficam armazenadas em salas e depdsitos
que serdo mostrados posteriormente nos resultados desta pesquisa.

Frente as dificuldades encontradas, uma das primeiras medidas tomadas em relagéo ao
problema de acumulo de documentacdo nos setores foi a criacdo de uma vaga para o cargo de
Arquivista no edital 02/2016 do concurso publico para Técnico-administrativos em Educacédo
(TAE), resultando na nomeacédo de dois Arquivistas em 2017. Mesmo com a chegada desses
dois profissionais, a resolugdo imediata da desorganizagdo nos setores da universidade se
mostrou impossivel. No entanto, coube aos arquivistas a tarefa urgente de implementar o
Assentamento Funcional Digital (AFD) como parte das primeiras atividades desempenhadas
em suas funcgdes.

Com a chegada de novos servidores, surgiram novas demandas por espaco,

principalmente nos Institutos e Pro-Reitorias da universidade. Em 2020, a PROAF, em
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colaboragdo com a Reitoria e a Prefeitura do Campus, iniciou um estudo para atender a essa
demanda crescente na UFRA. O projeto inicial proposto para abordar essa necessidade foi a
aquisicdo de contéineres personalizados, destinados as unidades que acumulam uma grande
quantidade de documentacdo, incluindo a PROGEP, a PROAF e a PROEN. Essas unidades,
além de ndo possuirem a infraestrutura adequada para acomodar o volume de documentos,
muitas vezes recorrem a espacos improvisados para essa finalidade, prejudicando outras
atividades institucionais.

Esse projeto intitulado “Projeto de Arquitetura Moédulo Pré-fabricado Habitavel”
tramitou pelo processo administrativo de n° 23084.010693/2020-13, e 0 Memorial Descritivo
de Arquitetura encontra-se em anexo a este trabalho. O projeto visa adquirir contéiner pré-
fabricado para acomodar a massa documental que se encontra principalmente nessas trés Pro-
Reitorias que foram mencionadas. Vale destacar que houve um estudo aprofundado sobre a
solucdo, que culminou com visita técnica realizada a empresas do ramo, conforme relatério
presente nos autos.

Conforme o projeto, cada Pro-Reitoria teria dois contéineres de 40 pés, e a alocacao
seria baseada na quantidade de material a ser armazenado em cada local. Os contéineres tém
dimensBes especificas, com medidas externas de aproximadamente 12.19 metros de
comprimento, 2.44 metros de largura e 2.90 metros de altura. Eles sdo do tipo "Dry", o que
significa que possuem vedacao nas paredes e teto para proteger o conteddo. Além disso, estava
incluido no projeto a existéncia de um segundo contéiner de 20 pés que seria usado
exclusivamente para o “processamento técnico” dos arquivos, com intuito de facilitar o
tratamento arquivistico deles.

A proposta seguiu, sendo sugerido a formalizacdo de uma equipe de planejamento para
atuacdo na producdo dos demais artefatos de planejamento da aquisicdo. Essa equipe foi
designada a partir da Portaria n° 139, de 14 de outubro de 2021, com o0s seguintes servidores
diretamente atuantes na demanda: - Carlos Vinicius Oliveira Machado Rodrigues (Assistente
em Administracdo), Isabella Chaves Carvalho de Moura (Arquiteta), Luiz Carlos Maia Lobato
Junior (Arquivista) e Leandro Nascimento de Melo (Arquivista).

Com a posse da nova Reitora, 0s projetos da gestdo anterior ficaram parados aguardando
andamento, sendo retornados em 2022, motivado pela continua¢do da demanda por espaco.
Com o retorno das reunides, a equipe considerou aspectos técnicos relacionados a guarda
documental e concluiu que as solugdes em contéineres seriam inadequadas para uma condi¢do
permanente conforme ATA de reunido. A reunido resultou em uma decisdo de priorizar a

construcdo de um novo prédio para o sistema de arquivos da universidade. Essa deciséo foi
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baseada em argumentos técnicos e na preferéncia do Vice-Reitor que demonstrou interesse para
atender as necessidades da instituic&o.

Outrossim, no ano de 2021, por meio dos Arquivistas, foi apresentada uma proposta
para a criacdo da Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) na UFRA, por
meio do processo de numero 23084.020285/2021-51. Essa proposta teve como base as
diretrizes estabelecidas nas “Recomendacdes para a Constitui¢do de Comissdes Permanentes
de Avaliagdo de Documentos” de 2020. No processo em questdo, foram sugeridos 0s seguintes
membros: 02 Arquivistas, 01 Encarregado pela Secretaria, 01 Profissional da area de
contabilidade, 01 Profissional da area do Direito, 01 Administrador e 01 Professor do
Magistério Superior com conhecimentos relevantes para a Comissdo. Até 0 momento, 0
processo estd em andamento, aguardando a formacdo dos membros necessarios para sua
implementacao.

Outro ponto de grande interesse para este capitulo, esta relacionado ao Relatério de
Avaliacdo da Gestdo produzido pela Auditoria Interna (AUDIN), nele destaca-se um capitulo
para descrever a situacao dos arquivos dentro do prédio chamado de “Integridade”, que faz
parte da nova sede da AUDIN que ocupa trés unidades: Auditoria Interna, Corregedoria e
Comisséo de Etica. Os documentos encontrados no prédio faziam parte da antiga Fundagéo de
Apoio a Pesquisa, Extensdo e Ensino em Ciéncias Agréarias (FUNPEA), que foi descredenciada
por motivos legais.

No relatorio foram descritas ac@es de controle na modalidade demanda da Gestéo, tendo
como objeto o tema: “estado atual do patrimoénio mével e imovel do, atualmente denominado,
Prédio da Integridade”. O relatério indicou que a UFRA possui deficiéncias significativas na
administracdo de seu patrimonio, incluindo guarda de seus arquivos. Como resultado, foram
feitas recomendacdes, abarcando a necessidade de atualizar o inventario e desenvolver um
plano de acéo.

Sob essa perspectiva, os arquivos encontrados no “prédio da integridade” ndo estdo em
conformidade com os critérios estabelecidos pela auditoria. A auditoria se baseou nas
defini¢bes arquivisticas apresentadas no Quadro 1 do relatorio, dentre as quais se destaca a
auséncia de uma politica de gestao de arquivos na instituicdo. Esse fato resultou em duas outras
observacdes feitas no relatério: a falta de classificacdo nos documentos encontrados e a
auséncia de um plano de preservacao e conservacao desses documentos.

Com base nisso, a AUDIN por meio da analise do relatério criou dez recomendacGes

para serem feitas pela UFRA em relagéo aos arquivos da FUMPEA:
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Recomendacdo 1 - Implementar Politica de Gestdo de Arquivos prevista na Lei n°
8.159/1991 e na Resolugdo CONARQ n° 41.

Recomendacao 2 - Criacdo da Unidade Geral de Gestdo de Documentos prevista no
Decreto 4.073/2002.

Recomendacéo 3 - Instaurar Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
constante no Decreto 4.073/2002.

Recomendacao 4 - Recolher a documentagdo a Instituicdo Arquivistica ou
Transferir a Instituicdo Sucessora segundo definido na Lei n° 8.159/1991.
Recomendacao 5 - Definir o Rol de Pessoas Autorizadas para acesso a
Documentagdo como determina Decreto n° 7.845/2012.

Recomendacdo 6 - Destinar sala com espaco minimo de 25 m2 para comportar 0s
documentos. A sala deve estar equipada com peliculas escuras com filtro UV nas
janelas, portas ou claraboias de vidro ou outro material transparente; Instalacdo de um
sistema de iluminagdo por setor e que possua controle sobre ativacao e desativacao da
fonte de luz artificial apds um periodo de tempo; Uso de lampadas fluorescentes cuja
radiacdo UV ndo devera exceder 75 uw/l. Acima deste limite ¢ recomendado o uso de
filtros ou absorventes de radiagdo UV; Extintores automaticos do tipo aspersores ou
sprinklers; Extintores manuais com p6 quimico seco classe B. A sala deve estar
equipada com mobiliario adequado e suficiente para guarda da documentacao.
Recomendacao 7 - Higienizar, classificar e organizar a documentacao fisica.
Recomendacao 8 - Retirar a documentagdo do Prédio da Integridade ou transferir
para sala apropriada com condicdes de arquivo adequadas.

Recomendacdo 9 - Estabelecer controle para o acesso a documentacdo, conforme
Decreto n° 7.845/2012.

Recomendacao 10 - Definir, demarcar e sinalizar a rea onde encontra-se a
documentacdo identificando com "restricdo de acesso" disposto no Decreto n°
7.845/2012 (Universidade Federal Rural da Amazénia. 2021, p.12-13).

E evidente que as recomendacdes 01 e 02 estdo diretamente relacionadas a proposta
central deste trabalho, que visa desenvolver um Sistema de Arquivos responsavel por
implementar e monitorar a politica de gestdo documental na instituicdo, em consonancia com o
Arquivo Central, 6rgdo responsavel por essa politica. Dentre as recomendacgdes apenas a de n°
03 de criar a CPAD esta sendo criada conforme mencionado nos paragrafos anteriores, assim,
0 prazo estipulado que seria até 15/09/2022 se esgotou e poucas agdes foram tomadas em
relacdo as recomendaces sugeridas.

Em resumo, € crucial destacar que a instituicdo deve considerar a gestdo de documentos
como uma prioridade fundamental. 1sso é essencial para garantir a eficiéncia operacional e o
cumprimento integral de todas as obrigacOes legais e regulatorias. Os esforcos até agora
empregados para enfrentar a questdo da acumulacdo excessiva de documentos nos VArios
setores da UFRA ressaltam a necessidade de um planejamento estratégico solido. Esses
esforgos anteriores evidenciam a importancia de implementar um sistema de arquivos eficiente.
Somente por meio desse sistema serd otimizado nossos processos, aumentar a produtividade e

assegurar que todas as obrigaces legais e regulatorias sejam rigorosamente cumpridas.
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Para iniciar a exploracdo dos dados obtidos por meio do questionério e do roteiro de

entrevistas seguindo o padrdo dado pelas respostas. O perfil dos entrevistados foi fornecido a

partir do primeiro segmento do questionario mencionado. Todos o0s sete Pro-Reitores

participaram ativamente do estudo. O quadro abaixo contém a lista dos entrevistados e suas

Pro-Reitorias.

Quadro 12 - Identificacdo dos entrevistados.

PRO-REITORIA PRO-REITOR(A) CARGO PORTARIA
PROGEP JEFFERSON MODESTO DE OLIVEIRA | ADMINISTRADOR 924/2021
PROFESSOR DO
PROEN JOAO ALMIRO CORREA SOARES MAGISTERIO 935/2021
SUPERIOR
PROFESSOR DO
PROEX ALESSANDRA EPIFANIO RODRIGUES MAGISTERIO 920/2021
SUPERIOR
PROFESSOR DO
PROPED GISELE BARATA DA SILVA MAGISTERIO 922/2021
SUPERIOR
JAMILE ANDREA RODRIGUES DA PROFESSOR DO
PROAES SILVA MAGISTERIO 928/2021
SUPERIOR
PROPLADI GILMARA MAURELINE TELES DA ENGENHEIRO-
SILVA DE OLIVEIRA AREA 469/2022
PROFESSOR DO
PROAF EMERSON CORDEIRO MORAIS MAGISTERIO 470/2022
SUPERIOR

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

A pesquisa ndo abordou a selecdo e nomeacdo dos Pro-Reitores, uma vez que esse

processo pode variar de acordo com a instituicao e o sistema de governanca académica adotado.

No entanto, é evidente que aproximadamente 80% dos Pro-Reitores sdo docentes de nivel

superior, sugerindo que suas nomeacdes podem estar relacionadas as suas qualificacOes

académicas, experiéncia profissional e outros critérios relevantes relacionados as areas de

ensino, pesquisa e extensao, que séo as principais responsabilidades das Pro-Reitorias.
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Quadro 13 - Os arquivos e seus responsaveis.

PRO- POSSUI ORGANO
REITORIA | ARQUIVO | GRAMA RESPONSAVEL PELO ARQUIVO CARGO
PROGEP SIM SIM LEANDRO NASCIMENTO DE MELO ARQUIVISTA
PROEN SIM NAO JOSE RAIMUNDO DA SILVA AUXILIAR EM
ADMINISTRACAO
PROEX SIM NAO SANDRO HENRIQUE DOS REIS TECNICO
CHAVES ADMINISTRATIVO
PROPED SIM NAO NAO POSSUI -
PROAES NAO NAO NAO POSSUI -
PROPLADI NAO NAO NAO POSSUI -
PROAF SIM NAO NAO POSSUI -

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

No Quadro 13, é possivel constatar que, entre as sete Pro-Reitorias analisadas, cinco
delas afirmaram ter um local designado para a guarda de seus arquivos. A PROAES e a
PROPLADI mencionaram que seus documentos sdo armazenados em armarios dentro de seus
respectivos setores. Notavelmente, apenas trés Pro-Reitorias nomearam responsaveis pela
gestdo dos arquivos em seus departamentos.

Vale ressaltar o caso da PROGEP, que alocou dois arquivistas em seu Setor de Arquivo,
como j& mencionado anteriormente neste trabalho. No entanto, é importante observar que
nenhum deles possui uma nomeacéo oficial para supervisionar o setor, sendo que Leandro Melo
foi indicado como o responsavel de fato. Por outro lado, a PROEN conta com a assisténcia do
servidor José Raimundo da Silva, cuja expertise € resultado de anos de trabalho com os dossiés
dos alunos. José ingressou na instituicdo em 1974 e acumula um valioso histérico de
contribuicdes a UFRA.

O servidor Sandro Chaves se autodeclara responsavel pelos arquivos da PROEX,
justificando que os documentos estdo armazenados em sua sala e ele é o encarregado de realizar
as buscas necessarias. Em relacdo ao Arquivo estd no organograma das Pro-Reitorias, somente
a PROGEP informou que o setor foi incluido em 2019 pelo ato do CONSAD que aprovou a
Resolucao 301/2019 que dispde sobre a organizacdo e funcionamento da PROGEP, onde em

seu capitulo VI secdo Il criou a unidade de Arquivo Setorial com suas atribui¢des que s&o:

I. Racionalizar a produgdo, receber, controlar e organizar os documentos produzidos
e acumulados pelas unidades da PROGEP;

I1. Manter o controle dos arquivos correntes da PROGEP, bem como de seu acervo;
I11. Fornecer informacOes ou copia do contedido das pastas funcionais dos servidores
da UFRA quando solicitadas pelos gestores das unidades administrativas da
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PROGEP, desde que indispensaveis para andlise, elaboracdo de expedientes e/ou
registro de atos administrativos;

IV. Controlar consultas e empréstimos de documentos que estdo sob sua custodia;

V. Participar do processo de avaliagdo de documentos, procedendo aos descartes
necessarios e transferindo a documentag&o de acordo com a Tabela de Temporalidade,
para o0 Arquivo Central da UFRA,;

VI. Elaborar o termo de eliminacgdo dos documentos descartados;

VII. Elaborar listagem dos documentos a serem transferidos e/ou recolhidos;

VIII. Zelar pelas condi¢fes de conservagdo do acervo documental produzido e
acumulado, enquanto tiverem sob sua custodia;

IX. Orientar e fiscalizar as unidades da PROGEP quanto aos procedimentos relativos
aos registros dos documentos no Sistema de Gestdo do Assentamento Funcional
Digital — AFD;

X. Desempenhar outras atividades que assegurem o bom desempenho do Arquivo
Setorial da PROGEP (Regime Interno, 2019, p. 5).

Na elaboracdo dessas atribuicdes a Pro-Reitoria informou que foram consideradas as
participacGes dos arquivistas no que tange as regras de gerenciamento de documentos, por este
motivo, observa-se a preocupa¢do em seguir as normas arquivisticas e a visdo futura da
existéncia de um Arquivo Central gerenciador de um Sistema de Arquivo no paragrafo V da
referida resolucao.

A andlise dos préximos itens foi fundamentada nos dados obtidos por meio do
questionario, nas respostas obtidas durante as entrevistas conduzidas de acordo com o roteiro
preestabelecido e na observacéo direta realizada pelo autor da pesquisa durante a visita as Pro-

Reitorias.
a) Analise arquivo PROGEP

Setor de Arquivo da PROGERP fica localizado fora do prédio da Pré-Reitoria, em uma
casa de madeira, que foi improvisada para ser o Arquivo/depdsito, dentre as documentacoes
existentes estdo os assentamentos funcionais dos servidores produzidos em decorréncia da vida
funcional, que segundo a Portarian® 9, de 1 de agosto de 2018, institui normas sobre tratamento
da documentagéo para inclusdo no Assentamento Funcional Digital (AFD).

Os documentos estdo acondicionados em caixas arquivo, pastas suspensas, pasta A-Z
e avulsos, alguns estdo armazenados em estantes de aco de 1,06 x 2,38 de altura, e outros em
armarios de madeira impréprios para guarda de documentos, boa parte das pastas funcionais
dos servidores se encontram em arquivos de ago de quatro gavetas, o ambiente possui

climatizacdo somente no primeiro cbmodo. O quadro abaixo sintetiza os dados obtidos.
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Quadro 14 - Dados sobre 0 Arquivo da PROGEP.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
ADMINISTRATIVA BOM SIM
DE PESSOAL RUIM CLASSIFICACAO
SOFRIVEL AVALIACAO
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FISICO CLASSIFICADO CODIGO DE CLASSIFICACAO
DIGITAL POR ASSUNTO 50% TTDD
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE ACO: 21 PASTA A-Z
ESTANTE DE ACO: 13 PASTA SUSPENSA
ESTANTE DE MDF: 11 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
ESTANTE DE MADEIRA: 08 AVULSOS
TOTAL EM METROS LINEARES
304,14

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Observou-se a necessidade de realizar a higienizacgéo, classificacdo e organizacdo dos
documentos. A massa documental acumulada atualmente esta sendo tratada no local por
arquivistas, que contam com a assisténcia de estagiarios do curso de Arquivologia. Isso ocorre
com o propdsito de fornecer o suporte essencial no processo arquivistico relacionado a incluséo
do AFD dos servidores no Sistema de Gestdo do Assentamento Funcional Digital (SGAFD),
conforme estipulado pela Portaria n® 9. Além disso, desempenham um papel fundamental na
avaliacdo, classificacéo, ordenacgéo, higienizacdo e arquivamento dos documentos.

Perguntados aos arquivistas sobre o tratamento da documentacao, a resposta dada foi
que os documentos que virdo a ser avaliados pelos arquivistas e ndo sendo classificados como
documento de carater permanente, cumprindo os prazos de guarda devera compor a listagem
de eliminagdo de documentos a ser analisada pela CPAD, que esta em processo de criacao, e
enviada a sua especifica esfera de competéncia estabelecendo a destinacdo final dos
documentos da Instituicdo, um trabalho que sera exercido futuramente.

Conforme a caracteristica dos documentos encontrados no Setor de arquivo da
PROGEP, é utilizado para a classificacdo dos documentos das atividades-meio a Resolucéo
14/2001 que foi revisada pela da Portaria n°® 47 de 14 de fevereiro de 2020 CONARQ, cédigo
de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos.

O espaco encontra-se com grande incidéncia de residuos que danificam a qualidade da

documentacdo, além de cupim, baratas, tracas entre outros animais e insetos. O ambiente
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também possui documentacdo no chdo, armarios improprios para armazenamento e

conservacao dos documentos (ver Figura 19).

Figura 19 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROGEP.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Conforme observado, as condi¢fes de armazenamento para essas documentagdes ndo
sdo adequadas, especialmente considerando o prazo de guarda de 100 anos conforme estipulado
pela TTDD. O ambiente possui um total de 53 unidades de estantes, feitas de diferentes
materiais, incluindo aco, madeira e MDF. Algumas dessas estantes estdo em péssimas
condigdes.

O espaco designado para o atendimento, processamento e tratamento técnico dos
documentos é de apenas 16 m? do espaco total disponivel. Este espaco inclui duas mesas, sendo
uma delas adaptada para acomodar computadores e scanners, enquanto a outra é usada para o
tratamento da documentag&o. O tamanho total do acervo é de 304,14 metros lineares. E evidente
gue é necessario tomar medidas para melhorar as condi¢fes de armazenamento e acesso a esses
documentos, dada a sua importancia e o longo prazo de guarda estabelecido.

Com relacéo aos documentos digitais, a PROGEP afirma que é um 6rgéo que recebe

mais processos do que cria, isso é por conta que a Pro-Reitoria lida com gestdo de pessoas e
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suas fungdes administrativas estdo diretamente ligadas a servir o corpo técnico da instituicao.
Sobre isso, a PROGEP explica que a partir da Resolugdo n° 06 de 20 de julho de 2021 ndo
recebe nenhum tipo de documento em formato fisico, e a gestdo desses documentos esta
dividida apenas em receber, separar o que interessa para inclusdo no AFD e arquivar no proprio
SIPAC.

Sobre a classificacdo, temporalidade e arquivamento dos documentos em repositorio
confiavel com base no e-Arq Brasil, a Pro-Reitoria informa que a versdo do SIPAC utilizada
para a tramitacdo de documentos digitais na UFRA ndo incorpora o Plano de Classificacdo de
Documentos (PCD) e a Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTD) como
parte de suas funcionalidades. A razdo para essa auséncia segundo a STIC é a necessidade de
padronizacdo do protocolo, a fim de evitar possiveis erros de classificagdo por parte dos
servidores, dada a capacidade de todos criarem processos.

Em relagdo a um repositério digital, a PROGEP ainda ndo o possui. Para atender a
demanda de receber e avaliar documentos digitais, a STIC optou por criar uma pasta digital

dentro de seu servidor interno, visando acomodar essa necessidade.
b) Anélise arquivo PROEN

A documentagdo acumulada da PROEN encontra-se localizada no Prédio Central da
UFRA, em dois ambientes no qual um deles é dividido com as atividades diarias do Setor, o
levantamento feito a partir das entrevistas e da visita técnica geraram um diagnostico onde

detectou-se que os documentos estdo acondicionados conforme informacdes no quadro abaixo.

Quadro 15 - Dados sobre o0 Arquivo da PROEN.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
DOCUMENTACAO BOM NAO
ACADEMICA REGULAR
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FisICO CRONOLOGICO SEM INSTRUMENTO DE
ORDEM ALFABETICA BUSCA
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE AGO: 29 PASTA A-Z
ESTANTE DE ACO: 16 PASTA SUSPENSA
ESTANTE DE MDF: 01 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
AVULSOS
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TOTAL EM METROS LINEARES
208,3
Fonte: Autor da pesquisa (2023).

O ambiente possui 46 unidades de estantes variando entre de ago e MDF de 0,94 de
largura por 2 metros de altura, e estdo amontoados de forma inapropriada. Sua documentagéo
é de cunho académico, dentre as documentagdes existentes estdo os dossiés dos alunos. Datados
desde as primeiras turmas da Escola de Agronomia da Amazonia.

Perguntados sobre o tratamento da documentagdo, 0s responsaveis desconhecem
qualquer tipo de atividade relacionada ao tratamento do acervo. A quantificacdo total do acervo
é de 208,3 metros lineares, a documentacdo ndo possui gestdo e necessita de higienizacéo,
avaliacdo, classificacdo e organizacdo dos documentos. Porém, segundo os encarregados, 0
acervo ainda ndo foi avaliado por falta de profissionais qualificados e estagiarios para o servico
com a supervisdo do arquivista.

O ambiente possui climatizacdo e iluminacdo geral de baixa qualidade conforme

mostrado na figura a seguir.

Figura 20 - Situagdo da massa documental Setor de Arquivo/PROEN.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Conforme ilustrado na Figura 24, é possivel observar que o Setor de Arquivos da
PROEN compartilha espaco com a area administrativa da Pré-Reitoria, 0 que aumenta
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consideravelmente a probabilidade de proliferacdo de fungos e acUmulo de residuos,
impactando adversamente a qualidade da documentacdo. Além disso, a presenca de poeira
acumulada nos documentos pode contribuir significativamente para o desenvolvimento de
doencas respiratorias.

Esses documentos sdo de extrema importancia, pois fazem parte das atividades
finalisticas das IFES. A relevancia desses documentos é tdo importante para as instituicdes que
0 MEC junto a Associagdo Brasileira de Mantenedores de Ensino Superior (ABMES) instituiu
a Portaria n° 315, de 4 de abril de 2018 que dispbe sobre os procedimentos de supervisdo e
monitoramento de institui¢des de educacao superior integrantes do sistema federal de ensino e
de cursos superiores de graduacao e de pos-graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial
e a distancia.

Essa portaria visa instruir e normatizar a conversdo do acervo académico para 0 meio
digital. Conforme o Art. 37 da referida portaria acervo académico é:

[...] o conjunto de documentos produzidos e recebidos por instituicbes pablicas ou
privadas que ofertam educacdo superior, pertencentes ao sistema federal de ensino,

referentes a vida académica dos estudantes e necessarios para comprovar seus estudos
(MEC, 2008, p. 9).

Diante dos desafios enfrentados nos anos seguintes a promulgacdo da portaria, esta
passou por duas importantes revisdes. A primeira ocorreu com a Portaria n® 332, datada de 13
de marco de 2020, que estendeu o prazo de conversdo para 48 meses. A segunda, por meio da
Portaria n°® 360, de 18 de maio de 2022, abordou a digitalizacdo do acervo académico. Além de
reajustar o prazo, essa portaria proibiu a producdo de novos documentos em formato fisico, que
fazem parte do acervo académico, a partir de 1° de agosto de 2022.

Ela também enfatizou a importancia da digitalizacdo da subclasse 125.4, referente a
documentacdo académica, conforme estipulado no Codigo de Classificagdo de Documentos de
Arquivo relacionado as atividades académicas das IFES. Adicionalmente, a Portaria 613,
datada de 18 de agosto de 2022, regulamentou o artigo 4° da Portaria MEC n° 360, de 18 de
maio de 2022.

Perguntado aos encarregados da custddia do acervo se sabiam sobre a existéncia das
portarias e as exigéncias que elas fazem na obrigatoriedade de gerenciar os documentos
académicos, a resposta foi de total desconhecimento.

Nesse contexto, outro ponto que merece destaque é a abordagem em relacdo aos
documentos em formato digital. Questionou-se como esses documentos estavam sendo gerados

e gerenciados. A resposta indicou que os discentes eram 0s principais demandantes dos
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processos e solicitacdes encaminhados a PROEN, e essas demandas eram predominantemente
processadas por meio da Unidade de Protocolo localizada na Reitoria.

No entanto, a pandemia de COVID-19 trouxe desafios adicionais para o referido setor,
que teve que adaptar seus procedimentos para acomodar as solicitacdes dos alunos. Como
resposta a essa situacao, foi criado um e-mail institucional destinado ao envio de pedidos junto
a seus documentos anexos, que consistem em copias dos itens a serem incluidos nas solicitacGes
via SIPAC. Os pedidos eram acompanhados de justificativas, e as solicitagbes mais comuns
incluiam histdricos escolares, declaracBes de matricula e solicitacdes de aproveitamento de
disciplinas. Questionados sobre a funcionalidade do SIGAA em j& oferecer essas informagdes
nos perfis dos alunos, a resposta foi que era o padrao repassado pela STIC.

Sobre o assunto dos diplomas digitais, a PROEN informou que seus diplomas ja sdo
emitidos digitalmente conforme Portaria n® 554, de 11 de marco de 2019, e que este assunto foi

planejado e debatido nos Planos de Transformacdo Digital da UFRA.
c) Arquivo PROEX

A documentagdo acumulada da PROEX encontra-se localizada no Prédio Central da
UFRA, em uma sala no centro do prédio. No entanto, algumas salas da Pré-Reitoria séo
encontradas diversas documentacfes em armarios de ago, a partir dos levantamentos de dados

foram observadas as seguintes informacoes:

Quadro 16 - Dados sobre o0 Arquivo da PROEX.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
ADMINISTRATIVA BOM
DE PESSOAL REGULAR NAO
PESQUISA
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FiSICO CRONOLOGICO
DIGITAL ORDEM ALFABETICA PLANILHA EXCEL
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE ACO: 06 PASTA A-Z
ESTANTE DE MDF: 03 PASTA SUSPENSA
ARMARIO DE ACO:07 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
ARMARIO EM MADEIRA: 01 AVULSOS
TOTAL EM METROS LINEARES
92,5

Fonte: Autor da pesquisa (2023).
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Boa parte de seus documentos estdo jogados no chdo e acondicionados de forma
inapropriada. Pelas observagdes feitas no Setor, esses documentos pertencem a diversas
pesquisas com data limite entre os anos de 1980 em diante. Além desses, projetos, e
documentacao de alunos e estagiarios estdo espalhados pelos 17 armarios e arquivos de aco,
alguns em caixas e outros em pasta A-Z.

De acordo com o coordenador dos arquivos, os documentos mais solicitados sdo os que
estdo nos armarios da Pro-Reitoria, pois se referem aos projetos e pesquisas desenvolvidos pelos
docentes. Esses documentos estdo passando por um processo de digitalizacdo para agilizar o
acesso as informagdes. Para localizar essas informagdes, o coordenador explica que 0s
documentos estdo ordenados por ano de realizagdo da pesquisa e inseridos em uma planilha de

Excel criada pelo prdprio responsavel pela digitalizacéo.

Figura 21 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROEX.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Nota-se a partir da imagem 21, que o local é um depdsito medindo aproximadamente
30 m? com varios objetos em desuso, com incidéncias de fungos, insetos e outros agentes
danosos. O ambiente ndo possui iluminagdo e nem controle de temperatura (central de ar). Os
documentos necessitam de higienizagao, classificagédo e avaliagdo assim como os encontrados

nos armarios da Pré-Reitoria.
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Perguntados sobre a criacdo e tramitagdo de seus documentos digitais, a PROEX
informa que s&o criados documentos com a finalidade de gerenciar os programas e Projetos de
Extensdo, alem dos relatorios parcial e final de projetos ou programas de extenséo pelo SIPAC.
Porém, os tramites dos processos de cadastro de acdes de extensdo passaram a ser criados desde
2019 pelo do Modulo de Extensdo do SIGAA.

Ja os pedidos e solicitacbes que sdo mais recebidas pelo Setor sdo de alunos e
estagiarios que participaram de programas ou projetos de extensdo e estdo requerendo seus
certificados. Em relacdo ao tratamento desses documentos, a resposta é que apés o fim de seu

tramite sdo arquivados pelo setor responsavel.
d) Arquivo PROPED

O Arquivo da PROPED encontra-se localizado no Prédio Central, em uma sala na
propria Pro-Reitoria, dentre as documentagdes existentes estdo: dossiés de alunos de pds-
graduacdo, documentos administrativos, entre outros que serdo identificados ap6s uma
avaliacdo documental.

Os documentos estdo acondicionados em caixas arquivo, pasta A-Z e avulsos, alguns
estdo armazenados em estantes de aco de 1,20 largura por 1,98 de altura, além de armaérios de
aco para condicionar pastas suspensas, armarios de madeira improprios para guarda de
documentos, o local possui climatizagdo somente no primeiro ambiente onde possui atividades

administrativas. Abaixo outras informagdes coletadas.

Quadro 1 - Dados sobre o Arquivo da PROPED.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
ACADEMICA BOM
ADMINISTRATIVA REGULAR NAO
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FisIcO CRONOLOGICO SEM INSTRUMENTO DE
ORDEM ALFABETICA BUSCA
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE ACO: 08 PASTA A-Z
ESTANTE DE ACO: 04 PASTA SUSPENSA
ESTANTE DE MDF: 01 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
ARMARIO EM MADEIRA: 02 AVULSOS
TOTAL EM METROS LINEARES
56,13

Fonte: Autor da pesquisa (2023).
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Os documentos sdo datados dos anos de 1990 em diante, e fazem parte dos dossiés dos
alunos e ex-alunos dos cursos de p6s-graduacgdo lato sensu e stricto sensu da universidade. O
ambiente foi adaptado para acomodar as estantes e o restante da documentagdo em pastas A-Z,
e caixas arquivos. Possui uma boa infraestrutura, porém, ha indicios de poeiras, insetos e

residuos que estdo danificando boa parte dos documentos.

Figura 22 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROPED.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

O local possui 15 unidades de estantes variadas, alguns documentos estdo diretamente
no chéo e outros dentro de sacolas plésticas de lixo. Os documentos ndo possuem tratamentos
relacionados a organizacdo ou higienizacdo. No entanto, 0 entrevistado mencionou que se
iniciou um planejamento de digitalizar todos os documentos com intuito de uma possivel
eliminag&o ao término do processo.

Questionados sobre a criagédo e tramitacdo de seus documentos digitais, a informacao se
baseia praticamente na mesma das demais Pro-Reitorias, que todos os documentos sdo gerados

por meio do SIPAC e sdo arquivados pelos setores responsaveis.
e) Arquivo PROAES

A PROAES fica localizada no antigo prédio do Restaurante Universitario, e seus
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arquivos estdo armazenados nos setores da Pro-Reitoria. Com a mudanga para o novo local, a
visita técnica dos arquivistas para montar um relatdrio e diagnéstico do ambiente foi motivada
pelo processo 23084.020926/2021-77, o qual solicitava com urgéncia o “descarte de papeis
obsoletos no &mbito desta Pro-Reitoria”.

As condicdes de seus documentos se encontram em bom estado, a data limite é do

periodo de 2013 a 2020, a visita gerou informagdes que podem ser observados no Quadro 18.

Quadro 2 - Dados sobre 0 Arquivo da PROPED.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
ACADEMICA BOM
ADMINISTRATIVA REGULAR NAO
SUPORTE ORGANIZAGCAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FISICO CRONOLOGICO SEM INSTRUMENTO DE
DIGITAL ORDEM ALFABETICA BUSCA
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE ACO: 03 PASTA A-Z
ESTANTE DE MDF: 04 PASTA SUSPENSA
ARMARIO EM MDF: 01 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
AVULSOS
TOTAL EM METROS LINEARES
23,06

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Dentre as documentacdes sdo encontrados documentos referentes a auxilios estudantis,
entre outros. O ambiente é iluminado e possui central de ar, os documentos estdo em 08 estantes

a maioria em MDF proximo as atividades administrativas dos servidores do setor.
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Figura 23 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROAES.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Os documentos ndo possuem uma ordem logica, alguns estdo organizados por ano e
assunto, outros estdo em ordem alfabética. Conforme relato do entrevistado, alguns relatérios
foram digitalizados visando a eliminacé&o das versdes fisicas.

Quando questionados a respeito da criacdo e gerenciamento de seus documentos
digitais, a PROAES reconhece a sua importancia. No entanto, admite que carece de orientagédo
sobre como gerenciar de forma eficaz esses tipos de documentos em um ambiente digital.
Consequentemente, solicitaram a STIC a disponibilizacdo de uma pasta compartilhada para o

armazenamento dos documentos em processo de digitalizacéo.
f) Arquivo PROPLADI

A PROPLADI esta localizada no prédio da Reitoria e, entre as sete Pré-Reitorias, é
aquela que possui a menor quantidade de documentos acumulados. Um dos motivos pelos quais
seus documentos fisicos sdo menos volumosos € o fato de que a PROPLADI foi estabelecida
em 2019, durante um periodo de transi¢do para o uso de processos digitais. O quadro abaixo

oferece uma sintese das informac@es coletadas.
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Quadro 19 - Dados sobre o Arquivo da PROPLADI.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
ADMINISTRATIVA BOM NAO
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
FiSICO ORDEM ALFABETICA SEM INSTRUMENTO DE
DIGITAL BUSCA
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ARQUIVO DE ACO: 03 PASTA SUSPENSA
ESTANTE DE MDF: 02 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
AVULSOS
TOTAL EM METROS LINEARES
04,89

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

A documentacdo identificada é predominantemente de natureza administrativa,
incluindo memorandos, oficios e outros documentos similares. No entanto, foi notavel a
presenca de um consideravel numero de copias relacionadas as atividades funcionais dos
servidores do setor. De acordo com o entrevistado, essa pratica se destina a promover um
eficiente controle e facilitar o acesso as informacdes, reduzindo a necessidade de contatar a

PROGEP, a Pro-Reitoria encarregada dessas informagdes especificas.
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Figura 24 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROPLADI.

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Sobre a questdo dos seus documentos criados e tramitados em formato digital, a
PROPLADI repete as respostas da maioria, que todos os documentos sdo gerados por meio do

SIPAC e sdo arquivados pelos setores responsaveis.
g) Arquivo PROAF

A PROAF encontra-se no Prédio da Reitoria, porém sua documentacdo esta
armazenada em seus diversos setores. Boa parte da massa documental estd na DFC e o restante
em salas e corredores da Divisdo de Almoxarifado SPM.

A maior parte de seus documentos estdo acondicionados em caixa arquivo, porém nao
possui uma organizacgdo logica, e estdo identificadas por tipologia e ano da a¢éo, a data limite
dos documentos identificados sdo do inicio dos anos 2000 em diante. O quadro abaixo

demonstra as informacoes coletadas:
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Quadro 3 - Dados sobre o Arquivo da PROAF.

CARACTERISTICA CONDICOES POSSUI GESTAO
JURIDICA BOM
FINANCEIRA REGULAR NAO
ADMINISTRATIVA SOFRIVEL
SUPORTE ORGANIZACAO INSTRUMENTO DE BUSCA
Fisico CRONOLOGICO SEM INSTRUMENTO DE
ORDEM ALFABETICA BUSCA
MOBILIARIOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
ESTANTE DE ACO: 19 PASTA A-Z
ESTANTE DE MDF: 20 PASTA SUSPENSA
ARMARIO EM MDF: 09 CAIXA DE POLIONDA E PAPELAO
AVULSOS

TOTAL EM METROS LINEARES
289,89

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

O ambiente com maior quantidade de massa documental acumulada é equivalente a
20 m?, a maior parte da documentacédo esta armazenada em caixas de poliéster, porém, uma
certa parte estd armazenada em caixas de papeldo nos corredores do ambiente, conforme
mostrado na figura abaixo (ver Figura 25). O local possui 48 unidades de estantes variando
entre de aco e MDF de 1,06 de largura por 2,38 metros de altura onde os documentos estdo

amontoados de forma inapropriada.

Figura 14 - Situacdo da massa documental Setor de Arquivo/PROAF.

Fonte: Autor da pesquisa (2022).
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A quantificacdo total do acervo é de 289,89 metros lineares, a documentacao assim
como das outras Prd-Reitorias necessita de higienizagdo, avaliacdo, classificacdo e organizacéo
dos documentos. A situagdo do acervo documental da PROAF & preocupante, pois ainda ndo
passou por uma avaliacdo criteriosa que determine o seu valor administrativo e legal. Essa
avaliacdo é essencial para garantir a preservagéo, a organizagdo e 0 acesso aos documentos que
registram a memoria da instituicdo. No entanto, a falta de profissionais para realizar esse

trabalho, impede que o acervo seja tratado adequadamente.

h) Analise da satisfagdo dos entrevistados

Para dar continuidade a investigacdo relacionada ao estudo de caso, foi necessario
combinar os procedimentos metodolégicos de modo a conduzir ao resultado. Neste contexto, a
pesquisa exigiu a integracdo do método de estudo de caso com os dados quali-quantitativos
obtidos por meio dos questionarios. Essa abordagem permitiu uma analise mais abrangente dos
resultados, proporcionando maior clareza nas informagdes coletadas.

O questionario foi estruturado com 19 questes onde se indagava o conhecimento do
entrevistado em relacdo aos métodos e servicos de arquivo de seu setor, além da estrutura e
localizacdo de seus arquivos conforme pode ser observado. A importdncia de cada
questionamento foi embasada na metodologia preconizada por Borges — Andrade (1983), com
pequenas adaptacdes, usou-se uma escala tipo Linkert, atribuindo-se os seguintes valores: (1)
totalmente insatisfatorio, (2) insatisfatorio, (3) ndo sabe ou tem davidas, (4) satisfatério e (5)
totalmente satisfatorio.

Os valores foram aplicados apenas como grau de satisfacdo do entrevistado e tratados
em forma de graficos em que é possivel observar o quantitativo que consideram cada

questionamento.
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Gréfico 3 - Satisfacdo dos entrevistados quanto aos métodos e servigos de arquivo.

QUANTO A0S METODOS E SERVICOS DE ARQUIVO

Seu conhecimento em relagdo a Comissdo Permanente
de Avaliagdo de Documentos - CPAD da universidade.

Em relagdo as portarias internas e externas que
instituem sobre as funcionalidades dos arquivos nas...

No surgimento de problemas relacionados aos
arquivos de sua unidade a instituigdo de ensino...

Em relagdo a organizacdo fisica dos materiais, vocé
acredita que o sistema utilizado é eficiente?

Quaio eficaz vocé considera a organizacdo dos seus
arquivos fisicos ou digitais para facilitar a...

O servigo de arquivo oferece os recursos e
funcionalidades que vocé precisa?

As visitas e assessorias disponibilizadas pelos
profissionais arquivistas para seu setor

Os recursos materiais repassados para a sua unidade
para uso nos arquivos estdo de acordo?

Os mobiliarios sdo de acordo com as necessidades do
setor?
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M totalmente satisfatorio W satisfatorio M nio sabe ou tem davidas

M insatisfatorio H totalmente insatisfatorio

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

Ao analisar o gréafico apresentado, fica evidente que a satisfacdo dos entrevistados em
relacdo aos métodos e servigos de Arquivo na UFRA é insatisfatoria, sobretudo quando
considera-se 0s mobilidrios utilizados para o armazenamento de documentos em suas
respectivas Pro-Reitorias. A insatisfacdo € notavel ao examinar as imagens anteriores, que
demonstram a inadequacdo de muitos dos mobiliarios para a guarda e conservacdo dos
documentos.

E igualmente relevante destacar a insatisfacio generalizada em relacdo aos servicos
oferecidos pelo Setor de Arquivos e pelos profissionais Arquivistas. Este cenario se agrava
devido a escassez de arquivistas disponiveis para atender a demanda de uma instituicdo de
ensino do porte da UFRA. Além disso, é importante ressaltar que todas as atividades
relacionadas a gestdo de arquivos na instituicdo sdo centralizadas na PROGEP, a Unica Pro-
Reitoria que conta com Arquivistas em seu quadro funcional. Isso implica sobrecarga desse

setor, comprometendo a eficiéncia do servigo.
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Diversos pontos merecem destaque neste contexto. Em primeiro lugar, é notavel a falta
de conhecimento de cerca de 60% dos entrevistados em relagdo as multiplas funcionalidades
de um arquivo, especialmente, em relacdo ao papel desempenhado por uma CPAD dentro de
uma instituicdo universitaria. Além disso, é preocupante a falta de familiaridade com as
legislagdes e normas que frequentemente impdem obrigacdes no que diz respeito aos acervos
documentais de seus setores. Um exemplo disso € a Portaria n°® 9, datada de 1° de agosto de
2018, que estabelece diretrizes para o tratamento de documentacdo destinada a inclusdo no
AFD. Outro exemplo € a Portaria n°® 360, de 18 de maio de 2022, que versa sobre a digitalizacédo
do acervo académico. Além disso, é importante observar que muitos entrevistados
desconhecem tanto o tipo quanto a forma de organizacdo e armazenamento de seus proprios

documentos.

Graéfico 4 - Satisfacdo dos entrevistados quanto a estrutura e localizac¢do do arquivo.

QUANTO A ESTRUTURA E LOCALIZAGAO DO ARQUIVO

A universidade compreende as necessidades especificas de sua unidade

com relacdo aos arquivos. -

Em geral, vocé acredita que os espacos fisicos do arquivo atendem as suas

necessidades ¢ expecativas? ——
Os aspecto relacionado a manutencdo e limpeza do arquivo de sua unidade. _

Como vocé avalia a facilidade de acesso no ambiente que estdo

armazenados o arquivo? h

Vocé se sente seguro(a) em relacdo as medidas de seguranca adotadas para

proteger os materiais do arquivo? h

As condigbes de armazenamento do arguivo em termos de temperatura,

umidade e controle de pragas? —

qual é o seu nivel de satisfagdo geral com os espacos fisicos do arquivo de

sua unidade? H

Supondo a mudanca de espaco fisico dos arquivos de sua unidade para

outro ambiente mais adequado para guarda e preservagdo das informaces. FE————

0 espaco fisico do ambiente onde estdo localizados os arquivos de sua

unidade sé0 adeguados? ——

As instalacdes fisicas do arquivo de sua unidade sdo adequadas

(confortaveis, arejadas, iluminadas). —

0 1 2 3 4 5 6

B TOTALMENTE SATISFATORIO  m SATISFATORIO W NAO SABE OUTEM DUVIDAS B INSATISFATORIO  MTOTALMENTE INSATISFATORIO

Fonte: Autor da pesquisa (2023).

O Gréfico 4 retrata a satisfacdo e o nivel de conhecimento dos entrevistados em relacéo
a estrutura e localizacdo de seus arquivos. Ao analisa-lo, pode-se observar que a insatisfacdo é
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um sentimento compartilhado, sobretudo quando se faz mencdo as condicdes de
armazenamento e aos aspectos relacionados a limpeza do ambiente.

Quando se trata da possibilidade de realocar os arquivos para um espaco mais adequado,
essa insatisfacao se transforma em satisfagdo. Contudo, é importante ressaltar que essa visdo de
realocacdo do espaco parece estar mais relacionada a se livrar da responsabilidade de custodia
do acervo do que a uma preocupa¢do genuina com a organizacdo e preservacdo dos

documentos.
i) Andlise geral

A seguir, apresenta-se uma sintese dos resultados obtidos a partir das informac6es
coletadas durante a visita aos arquivos das Pro-Reitorias. Além da analise dos questionarios,
destaca algumas consideragfes com base nas observacgdes e percepc¢des do autor da pesquisa.

No que diz respeito a avaliacdo das condi¢cdes ambientais dos espa¢os designados para
0S arquivos, constatou-se que todas as Pro-Reitorias enfrentam desafios significativos.
Aproximadamente 80% das unidades apresentaram problemas em relacdo a limpeza dos
ambientes, classificando-se como “regular” ou “insuficiente”. Essa mesma propor¢do se aplica
as questdes de ventilacdo e iluminacdo dos locais. Foi observado também que diversas Pro-
Reitorias armazenam documentos junto a objetos inutilizados, além de utilizar caixas e estantes
inadequadas para a preservacao dos materiais.

Entre as principais responsabilidades desempenhadas pelas Pré-Reitorias, destaca-se
0 recebimento de documentos, que atualmente sdo recebidos em formato digital. Contudo, é
importante notar que ndo existe um sistema de controle efetivo da circulagdo desses
documentos, nem a aplicacdo de técnicas de classificacdo ou arquivamento por parte de
nenhuma das Pro-Reitorias. Além disso, ndo foram encontrados atos legais estipulando o TTDD
como no caso das atividades-fim informando que deve ser utilizado o Cddigo e a Tabela de
Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivos relativos as Atividades-fim e meio
das IFES.

O método de arquivamento mais comum € a organizagdo cronoldgica e alfabética,
somado ao cddigo de classificacdo de documentos e a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos relacionados as atividades tanto administrativas quanto operacionais da
administracdo publica. No entanto, é importante destacar que esse método é implementado de
forma abrangente apenas na PROGEP, que conta com auxilio dos arquivistas em seu quadro de

servidores. Percebeu-se que as outras Pro-Reitorias ignoram essa abordagem devido a falta de
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conhecimento.

Em relagdo aos instrumentos de busca, apenas 20% das unidades afirmaram utilizar
algum tipo de recurso para localizar seus documentos, especialmente os documentos
digitalizados. Sobre a questdo dos documentos digitais, observou-se a auséncia de planejamento
dos fluxos informacionais e a falta de padronizacdo para criar, tramitar e arquivar 0S
documentos em todas as Pro-Reitorias, gerando perda significativa de informagdes.

Além disso, a partir das observacgdes feitas percebeu-se a necessidade de uma gestao
de documento eficiente, que alcance toda universidade a médio e a longo prazo, para isso é
fundamental um sistema de arquivo planejado e adequado a realidade da instituigdo, o
desconhecimento das técnicas de preservacao da informacdo é outro ponto a ser observado, a
cultura organizacional de que todos os documentos apds serem digitalizados podem ser
eliminados € algo que deve ser debatido em campanhas de capacitacdo funcional.

Sobre esse assunto, o Decreto n°® 10.278, de 18 marco de 2020, que estabelece
procedimentos padrfes para a digitalizacdo de documentos e regulamentacao das disposi¢oes
da Lei n°® 13.874/2019 e da Lei n® 12682/2012, que regulamenta como lidar com documentos
fisicos e eletronicos e atende a Lei da Liberdade econdmica visando seguranca, agilidade, e

reducdo de custos em seu art. 12 visa:

As pessoas juridicas de direito publico interno observardo o disposto na Lei n° 8.159,
de 8 de janeiro de 1991, e nas tabelas de temporalidade e destinagdo de documentos
aprovadas pelas institui¢des arquivisticas pablicas, no &mbito de suas competéncias,
observadas as diretrizes do Conselho Nacional de Arquivos - Conarg quanto a
temporalidade de guarda, a destinacdo e a preservacdo de documentos.

Sendo assim, a UFRA como uma Autarquia Federal deve seguir padrdes disposto na
Lei n° 8.159 e demais diretrizes emanadas pelo CONARQ. Nesse contexto, 0 CONARQ
estabelece na Resolugéo 44 de 14 de fevereiro de 2020 dando nova redagéo aos artigos 1°, 2° e
3° e respectivos anexos 1, 2 e 3 da Resolugdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014. Art. 1° A

Resolucdo n° 40, de 9 de dezembro de 2014, passa a vigorar com as seguintes alteracoes:

“Art. 1° A eliminagdo de documentos digitais e ndo digitais no ambito dos orgéos e
entidades integrantes do SINAR ocorrera depois de concluido o processo de avaliagdo
e selecdo conduzido pelas respectivas Comissdes Permanentes de Avaliagdo de
Documentos - CPAD e serd efetivada quando cumpridos os procedimentos
estabelecidos nesta Resolugdo.” (NR)

"Art. 2° A autorizagdo para a eliminacdo de documentos digitais e ndo digitais de que
trata o art. 9° da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, dar-se-a mediante aprovagdo
do codigo de classificagcdo de documentos e tabela de temporalidade e destinacao de
documentos elaborados pela Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos -
CPAD de cada 6rgdo ou entidade e aprovados pela instituicdo arquivistica publica,
em sua esfera de competéncia.
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81° A eliminac&o de documentos fica condicionada a anélise, avaliaco e selecéo pela
CPAD dos arquivos produzidos e acumulados pelo 6rgéo ou entidade no seu &mbito
de atuacdo, tendo em vista a identificacdo daqueles destituidos de valor, de acordo
com a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos e & aprovacdo do titular
do 6rgédo ou entidade produtor ou acumulador do arquivo.

§2° A eliminacdo de documentos que ndo constarem da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos, sera realizada mediante autorizacdo excepcional da
instituicdo arquivistica publica, em sua esfera de competéncia." (NR)

“Art. 2°-A. O registro dos documentos a serem eliminados deverd ser efetuado por
meio da elaboracdo de Listagem de Eliminacdo de Documentos pela Comisséo
Permanente de Avaliacdo de Documentos - CPAD a ser submetida para aprovagdo do
titular do 6rgdo ou entidade produtores do arquivo.” (NR)

“Art. 3° Apods obter a aprovagio de que trata o art. 2°-A, 0s 0rgaos e entidades deverdo
elaborar e publicar o Edital de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos, em periddico
oficial, sendo que na auséncia destes, 0s municipios poderdo publica-los em outro
veiculo de divulgacdo local, para dar publicidade ao fato de que serdo eliminados o0s

documentos relacionados na Listagem de Eliminagdo de Documentos.” (NR) (Brasil,
2020).

Apos algumas manifestagdes técnicas apresentadas pelo Arquivo Nacional, referente
ao Decreto n° 10.278, de 18 margo de 2020, foi proferida a suspenséo por tempo indeterminado
das eliminacdes de documentos publicos por meio do Oficio Circular n° 01/2022/GABIN/NA,
de 22 de fevereiro de 2022 a fim de proporcionar a defesa da Uniéo.

Além disso, pode-se observar o desconhecimento em boa parte das questfes
perguntadas aos dirigentes das Pro-Reitorias, 0s resultados de satisfagdo revelaram uma questéo
preocupante no que diz respeito ao conhecimento sobre as leis que regem os acervos de suas
unidades.

E alarmante que haja um desconhecimento generalizado dessas leis e regulamentos,
uma vez que garantir sua conformidade € vital para a integridade e preservacéo desses acervos.
E importante destacar que o ndo cumprimento das leis pode ter consequéncias negativas tanto
para as instituicfes de ensino superior quanto para a comunidade académica. 1sso pode incluir
punicOes legais, perda de financiamento e, 0 mais importante, a possivel perda de acervos
valiosos que representam uma parte significativa do patriménio cultural e cientifico da
universidade.

Diante dessa situacdo, € crucial que as Pro-Reitorias e suas equipes adotem medidas
para abordar essa falta de conhecimento. Isso pode envolver a realizagdo frequente de
treinamentos, contratacdo de especialistas em gestdo de acervos e estabelecimento de politicas

claras dentro da instituicao.
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7 A PROPOSTA DE UM SISTEMA DE ARQUIVOS DA UNIVERSIDADE FEDERAL
RURAL DA AMAZONIA

A partir dos diagnosticos identificados nas Pro-Reitorias observa-se a importancia da
implantacdo de um Sistema de Arquivo para a UFRA. Para isso propde que este estudo sirva
de base na coleta de informacGes referente a Proposta de Criacdo do Projeto de Implantacdo de
um Sistema de Arquivos da UFRA. No que tange as melhorias na gestdo de documentos, parece
ser uma das solucdes mais apropriadas para fazer frente aos problemas relacionados ao acimulo
de massa documental sem tratamento nesta instituicdo. Assim, segue abaixo a proposta de sua

estrutura organizacional:

Figura 26 - Proposta de Criacdo do Projeto de Implantacdo de um Sistema de Arquivos da UFRA.
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Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Para Deleon (2011) a implantagcdo de um Sistema de Arquivos requer que as areas

coordenadoras devem estar preparadas para definir as melhores préaticas e processos para a
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organizagdo, manutencdo e acesso aos arquivos. Dessa forma, os encarregados da funcéo
arquivistica terdo diretrizes claras para desempenhar suas tarefas com eficiéncia.

Portanto, € importante que as areas coordenadoras da UFRA sejam eficientes em suas
funcbes para garantir a implementacdo bem-sucedida do Sistema de Arquivos. Isso ajudara os
profissionais encarregados da funcdo arquivistica, na melhoria e no desenvolvimento
institucional da universidade. Além disso, foi desenvolvido dentro da proposta, uma estrutura
organizacional para o 6rgéo central do sistema de arquivos para a UFRA, sabendo que ela ndo
possui um espaco para desenvolver suas atividades como um Arquivo Central, além da

adequagcdo dos prédios para suportarem os Arquivos Setoriais.
7.1 Apresentacdo da proposta do sistema de arquivos da UFRA
a) Justificativas para a criagdo de um sistema de arquivos para a UFRA

Segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DBTA), um sistema de
arquivos ¢ um “Conjunto de arquivos que, independentemente da posi¢do que ocupam nas
respectivas estruturas administrativas, funcionam de modo integrado e articulado na persecucao
de objetivos comuns”.

Compete as Instituices, dentro do que enuncia a legislacdo, prover a questdo dos
documentos que sdo por elas recebidos e produzidos no decorrer de suas atividades. A correta
aplicacdo da Gestdo Documental no &mbito da UFRA, depende também de um conjunto de
procedimentos e operagdes técnicas cuja interacdo permite a eficiéncia e a eficacia na producao,
tramitacdo, uso, avaliacdo, arquivamento e destinacdo de documentos. Como um sistema que a
Gestdo Documental carece, além de méo de obra especializada, de uma rede de arquivos que
formem um sistema de arquivos, trabalhando conforme a orientacdo, dire¢éo e coordenacédo do
Arquivo Central, nos procedimentos apresentados e aprovados pela CPAD.

O sistema de arquivos da UFRA deve ser um conjunto de a¢des que envolvem uma rede
fisica de arquivos setoriais sob a coordenacdo de um Arquivo Central, aliado a objetivos,
principios, diretrizes e normas de procedimentos, como forma de integrar as unidades e
subunidades administrativas e académicas da Universidade, para garantir uma gestdo
documental que possibilite a producdo, o acompanhamento de todo o fluxo dessa documentacéo
até a sua destinacdo final. A correta aplicacdo da Gestdo Documental em documentos fisicos
ou digitais, em todas as suas fases, possibilitara, além da guarda e de uma répida recuperagéo
do documento e da informacdo contida em seu bojo, como ferramenta de interagdo do fisico

com o digital, a disponibilizacdo no meio eletrdnico.
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O Sistema de Arquivos da UFRA deve ter como objetivos principais:

e Desenvolver a politica de gestdo arquivistica de documentos no ambito da
UFRA;

e Racionalizar a producéo dos documentos arquivisticos da UFRA,;

e Racionalizar e reduzir os custos operacionais e de armazenagem da
documentacéo arquivistica da UFRA;

e Garantir, de forma agil e segura, 0 acesso aos documentos de arquivo da UFRA
e as informacgdes neles contidas, resguardados os aspectos de sigilo e as
restricbes administrativas ou legais; bem como a agilidade no acesso a
informag&o arquivistica, eficiéncia e transparéncia administrativa;

e Assegurar condicbes de preservacdo, protecdo e acesso ao patriménio
arquivistico da UFRA, tendo em vista seus valores administrativo e historico, os
interesses da comunidade e seu valor como fonte para a pesquisa e a producao
de conhecimentos;

e Articular-se com os demais sistemas que atuem direta ou indiretamente na

gestdo da informacao publica federal.

A implantacdo do Sistema de Arquivos da UFRA implica varias acdes, dentre elas a
institucionalizacdo do Arquivo Central como Coordenador do Sistema de Arquivos; a
estruturacdo do Protocolo geral e dos Arquivos Setoriais, além da criacdo da CPAD. Implantar
o Sistema de arquivo implica, em especial, implantar uma politica de gestdo documental na
instituicao.

O Arquivo Central sera instituido, de fato, para estabelecer normas e procedimentos
técnicos sobre gestdo, organizacdo e preservacdo de acervos arquivisticos, produzidos e
acumulados pelas &reas meio e fim da UFRA; promovendo a recuperacdo, disseminacéo e o
acesso as informac6es académicas, administrativas, cientificas e culturais, com o objetivo de
recuperar a memoria institucional, constituindo-se em instrumento de apoio a administracéo, a
cultura, a histdria e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, de acordo com 0s interesses
da Universidade.

A gestdo documental se faz através de duas atividades basicas e integradas: classificacdo
e avaliacdo dos documentos arquivisticos. Destas atividades decorrem duas ferramentas: o PCD
e a TTD. Como estas duas ferramentas, PCD e TTD, ja estdo definidas pelo CONARQ, por
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meio da Portaria n°® 47, de 14 de fevereiro de 2020, para as atividades-meio dos 6rgaos do
executivo federal e Portaria n® 92 para as atividades-fim das IFES, o Arquivo Central orientara
e supervisionara sua aplicagdo. O Sistema de Arquivos da UFRA tera a seguinte estrutura:

e Orgdo Coordenador: Arquivo Central
¢ Divisdo de Protocolo e Documentos Digitais
e Divisdo de Gestdo Documental

e Orgdos setoriais: arquivos correntes e intermediarios:

» As unidades produtoras, acumuladoras e receptoras de documentos, com
atribuigOes de protocolo e de arquivo corrente.
» Os Arquivos Setoriais, com as atribui¢des de arquivo intermediério.

e Orgdo especial:

» Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos de Arquivo (CPAD).

Os 6rgaos setoriais vinculam-se ao Arquivo Central para os efeitos técnicos do Sistema,
no que se refere a gestdo arquivistica de documentos, sem prejuizo da subordinacao decorrente
de sua posicdo na estrutura organizacional da UFRA, ndo estando seus membros dispensados
das funcGes regulares em seus setores de origem.

Estdo envolvidos diretamente com o Sistema de Arquivos da UFRA, na qualidade de
seus agentes:

a) O responsavel pelo Arquivo Central, os responsaveis pela Gestdo de Protocolo
e Documentos Digitais e pela Gestdo Documental e os membros da CPAD;

b) Os responsaveis pelos Arquivos Setoriais;

c) Os responsaveis pelas unidades acumuladoras, produtoras e receptoras de
documentos, com funcdes de protocolo e de arquivo corrente e intermediério;

d) Todos os responsaveis pela produgéo e recebimento de documentos de arquivo
da UFRA, de qualquer natureza ou em qualquer suporte, em razdo do exercicio

de suas atribuicdes.
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b) O Arquivo Central da UFRA

O Arquivo Central, 6rgdo central do Sistema de Arquivos, € o responsavel pela
normalizagdo dos procedimentos técnicos aplicados aos setores de arquivo da instituicdo e pela
custodia dos documentos em fase intermediéria e permanente. Além disso, é o coordenador da
informacdo e da gestdo documental dentro da instituicdo, o qual estabelecera toda a politica
arquivistica direcionando o Sistema de Arquivos nas suas atividades de arquivo corrente,
intermediario e permanente.

Para tanto, um arquivo deve oferecer servigos e atividades para o publico, possibilitar o
trabalho técnico e administrativo e possuir areas de depdsito reservadas, com condicdes
climéaticas e de seguranca especial. Assim, o edificio precisa ser planejado ou adaptado,
prevendo-se os trabalhos relacionados com recolhimento, organizacdo, arranjo, guarda,
preservacgdo e seguranca do acervo. Também devem ser previstas instalacGes e facilidades de
acesso para deficientes fisicos, sejam eles usuarios ou funcionarios.

Outrossim, o Arquivo Central recolhera todos os documentos avaliados como
permanente e de valor histérico para fins de pesquisa dentro da instituicdo. Para isso, a estrutura
deve seguir uma localizagdo que deve levar em consideracdo a ambiéncia adequada para a
preservacdo dos acervos e o desenvolvimento de suas fungdes como um todo. Nesse sentido, é
também necessario assegurar facilidades de acesso e comunicacdo. No que se refere a
construgdes novas, adaptacOes e reforma, geralmente, a opcdo que se oferece é a de adequar
edificios construidos para outras finalidades. A adaptacdo podera ser uma solucdo, desde que
sejam observadas as necessidades basicas de um arquivo.

A qualidade do solo, a regulamentacdo urbanistica e as propensdes climéticas deverdo
orientar o projeto arquitetbnico de um edificio para arquivo, com fungdes diversificadas,
objetivando preservar e dar acesso aos diferentes tipos de materiais que constituem os acervos
documentais, os depositos merecem atencao especial quanto as condi¢des ambientais, de acordo
com a natureza do suporte fisico dos documentos ali armazenados. Eles possuem especificacbes
técnicas especiais de resisténcia estrutural e de carga, além de iluminacao e de condicionamento
do ar. H& ainda recomendacOes especiais para seguranca, protecdo contra sinistros, atos de
roubo e vandalismo.

As areas para o publico compreendem 25% da area Util total e devem ser levados em
consideracOes algumas caracteristicas, tais como: hall de entrada, balcdo de informacao, e salas
de consulta. Também devem ser levados em consideragdes areas de trabalho que tenham

administracdo de RH, recepcdo, triagem, e higienizacdo e conservagdo de documentos.
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Uma das principais fungdes dos arquivos é a protecdo de seu acervo, a escolha de
materiais de construcdo, de acabamento e de equipamentos, deverd obedecer a rigorosas
especificacOes de seguranca contra acidentes, agressao ambiental ou bioldgica, e assegurar boa
conservacdo. Alem disso, deve estar devidamente revestido portas e janelas, cobertura e
mobiliario.

Surge a questdo da temperatura ambiente que também é importante pois, as condi¢des
adequadas de temperatura e de umidade relativa do ar séo elementos vitais para prolongar a
sobrevivéncia dos registros e devem ter equipamentos de ambientacdo adequado para
documentos especiais tais como: fotografia e registros magnéticos.

Por fim, sugere-se que o local e a estrutura do Arquivo Central da UFRA sigam as
recomendac0es para a construcao de arquivos emanados pelo CONARQ, com vista na realidade

e necessidade da instituicéo.

c) Os Arquivos Setoriais da UFRA

Os Arquivos Setoriais da UFRA comp8em uma atividade maior que esta relacionada a
Gestdo Documental, os documentos que ja concluiram com sua funcéo administrativa, passam
da fase corrente para o intermediario que se encontra no Arquivo Setorial de seu setor. Tal
Arquivo deve estar proximo ao Arquivo Corrente para facilitar a transferéncia de documentos
que foram produzidos ao longo das funces e atividades administrativas.

Por tanto, o Arquivo intermediario é o conjunto de documentos originarios de arquivos
correntes e que estdo sendo pouco usados na rotina de trabalho e sdo armazenados
temporariamente (prazo estabelecido pelo CONARQ) até a sua destinacdo final, podendo ser
eliminados ou arquivados permanentemente.

Consta também no artigo 8° § 2° da lei 8.159 de 8 de janeiro de 1991 (Politica Nacional
de arquivos publico e privados) o seguinte conceito: “Consideram-se documentos
intermediarios aqueles que, ndo sendo de uso corrente nos 6rgdos produtores, por razdes de
interesse administrativo, aguardam a sua eliminagdo ou recolhimento para guarda permanente”
(Brasil, 1991).

Com o Arquivo intermediario estabelecido, se torna uma grande vantagem para a
instituicdo, pois ajuda na recuperacdo da informagcdo arquivistica, além de armazenar, preservar
e garantir o acesso aos documentos arquivisticos produzidos e acumulados pelas areas meio e
fim da administragc&o publica. Com tudo, o quantitativo maior dos arquivos intermediarios da

UFRA encontra-se concentrados nas Pro-Reitorias sem o devido tratamento documental sendo



142

necessario uma avaliacdo e classificagdo dos documentos.

Para a realidade da UFRA, os arquivos intermediarios precisam de um local separado
das atividades exercidas pelas suas Pro-Reitorias, por questdes de espaco e condicionamento
dos documentos que precisam ser conservados para uma avaliacdo futura apos seu prazo de
guarda. Além disso, o Arquivo intermediario deve dispor de uma infraestrutura adequada, que
garanta a seguranga e a integridade dos documentos, bem como facilite a sua localizagdo e
recuperagdo. O Arquivo intermediario é, portanto, fundamental para a instituicdo e deve ser
parte integrante da gestdo documental como um todo para auxiliar a administracdo superior e

servir de base para a tomada de deciséo que dele requerer.
d) Instrucdes Normativas

O Arquivo Central apresentara junto a CPAD ap0s ser criada, propostas de normas e
padrdes, objetivando garantir a gestdo unificada dos documentos arquivisticos da Universidade

e dos procedimentos técnicos a serem adotados no Arquivo Central e nos Arquivos Setoriais:

e Requisitos minimos para a producdo de documentos textuais singulares;
e Atribuicdo de cddigos de classificacdo a documentos arquivisticos;

e Arquivamento na fase corrente;

e Transferéncia de documentos arquivisticos;

e Preenchimento de guias de transferéncia;

¢ Recolhimento de documentos arquivisticos;

e Preenchimento de guias de recolhimento.

O Arquivo Central deverd apresentar, ainda, um projeto para a digitalizacdo dos
documentos arquivisticos de valor permanente conforme legislacdo vigente respeitando as
normas emanadas pelo CONARQ, objetivando a preservacgdo e conservacdo dos documentos
disponiveis para a pesquisa.

Cabe a CPAD a analise das instru¢cbes normativas para a abertura de processo de
descarte de documentos arquivisticos, inclusive com o respectivo edital de eliminagdo e

publicacédo do feito no D.O.U.

e) Cumprimento da normativa de procedimentos de protocolo
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Segundo a Resolucdo do CONARQ n° 20/2004, o programa de gestdo de documentos é
unico e serve para documentos digitais e nao digitais. Nesse sentido, a producao de documentos
digitais deve ser tratada no &mbito da politica arquivistica institucional e do programa de gestao
de documentos, apoiada adequadamente por um Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica
de Documentos SIGAD, para que ndo haja risco de perda da confiabilidade, da autenticidade e
dos proprios documentos. Vale lembrar que, devido as suas especificidades, os documentos
digitais sdo mais dependentes de um sistema informatizado de gestdo de documentos.

A formacdo de processos no Poder Executivo Federal deve obedecer as normas e
procedimentos especificos, que diferem da formacéo de dossiés/assentamentos. A producéo e
a manutencdo de processos praticada de forma correta apoia o registro acurado e confiavel das
atividades desenvolvidas e a produgéo de documentos confidveis e auténticos.

Assim, ainda deve ser cumprida a Portaria Interministerial n°® 1.677/2015 que esta
vigente, e define os procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo
no ambito dos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica Federal, para documentos digitais
e ndo digitais. De acordo com a normativa, as atividades de protocolo s&o: o recebimento, a
classificacéo, o registro, a distribuicéo, o controle da tramitacdo, a expedicdo e a autuagdo de
documentos avulsos para formacgéo de processo e 0s respectivos procedimentos decorrentes.

Para garantir o cumprimento da normativa e melhorar o uso do sistema informatizado,
é necessario estabelecer procedimentos internos em conformidade com o programa de gestao

arquivistica de documentos. Destacam-se 0s aspectos a seguir:

e A centralizacdo das atividades de criar processos e qualquer outro meio de
comunicacdo via SIGAD dentro da UFRA deve ser estabelecida para controle
de informacgOes desnecessarias que podem levar ao desentendimento do pedido
inicial;

e A ordem cronoldgica de inclusdo dos documentos no processo nao pode ser
alterada;

e A classificagdo e temporalidade devem ser incluidas no sistema informatizado
que tramita os documentos na instituicdo seguindo o PCD e a TTD do
CONARQ;

e O uso da assinatura dos documentos no SIGAD utilizado pela instituicdo deve
ser regulamentado dentro do 6rgdo ou entidade, definindo-se os usuarios

autorizados a assinar os documentos, bem como quais fardo uso de certificado



144

digital ou de login/senha;

e O processo deve ser composto por originais digitais ou cépias digitalizadas,
seguindo o disposto nas normativas;

e Essas atividades de arquivo corrente iniciada no Protocolo devem ser feitas por

profissional competente e servidor efetivo da instituicéo.

Diante disso, a UFRA necessita do bom funcionamento das atividades de protocolo,
visto que representa o inicio das atividades da gestdo de documentos. Essa etapa garante a
eficacia das atividades arquivisticas, levando em conta que os procedimentos padronizados
serdo seguidos com fidelidade pelos seus usuarios. As rotinas de protocolo abrangem desde a
entrada ou producdo de processos e documentos, passando por seu controle, tratamento, analise
e encaminhamento as unidades ou envio aos 6rgaos externos.

Desse modo é necessario que o protocolo esteja em conformidade com o sistema de
arquivo, e deve ser gerenciado por um arquivista, sugere-se que o ambiente de trabalho do

protocolo seja dentro do Arquivo Central com espaco proprio e adequado para suas atividades.
f) Definigdo de procedimento quanto a preservagdo dos documentos eletronicos

As especificidades dos documentos digitais colocam em risco sua longevidade, por esse
motivo a preservacao deve ser uma preocupacédo constante desde a fase de producéo. Assim, a
decisdo de se passar a registrar as atividades em meio digital precisa fazer parte da politica de
Gestdo de Documentos com foco na preservacdo digital. Essa politica deve estabelecer
estratégias institucionais e técnicas proativas para a producgdo e a preservacao de documentos
em meio fisico e digital, de modo a garantir a perenidade desses documentos pelo tempo
necessario.

A politica de preservacdo digital deve prever procedimentos para o recebimento, o
armazenamento e 0 acesso aos documentos digitais, bem como as estratégias de preservacao a
serem adotadas na instituicdo, que podem incluir: conversao, normalizacao, atualizacdo de
suporte, escolha dos formatos de arquivo produzidos, monitoramento de formatos e de midias,
definicdo de metadados, dentre outros.

Os sistemas informatizados utilizados para a produgdo dos documentos digitais devem
possuir funcionalidades e estar adequados para apoiar a politica de preservacao digital do 6rgédo
ou entidade. A implementacdo de todos 0s aspectos necessarios a preservacao digital depende

da capacidade dos sistemas informatizados em uso, como por exemplo: registro dos metadados
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necessarios, integracdo com repositério arquivistico digital confiavel (RDC-Arq) ou realizacéo

automatizada de normalizagdo de arquivos.
g) Fundamentos legais para a criagdo de um sistema de arquivos para a UFRA

O primeiro aspecto a ser levado em questéo na criacdo e implantacdo de um sistema de
arquivos na UFRA é a legislacdo federal sobre arquivos, em especial a Lei n® 8.159/91 (Lei dos
Arquivos), o Decreto n®4.073/2002 (que regulamenta a Lei dos Arquivos), a Lei n®12.527/2011
(Lei de Acesso a Informacdo), o Decreto 7.724/2012 (que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacéo), o Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015, que trata do Processo Eletrdnico
Nacional (PEN), a Portaria Interministerial n® 1.677, de 7 de outubro 2015, que define os
procedimentos gerais para o desenvolvimento das atividades de protocolo no &mbito dos 6rgéos
e entidades da Administracdo Publica Federal, o Decreto n° 10.278, de 18 marco de 2020, que
estabelece procedimentos padrdes para a digitalizacdo de documentos e regulamentacdo das
disposicOes da Lei n® 13.874/2019 e da Lei n® 12682/2012, que regulamenta como lidar com
documentos fisicos e eletrdnicos e atende a Lei da Liberdade econémica visando seguranca,
agilidade, e reducdo de custos para documentos digitais e ndo digitais, as resolucdes do
CONARQ, Portarias do MEC e demais normativos referentes ao assunto.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 5.°, XXXIV, define que:

Todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informaces de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a
seguranga da sociedade e do Estado (Brasil, 1998).

A Lei 8.159/91, dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados:

Art. 1° — E dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecio especial a
documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagéo.

Art. 4° — Todos tém direito a receber dos drgaos publicos informacdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, contidas em documentos de arquivos, que
serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado, bem como a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas.
Art. 5°— A Administracdo Publica franqueara a consulta dos documentos publicos na
forma desta Lei.

Art. 6° — Fica resguardado o direito de indenizacdo pelo dano material ou moral
decorrente da violag&o do sigilo, sem prejuizo das a¢Ges penal, civil e administrativa.
Dos Arquivos Publicos.

Art. 7° — Os arquivos publicos sdo os conjuntos de documentos produzidos e
recebidos, no exercicio de suas atividades, por 6rgdos publicos de ambito federal,
estadual, do distrito Federal e municipal em decorréncia de suas funcoes
administrativas, legislativas e judiciarias.

Art. 25 — Ficard sujeito a responsabilidade penal, civil e administrativa, na forma da
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legislagdo em vigor, aquele que desfigurar ou destruir documentos de valor
permanente ou considerado como de interesse publico e social (Brasil, 1991).

A Lei 4.073/2002 que Regulamenta a Lei 8.159/91:

Art.10. O SINAR tem por finalidade implementar a politica nacional de arquivos
publicos e privados, visando a gestdo, a preservacao e ao acesso aos documentos de
arquivo.

Art.11. O SINAR tem como 6rgdo central o CONARQ. Art.12. Integram o SINAR:

I - O Arquivo Nacional;

I1- Os arquivos do Poder Executivo Federal,

Art.13. Compete aos integrantes do SINAR:

I- Promover a gestdo, a preservacao e o acesso as informagdes e aos documentos na
sua esfera de competéncia, em conformidade com as diretrizes e normas emanadas do
orgdo central;

I1- Disseminar, em sua area de atuacéo, as diretrizes e normas estabelecidas pelo érgao
central, zelando pelo seu cumprimento;

I11- implementar a racionalizacdo das atividades arquivisticas, de forma a garantir a
integridade do ciclo documental;

IV- Garantir a guarda e 0 acesso aos documentos de valor permanente; V - apresentar
sugestdes a0 CONARQ para o aprimoramento do SINAR; VI - prestar informacdes
sobre suas atividades ao CONARQ;

VII- presentar subsidios ao CONARQ para a elaboracdo de dispositivos legais
necessarios ao aperfeicoamento e a implementacao da politica nacional de arquivos
publicos e privados;

VIII- promover a integracdo e a modernizacdo dos arquivos em sua esfera de atuacéo;
IX- Propor ao CONARQ os arquivos privados que possam ser considerados de
interesse publico e social;

X- Comunicar ao CONARQ, para as devidas providéncias, atos lesivos ao patrimonio
arquivistico nacional;

XI- colaborar na elaboracgéo de cadastro nacional de arquivos publicos e privados,
bem como no desenvolvimento de atividades censitarias referentes a arquivos;

XII- possibilitar a participacdo de especialistas nas cAmaras técnicas, cdmaras setoriais
e comissdes especiais constituidas pelo CONARQ;

XII1- proporcionar aperfeicoamento e reciclagem aos técnicos da area de arquivo,
garantindo constante atualizagdo”.

Art.14. Os integrantes do SINAR seguirdo as diretrizes e normas emanadas do
CONARQ, sem prejuizo de sua subordinacdo e vinculagdo administrativa.

Aurt. 15, S8o arquivos publicos os conjuntos de documentos:

I- Produzidos e recebidos por érgdos e entidades publicas federais, estaduais, do
Distrito Federal e municipais, em decorréncia de suas fungdes administrativas,
legislativas e judiciarias;

I1- Produzidos e recebidos por agentes do Poder Publico, no exercicio de seu cargo ou
funcéo ou deles decorrente”™;

Art. 16. As pessoas fisicas e juridicas mencionadas no art. 15 compete a
responsabilidade pela preservacdo adequada dos documentos produzidos e recebidos
no exercicio de atividades publicas.

Art. 18. Em cada 6rgéo e entidade da Administracdo Publica Federal seré constituida
comissdo permanente de avaliacdo de documentos, que terd a responsabilidade de
orientar e realizar o processo de analise, avaliacdo e selecdo da documentacédo
produzida e acumulada no seu &mbito de atuacdo, tendo em vista a identificacdo dos
documentos para guarda permanente € a eliminagdo dos destituidos de valor.

§ 1° Os documentos relativos as atividades-meio serdo analisados, avaliados e
selecionados pelas Comissfes Permanentes de Avaliagdo de Documentos dos érgaos
e das entidades geradores dos arquivos, obedecendo aos prazos estabelecidos em
tabela de temporalidade e destinacéo expedida pelo CONARQ.

§ 2° Os documentos relativos as atividades-meio ndo constantes da tabela referida no
§ 1° serdo submetidos &s Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos dos
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orgdos e das entidades geradores dos arquivos, que estabelecerdo os prazos de guarda
e destinacdo dai decorrentes, a serem aprovados pelo Arquivo Nacional.

§ 3° Os documentos relativos as atividades-fim serdo avaliados e selecionados pelos
6rgdos ou entidades geradores dos arquivos, em conformidade com as tabelas de
temporalidade e destinacdo, elaboradas pelas Comissdes mencionadas no caput,
aprovadas pelo Arquivo Nacional.

A gestdo dos documentos digitais, assim como a dos ndo digitais, tem como base o
Plano/Caodigo de Classificagdo e a Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos. Para
tanto, é fundamental a existéncia e atuacdo da CPAD da institui¢do, conforme Decreto n® 10.148
de 2019 que Institui a Comissdo de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos da administracdo publica federal, dispGe sobre a Comissdo Permanente de Avaliacédo
de Documentos, as Subcomissdes de Coordenacdo do Sistema de Gestdo de Documentos e
Arquivos da Administragdo Publica Federal e o Conselho Nacional de Arquivos, e da outras
providéncias. Para compor a CPAD, devem ser envolvidos os profissionais das diversas areas
do 6rgdo ou entidade, que atuardo em todas as atividades relacionadas a gestdo arquivistica de
documentos.

Além disso, o Art 1° da Resolucdo n° 44, de 14 de fevereiro De 2020 diz que a
“eliminacdo de documentos digitais e ndo digitais no ambito dos 6rgéos e entidades integrantes
do SINAR ocorrera depois de concluido o processo de avaliacdo e selecdo conduzido pelas
respectivas CPAD e sera efetivada quando cumpridos os procedimentos estabelecidos nesta
Resolugdo” (NR), que se encontra em suspenséo por tempo indeterminado as eliminagGes de
documentos publicos por meio do Oficio Circular n® 01/2022/GABIN/NA, de 22 de fevereiro
de 2022 a fim de proporcionar a defesa da Unido.

Como se Vvé, ndo existe justificativa melhor para a questdo da implantagdo de um
Sistema de Arquivos do que a propria legislacdo brasileira, que adota para os 6rgdos da
Administracdo Publica Federal e para as IFES, a obrigacdo da manutencdo de arquivos, que
abrange toda a questédo de local adequado, equipamentos e de pessoal capacitado, bem como da
obrigacdo de uma politica de Gestdo de Documentos e da Comissdo Permanente de Avaliacéo
de Documentos.

A legislacdo, por si sO, da o Norte para que as Instituicbes tomem o caminho da
preservacdo de seus documentos, com vistas a preservacdo da Memoria Institucional, o

atendimento ao cidadéo, a transparéncia e o devido cumprimento as normas vigentes.
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h) Quantitativo de servidores

Atualmente conta com apenas 02 arquivistas na instituicao.

1) Quantitativo ideal projetado

Arquivo Central: 05 Arquivistas, sendo:
01 Diretor/ coordenador (arquivista)
02 Arquivistas Diviséo de Protocolo e Documentos Digitais

02 Divisdo de Gestdo Documental

Arquivos Setoriais: 03 locais

01 Arquivista Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP

01 Arquivista Pré-Reitoria de Ensino — PROEN

01 Arquivista Pro-Reitoria de Administracédo e Financas — PROAF

Cargo de Diregdo: 01
CD 4 Diretor do Arquivo Central

Funcdes Gratificadas: 02
FG 1 Gerente de Protocolo e Documentos Digitais
FG 1 Gerente de Gestdo Documental

j) Desafios e perspectivas

O primeiro desafio a ser esperado na criacdo e implantacdo de um Sistema de Arquivos
na UFRA esta representado pela conscientizacdo dos usuarios internos, gestores de todos os
niveis de direcdo e os demais servidores técnicos e docentes, quando da produgdo de
documentos, que devem ser trabalhados e coordenados por a¢bes do Arquivo Central, como
oficinas e outras atividades localizadas nas unidades e subunidades administrativas e
académicas.

Além disso, espera-se que com a implantacdo do Sistema de Arquivos a Instituicdo
possibilite a disseminacdo de informagdes que despertem em todos os servidores, o significado

dos arquivos para a administracdo e para a memoria institucional, enfatizada na memaria do
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ensino, da pesquisa e da extenséo, e ressaltando o papel dos documentos de arquivo enquanto
recursos informacionais.

Possibilitando assim, a estruturacdo do Sistema de Arquivo com a proposta de criacao
do Arquivo Central para apoio técnico na gestdo documental da Universidade. Espera-se que
apos a institucionalizacdo do Sistema de arquivos da UFRA, a institucionalizacdo de uma
politica arquivistica sera de cunho essencial e obrigatdrio para a UFRA.

Também almeja-se elaborar um Manual e uma Cartilha de Gestdo Documental para
apoio na qualificacdo dos servidores da UFRA, incluindo os normativos orientadores do
CONARQ, como forma de instruir e preparar um alicerce para a utilizacdo dos servicos
prestados pelo Sistema de Arquivo. Além de, institucionalizar a CPAD, para as futuras analises

das instru¢des normativas de descarte de documentos arquivisticos.



150

8 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou a elaboragédo de uma proposta de
sistema de arquivos para a Universidade Federal Rural da Amazénia-UFRA, com vista as
melhorias da gestdo de documentos e politica publica arquivistica no @mbito universitario. O
referido tema ainda é pouco debatido na literatura arquivistica brasileira, além de serem poucos
0s experimentos de implantacdo deste modelo, todavia, notou-se a necessidade dada a
dificuldade encontrada dentro da universidade em gerir suas informagfes e preservar seu
patriménio documental e sua memoria institucional de forma adequada.

De um modo geral, é possivel observar que os resultados da pesquisa realizada nas Pro-
Reitorias da UFRA apontam para uma série de desafios e oportunidades em relagéo a gestdo de
documentos, tanto dos fisicos quanto dos digitais. A analise das condi¢cGes ambientais dos
arquivos revelou que a maioria das unidades enfrentam dificuldades significativas,
especialmente em relacdo ao espaco nos quais muitos sdo adaptados, além da limpeza,
ventilagdo e iluminacdo que sdo precarias. Esses problemas podem comprometer a preservacdo
a curto, médio e longo prazo dos documentos e informagdes que sdo custodiadas nos arquivos
e depositos dos ambientes pesquisados.

Além disso, a pesquisa demonstrou a falta de um controle efetivo para a criacdo e
tramitacdo dos documentos digitais, bem como a auséncia de técnicas de classificacdo e
arquivamento e armazenamento para repositorios confiaveis de documentos em meio digital,
no entanto este € um ponto que deve ser debatido junto ao 6rgdo de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacdo da Universidade. A padronizacdo nas técnicas de criacdo e tramitacdo de
documentos digitais por meio de um SIGAD deve ser tratada em conjunto com os profissionais
arquivistas, a uniao dessas areas Sao passos essenciais para garantir a integridade, seguranca e
eficiéncia no tratamento desses documentos.

Verificou-se ainda, que a organizacdo dos arquivos ndo é levada em conta para a
recuperacdo da informacdo, e quando possui uma, geralmente é baseada em métodos
cronoldgicos e alfabéticos, e carece de uma abordagem mais abrangente na maioria das Pro-
Reitorias, exceto pela PROGEP, que conta com arquivistas que utilizam das técnicas
arquivisticas de classificacdo documental conforme os parametros do CONARQ. A utilizacao
de instrumentos de busca para localizar documentos, especialmente os digitalizados, é
insuficiente. Mesmo que houvesse um instrumento de busca adequado, as informagdes ainda
estariam perdidas, pois as Pro-Reitorias ndo realizam nenhum tipo de gestdo de seus

documentos, que é necessaria para definir os prazos de guarda e de eliminacdo.
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Em um contexto em que a informagdo desempenha um papel crucial no ambiente
académico, a melhoria da gestdo de documentos ndo € apenas uma necessidade operacional,
mas também uma responsabilidade ética e legal. Nesse sentido, é imprescindivel que a UFRA
adote medidas para conscientizar seus membros sobre o valor dos registros que produzem e
armazenam, bem como, sobre as normas que regem sua preservacao e integridade. Para isso, é
fundamental promover treinamentos regulares, contratar profissionais especializados na area e
estabelecer politicas de recursos humanos de forma efetiva dentro da universidade.

As informacdes coletadas por meio das pesquisas bibliogréficas e analise documental
forneceram importantes informacdes sobre as politicas publicas arquivisticas e em particular 0s
conceitos de sistemas de arquivos que orientam este estudo. A revisédo da literatura revelou as
bases tedricas que sustentam a implantacdo de um sistema de arquivos no ambito das politicas
publicas arquivisticas, destacando a relevancia da preservacdo da memoria institucional e a
importancia da transparéncia e governanga, contribuindo para o exercicio da cidadania e para o
processo democréatico. Além disso, a analise documental permitiu aprofundar o entendimento
sobre como essas politicas podem ser implantadas e implementadas dentro da UFRA, revelando
os desafios enfrentados e as estratégias adotadas.

A pesquisa realizada, que incluiu entrevistas semiestruturadas e observagdes diretas
realizadas junto aos representantes das Pro-Reitorias., desempenhou um papel crucial na
avaliacdo da importancia de um sistema de arquivos para a UFRA. Os dados coletados se
revelaram fundamentais na elaboracéo dos diagndsticos, fornecendo um alicerce s6lido para o
estudo e contribuindo para uma compreensao mais completa do objeto empirico. Pode-se notar
que os instrumentos utilizados na coleta de dados foram eficazes para responder 0s objetivos
propostos neste trabalho. Essa base de conhecimento foi essencial para o desenvolvimento de
uma proposta de sistema de arquivos para ser implantado e implementado pela universidade.

Assim, a pesquisa ndo apenas destacou a relevancia de um sistema de arquivos para a
UFRA, mas também ofereceu uma abordagem pratica e embasada para avancar na implantacdo
e implementacdo desse sistema. Espera-se que esta proposta contribua significativamente para
a eficiéncia das operacOes de organizagdo das informagbes na universidade no futuro, no
programa de P6s-graduacdo e na sociedade de forma geral.

Dada a importancia do tema, torna-se necessario o desenvolvimento de um projeto a
partir dos dados obtidos neste trabalho, com intuito de planejar ou adequar um espaco para
servir como Arquivo Central, 6rgdo central do sistema de arquivo proposto por esta pesquisa.
Vale ressaltar, que entende que a implantacdo de um Sistema de Arquivos depende das

condicdes orgcamentarias da instituicdo, mas de qualquer forma, € perceptivel que as condicdes
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estruturais como prédios adequados para cada situacdo, pode possibilitar mudancas profundas
e benéficas para a instituicao.

Diante disso, as informagdes colhidas foram essenciais para visualizar as necessidades
encontradas na UFRA com relagcdo ao acumulo de sua massa documental, essas informacdes
podem levar até mesmo a criagdo de um projeto arquitetdnico para um Arquivo Central voltado
a realidade da Universidade. Além disso, outras questdes que este produto técnico pode
contribuir é na preparagéo de uma Politica Arquivistica Institucional de modo que padronize as
acoOes e tarefas que devem ser executadas nos Arquivos Setoriais das unidades administrativas
e académicas.

Este estudo ndo apenas contribui para o avango do conhecimento arquivistico, mas
também reforga a importancia da Arquivologia como um campo indispensavel. Nesse sentido,
espera-se que essa pesquisa inspire a adocao de melhores praticas na criacdo de politicas em
gestdo de documentos e arquivos dentro das universidades publicas federais, consolidando as
técnicas arquivisticas como um pilar na promocdo do acesso a informacdo, preservacao da
memoria institucional e no desenvolvimento de ferramentas tecnoldgicas avancadas. Acredita-
se que a pesquisa realizada servird como um farol, orientando o caminho para os profissionais
que desejam implantar sistemas de arquivos dentro de suas instituicoes.

Além disso, a pesquisa realizada ndo se limita as fronteiras da UFRA; ela aspira a
influenciar positivamente a comunidade académica, as instituicdes publicas e os profissionais
da Arquivologia em geral. A centralidade das discussdes sobre arquivos e gestdo documental é
fundamental para orientar politicas arquivisticas e préaticas eficazes em um mundo cada vez

mais digital e interconectado.
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Apéndice A - Questionario de coleta de dados.

QUESTIONARIO
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1-UNIDADE/SETOR

UNIDADE/SETOR

CHEFIA

E-MAIL DA UNIDADE

FONE:

DATA DA ENTREVISTA

POSSUI ARQUIVO?

SIM

ARQUIVO CONSTA NO ORGANOGRAMA? SIM

RESPONSAVEL PELO ARQUIVO:

CARGO:
ARQUIVO RELACIONADO AS ATIVIDADES? MEIO FIM AMBAS
QUAL AS CARACTERISTICAS DOS DOCUMENTOS?
ADMINISTRATIVA JURIDICA FINANCEIRA DE OUTROS:
PESSOAL

2-INFORMACOES SOBRE A DOCUMENTACAO

CONDIGOES DA DOCUMENTAGAO

BOM REGULAR RUIM SOFRIVEL
ORGANIZACAO DO ACERVO?
CLASSIFICADO ORGANIZADO SEM ORDEM CRONOLOGICA POR ASSUNTO
TRATAMENTO NUMERICA
OUTROS:
TIPO DE SUPORTE:
INSTRUMENTO DE BUSCA:
3-ATIVIDADES DE GESTAO DE DOCUMENTOS

EXISTE ATIVIDADES DE GESTAO? SIM NAO
QUAIS?

3-RECURSOS MATERIAIS E LOGISTICA

EM RELACAO AO MOBILIARIO ARQUIVISTICO
ARQUIVO: | ACO MADEIRA DESLIZANTE OUTROS:
ESTANTES: | ACO MADEIRA MDF OUTROS:

EM RELAGCAO AOS MATERIAIS DE ACONDICIONAMENTO
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CAIXA ARQUIVO: POLIONDA E PAPELAO: AVULSOS:
PASTA: A-Z SUSPENSA OUTROS:
EM RELAGCAO AS CONDICOES E CARACTERISTICAS DO LOCAL
O LOCAL QUE SE ENCONTRA O ARQUIVO E: | ADEGUADO ADAPTADO EXCLUSIVO
SUA INFRAESTRUTURAE | BOA REGULAR RUIM

SUA LOCALIZACAO FICA ONDE?

Com base em suas OBSERVACOES E EXPERIENCIAS em relacdo a qualidade dos servicos de arquivo
oferecidos pela universidade para o seu Setor,responda as questdes abaixo de acordo com seu grau de
concordéncia, ndo existe resposta certa ou errada, o importante ¢ vocé expressar a sua opiniao sobre o assunto.

5 4 3 2 1
TOTALMENTE SATISFATORIO NAO SABE INSATISFATORIO TOTALMENTE
SATISFATORIO OU TEM INSATISFATORIO
DUVIDAS

QUANTO AOS METODOS E SERVICOS DE ARQUIVO

Os mobiliarios sd@o de acordo com as necessidades do setor? 5| 4| 3 2 |1

2. Os recursos materiais repassados para a sua unidade para uso nos arquivos estdode| 5| 4| 3 2 11
acordo?

3 As visitas e assessorias disponibilizadas pelos profissionais arquivistas para seul 5| 4| 3 2 12
sctor

4. O servigo de arquivo oferece os recursos e funcionalidades que vocé precisa? 5| 4|3 2 11

5, Quao eficaz vocé considera a organizag@o dos seus arquivos fisicos ou digitais para] 5| 4| 3 2 |1
facilitar a recuperacdo das informac¢des?

6. Em relag@o a organizag@o fisica dos materiais, vocé acredita que o sistema utilizado, 5| 4| 3 2 11
¢ eficiente?

78 No surgimento de problemas relacionados aos arquivos de sua unidade a 5| 4| 3 2 | 1
instituicdo de ensino demonstra interesse em resolve-los?

8. Em relacdo as portarias internas e externas que instituem sobre as funcionalidades) 5| 4| 3 2 |1
dos arquivos nas ifes

9; Seu conhecimento em relagio a Comissdo Permanente de Avaliagdo de|] 5| 4| 3 2 |1

Documentos — CPAD da universidade.

QUANTO A ESTRUTURA E LOCALIZACAO DO ARQUIVO

1. As instalagdes fisicas do arquivo de sua unidade sdo adequadas (confortaveis, 5| 4|3 2. |11
arejadas,iluminadas).

2. O espago fisico do ambiente onde estdo localizados os arquivos de sua unidade 5| 4|3 2. | 1
sdo adeguados?

3. Supondo a mudanga de espago fisico dos arquivos de sua unidade para 5| 4|3 2 |1
outro ambiente mais adequado para guarda e preservagdo das informagdes.

4. qual é o seu nivel de satisfagdo geral com os espagos fisicos do arquivo de sual 5| 4| 3 2. |41
unidade?

5. As condicdes de armazenamento do arquivo em termos de temperatura, umidadee| 5| 4| 3 2 |1
controle de pragas?

6. Vocé se sente seguro(a) em relacdo as medidas de seguranca adotadas para proteger; 5| 4| 3 2: |4
os materiais do arquivo?

T Como vocé avalia a facilidade de acesso no ambiente que estdo armazenados o | 5| 4| 3 2 |1
arquivo?

8. Os aspecto relacionado a manuten¢@o e limpeza do arquivo de sua unidade. 5| 4|3 2 |1

9. Em geral, vocé acredita que os espagos fisicos do arquivo atendem as suas | 5| 4| 3 2 |41
necessidades e expectativas?

10. A universidade compreende as necessidades especificas de sua unidade com| 5| 4| 3 2 |4

relagdo aos arquivos.
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Apéndice B - Roteiro de entrevista.

Quem tem acesso aos arquivos na Pro-Reitoria? Existem restricGes de acesso?

Quais sdo os desafios atuais enfrentados pela Pro-Reitoria em relacdo a criagcdo e

tramitacdo dos documentos digitais?

Como os funcionarios da Pré-Reitoria solicitam ou recuperam documentos quando

necessario?

A Pré-Reitoria esta envolvida em processos de digitalizacdo de documentos? Em caso

afirmativo, como isso é realizado?

Quais medidas sdo tomadas para garantir a preservacdo a longo prazo de documentos

eletrbnicos?

Quais medidas de seguranca estdo em vigor para proteger 0s arquivos contra roubo,

incéndio ou danos?

Quais sdo os desafios atuais enfrentados pela Pro-Reitoria em relacdo a gestdo de

arquivos?



