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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo mapear as atividades de difusdo realizadas nos arquivos
publicos estaduais do Sudeste brasileiro, a saber: Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo
(APESP); Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES); Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro (APERJ); e Arquivo Publico Mineiro (APM). Primeiramente investigou-se
quais instrumentos normativos tais instituicdes possuem que estabelecam diretrizes para
difusdo na instituicio. Em seguida, apresentou-se como as redes sociais dos arquivos
contribuem para difusdo das acOes, especialmente no contexto da pandemia da COVID-19, que
teve inicio no comecgo de 2020 e forcou grande parte do mundo a adotar o isolamento social
como estratégia para prevencao e evitar a disseminacao da doenca. Por fim, analisou-se 0s sites
oficiais e os relatérios anuais dos arquivos, buscando identificar as atividades realizadas pelo
campo empirico. Esta pesquisa se configurou como aplicada, qualitativa e descritiva. Aplicada
por analisar as atividades realizadas pelas institui¢des; qualitativa por compreender a qualidade
dos dados encontrados; e descritiva por averiguar e descrever, de maneira aprofundada, as acdes
de difusdo realizadas nos arquivos selecionados. Para compreender como se deu a
transformacéo da difusdo em espacos presenciais para virtuais, principalmente em decorréncia
da pandemia (2020 e 2021), foi elaborada uma mostra para identificar nas redes sociais
(Facebook e Instagram) como os arquivos divulgam suas acGes para a sociedade. Em um
segundo momento, que resultou na elaboracdo do produto técnico-cientifico deste trabalho:
“diagnostico das praticas de difusdo nos arquivos publicos estaduais do Sudeste brasileiro”, foi
realizada uma investigacdo dos websites oficiais e dos relatorios anuais de atividades, para se
ter um esclarecimento de como se deram as ac¢@es de difusdo dois anos antes da pandemia (2018
e 2019) e durante a pandemia (2020 e 2021). Vale mencionar também que este estudo buscou
evidenciar a relevancia da comunicagdo entre os arquivistas e os individuos no processo de
ensino e aprendizagem e no entendimento do arquivo como um espaco de didlogo. Por fim, os
resultados obtidos indicaram que as institui¢cGes buscaram se atualizar na forma de difundir seus
acervos, diante dos novos desafios enfrentados pela pandemia. No entanto, constatou-se que as
acOes de difusdo ainda sdo pouco destinadas ao publico leigo, que as politicas que dissertam
sobre o tema ainda sdo escassas e que Sdo poucas as instituicdes que possuem setores
responsaveis exclusivamente por tais acoes.

Palavras-Chave: arquivos publicos estaduais; difusdo; funcéo social; acdes educativas.



ABSTRACT

The present study aimed to map the activities of dissemination carried out in state public
archives in Southeast Brazil, namely: Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo (APESP);
Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES); Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro (APERJ); e Arquivo Publico Mineiro (APM). First, it was investigated which normative
instruments these institutions have that establish guidelines for dissemination in the institution.
Then, it was presented how the social networks of the archives contribute to the dissemination
of actions, especially in the context of the COVID-19 pandemic, which began in early 2020 and
forced much of the world to adopt social isolation as a strategy for prevention and to avoid the
spread of the disease. Finally, the official websites and the annual reports of the archives were
analyzed, seeking to identify the activities carried out by the empirical field. This research was
configured as applied, qualitative and descriptive. Applied because analyzes the activities
carried out by the institutions; qualitative because understands the quality of the data found,;
and descriptive as it investigates and describes, in depth, the dissemination actions carried out
in the selected institutions. To understand how the transformation from face-to-face to virtual
spaces took place, mainly as a result of the pandemic (2020 and 2021), a show was created to
identify on social networks (Facebook and Instagram) how the archives disclose their actions
to society. In a second moment, which resulted in the elaboration of the technical-scientific
product of this work: “diagnosis of dissemination practices in state public archives in Southeast
Brazil”, an investigation of official websites and annual activity reports was carried out, in order
to have an clarification of how the dissemination actions took place two years before the
pandemic (2018 and 2019) and during the pandemic (2020 and 2021). It is also worth
mentioning that this study aims to highlight the importance of communication between
archivists and individuals in the teaching and learning process and in understanding the archive
as a space for dialogue. Finally, the results obtained indicated that the institutions tryed to
update themselves in the way of disseminating their collections, in the face of the new
challenges faced by the pandemic. However, it was found that dissemination actions intended
for the lay public are still little, that policies that discuss the subject are still scarce and that
there are few institutions that have sectors exclusively responsible for such actions.

Keywords: state public archives; diffusion; social role; educational actions.
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1 INTRODUCAO

Diante da crescente producdo documental, 0s arquivos sao responsaveis ndo apenas pela
guarda da documentacdo, mas também pela preservacdo e divulgacdo da memdria de uma
sociedade. Para potencializar o acesso as informagdes contidas nos documentos, € necessario
que sejam desenvolvidas atividades que atraiam a populacéo para os acervos. Nesse sentido,
este trabalho se propde a discorrer sobre a importancia da difusédo dos documentos arquivisticos.

E necessario também refletir sobre como os arquivos estéo inseridos na vida dos cidad&os
comuns. As ac¢des de difusdo, se realizadas de forma correta, atrairdo o publico leigo para os
seus espacos. Este publico, mencionado anteriormente, muitas vezes ndo conhece 0 arquivo e
ndo sabe que aquele espaco também € seu por direito e que pode ser acessado. Entdo, sera
através da difusdo que o arquivo podera ser visto como um ambiente importante para a
sociedade como um todo e ndo apenas para uma parcela privilegiada da populagéo.

O interesse por esse tema se deu durante a realizagdo da disciplina “Responsabilidade
Social em Informacdo”, na graduacdo em Biblioteconomia e Documentagdo, na Universidade
Federal Fluminense (UFF). A realizacdo da disciplina desencadeou o ingresso no projeto de
extensédo da professora Dra. Marielle Barros de Moraes, denominado “Mediacdes e Diversidade
Cultural na Biblioteca Parque de Niter6i”, vinculado ao Departamento de Ciéncia da
Informacéo da UFF.

O projeto de extensdo tinha por objetivo realizar a integracdo entre a comunidade
niteroiense, a universidade e os refugiados que vivem na cidade, visando garantir um ambiente
acolhedor e de respeito as diferencas culturais entre os povos. Para isso, tomou-se como partida
a integracao entre 0s grupos através de encontros sobre diversidade cultural aproveitando os
conhecimentos dos refugiados sobre sua propria cultura a fim de mediar o didlogo e a troca de
saberes entre 0s mesmos e a populacdo de Niterdi. Além dos encontros, o projeto pretendia
exibir filmes, realizar cursos de Competéncia Informacional no &mbito da Biblioteca e cursos
sobre empreendedorismo para os refugiados. Com isso, foi a insercdo no referido projeto de
extensdo que instigou a curiosidade e interesse em analisar as atividades de difusdo nos
arquivos, em virtude da primeira graduacao, que foi em Arquivologia.

Este trabalho parte dos seguintes pressupostos: a) que ndo ha incentivo, no Brasil, a
difusdo dos acervos arquivisticos, principalmente ao publico leigo; b) o pais ainda é carente de
publicacdes que dissertem sobre a temética na area da Arquivologia; e c) a insuficiéncia de uma
politica de difusdo formalizada nas instituicdes é uma problematica para o estabelecimento de

diretrizes que promovam 0 acesso aos acervos. A partir disso, a pergunta norteadora deste
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estudo é a seguinte: Quais sdo as iniciativas dos arquivos publicos estaduais com o intuito de
promover a difuséo dos seus acervos?

Esta pesquisa terd como base a perspectiva apresentada pela Bellotto (2006), que afirma
que existem trés formas de difusdo nos arquivos: a editorial, a educativa e a cultural. Com isso,
serdo levantadas bibliografias que discorrem sobre esses servicos de difusdo, com o enfoque
principalmente nas duas Gltimas.

No que diz respeito ao campo empirico, a proposta inicial era analisar os trés arquivos
publicos que se encontram localizados na cidade do Rio de Janeiro: o Arquivo Nacional (AN);
0 Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ); e o Arquivo Geral da Cidade do Rio
de Janeiro (AGCRJ), pela facilidade de localizacdo para realizar pesquisa de campo. No
entanto, em decorréncia da crise sanitaria que acometeu o pais e 0 mundo desde o ultimo ano,
0 coronavirus, optou-se por alterar a pesquisa de campo pela pesquisa documental, através da
analise dos sites e dos relatdrios anuais de atividades das institui¢fes arquivisticas.

Foi modificado, entdo, 0 campo empirico, que passou a ser composto dos quatro arquivos
publicos estaduais que se encontram localizados no Sudeste do Brasil: o Arquivo Publico do
Estado de Sdo Paulo (APESP); o Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES); o
Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ); e o Arquivo Publico Mineiro (APM).
Esse recorte se deu, principalmente, pela possibilidade de analisar, de maneira comparativa, 0s
arquivos na mesma esfera de poder. Além disso, as instituicdes sdo representativas quanto a
atuacdo no acesso a informacéo publica. Acredita-se que, através do panorama tracado para o
estudo, sera possivel identificar diretrizes que podem ser aplicadas em nivel nacional, com o
intuito de contribuir para o aperfeicoamento do processo de difusdo dos arquivos.

O objetivo geral desta pesquisa é mapear as atividades de difuséo realizadas nos arquivos
publicos estaduais do Sudeste brasileiro. Assim, sera possivel compreender quais acdes sao
recorrentes ou ndo em cada institui¢do, quais mudancas ocorreram ao decorrer dos anos e 0 que
é semelhante ou distinto entre as atividades de difusdo dos arquivos.

Para atingir o objetivo geral sera necessario: a) investigar e analisar quais instrumentos
normativos 0s arquivos publicos estaduais possuem que estabelecam diretrizes para difusdo na
instituicdo; b) apresentar como as redes sociais dos arquivos contribuem para difuséo das agoes,
especialmente no contexto pandémico; e c) elencar, através da analise dos sites oficiais e dos
relatorios anuais das instituicGes, as atividades realizadas pelo campo empirico e de que maneira
essas atividades sdo divulgadas para os cidadaos

As metodologias a serem utilizadas nesta pesquisa serdo a aplicada, a qualitativa e a

descritiva. A pesquisa sera aplicada, pois analisara as atividades realizadas pelo campo
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empirico. Seré qualitativa por compreender a qualidade dos dados encontrados. E, por fim, serd
utilizada a metodologia descritiva com o intuito de averiguar e descrever, de maneira
aprofundada, as acOes de difusdo realizadas no Arquivos selecionados.

Sera efetuada, primeiramente, uma pesquisa bibliografica relevante que verse sobre o
tema. Para isso, sera necessaria a pesquisa em bases de dados, livros, artigos, bem como em
periodicos, com a finalidade de ressaltar a importancia da difusdo nos arquivos e definir
conceitos chave como, por exemplo, as funcgdes de institui¢des arquivisticas e a difusdo cultural,
educativa e editorial.

Além da andlise teorica, a pesquisa documental serd executada em dois momentos.
Primeiro, para identificar quais instrumentos normativos as instituicdes que fazem parte do
campo empirico possuem que determinam as diretrizes para a disseminacdo dos seus acervos.
Em um segundo momento, esta metodologia buscara investigar, nos websites oficiais, nos
relatérios anuais de atividades e nas redes sociais dos arquivos publicos estaduais do Sudeste
do Brasil, quais servigos de difusdo sdo realizados nessas instituicdes (remotamente ou nao),
além de como eles sdo divulgados para a sociedade, em virtude de a internet ser, atualmente, o
principal canal de busca utilizado quando se quer encontrar alguma informagcéo.

Para esta anélise, serd realizado um recorte cronoldgico entre os anos de 2018 até 2021.
Desta forma, seré possivel ter um esclarecimento de como as institui¢fes se portaram dois anos
antes da pandemia (2018 e 2019) e durante a pandemia (2020 e 2021). E fundamental ressaltar
gue a mencionada pandemia teve inicio no comec¢o de 2020 e ocorreu devido ao COVID-19,
ou Coronavirus, que forgou grande parte do mundo a adotar o isolamento social como estratégia
para prevencdo. Nesse contexto, foi necessario realizar algumas mudancas na forma de difundir
0S acervos, ja que diversas atividades presenciais foram suspensas.

A investigacdo das redes sociais (Facebook e Instagram) também foi motivada pela
transformacéo da difusdo em espacos presenciais para virtuais, principalmente em decorréncia
da pandemia. No entanto, esta pesquisa buscara apresentar uma mostra de como 0s Arquivos
realizam suas ac0es nas redes, ou seja, como divulgam seus acervos, seus eventos, entre outros,
através das publicagdes, com um recorte cronologico dos anos de 2020 e 2021.

A partir de um diagnostico, estas etapas poderdo dar um panorama de quais atividades
estdo ocorrendo nos arquivos com o propdsito de divulgar os mesmos a populagdo. Todo esse
material serd analisado e representado, através de um produto técnico cientifico, como resultado
para que o0s demais pesquisadores do tema possam usar como base para seus trabalhos e também

servir para a sociedade conhecer as agdes realizadas nas institui¢des arquivisticas.
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A partir da bibliografia analisada antes do inicio da pesquisa, foi possivel observar que
pouco tem sido abordado sobre a difusdo em arquivos na literatura e, também, nas disciplinas
do curso de Arquivologia. Mesmo a difusdo sendo uma das principais funcdes arquivisticas, o
foco dos didlogos e pesquisas tem sido realizado majoritariamente em assuntos sobre gestéo,
preservacao digital, entre outros. Apesar de serem temas muito pertinentes a Arquivologia,
ainda é preciso que a difusdo também possua seu espaco na area, em virtude da sua relevancia.

Estudar esse tema é de suma importancia para garantir o acesso pleno aos arquivos. E
dever do Estado ser transparente e garantir o acesso aos documentos, conforme a Lei de Acesso
a informacdo (Lei N° 12.527, de 18 de novembro de 2011). Por este motivo, é necessario que
0s arquivistas e os alunos em Arquivologia saibam que a disseminacdo dos arquivos &
indispensavel. Serd principalmente através da divulgacdo do acervo que a comunidade
reconhecera este ambiente.

Este trabalho se insere na Linha de Pesquisa Arquivos, Arquivologia e Sociedade, do
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (Unirio), visto que sera analisada a
contribuicdo do arquivo no que tange a formacédo dos sujeitos. Procura-se, portanto, pensar o
arquivo em um contexto ampliado, fazendo pontes com disciplinas como Educacéo,
Comunicacéo, Marketing e Ciéncia da Informacao.

Para discutir sobre o tema serdo apresentadas algumas concepgOes de autoras que se
dedicam a refletir sobre o assunto, como por exemplo Bellotto (2006), Santos e Borges (2014),
Gomes e Pinto (2018) e Rodrigues e Gomes (2021). Optou-se por analisar, primeiramente, 0
que sdo os arquivos e suas fungdes. Em seguida, serdo apresentados, com base na literatura, os
servicos de difusdo das instituicbes arquivisticas e o papel dos arquivistas nas praticas
educativas. Na sequéncia sera descrito o campo empirico do trabalho, isto €, serdo identificadas
as instituicdes, suas funcdes, estrutura organizacional e a existéncia (ou nao) de politicas de
difusdo. E, por Gltimo, seré realizado o recorte dessas atividades aos arquivos publicos estaduais
do Sudeste do pais, analisando as redes sociais, os sites oficiais e os relatorios anuais de

atividades deles.

2 FUNCOES DAS INSTITUICOES ARQUIVISTICAS ESTADUAIS

E inegéavel a importancia dos arquivos para a sociedade. Por ser um lugar de garantia de

direitos, através dos contetdos registrados em seus documentos, é necessario que o profissional
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presente nestas instituicGes atenda seus usuérios e disponibilize as informacgdes por eles
solicitadas. Desta forma, sera garantido o acesso, bem como a difuséo do arquivo.

Para compreender o papel social dos arquivos publicos € necessario o levantamento do
contexto historico dessas instituicoes, além de algumas definicdes, como o que sdo
considerados arquivos publicos e, também, seus objetivos. Em decorréncia do recorte deste
trabalho, ¢ importante que sejam apresentadas concomitantemente as consideragdes sobre
arquivos estaduais.

Preservar os documentos é uma pratica que ocorre desde a Antiguidade. Posner (2013, p.
274) afirma que “certas regras de guardar as cartas recebidas e registrar as expedidas foram
observadas nos impérios romano e bizantino, e, dai, levadas para as dioceses e mosteiros da
Grécia e da Italia”. Para Schmidt (2015, p. 88), durante a Antiguidade o arquivo era
compreendido como “o lugar no qual se guardavam os documentos, sendo os templos e palacios
das antigas civilizagdes alguns destes locais”. Nessa época os arquivos eram entendidos
também como “depositos de documentos a servigo da administracdo, os ‘tesouros’ guardados
pelo seu valor de garantia juridica” (SCHMIDT; MATTOS, 2020, p. 29).

A concepcdo dos arquivos como templos também se constata na literatura de Jimerson
(2007, traducdo nossa), na qual o autor justifica tal comparacao indicando que o arquivo tem o
controle dos registros sobre a memoria social (coletiva). E, também, pelo fato de os arquivistas
tomarem decisBes importantes para o conhecimento que o futuro tera do passado, selecionando
0 que sera lembrado e descartando o que sera esquecido.

Para além disso, o autor também aponta 0s arquivos como uma prisdo. Por se constituirem
“de portas de seguranca a armarios para pertences de pesquisadores, de pilhas fechadas a
cameras de vigilancia de salas de leitura, os arquivos geralmente se assemelham a pris6es ou
fortalezas” (JIMERSON, 2007, p. 17, tradugdo nossa). E também como restaurante, ja que as
interpretacdes dos ‘menus de arquivo’ reduzem a complexa historia de vida de uma pessoa a
uma breve nota biogréafica e as complexidades de milhares de documentos a um breve resumo.
Para Jimerson (2007, p. 19, tradugdo nossa), “como intérpretes do menu, os arquivistas mediam
entre clientes e registros”. Ou seja, este profissional tem um papel importante voltado para a
mediacdo, sendo uma figura indispensavel na construcdo de sentidos que chegam aos usuarios
a partir dos documentos.

Na ldade Média, os documentos eram considerados tdo importantes que 0s reis e
principes, quando necessario, 0s mantinham em locais seguros, principalmente, quando néao

possuiam residéncias fixas. De acordo com Posner (2013, p. 274), estes documentos eram
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armazenados junto aos tesouros ou depositados “nas institui¢des das igrejas, que foram as
primeiras a desenvolver um certo sistema de guardar documentos”.

O grande acimulo de documentos em papel se deu em consequéncia do fim da Idade
Média. Posner (2013, p. 275) enfatiza que alguns fatores contribuiram para isso, ja que neste
momento 0s monarcas passaram a ter residéncia permanente e também “as comunidades,
especialmente na Italia, comegaram a estabelecer uma espécie primitiva de deposito
arquivistico, e, finalmente, o papel tornou-se usual”. Em virtude disso, naquele momento a
preservacdo dos documentos passou a ser uma preocupagao.

Foi, em consequéncia da Revolucdo Francesa que ocorreu 0 marco da nova era na
administracdo de arquivos. O que pode ser observado neste momento é a administracdo de
arquivos na esfera pablica em contexto nacional. Conforme Gomes e Pinto (2018, p. 96), “a
instituicdo arquivistica, como conhecemos hoje, é fruto desse modelo bastante difundido até
meados do século XX”. Posner (2013) apresenta alguns efeitos ocorridos em decorréncia da
Revolucdo Francesa, como: a organizacdo dos documentos nos Arquivos Departamentais, 0
reconhecimento do Estado no cuidado aos documentos do passado e 0 acesso da populacéo aos
documentos de arquivo. Segundo Gomes e Pinto (2018, p. 96) esse acesso foi concedido “para
que a sociedade tenha conhecimento das atividades exercidas pela administracdo publica, o
pleno direito a comprovacao da sua historia e a constru¢do da memoria nacional”.

Neste momento, todos os cidaddos da Franca passaram a ter direito de acessar 0S
documentos de seu interesse. E fundamental mencionar que a lei ndo se originou levando em
consideracao a pesquisa histérica e muito menos o interesse de resolver “as necessidades das
pessoas que haviam adquirido parte da propriedade nacional. Mas, ainda assim, pela primeira
vez os arquivos eram legalmente abertos e considerados sujeitos ao uso publico” (POSNER,
2013, p. 276).

E necessario destacar que, antes da Revolucdo Francesa, alguns pesquisadores ja podiam
acessar os arquivos, sé que como um favor que lhe era concedido, ndo um direito. Posner (2013,
p. 278) indica que “com a Revolucdo Francesa, a acessibilidade aos arquivos foi fortemente
restabelecida, provavelmente tendo em vista antes servir as pessoas que desejavam consultar
documentos para fins judiciais ou legais”. No entanto, conforme Santos e Borges (2014, p. 311),
foi apenas no século XX que o arquivo publico passou a ser compreendido “como 6Orgao
responsavel ndo apenas pela gestdo informacional da administracao pablica, mas também como
espaco cultural”. Dessa forma,

as informacdes custodiadas nos arquivos publicos, além de servirem de apoio
a administracdo também servem de apoio a cultura, favorecendo o
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desenvolvimento da cidadania e a construgdo do conhecimento (SANTOS;
BORGES, 2014, 312).

Rodrigues (2001, p. 24) destaca que ¢ dever dos arquivos publicos

o recolhimento, envolvendo neste aspecto as atividades de controle e
canalizagdo da producao documental; a preservacdo, que inclui a tarefa técnica
da organizacao e, sobretudo, o servigo a sociedade, que envolve atividades de
difusdo cultural, orientacdo, facilidades de localizacdo de dados pontuais e
estratégias de ampliag@o do acesso e consulta ao acervo sob custodia.

No que diz respeito aos objetivos de uma instituigdo arquivistica publica, Jardim (1986,
p. 39, grifo nosso) destaca que esta deve:

- Apoiar a administracdo publica, agilizando e minimizando os custos
operacionais do processo de disseminacdo das informagdes necessarias a
tomada de decisoes.

- Apoiar o desenvolvimento cultural, fomentando a constituicdo e
divulgagdo do acervo arquivistico, segmento significativo do patriménio
documental no qual a nagdo se reconhece ao identificar nele a trajetoria do
Estado e da sociedade civil.

- Apoiar o exercicio da cidadania, garantindo ao cidaddo acesso aos
documentos, na comprovagdo dos seus direitos frente ao Estado ou na
investigacao cientifica.

- Promover politicas arquivisticas nas suas respectivas esferas federal,
estadual ou municipal, contribuindo para a protecdo do acervo arquivistico
nacional.

Pensando nos arquivos publicos estaduais, Cunha e Cavalcanti (2008, p. 27) indicam que
estes pertencem ‘“ao nivel intermedidrio da administracdo publica, responsavel pelos
documentos acumulados [...] no ambito da administragao estadual direta ou indireta”. Pelo fato
do arquivo ser estadual, ele ¢ “mantido pela administragdo estadual, identificado como o
principal agente da politica arquivistica nesse ambito” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 30).

A Lei N° 8.159, em seu Art. 17, § 20, define que “sao Arquivos Estaduais o arquivo do
Poder Executivo, o arquivo do Poder Legislativo e o Arquivo do Poder Judiciario” (BRASIL,
1991). Da mesma forma, em seu Diciondrio de Terminologia Arquivistica, Camargo e Bellotto
(2012, p. 23, grifo das autoras), apontam que o Arquivo Estadual ¢é a “institui¢do responsavel
pelos conjuntos de documentos acumulados por 6rgaos dos poderes executivo, legislativo e
judiciario, no ambito da administracao estadual direta ou indireta”.

Saindo do contexto estadual e pensando as institui¢des arquivisticas como um todo, de
acordo com Bellotto (2014, p. 133, grifo nosso), sdo responsabilidades dos arquivos: “reunir,
organizar, conservar € tornar acessiveis as informacoes contidas nos documentos que deles
fazem parte” para que, com isso, possam “‘servir a administracdo, ao direito, a cidadania e a
historiografia”. Esta afirmacdo demonstra a centralidade da questao do acesso, peca chave para

o funcionamento do arquivo.
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Nesse sentido, Schellenberg (2006, p. 345) enfatiza que “a finalidade de todo o trabalho
de arquivo ¢ preservar os documentos de valor e torna-los acessiveis a consulta”. Em seguida,
o autor descreve as atividades dos arquivos relacionando-as com a finalidade de sempre dar
acesso e facilitar a busca aos usuarios.

Organiza-os de tal modo que o arranjo que satisfez as necessidades oficiais
satisfara também a pesquisa erudita; descreve-os nos instrumentos de busca
de maneira que o conteudo e carater dos documentos se tornem conhecidos;
intercede junto as administragdes para que suspendam restri¢des, liberando os
documentos a consulta; facilita o acesso aos documentos em condigdes que
satisfacam tanto aos funciondrios como ao publico em geral, colocando-os
igualmente a disposi¢ao de ambos (SCHELLENBERG, 2006, p. 345).

Conforme apresentado, a institui¢do arquivistica tem como objetivo atender o usudrio e
suas necessidades informacionais. E dever dos arquivos, perante a Lei N° 12.527, de 18 de
novembro de 2011, oferecer as condi¢des para o acesso a informagdo. Essa lei, também
conhecida como Lei de Acesso a Informagdo (ou apenas LAI), garante a disponibilidade de
informagdes e sua divulgacdo para todos os cidaddos brasileiros. Em seu Art. 5°, ¢ possivel
observar que “¢ dever do Estado garantir o direito de acesso a informagdo, que sera franqueada,
mediante procedimentos objetivos e ageis, de forma transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao” (BRASIL, 2011).

Preservar a instituicdo arquivistica e seus documentos ¢ como preservar o direito
democratico da comunidade, pois, assim como indicado por Assis (2017, p. 45), “os
documentos fazem parte da vida cotidiana do cidaddao”. Em um estado democratico € importante
que haja transparéncia, principalmente por ser “considerado um elemento fundamental na luta
contra a corrupcdo” (OCANA LACAL, 2012, p. 150, traducdo nossa). Sera através do acesso
que o arquivo podera “construir pontes solidas com a sociedade” (GOMES; PINTO, 2018, p.
100).

E necessario mencionar que o arquivo, por muito tempo, foi acessado por uma pequena
parcela da sociedade: os pesquisadores e os historiadores. Mas isso ja vem mudando, de acordo
com Galdino e Avila (2012, p. 6) o arquivo “agora passa a ser util e valoroso para o individuo
‘comum’, que muitas vezes nao quer pesquisar para desenvolver um trabalho académico, mas
vai ao arquivo por necessidades corriqueiras ou para conhecer sua historia ali preservada”.

Garantir o acesso aos documentos ¢ primordial para o bom funcionamento da instituicdo.
Por isso, € necessario refletir sobre as praticas que possibilitardo esse acesso, assim “permite a
populagdo em geral apoderar-se de sua propria identidade e memoria” (ORRICO; SILVA, 2019,
p. 262). Em virtude de o arquivo publico ser um espaco onde as necessidades informacionais e

culturais da comunidade devem ser sanadas
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faz-se necessaria a promocgao de agdes que contribuam para a divulgagdo do
acervo e o processo de aprendizagem da sociedade, realcando o potencial dos
arquivos para a historia, a construcao da identidade, a busca e garantia de
direitos a informagdo e cultura, além da promocao da cidadania (SANTOS;
BORGES, 2014, p. 313).

Através da difusdo dos acervos, serd possivel “que a populacdo se inteire de processos
institucionais de diversas naturezas, construindo assim um universo simbodlico comum aos
individuos de um determinado grupo social” (ORRICO; SILVA, 2019, p. 261). E, portanto,
indispensavel a discussdo na area sobre as atividades de difusdo, enquanto instrumento para

garantir 0 acesso € a transparéncia.

2.1 A difusiao enquanto funcio arquivistica

Conforme visto, a institui¢do arquivistica tem como objetivo atender o usudrio e suas
necessidades informacionais. Por isso € importante que sejam realizadas atividades de difusdao
nos arquivos. Entende-se por difusdo “as agdes promovidas pelos arquivos com o objetivo de
tornarem-se mais proximos das comunidades onde estdo inseridos” (VAISMAN, 2021, p. 12),
a fim de alcangar um publico que normalmente nio frequenta essa instituigao.

Em 2017, Vaisman, juntamente com Moura, ja apresentava a importancia do debate sobre
a visibilidade social dos arquivos. Para as autoras, as acdes de difusdo consistem em estratégias
essenciais para garantir a visibilidade dos acervos, funcionando como “caminhos para que a
sociedade reconheca a fungdo social dessas institui¢des para além da sua fung¢do primordial de
recolhimento, preservagdo e organizacdo de fundos e colegdes documentais” (MOURA;
VAISMAN, 2017, p. 149).

De acordo com Rockembach (2015, p. 100), a difus@o consiste em “uma das fungdes
arquivisticas, juntamente com a cria¢dao, avaliagdo, aquisi¢dao, conservagdo, classificacdo e
descricdo”. No entanto, € possivel observar que ainda ¢ um tema pouco abordado na
Arquivologia, se comparado com as outras fun¢des arquivisticas mencionadas anteriormente.

E essencial que a difusdo também possua seu espago nas discussdes da area, ja que esta
constitui um elemento estratégico e norteador “para potencializar a visibilidade dos arquivos e
a imagem dos arquivistas” (SANTOS NETO; BORTOLIN, 2020, p. 146). O mesmo ¢
confirmado por Rodrigues e Gomes (2021), que consideram a difusdo uma fung¢do relevante na
Arquivologia, na qual as a¢des de divulgacdo permitirdo intensificar o acesso a informagao e a
disseminag¢do da cultura ¢ do conhecimento dos usuarios nesses ambientes.

Para Rodrigues e Gomes (2021, p. 65) a difusdo dos acervos
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proporciona maior aproximacdo da sociedade com o arquivo e expande os
seus usos. Eles deixam de se relacionar apenas aos aspectos primordiais da
sua existéncia, ligados a questfes administrativas e de pesquisa historica e
passam a agregar valores culturais e educativos. Pensar 0s arquivos por uma
Otica que ndo apenas priorize a sua razao primaria de criacdo contribui para
alargar o seu valor social e a sua importancia junto aos cidaddos que passam,
a partir dos arquivos, a despertar para valores de patrimdnio, cultura, memdria,
identidade.

E necessario que se tenha em mente que, através da difusdo, os individuos conhecerao os
documentos que fazem parte dos arquivos. Conforme Barbosa e Silva (2012, p. 46) “¢ por meio
da difusao que se da visibilidade as fontes, antecipando ao publico a riqueza documental de um
arquivo”. As autoras ainda destacam que a relevancia da difusao

esta em chamar a ateng@o para o que esta guardado; em um arquivo publico,
em dar publicidade ao que ja é publico, mas que muitos ndo conhecem; em
construir, através do conhecimento desse patrimonio, a no¢do do seu valor
(BARBOSA; SILVA, 2012, p. 46).

As agdes de difusao t€ém um papel importante na concepgao do arquivo para a sociedade.
Com isso, Barbosa e Silva (2012, p. 46) apontam que elas “devem ser colocadas em primeiro
plano nas politicas institucionais dos arquivos, como parte de uma relagdo de interdependéncia
entre recolhimento, custodia, preservacao e gestdo documental”. Pode-se dizer que “o arquivo
¢ a ‘consciéncia historica’ da administracdo. Também pode sé-lo relativamente a comunidade,
se souber captar as potencialidades que, nesse sentido, lhe oferece seu acervo” (BELLOTTO,
2006, p. 228).

Sendo assim, a difusdo ¢ considerada “uma ferramenta de projecdo por meio da qual o
arquivo e seus documentos vém a tornar-se conhecidos perante o meio social, atraindo novos
usudrios e estabelecendo o vinculo sociedade-arquivo” (VAISMAN, 2021, p. 13). Seré através
dela que o arquivo podera “reforcar no¢des de identidade e pertencimento. Além disso, essas
acdes possibilitam a percepcdo sobre a importancia do patriménio documental e de sua
preservacao” (MOURA; VAISMAN, 2017, p. 149).

No entanto, ¢ essencial também que sejam realizadas reflexdes quanto ao alcance dos
arquivos através da difusao, ou seja, como e para quem a difusdo ¢ realizada, quando ela existe
na instituicdo. Na Semana Nacional de Arquivos de 2019, o professor Vitor Manoel Marques
da Fonseca levantou algumas questdes pertinentes, e que foram apresentadas posteriormente no
trabalho de Vaisman (2021, p. 16)

Quanto a difusdo, estamos realizando agdes que evidenciem para a populagido
em geral a relevancia dos arquivos? Nos esforcamos para mostrar como 0s
arquivos sdao importantes na vida da sociedade, em geral, e na dos cidadaos,
individualmente? Nossas politicas de difusdo incluem agdes voltadas para a
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valorizacdo da diversidade e para o respeito a todos? Mulheres,
afrodescendentes, indigenas e a populagdo LGBTI séo levadas em conta?

Levando em consideracdo que a difusdo ocorre para a populagdo em geral, respeitando a
diversidade entre os individuos, abordaremos a partir de agora sobre as diversas formas de
difusdo que podem ser realizadas pelos arquivos. Vale destacar, primeiramente, que todas as
formas que serdo mencionadas possuem a funcao “de despertar o interesse social para os
arquivos e de evidenciar a relagdo existente entre os mesmos, a memoria em seu sentido amplo
e a cultura” (VAISMAN, 2021, p. 13). Conforme Barcellos (2020, p. 49) “as mais comuns sao
visitas técnicas, visitas guiadas, exposicdes, oficinas, seminarios, periddicos, elaboracdo de
paginas na internet, publicacdo de instrumentos de pesquisa (guias, catdlogos, inventarios,
indices)”. Algumas dessas atividades sdo definidas nos dicionarios elaborados por Cunha e
Cavalcanti (2008) — no Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia — e por Camargo e

Bellotto (2012) — no Dicionario de Terminologia Arquivistica.

Quadro 1 — Defini¢do das formas de difus@o que podem ser realizadas nos arquivos

Formas de difusao Cunha e Cavalcanti (2008) Camargo e Bellotto (2012)

Visita guiada Visita que os usudrios fazem -

acompanhados por um técnico

para receberem informagdes

sobre os produtos e servigos

informacionais disponiveis (p.

377)

Exposi¢ao Divulgagao publica, de carater Apresentagdo temporaria

temporario, de objetos de arte, permanente organizada por um

tecnologia, documentos, arquivo e composta de originais ou

manuscritos ou outro objeto de reproducdes de documentos de seu

interesse cultural (p. 162-163) acervo e/ou de outras instituigoes,
para fins educativos e culturais (p.
46-47)

Seminario Grupo de trabalho, dirigido -

geralmente por um professor ou

um especialista no tema tratado,

e reunido para a analise, estudo e
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solucao de problemas

especificos (p. 331)

Periodico Fasciculo numa série continua -

sob o mesmo titulo, publicado a

intervalos regulares, por tempo

ilimitado, sendo cada fasciculo

numerado consecutivamente e

com indicacao de data (p. 279)

Instrumento de Meio de disseminagdo e Obra de referéncia, publicada ou
pesquisa recuperacdo da informagdo, ndo, que identifica, localiza,

utilizado pelos arquivos para resume ou transcreve, em

descrever um conjunto de pecas, diferentes graus e amplitudes,

de forma a torna-los acessiveis fundos, grupos, séries e pegas

aos usudrios e assegurar-lhes o documentais  existentes num

controle administrativo (gestdo) arquivo permanente, com a

intelectual ou cultural (p. 208) finalidade de controle e de acesso

ao acervo (p. 55)

Fonte: Elaborado pela autora, a partir de Cunha e Cavalcanti (2008) e Camargo e Bellotto (2012).

Algumas defini¢des ndo foram encontradas nos dois dicionarios, como as visitas técnicas,
as oficinas e a elaboragdo de paginas na internet. Ainda & possivel constatar que o Dicionario
de terminologia arquivistica ndo possui a maioria das defini¢des relacionadas as atividades de
difusdo, mesmo sendo um dos dicionarios mais importantes na area da Arquivologia no Brasil.

Santos Neto e Bortolin (2020, p. 150), apresentam outras formas de difusdo dos arquivos,
“tais como: projetos culturais, folders, cartazes, livros, videos, visitas orientadas, sites, redes
sociais, bem como, veiculos de comunicagdo de massa como o radio, a televisao e as revistas™.
E possivel observar que a insergdo da internet como forma de difundir os arquivos esta presente
na obra de diversos autores, como os citados anteriormente.

De fato, a internet tem um papel fundamental atualmente, ja& que ¢ um dos meio mais
utilizados pelos individuos para busca de informagdes. Conforme Mariz (2011, p. 109), sao
diversos os beneficios de o arquivo estar inserido no meio digital e, dentre suas vantagens,
estdo: “facilitar o acesso, atingir um publico maior, ampliar o atendimento aos pesquisadores,

permitir pesquisas, aumentar a divulgagao”.
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J4

No entanto, € necessario compreender que, para o arquivo possuir um servigo de
qualidade na internet, ele deve primeiro dispor de um bom servi¢o presencial, ou seja, a
institui¢ao que ndo conta com uma “boa estrutura para atender de maneira presencial, tais como
acervo devidamente tratado, pessoal qualificado para tratamento do acervo e atendimento ao
publico, instrumentos de pesquisa, ndo vai poder oferecer condigdes diferentes no plano virtual”
(MARIZ, 2011, p. 106-107).

Com isso, é importante que as atividades dos arquivos de forma online e presencial
caminhem juntas, pois um ira refletir no outro. Para Mariz (2011, p. 107)

O bom trabalho depende em primeiro lugar do acervo, depende da existéncia,
da boa organizacéo e da boa recuperacéo da informacéo, do acesso legal, fisico
e intelectual. Da mesma forma, ndo é suficiente ter uma boa estrutura de
tecnologia da informacgéo se a instituicdo ndo estiver bem estruturada nos
outros aspectos.

Entdo, a partir de uma boa interatividade entre estes dois ambientes, a inser¢cdo dos
arquivos em formato online possibilitard diversos avancgos as instituicbes. De acordo com
Gomes, Monteiro e Costa (2012, p. 18) “a internet ¢ uma ferramenta fundamental a ser utilizada
pelos arquivos, visando uma melhor difusédo e comunicacdo dos seus trabalhos e do seu acervo
de modo geral, encurtando a distancia entre o cidaddo e a institui¢do”. Para Galdino e Avila
(2012, p. 11) “a internet possui o enorme potencial de difundir a informagao de forma rapida,
eficaz, democratica e com baixos custos”. Com isso,

[...] é indispensavel o uso da internet como um instrumento capaz de
possibilitar uma interface entre o arquivo e a comunidade. A internet
apresenta-se como um canal que permite ao arquivo difundir informagdes aos
seus diversos usuarios. Nao apenas informacdes referentes aos fundos
custodiados, mas principalmente em relagdo aos eventos e atividades que sdo
realizadas nos Arquivos, enquanto instituicbes (GOMES; MONTEIRO;
COSTA, 2012, p. 6).

A inser¢do dos arquivos na internet tem aumentado nos ultimos anos. No livro ‘A
informagdo e a internet: arquivos publicos brasileiros’, de 2012, de autoria da pesquisadora e
professora Anna Carla Almeida Mariz, foram apresentados alguns dados sobre quantas
instituicOes arquivisticas brasileiras possuiam péaginas oficiais na internet. De acordo com
Mariz (2012a), foram contabilizados, em 2004, 20 sites existentes. Ja em 2009, a pesquisadora
identificou 47 paginas de instituicdes arquivisticas online. E possivel observar que o nimero de
arquivos com sites aumentou em 235% em cinco anos.

A utilizacéo de site é relevante para a interacdo da instituicdo com os usuarios. Para Mariz

(2012b, p. 30) essa pagina “traz um aumento significativo da atuagdo das instituigdes
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arquivisticas e deve ser visto como um instrumento de prestacdo de servi¢os — dinamico e de
facil atualizagdo”. Ainda de acordo com a autora, o site

pode servir para redefinir as formas de relacionamento com 0s usuarios
tradicionais e atrair outros que dificilmente iriam ao arquivo em sua
localizagéo fisica, por vérias razdes. A rede outorga uma maior visibilidade a
instituicdo por ser um meio agil e acessivel de fazer a difusdo dos acervos e
dos servigos arquivisticos e permitir grande interagcdo com o publico (MARIZ,
2012b, p. 30).

Além dos sites das instituicdes, as redes sociais também sdo ferramentas pertinentes para
a difusdo. Mariz (2012b, p. 41) enfatiza que elas “mudam o relacionamento com o usuario, que
podem passar a colaborar, uma vez que podem falar e as instituicdes podem n&o apenas ouvir,
mas envolvé-los em suas decisoes”. Para Pereira e Silva (2020, p. 125) a utiliza¢ao das redes
sociais “pelas institui¢des arquivisticas possibilita disseminar informacéo e publicizar dados
que podem ser compartilhados pelos usuarios em qualquer espago e a qualquer tempo”. Assim,
¢ possivel criar uma rela¢do dindmica com 0s USUArios.

No entanto, € importante que sejam estabelecidos alguns critérios para o uso das redes
sociais. Pereira e Silva (2020) pontuam dez diretrizes para 0 bom aproveitamento das redes,
como a formacdo de uma equipe especifica e exclusiva para essa atribuicdo; planejamentos;
reunides para saber os dados alcancados e esperados; identificacdo dos temas que garantem
mais engajamentos, entre outras. Além disso, os autores também destacam a importancia de as
paginas da instituicdo ndo serem réplicas umas das outras,

O contetdo publicado no Twitter ndo tem que ser o mesmo do Facebook, do
Instagram ou de quaisquer outros. Até porque, se fosse para ser réplica, ndo
se precisaria sair criando contas diferentes, uma vez que elas irdo dizer a
mesma coisa. Porém, isso ndo impede que sejam feitas convergéncias. Um
video transmitido ao vivo no YouTube pode, sim, ter links para paginas como
0 Facebook e o Twitter. Ndo h& problemas nesse sentido. O que deve ser
evitado é saturar o usuario com o mesmo contetido em plataformas diferentes,
pois isso podera desencoraja-lo a seguir alguma delas ou fazé-lo se desassociar
(PEREIRA; SILVA, 2020, p. 128).

Outro ponto que merece destaque é a avaliagdo das postagens realizadas nas redes sociais.
Segundo Pereira e Silva (2020, p. 131)

No uso das redes sociais, controlar a quantidade de postagens, para que s
fiquem as relevantes, evita que o usuario se perca em informacGes que ja
perderam sua eficacia e validade. Muitos usudrios, caso queiram pesquisar e
ver postagens anteriores, se perderdo em publicagdes que ndo fazem mais
sentido continuar a existir na pagina. Por exemplo: antncios de feriado e 0s
dias e horarios em que o arquivo funcionara em determinada semana. Passada
a semana, nao faz sentido a publicacdo permanecer on-line.
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A descrigdo também deve estar presente nas publicacbes dos arquivos. Assim é possivel
que o usuario entenda o que estd sendo inserido nas redes sociais “através da contextualiza¢ao
(historia, procedéncia, conteudo etc.) e da indexagao dos assuntos” (PEREIRA; SILVA, 2020,
p. 131), por meio do uso das hashtags. E essencial a inclusio do “cédigo de referéncia do
acervo, a autoria, a data, o fundo, a série etc” (PEREIRA; SILVA, 2020, p. 131). Dessa forma,
as informagdes estardo claras para o usuario.

Compreendida a importancia dos sites e redes sociais das institui¢oes, fica claro também
que é necessario que as tecnologias da informacdo e da comunicacdo caminhem juntas para o
bom funcionamento das atividades dos arquivos na internet. Conforme Koyama (2015, p. 60)

as tecnologias de informacdo possibilitam a multiplicacdo ilimitada de
reproducdes eletronicas de documentos de arquivo. Aliadas a essas maquinas
que processam as informacdes eletrdnicas, as tecnologias de comunicagdo
permitem a veiculagdo, por todos os quadrantes da terra, dessas imagens,
montadas e expostas em uma rede mididtica virtual global.

Como os arquivos estdo cada vez mais inseridos na internet, é necessario que se tenha em
mente que esta ndo deva ser considerada apenas “como facilitadora, mas também como um
instrumento motivador no que tange a construgdo do conhecimento” (GOMES; MONTEIRO;
COSTA, 2012, p. 3). Sendo assim, “as possibilidades de proporcionar ao cidadao seus direitos,
e dentre estes, 0 acesso a informacdo, devem ser buscados de maneira continua, vislumbrando
a internet como um recurso que deve ser aliado para o alcance de tal proposito” (GOMES;
MONTEIRO; COSTA, 2012, p. 19).

Diante do que foi apresentado, vale destacar que, tanto de forma presencial quanto online,
as possibilidades de difusdao dos arquivos podem se dar através de trés servigos, que sdo: a
editoragdo, a difusdo cultural e as ag¢des educativas (BELLOTTO, 2006). Através dessas acoes,
podem ser realizadas

A publicacdo de livros, periodicos e conteudo de internet, os quais estdo
ligados ao acervo e a memoria que ele preserva; a estruturagdo de exposigoes,
a programacao de palestras e cursos; a conducgdo de visitas monitoradas na
institui¢do; o atendimento a grupos de alunos; a preparagdo de materiais
didaticos; o oferecimento de oficinas pedagogicas com documentos de
arquivo, entre outras (BARBOSA; SILVA, 2012, p. 46).

Essas atividades tém como objetivo alcangar os possiveis usuarios dos arquivos. Com
1ss0, a finalidade € “mostrar o potencial do acervo; transformar o documento bruto em pesquisa;
incitar a investigacdo; sugerir interpretagdes das fontes; produzir leituras da historia; dar a
conhecer o universo documental com a linguagem que o publico final entende” (BARBOSA;

SILVA, 2012, p. 46). Dessa forma, serdo apresentadas a seguir algumas concepgdes sobre a
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editoracdo, a difusdo cultural e as acdes educativas, bem como, o papel do arquivista nas agdes

de difusdo.

2.1.1 Editoracdo

A atividade editorial realizada pelos arquivos do pais ndo € nova e, por muito tempo,
serviu como forma de preservar o documento. Segundo Barbosa e Silva (2012, p. 50), a
publicacdo de livros ou periodicos, além de fazer parte da politica de difusdo dos acervos,
também era considerada “uma a¢do do ambito da prevengdo, da sobrevivéncia da informagao
contida em tao fragil suporte fisico como o papel”. Como a concepgao de acdes de conservagao
e restauracao dos documentos ainda era incipiente no inicio do século XX,

passar para material impresso — livros ou periddicos — era uma solugéo viavel,
se ndo a Unica, para garantir a manutencao das informa¢des em sua integridade
formal, promovendo a preservacio da memoria as novas geragdes
(BARBOSA; SILVA, 2012, p. 50).

De acordo com Santos e Borges (2014, p. 314), os servicos editoriais contam com
“publicacdes em meio impresso ou digital, como guias, catalogos e inventarios”. Ja para Santos
Neto e Bortolin (2020, p. 157), as formas de difusdo editorial podem se dar através de:
“publicagdes do conteudo do acervo, das atividades e dos programas; Catdlogos informativos;
Manuais; Edigdes comemorativas; Publicagcdes que referenciam o acervo™.

E essencial mencionar que esses servigos sio considerados importantes, em virtude das
publicacdes serem ‘“‘canais comunicantes com o exterior, pois levam a comunidade, a
administracao e ao meio académico informacgdes sobre o contetido do acervo documental, das
atividades e dos programas dos arquivos” (BELLOTTO, 2006, p. 229).

Além disso, outro exemplo pertinente de difusdo editorial € a publicagdo dos instrumentos
de pesquisa. Para Santos Neto e Bortolin (2020, p. 151) com a auséncia desse material “ndo
sera possivel conhecer o conteido dos documentos do arquivo, sua tipologia, o 6rgao que os
produziu, as relagdes entre eles etc”. Outra maneira de alcancar os usudrios ¢ através da
publicacdo de livros. O livro “tem um carater de permanéncia e multiplicidade que o torna
veiculo de publicidade constante e lhe abre um enorme campo de acdo e a indeterminacao de
uso no tempo” (BELLOTTO, 2006, p. 230).

Por isso, € necessario que os arquivos realizem a difusdo em material impresso. Segundo
Bellotto (2006, p. 229), “o primeiro passo € que o arquivo seja reconhecido, faga parte do

cotidiano da leitura dos jornais: um dia o cidadao aparece, por curiosidade ou por outro motivo
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qualquer. Fez-se mais uma conquista”. E para os usudrios do arquivo, de acordo com Santos
Neto e Bortolin (2020, p. 151),

Tais publicagdes facilitam a compreensao de como tal colecdo pode ou ndo os
ajudar num determinado contexto. Por exemplo: ao historiador ficaria
evidente a matéria prima para sua profissdo; ao administrador seria
apresentado o arsenal de provas, testemunhos e informagdes para eventuais
auditorias e/ou processos, por exemplo; e o cidaddo teria acesso a dados que
informam e definem a comunidade em que vive, bem como sua atuacao nela.

No entanto, Barbosa e Silva (2012) mencionam um levantamento parcial que realizaram
em 2009, com dez institui¢des arquivisticas', no qual concluiram que para os arquivos as a¢des
editoriais, apesar de desejaveis, ndo eram consideradas prioridades. Dessa forma, as instituigdes
entendem a importancia da editoragdo “como instrumento de divulgacdo institucional, de
difusdo da informagao e como facilitador da pesquisa, mas sua concretizagdo estd longe de ser
colocada em primeiro plano” (BARBOSA; SILVA, 2012, p. 51).

Além do mais, ¢ necessario que o servigo de editora¢do seja levado em consideracdo
também através das novas tecnologias digitais. Para Barbosa e Silva (2012, p. 56)

Seja revista impressa ou eletrénica; seja livro impresso ou e-book; seja um
catalogo impresso ou uma pagina tematica com um banco de dados on-line
contextualizado, esses produtos ainda cumprem um papel de difusdo em
arquivos, tornando-os conhecidos, uteis aos pesquisadores e aos cidadaos,
mostrando a potencialidade de construgdo de conhecimento que os arquivos
detém.

Diante disso, ¢ indispensavel a difusdo editorial nos arquivos. Conforme Bellotto (2006,
p. 229), é através dela que o arquivo podera “atrair novos usuarios e fazé-los compreender o
que [o arquivo] é e o que representa”. A producdo de materiais como instrumentos de pesquisa,
manuais, textos, catalogos e livros, sera importantissima nas inter-relacdes culturais dos
arquivos (BELLOTTO, 2006). Por fim, ¢ necessario destacar que a publicacdo deve ser
considerada uma das atividades principais dos arquivos “e ndo como ag¢do de segunda
categoria”, sendo “a atividade editorial como uma forma de divulgacdo e proje¢ao institucional”

(BARBOSA; SILVA, 2012, p. 56).

2.1.2 Difusdo cultural

! Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Arquivo Plblico do Estado do Espirito Santo, Arquivo
Publico do Estado do Mato Grosso, Arquivo Pablico do Estado de Minas Gerais, Arquivo Publico do
Estado do Parana, Arquivo Publico do Estado de Santa Catarina, os dois arquivos estaduais do Rio
Grande do Sul, o Arquivo Publico do Distrito Federal, além do Arquivo Nacional.
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Assim como a difusdo editorial, a difusdo cultural também deve ser apontada como uma
das prioridades nas atividades dos arquivos. Segundo Galdino ¢ Avila (2012, p. 4), “ndo
adiantaria ter um arquivo em uma otima dimensao estrutural e ndo ter usudarios para realizar
pesquisas e usufruir dos servicos e atividades oferecidas”. Nesse sentido, ¢ importante que a
difusdo cultural seja “organizada e realizada com vistas a tornar o arquivo conhecido, para que
ele deixe de servir apenas a ‘elite’ — pesquisadores/historiadores, e possa também ser util a
populagdo comum” (GALDINO; AVILA, 2012, p. 7).

Conforme Bellotto (2006, p. 228), a difusdo cultural conta com duas vias complementares
de atividades. Sdo elas: “a que lanca elementos de dentro do arquivo para fora, procurando
atingir um campo de abrangéncia cada vez mais amplo, € a que permite o retorno dessa politica,
acenando com atrativos no recinto do arquivo”. Com isso, sera através da difusdo cultural que
se dara o encontro entre o arquivo ¢ a sociedade, sendo dever dos arquivistas ¢ das autoridades
realizar esse encontro (GALDINO; AVILA, 2012).

De acordo com Santos e Medeiros (2012, p. 9) a difusdo cultural

visa atrair os usuarios reais € 0s potenciais aos arquivos, levando-os a
reconhecer a necessidade de informagdes e¢ a importincia do arquivo a
constru¢do do conhecimento, uma vez que nessa unidade de informacgao ¢
organizada e armazenada [sic] o patriménio documental pertencente a um
povo, uma cultura, uma sociedade.

Santos e Borges (2014, p. 314) enfatizam que a agdo cultural é o “servico responsavel
pelo desenvolvimento de atividades culturais com o fim de promover a construgdo do
conhecimento, envolvendo atividades como exposi¢des, promocao de concursos € palestras”.
Esta ideia também pode ser vista no dicionario da Associacdo dos Arquivistas de Sao Paulo, o
qual afirma que o servigo cultural estd “destinado a promover a divulgacao do arquivo junto a
comunidade, através de publicacdes, exposi¢cdes, cursos, conferéncias e outras atividades”
(CAMARGO; BELLOTTO, 2012, p. 76).

Sobre as atividades que sdo realizadas nos arquivos, Paes (2004, p. 146) indica que estes
devem promover

exposicdes de documentos e atividades culturais de interesse da comunidade
— cursos, palestras, concursos — bem como dispor de servigos de reprodugao
(microfilme, xerox etc.) e de informagdes, com profissionais capazes de
auxiliar os pesquisadores na completa utilizagdo do acervo.

Segundo Santos Neto e Bortolin (2020, p. 157), as agdes de difusdo cultural podem ser

Palestras; Debates; Langamento de obras; Concursos sobre temas de histéria
e conhecimentos gerais; Patrocinio de congressos e eventos (no campo da
Arquivologia e outros também); Ag¢des ludicas e que tornem o processo de
visitacdo ao arquivo agradavel; Comentarios sobre um grupo documental de
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interesse popular; Documento do més, sobre uma efeméride; Colaboragao dos
arquivistas com o turismo cultural e produgdes artisticas, documentarios.

Bellotto (2006, p. 228) destaca que as atividades culturais realizadas nas instituicdes
arquivisticas brasileiras s3o “principalmente palestras, debates, lancamentos de obras e
concursos sobre temas de historia geral do Brasil e histdria regional. Tem também patrocinado
simpdsios, congressos, jornadas e reunides”. No entanto, para a autora, os arquivos brasileiros
podem fazer mais do que o habitual e cita exemplos das atividades que ja ocorrem em outros

paises e que obtiveram 6timos resultados na difusao dos arquivos.

r

Dentre as atividades destacadas por Bellotto (2006), ¢ relevante enfatizar algumas,

sistematizadas no quadro abaixo:

Quadro 2 — Atividades de difusdo cultural realizadas em diversos paises
Os quinze minutos de | Trata-se de uma atividade que ocorre na Franca, em que algum grupo
cultura? documental de interesse mais popular ¢ comentado pelos arquivistas no
Museu de Historia da Franga, que € um anexo dos Archives Nationales.
Esses eventos ocorrem na hora do almogo, atraindo trabalhadores das
proximidades.

Documento do més Exposi¢do no sagudo do arquivo sobre alguma efeméride ou evento,
paralelamente a sua apresentagdo comentada em transmissdes
radiofonicas. Essa pratica de comentar documentos em radio e televisao
tem causado bons resultados na Russia, nos Estados Unidos, na
Alemanha e na Espanha.

Turismo Atividade desenvolvida sobretudo pelos alemaes, que consiste na
colaboragdo dos arquivistas com o turismo cultural e com a realizagdo
de filmes documentarios e artisticos, redagdo, correcao de noticias
historicas em seus folhetos publicitarios, cartazes e mapas, ou para a
sinaliza¢do de monumentos.

Espetaculo luz e som | Participagdo dos arquivistas na sele¢do, montagem e apresentagdo dos
textos para o espetdculo, assim as apresentacoes serdo mais
enriquecedoras € maior sera o retorno tanto aos arquivos quanto para as
proprias entidades promotoras de turismo.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Bellotto (2006, p. 228-240).

O arquivo deve oferecer “meios para o desenvolvimento da pesquisa, para o bem-estar
dentro do acervo e promover recursos que cada vez mais o usuario/cidaddo sinta a necessidade

de retornar ao arquivo” (SANTOS E MEDEIROS, 2012, p. 11). E, os arquivistas, precisam

2Le quart d’heure de culture
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estar presente em diversos ambientes. Vaisman (2021, p. 27-28) aponta que alguns autores
afirmam que os arquivistas

devem ocupar espagos na imprensa escrita, em programas de radio e na
televisdo. E provavel que, caso realizassem uma reedi¢do da obra, os autores
apontassem as plataformas de compartilhamento de videos e arquivos de audio
na internet como espagos potenciais para serem utilizados pelos arquivistas
(VAISMAN, 2021, p. 27-28).

2.1.3 Acoes educativas

As acdes educativas consistem na abertura dos arquivos aos estudantes do ensino
fundamental e médio, buscando incentivar o valor dos arquivos como fonte educativa e
proporcionar aos alunos o conhecimento do meio local de sua cultura, com o objetivo de
desenvolver neles o senso critico e a compreensdo solidaria por aquilo que os rodeiam
(BELLOTTO, 2006).

O servico educativo nao ¢ recente. Conforme apontado por Koyama (2015), em 1890 o
Ministério da Educagdo francés ja citava o uso dos documentos no ensino da Historia. E, a partir
da década de 1950, o uso dos documentos ja era indicado formalmente pelo Ministério da
Educagao francés para uma metodologia ativa, na qual os estudantes utilizavam o material na
pesquisa histdrica.

Além disso, foi também em 1950 que surgiram as primeiras agdes educativas nos arquivos
da Franca. Pegeon (2012, p. 89) indica que estes servicos ofereceram ‘““aos professores e seus
alunos oficinas e visitas pedagogicas destinadas a proporcionar a descoberta dos arquivos e dos
grandes periodos historicos”. Koyama (2015, p. 39, grifo da autora) menciona que “em 1970,
0 Manuel d’Archivistique, do Arquivo Nacional francés, incluiu o servi¢o educativo-cultural
como parte das fungdes sociais dos arquivos”.

No contexto do Brasil, o ensino de Histéria com documentos passou a ser discutido nas
propostas de ensino que surgiram nos debates dos pesquisadores-professores, na década de
1980 (KOYAMA, 2015). Era recomendado para os docentes nesta época, elaborar
metodologias e atividades com documentos arquivisticos. E “a partir das reformas curriculares
de ensino de Historia dos anos noventa, a leitura de documentos tornou-se oficialmente um dos
objetivos da aprendizagem no ensino fundamental e médio” (KOYAMA, 2015, p. 46).

E relevante enfatizar que nem sempre a difusdo consiste em agdo educativa. De acordo
com Rodrigues e Gomes (2021, p. 66) “para que se constitua como tal ¢ preciso que haja um

processo de aprendizagem, pois, apesar de toda acdo educativa ser uma difusdo cultural, nem
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toda difusdo cultural é educativa (pois o objetivo primeiro ndo ¢ a aprendizagem)”. Logo, a
difusdo educativa tem o intuito de possibilitar a troca de conhecimento com o usuario.

Sera, principalmente, através da oralidade entre os arquivistas e os usudrios que sera
realizado o processo de ensino e aprendizagem. Pizani e Oliveira (2017) trazem as ideias de
Paulo Freire e, dentre elas, que sera por meio do didlogo que se dard a libertagdo e
conscientizagdo dos individuos em suas relagdes com os outros ¢ com o mundo. Ainda
conforme os autores, “o didlogo no processo de ensino e aprendizagem ¢ imprescindivel, pois
0o mesmo possibilita a interagdo sociocultural entre os sujeitos envolvidos” (PIZANI;
OLIVEIRA, 2017, n.p).

Assim como Paulo Freire, Lev Vygotsky também ¢é apontado no trabalho de Pizani e
Oliveira (2017). Apesar de serem de contextos geograficos e historicos diferentes (um era um
pedagogo brasileiro e o outro um psicdlogo russo, respectivamente), eles julgavam que através
da palavra era possivel ocorrer a transformagao da consciéncia, por meio da pedagogia dialética.

Vygotsky acreditava que a linguagem era o elemento principal no processo educacional.
Sendo assim, de acordo com Pizani e Oliveira (2017, n.p),

o diadlogo presente no contexto teérico de Freire e Vygotsky apontam para o
desenvolvimento do ser humano, no sentido de proporcionar a0 mesmo, novos
desafios, liberdade de expressdo, criticidade, criatividade e a busca por
conhecimentos elaborados.

Com isso, € necessario que o arquivo seja compreendido como um espago de didlogo, no
qual sdo realizadas atividades educativas, visando o aprendizado, onde os profissionais
dialoguem com os usudrios. Para além disso, “o servi¢o educativo deve fazer parte da estrutura
organizacional de um arquivo como algo efetivo e sistematico” (RODRIGUES; GOMES, 2021,
p. 66). Gomes, Monteiro e Costa (2012, p. 15) destacam que “os arquivos publicos sao 0rgaos
responsaveis pelo fomento e promocao de a¢des educativas”, entdo seu dever € tornar o acervo
“acessivel aos alunos, gerando cidaddos conscientes da importancia da preservacdo de sua
historia”.

Uma estratégia importante € a utilizagdo dos arquivos nas escolas. Pelo fato da difusdo
educativa ser entendida como uma “modalidade de servico de apoio cultural que visa iniciar o
publico escolar na utilizagdo do arquivo” (CAMARGO; BELLOTTO, 2012, p. 76), os arquivos
podem ser uma Otima ferramenta nas aulas de Historia. Para Rodrigues e Gomes (2021, p. 66),
o arquivo voltado para aulas sobre o ensino regional “permite que os alunos conhecam a sua
cidade, a sua cultura e a historia regionalizada, despertando a partir desse conhecimento um

interesse maior por uma histéria geral, mais universal”.
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Sem duvida, e conforme indicado por Bellotto (2006, p. 230), a utilizacdo dos arquivos
para o publico escolar ird “propiciar beneficios didaticos surpreendentes”. Assim, sera possivel
que o aluno, através dos arquivos, conheca a sua historia ¢ a do ambiente onde vive,
desenvolvendo “nele o senso critico € a compreensao solidaria por aquilo que o rodeia”
(BELLOTTO, 2006, p. 240). Ou, como mencionaram Barbosa e Silva (2012, p. 57), através
das agdes educativas os arquivos serdo capazes de “difundir a importancia da instituicdo na
preservacao de parte de nossa historia e divulgar as potencialidades do acervo, transformando
0 Arquivo em uma ferramenta a servigo e a disposi¢ao da sociedade”.

Os acervos sdo fontes de conhecimento, principalmente, no que tange a utilizagdo como
material de ensino. Com uso dessas fontes nas escolas,

a partir de fotografias, mapas, jornais, revistas, documentos manuscritos, entre
outros, € possivel ensinar historia, ou construi-la, de maneira que o documento
nao represente uma mera ilustragdo, mas, sim, que ele suscite varias perguntas,
e que respostas sejam construidas por meio de sua problematizacao
(BARBOSA; SILVA, 2012, p. 57).

Diferentemente da utilizacdo de livros didaticos que “trazem recortes fragmentarios de
documentos” (KOYAMA, 2015, p. 42), a experiéncia Unica do contato dos estudantes com 0s
documentos arquivisticos possibilita

serem percebidos em seu contexto de produgdo, imersos em suas séries e
correlacionados a outros documentos e séries do mesmo produtor. Também
implica serem apreendidos em sua materialidade, cheiros, toque, cores e tintas,
e no enfrentamento das dificuldades de sua compreensdo, sem limpezas,
transcri¢des e outras pontes ‘facilitadoras’ de sua leitura. Essa experiéncia
sensivel s6 é possivel na pesquisa real, feita nos arquivos, e foge dos tempos
e restrigdes das experiéncias didaticas prevalecentes. A interrogacéo sobre as
possibilidades de realizacdo de experiéncias assim concebidas nas acdes
educativas em arquivos é, por si s4, um nucleo de pesquisas extraordinario
(KOYAMA, 2015, p. 43).

Desse modo, além dos beneficios didaticos para os alunos na insercdo dos arquivos nas
escolas, como ja foi mencionado anteriormente, a instituicdo arquivistica terd bons retornos
com as atividades educativas, j4 que “tais agdes carregam a possibilidade de ampliacdo do
publico frequente, o reconhecimento de sua importancia para a sociedade e a manutengdo do
patrimdnio sob sua tutela” (GOMES; PINTO, 2018, p. 101). O mesmo pode ser observado nas
consideracbes de Hendry (apud KOYAMA, 2015, p. 49), que apresenta o resultado que é
esperado com a aproximacao dos arquivos com as escolas. Para o autor,

0 crescente uso de documentos primarios por estudantes do ensino
fundamental e médio oferece uma excelente oportunidade aos arquivistas de
educar futuros tomadores de decisdo sobre a riqueza guardada nos arquivos
da nacdo e de sua importancia para a compreensao de sua histéria. Na medida
em que temas arquivisticos continuam a aparecer no noticiario da noite, da
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reclassificagdo dos documentos histéricos no Arquivo Nacional a destruicao
de acervos pelo furacdo que devastou a costa do Golfo, esta ficando mais claro
do que nunca que muitas questBes arquivisticas sdo topicos importantes de
politica publica. Qual a melhor maneira de garantir que os responsaveis pelas
decisdes politicas e os eleitores de amanha sejam tanto pensadores criticos
como também sensiveis as preocupacdes com 0s arquivos, do que apresenta-
los em uma idade precoce para a utilidade dos arquivos?

Assim, conectar 0s arquivos as escolas possibilitara ampliar o publico que frequenta e
reconhece a importancia dos arquivos. Isso é essencial para obter o suporte social e assegurar a
existéncia e a continuidade dos acervos. Para Koyama (2015, p. 50-51) “essa ampliag@o traria
a garantia de continuidade de recebimento de recursos financeiros pelos arquivistas e também
a seguranca da preservacgao da documentagdo arquivistica”.

Com isso, vale apresentar também as ac¢Oes educativas que podem ser efetuadas pelos
arquivos:

Visitas; Aulas de histéria nos arquivos; Atendimento de estudantes
isoladamente ou em grupos; Concurso Jovem Historiador; Divulgacdo de
reproducdes de documentos e publica¢fes; Exposi¢do de originais no recinto
do arquivo; Funcionar como laboratério de pesquisa histérica para
universitarios e pesquisadores; Estabelecer conexdes entre os documentos e
0s conteudos curriculares; AcOes de conscientizagdo com base nos
documentos histdricos (projetos que ndo foram bem planejados/executados,
politicas publicas etc.); Campanhas junto aos alunos para a coleta de
documentos familiares ou de estabelecimentos comerciais, industriais,
esportivos, sindicais ou politicos aos quais seus familiares ou amigos estejam
ligados (SANTOS NETO; BORTOLIN, 2020, p. 157).

Outro ponto importante sdo as atividades educativas através das iniciativas de Educagdo
Patrimonial. Conforme Gomes e Pinto (2018, p. 99), a Educacdo Patrimonial “consiste em um
processo permanente, sistematico e com fontes primarias para que ocorra experiéncia e contato
direto, fazendo com que o cidaddo se sinta parte integrante do processo”. O trabalho com
Educagao Patrimonial possibilitara que o individuo seja empoderado “no sentido de criar uma
consciéncia voltada para preservacdo dos bens culturais e sociais de modo integrado ao
processo de ensino e aprendizagem” (GOMES; PINTO, 2018, p. 99).

A Educacgao Patrimonial auxiliara no reconhecimento da sociedade com os arquivos, ja
que ela “¢ uma acdo educativa que visa, valendo-se de metodologia especifica, utilizar o objeto
cultural, como um arquivo, enquanto instrumento de ensino e aprendizagem para os sujeitos”
(RODRIGUES; GOMES, 2021, p. 67). A Educagdo Patrimonial possibilitard que os arquivos
ndo sejam mais “vistos como depositos de papéis velhos, comumente chamados de ‘arquivo

morto’ ou ‘arquivo inativo’, um local que nao se quer ir” (GOMES; PINTO, 2018, p. 100), mas

sim como um local de troca de conhecimento e aprendizagem e/ou um espago de lazer.
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2.1.3.1 O papel do arquivista nas praticas de difusdo educativa

O entendimento do arquivista com relacdo ao seu papel enquanto mediador da informacéo
aos usuarios também é extremamente significativo na construgdo social dos arquivos. E
necessario que este profissional realize uma educagéo problematizadora e libertadora, conforme
as concepcdes de Paulo Freire. Ao realizar um paralelo entre as ideias de Freire e as ac0es
realizadas nos arquivos, podemos considerar 0 arquivista como o educador, ja que existe uma
funcdo pedagdgica inerente na troca de conhecimento que se estabelece no decorrer das agdes
educativas, além do arquivista ser o profissional que conhece os arquivos onde trabalha. Por
outro lado, o educando pode ser apontado como o0 usuario gque vai ao arquivo com o intuito de
encontrar alguma informacao de que necessita ou para participar de alguma atividade educativa.
Neste contexto, ambos crescem juntos através do didlogo e ndo existem mais 0s argumentos de
autoridade.

Conforme Pizani e Oliveira (2017, n.p), na concepcdo de Freire

o professor deve propor uma educagdo problematizadora, que leve o educando
ao desvelamento do mundo e da realidade. A educagdo problematizadora
proposta por Freire, leva o educando ao desafio, e quanto mais o fazem,
provocam novos desafios. Nesse sentido o professor também é desafiado, pois
0 mesmo ndo é o Unico detentor do conhecimento e deve buscar manter a
caracteristica de um constante pesquisador.

Assim, fica clara a relacdo entre o professor e 0 arquivista, ja que este ultimo deve instigar
0s usuarios que frequentam os seus acervos a problematizarem as informacgdes que encontram
nos documentos. Assim, é possivel que tanto o consulente quanto o profissional sejam
desafiados, e, consequentemente, assim como o professor, o arquivista se torna ‘um constante
pesquisador’.

E primordial que a funcdo didatica esteja presente nos arquivos e se constitua em uma
funcdo a ser desempenhada pelos arquivistas. Conforme Bellotto (2006, p. 232), o que falta “é
uma sistematica que promova a integragdo da funcdo didatica com a funcdo arquivistica”.
Assim, “¢ preciso que a atividade educativa arquivistica passe a constituir um elemento
costumeiro, constante da programacgdo escolar nas areas de historia e estudos sociais”
(BELLOTTO, 2006, p. 232)

E necessario que nos arquivos também exista a mediac&o pedagogica, que segundo Santos
Neto e Bortolin (2020, p. 150) é “quando 0s arquivistas ensinam e aprendem com a comunidade

e vice-versa. Os cidaddos poderiam assim, reconhecer a presenca/importancia do arquivo em
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suas vidas”. Com isso, é essencial mencionar que um dialogo “carregado de significacdes,
amor, respeito e fé nos homens é o caminho para um processo de ensino e aprendizado eficaz
e eficiente, capaz de proporcionar a transformacao social e cultural dos individuos” (PIZANI;
OLIVEIRA, 2017, n.p).

Para Ocafia Lacal (2012) o arquivista é considerado a peca-chave num sistema
transparente. Esses profissionais estdo deixando, gradativamente, de ser considerados como
meros guardides “do passado para entdo localiza-los como mediadores ativos e conscientes de
seu papel de formadores da memoria coletiva da sociedade. Memdria essa que tem propdsitos
variados, como o de protecdo da cidadania, do cidadédo e dos direitos humanos” (ASSIS, 2017,
p. 50).

Moraes (2019) apresenta a perspectiva de Feuerstein, que em 1980 mencionou a
impossibilidade do profissional da informacédo em ser neutro. O arquivista enquanto mediador,
segundo a concepcdo de Feuerstein, deve seguir 3 critérios universais para a realizacdo da
mediagdo: “a) intencionalidade e reciprocidade; b) significado e c¢) transcendéncia” (MORAES,
2019, p. 75). Assim, conforme a autora,

a falta de mediadores com intencionalidade, que se cologuem entre o sujeito
e 0 mundo, auxiliando-o em suas buscas e apropriacGes de informagéo
provoca a alienagdo do sujeito da sua cultura. E aqui reafirmamos a
impossibilidade de uma atuacéo neutra dos profissionais da informacéo, haja
vista que as atividades de sele¢do, organizagdo e mediacdo da informacéo séo
impossiveis de ser realizadas de forma neutra, uma vez que toda selecdo é
selecdo de alguma coisa que deixa de lado diversas outras, inclusive no mundo
informativo-documental (MORAES, 2019, p. 75-76).

Além disso, conforme Duff (2016, p. 172), a missdo do arquivista moderno € garantir que
as pessoas usem os documentos de arquivo de forma eficiente, sendo o responsavel por facilitar
a sua utilizacdo. Segundo Jardim e Fonseca (2004), é cada vez mais nitido que 0s “arquivistas
ndo servem aos arquivos, mas a sociedade e seus diversos agentes”. O mesmo pode ser
observado em Galdino e Avila (2012, p. 11, grifo dos autores) que enfatizam que os arquivistas
“devem sair do arquétipo ‘arquivos direcionados para arquivistas’ para o modelo ‘arquivos
direcionados para os usuérios’”. Com isso, ¢ importante que o profissional repense suas a¢oes
e considere esta nova realidade.

Cabe ao arquivista ser o responsavel pela comunicagdo entre o arquivo e a sociedade,
bem como, pela promogao de debates sobre diversos assuntos que sdo necessarios na atualidade,
visto que “a informagdo ¢ essencial para uma democracia eficiente e, portanto, efetiva”
(HARRIS apud JIMERSON, 2007, p. 20, tradu¢do nossa). No entanto, vale enfatizar que, para

que o profissional realize tais agdes, € primordial a existéncia de politicas institucionais efetivas,
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desde sua implementacdo até a avaliagdo, a fim de buscar agdes mais proximas a sociedade,
além de apoios financeiros e humanos, por exemplo. Assim, serd possivel sustentar a execu¢ao
de atividades voltadas a sociedade.

Desta forma, o arquivista, enquanto ponte entre os documentos e os consulentes, tem um
papel importantissimo para a disseminagdo da informacdo. Segundo Santa Anna e Campos
(2016, p. 69),

O atendimento prestado ao usudrio no intuito de reconhecer sua necessidade
informacional ¢ o conhecimento do acervo documentario sdo requisitos
basicos para que a informagdo seja recuperada e disseminada, exercendo o
profissional da informagdo um papel de mediador entre usudrio e informagao.
Esse atendimento prestado com acolhimento constitui o chamado servigo de
referéncia, que pode ser realizado em qualquer ambiéncia, desde que envolva
praticas de receptividade.

Ainda segundo Jimerson (2007, p. 26, traducdo nossa), os profissionais da informagao
devem se

comprometer com os valores da responsabilidade publica, do governo aberto,
da diversidade cultural e da justiga social. Entdo, os arquivistas podem
realmente dizer que estamos garantindo arquivos para todos e empregando
nossas habilidades profissionais para promover uma sociedade melhor.

Sendo assim, o arquivista “de hoje, ndo ¢ mais o ‘guardador de papéis’, ‘o tirador de
poeira’, muito menos ‘o dono da informag¢do’ [...]. Em outras palavras, nesta nova realidade
estamos diante de um ‘mediador cultural’” (GALDINO; AVILA, 2012, p. 16).

Sera por meio da difusdo em arquivos, que o profissional podera ndo somente promover
o espaco fisico como também estimular os usuarios a se interessarem pelos arquivos. Para
Balbino e Chagas (2018, p. 236),

As facetas mais variadas do arquivista, nas instituicdes em que atuam, os
tornam um profissional imprescindivel, sendo o concatenador entre os atores
e os documentos arquivisticos, o elo entre os que buscam informagao
registrada e o seu contexto de producdo, o facilitador na apreensdo de
conhecimento baseado em experi€ncias concretas das atividades realizadas
em cada organiza¢do. O arquivista organiza, reune, trata, preserva e cria
instrumentos para acesso a informagao, em qualquer suporte em que ela esteja
registrada.

Diante do que foi apresentado nesta se¢do, fica evidente que ¢ fundamental que os
arquivos e os arquivistas, a fim de cumprirem a sua fung¢do social, compreendam a relevancia
de realizar atividades com constancia em suas institui¢des. De acordo com Santos e Borges
(2014, p. 314-315), ¢ primordial que ndo sejam promovidas apenas atividades temporarias, mas

também sejam implementados “programas sistematicos, que consistem na produ¢do continua
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de atividades culturais e educativas capazes de atrair o usudrio para o potencial cultural do

arquivo”.

3 DIFUSAO NOS ARQUIVOS PUBLICOS ESTADUAIS DO SUDESTE BRASILEIRO

A difusdo ¢ essencial na aproximacdo da sociedade com os arquivos. No entanto, e
conforme mencionado acima, ¢ necessario destacar a possibilidade da existéncia de algumas
problematicas, como a falta de recursos financeiros e recursos humanos que sao levantadas por
Cabral (2012) como fatores que prejudicam as acdes de divulgagdo dos acervos. As condigdes
precarias de trabalho que fazem parte da realidade laboral brasileira em instituicdes
arquivisticas também devem ser levadas em conta, como a falta de materiais, a falta de espagos
de armazenamento adequados e a sobrecarga dos funciondrios dos arquivos.

Para que as acdes de difusdo ocorram, é fundamental que os arquivos possuam setores
responsaveis exclusivamente pela disseminacdo do seu acervo, que tenham como funcédo
principal a organizacao e realizacdo de diversas atividades voltadas para a comunidade. Além
disso, é necessario que exista uma politica de difusdo bem estruturada, que determine as acdes
que auxiliardo na difusdo dos acervos.

Bellotto (2014, p. 40) destaca que a auséncia da politica de acao cultural, por exemplo,
“pode trazer prejuizos politicos e cientificos para o arquivo. SG dentro dessa proporcionalidade
e adequagdo ¢ que as iniciativas culturais serdo louvaveis”. Se o arquivo

Engajar-se em politicas publicas que incluam programas de cooperagdo com
as escolas, estara construindo uma incomparavel aura de exceléncia as suas
funcBes precipuas, contribuindo para formar um cidaddo mais apto a
compreender o passado da sociedade em que vive e poder participar na
construgdo de um futuro mais digno desta mesma sociedade. (BELLOTTO,
2014, p. 142)

Ou conforme indica Barbosa e Silva (2012, p. 62)

Se é a partir de politicas de difusdo que um arquivo faz chegar ao cidaddo sua
rigueza documental; se é por meio da difusdo, e das agOes educativas
promovidas, que o cidaddo interage com o patriménio documental de um
arquivo; se ¢é a difusdo o elo do arquivo com a sociedade, entendemos que
deve haver uma politica institucional comprometida com as acbes que
envolvem essa faceta da instituicdo arquivistica, removendo-a, tanto na préatica
quanto na teoria, do rol de a¢des secundarias.

E, portanto, de suma importancia que haja uma politica institucional que permita uma
solida estrutura, com o intuito de realizar atividades sistematicas nos arquivos, orientados a

questdes sociais e de difusao dos arquivos, bem como a utilizacdo do marketing, a criagao e
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promocao de produtos e servigos para seus usudrios. De acordo com Gomes e Pinto (2018, p.
113) ¢ evidente

que as acdes educativas s atingirdo seu objetivo real com a definicdo de
politicas explicitas voltadas para uma educagao que valorize o seu patrimonio,
neste caso, por uma educagao arquivistica. Nesse sentido, a pratica apenas nao
¢ suficiente para se sustentar, ¢ necessario um conjunto consolidado e bem
definido de politicas capazes de introduzir e fortalecer a permanéncia de tais
acdes. E importante salientar que uma politica de educagio nio esta voltada
apenas para a relacdo arquivo e escola, mas, de modo geral, para acdes que
refletem o compromisso da educagdo, independente do publico. Quando
falamos de politica de educagdo, esta deve estar atrelada as praticas que
estimulem ao cidaddo compreender a importancia da instituicdo e de seu
acervo (GOMES; PINTO, 2018, p. 113).

A seguir serdo apresentadas as instituicdes a serem analisadas e serd apontado seu
historico e o setor responsavel pelas a¢Ges de difusdo delas, com base na estrutura e na
competéncia dos arquivos. Em seguida, serdo identificados os sites oficiais utilizados para
divulgacdo das mesmas em formato online. Posteriormente, serd descrita a quantidade de
atendimentos ao publico que vem sendo feita nas instituicbes. Também serd verificada a
existéncia de politicas que indiquem atividades de difusdo no campo empirico. Além disso, para
complementar a pesquisa, serdo analisados os relatorios de atividades anuais que estdo
disponiveis em seus respectivos sites.

A anélise desses relatorios buscara identificar a insercdo das instituicbes em formato
online, ou seja, quais sdo 0s sites e as redes sociais utilizados para a difusdo do acervo e também
constatar a quantidade de atendimentos ao publico que vem sendo feita nas instituicdes. Para a
andlise dos relatorios, sera realizado um recorte entre 0s anos de 2018 até 2021. Assim é
possivel ter um panorama de como essas instituicGes se portaram dois anos antes da pandemia
(2018 e 2019) e com a pandemia (2020 e 2021), momento em que foi necessario realizar
algumas mudancas na forma de difundir os acervos, ja que diversas atividades presenciais foram
suspensas.

E importante também mencionar que as informacdes ndo encontradas nos meios
indicados anteriormente, foram solicitadas as institui¢cbes via e-SIC (Sistema Eletronico do
Servico de Informagdes ao Cidaddo). Sendo assim, através da analise desses materiais, sera
possivel compreender onde essas instituicdes se inserem, como se organizam e identificar as

mudancas necessarias que ocorreram nos Ultimos anos para difundir cada vez mais 0s acervos.

3.1 Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo (APESP)
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O APESP foi criado em 1892, conforme mencionado no website oficial da instituicao®.
Vinculado a Secretaria de Projetos, Or¢camento e Gestéo, 0 acervo possui aproximadamente 25
milhGes de documentos textuais, 3 milhGes de documentos cartograficos e iconogréaficos, 45
mil volumes de livros, cerca de 6 mil titulos de jornais e 2 mil titulos de revistas.

A instituicdo tem como responsabilidade elaborar e implementar a politica estadual de
arquivos, a gestdo de documentos e garantir o acesso aos documentos publicos do estado. Além
disso, deve assegurar a transparéncia das acOes realizadas pelo estado, a memoria da
administracdo publica e os interesses da populacéo.

De acordo com o Decreto N° 54.276, de 27 de abril de 2009, que reorganiza a Unidade
do Arquivo Publico do Estado, da Casa Civil, e d& providéncias correlatas, cabe ao Arquivo
Publico do Estado de S&o Paulo:

I - formular e implementar a politica estadual de arquivos, por meio da gestéo,
do recolhimento, da preservacdo e da difusdo do patriménio documental do
Estado, garantindo pleno acesso a informagdo, com vista a:

a) subsidiar as decisGes governamentais;

b) apoiar o cidaddo na defesa de seus direitos;

c) incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural,

Il - orientar o desenvolvimento, a implementacdo e o aperfeicoamento
continuo de sistema informatizado unificado de gestdo arquivistica de
documentos e informagdes, em conformidade com a politica estadual de
arquivos (SAO PAULO, 2009, Art. 2°).

A seguir serd apresentado o organograma da instituicdo, com base nas informacdes
disponibilizadas no site* do arquivo, realizando um recorte no Departamento de Preservagéo
Difusdo do Acervo, identificado como o departamento responsavel pelas a¢es de difusdo do
APESP.

3 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/. Acesso em: 19 mar. 2021.

4 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/quem_somos/organograma. Acesso em: 19 set.
2021.
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Figura 1 — Organograma do APESP
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Fonte: elaborado pela autora com base no site da instituicéo.

Ao analisar o organograma, foram selecionados o Centro de Difusao e Apoio a Pesquisa,

bem como, os seus Nucleos, para identificacao das suas atribuigdes, como apresentado a seguir.
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Figura 2 — Atividades do Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa do APESP e seus nlcleo
Centro de Difusdo e Apoio a Pesquisa
- Prestar assisténcia aos pesquisadores, promovendo condi¢des de acesso ao acervo;
- Por meio do Corpo Técnico, em integracdo com o Nucleo de Comunicacao:

a) desenvolver programas e projetos de divulgagdo do acervo sob guarda do Arquivo Publico
do Estado e das atividades realizadas na instituicédo;

b) desenvolver e gerenciar a agdo editorial do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo.

7 Ntcleo de Acgdo Educativa N\

- elaborar programas de acao educativa com vista a aproximar a Unidade
do Arquivo Publico do Estado de instituicdes educacionais e da sociedade
em geral,

- desenvolver materiais de apoio pedagdgico a partir de documentos do
acervo;

- promover oficinas de qualificagao de professores e de outros
profissionais da memoria;

- proporcionar visitas monitoradas a estudantes e a professores de

instituices de ensino. /)
é Nucleo de Assisténcia ao Pesquisador A
- atender e orientar os interessados na pesquisa de documentos
permanentes;
- elaborar:
1. estatisticas, em especial sobre o perfil do usuério e a demanda de

consulta;

\_ 2. certiddes de carater comprobatorio legal. )

4 N\

Ndcleo de Atendimento ao Publico

- supervisionar a logistica de atendimento aos pesquisadores na sala de
consulta;

- receber os pedidos de consulta e reproducéo de documentos, controlando
o fluxo interno do material;

- assegurar a integridade fisica dos documentos durante o periodo de

\ consulta. )
4 Nucleo de Biblioteca e Hemeroteca N
- administrar:

1. o acervo bibliogréfico e hemerogréafico do Arquivo Publico do Estado;

2. as colecOes de livros e periddicos que integram os conjuntos
documentais privados sob guarda da instituicao;

- identificar as necessidades do corpo técnico da institui¢do e dos usuarios,
para fins de aquisi¢do de livros e periédicos e promocéo de intercdmbio de
publicagdes;

\_ - atuar como deposito legal das publicacdes. Y,

Fonte: elaborado pela autora com base no site da instituicdo.
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E possivel perceber, portanto, que o Nicleo de Acgdo Educativa é o responsavel pelas
acOes que se relacionam com este trabalho, ja que realizam atividades que visam aproximar o
Arquivo das instituicdes educacionais e também da populacdo em geral. No que diz respeito a
politica de difus3o, foi localizado no site oficial da instituicdo, o Plano Diretor do APESP®. Este
documento, publicado em 2019, tem como objetivo orientar as estratégias de atuacdo e
promover o fortalecimento da instituicdo a longo prazo. Além disso, nele séo apresentadas 9
politicas, dentre elas a Politica de Potencializacdo das A¢des de Difusdo. Nesta politica sao
indicados os objetivos, as diretrizes, os produtos e os publicos de difusdo, bem como, a politica
editorial e a agenda anual de difuséo do APESP.

Outro ponto necessario a ser mencionado é a respeito da inser¢do do APESP em formato
online. A instituicdo conta com dois websites disponiveis: o antigo, que ainda pode ser
acessado, e o atual, que tem sido atualizado mais constantemente. Além disso, algumas redes
sociais sdo utilizadas pela instituigdo, como o Facebook, o Instagram, o Twitter e 0 YouTube.
As ferramentas online (0s sites e as redes sociais) sdo opg¢des disponiveis que podem auxiliar
na divulgacdo e transmissdo de diversas informacdes, inclusive alcancando pessoas de diversas
localidades.

Para entender a importancia do APESP para a sociedade, é relevante apresentar 0s
nameros do atendimento que a instituicdo realizou nos Gltimos anos. Foram utilizados para
analise os Relatdrios de Atividades publicados pelo Arquivo, com o recorte entre 0s anos de
2018 até 2021, para averiguar o acesso do publico (seja de forma presencial, seja de forma

online), conforme quadro a seguir.

Quadro 3 — Atendimento ao publico do Arquivo Pablico do Estado de Séo Paulo

Relatorio de Numeros de atendimentos ao publico
atividade

2018 43.396 pessoas, sendo 1.468 consulentes presenciais; 12.799

consultas para certidfes; 1.426 em visitas técnicas/monitoradas;
171 nas exposicoes fisicas; 13.878 nas exposicoes virtuais; 1.980
participantes de cursos, palestras, oficinas; 8.733 por e-mail; 2.847
telefonicos; 94 fins juridicos. Emisséo de 6.924 certiddes, sendo

6.855 certiddes de Imigracdo, 44 certiddes de inteiro teor de

5 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/quem_somos/plano_diretor. Acesso em: 02 out.
2021.
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registros de terra, autos civeis e outros e 25 certiddes de nascimento
na Maternidade S&o Paulo. Site do APESP e redes sociais: 468.870
visitantes no site, 2.879 atendimentos por rede; 15.979
visualizacdes no canal APESP no YouTube; 59.580 seguidores no
Facebook, 4.685 no Instagram, 28.500 no Twitter. 5 transmissoes
ao vivo pela internet, com 7.000 visualiza¢Ges; 71 matérias.
48.985 pessoas, sendo 3.062 consulentes presenciais; 11.821
consultas para certiddes; 1.572 em visitas técnicas/monitoradas;
655 nas exposicOes fisicas; 17.831 nas exposicOes virtuais; 1.800
participantes de cursos, palestras, oficinas; 10.209 por e-mail; 1.976
telefénicos; 59 fins juridicos. Emissdo de 1.859 certiddes, sendo
1.792 certiddes de Imigracdo, 49 certiddes de inteiro teor de
registros de terra, autos civeis e outros e 18 certidfes de prontuarios
da Maternidade S&o Paulo. Site do APESP e redes sociais: 244.511
visitantes no site, 4.069 atendimentos por e-mail e redes sociais;
15.500 visualizaces no canal APESP no YouTube; 1.010
seguidores no YouTube; 60.263 seguidores no Facebook, 8.800 no
Instagram, 27.500 no Twitter. 4 transmissdes ao vivo pela internet
e 3 videos produzidos, com 11.140 visualizagdes. 42 noticias.
73.910 pessoas, sendo 440 consulentes presenciais; 8.559 consultas
para certiddes; 112 em visitas técnicas/monitoradas; 107 nas
exposicOes fisicas; 48.313 nas exposicdes virtuais; 7.068
participantes de cursos, palestras, oficinas; 8.780 por e-mail; e 531
telefonicos. Emisséo de 1.481 certiddes, sendo 1.337 certiddes de
Imigracgéo, 5 certidOes de inteiro teor de registros de terra, autos
civeis e outros e 139 certiddes e copias certificadas para fins
juridicos. Site do APESP e redes sociais: 233.148 visitantes no site
e 1.431.748 visualizagdes de paginas; 3.013 atendimentos (sendo
2.798 do fale conosco, 83 atendimentos gerais no e-mail da
Comunicacdo, 16 atendimentos de jornalistas e 116 atendimentos
via redes sociais); 24.971 visualizagbes no canal APESP no
YouTube; 2.076 seguidores no YouTube; 62.707 seguidores no
Facebook, 15.960 no Instagram, 28.109 no Twitter e 510 no
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Linkedin. 5 transmissbes ao vivo pela internet com 9.749
visualizacOes e 24 videos produzidos com 4.794 visualizacGes, além
de 30 noticias.

72.367 pessoas, sendo 213 consulentes presenciais; 10.746
consultas para certidfes; 917 em visitas técnicas/monitoradas;
13.424 nas exposicOes virtuais; 28.953 participantes de cursos,
palestras, oficinas; 15.103 por e-mail; 1.742 telefonicos; e 1.269
pelo WhatsApp do Arquivo. Emissdo de 1.862 certiddes, sendo
1.574 certiddes de Imigracdo, 55 certiddes de inteiro teor de
registros de terra, autos civeis e outros, 217 certificacOes, 4
certidbes por extrato, 12 certiddes negativas e 8.918 copias
certificadas. O site do APESP e redes sociais: 704 publicacGes em
redes sociais; 35.591 visualiza¢6es no canal APESP no YouTube e
4.115 seguidores. 3.333 atendimentos eletronicos (fale conosco, e-
mail da Comunicacdo e canais do APESP nas redes sociais). O
Facebook alcangou mais de 55.000 pessoas, atraves de 106 novas
publicacOes e a conta no Instagram interagiu com mais de 12.000
pessoas e realizou 62 publicacdes

Fonte: elaborado pela autora com base no Relatério da instituicéo.

E possivel observar que o nimero de atendimentos presenciais teve uma queda
exponencial a partir de 2020. Isto se deve, provavelmente, em virtude da paralizacdo das
atividades presenciais em decorréncia da pandemia da COVID-19. Outro ponto que vale
destaque, pelo mesmo motivo apontado anteriormente, sdo o0s dados sobre as visitas as
exposicdes fisicas. Em 2020, o numero de pessoas que estiveram presentes nestas exposices
diminuiu bastante e, no ano seguinte, esta informacdo nem foi apresentada pela instituicéo.
Acredita-se que isso ocorreu pelo fato de o Arquivo ndo ter recebido visitas presenciais ainda
naquele ano.

Em contrapartida, constata-se um aumento na utilizacdo das redes sociais, como por
exemplo, as visualizacdes no Youtube, a producdo de videos e publicacdes nas redes por parte
da instituicdo. Assim, fica evidente que o APESP enfrentou alguns desafios, em virtude da

pandemia, e precisou investir em novas formas de atividades para alcancar o cidadao.
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3.2 Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo (APEES)

De acordo com o site oficial do APEES®, o Arquivo, atualmente subordinado a Secretaria
de Estado da Cultura, foi criado em 18 de julho de 1908, tendo sido denominado inicialmente
Archivo Puablico Espirito-Santense. Ainda no site é possivel encontrar as competéncias da
Instituicdo, que consistem em

* coordenar as atividades de destinacao final dos documentos, produzidos e
recebidos pela administracdo publica estadual, em decorréncia do
cumprimento de seus objetivos institucionais;

* autorizar a elimina¢do dos documentos publicos, no d4mbito do Poder
Executivo Estadual, os quais cumpriram seus valores legais/administrativos,
estabelecidos em tabela de temporalidade;

» propor normativos e procedimentos técnicos necessdrios a execugdo da
gestdo documental, bem como gerenciar o Programa de Gestdo Documental
do Governo do Estado do Espirito Santo - Proged;

* promover a preservagdo e o acesso aos documentos permanentes sob a sua
guarda;

* arranjar ¢ descrever documentos de arquivo, independente do suporte, com
base nas metodologias arquivisticas, com a elaboracéo e disponibilizacdo de
instrumentos de pesquisa;

* realizar atividades de transcri¢do de documentos, com a emissdo de certidoes
de inteiro teor;

» executar a reproducao de documentos, em diversos suportes, tais como
microfilmes, negativos, papel, midias digitais, conforme a demanda dos
consulentes, bem como preservar 0s suportes originais e facilitar a difusdo dos
mesmos;

» realizar o tratamento documental adequado, com o objetivo de garantir a
conservacdo dos documentos historicos sob sua guarda;

* executar a restauracdo, higienizacdo e acondicionamento, bem como
acompanhar as acGes de manuseio e reprodugdo dos documentos, visando a
manutencdo adequada dos suportes originais;

» apoiar pesquisas historico-culturais estimulando a producdo do
conhecimento e a divulgagéo do acervo;

* manter aberta ao publico a Sala de Consultas, em dias e horarios
predefinidos, para recepcdo, orientacdo e a realizacdo de pesquisas nos
documentos da institui¢do;

» orientar os pesquisadores quanto aos procedimentos de pesquisa, utilizagdo
dos equipamentos e documentos; as solicitacdes de servigos, incluindo-se o
atendimento a distancia;

» gerenciar a colecdo de obras da biblioteca de apoio;

» realizar atividades de Mediagao Cultural, como: exposicdes, publicagdes de
livros, revistas, dentre outros produtos e eventos, com vistas a divulgacao do
acervo, promovendo a historia e a cultura capixaba;

» manter atualizadas as bases de dados nas paginas da institui¢do na internet,
com a insercdo de novas informacBes e publicacbes de documentos
digitalizados, além da divulgacdo das atividades do érgdo nas redes sociais

8 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em: https://ape.es.gov.br/.
Acesso em: 19 mar. 2021.
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oficiais, contribuindo para promocdo do acesso as informacbes e a
transparéncia institucional.

Diante das atividades mencionadas anteriormente, destacam-se, no contexto deste
trabalho, as acBes de mediacdo cultural. Para compreender ainda melhor a instituicdo, é

importante verificar também o organograma da mesma.

Figura 3 — Organograma do APEES
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Fonte: elaborado pela autora com base no site da instituicao.

Sobre as atividades de difusdo, néo fica evidente, tendo como base o organograma, qual

seria o setor responsavel por elas. Entdo, através da Lei Complementar N° 370, de 29 de junho
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de 2006, que reorganiza o Arquivo Publico Estadual - APE e da outras providéncias, vale
destacar a competéncia de duas Coordenacdes: a) da Coordenacao de Acesso a Informacéo e b)
da Coordenacéo de Atendimento ao Usuario. A primeira tem como competéncias:

apoiar as pesquisas histérico-culturais visando a producéo do conhecimento e
a divulgacdo do acervo; auxiliar na construcdo de instrumentos de pesquisa;
gerenciar a colecdo de obras da biblioteca de apoio; organizar exposicoes e
outros eventos de divulgacdo do acervo; outras atividades correlatas
(ESPIRITO SANTO, 2006, Art. 12).

E a Coordenacdo de Atendimento ao Usudrio visa

orientar os usuarios quanto a realizagdo de consultas e pesquisas do acervo do
APEES; orientar os pesquisadores quanto aos procedimentos de pesquisa e
utilizagdo dos equipamentos; administrar o cadastro de usuarios e as
solicitacbes de servigos incluindo-se o atendimento a distancia; outras
atividades correlatas (ESPIRITO SANTO, 2006, Art. 13).

De acordo com estas informacdes, € possivel perceber que a Coordenacdo de Acesso a
Informacé&o é a responsavel pela difusdo do acervo, visto que realiza atividades voltadas para a
sociedade. E necessario mencionar também que a Coordenacgio de Atendimento ao Usuario,
em virtude de estar a frente do auxilio do atendimento ao usuario, também possui sua relacdo
com a difusdo do acervo do APEES, ja que é a ponte entre a populacdo e 0os documentos.

Apesar da existéncia dessas duas Coordenacfes, nada é mencionado sobre as acdes
educativas. Um setor dentro de uma dessas coordenacdes, que seja responsavel exclusivamente
pelas atividades educativas, é essencial. Assim, sera possivel concentrar profissionais que se
dedicaréo a pensar, planejar e executar atividades educativas nos ambientes dos arquivos e fora
deles.

Sobre a insercdo do Arquivo em formato online, a instituicdo é responsavel por trés
paginas na internet que auxiliam no atendimento ao publico, como indicado no Relatério de
Gestdo de 2020. S&o esses: 1) o site oficial do APEES’, que esta disponivel desde 1998; 2) a
pagina sobre as entradas de imigrantes no Espirito Santo®, disponivel desde 2008; e 3) a pagina
sobre 0 Programa de Gestdo Documental do Governo do Estado do Espirito Santo (PROGED)?,
disponivel ha mais de dez anos.

Além das paginas mencionadas anteriormente, o0 APEES também colaborou com outros

sites, como o que se destinada especificamente para a producéo, publicacdo e acesso a Revista

7 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em: https://ape.es.gov.br/.
Acesso em: 05 out. 2021.

8 PROJETO IMIGRANTES - APEES. Disponivel em: www.imigrantes.es.gov.br. Acesso em: 05 out.
2021.

® PROGED. Disponivel em: www.proged.es.gov.br. Acesso em: 05 out. 2021.
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do APEES™, através do software online Open Journal System — OJS. No portal Memorias
Reveladas'!, em parceria com o Arquivo Nacional, o APEES inseriu documentos
microfilmados e digitalizados relativos ao Fundo DOPS, reunidos durante a Ditadura Civil
Militar. E a pagina do projeto Family Search? foi alimentada com alguns documentos do
Arquivo, digitalizados em 2019 (aproximadamente 2,2 milhdes de paginas), realizada em
parceria com a Associagao Igreja de Jesus Cristo dos Santos dos Ultimos Dias.

A instituicdo também possui algumas redes sociais que auxiliam na divulgacao e
comunicagdo com os cidaddos: o Facebook institucional, o Facebook do Projeto Imigrantes, o
Instagram e 0 YouTube. Diante disso, serdo apresentados a seguir os nimeros de atendimentos
aos usuarios, presenciais ou a distancia, que o APEES realizou entre 2018 e 2021, conforme

dados apresentados nos Relatorios de Gestao.

Quadro 4 — Atendimento ao publico do Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

Relatério de NuUmeros de atendimento ao publico
atividade

2018 Na sala de consulta foram atendidas 2.040 pessoas. Além disso, 0

APEES recebeu 55 visitas escolares e universitarias, totalizando
859 alunos participantes. Foram realizadas 182 solicitagfes de
reproducdo de documentos e emitidos 681 Registros de Entrada do
Imigrante na sede da instituicdo, tendo sido 424 enviados pelos
Correios. E importante mencionar que 1.302 Registros foram
entregues nas acdes do Arquivo Itinerante®®.

Na sala de consulta foram atendidas 1.876 pessoas. Além disso, o
APEES recebeu 73 visitas escolares e universitarias, totalizando
1.222 alunos participantes. Foram realizadas 242 solicitagfes de
reproducdo de documentos e emitidos 492 Registros de Entrada do

Imigrante na sede da instituicdo, tendo sido 374 enviados pelos

10 REVISTA DO ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/revapees/index. Acesso em: 30 out. 2021.

11 MEMORIAS REVELADAS. Disponivel em: www.memoriasreveladas.gov.br. Acesso em: 30 out.
2021.

12 EAMILY SEARCH. Disponivel em: familysearch.org. Acesso em: 30 out. 2021.

13 Acdo que percorre, com uma van adaptada como escritério movel, o interior do Estado para
atendimento ao publico, a fim de viabilizar o acesso aqueles que ndo podem pesquisar diretamente no
APEES ou na web, visando atender os descendentes de imigrantes e demais interessados em conhecer
a historia da imigracdo em territorio capixaba.
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Correios. E importante mencionar que 3.508 Registros foram
entregues nas acdes do Arquivo Itinerante.

Presencialmente foram atendidas 637 pessoas. O APEES recebeu 4
visitas escolares, totalizando 54 alunos (visitas realizadas até o
inicio do més de margo, antes das medidas de prevencdo a Covid-
19). Foram realizadas 118 solicitacbes de reproducdo de
documentos e emitidos 184 Registros de Entrada do Imigrante de
forma presencial, tendo sido 435 enviados pelos Correios. Também
foram emitidas 8 certidGes de inteiro teor. Além disso, foram
respondidos 4.005 e-mails. Foram 75.059 acessos ao site
institucional e 5.009 acessos a pagina do PROGED. A pagina do
Projeto Imigrantes teve, aproximadamente, 63.000 acessos. No
Facebook institucional foram elaborados 161 posts e a pagina
finalizou o ano com 9.773 seguidores. JA o Facebook Projeto
Imigrantes elaborou 81 posts, com alto indice de visualizagéo e
compartilhamento. Uma das publicagdes atingiu 178 mil interacoes.
A pégina finalizou o ano com 5.800 seguidores. No Instagram, o
APEES publicou 99 posts e a pagina finalizou o ano com 2.481
seguidores. Por fim, no YouTube foram inseridos oito novos videos,
em formato inicial de live. A pagina finalizou o ano com 462
inscritos.

Presencialmente foram atendidas 663 pessoas. Foram realizadas
114 solicitagdes de reproducdo de documentos e emitidos 251
Registros de Entrada do Imigrante de forma presencial, tendo sido
362 enviados pelos Correios e 131 enviados por e-mail. Também
foram emitidas 15 certiddes de inteiro teor. Além disso, foram
respondidos 4.524 e-mails. Foram 82.749 acessos ao site
institucional. No Facebook institucional foram elaborados 115
posts e a pagina finalizou o ano com 10.700 seguidores. Ja o
Facebook Projeto Imigrantes elaborou 40 posts e recebeu,
aproximadamente, 1.250 seguidores no decorrer do referido ano.
No Instagram, o APEES publicou 99 posts e a pagina finalizou o
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ano com 3.352 seguidores. Por fim, no YouTube foram inseridos
trés novos videos. A pagina finalizou o ano com 554 inscritos.

Fonte: elaborado pela autora com base no Relatério da instituicéo.

E necessario enfatizar que os nimeros referentes ao acesso as redes sociais s6 constam
nos Relatorios de 2020 e de 2021. Provavelmente essa preocupacdo em contabiliza-los a partir
de 2020 esteja relacionado ao contexto da pandemia da COVID-19, em virtude de 0s acessos
presenciais estarem interrompidos e as redes sociais serem uma das alternativas encontradas
pela instituicdo para realizar as atividades de difuséo.

Pelo mesmo motivo de prevengdo, a fim de evitar a proliferagdo da pandemia, alguns
atendimentos ndo foram possiveis de serem realizados em 2020, como o Arquivo ltinerante. As
visitas escolares também ndo ocorreram na instituicdo em 2021, ja que foram suspensas desde
marco de 2020. Por esta razdo, tal dado ndo foi contabilizado para elaboragéo do Gltimo ano de
anélise do quadro.

E interessante mencionar que em 2021 a instituicdo implementou uma nova forma de
envio de Registro de Entrada do Imigrante, que antes era apenas presencialmente ou via correio,
e agora é possivel também ser recebido em formato digital, através do e-mail. De acordo com
a informacéo disponivel no Relatério de Gestdo de 2021, tais Registros digitais comegaram a
ser emitidos a partir de 15 de setembro de 2021.

Fica evidente, portanto, que algumas mudancas foram necessarias e, consequentemente,
implementadas, com o intuito de atender a populacdo. Os obstaculos enfrentados a partir de
2020, em decorréncia da pandemia da COVID-19, fizeram com que o APEES, assim como
indicado na andlise do APESP, precisasse atualizar suas a¢@es a fim de continuar garantindo o

atendimento e o acesso dos usuarios.

3.3 Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ)

Criada em 1931 e com um acervo de cerca de quatro mil metros lineares de documentos
relevantes sobre a historia do estado do Rio de Janeiro, a instituicdo encontra-se subordinada a
Secretaria de Estado da Casa Civil, conforme informacdes que constam no site oficial do
Arquivo*. De acordo com o Regimento Interno do APERJ, anexo a Resolugéo Casa Civil N°

339, de 20 de margo de 2014, ele tem como finalidade a implementacdo da

1“4 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Disponivel em:
http://www.aperj.rj.gov.br/. Acesso em: 18 out. 2021.



51

politica estadual de arquivos definida pelo Conselho Estadual de Arquivos -
CONEARQ, por meio da gestdo, recolhimento, tratamento técnico,
preservacdo e divulgacdo do patrimonio documental estadual, garantindo
pleno acesso a informacgao, visando apoiar a administracdo publica e a tomada
de decisBes governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na
defesa de seus direitos e incentivar a producdo de conhecimento cientifico e
cultural (RIO DE JANEIRO, 2014, Art. 1°, p. 2)

Com base no Decreto N° 47.674, de 5 de julho de 2021, o APERJ se organiza da seguinte

forma.

Figura 4 — Organograma do APERJ
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Fonte: elaborado pela autora com base no site da instituicéo.

Sobre a estrutura organizacional do Arquivo, a Coordenadoria de Acesso a Informacéo
(cujo nome foi alterado recentemente e que, na fonte de informagdo®® pesquisada para a
elaboracdo deste trabalho, se denomina Departamento de Acesso a Informacdo) é o setor
responsavel pela difusdo do acervo, ja que possui como competéncias (RIO DE JANEIRO,
2014, Art. 11, p. 5-6)

| - apoiar a pesquisa atendendo usuérios de modo presencial ou remoto para
consulta e leitura de documentos do acervo do APERJ;

% Foi informado, via e-SIC, sobre a alteracdo no nome do setor. Entretanto, as competéncias se
mantiveram as mesmas.
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Il - desenvolver programa de comunicagdo institucional;

111 - coordenar programa de producao editorial;

IV - implementar programa de atividades de divulgagéo do acervo do APERJ,
por meio da realizacdo de eventos, seminarios, cursos, exposi¢des, prémios e
etc.;

V - difundir o trabalho técnico do APERJ por meio da realizagdo de visitas
guiadas e oficinas.

No entanto (assim como foi analisado no APEES), apesar do APERJ possuir uma
Coordenacdo que realiza atividades de difusdo, ndo observamos em seu organograma um setor
que se dedica exclusivamente as a¢des educativas.

O APERJ possui um site oficial com informagdes sobre a instituicdo. Nas redes sociais,
possui contas no Facebook, Twitter e Instagram. Com publicacdes e informacgdes sobre o
Arquivo, estes canais também sdo utilizados como fonte de difusdo. Sobre o atendimento ao

publico, este € realizado de forma online e presencial, conforme quadro abaixo.

Quadro 5 — Atendimento ao publico do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Relatorio de Numeros de atendimento ao publico
atividade

2018 221 cadastros de pesquisador, 908 atendimentos presenciais, 2.946

requisicbes de documentos para consulta, 261 requerimentos de
servicos e 4 visitas técnicas.

185 cadastros de pesquisador, 882 atendimentos presenciais, 1.459
requisicbes de documentos para consulta, 161 requerimentos de
servicos, 13 visitas técnicas, 12 tweets e 34 publicagbes no
Facebook.

189 cadastros de pesquisador, 119 atendimentos presenciais, 257
requisicbes de documentos para consulta e 91 requerimentos de
Servigos.

2021 146 atendimentos presenciais e 447 atendimentos online.

Fonte: elaborado pela autora com base no Relatorio da institui¢éo e via e-SIC.

Primeiramente, é necessario mencionar que o relatdrio de atividade do ano de 2021 ainda
ndo estava disponivel quando finalizado este trabalho e, por isso, os dados foram solicitados
via e-SIC para a instituicdo. Sendo assim, constatou-se que 0s numeros referentes aos
atendimentos presenciais tiveram uma diminui¢do considerdvel em 2020 e em 2021, se
comparado aos anos anteriores, em decorréncia da pandemia da Covid-19.

Outro ponto importante é que somente no relatério de 2019 foram encontradas

informagdes sobre as publicagcdes em redes sociais, ou seja, esses dados ndo foram localizados
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no relatorio dos anos de 2018 e de 2020 e também ndo foi indicado via e-SIC, referente ao ano
de 2021. A falta dessa informacéo, principalmente nos dois ultimos anos do recorte cronolégico,
é uma problematica, ja que as redes sociais foram praticamente 0s Unicos meios de interacao

com 0s usuarios no contexto pandémico.

3.4 Arquivo Publico Mineiro (APM)

O Arquivo Pablico Mineiro foi criado em 1895 e é considerada a institui¢do cultural mais
antiga de Minas Gerais. O APM tem como finalidade formular e administrar a gestdo de
documentos, efetuar o recolhimento, a organizacdo e a preservacdo dos documentos
procedentes do Poder Executivo de Minas Gerais e dos arquivos considerados privados que
possuem interesse publico e social.

Além disso, o Arquivo encontra-se vinculado a Secretaria de Estado de Cultura e Turismo
(SECULT), em razéo da fuséo das antigas pastas da Cultura e do Turismo no Estado de Minas
Gerais, como consta na Lei Estadual 23.304, de 30 de maio de 2019, que estabelece a estrutura
organica do Poder Executivo do Estado e da outras providéncias. Assim, 0 APM - ou a Diretoria
do Arquivo Publico Mineiro - esta subordinado a Superintendéncia de Bibliotecas, Museus,
Arquivo Puablico e Equipamentos Culturais (SBMAE), como ilustrado melhor abaixo.



Subsecretaria de
Cultura

Subsecretaria de
Turismo

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT

Superintendéncia de
Fomento Cultural,
Economia Criativa e
Gastronomia

Superintendéncia de
Bibliotecas, Museus,
Arquivo Publico e
Equipamentos
Culturais

Assessoria do
Audiovisual
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Figura 5 — Organograma da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (SECULT)

Diretoria do Livro,
Leitura, Literatura e
Bibliotecas

Diretoria de Museus

Diretoria do Arquivo
Publico Mineiro

Diretoria de
Articulacdo e
Integracdo Cultural

Fonte: elaborado pela autora com base nas informag6es disponibilizadas via e-SIC pela instituigao.

Atraveés do contato com a instituicdo via e-SIC, foi informado que o APM néo possui uma

estrutura organizacional formal, em virtude de a estrutura organica do Estado ndo prever nivel

hierarquico inferior a Diretoria. No entanto, foi indicado que a instituicdo se organiza através

de uma estrutura informal, como visto a seguir.
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Figura 6 — Organograma do APM

Diretoria do Arquivo Publico Mineiro

Assessoria de Apoio Assessoria de Atendimento
Administrativo aos Municipios

Assessoria (Conselho

Estadual de Assessoria de Tecnologia da
Arquivos/Comunicagdo e Informagéo

Programacao)

Nucleo de Nucleo de Ndcleo de Acesso a
Conservacdo de Arquivos Informacéo e
Documentos Permanentes Pesquisa

Nucleo de Gestdo
de Documentos

Atendimento ao
pesquisador

Biblioteca

Fonte: elaborado pela autora com base nas informag6es disponibilizadas via e-SIC pela instituicao.

Conforme informado via e-SIC, sdo consideradas como atribui¢fes do Nucleo de Acesso
a Informac&o e Pesquisa aqueles dispositivos relacionadas as competéncias do Arquivo Publico
Mineiro relativas a difusdo e democratizacdo do acesso ao acervo sob sua custodia,

Art. 19 — A Diretoria do Arquivo Publico Mineiro tem como competéncia
planejar, executar e promover programas de gestdo de documentos junto aos
orgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado; realizar atividades de
preservacdo, restauracdo, reformatacdo, organizacdo fisica e intelectual,
descricdo e guarda dos documentos publicos de valores probatério e
informativo recolhidos e os privados de interesse publico e social adquiridos,
franquear o acesso e desenvolver as atividades de pesquisa, publicacgdo,
divulgacéo e difusdo dos acervos, com atribuicOes de:

[]

X1V — estabelecer e promover a politica de acesso, difusédo e cessao dos acervos
e de informac&o ao publico;

XV — supervisionar e executar programas e atividades de apoio a pesquisa e ao
acesso aos acervos;

XVI — implementar sistemas de informagéo de acesso aos acervos;

XVII — proteger a informacdo sigilosa e pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade e integridade e eventual restricdo de acesso;
(MINAS GERAIS, 2019a, Art. 19)
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Apo0s consulta, percebe-se que as competéncias do Ndcleo de Acesso a informacao e
Pesquisa ndo sdo claras quanto a pratica de agdes educativas realizadas pela instituicdo, além
de ndo existir um setor encarregado exclusivamente por essas atividades (assim como no
APERJ e no APEES). No que tange a uma politica de difusdo voltada especificamente para
essas acoes, foi mencionado, via e-SIC, que a instituicdo utiliza o Decreto Estadual 47.768, de
29 de novembro de 2019, como substituto desta, por ndo possuir tal politica.

Este Decreto dispde sobre a organizacdo da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo e,
com isso, da diretrizes sobre a atuacdo do APM. Além disso, 0 Decreto enfatiza que cabe a
Diretoria do Arquivo Publico Mineiro, elaborar uma politica de difusdo e acesso, s6 que a
mesma, na realidade, ndo se encontra disponivel na instituicao.

Sobre sua insercao online, 0 Arquivo ndo possui necessariamente um site préprio, mas
um Sistema de Acesso Integrado do APM*’ (SIAAPM). Este site foi criado com a finalidade
de possibilitar a consulta ao acervo em meio eletronico. Com isso, as informagdes contidas ali
estdo voltadas para a recuperagéo e acesso aos documentos e quase nao existem informacoes
sobre acGes de difusdo da instituicdo. O Unico material relacionado a isto, sdo as publicacdes
da Revista do Arquivo Publico Mineiro (RAPM) disponibilizadas neste site. No entanto, €
necessario mencionar que a Ultima publicacdo da Revista encontrada é de 2015.

O site que € utilizado para divulgar eventos ou exposic¢des virtuais organizadas pelo APM
é 0 do SECULT?, o qual também disponibiliza informagdes sobre outras institui¢des, como a
Biblioteca Publica Estadual de Minas Gerais, 0 Museu Mineiro, entre outras.

Conforme dados enviados via e-SIC, nas redes sociais 0 Arquivo conta com o Instagram,
criado em 2019, e 0 YouTube, criado em 2020, provavelmente para atender a demanda que se
imp0s devido ao contexto da pandemia da Covid-19. No entanto, a instituicdo informou que o
perfil no Instagram, apesar de possuir mais de 4 mil seguidores e ser o principal meio de difusdo
da instituicdo, teve sua conta blogueada em abril de 2021, sem mencionar o motivo pelo qual
deu-se o blogueio. Ja as transmissdes de eventos, através do YouTube, ocorrem em duas contas

distintas, a do proprio APM e a do SECULT, sendo que o canal do APM sé possui videos

16 MINAS GERAIS. Decreto N° 47.768, de 29 de novembro de 2019. Assembleia Legislativa: Belo
Horizonte, 2019a. Disponivel em:
https://www.almg.gov.br/consulte/legislacao/completa/completa.htmi?tipo=DEC&num=47768&comp
=&ano0=2019. Acesso em: 26 jan. 2022.

7 ARQUIVO PUBLICO MINEIRO. Disponivel em: http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/. Acesso
em: 03 out. 2021.

18 SECRETARIA DE ESTADO DE CULTURA E TURISMO. Disponivel em:
https://www.secult.mg.gov.br/. Acesso em: 03 out. 2021.
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antigos, publicados apenas no ano de 2020. O Facebook ndo é mencionado pela instituicdo em
resposta via e-SIC, mas durante investigacao, constatamos a existéncia desta rede social.

Sobre as visitas guiadas e acessos virtuais, a instituicdo indicou os seguintes nimeros
alcancados entre 2018 e 2021

Quadro 6 — Atendimento ao publico do Arquivo Pablico Mineiro

atividade
2018 27 visitas guiadas e 181.981 acessos virtuais, por meio do Sistema
- de Acesso Integrado do APM (SIAAPM).
30 visitas guiadas e 145.450 acessos virtuais, por meio do Sistema
de Acesso Integrado do APM (SIAAPM).

2020 03 visitas guiadas e 180.242 acessos virtuais, por meio do Sistema
- de Acesso Integrado do APM (SIAAPM).

2021 275.944 acessos virtuais, por meio do Sistema de Acesso Integrado
- do APM (SIAAPM).

Fonte: elaborado pela autora com base nas informag6es disponibilizadas via e-SIC pela instituigao.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, as visitas guiadas foram suspensas no inicio
de 2020, o que interfere nos numeros do mencionado ano, com apenas trés visitas realizadas,
bem como, na auséncia dessa informacdo no ano de 2021, momento em que 0 Arquivo
permaneceu fechado para visitagao.

O que se manteve nos quatro anos analisados, foi 0 acesso ao SIAAPM. Além disso, tal
acesso teve um crescimento consideravel no Gltimo ano analisado, se comparado aos anos
anteriores. Isso provavelmente se deve ao fato do acesso pelo site ser o inico meio para localizar
a informagé&o, em virtude das atividades presenciais estarem suspensas desde 2020.

E importante mencionar que segundo destacado pelo Arquivo, via e-SIC, a contagem do
SIAAPM apresentada pela instituicdo é realizada através de cada sessdo, que equivale a um
conjunto de a¢des que o usuario realizou em um periodo de até 30 minutos, ou até que a pagina

seja inativada.
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4 OS ARQUIVOS ESTADUAIS DO SUDESTE BRASILEIRO NAS REDES SOCIAIS

Diante da importancia das redes sociais na difusdo dos arquivos, conforme ja exposto
neste trabalho, optou-se por identificar e apresentar os tipos de postagens que sdo realizadas
pelas instituicdes analisadas nessas redes e verificar a existéncia ou ndo de agdes educativas
nessas publicacdes. Com isso, foram escolhidos para tal anélise o Instagram e o Facebook, em
virtude de serem considerados os principais meios de divulgacao online.

E importante destacar também que foi realizado um recorte cronoldgico dos anos de 2020
e 2021, para que fosse possivel coletar as informagdes das redes em um periodo no qual as
instituicOes arquivisticas mais necessitaram deste servico para difusdo dos seus acervos, uma
vez que as Vvisitas presenciais estavam suspensas. Sendo assim, as investigacfes apresentadas a
seguir ocorreram no dia 04 de janeiro de 2022 (Instagram) e nos dias 23 e 27 de janeiro de 2022
(Facebook).

4.1 Acdes nas redes sociais do Arquivo Publico do Estado de Sdo Paulo — APESP

O Instagram do APESP possui 2.726 publicacdes, sendo a primeira em 17 de outubro de
2014, a pagina mais antiga dentre os arquivos analisados neste levantamento. Seguida por 19,4
mil usuérios e seguindo 846 contas, a rede social divulga diversas informacdes para seus
seguidores, destacando-se, dentre elas, a) divulgacdo de eventos; b) fotografias do Estado de
Sédo Paulo; ¢) imagens de personalidades importantes na histdria do pais; d) atividades que sao
realizadas na institui¢do; e) documentos do acervo digitalizados; f) indica¢fes de materiais que
sdo disponibilizados pela instituicdo; g) celebracdo de datas comemorativas; e h) videos
informativos e com fins educativos.

Nas publicacdes que divulgam os eventos que serdo realizados pelo Arquivo, constam
informacdes como o horério, a data, 0 nome do evento e, em alguns casos, a indicacdo do link

para inscrigéo.
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Figura 7 — Publicag&o no Instagram do APESP em 28 de outubro de 2021

| ° arquivoestadosp * Seguindo

2 °Encontro

- § \
p alu I 1S t a 0 arquivoestadosp Nos dias 10 e 11 de novembro, o Arquivo
sobre Gestao Documental Publico do Estado de S&o Paulo realiza o 24° Encontro Paulista
e Acesso a Informacgao 2 sobre Gestdo Documental e Acesso & Informagéo.

O evento é online e seré transmitido ao vivo no canal do Youtube
do Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

Evento https://www.youtube.com/arquivopublicosp .
on-line . ) : i t H N&o é necessario realizar inscricoes.

#ArquivoEstadoSP #EncontroPaulista #GestaoDocumental
#Preservacao #DocumentosDigitais #MunicipiosPaulista

Qv W

127 curtidas

Veja a programagao >>> o

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

Figura 8 — Publicag&o no Instagram do APESP em 16 de dezembro de 2021

0 arquivoestadosp * Seguindo

0 arquivoestadosp Acontece agora o lancamento da Revista do
Arquivo n. 13, com o debate sobre os '30 anos da Lei de Arquivos
- vitalidade e limites".

O evento conta com a participacdo de Neide De Sordi, José Maria
Jardim, Eliezer Pires da Silva e Thiago Nicodemo, com mediacao
de Marcelo Chaves.

[L e e =
L v £
1 -y Acompanhe no YouTube:
https://www.youtube.com/arquivopublicosp

—oQvY W

hat ao viv - .
C SR - “:1 >< “ ™ Curtido por » e outras 59 pessoas

ncipais mensagens & 31

I

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

A rede social também realiza publicacGes de imagens que fazem parte do acervo da
instituicdo, com fotografias e informacdes sobre o Estado de S&o Paulo ou sobre personalidades
importantes na historia do pais. Vale destacar que essas postagens incluem a biografia da pessoa
retratada e, em alguns casos, sdo incluidas informac6es sobre o0 ano e o cddigo de referéncia,

contribuindo a pesquisa de quem estiver interessado.
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Figura 9 — Publicag&o no Instagram do APESP em 10 de fevereiro de 2020

0 arquivoestadosp * Seguindo

0 arquivoestadosp Sabia que o acervo iconografico do #ArquivoSP
guarda fotografias sobre as enchentes que ocorreram em outros
tempos na capital paulista e em outras cidades de S3o Paulo.

Estas fotografias estdo disponiveis no acervo digitalizado. Para
consulta-las acesse o link na BIO.

Legenda imagem: Enchente em S3o Paulo, janeiro de 1965. Fundo
Ultima Hora.

#arquivoestadosp #arquivosbrasileiros #arquivologia #historia
#saopauloantinga #fotosantigas #sp #brasil #instadaily #enchentes

S Curtido por ) € outras 324 pessoas

B Koo

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

Figura 10 — Publicacdo no Instagram do APESP em 30 de novembro de 2021

c arquivoestadosp * Seguindo

° arquivoestadosp Encerramos o més da Consciéncia Negra com
imagens da autora mineira Carolina Maria de Jesus (1914-1977),
uma das primeiras escritoras negras do Brasil e uma das mais
relevantes para a literatura nacional. Sua obra se tornou
internacionalmente conhecida com a publicagdo de seu livro
Quarto de despejo, em 1960.

Nesta fotografia, temos Carolina exibindo a fantasia que ela mesma
idealizou e confeccionou, com penas de galinha carijé.
Aproveitamos para mostrar também o contexto da pagina do jornal
onde a noticia "Carolina brincara de carij6"” foi publicada. (UH -
23/2/1963, pag. 3).

Vocé pode pesquisar estas e outras imagens no fundo do Jornal
Ultima Hora em nosso site.

@ Acervo |conografico/APESP

Colegio Ultima Hora - Ampliagdes

Autor: Sidney

Ano: 1963

Cod. Referéncia: BR_SP_APESP_UH_ICO_AMP_0310_020

Qv W

97 curtidas

\‘ '\,A 4 . - /' 'R @ Adicione um com

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

Outro tipo de publicagdo comum de ser encontrada no Instagram do APESP, € a
divulgacdo dos servigos que sdo realizados na instituicdo. Em algumas postagens sdo
apresentados os profissionais responsaveis pela atividade e, em outras, o foco é indicar e
explicar as atividades executadas.
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Figura 11 — Publicacdo no Instagram do APESP em 05 de fevereiro de 2020

c arquivoestadosp * Seguindo
Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo

° arquivoestadosp Vocé que acompanha o #ArquivoSP aqui no
INSTAGRAM, pode conhecer os bastidores da institui¢do 4 no
destaque Sobre o Arquivo.

Hoje Lucas Campélo, o estagidrio da Comunicacdo do Arquivo,
passou no Nucleo de Microfilmagem e Digitalizagdo para mostrar o
trabalho da equipe técnica do setor. Veja o passo a passo de como
sdo produzidos os microfilmes que ficam disponiveis para pesquisa
no #ArquivoSP.

Agradecimentos a equipe do Ndcleo de Microfilmagem e
Digitalizagdo do Arquivo Publico do Estado de S3o Paulo.

#ondesestaoestagiario #estagionoarquivosp #arquivosp
#microfilmagem #archives #histéria #sp #saopaulo

Qv W

¥ Curtido po e outras 86 pessoas

N
Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

Com a pandemia, uma novidade encontrada no Instagram foram as publica¢Ges para
incentivar o acesso aos materiais disponibilizados pela instituicdo, denominada ‘Dicas do
APESP’. Nestas postagens sdo informados o nome do material, o autor, o ano de lancamento e

o link para localiza-lo.

Figura 12 — Publicac¢do no Instagram do APESP em 26 de mar¢o de 2020

G arquivoestadosp * Seguindo

DIcAs Do AP Esp i ° arquivoestadosp #DicasdoAPESP Vocé estd com duvidas sobre o
oy que fazer durante a #quarentena?

Nés selecionamos diversos materiais que estdo disponiveis com
acesso gratuito em nosso site e no canal do Youtube para que vocé
aproveite este periodo em casa com muito conhecimento e

elotsa di ria Cr
Separamos informagdo. Durante os préximos dias postaremos dicas de livros,
iai A lives de semindrios, palestras e videos interativos. Aproveite todo o
- mat,en,als Sa () Pa u ] O contetdo em sua casa!
disponiveis em
nosso site e redes () n] Pd p(’] [J Nossa primeira #dica é o livro “S30 Paulo em Papel e Tinta -

S periodismo e vida urbana - 1890/1915", disponivel em formato PDF

sociails para que ) "‘i n t no nosso site oficial: https://bit.ly/2UCrSwr. Escrito pela doutora e
VOCé aproveite a L a professora de histéria Heloisa de Faria Cruz, a obra mostra como a

imprensa esteve presente nas relagdes sociais e no cotidiano da
capital paulista entre os anos de 1890 e 1915.

quarentena com Periodismo ¢ Vida Urbana - 189071915 g

O

conhecimento e o i
informagao.

Desejamos uma 6tima leitura, fique de olho em nossas redes para
receber mais dicas.

Livro: “Séo Paulo em Papel e v ) O Q V N
Tinta - Periodismo e Vida g n' (5 . Y

Urbana - 1890/1915” by ! M Curtido por e outras 62 pessoas

Autora; Heloisa de Faria Cruz & e

Ano de Langamento: 2000

©

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.



62

O Instagram do Arquivo, além de publicar imagens, também posta diversos videos. O
apresentado a seguir faz parte da campanha ‘Arquivo Nosso de Cada Dia’, que é uma iniciativa
do APESP para mostrar ao cidaddo que seus documentos e colecfes sdo importantes e devem
ser preservados. De acordo com as informacdes disponiveis em algumas postagens dessa
campanha, a ideia é que sejam divulgados videos nos quais especialistas sdo convidados para

ensinar como organizar, preservar, recuperar e até mesmo gerenciar documentos do dia-a-dia.

Figura 13 — Publicag&o no Instagram do APESP em 26 de janeiro de 2021

o arquivoestadosp * Seguindo

o arquivoestadosp @yUma gaveta cheia

de fotos de batizados e casamentos, um
antigo didrio e os relatos da avé foram
as primeiras fontes para a jornalista
Claudia Varella criar o 'Tamanho Familia',
Jornal mensal gue circula entre seus
familiares ha 14 anos.

ETYITITT Y E A
I_‘ll![ll]lvllj Expmlﬁs DE BIDADAUS EUM Com seu depoimento, a campanha

Ry o 13 SIS "Arquivo Mosso de Cada Dia' apresenta
"ﬂssn DE [:M]A I]m SE“ I‘“vus PESS“AIS uma das 'Experiéncias de cidad3os com

seus arquives pessoais’ .

CLAUDIA VARELLA QY q
@ 259 visualizagdes

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivoestadosp/?hl=pt. Acesso em: 04 jan. 2022.

Ja o Facebook do APESP apresenta algumas informagdes sobre a instituicdo, como o
endereco, o telefone para contato, o horario de funcionamento e 0 acesso para outras redes
sociais. Curtido por 64.331 pessoas e com 66.274 seguidores, a pagina possui diversas
postagens, SO que no geral sdo as mesmas que ja existem no Instagram e que apenas foram
replicadas.

Outro ponto relevante a ser mencionado, € que tanto o Facebook quanto o Instagram néo
realizam a avaliacdo das suas postagens. Nessas redes ainda constam informacdes que nédo séo
mais pertinentes, como por exemplo o funcionamento da instituicio no fim do ano de 2020. E
importante que haja uma manutencdo nessas paginas, para que informacgfes que se tornem
irrelevantes a longo prazo néo atrapalhem as buscas dos usuarios, como ja apresentado na

literatura da &rea e mencionado neste trabalho.
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Figura 14 — Publicacéo no Facebook do APESP em 22 de dezembro de 2020

’ Arquivo Publico do Estado de S30 Paulo

e

22 de dezembro de 2020 - Q@
§ AVISC IMPORTANTE
Funcionamento do Arquivo SP no Fim de Ano &

Informamos que em virtude dos ferizdos de Natal 2 Ano Novo, o Arguive PUblico do Estado de
S30 Paulo n3o funcionara nos dizs 24, 25, 31 de dezembro de 2020 & 1° d= jansiro de 2027
{Decreto n® 65.383). ... Ver mais

AVISO
IMPORTANTE

Informamos que, em wvirtude dos
feriados de Natal & Ano Novo, o
Arquivo Pablico do Estado de Sao
Paulo nao funcionara nos dias 24, 25
e 31 de dezembro e 1° de janeiro
(Decreto nv 65.383).

A instituicao retoma suas atividades
no dia 4 de janeiro, a partir das 9
horas. Ressaltamos fjue 0
atendimento presencial permanece
com agendamento prévio.

Mais informactes em nosso site
www.arquivoestado.sp.gov.br

Q15 1 comentario 1 compartithamento

Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivoestadosp/. Acesso em: 23 jan. 2022.

Além disso, apesar do APESP possuir um Nucleo de Acdo Educativa, ndo foi identificado
sua atuacdo nas redes sociais analisadas. As paginas poderiam realizar publica¢fes de
atividades que instiguem o aprendizado e a interacdo com os usuarios. No entanto, o que mais
foi localizado foram publica¢es com fins informativos.

4.2 Acdes nas redes sociais do Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo — APEES
O Instagram do APEES possui 706 publicagdes, sendo a primeira em 02 de julho de 2015.

A pagina, que possui 3.041 seguidores e segue 53 usuarios, possui distintas postagens, como a)

divulgacdo de eventos; b) paisagens dos locais que fazem parte do Estado; c) celebragdo de
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datas comemorativas; d) disseminacdo dos documentos do acervo; e e) publicagdes sobre
pessoas importantes para o pais. Apesar do Instagram possuir recursos para publicacdes de
videos em sua rede social, apenas foram localizadas publicagdes de imagens na pagina do
APEES.

No Instagram do APEES é possivel encontrar postagens sobre eventos que ocorrerdo na
instituicdo. Em sua maioria, esses eventos sdo para lancamentos de livros ou autdgrafos e

contam com informacdes sobre a data, o horario e o local de realizacéo.

Figura 15 — Publicacdo no Instagram do APEES em 15 de dezembro de 2021

- arquivopublicoes * Seguindo

0 Governo do Estado, por meio da Secretaria da Cultura e . arquivopublicoes Nesta quinta (16), o sociélogo italiano, Franco
do Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo, Patrignani, autografa seu livro, "“Democracia Necessaria: uma
convida para o langamento do livro agenda para a mudanga®, no Arquivo Publico. O langamento da
obra, com palestra do autor e de convidados, terd inicio as 18h30
na sala de consultas do APEES.

Democracia é um debate cada vez mais atual e necessario para

D l: M OCRAC ]_A entendermos os caminhos a se tomar para o progresso social, em
X 7 constante movimento. A busca incessante do didlogo para atender
NECE SSA RI[\ aos interesses em jogo.

uma agenda para a mudanga
Conforme Patrignani: “ O conflito € um elemento constante nas
relagdes sociais. Se partirmos do pressuposto de que existem
interesses diversos, visdes distintas e condigdes diferentes, o
conflito estd sempre batendo “porta. Ou melhor, esta presente; faz
parte da vida cotidiana, do dia a dia das pessoas. A politica é o
instrumento civil que temos a disposigdo para administrar
16/12/2021 democraticamente o confronto dos interesses e as mudangas
quinta-feira -18h30 necessarias. A politica é a alternativa ao uso das armas.”

FRANCO PATRIGNANI

Arquivo Pablico do Espirito Santo

Rua Sete de Setembro, 414, Centro, Vitéria Q Q 74 N

15 curtidas
z
GOVERNO DO ESTADO 15 DE DEZEMBRO
O ESPIRITO SANTO
’ .\'v o

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicoes/. Acesso em: 04 jan. 2022.

-

CANDIDA

Fotografias que fazem parte do acervo da instituicdo, também constam na rede social do
Arquivo. E habitual identifica-las nas publicacdes de celebracio de datas comemorativas. S&0
adicionadas, as fotografias, detalhes sobre a data e a Colecdo nas quais se inserem.
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Figura 16 — Publicag&o no Instagram do APEES em 01 de julho de 2020

arquivopublicoes *+ Seguindo

[ 2rauivopublicoes Espaco das palavras que transportam 3
diferentes mundos e olhares, as bibliotecas séo as
homenageadas desta quarta-feira (01). A data, na qual se
comemora “O Dia Mundial das Bibliotecas”, celebra a
importancia dos livros para a transmiss3o do saber e do
conhecimento.

0 Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo conta com o
apoio da Biblioteca Maria Stella de Novaes, que possui

aproximadamente 18.000 volumes, dentre livros, jomais, revistas,
leis, decretos, mensagens e relatérios de Governo.

Parabenizamos todos os leitores e profissionais que atuam nas
bibliotecas por este importante dia!

Fotografia: imagem de consulentes na Biblioteca da Universidade

Federal do Espirito Santo (UFES), 10 de outubro de 1981, Cole¢do
Eurico Rezende - ER 897.

Ver tradugdo

Qv W

72 curtidas

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicoes/. Acesso em: 04 jan. 2022.

Fotos de personalidades relevantes no pais também sdo publicadas na rede social da
instituicdo. E também é comum postagens de documentos que fazem parte do acervo, como o

Decreto n® 135 que criou o ‘Archivo Publico Espirito-Santense’.

Figura 17 — Publicacdo no Instagram do APEES em 18 de julho de 2020

E arquivopublicoes * Seguindo

S
g][lﬂ;’ oo Z:W/m» do i{'ylb’ﬂ e |
s /,';/lcl/o el

- /I
A sesile o * ST E arquivopublicoes No dia 18 de julho de 1908 o presidente do
Espirito Santo, Jerénimo Monteiro, assinou o Decreto n® 135, no

qual criava o "Archivo Pablico Espirito-Santense”.

S&o 112 anos de histéria contada em diversos documentos, que
abrangem desde o ano de 1768, tais quais processos, papéis
oficiais, cartas, fotografias, negativos, livros, peliculas, fitas de
4udio e video, vinis, mapas e midias digitais, que formam, em seu
conjunto, uma das principais fontes para os estudos da histéria
social, econémica, politica e cultural do Espirito Santo.

Coren .‘.../.u/-.'...
P

o b hmas e pee CorrrCise pintam

#112anosdoarquivopublicoes #historiadoes #arquivopublicoes

Qv W

® Curtido por e outras 107 pessoas

e e ol = 3
o puamis Josidnine #d froesmins pes o lid

ailliiinne garal, poedects ptsson e dloam
7, dalizii o0 i
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Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicoes/. Acesso em: 04 jan. 2022.

O Facebook do APEES possui 10.652 curtidas e é seguido por 11.235 pessoas. Na pagina

consta 0 endereco da instituicdo, o horario de funcionamento e os contatos adicionais.
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Entretanto, no Facebook ndo foram localizadas informacOes sobre as outras redes sociais do
Arquivo e muito menos redirecionamentos para elas.

A pagina realiza diversas publicacdes, dentre elas sobre o funcionamento da instituicao.
SO que, assim como mencionado no Arquivo analisado anteriormente, é importante que essas
postagens sejam avaliadas posteriormente e excluidas quando nao fizerem mais sentido para o
usuario. De que adianta saber se a instituicdo ndo podera ser acessada em determinado periodo,
se esse tempo ja passou?

Figura 18 — Publicacdo no Facebook do APEES em 08 de maio de 2020

& de maiode 2020- D

@ Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

O atendimento presencial no Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo continua suspenso
como medida de prevengdo contra o coronavirus.

Para consultas e informagdes sobre o nosso acervo o pesguisador pode entrar em contato por
meio dos nossos canais de atendimento {4 M.

)es Facervodocumenta

Canais de Atendimento

Coordenacao de Atendimento ao Usuério

27 3636-6129
coaten@ape.es.gov.br

Projeto Imigrantes

27 3636-6128
imigrantes@ape.es.gov.br

Contato Institucional

27 3636-6100
ape.es.gov.br

O 25 1 compartilhamento

Disponivel em: https://pt-br.facebook.com/arquivopublicoes/. Acesso em: 23 jan. 2022.

Outro ponto que merece destaque é que as publicacbes realizadas no Facebook séo
praticamente as mesmas do Instagram. Sendo assim, observou-se que as duas redes sociais séo
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utilizadas da mesma forma. Por fim, constata-se a auséncia de a¢des educativas em ambas as

paginas da instituicéo.

4.3 Ac0es nas redes sociais do Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro — APERJ

O Instagram do APERJ é a pagina mais recente dentre os outros arquivos analisados e
possui 128 publicac@es, sendo a primeira em 11 de agosto de 2020. A rede social, que € seguida
por 1.635 usuarios e segue 85 contas, realiza postagens sobre a) fotografias que fazem parte do
acervo da instituicdo; b) informagdes sobre colegcOes que fazem parte do acervo do APERJ; )
divulgacdo de projetos e eventos que sdo ou serdo realizados; e d) video com fotografias de
uma visita guiada pelos setores da instituicao.

As publicacdes com imagens do acervo da instituicdo sdo utilizadas para diversas
finalidades. Dentre elas, postagens incentivando a vacinacdo; apresentando as colegdes que
constam no acervo do APERJ, acompanhadas do link para acesso; e divulgando os eventos. As

imagens, em sua maioria, sdo acompanhadas de um texto contextualizando a publicacédo, além

de informac6es sobre data e o fundo do documento.

@ arquivopublicorj * Seguindo

Arquivo Piblico do Estado do Rio de Janeiro

: @ arquivopublicorj Campanhas de vacinagio no
Estado do Rio de Janeiro - parte 02

O #APERJ d3 continuagdo a uma série fotografica de
campanhas de vacinagdo no Estado do Rio de
Janeiro. As imagens fazem parte do Fundo de
Assessoria de Imprensa e Divulgagdo - AID.

Campanha de vacinagdo de idosos contra a gripe no
Rio de Janeiro.

Rio de Janeiro (RJ), 08/06/1998.

Fotografo: Fred Abrantes.

Fundo Assessoria de Imprensa e Divulgagéo.
BR RJAPERJ AID.MA.VI.1944

A base de dados APERJ contém informagdes sobre
os documentos que integram o acervo arguivistico
da institui¢do, incluindo o Fundo AID. Acesse
através do link na bio.

#GovRJ 2ArquivopublicoR) #memoria #fotografia
#riodejaneiro #vacinagdo

oQvY W
71 curtidas

@ Adicione um comentano.

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/. Acesso em: 04 jan. 2022.



Colecdo Familia Bustamante re(ine documentos
dos membros da familia proprietaria da companhia
de bondes Ferro-Carril Carioca (1890-1907). A
empresa atendia ao bairro de Santa Teresa e foi
responsavel pela eletrificacdo dos bondes do local,
além transformar o Aqueduto da Carioca em ponte
para este tipo de transporte. Junto aos documentos
da Companhia Ferro-Carril Carioca, a Colecdo
contém itens pertencentes aos membros da familia,
como a cole¢do de cartdes-postais pertencente a
Estella Santos de Bustamante. O conjunto contém
1.245 postais acumulados entre 1902 e 1568 com
tematicas diversas. Aqui reunimos alguns itens
produzidos entre 1902 e 1914,

®®
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Figura 20 — Publicag&o no Instagram do APERJ em 18 de agosto de 2020

@ arquivopublicorj * Seguindo

@ arquivopublicorj Para conhecer mais sobre a
Colegdo Familia Bustamante acesse a base APERJ:
http://200.222.27.136/index.php/familiz-bustamante

#arquivopublicorj #aperj #memoria #historia
#cartofilia #cartepostale #cartaopostal #colecao

#postcard
1000 )
72sem 1curtida Responder
# e outras 27 pessoas

& curtido por

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/. Acesso em: 04 jan. 2022.

(t)) LIVE

PATRIMONIO MODESTO:

UM CAMINHO PARA O DIALOGO
SOBRE PATRIMONIO PUBLICO

15/09 | 19h30 | APERJ no YouTube

Ana Paula Corréa de
Carvalho
UFR)

Rebecca Tenuta
APER]

7
& ase

Figura 21 — Publicac¢do no Instagram do APERJ em 13 de setembro de 2021

ARQUIVO @ arquivopublicorj * Seguindo

PUBLICO

@ arquivopublicorj Esta semana o APER) dara inicio a
programag&o das LIVES DE SETEMBRO que
acontecera todas as quartas deste més.

ANOS DE . <

MEMORIA Nesta quarta-feira (15 /09) as 19:30 abriremos com

ESTADO DO 3 live:

RIO DE JANEIRO

& "Patriménio modesto: um caminho pro didlogo

sobre patriménio publico.”

sCONVIDADA : Ana Paula Corréa de Carvalho,
Doutora em Museologia e Patriménio pela UNIRIO -
Professora adjunta do Curso de Conservagdo e
Restauragdo da UFRJ - Foi Coordenadora do curso
de Conservag3o e Restauragdo da UFRJ - Foi
conservadora do APER)

SOBRE A LIVE : E um hébito comum termos
guardadas em casa lembrangas do passado, objetos
familiares mesmo que somente de valor afetivo - o
dito Patriménio Modesto. Dessa forma nasce o
espirito de preservagao.

Assim, esta live vai tratar da maneira como o
estimulo do interesse de preservar memorias
pessoais possibilita que o patriménio publico seja
preservado. Afinal, a preservagdo é um ato de
escolha, habito, direito e dever.

#APERJ90ANOSDEMEMORIA

#LIVESAPER)
#ArquivoPublicoRJ

oQv W

45 curtidas

@ Adicione um comentano

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/. Acesso em: 04 jan. 2022.

O Instagram do APERJ, em 2021, publicou pela primeira vez um video em sua rede

social. No entanto, € essencial destacar que o video é na verdade um compilado de fotografias
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que apresentam os setores da instituicdo durante uma visita guiada que foi realizada na

instituicdo.

Figura 22 — Publicagéo no Instagram do APERJ em 26 de novembro de 2021

@ arquivopublicorj * Seguindo

@ arquivopublicorj S Este més o Arquivo
Historico do Exército esteve no Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro para
uma visita guiada.

Apresentamos nossas areas de trabalho:
Acesso a Informacgdo, Gestio de
Documentos, Gestdo do Acervo,
incluindo Laboratérios de Conservagdo e
de Preservagdo Digital. Além de um
panorama das atividades desenvolvidas
ne ambito do Programa de Gestdo de
Documentos - PGD do Estado do Rio de
Janeiro, tratamento técnico de
documentos histéricos/permanentes e
difusdo da informacdo, entre outras
atividades.

Foi uma agradavel manha de interagdo e
troca de conhecimentos.

Qv W

CONSERVAGAO .zf"‘ffif”f"faf‘i’??___

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicorj/. Acesso em: 04 jan. 2022.

No caso do Facebook, o APERJ é curtido por 4.073 pessoas e seguido por 4.223 usuarios.
Nesta rede social a instituicdo possui informacgdes pertinentes, como 0 enderego, 0S contatos
adicionais (e-mail, telefone e site) e o redirecionamento para o Instagram.

No entanto, assim como foi constatado nos Arquivos analisados anteriormente, no APERJ
as publicacBes do Facebook sdo iguais as do Instagram. E, além disso, postagens sobre o
funcionamento da instituicdo também foram localizadas tanto no Facebook quanto no
Instagram.

Assim como sugerido nas analises dos Arquivos anteriores, € necessario que essas
publicacdes sejam avaliadas posteriormente para ndo acumularem informacdes desnecessarias
a longo prazo. Além disso, ndo foram identificadas publicacfes com atividades educativas nas
redes sociais analisadas da instituig&o.

4.4 Acles nas redes sociais do Arquivo Publico Mineiro — APM

Na analise realizada em janeiro de 2022, o Instagram do APM possuia 249 publicagdes,

sendo a primeira em 24 de maio de 2019. A pagina, que era seguida por 4.559 usuarios e seguia
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325 contas, se encontrava bloqueada naquele momento e a tltima postagem foi em 24 de abril
de 2021, conforme informado via e-SIC e j& citado neste trabalho. Apesar do Instagram ter sido
bastante utilizado pela instituicdo durante o periodo em que nao estava bloqueado e o Facebook
também ter sido uma rede social relevante para a instituicao, constatou-se, através de uma nova
busca, realizada em 10 de agosto de 2022, que as duas paginas nao existem mais e sumiram da

internet. Entdo, todos os dados apresentados foram recortes da primeira anélise.

Figura 23 — Captura de tela da pagina do Instagram do APM

arquivopublicomg # | enviarmensagem || &~ | v | e

'Jl P | H ﬁﬁ] 249 publicagdes 4.559 seguidores 325 seguindo

Arquivo Publico Mineiro
Instituigdo arquivistica do @governomg

#ficaemcasaual

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.

Ao analisar as postagens existentes, é possivel verificar que a rede social era utilizada
para diversos fins. Nela pode-se constatar informac6es como: a) divulgacdo de alguns eventos
da instituicdo, com as atividades que serdo realizadas, as vagas e onde se inscrever para tais
eventos; b) fotografias que fazem parte do acervo da instituicdo, c) imagens de personalidades
importantes na histéria do pais; e d) videos gravados em eventos ou que fazem parte do acervo
do APM.

Figura 24 — Publicagéo no Instagram do APM em 25 de junho de 2020

arquivopublicomg € #minas300anos Em comemoracdo ao Dia
Internacional do Orgulho LGBTI, o APM, promovera no proximo
domingo (28/6), as 17 horas, um debate sobre a histéria do
movimento LGBTQIA+ no estado. O debate contara com a presenca
de Marta Rovai (@marta_rovai), professora da @unifaimg, e Luiz
Morando (@morandoluiz), professor do @unibh. O objetivo é

- (#%8 arquivopublicomg & * Seguindo
2817:00 | ”
-
YouTube
discutir a histéria do movimento LGBTQIA+ no estado, destacando

> A U | \/ O a presenga e a auséncia de sujeitos de sexualidades ndo
E / L heteronormativas em acervos arquivisticos publicos.
Anota ail
u,,,,;,‘:,,‘,; ooeri & Arquivos lacunares: presencas e auséncias na historia da
altenas (UNIFAL)

comunidade LGBTQIA+ de Minas Gerais

Quando: domingo, 28/06, as 17 horas
p r e s e n g a s Onde: YouTube do APM (link na bio)
& auséncias :
y unidad #LGBT #pride #mg #uai #minas #minasgerais #culturaeturismomg
y L G B T Q I A + #historia #genero #acervo #arquivos #archives #archivos
R i #arquivopublicomineiro #arquivopublicomg #apm125anos

contro universitario do v » G

Boko horizonto (UniBH)
Qv W
% Curtido por e outras 59 pessoas

A PIMEE Iiwnon BE R, Siepha = A MRS

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.
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O Instagram também foi utilizado para publicar fotografias que constam no acervo da

instituicdo. As publicagdes incluem informacGes sobre a colecdo, codigo e ano, facilitando a

busca do documento no acervo do APM, a quem se interessar.

Figura 25 — Publicagéo no Instagram do APM em 21 de margo de 2021

. arquivopublicomg # + Seguindo

arquivopublicomg # #minas300anos Projeto para
construgdo da casa de Francisco Gaetani, na rua
Gongalves Dias esquina com a rua Espirito Santo,
em Belo Horizonte.

Colegdo de Documentos Cartograficos do Arquivo
Pablico Mineiro - BR MGAPM APM-033. ¢.1900.

#uai #minas #gerais #mg #¥minasgerais
#culturaeturismomg #culturaemminas #turismomg
#arquivos #archives #archivos #arquivopublicomg
#apm125anos #governomg #eucurtominas
#todosporminas

41 sem

e g e QP o
41sem Tlcurtida Responder

bt v——_ § . Qo

41sem 2 curtidas Responder

W © legal demais! No APCBH tem uma o
copia (ou muito semelhante).

41sem 1curtida Responder

Qv W

293 curtidas

21 DE MARGO DE 2021

@ Adicione um comentario...

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.

A rede social também foi utilizada para publicar as fotografias e informacdes sobre

personalidades importantes na histéria do pais. Vale destacar que, em algumas destas postagens,

é incluida a biografia da pessoa retratada.
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Figura 26 — Publicag&o no Instagram do APM em 28 de abril de 2020

@ quivopublicomg @ * Seguind
Belo Horizonte, Brazi

@ arquivopublicomg @ #minas300anos Helena Wladimima
Antipoff nasceu em 1892, em uma familia de aristocratas do
antigo Império Russo. Em S&o Petersburgo, obteve o diploma
de Curso Normal, habilitando-se a lecionar. Além da Russia,
também formou-se na Franga e na Suiga, mas foi em Minas
Gerais que Helena Antipoff deixou seu legado mais profundo.

Em 1929, foi convidada a fazer parte da Reforma educacional
Francisco Campos, que vinha sendo implementada pelo
Governo do Estado. Estabeleceu-se em Minas, onde ficou
responsavel pela criagio da Escola de Aperfeioamento
Pedagdgico. O objetivo desta escola era formar um nicleo de
aperfeicoamento de professores com base nas metodologias
de ensino entdo discutidas na Europa, a fim elevar a
qualidade do ensino estadual. Como fruto do trabalho
desenvolvido no na Escola de Aperfeicoamento, Helena
Antipoff fundou em 1932, juntamente com ex-alunas, a
primeira Sociedade Pestalozzi do Brasil, estabelecendo um
marco na histdria do ensino para criangas portadoras de
necessidades especiais.

No Dia Internacional da Educago, o APM presta sua
homenagem ao legado daquela que foi um marco na
educagdo mineira!

Helena Antipoff discursa em solenidade. Fundo Paulo Campos
Guimardes - BR MGAPM PCG-3.2-004(17). 1967-1975.

#educacao #minas #minasgerais #mimasfazciencia #seemg

#eucurtominas #mg #culturaemmg #culturaeturismomg
#acervo #apm125anos #arquivopublicomg

Qv W

o Curtido por e outras 91 pessoas

Y s ";." ‘ ‘ ’ ." @ Adicione um comentario

Disponivel em: https://www.instagram.com/arqivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.

Por fim, também sdo encontrados no Instagram da instituicdo videos que podem ser
assistidos pelos usuérios. Alguns séo trechos de eventos organizados pelo Arquivo e que
também estdo disponiveis em outra rede social, como o YouTube, enquanto outros séo videos
que fazem parte do acervo do APM, publicados para celebrar alguma data comemorativa, por

exemplo.
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Figura 27 — Publicagéo no Instagram do APM em 12 de junho de 2020

#=8 arquivopublicomg @ - Seguindo

arquivopublicomg @ Estio
YouTube as ativida

Qv W

387 visualizagdes

©

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.

Figura 28 — Publicacdo no Instagram do APM em 19 de julho de 2020

#ss8  arquivopublicomg @ « Seguindo

arquivopublicomg @ 19 de Julho: Dia Nacional do Futebol

0

= d'e o \cmlﬁ nado
zado no inicio da
o Viana

Um detalhe: 2 partida foi registrada no estadio da Avenida
Augusto de Lima, que pertencia ao clube América Mineiro. O
estadio, que foi o primeiro campo gramado de Belo

Horizonte, existiu par pouco tc—mpc ol inaugurado em 1923
e, em 1929, o Mercado Central foi inaugurado no mesmeo
ocal.

Filme 001. Fundo Arthur da Silva Bernardes - BR MGAPM AB-

bol #campeana '["ITTiI":'""

#sucurtominas #argu \,r“h::“"lr‘ iro #ar | Iiv LU,I: ccmc_

#apm125anos

QY N

681 visualizagbes

» 0:19/2:26

©

Disponivel em: https://www.instagram.com/arquivopublicomg/. Acesso em: 04 jan. 2022.
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No caso do Facebook do APM, este possuia 10.814 curtidas e era seguido por 11.166
pessoas. Além disso, nele era indicado o endere¢o da instituicéo, o horario de funcionamento e
0s meios para contato. Ndo foram localizadas na pagina as informacdes sobre as outras redes
sociais do Arquivo.

Como o Instagram da instituicdo ja ndo era atualizado desde abril de 2021, o Facebook
passou a ser a rede social mais utilizada pelo APM. Nele constavam informagdes como: a)

divulgacdo de eventos; e b) funcionamento da instituicéo.

Figura 29 — Publicacéo no Facebook do APM em 17 de novembro de 2021

Arquivo Publico Mineiro e
17 de novembro de 2021-Q
Comeca amanha a 1* Conferéncia Municipal de Arquivos de Belo
Horizonte!

A conferéncia sera realizada entre 18 e 20/11 e visa o didlogo entre os
representantes da sociedade civil € do poder pdblico local para
elaborar o Plano Municipal de Arquivos de Belc Horizonte (PMA), cuja
vigéncia compreendera o periodo de 2022 a 2025.

Vocé podera acompanhar @ programacao pelo canal da Fundacdo
Municipal de Cuitura ne YouTube, Para se inscrever na atividade e ver
mais informacdes, acesse
https://prefeitura.pbh.gov.br/.../conferenciamunicipaldea...

P Conferéncia Municipal de Arquivos sty o
wenswurwe | 1 Conferéncia Municipal
de Arquivos

sawn ¢ 8 sormdete pullics rgemtalics ¢
v Mty de Caras Ardeaoe Goown )

twmacss pars 0 rarticy 1; coslm

cnre 4 Prof Jusd Paria Jardn 18, 19 e 20/11/2000

2% | . e
. o ammr

Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivopmineiro/. Acesso em: 23 jan. 2022.
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Figura 30 — Publicacdo no Facebook do APM em 19 de julho de 2021

" Arquivo Publico Mineiro

PR

. ¥ 10 gde julhode 2021-O

13 esta sabendo que reabrimos para a consulia presencizl aos
decumentos?

Veja aqui todas as orientacdes para agendar seu horario de consulta,
além dos protocolos gue devem ser seguidos durante o atendimente
presencial: https://bit.ly/350dcX0O

O 51 2 comentérios 2 compartilhamentos

Disponivel em: https://www.facebook.com/arquivopmineiro/. Acesso em: 23 jan. 2022.

Assim como foi observado também nas instituicGes anteriores, as redes sociais analisadas do
APM ndo aproveitavam a possibilidade de interacdo com 0s usuarios para realizar acoes
educativas. Além disso, eles ndo realizavam a avaliacdo das postagens mais antigas e que se
tornavam irrelevantes a longo prazo, assim tais informagdes continuavam nas redes sociais. No

geral, o Arquivo utilizava sua pagina para fins informativos

5 ANALISE DAS PRATICAS DE DIFUSAO IDENTIFICADAS

Esta secdo é responsavel por atender um dos objetivos especificos deste trabalho, que é
identificar e analisar, através dos sites oficiais das institui¢ces e dos relatérios anuais publicados
pelas mesmas, quais atividades de difusdo foram realizadas nos arquivos publicos estaduais do
Sudeste brasileiro, apresentando-as por meio de um produto técnico cientifico.

Deste modo, o produto consiste em um diagnostico das praticas de difusdo nos
arquivos publicos estaduais do Sudeste brasileiro. Sera estabelecido um recorte cronoldgico
entre os anos de 2018 e de 2021. Assim, sera possivel identificar quais foram as atividades

realizadas em quatro anos, observando-se 0 que se manteve e 0 que mudou neste tempo.
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Os quadros apresentados a seguir serdo separados pelas instituicdes: APESP, APEES,
APERJ e APM, respectivamente. Eles serdo compostos de uma coluna para as atividades que
foram realizadas e outra para as informages consideradas pertinentes sobre essas atividades®®.
Também sera mencionado o ano de realizacdo da atividade ou da publicacdo, no caso dos
documentos publicados.

E importante destacar que se optou por nao indicar neste quadro se a atividade se qualifica
como difuséo editorial, cultural ou educativa, principalmente em virtude de ser uma linha ténue
entre as duas Ultimas acdes. Apesar de todas as atividades educativas serem culturais, nem
sempre 0 inverso acontece, ja que uma das caracteristicas que distingue a difusdo educativa da
difusdo cultural é a necessidade de que se alcance o aprendizado, conforme enfatizado por
Rodrigues e Gomes (2021) e ja exposto na subsecdo 2.1.3 deste trabalho.

Além disso, é essencial que a mediacdo esteja presente nas a¢des educativas. O arquivista
cumpre um papel importantissimo no di&logo e troca com os individuos para que o aprendizado
ocorra de forma eficiente. Entretanto, ndo € possivel constatar tais fatores durante a investigacao
das informacdes que sdo disponibilizadas nos sites e nos relatorios anuais divulgados pelas
instituic@es, pois nao fica explicita a forma como as acdes foram realizadas, suas metodologias
e as préticas utilizadas. Nao se pode afirmar, portanto, se houve o processo de aprendizagem

por parte dos usuarios.

5.1 Praticas de difusdo no Arquivo Publico do Estado de S&o Paulo - APESP

No APESP, foram analisados tanto o site antigo?® quanto o site novo?! da instituicéo, ja

que o antigo ainda continua disponivel e atualizado.

19 Tais informagdes sobre as atividades s6 foram adicionadas quando mencionadas pelas instituicoes,
seja no site ou no relatério. Quando ndo mencionadas, ndo foram inseridas no quadro.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/. Acesso em: 07 set. 2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/. Acesso em: 07 set. 2021.
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Quadro 7 — Atividades de difusdo do APESP com base nos sites
Atividade Informacoes sobre a atividade Ano

Seminario Expedicdo Tieté: registro

Dialogar sobre os usos e intervencbes no 2018
dos usos, ocupacao e recuperacao Rio Tieté, passando por abastecimento,

geracao de energias, retificagoes,
navegacao, mineracdo, esporte e lazer

Mesa Redonda 22 Semana Nacional Discutir assuntos como deficiéncia e 2018

de Arquivos: Estudos sobre direitos humanos, formagéo e capacitagéo

Deficiéncia e Direitos Humanos. dos profissionais para o trabalho em
arquivos, arquivos e bibliotecas operando
juntos, gestdo dos arquivos e os desafios
da governanca estratégica
Mesa-Redonda - Desafios dos Em comemoragdo aos 126 anos de sua 2018
Arquivos nos dias de hoje criagdo, o Arquivo Publico do Estado de
Sé&o Paulo promove o evento que visa
estimular a reflexdo sobre os desafios de
administrar as instituicGes arquivisticas
na contemporaneidade, com destaque
para a producéo e gestdo dos documentos
arquivisticos digitais e 0 acesso a
informacao
Seminario Tira - dividas PROAC Esclarecer duvidas sobre os dois editais 2018
Arquivos do Programa de Agao Cultural da
Secretaria da Cultura (PROAC),
destinados a &rea de Arquivos
Permanentes - N° 19 ‘Difusdo e Acesso
em Arquivos Permanentes’ e N° 20
‘Gestdo e Preservacdo em Arquivos
Permanentes’

Seminario A arquivistica e 0s Discutir e compartilhar conhecimentoe 2018

documentos fotograficos: teoria e prética de organizagdo fotografica

pratica arquivistica: identificacdo de 6rgéo
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produtor, arranjo e descricao, para
qualificacdo técnica dos profissionais da
area
Seminario Avaliacdo de Promover uma reflexdo critica sobre a 2018
DLl I (SO S CEEN o ERo =1 [o 8 préatica da avaliagdo de documentos nos
Orgaos e entidades integrantes do Sistema
de Arquivos do Estado de Séo Paulo —
SAESP
SEEEOR [ TRl EIVANG (TYGEEN  Discutir sobre a importancia da protecdo 2018
Direitos Humanos e preservagdo dos documentos publicos
como fonte de prova e informagéo na
promogé&o e defesa dos Direitos Humanos
Curso de Conservacao Preventiva Apresentar nogdes basicas sobre como 2018
fazer conservacao preventiva em acervos
documentais/arquivisticos
Revista do Arquivo N° 6 - Dossié Apresentar discussoes sobre os sistemas 2018

Temético: Tecnologia da arquivisticos em meios digitais

Informacéo Aplicada aos Arquivos

Revista do Arquivo N° 7 - Dossié Promover a reflexdo sobre a gestdo dos 2018
Tematico: Governanca dos arquivos, para que estes mantenham (ou
Arquivos: desafios para a gestéo e conquistem) sua autonomia,
para a memoria independentemente dos humores da
politica partidaria que envolve a coisa
publica
FOICTGNEN NS B == N R EGEN  VVersdo adaptada e atualizada do ‘Manual 2018
de Classificacdo e Tabela de de elaboracdo de planos de classificacéo
Temporalidade de Documentos das e tabelas de temporalidade de
Atividades-Fim documentos da administra¢do publica do
Estado de S&o Paulo: atividades-fim’
Publicacdo - Modelo de Plano de - 2018
Classificacéo e Tabela de
Temporalidade de Documentos do




Poder Legislativo Municipal
(Atividades: fim e meio)

Publicacéo - Plano de Classificacao
e Tabela de Temporalidade da
Administracao Publica do Estado de
Sé&o Paulo: Atividades-Meio Revista
e Ampliada - 22 Edicéo
3% Semana Nacional de Arquivos -
Seminario Arquivistica:
Fundamentos e Formacéo

Profissional

32 Semana Nacional de Arquivos -
Oficina Acessibilidade em

documentos de arquivo

32 Semana Nacional de Arquivos -

Seminario 21° Encontro Paulista
sobre Gestdo Documental e Acesso a

Informacéo

32 Semana Nacional de Arquivos -
Seminério Transparéncia e

Memoria

Apresentar um panorama de principios
fundamentais da Arquivologia, colocando
em discussao as diferentes abordagens
das escolas do pensamento arquivistico e
seu impacto no processo de formacao e
atualizacao dos profissionais da area.
Discutir as diversas possibilidades de
como acessibilizar os documentos de
arquivo, a atividade esta voltada a
profissionais de arquivo/centro de
documentacao para qualificar o
atendimento a consulentes com
deficiéncia
Oferecer as prefeituras e cAmaras
municipais paulistas fundamentos legais
e técnicos para a criacdo de Arquivos
Pablicos Municipais, para a
implementacao de politicas municipais de
gestdo documental e para a difusdo e o
efetivo cumprimento do direito de acesso
a informagé&o publica
Promover o debate sobre os avangos da
tecnologia, a instituicdo da Lei de Acesso
a Informacao e suas respectivas
consequéncias para o cotidiano dos

arquivos.
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Seminario de Langamento do Plano - 2019

de Classificacdo e Tabela de

Temporalidade das Atividades-Fim

da Secretaria da Saude
SENIETTDREES ElRCREla I El(=Re BB Debater sobre gestdo e governancga, pois = 2019
Arquivos 0s arquivos apresentam situagdes que

requerem reflexdes sobre as suas

especificidades e sobre a natureza
estratégica das instituicdes arquivisticas.

Encontro das Comissdes de Discutir sobre a Implementacéo do 2019
Avaliacdo de Documentos e Acesso Programa SP Sem Papel

para Implementacdo do Programa

SP Sem Papel
I Encontro Estadual - Servicos De Trajetoria e Desafios da Préatica na 2019
Informacdes Ao Cidadao implementacdo da Lei de Acesso a
Informacéo
Oficina de Paleografia — leitura e Desenvolver e ampliar a habilidade na 2019
transcricgéo compreensdo de textos (séc. XV1 a XIX)
de documentos (séc. XVI ao XIX) através da énfase a prética da leitura e

edicéo de textos antigos
Curso de Conservacao Preventiva Apresentar nogdes bésicas de 2019
conservagao preventiva em acervos
documentais/arquivisticos, destacando a
importancia do cuidado preventivo e da
analise dos processos de degradacéo a
que sao submetidos
SEI I ET R CRET I I i (oMo EREEVIE N Difundir a Revista do Arquivo e ampliar 2019
o (DA o [FTVOORNERS RN LS ER T E LMo 0 Seu publico leitor e colaborador. Propor
Protecdo de dados pessoais, acesso a reflexdo sobre o tema da protecdo de
informacdo, tecnologia da dados pessoais e acesso a informacéo.
informacao e os impactos nas Incentivar a pesquisa nos arquivos e
atividades dos arquivos estimular as relagdes entre as instituigdes
congéneres.




Revista do Arquivo N° 8 - Dossié
Temdtico: Arquivos de instituicoes
medicas e de satde

Revista do Arquivo N°9 - Protecéo
de dados pessoais € acesso a

informacé&o nos arquivos
Livro - 12 reimpressédo da 22 edicéo -
Plano de Classificagdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos da
Administracao Publica do Estado de
Séo Paulo: Atividades Meio
Livro - Servigos de Informagdes ao
Cidadéo - SIC

Guia Técnico de Transparéncia

Municipal

Instigar a reflexdo sobre amplo espectro
de exploracdo do tema Arquivos de
instituicdes médicas e de salde, seja no
aspecto gue envolve a gestdo de
documentos nessa area, seja no aspecto

dos arquivos preservados e capazes de

revelar informacdes originais sobre
histéria da satde

Discutir sobre a Lei Geral de Protecédo de

Dados Pessoais (LGPDP) e acesso a
informacéo

Sistematizar informacdes e orientacdes
gerais e introdutdrias sobre a Lei de
Acesso a Informacéo (LAI) e legislagédo
correlata, bem como sobre o papel dos
Servigos de InformagGes ao Cidadao
(SIC) no ambito do Poder Executivo da
administracdo publica paulista. O
contetdo disponibilizado pretende guiar
0s agentes publicos que trabalham nos
Servigos de Informagdes ao Cidadao
(SIC) a darem os primeiros passos no
atendimento aos pedidos de acesso a
informacdo dirigidos aos 6rgdos e
entidades estaduais
Guia elaborado de maneira objetiva e
didatica para que prefeituras e cdmaras

81

2019

2019

2019

2019

2019

municipais possam implementar politicas



Aniversario - 128 anos APESP

Seminario - 128 anos APESP

42 Semana Nacional dos Arquivos -

Seminario Lancamento do Sistema

de Elaboracéo de Tabela de
Temporalidade de Documentos das
Atividades-Fim (presencial)

42 Semana Nacional dos Arquivos -
Difusdo em Arquivos: para que
serve?

42 Semana Nacional dos Arquivos -

Arquivos em Tempos de Pandemia

42 Semana Nacional dos Arquivos -
Difusédo de Acervos: O Que Estamos
Fazendo?

Seminario Dialogos Informacionais:
Documentos digitais desafios

contemporaneos (online)

de gestdo documental e acesso a
informacé&o

Na semana de comemoracgéo aos 128
anos da sua fundagéo, o Arquivo Publico
do Estado de Séo Paulo - APESP estara
de portas abertas excepcionalmente no
sébado, para oferecer aos cidaddos alguns
dos servicos normalmente disponiveis
apenas nos dias de semana
Evento comemorativo aos 128 anos do
APESP, que abre o calendério anual de
difuséo da instituicéo

Refletir sobre as mudangas de gestdo
ocasionadas pelo crescente uso de
documentos digitais em substituicdo aos
de papel e as respectivas implicacdes
guanto a sua producdo, tramitacéo e
destinacao final
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Seminério Dialogos Informacionais: -
Gestéo e Preservagdo do Patriménio
Historico
Live lancamento da Revista do Tratar das diversas formas de ocorréncia
Arquivo N° 11 - Perda de de sinistros em arquivos e demais
informacdes e de bens em arquivos e instituicdes de guarda de patrimonio
instituicdes responsaveis por guarda cultural
do patrimonio
SEEOERIEIRLER el gnMaEIEHY  Debater a respeito da importancia e do
Memoria Institucional uso da memodria institucional pelas
organizacoes
Seminario Sinistros e Perda de Segunda parte do langamento da Revista
) () g e SE g AN G [FIVOERBI [ T do Arquivo N° 11, publicacdo online do
BETE i N EREWV R VAT V)0 Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo.
N° 11, parte 2 O dossié tematico trata das diversas
formas de ocorréncia de sinistros em
arquivos e demais instituices de guarda
de patriménio cultural
Seminario | Encontro de Promover a discussdo sobre preservacao

Preservacao Digital digital

Dialogos Informacionais #5 - -

Transparéncia Governamental e

Acesso a Informacédo Publica

Il Encontro Estadual dos Servicos Promover a integracdo dos Servigos de
de Informacgdes ao Cidadao Informacéo ao Cidadéo - SICs, a
qualidade dos servicos, e a troca de
conhecimentos e experiéncias
SEVE =R VAN G (TIVORNER LR DL A Discutir sobre difusdo dos (nos) arquivos
Tematico: Difusdo em Arquivos:
para que serve?
Revista do Arquivo N° 11 - Dossié Discutir sobre o sinistro em arquivos,
NI O ST E RO SRR 0] g (= 0RERO B bem como, 0 gerenciamento de riscos e

bens em arquivos preservacao da cultura
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Live ARQUIVO.SP 129 anos

Live lancamento da Revista do
Arquivo N° 12 - Os Arquivo na
cadeia de producéo do
conhecimento e a formacéo
profissional
Live Arquivos, transparéncia e

acesso a informacéo

V Seminario Gestdo Documental e

Acesso a Informacédo — 9 anos da Lei

de Acesso a Informacao
5% Semana Nacional de Arquivos —
Live: ‘Avaliacdo da massa
documental acumulada: desafios e

possibilidades’

52 Semana Nacional de Arquivos —
Live: ‘O Programa SP Sem Papel e a
transformacéo digital na
Administracio Paulista: Desafios e
Perspectivas’

52 Semana Nacional de Arquivos —
Visita Monitorada Virtual ao
APESP (turma 1)

Evento comemorativo aos 129 anos do

Arquivo Pablico do Estado, debate sobre

acesso a informacao para todos 0s
publicos e lancamento de novo site

institucional

Debate sobre o tema com especialistas e

apresentacdo de videos curtos com

depoimentos de colaboradores sobre suas

pesquisas publicadas nesta edi¢do da
revista

Balango critico da Comisséo Estadual de

Acesso a Informacdo, anélise da LGPD e

Transparéncia Publica e perspectivas no
acesso a informagéao no Estado de Séo
Paulo
Comemorar o aniversario de 9 anos da

Lei de Acesso a Informacéo (LAI)

Realizar um dialogo sobre os desafios
propostos pela avaliacdo da massa
documental acumulada nos arquivos e
apresentar as acdes do Arquivo Publico

do Estado de Sdo Paulo no enfrentamento

a esse problema
Realizar um balanco critico do processo
de transformacéo digital na
Administracdo Paulista a partir da
implantacdo do SP Sem Papel com o
apoio da politica de gestdo documental
Oferecer ao cidaddo a oportunidade de
conhecer as instalacfes especialmente

projetadas para ser Arquivo, 0 riquissimo

e variado acervo do Arquivo do Estado
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52 Semana Nacional de Arquivos — Sensibilizar a populagéo sobre a 2021
WERRETAN G [TV N[0 e] DLEI@=To EIBIERS  importancia de organizar e preservar seus
A0 N To [ON S NI N o [FTAVION oSS0 | A - acervos pessoais e familiares, oferecendo
dicas praticas dadas por especialistas
sobre como lidar com documentos e
colegdes tipicos do dia a dia
5% Semana Nacional de Arquivos — Promover a implementacédo de politicas 2021
Live: €23° Encontro Paulista sobre municipais de gestdo documental,
Gestdo Documental e Acesso a preservacao e acesso a informacao
Informacéo (Dia 1)’
52 Semana Nacional de Arquivos — Fazer um balango critico dos termos de 2021
Live: ‘O Arquivo Publico do Estado cooperagdo técnica firmados pelo
o CRSEOREETT [oN=Ro ol o 1N Lol ol 28 Arquivo Publico do Estado de Séo Paulo
DAE R N FE R (NG S =T R (0l com 0 Ministério Publico Estadual e com
o0 Tribunal de Contas do Estado
ST EERNEWREIR CVAVGITVOEES  Promover a implementacdo de politicas 2021
Live: ¢23° Encontro Paulista sobre municipais de gestdo documental,
Gestdo Documental e Acesso a preservacao e acesso a informagéo
Informacéo (Dia 2)’
52 Semana Nacional de Arquivos — Oferecer ao cidadédo a oportunidade de 2021
Visita Monitorada Virtual ao conhecer as instalagOes especialmente
APESP (turma 2) projetadas para ser Arquivo, 0 riquissimo
e variado acervo do Arquivo do Estado
52 Semana Nacional de Arquivos — Promover a reflexdo sobre o papel dos 2021
Live: ‘Os Arquivos Publicos e a Arquivos Pablicos na governanca dos
governanca de dados dados produzidos e coletados por 6rgaos
governamentais’ e entidades publicas no exercicio de suas
funcdes e atividades institucionais
ST EIERNET 0 LN CVAN G [TTVOES . Promover o langamento da exposicédo que 2021
Live: ‘Lancamento da Exposi¢ao destaca documentos, institui¢Ges e fontes
Virtual Saude Publica em Sao de pesquisa sobre as atividades do poder

ET ORI ERVE TSRl ORE T g le o8N pUiblico para promocéo da satde do povo

Arquivo Publico do Estado’




paulista desde o periodo colonial até a
Nova Republica

52 Semana Nacional de Arquivos —

Apresentar um balango sobre a 2021
Live: ‘30 anos da Lei de Arquivos e importancia da Lei N° 8.159/1991 na

politicas arquivisticas’ promocéo de politicas publicas de
arquivo e relatar as contribui¢des do
APESP no processo de reviséo da Lei, a
partir das propostas aprovadas na |
Conferéncia Nacional de Arquivos
Live Registros da Hospedaria de Ensinar como acessar de forma gratuitae 2021
Imigrantes - genealogia, dupla online mais de 36 mil paginas transcritas
cidadania e possibilidades de e indexadas com informagdes oficiais
pesquisa sobre mais de 1,5 milh&o de imigrantes
que chegaram a S&o Paulo entre 1882 e
1958. Assim sera possivel pesquisar 0
acervo para fins de genealogia, requisi¢ao

de dupla cidadania e outros

Live Avaliagéo da Massa - 2021

Documental Acumulada - MDA
Live Mapeamento de Documentos Apresentar o trabalho de mapeamentoe 2021
Compostos e Modelagem de modelagem de documentos, oficializado
Documentos Digitais no SP Sem pela Portaria UAPESP/SAESP n° 6/2021,
Papel mostrando a importancia da participagdo
dos 6rgaos e entidades e os beneficios

para as rotinas administrativas
Live 24° Encontro Paulista sobre

- 2021
Gestdo Documental e Acesso a
Informacéo
Live Gestdo Documental e - 2021

Eliminagdo de Documentos de
Arquivo na Administragdo Publica

do Estado de Sdo Paulo




Live 111 Encontro Estadual dos

Servigos de Informacéo ao Cidadao

Live: Lancamento da Revista do
Arqguivo N° 13 - 30 anos da Lei de
Arquivos: vitalidade e limites
Revista do Arquivo N° 12 — Dossié
Tematico: Os arquivos na cadeia de
producéo do conhecimento e a
formacéo profissional
Revista do Arquivo N° 13 — Dossié
Tematico: 30 anos da Lei de

Arquivos: vitalidade e limites

Guia para a Avaliagédo Dinadmica da
Massa Documental Acumulada

Exposicao Virtual Satude Publica em

Séo Paulo: uma viagem pelo acervo

do Arquivo do Estado

Promover a integragdo dos Servicos de
Informagdes ao Cidadao - SIC, a
qualidade dos servicos e a troca de

conhecimentos e experiéncias sobre

classificacdo de sigilo (LAI) e tratamento

de dados pessoais (LGPD)

Refletir sobre a teoria e pratica na esfera

arquivistica e a formacao dos

profissionais dos arquivos

Homenagear e celebrar os 30 anos da

existéncia da Lei 8.159/1991 (conhecida

como a Lei de Arquivos) e também, no
ambito da gestdo documental, discutir o
tema do tratamento da Massa
Documental Acumulada (MDA).
Para uma avaliagdo dindmica da massa
documental acumulada: eliminagéo
rapida e segura de documentos de
arquivo
Um mergulho na histoéria da Saide
Publica em S&o Paulo por meio de
documentos de arquivo, instrutiva para
estudantes, curiosos, apaixonados pela

historia e um verdadeiro guia para quem

quer pesquisar a Saude Publica em

perspectiva historica

Fonte: elaborado pela autora com base nos sites da institui¢éo.
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Como a identificacdo das atividades de difusdo do APESP foi realizada através dos sites

oficiais da instituicdo, foi levado em consideracdo, no site novo: a) os eventos indicados na
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pagina denominada ‘Eventos e Capacitagdes’??; b) as publicagdes na pagina ‘Revista do
Arquivo’®; c) as ‘Publicagdes de livros’® indicadas no menu principal do site; e d) as
exposicdes na pagina ‘Conheca o Arquivo’%.

Ja no site antigo, foi utilizado para analise a pagina denominada Acontece’?®, que possui
informagdes sobre as agdes que aconteceram na instituicdo. Além disso, o site possui uma parte

dedicada a difusdo, diferentemente do site novo, e nesta sdo indicadas a ‘acdo educativa’?’

, as
‘exposicdes virtuais’?, a ‘revista do arquivo’?® e os ‘sites tematicos’. Assim, as trés primeiras
também foram examinadas para a construgdo dessa se¢ao.

Os relatorios anuais de atividades® também foram analisados para esta pesquisa e, nestes
documentos, foram observadas informagdes de atividades que ndo constam no site novo nem
no site antigo do APESP. Por isso, decidiu-se realizar mais um quadro identificando todas as

acOes indicadas no relatério de atividade.

Quadro 8 — Atividades de difusdo do APESP com base nos relat6rios anuais
Atividade Ano

2% edicdo do Curso EAD Gestao Documental e Acesso a Informacéo no 2018
Estado de Sdo Paulo (221 inscritos e encontro presencial com 110
participantes)
Encontro com as Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso - 2018
CADA (198 participantes)

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/eventos/listar. Acesso em: 07 set. 2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel  em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/edicoes_anteriores.php. Acesso em: 07 set.
2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel  em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/publicacoes/livros. Acesso em: 07 set. 2021.

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/conheca_arquivo/visite_nossas_exposicoes. Acesso em: 07
set. 2021.

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/acontece. Acesso em: 07 set. 2021.

27 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel  em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/difusao/acao_educativa. Acesso em: 07 set. 2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/site/difusao/exposicoes_virtuais. Acesso em: 07 set. 2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel  em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/12/. Acesso em: 07 set. 2021.

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DE SAO PAULO. Disponivel em:
http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/relatorios/atividades. Acesso em: 07 set. 2021.



11 Seminéario Gestdo Documental e Acesso a Informacéo (250
participantes)
Oficina: Higienizacéo e pequenos reparos
Oficina: Gestéo de riscos e conservagao preventiva em arquivos
Oficina: Identificacdo de tipologia documental como metodologia para
organizacao de documentos de Engenharia, Arquitetura e Cartografia
Seminario: Desafios dos arquivos nos dias de hoje

Seminario: Documentacao audiovisual em arquivos
Seminario: Gestao e Organizacdo de Documentos de Engenharia,
Arquitetura e Cartografia

Seminario: Arquivistica e os documentos fotograficos

Seminario: 130 anos da aboli¢do: o que mudou

Seminario: Lancamento Pauliceia 2.0
Exposicao fisica: Expedicéo Tieté

Exposicao fisica: Formacao e capacitacao dos profissionais para o

trabalho em arquivos
Publicacdo da Revista do Arquivo N° 7 - Governanca dos Arquivos
8 palestras e participacdo em Congresso Nacional e Encontros

2 ‘Encontros Paulistas sobre Gestdo Documental e Acesso a Informacéao’

em parceria com o MPE e TCE (489 agentes publicos capacitados)
‘IV SGDAI Seminério de Gestdo Documental e Acesso a Informacao’ (89

agentes capacitados) no TCE
7 treinamentos de procedimentos de protocolo (330 agentes
capacitados)

17 treinamentos de operacgdo do SPdoc (726 usuarios capacitados)

42 edicdo do curso de capacitacdo EAD sobre gestdo documental e acesso

a informacéo (221 agentes capacitados)

2018

2018
2018
2018
2018

2018
2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018
2018
2019

2019

2019

2019

2019
2019
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I Encontro Estadual dos Servicos de Informagdes ao 2019
Cidadao-SIC (120 agentes capacitados)
Lancamento do ‘Modelo de Plano de Classificacao e Tabela de 2019
Temporalidade de Documentos do Poder Legislativo Municipal® (90
agentes capacitados)
Encontro das Comissdes de Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADAs 2019
para Implementacdo do Programa SP Sem Papel (118 agentes

capacitados)

4 oficinas de capacitacdo no projeto ‘Observatorios de Arquivos 2019
Municipais’

Lancamento do Plano de Classificacdo e Tabela de Temporalidade de 2019

Documentos das Atividades-Fim da Secretaria da Saude (133 agentes

capacitados)

Curso presencial de Conservacéo Preventiva 2019

Exposicio fisica ‘Arquivos Vivos e Memdrias de Praticas Médicas em 2019
Séo Paulo’

Seminario ‘Arquivistica: fundamentos e formacao profissional’ 2019

Seminario ‘Gestido e Governanca de arquivos em debate’ 2019

Lancamento de publicagdes (Revistas N° 8 e 9 e PC/TTD legislativo 2019
municipal)

Modelo de Plano de Classificacéo e Tabela de Temporalidade de 2019

Documentos (atividades meio e fim) para o Poder Legislativo Municipal

2* edigdo revista e ampliada do ‘Plano de Classificagdo e Tabela de 2019

Temporalidade da Administracdo PUblica Estadual: Atividades Meio’

Guia Técnico de Transparéncia Municipal 2019

Servico de Informacdes ao Cidadédo — SIC: Primeiros Passos 2019
Manual de Orientacdo para Uso do Ambiente Digital de Gestéo 2019
Documental do Programa SP Sem Papel
Roteiro Dindmico para Avaliacdo da Massa Documental Acumulada 2019
(digital)

Guia da Transparéncia Publica Estadual 2019




3" edigdo da ‘Politica Publica de Arquivos e Gestdo Documental do 2019
Estado de Sao Paulo’

Publicacéo da Revista do Arquivo N° 8 - Arquivos de Instituicdo Médicas 2019

e de Saude
Publicacdo da Revista do Arquivo N° 9 - Protecéo de dados pessoais, 2019
acesso a informacao, tecnologia da informacao e os impactos nas

atividades de arquivos

Lancamento do Sistema de elaboracgédo de TTD-fim para as Comissdes de 2020

Avaliacao de Documentos e Acesso — CADA
Il Encontro Estadual dos Servicos de Informacg6es ao Cidadéo (SIC) 2020
52 edicao do curso EAD ‘Gestao Documental e Acesso a Informacao’ (636 2020

inscricdes e carga horaria de 4.816 horas)

6 cursos de capacitacéo sobre elaboracéo de TTD-fim (ARSESP, TCE, 2020
UFAM, UFES) e sobre classificacdo de documentos no ambiente do SP
Sem Papel (FDE) (3.350 participantes)
Operacao assistida com a Fundacéo Vanzolini (3.468 horas de 2020
capacitacdo em 67 dias, com 578 participantes)
Operacao do Sistema SP Sem Papel com a Fundacéo Vanzolini (18 horas 2020
de capacitagdo, com 244 participantes - SPPREV, DETRAN, PROCON e
JUCESP)
Curso na Secretaria de Desenvolvimento Social sobre a LAI e 0 acesso a 2020
informacéo (44 participantes)
Exposicdo Fisica ‘Arquivos Vivos e Memorias de Praticas Médicas em 2020

Sao Paulo’

Seminario ‘Marilena Leite Paes’ 2020
Seminario ‘ArquivoAberto’ 2020

Seminario ‘Arquivos em tempos de pandemia’/Redarq-SP 2020

Publicacé@o da Revista do Arquivo N° 10 - Difusdo em Arquivos: para que 2020
serve?

Publicacéo da Revista do Arquivo N° 11 - Perda de informacoes e de 2020

bens em arquivos e institui¢des responsaveis por guarda do patrimonio

#ArquivoNossoDeCadaDia 2020




Live ‘Reflexdes arquivisticas sobre o SIGAdoc: SIGAD adotado pelo
Governo de S&o Paulo para o Programa SP Sem Papel’
Live ‘Dialogos Informacionais’ -
Gestédo do conhecimento nas organizacgoes
3° Congresso Online de Gestao de Documentos e Informagdes - ‘Relato
de experiéncias na implantacéo da politica de gestdo documental no
APESP’
Live ‘Sistemas Municipais de Arquivos’

Participacdo no Projeto SIGA 2035 - Construcdo de Cenarios
Prospectivos em Gestdo de Documentos e Arquivos da Administracdo
Publica Federal
Live ‘Dialogos Informacionais’ — Transparéncia governamental e acesso
a informacao publica
Simposio Internacional de Arquivos: Arquivo, documento e informacao
em cenarios hibridos — Minicurso sobre ‘Avaliacio de documentos e
elaboracio de tabelas de temporalidade’

Publicac¢io de artigo ‘Relato de Experiéncia do Arquivo Publico do

Estado no Programa SP Sem Papel — Documentos Digitais’

Inscricao do Programa SP Sem Papel no ‘Ranking de Gestao e
Competitividade dos Estados’

Simpésio Internacional de Arquivos ‘A experiéncia do Arquivo Publico
do Estado de S&o Paulo na identificacao de espécies e tipos documentais
no contexto da avaliacao da massa documental acumulada’
Simposio Internacional de Arquivos ‘A mudanca da cultura
administrativa com a implantacdo do SP Sem Papel — Documentos
Digitais na Administracéo Publica Paulista: desafios do Arquivo Publico
do Estado de S&o Paulo na transicéo total da producédo documental fisica
para uma producéo documental digital — Relato de Experiéncia’
Simposio Internacional de Arquivos ‘Aprimoramento da Gestiao
Documental no Estado de Sao Paulo: Uma Proposta de Padronizacéo de

Documentos Digitais pelo Mapeamento de Documentos compostos’

2020

2020

2020

2020
2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2020
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Simposio Internacional de Arquivos ‘Avaliacio da massa documental 2020

acumulada na Administracao Publica do Estado de S&o Paulo: desafios

da governanca hibrida’
Simpdsio Internacional de Arquivos ‘Modelagem de Documentos no SP 2020
Sem Papel - Documentos — Relato de Experiéncia’
Simpésio Internacional de Arquivos ‘O cientista de dados arquivisticos: 2020
0 encontro da arquivistica com as ciéncias de dados’
Simpdsio Internacional de Arquivos ‘O Sistema de Arquivos do Estado 2020
de Séo Paulo — SAESP e as a¢des do Arquivo Publico do Estado para a
construcao dos Planos de Classificacdo e das Tabelas de Temporalidade’
Simposio Internacional de Arquivos ‘Relato de experiéncia — O Arquivo 2020
Pablico do Estado de S&o Paulo e o desenvolvimento de ferramenta
informatizada para elaboracéo de tabela de temporalidade de
documentos’
Simposio Internacional de Arquivos ‘Relato de experiéncia com 2020
prontuarios dos ex-internos da Fundacdo Centro de Atendimento
Socioeducativo ao Adolescente custodiados pelo Arquivo do Estado de
Sao Paulo: a dimensao social do patrimonio documental arquivistico’
Simposio Internacional de Arquivo ‘Os impactos das politicas de gestédo 2020
documental na implementac¢ao da Lei Geral de Protecao de Dados’
Gravacao de entrevista sobre a Comissado Estadual de Acesso a 2020
Informacdo — CEAI no &mbito da politica estadual de acesso a
informacéo
Atualizacao do ‘Manual de orientacdo para o uso do ambiente digital de 2020
gestao documental do Programa SP Sem Papel’
Producio de conteido do ‘Guia para Avaliacio Dinamica da Massa 2020

Documental Acumulada’

‘Manual de integracido dos sistemas SIC.SP e SP Sem Papel’ 2020
Tutorial de elaboracéo de estatisticas do sistema SIC.SP 2020

Producio de conteudo do livro ‘Politica Publica de Arquivos e Gestao 2020
Documental do Estado de Sao Paulo’

Producao de contetido do livro ‘Planos de Classificacao e Tabelas de 2020




Temporalidade de Documentos das Atividades-Fim da Administracio
Direta do Estado de Sao Paulo’
Producio de conteudo do livro ‘Planos de Classificacao e Tabelas de
Temporalidade de Documentos modelo para o Poder Executivo
Municipal (atividades meio e fim)’

Projeto de Avaliacdo da Massa Documental Acumulada

Encontro com os Servicgos de Informacdes aos Cidadaos-SICs
Mapeamento de documentos compostos e modelagem de documentos
digitais no SP Sem Papel
V Seminario de Acesso a Informacéao
Funcionamento de Sistemas de Arquivos-Arquivo Publico Estadual de
Sergipe

Dia do Arquivista-Universidade Federal do Amazonas

Eliminagdo de Documentos nos Orgéos do SAESP

Palestra Memodria como Ferramenta Antirracista

Arquivo.SP: 129 anos - lancamento do novo site
Lancamento e Publica¢éo da Revista do Arquivo N° 12 - Os arquivos na
cadeia de producédo do conhecimento e a formacao profissional

Lancamento da Revista do Arquivo N° 13 - 30 anos da Lei de Arquivos:
vitalidade e limites
Registros da Hospedaria de Imigrantes: genealogia, dupla cidadania e
possibilidades de pesquisa

Oficina ‘LAY’
Oficina ‘LGPD’

Oficina ‘Elaboracio de TTD-Fim da Universidade Federal do
Amazonas’
Oficina ‘WebDuvidas sobre o Sistema TTD-Fim-2’

Oficina ‘Classificacio de documentos no SP Sem Papel’
Oficina ‘Atendimento aos usuarios de sistema de arquivos - Arquivo
Publico Estadual de Sergipe’

Oficina ‘Classificacdo de documentos de RH’

2020

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021
2021

2021
2021
2021
2021
2021
2021

2021

2021

2021
2021
2021

2021
2021
2021

2021
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Oficina ‘Treinamento de Normas e Procedimentos de Protocolo-SAP’ 2021
Oficina ‘Paleografia em Arquivos: o Nucleo de Paleografia do Arquivo 2021
Publico do Estado’

Revisitar e Inovar: acervos e novas frentes de pesquisa sobre o periodo 2021
do governo do Morgado de Mateus no Brasil Meridional - 1765-1775

Curso EAD ‘Gestdo Documental e Acesso a Informacgao’ 2021

Curso EAD ‘A Lei de Acesso a Informacéo e os Servicos de Informacdes 2021

ao Cidadao-SIC’
Curso EAD “Acesso a informacao publica - restricoes e limites’ 2021
Curso EAD interno ‘Conservacio Preventiva em Arquivos para o Centro 2021
de Acervo Administrativo’
Curso EAD ‘Aprenda a cuidar de seus livros’ em parceria com a 2021
Biblioteca Méario de Andrade
Curso presencial ‘Preservacao de Acervos Bibliograficos, Fotograficos e 2021
Cartograficos’ na Biblioteca Mario de Andrade
Publicacdo do Observatorio de Acesso a Informacao, ferramenta de 2021
transparéncia ativa para os SICs
Publicacdo do Guia para a Avaliagdo Dindmica da Massa Documental 2021
Acumulada: Eliminacao rapida e segura de documentos de arquivo

Elaboracéo e disponibilizacdo dos Modelos de Planos de Classificacéo e 2021

Tabelas de Temporalidade de Documentos-atividades meio e fim, para o

Poder Executivo Municipal

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatérios anuais.

Com isso, foi observado que as informacdes sobre as a¢des realizadas pelo APESP estéo
dispersas em diversos ambientes, sendo indispensavel, portanto, apresentar todos aqui.

Ao analisar os quadros, foi constatado que diversos eventos realizados pelo APESP estéo
relacionados com a Semana Nacional de Arquivos (SNA). Sendo assim, é importante
mencionar que a SNA € uma parceria entre a Fundacdo Casa de Rui Barbosa e o Arquivo
Nacional que busca

ampliar a visibilidade dos arquivos perante a sociedade e garantir o
cumprimento do Plano Nacional de Cultura, de promocao e protecdo da
diversidade cultural brasileira. O evento também vai ao encontro das metas
estabelecidas no Plano Setorial de Arquivos (2017 — 2027), aprovado pelo
Conselho Nacional de Arquivos, em 2016. O intuito dessas metas é divulgar
a importancia dos arquivos para a sociedade, atuando como instrumento
facilitador do acesso a informag&o, de modo a apoiar o cidaddo na defesa dos
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seus direitos e a incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural,
com eventos em todo o pais ha semana em que se celebra o Dia Internacional
dos Arquivos (BARCELLOS, 2020, p. 62).

No APESP os eventos ligados a SNA sao destaque nos anos de 2019 e 2021. Em 2019,
dos 7 eventos realizados, 4 estavam inseridos na 32 SNA. Ja em 2021, dos 14 eventos, 11
estavam na programacdo da 5 SNA. Dessa forma, é possivel constatar a importancia da Semana

Nacional de Arquivos na motivacao de realizacao de eventos no Arquivo.
5.2 Praticas de difusdo no Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo - APEES

O site oficial do APEES possui uma aba denominada ‘Mediagdo Cultural’, a qual se
subdivide em exposigdes ‘em cartaz’, exposi¢des ‘virtuais’ e ‘eventos’. No entanto, ao acessar
essas sub abas, sdo encontradas apenas informagBes sobre as exposicdes virtuais®l. As
exposicOes em cartaz e 0s eventos ndo possuem quaisquer informacgdes. Com isso, serdo
utilizadas para andlise das préticas de difusdo da institui¢do: a) a sub aba sobre as exposicdes
virtuais; b) o relatério de gestio® publicado no site do Arquivo, que engloba os anos de 2018
até 2021; e c) as acdes de difusdo editorial que constam na sub aba ‘Numeros’*3, encontrada na
aba ‘Revista do APEES’; e d) as informacGes sobre os eventos realizados pelo APEES na

péagina de Noticias®*.

Quadro 9 — Atividades de difusdo do APEES com base nos relatérios anuais e no site

Atividade Informacoes sobre a atividade Ano

SN RV ETES NS gt Reproducdes de alguns dos mais antigos 2018

Colonial mapas do Estado - feitos entre 1590 e

1670 - por cartografos portugueses,
holandeses e italianos

Exposicdo: Virginia Tamanini — Exposi¢do composta por quadros, livros, 2018
memorias de familia fotografias, documentos pessoais, dentre

outros elementos do acervo da escritora e

' ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em:
https://ape.es.gov.br/galeria-de-fotos. Acesso em: 02 nov. 2021.

2 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em:
https://ape.es.gov.br/relatorio-de-gestao. Acesso em: 02 nov. 2021.

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em:
https://ape.es.gov.br/numeros. Acesso em: 02 nov. 2021.

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO. Disponivel em:
https://ape.es.gov.br/Noticias. Acesso em: 22 jun. 2022.



Exposicdo: Arquitetura Afetiva

Conferéncia: Trentinos no Brasil

15° Caminho do Imigrante

Lancamento do livro ‘Haveria

muito mais para contar’

artista plastica capixaba Virginia
Tamanini (autodidata, ela foi romancista,
musicista, teatréloga, pintora e poetisa)
O tema foi um passeio turistico pela
arquitetura do Centro Historico de
Vitoria a partir dos bicos de Pena do
Wagner Veiga. O registro das fachadas
de igrejas e antigos casarios do Centro de
Vitoria e a riqueza de suas composicoes e
desenhos sdo mais que a mera
representacéo da arquitetura em si, eles
filtram os elementos da histéria para
alimentar a nova arquitetura a partir do
olhar peculiar do artista
Conferéncia com a participacdo do
sociodlogo italiano Renzo M. Grosseli,
autor do livro ‘Colonias Imperiais na
Terra do Café’

Mais de duas mil pessoas participaram do
passeio de 30 quilometros pelas
montanhas capixabas, que rememora 0s
trajetos percorridos pelos primeiros
imigrantes no Espirito Santo. O evento é
organizado pelas prefeituras de Santa
Teresa e Santa Leopoldina, com o apoio
do Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo
Lancamento do livro ‘Haveria muito
mais para contar’, de lva Cortelletti, no
qual a autora aborda as origens e
trajetorias dos seus antepassados

italianos, permitindo o resgate e a
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2% Semana Nacional de Arquivos -
mesa-redonda ‘Democracia
Eletrbnica (e-Dem) e
Arquivos Digitais’

2% Semana Nacional de Arquivos -

mesa-redonda ‘Da producéo ao

recolhimento: interlocucées entre os

atores da cadeia de custédia do
documento arquivistico’

2% Semana Nacional de Arquivos -

palestra ‘Organize-se para uma vida

saudavel’
2% Semana Nacional de Arquivos —

‘Cineclube Afoxé’

Exposic¢io virtual: ‘Vitoria Antiga:

uma viagem no tempo’

Revista N° 2 do Arquivo Publico do

Estado do Espirito Santo

Revista N° 3 do Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo

valorizacdo da memdria pelos

descendentes

Exibicdo de curtas-metragens,
apresentacdes de danca da turma de
qualificacdo de danca afro do Museu

Capixaba do Negro e do projeto

“Versando tambores € CONQOS

A publicacdo possui a proposta de ser

uma fonte de conhecimento e pesquisa

para a disseminacao do saber cientifico e
cultural, com énfase nas areas de historia

e arquivologia
A edigdo trouxe o dossié tematico
‘Africanidades Transatlanticas’. Com a
proposta de ser uma fonte de
conhecimento e pesquisa para a

disseminacdo do saber cientifico e

98

2018

2018

2018

2018

2018

2018%

2018

% A Revista N° 2 é incluida no relatério de gestdo de 2018, sé que na propria Revista consta que ela foi

publicada em 2017.
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cultural, com énfase nas &reas de historia
e arquivologia, a publicagdo possui
periodicidade semestral e contém artigos
académicos, resenhas, reportagens,
documentos e fotografias. Os artigos
desse numero abordaram 0s negros no

Espirito Santo e suas vivéncias e praticas

culturais
Revista N° 4 do Arquivo Publico do Ser uma fonte de conhecimento e 2018
Estado do Espirito Santo pesquisa para a disseminagéo do saber

cientifico e cultural, com énfase nas areas
de historia e arquivologia, a publicacédo
possui periodicidade semestral e contém
artigos académicos, resenhas,
reportagens, documentos e fotografias
Livro da Cole¢do Cana&: Jer6nimo A edigéo foi uma versdo ampliadada  2018%
Monteiro: sua vida e sua obra original, do ano de 1979, escrita pela
historiadora Maria Stella de Novaes
Livro da Colecdo Canad: Espirito A presenca dos indios na historia 2018°%°
Santo Indigena capixaba, no periodo de 1798 a 1860, foi
o0 tema do novo livro da Colec¢do Canaé.
A obra analisa a época na qual o Brasil
deixou de ser colbnia, provocando
mudancas nas relagdes sociais e culturais,
que impactaram profundamente a vida
dos indios
Livro da Cole¢do Canaa: Sobre Desvendar as forcas politicas subjacentes 2018
Politica Capixaba na Primeira aos processos historicos que
Republica condicionaram ou decidiram realizacdes

governamentais na Primeira Republica,

% O Livro foi incluido no relatério de gestdo de 2018, sé que no proéprio Livro consta que ele foi
publicado em 2017.
870 Livro foi incluido no relatério de gestdo de 2018, sé que no préprio Livro consta que ele foi
publicado em 2017.
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de 1889 a 1930, ampliando o
conhecimento sobre as interagdes de
conjunturas politicas nacionais e
estaduais
Livro da Colegdo Canad: Viagens a Obra para comemorar 0s 200 anos das 2018
Capitania do Espirito Santo expedigoes cientificas de Maximiliano

Wied-Neuwied e Auguste Saint-Hilaire.

O livro trata das memorias de viagens
realizadas por esses cientistas em visita

ao Espirito Santo logo ap6s a vinda da
familia real portuguesa ao Brasil em

1808.

Dia Nacional do Imigrante Italiano Comemoragdo com masicas e dancas 2019
tipicas no Saldo Sao Tiago, no Palécio
Anchieta. A atividade foi uma acgdo do
Arquivo Publico do Estado do Espirito

Santo, de entidades italianas do Estado e
das associagOes de cultura de diversos

municipios para rememorar a chegada ao

Espirito Santo, em 1874, da Expedicéo de

Pietro Tabacchi, evento que marca o
inicio da imigracdo italiana para o Brasil
160 anos da imigracdo pomerana no Comemorado no Saldo Séo Tiago, no 2019
Espirito Santo Palécio Anchieta, em Vitdria, a atividade
foi uma acdo do Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo e das Prefeituras
Municipais que tém comunidades

pomeranas. Na programagédo constatam-

se apresentacdes culturais, lancamentos
de livros e homenagens com musica e

dangas tipicas
Exposicao fisica: ‘Rua Sete: Exposicédo fotografica em homenagema 2019
Trajetos e Vivéncias’ Rua Sete de Setembro, que no decorrer
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da historia foi espaco das mais diversas
expressdes sociais, politicas e culturais

Exposicdo ‘Memorias Fotograficas: Exposi¢do que promoveu a descricdo e 2019
HercinCal RN el FZE R =gVl digitalizagdo de aproximadamente 9.500
fotogréafico do ex-governador Max imagens, que trazem momentos da
Mauro’ historia politica, econdmica e social
capixaba, compreendidos entre 0s anos
1910 a 2008
16° Caminho do Imigrante Mais de duas mil pessoas participaram do 2019
passeio de cerca de 30 quildmetros pelas
montanhas capixabas, que rememora 0s
trajetos percorridos pelos primeiros
imigrantes no Espirito Santo. O evento é
organizado pelas prefeituras de Santa
Teresa e Santa Leopoldina, com o apoio
do Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo

32 Semana Nacional de Arquivos Programacao com palestras e mediagdes 2019

Revista N° 5 do Arquivo Publico do - 2019
Estado do Espirito Santo

Revista N° 6 do Arquivo Publico do - 2019

Estado do Espirito Santo

42 Semana Nacional de Arquivos - A ‘Arquivologia e Histériaem Tempos 2020
Live: ‘Historia da Saude e das de Pandemia’ foi tema da 4 Semana
Doencas’ Nacional de Arquivos. Com isso, contou
com a live feita em parceria entre o
Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo e o Departamento de Arquivologia
da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), no canal do YouTube




42 Semana Nacional de Arquivos -
Live: “Tempos de Home Office’

42 Semana Nacional de Arquivos -
Live: ‘Gestéo da informacéo e do

conhecimento’

Live - 112 anos do Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo: ‘Usos
do passado: o APEES em questédo’

Live - 112 anos do Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo: ‘A

Memdria do Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo por meio
da sua Institucionalizagéo: o
Recorte Constituido (1908-1981)’
Live - 112 anos do Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo: ‘Entre

afetos e documentos’

Live - 112 anos do Arquivo Publico
do Estado do Espirito Santo: ‘Eu,
digital: perspectivas de tratamento

A ‘Arquivologia e Historia em Tempos
de Pandemia’ foi tema da 42 Semana
Nacional de Arquivos. Com isso, contou
com a live feita em parceria entre o
Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo e o Departamento de Arquivologia
da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), no canal do YouTube
A ‘Arquivologia e Historia em Tempos
de Pandemia’ foi tema da 42 Semana
Nacional de Arquivos. Com isso, contou
com a live feita em parceria entre o
Arquivo Publico do Estado do Espirito
Santo e o Departamento de Arquivologia
da Universidade Federal do Espirito
Santo (UFES), no canal do YouTube
Comemoracéo realizada através do ciclo
de comunicagdes online com diferentes
temas que abrangeram a Historia e 0s
acervos documentais
Comemoracdo realizada através do ciclo
de comunicagdes online com diferentes
temas que abrangeram a Histdria e 0s
acervos documentais

Comemorag&o realizada através do ciclo
de comunicacdes online com diferentes
temas que abrangeram a Histdria e 0s
acervos documentais
Comemorag&o realizada através do ciclo

de comunicagdes online com diferentes
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2020

2020
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para arquivos pessoais na temas que abrangeram a Historia e 0s

contemporaneidade’ acervos documentais

VRN A T e AN Ee (MR S616] [T Comemoracao realizada através do ciclo 2020
do Estado do Espirito Santo: ‘A de comunicagdes online com diferentes
Historia por meio da Imprensa: temas que abrangeram a Historia e 0s

contribuicdes dos periddicos para a acervos documentais

Historia do Espirito Santo’

VR AR T o e AN Re (MR 2616] [T Comemoracao realizada através do ciclo 2020
do Estado do Espirito Santo: ‘A de comunicagdes online com diferentes
Importéancia dos jornais para a temas que abrangeram a Historia e 0s

histéria do pds-abolicdo no Espirito acervos documentais.

Santo’

Live - Fazenda do Centro: 175 anos - 2020

de Histdria - ‘As minas de ouro do

Castelo: a fase dos Jesuitas e a fase

dos Bandeirantes’
Live - Fazenda do Centro: 175 anos - 2020
de Histdria - ‘Fazenda do Centro:
da escravidao a abolicéo’
Live - Fazenda do Centro: 175 anos - 2020

de Historia - ‘Os Agostinianos

Recoletos e o nacleo colonial da
Fazenda do Centro’
Live: Como localizar seus Orientar os interessados em como 2020
antepassados na base de dados do pesquisar no site. A metodologia de
SOIEON o el ST RE oM pesquisa utilizada para a estruturacdo da
base de dados, as formas de colaboragdo
dos descendentes, dentre outras

informacdes
Revista N° 7 do Arquivo Publico do A edicdo trouxe o dossié tematico 2020
Estado do Espirito Santo ‘Mulheres e Género na historiografia

capixaba’
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Revista N° 8 do Arquivo Publico do A edigdo trouxe o dossié tematico 2020
Estado do Espirito Santo ‘Justica, Cidadania e Direito na Historia
do Espirito Santo’
Exposic¢ao virtual: ‘Rua Sete: - 2020
Trajetos e Vivéncias’

Exposi¢io fotografica ‘Pelas lentes A exposicao langou um olhar afetivo 2021
de Mazzei - 40 anos de Saudade’ sobre vida e obra de Alfredo Mazzei,
um dos grandes nomes da fotografia do
Espirito Santo, falecido em maio de
1981.
EVERVACSRE (e E o oo [IPATs ERRREEN. Comemoragéo do centenario de fundacdo 2021
Academia Espirito-Santense de da Academia Espirito-Santense de Letras
Letras (AEL)
Live - Centenério da AEL: ‘O papel - 2021
das Academias de Letras na
sociedade contemporanea’
52 Semana Nacional de Arquivos - - 2021
Live: ‘O poder do acesso aos

documentos, ao conhecimento e a

informacao confiavel: usuérios

empoderados por meio dos
arquivos’
5% Semana Nacional de Arquivos - - 2021
Live: ‘ComissOes da verdade e os

acervos da ditadura: a importancia

dos arquivos em tempos de

negacionismos’
Evento de lancamento do livro ‘No A institui¢do sediou o langamento do 2021
Corac¢ao de Magalhaes’ livro e realizou uma homenagem ao

historiador Mateo Martini¢ Beros, pelos

noventa anos de vida
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dedicados a pesquisa e ao
desenvolvimento da regido austral do
Chile.
V0N R O] e ROEHEERVAEG I e O livro retrata um pouco dos dramas e 2021
o) EIIERRIELEERRG DR gi el eE (088 das conquistas das familias italianas no

interior espirito-santense, no raiar do

século XX
Revista N° 9 do Arquivo Publico do A edicdo trouxe o dossié tematico 2021
Estado do Espirito Santo ‘Imprensa, intelectuais e

circulacéo de ideias no

Espirito Santo’

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatdrios anuais e no site.

A imigracdo no Espirito Santo é um dos temas mais constantes nas acdes de difusdo do
APEES. E possivel observar como esse assunto se insere em diversas atividades apresentadas
no quadro acima, por exemplo, em temas de publicacdes e também em debates organizados
pelo Arquivo. Além dos assuntos voltados para imigracdo, também é interessante mencionar as
publicacBes da linha editorial do APEES, denominada Colecdo Canad, que publica e reedita
obras consideradas relevantes para histéria do Espirito Santo.

Assim como ocorreu no Arquivo Publico do Estado de Sao Paulo, a Semana Nacional de
Arquivos também esteve presente em diversas atividades do APEES. Em 2018 foram realizadas
quatro atividades relacionadas a SNA. Ja em 2019 ndo foram informadas quais acOes de fato
ocorreram, apenas que o APEES participou da 3* SNA. Em 2020, foram trés atividades
realizadas na 42 SNA. E, em 2021, foram duas atividades realizadas na 42 SNA. Com isso, nos
quatro anos analisados para este trabalho, constatou-se que a instituicdo realizou
aproximadamente 10 atividades em tal evento.

Outro ponto imprescindivel a ser mencionado, foi o impacto da pandemia da Covid-19
na realizagdo de algumas agdes. Foi necessario realizar o cancelamento, em 2020 e em 2021,
das edi¢des do Caminho do Imigrante e do Programa Arquivo Itinerante, acdes que ocorriam,
presencialmente, todos os anos pelo APEES.
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5.3 Préticas de difusdo no Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - APERJ

Para a elaboracdo do quadro, a ser apresentado a seguir, serdo analisados: a) os relatorios
de atividades anuais®®; b) a aba de ‘publicacdes’®®; e c) a aba de ‘noticias’*®, que apresenta
algumas acdes realizadas pelo APERJ. Todos os trés meios utilizados no estudo estdo
disponiveis e sdo acessados pelo site oficial da instituicao.

Quadro 10 — Atividades de difusdo do APERJ com base nos relatérios anuais e no site

Atividade InformacGes sobre a atividade Ano

Participacdo na 12 edicao dos Com o tema ‘A importancia da 2018

Seminarios de Extenséo preservacao e acesso aos acervos das
promovidos pelo Laboratério de Policias Politicas’, o APERIJ foi
Estudos sobre Cultura representado pela diretora do
Documental, Religido e Departamento de Gestéo de Acervo,
Movimentos Sociais (CDOC- Clarissa Ramos Gomes e pela diretora
ARREMOS), vinculado a da Divisdo de Conservacao, Margareth
Universidade Federal do Estado Fontaine. O evento ocorreu no
do Rio de Janeiro - UNIRIO Auditorio do Programa de Pos-
Graduacdo em Informatica, no CCET,
UNIRIO
Participacdo na 22 Semana A diretora geral do Arquivo Publico 2018
Nacional de Arquivos, na do Estado do Rio de Janeiro, Maria

S EEONOELERG SRR NEEN o sEM  Teresa Bandeira de Mello, ministrou a

conferéncia ‘Os arquivos publicos e o

Plano Setorial de Arquivos’ na sessao
de encerramento do evento

2% Semana Nacional de Arquivos — - 2018

Palestra: Conservacao preventiva

% ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Disponivel em:
http://www.aperj.rj.gov.br/index.php#rel-ativ. Acesso em: 18 out. 2021.

%  ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Disponivel em:
http://www.aperj.rj.gov.br/publicacao.php. Acesso em: 18 out. 2021.

9 ARQUIVO PUBLICO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Disponivel em:
http://www.aperj.rj.gov.br/lista_noticia.php. Acesso em: 18 out. 2021.



de documentos e suas dimensdes

tedrica, técnica e politica

22 Semana Nacional de Arquivos —
Palestra: Preservacéo digital nos
arquivos
22 Semana Nacional de Arquivos —
Oficina: Acondicionamento de
documentos em suporte papel
Coordenacgio do ‘Simpdsio
Tematico Cultura Visual e
Histdria: as imagens em debate’
no Encontro Internacional e
XVI1II Encontro de Histdria da
Anpuh-Rio: Historia e Parcerias
Palestra A fotografia nos
arquivos e a memoria publica’, no
Encontro Internacional e XVIII
Encontro de Historia da Anpuh-
Rio: Historia e Parcerias
Palestras para os servidores da

Prefeitura de Marica sobre a

importancia das politicas publicas

arquivisticas e da gestao de
documentos para atender as
demandas de transparéncia social

e acesso a informacéao

Palestra na Mesa ‘Os acervos e 0s
espacos na cidade’ no Arquivo
Geral da Cidade do Rio de

Janeiro

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, participou
da coordenacao do Simpdsio na

Universidade Federal Fluminense

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, realizou a
palestra na Universidade Federal
Fluminense

Evento realizado durante a visita do
APERJ ao Arquivo Municipal de

Maricd, para prestar assessoria técnica

para a consolidacéo e
desenvolvimento da instituicdo
arquivistica no que diz respeito a
preservacao, gestao, organizacéo,
descricdo e divulgacdo dos

documentos sob sua guarda

A diretora do Departamento de Gestdo

de Acervos do APERJ, Clarissa
Ramos Gomes, participou como

palestrante na Mesa

2018

2018

2018

2018

2018

2018
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Coordenacdo e avaliacdo da area Participacéo da diretora geral do 2018

tematica ‘Arquivos, centros de APERJ, Maria Teresa Bandeira de

memaria e museus como lugares Mello, como coordenadora e

de histdria publica’ no 4° avaliadora no evento na Universidade
Simpdsio Internacional da Rede de S&o Paulo
Brasileira de Histdéria Publica e 5
Conferéncia Internacional de
Historia Publica
2018

Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, como palestrante no evento na
Universidade de Séo Paulo

Palestra ‘Arquivos e Memdria
Publica’ no 4° Simpdsio
Internacional da Rede Brasileira
de Historia Publicae 5
Conferéncia Internacional de

Historia Publica
O APERJ recebeu os alunos do Curso 2018

de Extensdo em Conservacao de
Documentos Fotograficos’, da Casa de
Oswaldo Cruz/Fiocruz, para aulas
praticas. As aulas foram ministradas
pela professora Clara Mosciaro
Em parceria com a Casa de Oswaldo
Cruz/Fiocruz, o APERJ promoveu o
Seminario buscando discutir a
natureza das distintas formacdes de

Aulas praticas de procedimentos
bésicos de conservacao de

fotografias sobre papel para
alunos da FIOCRUZ

11 Seminéario Patrimonio 2018

Documental em Perspectiva

acervos que integram o patriménio
documental, processos de
institucionalizacdo e valoragédo
patrimonial em diferentes instituicdes
de guarda, além de aspectos do
tratamento e difusdo desses acervos ao

publico
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Exposicao fotogréafica no Teatro Trabalho que vem sendo realizado 2018
Popular Oscar Niemeyer em através da parceria entre o APERJ, a
Niterdi Sociedade Fluminense de Fotografia e
o0 Laboratério de Historia Oral e
Imagem (Labhoi) da Universidade
Federal Fluminense.
Palestra ‘Gestao de Documentos Participacéo da diretora geral do 2018
na Administracdo Publica do APERJ, Maria Teresa Bandeira de
= el oNe RN EREGET G 1= -8 Mello, como palestrante no Seminario

0 Seminario Etica e Preservacgio realizado em Nova Friburgo

no Campo dos Arquivos

SEEEOR ICTGEERIGEIFANG TGN Organizagdo do Seminario que busca 2018
Fluminenses no Contexto discutir os aspectos que envolvem os
Iberoamericano arquivos, gestéo de
documentos e acesso a informagéo no
ambito nacional e internacional,
enfatizando a cooperacéo institucional
como contribuicdo para as politicas
arquivisticas municipal, estadual e
nacional. O Seminario foi promovido
pelo Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro (APERJ) em parceria
com o Grupo de Pesquisa Génese
Documental Arquivistica (UFF/CNPQ)
e 0 Curso de Arquivologia da
Universidade Federal Fluminense
(UFF) e contou com apoio da
FAPERJ, CNPq, Camara Setorial de
Arquivos Municipais do Conselho
Nacional de Arquivos (CONARQ),
Conselho Estadual de Arquivos do Rio
de Janeiro (CONEARQ), Programa de
Pds-Graduacdo em Memoria e




Participacio na Mesa ‘Os

arquivos estaduais e a politica

arquivistica para os arquivos
municipais’ do Seminario
Arquivos Fluminenses no
Contexto Ibero-americano
Participacdo na Mesa ‘Gestao de
documentos na Administracao
Publica do Estado do Rio de
Janeiro’ do Seminario Arquivos
Fluminenses no Contexto Ibero-
americano
Apresentacédo do SITD - Sistema
de identificacdo de Tipologia
Documental na mesa ‘Programa
de Gestéo de Documentos do
Estado do Rio de Janeiro (PGD-
RJ): inovacdes metodoldgicas e
resultados da pratica arquivistica’
do Seminario Arquivos
Fluminenses no Contexto Ibero-
americano
Seminario ‘Uma Agenda para a
Fotografia - Ciclo de Debates

Fluminenses’

Acervos da Fundacédo Casa de Rui

Barbosa (PPGMA/FCRB) e Programa

de Pos-Graduacéo em Ciéncia da
Informacéo da Universidade Federal
Fluminense (PPGCI/UFF) e foi

realizado no Auditorio do Instituto de
Computacdo da Universidade Federal

Fluminense
A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, participou
da Mesa no evento realizado na
Universidade Federal Fluminense

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, participou
da Mesa no evento realizado na

Universidade Federal Fluminense

A Diretora do Departamento de
Gestdo de Documentos, Patricia de
Mello Silva, e a equipe do
Departamento de Gestéo de
Documentos do APERJ apresentaram

o0 SITD no evento

Organizagdo do Seminario em parceria

com a Sociedade Fluminense de
Fotografia e o Laboratério de Historia

2018

2018

2018

2018
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Palestra na Mesa ‘O movimento
fotoclubista no Rio de Janeiro: o
Photo Club Brasileiro e a

Sociedade Fluminense de

Fotografia’ no Seminario Uma

Agenda para a Fotografia - Ciclo
de Debates Fluminenses.
Apresentacdo do Programa de
Gestéo de Documentos do Estado
do Rio de Janeiro (PGD-RJ)
Palestra no | Encontro de
Unidades de Informacéo Juridica
do Estado do Rio de Janeiro —
EUNIJUR

Participacdo na mesa ‘Arquivos,
direitos humanos e acesso a
informacéo’ do ciclo Memoria,
Movimentos Sociais e Direitos
Humanos
32 Semana Nacional de Arquivos —
Palestra: Gestdo de documentos e
arquivos no ambito do Governo
do Estado do Rio de Janeiro
32 Semana Nacional de Arquivos —
Palestra: Conhecendo o
patriménio documental do
Arquivo Publico do Estado do Rio
de Janeiro: as possibilidades de

pesquisa

Oral e Imagem da Universidade
Federal Fluminense

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, participou

como palestrante na Mesa do evento

Apresentacéo realizada para o0s
servidores da Secretaria de Estado da
Casa Civil e Governanga
A equipe do Departamento de Gestéo
de Documentos do APERJ realizou a

palestra na Biblioteca Marcos Juruena

Villela Souto (BMJVS) na
Procuradoria Geral do Estado do Rio
de Janeiro (PGE-RJ)

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, participou
do evento que ocorreu no Colégio
Brasileiro de Altos Estudos da UFRJ

2018

2019

2019

2019

2019

2019

111



112

32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019
Palestra: Preservacgéo digital:

estratégias/acdes de preservacao

de longo prazo
32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019
Oficina: Conservacao de

documentos bibliograficos

Participacdo na 182 Semana de Participacédo das bolsistas dos projetos 2019
Graduacédo — UERJ Sem Muros ‘Migrantes no Estado do Rio de
Janeiro’ e ‘Tratamento Técnico do
Acervo da Presidéncia de Estado do
Rio de Janeiro’ no evento que ocorreu
na Universidade do Estado do Rio de
Janeiro
Oficina Maos a Obra Atividade integrante da Conferéncia 2019
APOYOnline - Associagéo para
Preservacdo do Patrimonio das
Américas, organizacdo sem fins
lucrativos que promove comunicacao,
intercambio e desenvolvimento
profissional no campo da preservagéo
do patrimdnio nas Américas e nos
paises de lingua espanhola e
portuguesa. A oficina reuniu 35
conservadores e profissionais de
diversas instituicfes, estados e paises
da América Latina, Estados Unidos,
Canada, Portugal e Espanha para o
desenvolvimento de ac¢des de
conservacao preventiva no acervo do
APERJ
Palestra ‘A metodologia de Os chefes de Diviséo Thales Vicente 2019
Identificacéo Arquivistica no de Souza e Lucas Spadari Carreiro




ambito do Programa de Gestéo de
Documentos do Estado do Rio de
Janeiro (PGD-RJ)’

92 Semana Fluminense do

Patrimonio

9° Encontro do Patrimonio

Fluminense

92 Semana Fluminense do

Patrimoénio — Oficina de Mini

Album Fotogréfico

Seminéario: Uma Agenda para a

Fotografia

Publicacéo do livro eletronico:
Arquivos fluminenses no contexto
Ibero-Americano
Palestra Historia e Arquivo:

pesquisa historica e acesso a

Alves de Lima participaram como
palestrantes na disciplina de
Identificacdo Arquivistica ministrada
pela Professora Doutora Ana Célia
Rodrigues na Universidade Federal
Fluminense (UFF)

Participacdo na organizacdo do evento

que visa promover e valorizar o
patrimonio material e imaterial
fluminense e ampliar o conhecimento
da populacéo sobre esse patrimoénio
em suas mais diversas expressoes.
Este evento foi organizado por vérias
instituicdes cientificas e culturais do

Estado do Rio de Janeiro

Participac@o na organizacao do evento

realizado em Nova Friburgo

Os participantes receberam nogdes de
conservacao fotografica e produziram
albuns para suas fotografias
Evento promovido pelo GT Imagem,
Cultura Visual e Histdria — Secéo
ANPUH-RJ, em parceria com 0
APERJ e 0 Laboratorio de Historia
Oral e Imagem da UFF, realizado no
Centro Municipal de Arte Hélio
Oiticica

A diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, proferiu a

palestra no evento virtual promovido

2019

2019

2019

2019

2019

2020
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documentacgéo no “Ciclo de
Debates Quartas com Historia’

Solenidade de instalacédo do

plenario do Conselho Nacional de

Arquivos (Conarq) com a posse da
diretora geral do APERJ, Maria
Teresa Bandeira de Mello, como

representante do Segmento de
Arquivos Estaduais e do Distrito
Federal
952 Reunido Plenéria Ordinéaria
do Conselho Nacional de Arquivos

(Conarq).

962 Reunido Plenaria Ordinaria
do Conselho Nacional de Arquivos

(Conarq).

Seminario Patrimonio

Documental em Perspectiva

102 Semana Fluminense do
Patrimoénio: cultura e cidadania

em tempos de crise

pelo Laboratorio de Historia Oral e
Imagem (Labhoi) da Universidade
Federal Fluminense
Evento virtual realizado para posse
mediante participacdo em processo de
selecdo publica dos membros titulares
e suplentes para composicéo do
Conarg.

Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, como representante do
Segmento de Arquivos Estaduais e do
Distrito Federal
Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, como representante do
Segmento de Arquivos Estaduais e do
Distrito Federal
Organizagdo do seminario e
participacdo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de

Mello, na mesa ‘Acervos documentais

no contexto da pandemia: acesso e
mediacbes’. O evento ocorreu em
formato virtual e foi promovido em
parceria com a Casa de Oswaldo Cruz
(COCI/Fiocruz).
Participacdo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de

Mello, na comisséo organizadora do
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10° Encontro do Patrimoénio

Fluminense

Mesa ‘Dimens0es socialis e
politicas dos arquivos publicos
para a preservacdo da memaria

social fluminense’ na XXXI

Jornada Arquivistica da

Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (Unirio)
Mesa redonda ‘Governanca
informacional no &mbito de
arquivos publicos estaduais’ no 11
Seminario Nacional de

Governanga Arquivistica

Encontro dos Arquivos Estaduais
e do Distrito Federal

evento que foi realizado virtualmente

e organizado por varias instituicdes
cientificas e culturais do Estado do
Rio de Janeiro, com o intuito de
promover e valorizar o patrimoénio

material e imaterial fluminense e de

ampliar o conhecimento da populacéo

sobre esse patriménio em suas mais
diversas expressoes
Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, na organizacao do evento
virtual que integra a 10* Semana
Fluminense do Patriménio 2020:
Cultura e cidadania em tempos de
crise
Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, na mesa do evento que foi
organizado pela Escola de

Arquivologia da Unirio

Participacéo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de
Mello, na mesa redonda do evento
virtual promovido pelo Grupo de

Estudos de Politicas de Informacao,

Comunicacg6es e Conhecimento

(GEPICC) da Universidade Federal da

Bahia
Participacédo da diretora geral do
APERJ, Maria Teresa Bandeira de

2020

2020

2020

2020
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Mello, no evento em formato virtual
promovido pelo Conselho Nacional de
Arquivos (Conarq)
Seminario Uma Agenda para a Evento virtual promovido pelo 2020
S0l =N ERE G VIR o] (0o 1i (Mo Arquivo Publico do Estado do Rio de
e pesquisa académica Janeiro em parceria com o Laborat6rio
de Histdria Oral e Imagem da UFF
APERJ 90 Anos de Memoria - Bate-papo sobre 0 momento de 2021
Live comemorativa: 12 anos do criagédo do PGD-RJ construindo uma
Programa de Gestéao de ponte para o cendrio atual 12 anos
Documentos do Estado do Rio de depois.
Janeiro (PGD-RJ)
APERJ 90 Anos de Memoria — - 2021
Lancamento do livro vencedor do
altimo edital do Prémio APERJ
de Monografias: ‘As Dores e as
Cores do Povo, O Realismo

Socialista e o Tribuna Popular
(1945-1947)°
APERJ 90 Anos de Memdria — - 2021
Live: Prémio APERJ: vencedores

e suas obras
Exposicdo APERJ ltinerante Exposicédo que reuniu fotografias das 2021
Obras do Porto, Obras do Estado e
Governadores e Campanhas de
Vacinacéo. A exposicéo ficou
disponivel inicialmente na Biblioteca
Parque das 10h as 16h e, logo depois,
seguiu em itinerancia pela IOERJ e
Escolas Publica do Estado
VR SR VETo= (e CRBTe [ [ [l 0 As principais abordagens no &mbito da 2021
em Papel e Fotografia conservagdo de documentos gréaficos e
fotogréaficos, a importancia e




necessidade de ser um trabalho

continuo

EVERBIER G IS eRE =N Celebrando o dia do arquivista e 0s 12
do profissional na administracio anos da Lei Estadual de Arquivo, o
publica evento refletiu sobre a importancia dos
arquivistas e do arquivo como
patriménio Unico e precioso que
salvaguarda a memoria de um povo
Live: O APERJ Homenageia 0s O evento homenageou os servidores
Servidores Publicos do Arquivo Publico do Estado do Rio

de Janeiro e a todos os servidores

publicos
Live: Preservacao digital — Abordar a utilizagdo de meios digitais
didlogos sobre uma realidade na producgéo, gerenciamento,
inadiavel acessibilidade e manutencéo de

documentos arquivisticos, como,
também, a urgente escolha de praticas
mais adequadas que proporcionem a
protecdo de acervos em todos 0s niveis
Il Seminario Arquivos Municipais Sensibilizar os gestores publicos
Fluminenses 2021 municipais quanto a implementacéo de
politicas publicas arquivisticas, 0
seminario tem como tema 0s Arquivos
e a transparéncia publica nos
municipios do Estado do Rio de
Janeiro. O evento foi uma iniciativa da
Camara Técnica de Arquivos
Municipais do Conselho Estadual de
Arquivos (CONEARQ) e foi
promovido pelo Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro (APERJ) e
pelo Projeto PDPA 4408,
Universidade Federal Fluminense

2021

2021

2021

2021
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(UFF) / Prefeitura Municipal de
Niteroi
Live: Usos da fotografia de Mostrar como as imagens do Fundo 2021
= Lo [UNY/0 RS 01T (0N [WACEEENo] g ERO G Assessoria de Imprensa e Divulgagéo
Imprensa e Divulgacao (AID), sob guarda do APERJ, foram
utilizadas pelo arquivista José Carlos
Faria em seu filme ‘Cemitério Parque’
que conta a histéria do tombamento do
Parque Lage
Live: Patrimbnio modesto — um Refletir como o estimulo do interesse 2021
caminho para o didlogo sobre de preservar memorias pessoais
patriménio publico possibilita que o patriménio pablico
seja preservado
Live: A memodria do Arquivo e a Dialogar sobre a importancia das 2021
Educacéo politicas de alfabetizagdo que
ocorreram no pais e os desafios que
ainda persistem na atualidade
Publicacdo da Carta de Servicos Documento que tem como objetivo 2021
ao Cidadao do APERJ informar aos cidaddos sobre quais
servicos sdo prestados, de que forma
solicitar tais servigcos, em qual prazo o
mesmo sera atendido e o que sera
entregue com resultado desse

atendimento

Fonte: elaborado pela autora com base nos relatérios anuais e no site.

E possivel observar que a maior parte das acbes de difusdo indicadas pelo APERJ séo
realizadas através do corpo de funcionarios da instituicdo em eventos organizados ou sediados
por outras instituicdes. Uma pequena parcela ocorreu, de fato, nos espacos do Arquivo. No que
diz respeito as publicacées, ndo foi localizada nenhuma revista do APERJ, como verificou-se
nos Arquivos analisados anteriormente.

A Semana Nacional de Arquivos também se manteve presente nas atividades desta
instituicdo, sendo quatro atividades realizadas tanto no ano de 2018 quanto no ano de 2019. No
entanto, ndo foi localizada a participacdo do APERJ na SNA ocorrida no ano de 2020 e no ano
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de 2021. Para se confirmar tal investigacdo, foi questionado, via e-SIC, sobre a auséncia do
Arquivo no evento e constatou-se que a instituicdo realmente nédo participou nos dois anos
mencionados acima.

No ultimo ano analisado é nitido o aumento das atividades em formato virtual, através
das lives. Além disso, muitos eventos ocorreram também em comemorac¢do aos 90 anos do

APERJ, proporcionando a realizagéo de diversos debates pertinentes ao Arquivo.
5.4 Préticas de difusdo no Arquivo Publico Mineiro — APM

O site oficial do APM ndo possui informacges sobre as acdes de difusdo realizadas pela
instituicdo. Com isso, foi necessario realizar uma consulta, via e-SIC, para saber quais sdo as
atividades que o Arquivo realizou entre 2018 e 2020. Foram utilizadas para preenchimento do
quadro a seguir, as respostas enviadas pela instituicdo nos dias 27 de setembro de 2021 e 10 de
janeiro de 2022. Foram realizadas duas solicita¢des via E-sic, pois na primeira a instituicdo nao

informou as atividades realizadas em 2018 e 2019.

Quadro 11 — Atividades de difusdo do APM com base nas informacdes obtidas através do e-SIC

Atividade InformacGes sobre a atividade Ano

32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019

Oficina de Nocdes de Paleografia

32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019
Oficina de Higienizacéo e

Acondicionamento de Documentos

32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019
Conferéncia de Abertura:

Patriménio cultural
riscos, panoramas e perspectivas
estrategicas

32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019

Visita noturna ao Arquivo Publico

Mineiro
32 Semana Nacional de Arquivos — - 2019

Fundamentos de Gestao



Documental: teoria e préatica no
Estado de Minas Gerais

32 Semana Nacional de Arquivos — -
Vencendo Desafios! Uso e
implementacédo do SEI! na
Secretaria de Educacao de MG
Exibicdo do filme Macunaima No contexto da comemoragéo da
Independéncia do Brasil, foi
promovida a exibicdo gratuita do filme
Exposicdo virtual Varias Minas: Exposicao virtual realizada em
encruzilhadas de historias comemoragao ao tricentenrio de
criacdo da capitania de Minas Gerais.
A exposic¢do também contou com
Cadernos de Atividades que permitem
ao professor inserir os conteldos da
mostra virtual no cotidiano das aulas,
sobretudo no
que tange a disciplina de historia
42 Semana Nacional de Arquivos — -

Live: ‘Arquivos Publicos

Estaduais: panorama atual,

horizontes e expectativas’
42 Semana Nacional de Arquivos — O evento apresentou o Discurso
Live: ‘Os 300 anos de Minas Historico e Politico do Conde de
Gerais’ Assumar, documento escrito pelo
primeiro Governador da Capitania de
Minas Gerais, ap0s a repressao a
Revolta de Felipe dos Santos, ocorrida
em junho de 1720.
ZESSTNEQERNE WL R EVANG (B Apresentar as experiéncias do projeto
Live: ‘Making the Future: difusao Making the Future, que tem
SN T N VAN o [F\VON ZIE o) [[¢e8N  democratizado 0 acesso ao patrimonio

da Irlanda do Norte’ documental do Arquivo Publico da
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2019

2019

2020

2020

2020

2020
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Irlanda do Norte. A diretora criativa
do projeto, Laura Aguiar, que é
brasileira, abordou a questdo de como
0s arquivos podem se tornar ainda
mais acessiveis e inclusivos no século
21

42 Semana Nacional de Arquivos — - 2020

Live: ‘Conservacao de

Documentos como Instrumento de
Transparéncia’
42 Semana Nacional de Arquivos — - 2020
Live: ‘Gestdo de Documentos,
Transparéncia e Democracia’
Mesa-redonda ‘Arquivos Evento, em formato virtual, realizado 2020
| ETVEVES o R ESEIEIIEER WERRY  para comemorar ao Dia Internacional
na historia da comunidade do Orgulho LGBTI e discutir a
LGBTQIA+ de Minas Gerais’ historia do movimento LGBTQIA+ no
estado, destacando a presenga e a
auséncia de sujeitos de sexualidades
nédo heteronormativas em acervos
arquivisticos publicos
Palladium Projeta Fotografias pertencentes ao acervo do  2020-2021
Arquivo Publico Mineiro (APM)
foram projetadas em prédios nas
vizinhancas do Sesc Palladium. A
iniciativa, promovida pelo Sesc
Palladium, e que conta com a parceria
do APM, busca conectar os moradores
aos equipamentos culturais do estado
enquanto os espacos seguem fechados
em decorréncia da pandemia de
Covid-19
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ST ERERNEW O EIR VAV IS Avaliar os avangos obtidos a partir da 2021
Live: €10 anos da Politica Estadual promulgacéo da Lei Estadual
de Arquivos de Minas Gerais’ 19.420/2011 e os novos desafios
trazidos pela ultima década para o
cumprimento da Lei
52 Semana Nacional de Arquivos — Refletir entre a Lei de Acesso a 2021
VR 0 ER BTG CVACERSo el Informacéo e as atividades de arquivo,
Informacéo’ tendo como questdes centrais a
construcdo de culturas de
transparéncia publica, a gestdo da
informacé&o arquivistica e os desafios
da transparéncia e do sigilo nos
documentos eletrénicos
52 Semana Nacional de Arquivos — Capacitar os profissionais que 2021
Minicurso: ‘Nocdes de trabalham diretamente com acervos
Conservacao de Documentos’ arquivisticos, com a apresentacdo de
técnicas e principios basicos de

conservagdo preventiva

Fonte: elaborado pela autora com base nas informagdes obtidas através do e-SIC.

Sobre a difusdo editorial, constatou-se, durante a andlise do site da institui¢do, que a
instituicdo publicou algumas edi¢Bes da Revista do Arquivo Publico Mineiro (RAPM),
entretanto a Gltima publicacdo ocorreu em 2015. Com isso, nédo foi localizada no site nenhuma
edicdo dentro do recorte cronolégico desta pesquisa (2018-2021).

Como pode-se observar, as acoes de difusdo em 2018 ndo foram informadas no quadro
acima. Em solicitagdo via e-SIC, foi questionado sobre tais acfes e o retorno foi que néo
realizaram atividades de difusdo do acervo no ano mencionado. Dessa forma, o quadro foi
preenchido apenas com as atividades ocorridas entre os anos de 2019 a 2021. Outro ponto que
vale ser mencionado, é que assim como nos Arquivos analisados anteriormente, a SNA também
tem destaque nas atividades do APM, tal evento esteve presente nos trés anos analisados.

Na figura abaixo serd apresentado um resumo das atividades realizadas pelo campo
empirico durante o recorte cronoldgico da pesquisa. A intengdo é que os dados sejam exibidos
de forma condensada, visto que o quadro que contém as atividades descritas individualmente é
consideravelmente extenso.
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Figura 31 — Resumo das atividades de difusdo do campo empirico
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Arquivo
Publico
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Fonte: elaborado pela autora
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da difusdo ser uma das funcbes arquivisticas, foi possivel constatar, a partir da
pesquisa, que ela ainda ndo é considerada uma prioridade nos arquivos publicos estaduais
localizados no Sudeste do pais. Conforme analise realizada, apenas uma instituicdo, dentre as
selecionadas como campo empirico, possui uma politica de difusdo: o APESP. A auséncia deste
instrumento compromete a tomada de decisdo e o estabelecimento de diretrizes que promovam
0 acesso aos acervos, sendo uma problematica para os arquivistas, que por sua vez nao possuem
tal instrumento como base para suas acoes.

Assim como a politica de difusdo, durante o levantamento de dados constatou-se que o
APESP também € o Unico arquivo que possui um setor responsavel exclusivamente pelas acdes
educativas. Percebe-se, portanto, que o desinteresse em relacédo a difusdo também esta presente
na estrutura organizacional das instituicdes. E de suma importancia a existéncia de um setor
que esteja focado particularmente nas atividades educativas. Somente assim serd possivel
concentrar profissionais que se dedicardo exclusivamente a pensar, planejar e executar tais
acOes, tanto nos ambientes dos arquivos quanto fora deles.

Outro ponto que merece destaque foi o desafio que os arquivos enfrentaram em
decorréncia da pandemia da COVID-19. Durante a andlise das informacbes adquiridas,
constatou-se uma diferenca nas atividades que eram realizadas pelas instituicdes antes e durante
a pandemia. Como exemplos, podemos sinalizar o numero de atendimentos presenciais, que
despencou em virtude da necessidade do isolamento, e a transformacdo de muitas atividades
para um novo formato: as lives. Tais atualizacbes foram necessarias e isso demonstra a
preocupacdo dos arquivos em continuar realizando suas atividades, mesmo que distantes
fisicamente.

Esse estudo também permitiu que fossem investigadas, de maneira minuciosa, as
atividades que sdo realizadas pelas instituicdes. Foi possivel perceber a auséncia de instituicoes
relevantes em eventos que sdo imprescindiveis para a area, como por exemplo, a auséncia do
APERJ na Semana Nacional de Arquivos por dois anos seguidos. Tal evento, como ja
mencionado neste trabalho, além de incentivar a produgdo do conhecimento cientifico e
cultural, também contribui na divulgagéo do arquivo.

Vale evidenciar que poucas atividades, dentre as realizadas pelo campo empirico, séo
voltadas para o publico leigo. O que se pode perceber é que, em sua maioria, as agdes dialogam
com os profissionais da area ou afins, como os bibliotecarios e os historiadores, por

apresentarem assuntos para quem ja esta familiarizado com a Arquivologia. As atividades para
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estes profissionais sdo importantes, s6 que é necessario que a instituicdo também se dedique
para alcancar outros tipos de usuarios. Observou-se, portanto, que apesar da difuséo ter como
uma de suas caracteristicas instigar a sociedade a conhecer e frequentar os arquivos, tais
atividades se fecham para os profissionais que ja os conhecem ou frequentam. Ou seja, as acdes
deixam de ter também como foco o publico que desconhece uma instituicao arquivistica e a sua
relevancia.

Dessa forma, a difusdo ao invés de ser uma ferramenta de projecdo para a sociedade,
atraindo novos usudrios, continua sendo identificada como um espaco restrito para uma
pequena parcela da sociedade. Vale ressaltar que, se o individuo ndo reconhece o ambiente do
arquivo como seu por direito, isso afeta a sociedade democrética, que permanece sem 0 acesso
a informacdo e sem nocdo de identidade, de memoria e da sua histéria.

Por fim, é necessario que a difusdo seja mais abordada na area, entre 0s proprios
arquivistas, e, principalmente, durante a graduacdo de Arquivologia. Assim, sera possivel que
discussdes sobre o tema sejam consideradas pertinentes ja na formacao dos futuros profissionais
da area, permitindo que eles reflitam sobre suas atuacdes no campo de trabalho. Espera-se que
esta pesquisa sirva como base para outros autores que discorrem sobre tal tematica, instigando
novas literaturas sobre um assunto que ainda é tdo pouco abordado.

Da mesma forma, a expectativa é que este estudo auxilie na divulgacdo dos arquivos
analisados e dos eventos que eles realizam, possibilitando o reconhecimento das atividades que
costumam ser realizadas pelas instituices. Tem-se também como expectativa, que este trabalho
sirva como um material de referéncia para outras instituicbes que tenham interesse em

promover acOes semelhantes, servindo como ponto de partida para tais planejamentos.
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APENDICE A - Solicitagio via e-SIC ao APESP

N° Protocolo: 604742119279 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado

Forma do pedido: Formul&rio Eletrénico

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Gostaria de saber se existe Politica de Difusdo do Acervo no Arquivo Publico do
Estado de S&o Paulo. Em caso positivo, solicito o envio. Caso a instituicdo ndo possua tal
documento, solicito o envio da Politica mais geral que englobe as acGes de difusdo.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 10/09/2021

Resposta: Em 2019, foi finalizado o processo de elaboragdo de um Plano Diretor para o
Arquivo Publico do Estado. O resultado deste trabalho foi consolidado e encontra-se disponivel
em nosso site

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/web/institucional/quem_somos/plano_diretor

O Plano Diretor compreende 9 politicas, sendo uma a POLITICA DE POTENCIALIZACAO
DAS ACOES DE DIFUSAO.

Estamos em constante aprimoramento deste trabalho.

Aproveito para encaminhar também o link de acesso a Edi¢do 10 de nossa Revista do Arquivo,
dedicada ao tema “Difusdo em Arquivos”

http://www.arquivoestado.sp.gov.br/revista_do_arquivo/10/index.php.

Att.,

Camila Brandi de Souza

Diretor Técnico 11

Departamento de Preservacédo e Difusédo do Acervo
Unidade Arquivo Pablico do Estado

N° Protocolo: 56188227801 Situagdo: Encerrada
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Data Solicitacdo: 04/06/2022

SIC: Arquivo Publico do Estado

Forma do pedido: Formulario Eletronico

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Boa tarde. Ndo localizei no site do Arquivo os Relatorios Anuais de Atividades nos
anos de 2020 e 2021. Por esse motivo, solicito o envio dos Relatorios de Atividades de 2020 e
de 2021.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 24/06/2022

Resposta: Prezada senhora, Informamos que os Relatorios Anuais de Atividades dos anos de
2020 e 2021 estdo disponiveis no site do APESP conforme link (:: APESP - Arquivo Publico

do Estado de Sdo Paulo :: Institucional :: Relatdrios de Atividades :: (arquivoestado.sp.gov.br)).
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APENDICE B — Solicitacéo via e-SIC ao APEES

N° Protocolo: 2021090325 Situagdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Gostaria de saber se existe Politica de Difusdo do Acervo no Arquivo Publico do
Estado do Espirito Santo. Em caso positivo, solicito o envio. Caso a instituicdo ndo possua tal
documento, solicito o envio da Politica mais geral que englobe as acGes de difusdo.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 09/09/2021

Resposta: Prezada,

Segue link dos relatorios de Gestdo (2011-2020) com as atividades de difusdo realizadas por
este APEES.

https://ape.es.gov.br/relatorio-de-gestao

Michel Caldeira de Souza - Arquivista/APEES
Tiago de Matos Alves - Historiador/APEES

N° Protocolo: 2022060255 Situagdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 04/06/2022

SIC: Arquivo Publico do Estado do Espirito Santo

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletrénica (e-mail)

Pergunta: Boa tarde. N&o localizei no site do Arquivo o Relatorio de Gestédo de 2021. Por isso,
solicito o documento.

A Solicitacéo foi: Atendida

Data da Resposta: 15/06/2022

Resposta: Prezada,
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segue link: https://ape.es.gov.br/relatorio-de-gestao

Michel Caldeira de Souza - Arquivista/APEES
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APENDICE C — Solicitacdes via e-SIC ao APERJ

N° Protocolo: 21226 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)
Pergunta: Solicito o envio do Decreto N° 47.674, de 5 de julho de 2021, sobre a estrutura do
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - APERJ.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 08/09/2021

Resposta: Prezada,

Anexo copia do Decreto solicitado.

Att,

Ouvidoria SECC

N° Protocolo: 21227 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Gostaria de saber se existe Politica de Difusdo do Acervo no Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro - APERJ. Em caso positivo, solicito o envio. Caso a instituicdo nao
possua tal documento, solicito o envio da Politica mais geral que englobe as a¢6es de difusao.
A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 13/09/2021

Resposta: Prezada, segue os esclarecimentos prestados pelo Diretor Geral do Arquivo Publico:

Né&o existe Politica de Difusdo do Acervo no Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro -
APERJ.

A acéo de difusdo esta prevista no artigo Art. 11 de seu Regimento Interno publicado pela
RESOLUCAO CASACIVIL N° 339 DE 20 DE MARCO DE 2014 (anexo):
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Finalidade:

O Arquivo Puablico do Estado do Rio de Janeiro, unidade administrativa da estrutura basica da
Secretaria de Estado da Casa Civil, tem por finalidade implementar a politica estadual de
arquivos definida pelo Conselho Estadual de Arquivos - CONEARQ, por meio da gestdo,
recolhimento, tratamento técnico, preservacdo e divulgacdo do patriménio documental
estadual, garantindo pleno acesso a informacéo visando apoiar a administracdo publica e a
tomada de decisfes governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de

seus direitos e incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural.

Art. 11 - Compete ao Departamento de Acesso a Informacao:

| - apoiar a pesquisa atendendo usuarios de modo presencial ou remoto para consulta e leitura
de documentos do acervo do APERJ;

Il - desenvolver programa de comunicacao institucional;

I11 - coordenar programa de producéo editorial;

IV - implementar programa de atividades de divulgacdo do acervo do APERJ, por meio da
realizacdo de eventos, semindarios, cursos, exposicdes, prémios e etc.;

V - difundir o trabalho técnico do APERJ por meio da realizagdo de visitas guiadas e oficinas.

Att,
Ouvidoria SECC

N° Protocolo: 21228 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletrénica (e-mail)

Pergunta: Solicito o envio de algum material que apresente as agdes de difuséo que o Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro - APERJ realizou entre 2018 e 2021.

A Solicitacéo foi: Atendida

Data da Resposta: 13/09/2021
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Resposta: Prezada, boa tarde. Segue os esclarecimentos prestados pelo Diretor Geral do
Arquivo Publico:

As acoes de difusdo que o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro - APERJ realizou entre
2018 e 2020 podem ser consultadas em seus relatorios anuais disponiveis no link:
http://www.aperj.rj.gov.br/index.php#rel-ativ

O Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro também conta com site institucional
(www.aperj.rj.gov.br), carta de servicos ao cidaddo (http://bit.ly/cartadeservicoAPERJ), pagina
no Facebook (https://www.facebook.com/arquivopublicoRJ/), Twitter
(https://twitter.com/arquivorj), Instagram (https://www.instagram.com/arquivopublicorj) e
canal no Youtube (https://www.youtube.com/channel/UCObFQxv6ANAIJNwYPaMPd7PQ)
que atualiza em tempo corrente as a¢des desenvolvidas no ano de 2021.

Ao encerramento do exercicio corrente, sera consolidado e apresentado no site do APERJ o
Relatorio Anual de Atividades do ano de 2021.

Alft,
Ouvidoria SECC

N° Protocolo: 21939 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 08/10/2021

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Qual a competéncia da Coordenadoria de Acesso a Informacdo, que esta
subordinada ao Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro?

A Solicitacéo foi: Atendida

Data da Resposta: 15/10/2021

Resposta: Prezada,
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A Coordenadoria de Acesso a Informacao do Arquivo Publico anteriormente Departamento de
Acesso & Informacao, tem por competéncia, conforme RESOLUCAO CASACIVIL N° 339 DE
20 DE MARCO DE 2014:

| - apoiar a pesquisa atendendo usuérios de modo presencial ou remoto para
consulta e leitura de documentos do acervo do APERJ;

Il - desenvolver programa de comunicagdo institucional;

111 - coordenar programa de producao editorial;

IV - implementar programa de atividades de divulgagédo do acervo do
APERJ, por meio da realizacdo de eventos, seminarios, cursos, exposicoes,
prémios e etc.;

V - difundir o trabalho técnico do APERJ por meio da realizacdo de

visitas guiadas e oficinas.

Regimento Interno anexo.

Atenciosamente,
Ouvidoria SECC

N° Protocolo: 26217 Situacao: Encerrada

Data Solicitacdo: 04/06/2022

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Boa tarde. N&o localizei no site do Arquivo o Relatério Anual de Atividade de 2021.
Por isso, solicito o documento.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 07/07/2022

Resposta: Prezada, boa tarde.

De acordo com o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, foi informado que devido a
grande movimentacdo de servidores e mudancas na gestdo que aconteceram entre o 2° semestre
de 2021 e 0 1° semestre de 2022, o Relatorio Anual de Atividade, referente ao ano 2021, ainda

ndo foi concluido, com isso ndo sendo possivel a disponibilizagdo no momento.

O Orgéo reforca 0 compromisso com a transparéncia nas atividades executadas e informa que

sera disponibiliza-lo website (http://www.aperj.rj.gov.br/) o mais breve possivel.
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Atenciosamente,
Ouvidoria SECC

Recurso 12 instancia - N° Protocolo: 26217

Data Solicitacdo: 08/07/2022

Pergunta: Boa tarde,

Por conta da auséncia do Relatério Anual de Atividade de 2021, gostaria de saber se vocés
podem me enviar outro material que informe todas as acdes de difusdo realizadas pelo APERJ
durante o ano de 2021.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 29/07/2022

Resposta: Prezada,

Em resposta a interposicéo de recurso sob Protocolo e-SIC n° 26217:

- Edital do Concurso de Monografias Prémio Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro
Edicdo 2021;

- Cartaz de chamada para inscricdo no Concurso de Monografias Prémio Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro Edigdo 2021,

- Cartaz de divulgacdo da Exposicdo Itinerante Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro -
Edicdo comemorativa de 90 anos na Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro;

- Fotografias da Exposicdo Itinerante Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro - Edicdo
comemorativa de 90 anos na Biblioteca Parque Estadual;

- Chamada para Live "Prémio APERJ: vencedores e suas obras";

- Chamada para Live "Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro: 12
anos de atuacao";

- Chamada para Live "Patrimdnio modesto: um caminho para o dialogo sobre patriménio
publico™;

- Chamada para Live "A memdria do Arquivo e a Educagdo™;

- Chamada para Live "Preservacdo de documentos em papel e fotografias";

- Chamada para Live "Dia do arquivista: a atuacdo do profissional na Administracdo Publica™;
- Chamada para Live "Preservacdo digital: didlogos sobre uma realidade inadiavel”;
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- Chamada para Live "Usos da fotografia de arquivo: Fundo de Assessoria de Imprensa e
Divulgacéo";

- Chamada para Live "Memoria da vida: formacdo, organizacéo e disseminacdo do acervo do
movimento brasileiro de prostitutas™.

- Visita guiada do Exército do Brasil ao APERJ

- Card cultural dos meses outubro e novembro/2021

Estamos a disposicao para maiores informacoes.

Atenciosamente,
Ouvidoria SECC

N° Protocolo: 28155 Situacdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 20/09/2022

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Bom dia,

O APERJ participou do evento denominado 'Semana Nacional de Arquivos' em 2020 (42 SNA)
e em 2021 (52 SNA)? Se sim, quais foram as atividades realizadas em cada ano?

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 22/09/2022

Resposta: Prezada, boa tarde.

De acordo com a Coordenadora de Gestdo de Documentos nédo foi possivel a participagdo do
APERJ nas edi¢cdes 2020 e 2021 da Semana Nacional de Arquivos. Em 2022, o APERJ
participou da 6% SNA realizada no més de junho com atividade de Visita mediada, conforme
programacdo disponibilizada no site da SNA: https://www.gov.br/arquivonacional/pt-
br/sites_eventos/SNA/programacao-presencial-rio-de-janeiro.

Atenciosamente,

Ouvidoria SECC
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N° Protocolo: 28156 Situacao: Encerrada

Data Solicitagao: 20/09/2022

SIC: Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Correspondéncia eletronica (e-mail)

Pergunta: Bom dia,

Por conta da auséncia do Relatorio Anual de Atividade de 2021 do APERJ, gostaria de solicitar
0 quantitativo dos atendimentos ao publico durante o ano de 2021, tanto de forma presencial
quanto online.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 22/09/2022

Resposta: Prezada, de acordo com o Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro, no ano de
2021, o APERJ atendeu 146 pessoas na modalidade presencial e 447 pessoas online.
Atenciosamente,

Ouvidoria SECC



143

APENDICE D - Solicitacdes via e-SIC a0 APM

N° Protocolo: 01270000026202173 Situacgdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 07/09/2021

SIC: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por e-mail).

Pergunta: Solicito o envio do instrumento legal que indica a estrutura atual do Arquivo Publico
Mineiro - APM. Além disso, gostaria de saber se existe Politica de Difusdo do Acervo no APM.
Em caso positivo, solicito o envio. Caso a instituicdo ndo possua tal documento, solicito o envio
da Politica mais geral que englobe as ac6es de difusdo. Por ultimo, solicito o envio de algum
material que apresente as acdes de difusdo que a instituicdo realizou entre 2018 e 2021.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 27/09/2021

Resposta: Em atencdo ao pedido de acesso a informacao recebido por esta Diretoria do Arquivo
Publico Mineiro, protocolado sob nimero 01270000026202173, seguem abaixo as informacgoes

solicitadas.

Da organizacdo do Arquivo Publico Mineiro

A Lei Estadual 23.304/2019, que dispde sobre a estrutura organica do Poder Executivo
de Minas Gerais, promoveu a fuséo das antigas pastas da Cultura e do Turismo no Estado de
Minas Gerais, culminando na criacdo da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo (Secult).

De acordo com a norma, a Secult possui 0s seguintes niveis hierarquicos formais:

i. Secretaria de Estado
ii. Subsecretaria
iii. Superintendéncia

iv. Diretoria

O Arquivo Publico Mineiro localiza-se hoje, na estrutura administrativa estadual, no nivel
das Diretorias, estando subordinado a Superintendéncia de Bibliotecas, Museus, Arquivo

Publico e Equipamentos Culturais (SBMAE) da Subsecretaria de Cultura (ver organograma da
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Secult). Neste sentido, ele ndo possui estrutura organizacional formal, tendo em vista que a
estrutura organica do Estado ndo prevé nivel hierarquico inferior a Diretoria.

A instituicdo, portanto, organiza seus servigos em uma estrutura informal, baseada em
nucleos focais aproximadamente correspondentes a estrutura existente anterior a promulgacéo

da Lei 23.304/2019. Os nucleos focais e as assessorias da Diretoria s80 expressas a seguir:

Asseszoria de
aAtendimento aos
Municipios

Niudleo de Gest3o de T 3 Mucleo de Arquivos Nucleo de Acesso a
Doumentos Informagdo e Pesquisa

L Biblioteca

Cumpre destacar também que as diretrizes para a atuacdo do Arquivo Publico Mineiro
sdo estabelecidas pelo Decreto Estadual 47.768/2019, que dispde sobre a organizacdo e 0
funcionamento da Secretaria de Estado de Cultura e Turismo. Assim, na auséncia de plano
especificamente voltado para a difusdo do acervo custodiado pela instituicdo, segue-se,
portanto, o emanado pela norma. Nesta matéria especifica, o art. 19 e incisos dispde que:

Art. 19 — A Diretoria do Arquivo Publico Mineiro tem como competéncia
planejar, executar e promover programas de gestdo de documentos junto aos
orgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado; realizar atividades de
preservacdo, restauracdo, reformatacdo, organizacdo fisica e intelectual,
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descricdo e guarda dos documentos publicos de valores probatorio e
informativo recolhidos e os privados de interesse publico e social adquiridos,
franquear 0 acesso e desenvolver as atividades de pesquisa, publicacéo,
divulgacéo e difusdo dos acervos, com atribuigdes de:

[.]

XIV — estabelecer e promover a politica de acesso, difusdo e cessdo dos
acervos e de informacdo ao publico;

XV — supervisionar e executar programas e atividades de apoio a pesquisa e
a0 acesso aos acervos;

XVI —implementar sistemas de informagéo de acesso aos acervos;

XVII — proteger a informacdo sigilosa e pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade e integridade e eventual restrigdo de acesso;

Das acdes de difusdo
a) Acesso a documentacéo

Conforme indica o Art. 19, XV do Decreto 47.768/2019, a execucdo de atividades
voltadas ao acesso perene a documentacdo € uma das diretrizes fundamentais que norteia a
difusdo do acervo do Arquivo Pablico Mineiro. Tais atividades acontecem sob supervisdo do
Nucleo de Acesso a Informacdo e Pesquisa, e contemplam:

i. Consultas presenciais na sede do APM;

ii. Consultas virtuais, por meio do Sistema de Acesso Integrado do APM (SIAAPM)

Em relagdo a essas atividades, destaca-se que, por ocasido da pandemia de Covid-19 e 0
fechamento da instituicdo para consultas presenciais entre marco de 2020 e julho de 2021, o
nacleo redefiniu a estratégia de atendimento visando prover o acesso a distancia. Nesse sentido,
foram feitas melhorias pontuais no SIAAPM entre 2020 e 2021, visando recuperar 0 acesso
integral as imagens do acervo, que havia sido comprometido pelo encerramento do plug-in
Adobe Flash Player.

H201E 2019 2020 2021*

181981 180.242

145.450

73.341

Sessnes no SIAAPM
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b) Visitas guiadas

O Arquivo Pablico Mineiro recebe na instituicdo visitas de grupos sob demanda. As
visitas podem ter carater educativo ou de formacéo especifica, contemplando sempre a exibicéo
e 0 contato do publico com o acervo da instituicdo. As visitas foram suspensas em decorréncia

da pandemia de Covid-19.

H201E W2019 2020 2021*

Visitas guiadas

c) Presenca nas redes sociais

Nos ultimos anos, o Arquivo Publico Mineiro fortaleceu sua presenca nas redes sociais,
com a criagdo do perfil no Instagram (2019) e canal no YouTube (2020). O perfil no Instagram
conta com mais de 4 mil seguidores e, antes do bloqueio da conta em abril de 2021, era o
principal canal de difusdo do acervo da instituicdo. No YouTube, o Arquivo Publico Mineiro
passou a transmitir por canal préprio e pelo canal da Secult os eventos realizados desde 2020.

d) Acdes expositivas

Em 2020, em comemoracéo ao tricentenario de criacdo da capitania de Minas Gerais, foi
realizada a exposicdo virtual Varias Minas: encruzilhada de histérias, com a publicacdo de
cadernos de atividades tematicos sobre a histdria de Minas Gerais.

O material esta disponivel em: https://www.secult.mg.gov.br/programas-e-
acoes/minas300anos

e) Outras acOes
* Participagdo na Semana Nacional de Arquivos (2019-2021)
2020: https://bit.ly/3hXdKu3
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2021: https:/bit.ly/3AFKbVI

* Palladium Projeta (parceria com o Sesc Palladium, 2021)

https://bit.ly/3AB5IDT

* Encontros e palestras tematicas

https://bit.ly/39wjVAN

Alaor Souza Oliveira
Servidor Publico
Diretoria do Arquivo Publico Mineiro

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

N° Protocolo: 01270000032202121 Situacao: Encerrada

Data Solicitagdo: 21/12/2021

SIC: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por e-mail).

Pergunta: Bom dia. Em setembro deste ano solicitei informac6es das atividades de difuséo que
foram realizadas pelo Arquivo Publico Mineiro entre os anos de 2018 até 2021 (ndimero de
protocolo 01270.000026/2021-73), mas s6 recebi as informacdes das atividades ocorridas em
2020 e 2021.

Com isso, retorno solicitando algum material que apresente as agdes de difusdo que a instituicao
realizou em 2018 e 2019. Aproveito também para solicitar as atividades que ocorreram apos a
minha Gltima solicitacdo (setembro/2021) até o dado momento, caso existam.

A Solicitacéo foi: Atendida

Data da Resposta: 10/01/2021

Resposta: Em atengéo ao pedido de acesso & informacao recebido por esta Diretoria do Arquivo
Publico Mineiro e protocolado sob nimero 01270000032202121, informo que no ano de 2018
ndo foram realizadas atividades de difusdo do acervo, sendo aquelas mencionadas na resposta
a solicitacdo n° 01270000026202173, a saber: a) o0 acesso regular a documentacéo custodiada

pela instituicdo; e b) a realizacdo de visitas guiadas.
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Em relacdo ao ano de 2019, retifico a informacédo anterior acrescentando que, além das
atividades regularmente desenvolvidas de acesso a documentagdo, o Arquivo Pablico Mineiro

realizou as seguintes atividades voltadas para a promocao de seu acervo:

1. 111 Semana Nacional de Arquivos, com a oferta das seguintes atividades:
a. Patriménio cultural: riscos, panoramas e perspectivas estratégias (conferéncia de

abertura);

i

Oficina de NocGes de Paleografia;

Oficina de Higienizagdo e Acondicionamento de Documentos;

o o

Visita noturna ao Arquivo Pablico Mineiro;

Fundamentos de Gestdo Documental: teoria e pratica no Estado de Minas Gerais;

@

f. Vencendo Desafios! Uso e implementacdo do SEI! na Secretaria de Educacdo de MG.

2. Exibicdo gratuita do filme Macunaima, no contexto da comemoragdo da

Independéncia do Brasil promovida pela Secretaria de Estado de Cultura e Turismo.

Nada mais havendo a informar, permaneco a disposicdo para esclarecimentos pelo e-mail

alaor.oliveira@secult.mg.gov.br.

Alaor Souza Oliveira
Servidor Publico

Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

N° Protocolo: 01270000033202175 Situagdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 21/12/2021

SIC: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por e-mail).

Pergunta: Bom dia,

Gostaria de saber a competéncia do Nucleo de Acesso a Informagdo e Pesquisa, que esta
subordinado a Diretoria do Arquivo Publico Mineiro.

A Solicitacéo foi: Atendida

Data da Resposta: 10/01/2022
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Resposta: Em aten¢do ao pedido de acesso & informacao recebido por esta Diretoria do Arquivo
Publico Mineiro e protocolado sob ndmero 01270000033202175, informo que o Nucleo de
Acesso a Informacdo e Pesquisa da instituicdo é uma unidade informal. Tendo em vista que a
estrutura organica do Estado de Minas Gerais vigente a partir da promulgacéo da Lei Estadual
23.304/2019 ndo prevé a existéncia de estruturas subordinadas a Diretoria, o arranjo informal
constitui-se meramente uma forma de organizacgao das atividades sob competéncia do Arquivo
Publico Mineiro.

Destaca-se ainda que o Arquivo Publico Mineiro, enquanto unidade subordinada a
Secretaria de Estado de Cultura e Turismo, ndo possui personalidade juridica propria e,
portanto, tem como regimento aquele da Secretaria a qual se subordina. Neste caso, implica
dizer que o funcionamento do Arquivo Publico Mineiro é disciplinado pelo art. 19 do Decreto
Estadual n° 47.768/20109.

Neste sentido, podem ser consideradas como competéncias do Nucleo de Acesso a
Informac&o e Pesquisa aqueles dispositivos relacionados as competéncias do Arquivo Pablico
Mineiro relativas a difusdo e democratizacdo do acesso ao acervo sob sua custoria. In verbis:

Art. 19 — A Diretoria do Arquivo Pablico Mineiro tem como competéncia
planejar, executar e promover programas de gestdo de documentos junto aos
Orgdos e as entidades do Poder Executivo do Estado; realizar atividades de
preservacdo, restauracdo, reformatacdo, organizacdo fisica e intelectual,
descricdo e guarda dos documentos publicos de valores probatério e
informativo recolhidos e os privados de interesse publico e social adquiridos,
franquear 0 acesso e desenvolver as atividades de pesquisa, publicacgdo,
divulgacéo e difusdo dos acervos, com atribuigdes de:

[...]

X1V — estabelecer e promover a politica de acesso, difuséo e cessao dos acervos
e de informagé&o ao publico;

XV —supervisionar e executar programas e atividades de apoio a pesquisa e ao
acesso aos acervos;

XVI — implementar sistemas de informacao de acesso aos acervos;

XVII — proteger a informacdo sigilosa e pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade e integridade e eventual restricdo de acesso;

Cumpre reforcar que esta é uma interpretacdo do ordenamento vigente, uma vez que o
Nucleo em questdo é uma unidade informal e sua existéncia € meramente uma forma de
organizacéo interna do Arquivo Publico Mineiro.

Nada mais havendo a informar, permaneco a disposicao para esclarecimentos pelo e-mail

alaor.oliveira@secult.mg.gov.br e demais canais institucionais.

Alaor Souza Oliviera
Servidor Publico
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Secretaria de Estado de Cultura e Turismo

N° Protocolo: 01270000009202217 Situagdo: Encerrada

Data Solicitacdo: 04/06/2022

SIC: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT

Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por e-mail).

Pergunta: Boa tarde.

Né&o localizei no site do Arquivo nenhum documento sobre as a¢des de difusdo realizadas em
2021. Por isso, solicito o envio de algum material que apresente as acdes de difusdo que a
instituicdo realizou durante o ano de 2021.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 28/06/2022

Resposta: Prezada,

Recebemos a demanda solicitando informacdes sobre as acbes de difusdo do Arquivo Pablico
Mineiro em 2021. Respondemos: Considerando a¢des de difusdo como atividades estratégicas
e planejadas em favor da disseminacdo do conhecimento e da informacéo e, mais detidamente,
no caso do Arquivo Publico Mineiro, referentes a democratizacdo do acesso a documentacao
publica e ao acervo arquivistico, informamos que, excetuando os canais de comunicacdo e de
divulgacdo nas redes sociais, o0 site http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/ é uma base
informatizada que retne informacges basicas sobre 0 acervo e parte dos documentos que estdo
sob a guarda do Arquivo Pablico Mineiro e € acessivel a todo o publico. E, mais pontualmente,
a exposicdo Varias Minas: encruzilhada de histérias estd disponivel em
https://www.secult.mg.gov.br/programas-e-acoes/minas300anos. E preciso ressaltar ainda que
as alternativas virtuais se destacaram no periodo pandémico e pos pandémico.
Atenciosamente, Bruno Tripoloni Balista

Diretor do Arquivo Publico Mineiro

N° Protocolo: 01270000016202219 Situagdo: Encerrada
Data Solicitacdo: 20/09/2022
SIC: Secretaria de Estado de Cultura e Turismo - SECULT
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Forma do pedido: Internet

Forma de recebimento da resposta: Pelo sistema (com avisos por e-mail).

Pergunta: Bom dia,

Venho solicitar algumas informac6es para complementar outro pedido de acesso a informacéo
ao Arquivo Publico Mineiro realizado no dia 07/09/2021 e protocolado sob ndmero
01270000026202173. Na solicitagéo realizada anteriormente, que me foi atendida com bastante
éxito, me foram informados o nimero de atendimento ao publico de forma presencial e remota,
além de indicar as atividades de difusdo realizadas pela instituicdo. No entanto, naquele
momento os numeros indicados refletiam apenas entre janeiro e maio de 2021. Com isso, venho
novamente solicitar tais dados de junho até dezembro de 2021, com o intuito de finalizar a
minha pesquisa que teve inicio nesta primeira solicitacao.

A Solicitacao foi: Atendida

Data da Resposta: 10/10/2022

Resposta: Prezada Laysa Costa Silva, boa tarde!

Em atencédo a sua solicitacdo de informacGes sobre as acdes de difusdo do Arquivo Publico
Mineiro em 2021. Respondemos:

Considerando acdes de difusdo como atividades estratégicas e planejadas em favor da
disseminacdo do conhecimento e da informacgédo e, mais detidamente, no caso do Arquivo
Publico Mineiro, referentes a democratizagdo do acesso a documentacao publica e ao acervo
arquivistico, informamos que, excetuando os canais de comunicacéo e de divulgagdo nas redes
sociais, 0 site http://www.siaapm.cultura.mg.gov.br/ € uma base informatizada que reune
informacdes bésicas sobre 0 acervo e parte dos documentos que estdo sob a guarda do Arquivo
Publico Mineiro e é acessivel a todo o publico.

Totalizamos, em 2021, 275.944 acessos ao site. E, mais pontualmente, a exposi¢cdo Varias
Minas: encruzilhada de histdrias ainda esta disponivel em
https://www.secult.mg.gov.br/programas-eacoes/minas300anos.

E preciso ressaltar ainda que as alternativas virtuais se destacaram no periodo pandémico e pos-
pandémico.

Atenciosamente,

Bruno Tripoloni Balista

Diretor do Arquivo Pablico Mineiro



