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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo o diagndstico, a luz da teoria arquivistica, da gestdo de
documentos no Departamento Geral de Ag¢des Socioeducativas — Novo DEGASE. Para
alcancar este objetivo, foi necessario identificar os instrumentos normativos que norteiam a
producdo, utilizacdo e destinagdo de documentos na Arquivologia e na Socioeducacao.
Tornou-se importante também mapear os procedimentos relativos ao protocolo e a gestdo de
documentos, a partir da elaboracdo de instrumento de coleta de dados, que serviu de roteiro
para a observacao empirica nas unidades de ponta do atendimento socioeducativo. Igualmente
importante foi a caracterizacdo da insercdo do Programa de Gestdo de Documentos do Estado
do Rio de Janeiro — PGD sobre a gestdo de documentos no Novo DEGASE. Utilizou-se a
abordagem metodoldgico-qualitativa de carater empirico-exploratorio, utilizando a pesquisa
documental, observacdo empirica e coleta de dados do universo selecionado de unidades de
ponta do atendimento socioeducativo. A pesquisa documental possibilitou a problematizacao
do conceito de Gestdo de Documentos; a sistematizacao dos elementos do programa de gestao
de documentos com base no PGR-RJ; o reconhecimento do Novo DEGASE no campo da
Socioeducacdo e a identificagdo de dispositivos normativos sobre a producdo e uso dos
documentos em um ambiente de Socioeducacao. A observacdo empirica e a coleta dos dados
nas unidades de atendimento resultaram no estabelecimento de indicadores sobre as fases da
gestdo — producdo, uso e destinacdo — de documentos. Verificou-se que a producdo e a
utilizacdo dos documentos sdo mais orientadas pelos dispositivos legais da Socioeducagédo do
que pelas normativas arquivisticas do PGD Rio, nas unidades socioeducativas. A Gestdo de
Documentos possibilita o melhor controle na tramitacdo e maior eficiéncia com a
racionalizacdo da producdo dos documentos. Para isso, se faz necessario um setor arquivistico

préprio dentro da instituicdo.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos. Diagnostico em Arquivologia. Socioeducacao.
Programa de Gestdo de Documentos.



ABSTRACT

This research had as objective the diagnosis of records management in the Departamento
Geral de Acbes Socioeducativas - Novo DEGASE, based on archival theory. In order to
achieve this objective was necessary to identify the normative instruments that guide the
production, use and destination of documents in Archival Science and Socio-education. It was
also important to map the protocol and records management procedures, based on the
elaboration of a data collection instrument which served as a roadmap for empirical
observation in the units of socio-educational assistance. The Programa de Gestdo de
Documentos do Estado do Rio de Janeiro — PGD about records management in the Novo
DEGASE used the methodological-qualitative approach of an empirical-exploratory character
using documental research, empirical observation and data collection from the selected
universe of units of the socio-educational service. The documentary research made possible
the problematization of the concept of Records Management; The systematization of the
elements of the records management program based on the PGD-RJ; The recognition of the
Novo DEGASE in the area of Socio-education and the identification of normative devices on
the production and use of the documents in a Socio-education environment. The empirical
observation and the data collection in the service units resulted in the establishment of
indicators on the phases of management - production, use and destination - of documents. It
was verified that the production and use of the documents are more oriented by the legal
provisions of the Socio-education than by the archival regulations of the PGD Rio in the
socio-educational units. Records Management makes it possible to better control the
processing and greater efficiency with the rationalization of document production. For this a

archival sector within the institution is necessary.

Keywords: Records Management. Diagnosis in Archival Science. Socio-education. Records

Management Program.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa estuda a situacdo arquivistica do Departamento Geral de Acles
Socioeducativas — Novo DEGASE. A escolha desse tema se relaciona com a atuacéo
do autor da proposta na instituicdo. Além disso, é importante destacar as
caracteristicas sensiveis do campo socioeducativo no quadro dos controles sociais
exercidos pelo Estado brasileiro.

A Administracdo Publica deve primar pelo atendimento das demandas de
servigos originadas na sociedade. Demandas refletidas em um amplo espectro de
necessidades de grandes areas como a salde, a seguranca e a educacdo. Algumas
demandas ndo estdo tdo claras assim e torna-se necessaria a criacdo de mecanismos de
avaliacdo e diagndsticos de politicas publicas. A gestdo da administracdo publica esta
no cerne das melhorias de aplicacdo desse atendimento ao cidaddo. J& que, pelos
principios da eficiéncia e da eficacia, norteiam o cumprimento dos servi¢os da melhor
forma possivel e com o0 menor custo.

No interior das engrenagens da Administracdo Publica, os 6rgdos prestam
diferentes servicos, com vistas a cumprir o seu papel e sua missdo na sua area de
atuacdo. E nesse contexto que a gestio de documentos se torna essencial, pois
possibilita o controle da producdo, uso e destinacdo dos documentos. Dada a
complexidade estrutural e de atividades de algumas instituicdes, torna-se um desafio
cada vez maior a organizacao e gestdo dos documentos produzidos.

O documento de arquivo espelha as atividades que o geraram, dessa forma
revela os tramites, os caminhos percorridos, desde a sua criacdo até a sua destinacao
final. Assim, é fundamental mapear e controlar os documentos produzidos e evitar a
sua proliferacdo desnecessaria durante o seu ciclo de vida.

O conceito de gestdo de documentos vem se consolidando, a partir da Segunda
Guerra Mundial, com o objetivo de racionalizar a producdo e o controle dos
documentos, que nesse periodo tiveram um crescimento exponencial. O que comeca
com a necessidade de equacionar o aumento dos documentos produzidos pelas
atividades da gestdo publica e pelos avangos cientificos para facilitar a organizacéo
dos documentos na administragdo passaria a configurar também, além da

racionalizacdo dos documentos produzidos, a valorizacdo da importancia das
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informacdes contidas nos documentos no ambiente institucional, em ativos valiosos
para as instituicdes na tomada de deciséo.

A gestdo de documentos em instituicdes publicas é um desafio por si so, dada
a natureza complexa das estruturas politicas e administrativas. Em espagos de
privacdo de liberdade, os procedimentos para a producdo, o uso e a destinacdo dos
documentos revelam um desafio ainda maior. No decorrer da historia, as instituicdes
de privacdo de liberdade sempre foram consideradas uma espécie de “caixa preta” no
que se refere a transparéncia das a¢fes do Estado. A Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) p6e uma luz sobre essa questdo, quando obriga a administracdo publica a dar o
acesso aos documentos produzidos nesses 6rgdos. E s6 € possivel acessar um
documento de arquivo que é prova das atividades do poder publico, se esse
documento € confiavel e integro em relacdo a sua autenticidade. A Gestdo de
Documentos, como area integrante da Arquivologia, pode atuar de forma a melhorar a
organizagdo, uso e acesso em documentos de instituicdes de restricdo e privacdo de
liberdade. Esse € o caso do Departamento Geral de Ag¢des Socioeducativas — Novo
DEGASE.

O Novo DEGASE, 6rgao hierarquicamente ligado a Secretaria de Educacédo do
Estado do Rio de Janeiro, é responsavel pela aplicacdo das medidas Socioeducativas,
preconizado pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), aos adolescentes em
conflito com a lei, no estado do Rio de Janeiro.

A missédo do Novo DEGASE é:

Promover socioeducacdo no Estado do Rio de Janeiro, favorecendo
a formacdo de pessoas autbnomas, cidaddos solidarios e
profissionais competentes, possibilitando a construgdo de projetos
de vida e a convivéncia familiar e comunitéaria.
(DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS,
2011, p. 17).

Institiui¢des de socioeducagdo sdo uma espécie de “patinho feio”, no que se
refere as politicas publicas do atendimento das medidas socioeducativas. Em alguns
estados sdo ligadas a secretaria de seguranga. Em outros estados sdo gerenciadas por
ONGs. Em Séo Paulo, a instituicdo socioeducativa é a Fundacdo Casa. Mesmo no Rio

de Janeiro, 0 Novo DEGASE ja esteve subordinado a 12 secretarias diferentes, desde
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sua criacdo em 1993. Entre elas, a Secretaria de Direitos Humanos, Acdo Social e
Gabinete Civil s&o alguns dos exemplos.

A funcdo da socioeducacdo € a reinsercdo do adolescente em conflito com a lei
na sociedade, a partir de todo um conjunto de atividades de carater multidisciplinar,
tais como educacdo, lazer, satde, acompanhamento pedagdgico e profissionalizacéo,
sem deixar de lado a responsabilizacdo do adolescente pelo ato infracional cometido.
Em razdo dessas atividades multidisciplinares, um grande volume de documentos é
produzido. Dessa forma, um programa de gestdo de documentos é fundamental para
viabilizar o funcionamento da instituicdo.

Como faz parte da estrutura do Poder Executivo estadual, 0 Novo DEGASE
encontra-se no escopo do Programa de Gestdo de Documentos, liderado pelo Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro — APERJ e, no dmbito de sua Comissdo de
Gestdo de Documentos, foram elaborados instrumentos como o Plano de
Classificacdo e a Tabela de Temporalidade, antes mesmo do ingresso de especialistas
na instituicdo, o que acorreu em 2012.

Atualmente, o Novo DEGASE, depois de contar com instrumentos de gestao
de documentos e profissionais de Arquivologia, ainda apresenta uma dindmica no
atendimento dos adolescentes do sistema socioeducativo, em que documentos sao
criados, utilizados e eliminados sem efetivo controle. Observa-se uma prética que ndo
reflete a racionalidade pretendida com o trabalho realizado de identificacdo tipoldgica,
na ocasiao da elaboracdo do Plano de Classificacdo. Considera-se, como pressuposto,
que ha especificidades sobre a gestdo de documentos no contexto da Socioeducacao.

Nesse cenario surgiu a questdo que motivou esta pesquisa. Como se da a
Gestédo de Documentos no Novo DEGASE, considerando as diretrizes normativas do
APERJ e do campo da Socioeducac¢édo?

O objetivo principal desta pesquisa foi realizar um diagndéstico sobre gestdo de
documentos em um ambiente de socioeducacdo, como é o caso do Novo DEGASE.
Este objetivo foi divididos em trés objetivos especificos, que serviram de base para
alcancé-lo. Primeiro, identificar os instrumentos normativos que norteiam a producéo,
utilizacdo e destinagdo de documentos. Segundo, mapear os procedimentos relativos
ao protocolo e a gestdo de documentos. Terceiro, caracterizar a insercdo do Programa
de Gestdo de Documentos — PGD sobre a gestdo de documentos no Novo DEGASE.
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O diagnostico da gestdo de documentos revelou uma imagem do fenémeno
arquivistico que acontece nesse espaco de privacdo de liberdade. De posse desse
produto técnico cientifico, elaborado com os critérios das ciéncias sociais aplicadas,
sera possivel corrigir, resolver ou melhorar o andamento dos processos, tramites e a
producdo dos documentos, bem como a gestdo documental como um todo.

Ao se estudar a situacdo arquivistica de uma instituicdo de atendimento
socioeducativo, optou-se pela abordagem metodoldgico-qualitativa, que visa
contextualizar o cenério onde a gestdo de documentos se desenvolve na esfera da
administracdo puablica estadual e de procedimentos relacionados a produgédo, uso,
tramitacdo e destinacdo dos documentos.

Para atingir o objetivo principal desta pesquisa, a metodologia foi aplicada em
trés etapas. Na primeira etapa, a pesquisa a documental foi utilizada, envolvendo o
levantamento e analise dos documentos normativos e diretrizes que norteiam o
funcionamento do 6rgéo, a legislacdo que direciona as atividades da Socioeducacédo e
os relatorios das atividades da Comissdo de Gestdo de Documentos, bem como outras
normativas internas que surgiram no curso da pesquisa. Esses procedimentos visaram
alcancar o primeiro objetivo especifico da pesquisa, que é o de identificar os
instrumentos normativos que norteiam a producdo, utilizacdo e destinacdo de
documentos no Novo DEGASE

A segunda etapa foi a utilizacdo do instrumento de coleta de dados proposto no
Apéndice A. Isso, para atender ao objetivo especifico de mapear os procedimentos
relativos ao protocolo e a gestdo de documentos. Pela complexidade da estrutura
administrativa organizacional e geograficamente dispersa, optou-se em delimitar o
universo da pesquisa, aplicando o instrumento em nove (9) unidades de atendimento
sediadas na capital, Rio de Janeiro. O levantamento de dados foi realizado segundo o
tipo de unidade de atendimento socioeducativo. Unidades de internacdo provisoria
(Centro de Socioeducacdo Gelso de Carvalho Amaral — CENSE GCA e Centro de
Socioeducacdo Dom Bosco); unidades de internacdo (Educandario Santo Expedito —
ESSE, Escola Jodo Luiz Alves — EJLA e CENSE Professor Carlos Gomes da Costa —
PACGC) e unidades de semiliberdade (Centros de Recursos Integrados de
Atendimento ao Adolescente — CRIAAD, situados nos bairros: Ilha do Governador,
Penha, Bangu e Santa Cruz).
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A pesquisa foi realizada em ambiente institucional e necessitou como primeiro
passo a submissdo a Escola de Gestdo Socieducativa Paulo Freire — EGSE a
solicitacdo da autorizacdo (ANEXO A) para a realizacdo das visitas nas unidades
selecionadas. Esse procedimento inicial foi feito para oficializar a pesquisa, 0 que
garante maior participacdo do 6rgdo. Depois do procedimento de oficializacdo da
pesquisa, foram agendadas visitas técnicas nas unidades, sempre de acordo com a
disponibilidade.

A forma da coleta dos dados foi realizada a partir da observacdo empirica nas
secretarias técnicas das unidades, considerando a posicao estratégica e privilegiada,
no que se refere a gestdo de documentos. A secretaria técnica € o setor na unidade
onde sdo executados os procedimentos administrativos e os de atendimento
socioeducativo. A partir da observacédo da realidade, foi preenchido o instrumento de
coleta de dados, conforme as percepcdes expressas das atividades de rotina da
unidade.

A andlise dos dados obtidos com a ferramenta metodoldgica do instrumento de
coleta de dados se deu pela dtica “da discussdo que os temas e os dados suscitam e
inclui geralmente o corpus da pesquisa, as referéncias e o modelo tedrico” (Sa-Silva,
2009, p. 11). Seguindo a ldgica apresentada, foi possivel cotejar os dados obtidos na
ponta, onde o atendimento ao adolescente em conflito com a lei é efetivamente
realizado, com os procedimentos de gestdo de documentos orientados pelo Programa
de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro - PGD.

A andlise do diagndstico da realidade arquivistica atual da atividade fim da
instituicdo, comparando com as diretrizes preconizadas por uma politica de gestdo de
documentos da administracdo publica da esfera estadual, possibilitou ter um retrato
mais aproximado da realizada na instituicdo, em relacdo ao cuidado com o0s
documentos nas unidades de ponta no atendimento socioeducativo.

A importancia desta pesquisa se justifica para a Arquivologia pela escassez de
estudos sobre os documentos produzidos em espagos de privacdo de liberdade e de
cumprimento de medidas socioeducativas. O diagnostico € o primeiro passo para a
implementacdo de um programa de gestdo de documentos. Estudos como este sdo
ferramentas imprescindiveis para a gestdo em instituicbes de socioeducacao

localizadas em outros estados do Brasil. Entender como se da a producao, utilizagéo e
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destinacdo dos documentos produzidos € fundamental para racionalizar o0s
procedimentos na criacdo e aplicagdo das medidas.

A socioeducacdo é um campo amplo a ser explorado e a Arquivologia pode
operacionalizar e revelar as diferencas e semelhancas de procedimentos nesse campo.
A gestdo dos documentos aplicada de forma eficiente aos documentos produzidos
e/ou recebidos pela instituicdo, pode ajudar a revelar a trajetoria do adolescente, antes
de ele entrar no sistema e 0os motivos da sua entrada no sistema socioeducativo. Pode
também auxiliar o juiz, fornecendo documentos organizados, no intiuito de melhorar a
determinacéo das medidas que serdo aplicadas ao jovem, para que, ao cumpri-las, ele
possa regressar a sociedade. Neste contexto nascem os documentos que podem ser as
ferramentas que descrevem as trajetorias dos adolescentes.

O diagndstico da gestdo de documentos pode expor os caminhos que foram
seguidos, 0s erros e acertos e o que precisa ser melhorado na producdo, na utilizagédo e
na destinacdo de documentos do sistema socioeducativo.

A ressonéncia deste tema para a sociedade se da pela repercussao da questao
da maioridade penal, tdo difundida nos meios de comunicagdo na atualidade. Parte
significativa da opinido publica direciona, como Unica opc¢do, que para 0S jovens em
conflito com a lei, seja exigido o encarceramento compulsério e pelo maior tempo
possivel. 1sso so revela uma forma de mascarar o problema. E, pela efervescéncia do
assunto na sociedade é imprescindivel uma luz seja jogada sobre essa questdo e se
amplie o debate. Os documentos produzidos nesses espacos podem revelar
informacdes valiosas e dar subsidios para a discusséo.

A perspectiva do acesso a informacdo publica, com a implementacdo da Lei de
Acesso a Informacdo — LAI, em que a tbnica é a transparéncia da informacéo
governamental, possibilita pelo menos dois avancos. O primeiro é o controle, por
parte da sociedade civil e de entidades de direitos humanos, bem como instituicdes
publicas da justica, das acdes que o Estado realiza, no cuidado com esses adolescentes
e sua reinsercdo na sociedade. O segundo é em relacdo a gestdo de documentos. Sé é
possivel o acesso aos documentos que estejam identificados, classificados e
organizados. Portanto, um programa de gestdo de documentos eficiente é
fundamental. E é sobre esse segundo ponto, gestdo de documentos, que este estudo se

debruca. A seguir sera delineada a estrutura da pesquisa realizada.
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A secdo 2, “Aspectos histdricos e conceituais sobre a gestdo de documentos”,
apresenta um apanhado geral do surgimento do conceito de gestdo de documentos nos
EUA, no periodo pos-guerra. Também apresenta as iniciativas da UNESCO para a
padronizacdo do conceito de gestdo de documentos e a defini¢do dos requisitos de um
programa de gestdo de documentos para as diversas realidades nacionais. Outros
aspectos dessa secdo € a caracterizacdo do Programa de Gestdo de Documentos do
Estado do Rio de Janeiro — PGD Rio e um estudo sobre instrumentos de diagnostico
da area da Arquivologia.

A secédo 3, “Relagdes entre a socioeducacdo e o fenomeno arquivistico”, tem
como objetivo caracterizar o campo da Socioeducacdo, visando contextualizar o que é
0 DEGASE, e apresentar os dispositivos legais da Socioeducacdo que incidem sobre a
questdo documental. Serdo apresentados elementos que levaram a mudanca de
paradigma do tratamento do menor ao conceito de infancia. E a mudanca das
perspectivas do direito da crianca e do adolescente com o ECA e a doutrina da
protecdo integral. Outro elemento a ser tratado € o conceito de Socioeducacao e as
medidas de Socieducacdo, a relacdo que o DEGASE tem com as medidas
socioeducativas e a relacdo dos instrumentos normativos da Socioeducacdo com a
questdo dos documentos.

A secdo 4, “Diagnostico da situagdo da Gestdo Documental no Novo
DEGASE”, apresenta a instituicdo quanto aos aspectos da sua histéria administrativa,
a sua estrutura organico-administrativa e os procedimentos do atendimento
socioeducativo. Foi realizado o mapeamento dos procedimentos utilizados pelo
protocolo para a gestdo dos documentos. Foi elaborado um instrumento de coleta de
dados como ferramenta metodoldgica para proporcionar a dimensao ou 0 panorama
dos procedimentos utilizados para producdo, utilizacdo e destinacdo dos documentos
nas unidades de atendimento socioeducativo. O dados levantados com este
instrumento de coleta foram fundamentais para a verificagdo da consonancia ou nao

com o PDG, no que se refere & aplicabilidade do programa.
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2 ASPECTOS HISTORICOS E CONCEITUAIS SOBRE GESTAO DE
DOCUMENTOS

A gestdo de documentos se configura como um marco significativo para o
desenvolvimento tedrico e pratico da Arquivologia. Esta secdo se propde a introduzir
os conceitos fundamentais da Gestdo de Documentos e 0 seu surgimento no contexto
dos EUA. Néao se pretende esgotar o assunto e nem seria possivel expor toda a
evolugdo histérica da gestdo de documentos em diferentes realidades nacionais.

O conceito de Gestdo de Documentos se consolida no final do periodo da
Segunda Guerra Mundial, por conta da explosdo documental e tem como principais
causas, segundo Indolfo (2012), o aumento das atividades econémicas, socioculturais
e da administracdo publica, que aumentaram exponencialmente a producgdo, uso e
difusdo das informacOes registradas, ocasionando desafios no gerenciamento dos
documentos produzidos no pés-guerra.

As raizes do record management' remontam ao periodo colonial dos EUA.
Isso quer dizer quase um século e meio antes da Segunda Guerra a preocupagdo com o
armazenamento dos documentos ja era latente. E o que aponta Llansé |
Sanjuan( 1993, p. 67) “el Primer Congreso de los Estados dicto legislacion referente
al almacenamiento de los documentos”. NO entanto, esta lei, como outras que a
sucederam, foram sistematicamente ignoradas.

Até o estabelecimento do Congresso norte-americano em Washington, em
1800, os arquivos eram itinerantes e isso ocasionava perda e danos significativos aos
documentos. Em 1810, o Congresso publicou o Archvies Act “que assinalava a
necessidade de um espaco para armazenar os documentos publicos” (INDOLFO,
2007, p. 31).

Na segunda metade do século XIX uma lei proibia a destruicdo dos
documentos publicos, tendo havido, dessa forma, “un crescimiento desbordado del
volumen de papel” (LLANSO I SANJUN, 1993, p 67). Em 1877, uma comissao
criada pelo presidente Rutherford B. Hayes examinou a seguranca e a conservacao
dos documentos em prédios publicos e recusou a destruicdo de qualquer documento
publico. Essa proibicdo ocorreu até o ano de 1880, quando o Congresso norte-

americano autorizou a destruicdo de alguns fundos. Todavia, alguns problemas

A opcdo desse texto foi relacionar o termo em inglés “record management”, com a definicdo
brasileira para Gestdo de Documentos.
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ocasionados nas principais rotinas burocraticas da administracdo publica geraram uma
producdo desnecessaria de documentos. Com esse panorama, Indolfo (2007, p. 32)

aponta que:

Em virtude dessa situacdo, comissGes foram criadas, atividades
censitarias foram desenvolvidas e atos legislativos foram expedidos,
visando autorizar a eliminacdo de documentos, estudar
procedimentos de aplicacdo de técnicas da administracdo moderna
ao governo federal, recensear o volume de documentos acumulados
nas agéncias federais, bem como autorizar a construcdo de um
edificio para o arquivo nacional (INDOLFO, 2007, p. 32).

O que motivou a criacdo do Arquivo Nacional dos Estados Unidos foi a
grande dificuldade em acessar a maior parte dos fundos administrativos. Em 1913, um
estudo sobre a construcdo de um edificio para essa finalidade foi autorizado, porém o
clima da Primeira Guerra Mundial adiou esse projeto. Em 1926, o Congresso norte-
americano autorizou a construcdo, mas somente em 1933 teve inicio a construcao, sob
0 governo do presidente Hoover.

O National Archives Act foi votado pelo Parlamento em 1934 e tratou-se de
um marco da entrada dos Arquivos Nacionais na area do records management —

gestdo de documentos. Segundo Llansé | Sanjun a lei previa:

La concentracion y la preservacion en el inmueble de los Archives
Nacionales de todos los archivos inactivos del Gobierno de los
Estados Unidos de un valor administrativo o de un interés historico.
(LLANSO | SANJUN, 1993, p. 69).

Aponta llans6 | Sanjuan (1993) que a lei também outorgou aos arquivistas dos
Estados Unidos os poderes de fiscalizar os arquivos do governo; estabelecer os
regulamentos que regiam as categorias dos documentos a serem transferidos e o poder
de recomendar ao Congresso os documentos a serem destruidos.

Nos anos seguintes foram formadas equipes para o levantamento da producéo
de documentos, primeiramente nas administragdes centrais e em seguida em todas as
administracdes federais.

O crescimento desordenado de documentos era a principal preocupacdo dos
Arquivos Nacionais no ano de 1939. Todo o esfor¢o era dirigido a eliminacéo, de

forma a racionalizar, utilizando um quadro com anotacdes sobre os periodos de
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conservacdo dos documentos. Segundo Walter (1989 apud LLANSO | SANJUN,
1993, p. 71), em 1941 “se proyecta utilizar un inmueble como anexo de los Achivos
Nacionales para el almacenamiento de los papeles de conservacion temporal.”.

A situacdo da producdo documental se torna critica em 1942, a partir da
entrada dos Estados Unidos na Segunda Guerra Mundial, “levando a criacao de novas
comissoes e a expedi¢do de atos legislativos especificos”, segundo Indolfo (2007, p.
32). A primeira Comissdo Hoover iniciou-se em julho de 1947 e deu origem ao
Federal Records Act em setembro de 1950, que definia de forma legal o records
management, incluindo a criacdo e conservacdo dos documentos e sua destruicdo ou
transferéncia. A lei também obrigava todos o0s organismos administrativos a
possuirem record management program.

Indolfo salienta (2012, p. 16) que o norte-americano Philip C. Brooks &
identificado, na década de 1940, como o primeiro profissional a fazer referéncia ao
ciclo de vida dos documentos, conceito que se materializou na criacdo de programas
de gestdo de documentos e na implementagdo de arquivos intermediarios. O conceito
de ciclo de vida dos documentos é de fundamental importancia para o programa de
gestdo de documentos e para outras questdes que serdo suscitadas mais a frente.

De acordo com Llansé | Sanjun (1993) a implantacdo do conceito de records
management gerou consequéncias importantes no periodo de 1950 a 1960, tais como:
0 reconhecimento oficial da nogdo de Gestdo de Documentos na Administracdo
Publica, a criacdo de um servico especial subordinado diretamente a direcdo do
Arquivo Nacional dos EUA, o compartilhamento desses servicos com as
administracdes das responsabilidades da Gestdo de Documentos e a criagdo dos
records centers.

Ainda que enfrentando dificuldades iniciais de implementacdo, houve ganhos
significativos na gestdo de documentos para a administracdo publica. Nesse contexto
norte-americano, 0s cinco anos seguintes foram de descongestionamento dos
Arquivos Nacionais e racionalizacdo na eliminacdo dos documentos, resultando em
economia a implementagéo do records management.

Embora os ganhos conseguidos, a Guerra da Coreia, em 1955, propiciou uma
intensa proliferacdo burocratica e superproducdo de documentos nos EUA. Esse
cenario originou a segunda Comissdo Hoover, que constituiu em 1954 uma forga

tarefa que, dentre outras recomendacdes, indicou o estabelecimento de um Records
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Management em escala governamental. Indolfo (2007, p. 33) resume bem a atuacao
das Comissbes Hoover, dizendo que as praticas estabelecidas induziram a
consolidacdo de “acdes voltadas para o controle da produg¢do documental, a
racionalizacdo das eliminacbes e a conservacdo econdmica e concentrada dos
documentos de guarda intermediaria”.

No que se refere a legislacdo, alguns marcos contribuiram para a consolidacao
da Gestdo de Documentos, no periodo de 1960 a 1980, nos EUA. Destacando o
Records Management Act de 1975, que consagra a defini¢do de gestdo de documentos

como sendo:

La planificaccion, el control, la direccién, la organizacion, la
capacitacion, la promocion y otras actividades gerenciales
relacionadas con la creaciéon de documentos, su mantenimiento,
asi como su eliminacién, incluyendo el manejo de correspondencia,
formularios, directrires, informes, documentos legibles por
maquina, microformas, recuperacion de informacion, ficheros,
correo, documentos vitales, equipos y materiales de archivos,
eliminacion de documentos y records centers u otras instalaciones
de almacenamiento. (BENITO; CAYTANO; FERNANDEZ, 1991
apud LLANSO | SANJUN, 1993, p. 77).

Em 1976, o Congresso norte-americano aprovou o Amendments on Federal
Records Act, que exige que cada agéncia apresente um relatdrio anual detalhado sobre
0 programa de records management ao Arquivo Nacional Americano. Em meados dos
anos 1980, o Arquivo Nacional dos Estados Unidos passa por uma reorganizacgao da
administragdo dos arquivos e modifica sua denominacdo de NARS (National Archives
and Records Service) para NARA (National Archives and Administration).

A Gestdo de Documentos ndo se configura em um conceito UGnico e de
aplicacdo universal. Sua aplicabilidade vai depender de fatores determinados, como a
tradicdo arquivistica e administrativa em um contexto histérico e institucional. O
modelo de gestdo depende da diversidade das praticas que se produzem em diferentes
paises. E o que diz Roper (1985), citado por Jardim (1987), sobre a utilizacdo do

conceito de gestdo de documentos:

(...) ndo é amplamente aplicado nos paises ndo anglo-saxdnicos;
constata que, embora a gestdo de documentos ndo seja reconhecida
na préatica, as instituicdes arquivisticas europeias sdo propensas a
conduzir em niveis diferentes de aprofundamento diverso e segundo
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preceitos de economia e eficacia a criacdo, a manutencdo e
destinacdo dos documentos contemporaneos. (ROPER, 1985 apud
JARDIM, 1987, p. 37).

A diversidade de modelos de Gestéo de Documentos, em diferentes realidades
historicas e socioculturais, levou a UNESCO, por meio do RAMP (Records and
Archives Management Program), a apresentar uma definicdo do conceito como
“dominio da gestdo administrativa geral com vistas a assegurar a economia ¢ eficacia
das operagdes desde a criacdo, manutencdo e utilizacdo, até a destinacdo final dos
documentos”. O Programa de Gestdo de Documentos e Arquivos — RAMP da
UNESCO possibilitou a comunidade arquivistica o contato com o trabalho de James
Rhoads (1989) sobre “A funcdo da gestdo de documentos e arquivos nos sistemas

nacionais de informag¢ao”, que tinha como finalidade:

(...) suministrar informacion a los decisores sobre el caracter y el
valor fundamental de los archivos y sobre los procedimientos y
programas por los que debe regirse la gestion de los archivos y de
los documentos corrientes. El estudio trata de demostrar los
beneficios culturales, sociales y econdmicos que puede obtener un
pais mediante la conservacion y utilizacién de sus archivos y las
importantes economias y gran eficacia que se obtendran
necesariamente con los sistemas y servicios de gestion de archivos.
(RHOADS, 1989, p. 1).

Ainda de acordo com James Rhoads, um programa geral de gestdo de
documentos, para alcancar a economia e eficacia, deve alcancar as etapas de producao
de documentos; utilizacdo, conservacdo e destinacdo. Segundo a UNESCO, a proposta
de programa desenvolvida no trabalho de Rhoads pode ser aplicada em quatro niveis,

de acordo com o estagio de maturidade do érgdo. Séo eles:

o nivel minimo: estabelece que os érgdos devem contar, ao
menos, com programas de retengdo e eliminacdo de documentos e
estabelecer procedimentos para recolher a instituicdo arquivistica
publica aqueles de valor permanente;

o nivel minimo ampliado: complementa o primeiro, com a
existéncia de um ou mais centros de arquivamento intermediario;

o nivel intermediario: compreende os dois primeiros, bem como
a adocdo de programas basicos de elaboracdo e gestdo de
formularios e correspondéncias e a implantacdo de sistemas de
arquivos;

o nivel maximo: inclui todas as atividades ja descritas,
complementadas por gestdo de diretrizes administrativas, de
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telecomunicacBGes e o uso de recursos da automacdo. (JARDIM,
1987, p.39).

A implantacdo de um programa de gestdo de documentos depende da
aplicacdo de alguns procedimentos que visam estabelecer uma boa administracdo da
producdo documental, para que seja controlada desde 0 momento da producao até sua
destinacdo final. Um programa de gestdo de documentos deve ser desenvolvido em

trés fases: producéo; utilizagdo e conservacao; e destinagao:

o producdo: concepcdo e gestdo de formulérios, preparacdo e
gestdo de correspondéncia, gestdo de informes e diretrizes, fomento
de sistemas de gestdo da informacdo e aplicagdo de tecnologias
modernas a esses processos;

o utilizagdo e conservagdo: criacdo e melhoramento dos
sistemas de arquivo e de recuperacdo de dados, gestdo de correio e
de telecomunicacdes, selecdo e uso de equipamento reprografico,
andlise de sistemas, producdo e manutencdo de programas de
documentos vitais e uso de automacdo e reprografia nesses
processos;

) destinacdo: a identificacdo e descricdo das séries
documentais, estabelecimento de programas de avaliacdo e
destinacdo de documentos, arquivamento intermediario, eliminagéo
e recolhimento dos documentos de valor permanente as instituicdes
arquivisticas. (JARDIM, 1998, p. 36)

No Brasil, o processo de modernizacdo, ocorrido na década de 1980,
proporcionou importantes conquistas para o fortalecimento institucional do Arquivo
Nacional e para a Arquivologia, como aréa de conhecimento e pratica. Nesse periodo,
0 Arquivo nacional ganha uma nova sede; uma injecdo de recursos humanos para a
Divisdo de Brasilia e no Rio de Janeiro se inicia um grupo de trabalho, com o objetivo
de realizar o levantamento dos fundos documentais acumulados nos ministérios.

Kecskeméti (1988), em seu artigo sobre “A modernizagdo do Arquivo Nacinal
do Brasil”, relata o fato que ocorreu na Conferéncia RAMP, em junho de 1982, em
Berlim. A diretora-geral?> do Arquivo Nacional propds & UNESCO um projeto de
modernizacdo em uma instituicdo arquivistica do tipo tradicional. Até entdo, quando
de falava de “modernizagdo dos arquivos”, ndo existia outro sentido a ndo ser o de
melhoria das instalaces ou renovacao de equipamentos. A diretora-geral propds uma

outra concepcdo de modernizacdo de arquivos. Essa situacdo demonstra a tradicao

? Celina Vargas do Amaral Peixoto Moreira
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historica da Europa, em que a finalidade basica e essencial do arquivo era custodiar e
conservar 0s documentos recebidos. Kecskeméti chamou essa situagdo de “sindrome
dos arquivos nominias” onde a institui¢do arquivistica ndo teria a obrigagdo de servir
a administracdo publica e sim a “exclusiva missdo de conservar os veneraveis
monumentos do passado”. Esse fenbmeno produziu o surgimento de “arquivos”, nas
estruturas dos 6rgéos publicos, que ndo tinham as fungdes arquivisticas essenciais.

O programa de modernizagéo proporcionou desafios importantes no que tange
ao recenseamento dos arquivos dispersos, a formacdo de uma equipe atuante e,
simultanemente, a preparar linhas estratégicas da regulamentacéo profissional e para a
transferéncia da sede. Optou-se por um programa nacional de modernizacdo de
arquivos que reagrupasse 0s arquivos publicos nos a&mbitos federal, estaduais e
municipais.

A teoria arquivistica ja se encontrava implantada no Brasil, no final da década
de 1960, porém em uma realidade muito distante da encontrada nas repartices
publicas e das massas documenstais acumuladas. A politica de modernizagdo deveria
combinar agdo com reflexdo e formacéo, ja que ndo havia modelos a serem seguidos.
As préticas desenvolvidas serviam para finalidades imediatas e, posteriormente, para
elaboracdo de manuais e normas. Jardim (1988) revela que, nesse contexto, formou-se
uma equipe especializada em gestdo de documentos, com formacdo prética e tedrica
nas experiéncias desenvolvidas no ambito no Arquivo Nacional e em estagios e
contatos com instituicdes arquivisticas de outros paises.

Outro desafio é a gestdo, na era da informacdo, do crescente volume de
documentos arquivisticos eletrénicos ou digitais, produzidos através de sistemas
informatizados. Isso tem levantado questdes fundamentais para a area, no que se
refere a preservacgdo e ao acesso desses documentos em longo prazo. E, para garantir a

confiabilidade e longevidade desses documentos, segundo Indolfo (2007, p. 41):

[...] é essencial a inclusdo de requisitos de natureza arquivistica
desde o momento da concepgdo desses sistemas, tornando-se
imprescindivel o cuidadoso controle ao longo de todo o seu ciclo
vital, de modo a garantir a autenticidade, a fidedignidade, a
integridade e a acessibilidade. (INDOLFO, 2007, p. 41).

Em 2001, foi langada, na Conferéncia Internacional da Association of Records
Management and Administrators (Arma), a Norma ISO 15489 Information and
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Documentation-Records Managent. Norma baseada no modelo australiano de records
continuum e no modelo norte-americano de gestdo de documentos. De acordo com
Indolfo (2012, p. 18):

Ela é aplicavel a todo documento de arquivo, independentemente do
suporte material e da entidade produtora e oferece um conjunto de
elementos, requisitos e metodologia que faz com que os gestores das
organizacbes e os profissionais responsdveis pela gestdo da
informacdo implantem e desenvolvam programas de gestdo de
documentos, que déem suporte as decisdes e a continuidade
administrativa e protecdo aqueles que precisam ser preservados e
acessados em longo prazo. (INDOLFO, 2012, p. 18).

Jardim (2015, p. 42) informa que “a norma demarca a gestdo de documentos
de arquivos como apoio de um sistema de qualidade, bem como visa regular o
desenho e implementacéo de sistema de gestdo de documentos (records system)”.

Outro instrumento de gestdo de documentos desenvolvido pela ISO é a série

30300 Management system for records, que, de acordo com Bustelo-Ruesta:

(...) contribuye a que las organizaciones integren la gestion de los
documentos en los procesos de negocio, de forma que cumpliendo
los requisitos legales y obteniendo el respaldo necesario para la
demostracion de las actividades realizadas se eliminen los
duplicados y redundancias, y se optimicen los procesos y recursos.
(BUSTELO-RUESTA, 2015, p. 78).

Segundo Jardim (2015, p. 35), os “novos modos de producdo, uso e
conservacdo de documentos arquivisticos, associados a varias reconfiguracfes na
gestdo das organizagdes publicas e privadas, “possibilitaram o surgimento na
Australia, em meados de 1990, do conceito de Records Continuum. Conceito que
constitui um novo paradigma para a arquivistica e que traz criticas em relacdo as
noc¢oes de ciclo de vida documental e a teoria das trés idades, no que se refere a gestéo
dos documentos digitais. O termo é definido pela Multilingual Archival Terminology,

do Conselho Internacional de Arquivo, como:

Um modelo de ciéncia arquivistica que enfatiza a sobreposicdo das
caracteristicas de manutencdo evidencia tramitacdo dos documentos
e identidade do produtor. Toda a extensdo da existéncia de um
documento. Refere-se a um regime consistente e coerente dos
processos de gestdo a partir do momento da producdo de
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documentos (e antes da producdo, no projeto de sistemas de
recordkeeping) mediante a preservacdo e utilizagdo dos documentos
e arquivos. (QUEENSLAND STATE ARCHIVES, 2010 apud
JARDIM, 2015, p. 36).

Desde a concepcdo do conceito gestdo de documentos, no final do século XIX,
até os dias atuais, houve uma intensa evolucéo no campo da Arquivologia. A explosdo
documental durante a Segunda Guerra Mundial, ocasionada pelo aumento da
automatizacao do processo produtivo, uso dos recursos tecnologicos e 0 aumento do
aparelho administrativo, lancaram grandes desafios a gestdo de documentos. Com o
auxilio da Ciéncia Administrativa, proporcionaram maior eficiéncia, eficacia e
economia, nos modelos de organizacdo de documentos nos Estados Unidos, durante
as décadas de 40, 50 e 60 do século XX.

Outros desafios que se apresentam a gestdo de documentos sdo as novas
formas de producéo documental, documentos arquivisticos eletronicos e digitais, e a
diversidade de aplicacdo de metodologias de trabalho em diferentes realidades
nacionais.

A gestdo de Documentos se “reinventa” frente as novas demandas postas para
a Arquivologia contemporanea, que tem a informacdo arquivistica como ativo da
organizacdo. A normatizacdo dos processos e funcbes da Gestdo de Documentos é a
possibilidade que podera revolucionar a aplicacdo da organizacdo dos documentos nas

instituicdes publicas e privadas.

2.1 0 PROGRAMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO
O Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro (PGD)?
teve inicio com a publicacdo do Decreto Estadual n° 42.002, de 21 de agosto de 2009,
que dispde sobre avaliacédo e destinacdo de documentos produzidos e recebidos pela
administragdo puablica. O objetivo do PGD Rio ¢ “promover a racionaliza¢do e
padronizacdo dos procedimentos gerais referentes a gestdo de documentos na
administragdo publica estadual”’, GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
(2012, p.7).

%Informacdes extraidas do Manual de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro, APERJ,
2012.
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O Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro (PGD), ao
lado do Programa Processo Digital e do projeto da nova sede do Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro, integra as trés acOes que compGem o projeto de
"Modernizacdo da Gestdo da Documentagdo Publica do Estado do Rio de Janeiro e
Reestruturacdo do Arquivo Publico”, que, sob a coordenacdo da Secretaria da Casa
Civil, esta inserido no planejamento estratégico de governo e visa beneficiar a
administragdo publica estadual, cidaddos, pesquisadores, entidades cientificas
brasileiras e demais instancias governamentais.

A forma de implementacdo do programa se da a partir do trabalho das
ComissGes de Gestdo de Documentos (CGD) existentes em cada Orgdo da
administracdo publica estadual, sob a coordenagdo do Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro (APERJ), como o6rgdo central do Sistema Estadual de Arquivos
(SIARQ-RJ). As CGD’s sao auxiliadas por subcomissdes, integrando gestores e
operadores do Sistema de Identificacdo de Tipologia Documental (SITD). As
Comissdes e subcomissdes sdo compostas por um representante de cada area fim, um
especialista de documentacdo e um especialista de protocolo, com indicagdo do
membro presidente, e publicada em sequéncia de supléncia. As competéncias do
APERJ e das CGD’s estdo definidas no Decreto n° 43.871, de 08 de outubro de 2012,
que dispde sobre a criacdo do Sistema de Arquivos do Estado do Rio de Janeiro
(SIARQ-RJ).

A CGD de cada respectiva instituicdo atua como implementadora das normas
e procedimentos da gestdo, com a elaboracdo dos instrumentos de gestdo de
documentos e a aplicacdo dos procedimentos de selecéo e destinacdo dos documentos
orientados pelo PGD Rio. Além disso, é também atribuicdo da comissdo a fiscalizagdo
das normas e procedimentos e o gerenciamento e controle do acesso a informacao, em
atendimento aos preceitos das leis de acesso a informacdo, tanto a Lei Federal No.
12.527, de 18 de novembro de 2011, quanto ao Decreto Estadual No 43.597, de 16 de
maio de 2012.

Para 0 PGD, os objetivos gerais da gestdo de documentos séo:

1. Interagdo sistémica da rede de arquivos com o sistema de
protocolo, objetivando a normalizacdo de pardmetros para a
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producdo, tramitacdo, classificacdo, avaliacdo e uso dos documentos
de arquivos;

2. Avaliacéo e selecdo dos conjuntos de documentos que devem
ser preservados permanentemente e dos que podem ser eliminados
sem prejuizo de perda de informac@es substanciais;

3. Coordenacdo do sistema de arquivos do 6rgdo, definindo
procedimentos para o funcionamento dos arquivos e garantindo as
transferéncias, recolhimentos e pleno acesso aos documentos; e

4. Centralizagdo normativa dos aspectos que envolvem a
producdo documental do 6rgdo. (GOVERNO DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, 2012, p. 13).

O PGD Rio se fundamenta nas fungbes da Arquivologia de identificacéo,
classificacdo e avaliacdo. A seguir, serdo tratadas estas fungdes e outros conceitos
sobre a gestdo dos documentos. De acordo com o Manual de Gestdo de Documentos

do PGD RIio, a gestdo de documentos:

Na fase de producdo devem ser definidas normas de criacdo visando
ndo sé a racionalizacdo de recursos materiais para o registro das
informacBes, mas principalmente a manutencdo da integridade,
autenticidade, fidedignidade e unicidade do documento de arquivo.
A utilizagdo envolve o controle, uso, acesso e armazenamento de
documentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de uma
organizagdo. Refere-se ao fluxo percorrido pelos documentos para
cumprir as competéncias, fungdes e atividades administrativas do
6rgéo.

A fase de destinacdo envolve decisbes sobre quais documentos
devem ser preservados ou eliminados, referindo-se a analise e
fixacdo de prazos de guarda dos documentos. (GOVERNO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2012, p. 12).

As fases da gestdo de documentos caracterizam o tramite dos documentos que
percorrem dentro da instituicdo pelos diferentes arquivos, segundo a temporalidade do
documento. Isso reflete O ciclo de vital dos documentos, que € a caracteristica
dindmica que define a destinacdo do documento, desde sua funcdo administrativa nos
orgdos em que foram gerados até o seu valor permanente e administrativo. A
arquivistica separa o ciclo de vida em trés fases ou “trés idades que o compoe permite
uma reparticdo essencial dos grandes conjuntos que formam o arquivo de uma pessoa
fisica ou moral” (ROUSSEAU; COUTURE, 1998, p. 111).

Os documentos que compdem a primeira fase, ou Arquivo Corrente, sdo
documentos de uso funcional, administrativo e juridico. Sdo criados em razdo das

atividades de um determinado 6rgdo. A permanéncia destes documentos nesta fase



33

depende da vigéncia legal e de sua tipologia e funcdo. Segundo Rousseau e Couture
(1998, p. 118), “sdo documentos indispensaveis a manutengdo das atividades
quotidianas de uma administragao”.

Os documentos da segunda fase, ou Arquivo Intermediario, sdo aqueles “que
ja ultrapassaram seu prazo de validade juridico-administrativo, mas ainda podem ser
utilizados pelo produtor”, de acordo com Bellotto (2004, p. 24).

Os documentos que compdem a terceira fase, ou o Arquivo Permanente, ja
foram avaliados como de carater permanente e recolhidos a esse acervo. Os
documentos avaliados como nao sendo permanentes sdo eliminados. Nesta fase, “A
custddia ndo se restringe a ‘velar’ pelo patriménio documental. Ultrapassando
totalmente o uso primario, iniciam-se os usos cientifico, social e cultural dos
documentos” (BELLOTTO, 2004, p. 25).

No decorrer dessas trés fases do ciclo de vida, o documento pode apresentar
duplo valor no arquivo. Em sua fase inicial, o documento apresenta valor primario,
segundo Rousseau e Couture (1998, p. 118), “baseado nas utiliza¢des imediatas e
administrativas que lhe deram os seus criadores, por outra palavra, nas razdes para as

quais o documento foi criado”. E ainda:

Chama-se priméario o valor que o documento apresenta para a
consecucdo dos fins explicitos a que se propde, secundarios séo
aqueles que, embora ja implicitos no tempo em que séo gerados 0s
documentos, avultam com o decorrer dos  anos’.
(SCHELLENBERG, 2004, p. 26).

A classificagdo ndo é somente a ordenagdo dos documentos, de forma
intelectual, em fundo, subfundo, série, subséries, dossiés e pecas, em qualquer das trés
idades. Como func¢éo arquivistica, pode ser considerada a espinha dorsal da gestdo de
documentos, que consiste em estabelecer a imagem do contexto onde sdo produzidos
os documentos. E a “construcio de signos que representassem de modo hierarquico,
do geral para o particular, as partes de um acervo. ” (LOPES, 1997, p. 94). Segundo
Schellenberg (2004, p. 48), classificacdo de “arquivo significa arranjo desse material
dentro de um arquivo de acordo com a sua proveniéncia e em relacdo a organizacao e

fungdes da entidade criadora”.
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A classificacdo é béasica a eficiente administracdo de documentos
correntes. Todos 0s outros aspectos de um programa que visem ao
controle de documentos dependem da classificagdo. Se o0s
documentos sdo adequadamente classificados, atenderdo as
necessidades das operacdes correntes. (SCHELLENBERG, 2004, p.
83).

Bellotto (2004, p. 136) enfatiza que “na pratica arquivistica brasileira, tem
permanecido o uso do vocdbulo ‘arranjo’ “para designar a organizacao dos
documentos dos arquivos de terceira idade”. De acordo com Schellenberg:

Os principios de arranjo de arquivos dizem respeito, primeiro, a
ordenacdo dos grupos de documentos, uns em relagdo aos outros e,

em segundo lugar, ao ordenamento das pecas individuais dentro dos
grupos. (SCHELLENBERG, 2004, p. 48).

Conforme conceituacdo de Bellotto (2004) e Schellenberg (2004), a
classificacdo é uma operacgdo arquivistica que se da aos documentos de fase corrente,
de acordo com as atividades administrativas de um 6rgdo. E esta fundamentada no
principio da proveniéncia’ e no principio da ordem original®.

Quando a Gestdo de Documentos é aplicada, os documentos sem valor
permanente sdo eliminados. A eliminacdo desses documentos se faz necessaria, pois,
com o0s avangos tecnologicos e a complexidade dos sistemas burocraticos, fica
impossivel custodiar de forma integral todos os documentos produzidos. Porém,

deve-se ter um rigor na avaliagdo dos documentos, pois, segundo Bellotto (2004):

A ignorancia dos administradores sobre o fato de que os
documentos administrativos contém, como informacdo histérica,
uma dimens@o muito mais ampla do que a que envolve a sua cria¢do
tem causado graves danos a historiografia. Documentos s&o
diariamente destruidos, nas diferentes instdncias governamentais,
por desconhecimento de sua importancia para o posterior estudo
critico da sociedade que o produziu. (BELLOTTO, 2004, p.27).

A mesma autora continua alertando:

*Principio segundo o qual os arquivos originarios de uma instituic&o ou de uma pessoa devem manter a
sua individualidade, ndo sendo misturados aos de origem diversa. (CAMARGO, Ana Maria de
Almeida; et al. Dicionario de terminologia arquivistica. Sdo Paulo: ARQ-SP, 2012).

*Principio que, levando em conta as relagdes estruturais e funcionais que presidem a génese dos
arquivos, garante sua organicidade. ldem.
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E preciso que 0s responsdveis pelas politicas de
informacdo/documentacdo dos diferentes Orgdos governamentais
estejam cientes de que, uma vez cumprida a razdo administrativa
pela qual um documento foi criado, este ndo se torna
automaticamente descartavel. (...) assim, a entidade produtora ndo
deve e ndo pode ditar a sua destruicdo sem antes consultar as
autoridades arquivisticas do nivel administrativo a que pertenca o
6rgdo governamental. (BELLOTTO, 2004, p.27).

A avaliacdo de documentos de arquivo é uma etapa decisiva no processo de
implantacdo de politicas de gestdo de documentos, pois traz agilidade ao processo de
recuperacdo dos documentos e das informacdes neles contidas; possibilita eliminagéo
criteriosa de documentos, a reducdo da massa documental acumulada e a consequente
liberacdo de espaco fisico, a preservacdo dos documentos de guarda permanente, além
do estimulo a pesquisa e uso de dados retrospectivos. Segundo Bernardes (1998, p.
14), “a avaliagdo devera ser realizada no momento da produgdo, paralelamente ao
trabalho de classificacdo, para evitar a acumulacdo desordenada, segundo critérios
tematicos, numéricos ou cronoldgicos”.

A Lei Estadual n° 5.562, de 20 de outubro de 2009, que dispde sobre a politica

de arquivos publicos e privados, define em seu artigo 1° que:

E dever dos 6rgéos e entidades da Administragdo Publica Estadual a
gestdo documental e a protecdo especial a documentos de arquivos,
como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento social, educacional e cientifico e como elementos
de prova e informacéo do Estado e do cidaddo, para a efetividade
dos direitos e garantias individuais e coletivos. (GOVERNO DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2009, art. 1°).

A base tedrica metodoldgica do PGD Rio sofre influéncia das préticas
arquivisticas espanholas e, segundo Rodrigues (2012, p. 199), “A Espanha tem dado
uma efetiva contribuicdo para a construcdo da metodologia da identificagdo no campo
da arquivistica”. Esse processo de pesquisa se fundamenta na identificacdo das
tipologias documentais, nos principios teoricos e metodoldgicos da Diplomatica
Contemporénea, que se define pelo estudo das formas e dos processos de formagéao
dos documentos de arquivo, entendidos como documentos criados ou recebidos por
uma pessoa fisica ou juridica, no exercicio de uma atividade pratica. Segundo
Rodrigues (2012):
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A identificacdo é uma tarefa de pesquisa, de natureza intelectual,
sobre o documento de arquivo e o seu 6rgdo produtor, um tipo de
investigacdo cientifica particular que constitui uma ferramenta de
trabalho para o arquivista. Uma metodologia de pesquisa que se
desenvolve, nos pardmetros do rigor cientifico, como tarefa
preliminar e necesséaria as fungbes arquivisticas de classificacao,
avaliacdo, descricdo e também para o planejamento da producgdo
documental. (RODRIGUES, 2012, p. 197).

Como uma etapa do processamento técnico, a identificacdo arquivistica se
caracteriza pelo estudo analitico do 6rgdo produtor e dos documentos produzidos.
Trata-se de levantamento de dados sobre o 6rgdo produtor, seu elemento organico
(estrutura organizacional) e funcional (competéncias, funcbes e atividades), que
determinam as caracteristicas que apresentam a tipologia documental. A atividade
pratica da identificacdo arquivistica permite tracar um panorama do contexto de
producdo dos documentos, subsidiando o planejamento da producdo, tramitacéo,
classificacdo, avaliacdo e utilizacdo dos documentos de arquivo. Em resumo, é um

trabalho de investigacdo e de critica sobre a génese do documento.

A identificagcdo da tipologia documental é uma etapa importante
desta fungdo arquivistica. Os tipos documentais formam as séries
documentais préprias de cada 6rgao produtor, porque possuem igual
modo de producdo, de tramitacdo e de resolucdo final do
procedimento que lhe deu origem no contexto das atribuicdes
(competéncias, funcbes, atividades e tarefas) desempenhadas por
um o6rgdo administrativo. A denominacdo da série documental
obedece a férmula do tipo: espécie + atividade (verbo + objeto da
acdo), sob a qual incide os critérios de classificacdo, avaliagdo,
descrigdo e planejamento de produgdo. (GOVERNO DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO, 2012, p. 13).

A aplicabilidade dos procedimentos de identificacdo utilizados no PGD Rio é
dividida em dois momentos. O primeiro é a identificacdo do 6rgdo produtor, que “tem
por finalidade reconhecer no texto legal, a competéncia, funces, atividades e tarefas
que associam a tipologia documental produzida neste contexto” Rodrigues (2012,
p.206). E o outro momento € a identificacdo do tipo documental que se baseia no
“reconhecimento dos elementos internos e externos do documento (...) € ao seu
contetido (natureza da agdo que Ihe da origem), para denominar o tipo e definir a série
documental” Rodrigues(2012, p.206). A metodologia de identificagdo pode ser

utilizada tanto em documentos ja acumulados quanto no momento da producao.
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A pesquisa pode ser desenvolvida durante todas as fases do ciclo de
vida dos documentos, podendo, portanto, incidir sobre 0 momento
de sua producéo, para efeito de implantagdo de programas de gestdo
de documentos, ou no momento de sua acumulacdo, para controlar
fundos transferidos ou recolhidos aos arquivos. (RODRIGUES,
2012, p. 202).

Foi desenvolvido, no &mbito do PGD Rio, um instrumento tecnolégico para o
registro, organizacdo e sistematizacdo das informacGes coletadas nos ¢rgdos da
administracdo publica estadual, com base na metodologia da identificacdo. O Sistema
de Identificacdo de Tipologia Documental (SITD), um banco de dados informatizado
como instrumento de identificacdo arquivistica. A Comissao de Gestdo de Documento
(CGD) de cada 6rgéo ou entidade da administracdo publica estadual deve alimentar o
SITD com as informagdes colhidas sobre o0 seu 6rgdo ou entidade. O Arquivo Publico
do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) deve acompanhar e orientar cada CGD.

Os dados do SITD sdo analisados para gerar dois relatorios: o Plano de
Classificacdo de Documentos e a Tabela de Temporalidade de Documentos,
instrumentos que sdo validados pelas comissdes gestoras do PGD e autoridades
competentes dos oOrgdos e entidades, para publicacdo e aplicacdo no ambito da
administracdo publica do Estado do Rio de Janeiro.

A Comissdo de Gestdo de Documentos (CGD) de cada 6rgao ou entidade deve
solicitar ao Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) apoio técnico e
metodoldgico para a elaboracdo do Plano de Classificacdo. Depois de aprovado pela
autoridade competente do 6rgdo ou entidade, a proposta do Plano de Classificacdo de
Documentos de Atividades-fim deve ser encaminhada ao APERJ para aprovagao
final.

A politica de gestdo de documentos do Estado do Rio de Janeiro tem a
Comissédo de Gestdo de Documentos de cada instituicdo como agente do Programa de
Gestdo de Documentos. Além de realizar a identificacdo arquivistica dos documentos
produzidos e/ou acumulados pelos diversos érgdos do estado, é também funcdo da

comissdo fiscalizar como se da o trato com os documentos de arquivo.
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2.2 INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO NA AREA DA ARQUIVOLOGIA

A defini¢do do termo “diagnéstico”, para 0 senso comum, estd relacionada a

descoberta ou conhecimento de uma determinada enfermidade, a partir da descricao

dos sintomas, da observacéo da situacdo e de exames complementares. Ainda em uma

definicdo mais geral, € o conhecimento ou determinacdo de fatores que influenciam

em uma situacdo problemética. Tomar conhecimento dessa situacdo, para que seja

corrigido o que ocasiona os problemas. Dessa forma, o diagnostico, como instrumento

técnico da Arquivologia, pode revelar a situacdo dos documentos de uma instituicéo,

entidade ou pessoa. Ja que os documentos de arquivos sdo aqueles que sdo gerados em

razdo das atividades. Segundo Bellotto:

Documento de arquivo sdo testemunhos da vida das instituicoes.
Estdo registradas nos arquivos as informacGes sobre o
estabelecimento, a competéncia, as atribuigcdes, as funcgdes, as
operacgdes e as atuacdes levadas a efeito, ou uma entidade publica
ou privada, no decorrer — e decorreram -a as relacGes
administrativas, politicas e sociais por ela mantidas, tanto no &mbito
interno como no externo, sejam com outras entidades de seu mesmo
nivel ou com as que lhe sdo, hierarquicamente, superiores ou
inferiores. (BELLOTTO, 2002, p. 197).

O que seria um diagndstico de arquivo? Segundo a definicdo apresentada por

Camargo et al (2012), no Dicionario de Terminologia da Associacdo de Arquivistas

Brasileiros, é:

A analise das informacdes basicas (quantidade, localizagdo, estado
fisico, condicbes de armazenamento, grau de crescimento,
frequéncia de consulta e outras) sobre arquivos [conjunto de
documentos e instituicdo responsavel], a fim de implantar sistemas
ou estabelecer programas de transferéncia, recolhimento,
microfilmagem, conservagdo e demais atividades. (CAMARGO et
al, 2012, p. 37).

Outra definicdo sobre o termo diagnostico de arquivo € o que traz o Dicionario

de Biblioteconomia e Arquivologia (2008):

[...]levantamento de informagdes relativas a quantidade, forma, tipo
localizagdo, condicGes de conservagdo, taxa de acumulacéo,
cronologia, frequéncia de utilizacdo dos documentos e dados
similares, a fim de planejar programas de acumulagéo, eliminagao,
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microfilmagem e outras atividades arquivisticas. (CUNHA;
CAVALCANTE, 2008, p. 122).
Em busca realizada no Dicionario de Terminologia Arquivistica do Arquivo

Nacional (2005), ndo foram localizadas definices a respeito dos termos diagndstico
ou levantamento, seja documental seja de arquivo. Foi encontrada uma definigcdo de

forma geral do termo Censo de arquivos.

Levantamento oficial, em geral periddico, dos arquivos [conjunto de
documentos e instituicdo responsavel] de um determinado universo,
para obtencdo de dados quantitativos e qualitativos. (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 46).

As definicBes que os dicionarios consultados apresentam dizem respeito ao
levantamento dos documentos produzidos e/ou acumulados e a instituicdo responsavel
por tais conjuntos documentais. Porém, a defini¢cdo do dicionario de Arquivologia e
Biblioteconomia nao cita o arquivo (instituicdo) como fator importante na elaboracao
desse diagndstico. Esse pequeno exercicio de busca de defini¢des sobre diagnostico
em arquivos nao se propde a esgotar 0s possiveis conceitos a este respeito.

A literatura internacional a respeito da utilizacdo do diagnostico da situacdo
arquivistica ainda ndo esta sedimentada, no que se refere ao uso de metodologias de
pesquisa baseadas no método cientifico. Segundo Lopes (2013, p. 164), “o primado da
arquivistica espontanea, isto é, das praticas como resultado das praticas, em um jogo
circular de reagdes-efeitos-reaces-efeitos”

Apbs o fim da Segunda Guerra Mundial, cresceu nos Estados Unidos o
interesse no tratamento técnico dos arquivos setoriais e gerais das organizacgdes; ainda
assim, a producdo de referenciais tedricos sobre diagnostico da situacdo dos arquivos
revela “a inexisténcia de uma teorizacao e da ado¢do de metodologias cientificas mais
avancadas” (LOPES, 2013, p.161).

Os estudos da situagdo dos arquivos podem tomar uma perspectiva
maximalista ou minimalista. Quando s&o realizados em organismos nacionais ou
quando ocorrem em institui¢des arquivistas centrais com vistas a estabelecer “o
entendimento dos elos entre os fundos recolhidos e a evolucdo das estruturas e
fungdes governamentais”, para Lopes (2013, p. 165), demonstra uma visdo
maximalista do diagndstico em arquivos. Porém, ndo menos importante e reveladora e

a visdo minimalista sobre as realidades particulares. Estudo de caso de situagcOes
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arquivisticas de determinadas instituicdes ou setores dessa mesma instituicdo. Uma

realidade proxima ao profissional de arquivo. De acordo com Lopes:

No cotidiano de sua pratica, o arquivista depara-se muito mais com
o0 dilema de diagnosticar a situacdo de uma organizagdo do que o de
resolver o problema de um pais. (LOPES, 2013, p. 166).

O diagndstico de uma realidade arquivistica especifica pode contribuir na
busca de respostas para questbes mais universais em relagdo ao saber arquivistico.

Segundo Carvalho:

O diagnostico da situagdo arquivistica, quando desenvolvido em
nivel macro, representa um instrumento técnico arquivistico,
resultado do trabalho de pesquisa do arquivista, e de sua equipe,
acerca das caracteristicas da instituicdo produtora e/ou custodiadora,
dos seus arquivos e dos procedimentos de gestdo de documentos
sobre eles desenvolvidos. (CARVALHO, 2015, p. 38).

Lopes (2013, p. 158) define que o sujeito das praticas e reflexdes arquivisticas
¢ o arquivista e o objeto € o arquivo em si, ou “as informagdes registradas a que possa
atribuir caracteristicas arquivisticas”. Essas Sd0 caracteristicas do sujeito e do objeto
do saber arquivistico, pois podem ser encontrados tanto na literatura nacional quanto
na internacional, com certa confusdo na relacao entre esses dois elementos.

O diagndstico da situacdo da gestdo de documentos é uma das atribui¢cdes do
profissional dos arquivos. Dessa forma, estes profissionais devem fazer uso das
praticas de pesquisas cientificas utilizadas nas ciéncias humanas, j& que séo
caracterizadas como ciéncias sociais aplicadas. Caso contrario, as praticas de pesquisa
baseadas somente no saber empirico correm 0 risco de ndo atingir os objetivos
estabelecidos.

Para a constru¢do de um novo tipo de sujeito, Lopes (2013, p.158) propde a

utilizacdo de metodologias utilizadas nas praticas cientificas:

o Definir problemas e objetivos, de acordo com as necessidades
decorrentes da observacdo da realidade e os conhecimentos tedricos
e praticos pré-existentes;

o Formular hipoteses que simulem a origem dos problemas
levantados e suas possiveis solugoes;
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. Levantar dados, de acordo com métodos previamente
delineados, com eficacia comprovada; chegar a conclusdes e a
novas proposicOes, a partir do exame dos dados levantados em
confronto com as hipéteses e o conhecimento j& estabelecido.
(LOPES, 2013, p. 158).

A atuacdo do arquivista ndo deve ficar restrita ao arquivo permanente.
Segundo Lopes (2013, p. 159), o arquivista também deve “intervir no processo ainda
dentro das organizagdes produtoras e acumuladoras de informagao e documentos”. A
proposta é que o arquivista realize as funcdes e atividades arquivisticas (classificacéo,
ordenacdo, avaliagdo e descri¢do) nas fases corrente e intermediaria da documentacao.

Para os desafios contemporaneos no tratamento das questdes arquivisticas nas
instituicbes, os arquivistas devem ultrapassar o papel tradicional de resolver os
problemas de forma empirica, na medida em que eles véo surgindo. Na perspectiva de
Lopes, o arquivista € um cientista social, capaz de produzir sentido l6gico ao seu
trabalho e conhecimento préatico bastante desenvolvido. Segundo Lopes (2013, p.167),
“o ensino deveria fornecer os meios para que o futuro profissional fosse capaz de
concretizar uma visdo horizontal dos problemas, que gerasse ulteriores mergulhos
mais profundos em especialidades”.

O diagnostico € a construcdo de uma imagem que revele as estruturas onde 0s
documentos circulam e os procedimentos de criacdo, tramite, uso e destinagdo dos
documentos de uma organizacdo. O arquivista deve levar em considera¢do aspectos
da vida social, da histéria e das relacBes politico-administrativas no momento de

elaboracdo dessa imagem. Segundo Lopes:

Ao trabalhar no tratamento de arquivos de organizagdes, 0 seu
contato mais expressivo é com 0 uso interno das informagdes. Isso
ndo deve obscurecer a presenca de valores intrinsecos nos acervos,
que possam, também, interessar a pesquisadores externos e ao
publico em geral, no presente e no futuro. Esta dualidade é expressa
no atendimento das necessidades administrativas, técnicas e
juridicas do 6rgéo, e na luta para impedir que a voracidade politica
venha a destruir informacfes e acervos que possam parecer inGteis
para administradores, técnicos e advogados; porem, podem ser Uteis
a pesquisa de fundo historico ou socioldgico. (LOPES, 2013, p.
171).

As atividades de uma organizacdo sdo o fator chave de sua existéncia. Para

Lopes (2013, p. 173), “o espirito das organizagdes esta nas suas atividades”. Dessa
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forma, a descricdo das atividades € o dado principal a ser coletado, quando se pensa
em um diagnostico. Os documentos nascem em razdo dessas atividades. Segundo
Rodrigues (2010, p. 177), o documento “é produzido de forma involuntaria,
naturalmente, no sentido necessario para o funcionamento do sistema juridico, pois é
criado no decurso de uma atividade”.

A metodologia do diagndstico da situagéo arquivista, segundo Carvalho:

(...) consiste em coletar e analisar dados referentes ao ciclo de vida e
ao contexto arquivistico dos documentos tendo como eixo a anélise
da estrutura organizacional da instituicdo. Essas acfes sdo
realizadas, por exemplo, por intermédio da aplicacdo presencial de
questionarios; da realizagdo de entrevistas; da observacdo direta; de
consultas a fontes internas (na propria instituicdo); do mapeamento
das atividades institucionais e do fluxo de documentos; e da analise
da legislacdo a qual os documentos e a instituicdo estdo sujeitos.
(CARVALHO, 2015, p.37).

De acordo com Lopes (2013, p. 176), “o levantamento geral dos dados sobre
as atividades, fluxo informacional, estruturas, funcdes, e das questdes referentes aos
acervos constroi o objeto da pesquisa, ao retratar a situacdo arquivistica da instituicdo
na forma de um diagndstico”.

O diagnostico do fendmeno arquivistico em uma instituicdo é fundamental
para se conhecer a realidade informacional. S6 a partir da imagem produzida pode-se
propor um plano de trabalho consistente e baseado em uma pesquisa de cunho

cientifico. E conforme Lopes indica:

Procedendo deste modo, é possivel obter um diagndstico entendido
como um espelho da vida informacional da organizac¢éo. Poder-se-a
chegar a um conhecimento sociol6gico, histérico, logico e
tecnopratico do objeto da pesquisa. Este nos aproximara das
possibilidades de resolver estes problemas de modo cientifico.
(LOPES, 2013, p. 192).

Para uma maior eficiéncia e eficicia na implantacdo do programa de gestdo de
documentos em uma determinada instituicdo, esse programa deve ser precedido de um
estudo criterioso da realidade arquivistica. Caso contrario, corre-se 0 risco de propor
diretrizes e procedimentos de gestdo de documentos em uma realidade que néo se

conhece. Sem ter a exata nocdo do que estd acontecendo com 0s documentos
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produzidos, pode-se incorrer no erro de ministrar remedios que aliviam os sintomas

mas ndo combatem a causa do problema informacional da instituicéo.
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3 RELACOES ENTRE A SOCIOEDUCACAO E O FENOMENO
ARQUIVISTICO

Essa se¢cdo tem como objetivo caracterizar o campo da Socioeducacgéo, visando
contextualizar o que é o DEGASE, e apresentar os dispositivos legais da
Socioeducacdo que incidem sobre a questdo documental. Serdo apresentados
elementos que levaram & mudanca de paradigma do tratamento do “menor®’ ao
conceito de infancia. E a mudanca das perspectivas do direito da crianga e do
adolescente com o ECA e a doutrina da protecdo integral. Outro elemento a ser
tratado € o conceito de Socioeducacao e as medidas de Socieducacdo, a relacdo que o
Novo DEGASE tem com as medidas socioeducativas e a relacdo dos instrumentos

normativos da Socioeducagdo com a questdo dos documentos.

3.1 O IMPACTO DO ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE PARA O
CAMPO DA SOCIOEDUCACAO

A categoria que hoje se conhece como infancia nem foi sempre reconhecida
assim durante a Histéria. Até o século XVII, as criangas eram consideradas como
“pequenos adultos” e se vestiam da mesma forma que os adultos e realizavam as
mesmas atividades. Segundo Méndez e Costa (1994), somente a partir do século
XVII, como resultado de um processo de construcdo social, surge a infancia como
uma categoria social. Nos retratos de familia desse periodo é possivel verificar o papel
central das criancas no convivio familiar e o tratamento dado a elas. Essa centralidade
da infancia resultou na “perda total de autonomia de origem de uma cultura juridico-
social” Méndez e Costa (1994, p. 64). E a perda dessa autonomia juridico-social
reverberou na necessidade da protecdo do Estado a prévia declaracdo de alguma
incapacidade. Isso pode ser considerado a génese da chamada doutrina da situacao
irregular.

A escola como instituicdo social contribuiu fortemente para a consolidacéo e
repercussdo da construcdo da categoria social infancia. Porém, nem todos os
integrantes dessa categoria teriam acesso a escola e boa parte dos matriculados foram

expulsos por diferentes motivos. O conceito de infancia ndo pode englobar a todos 0s

®Segundo Santos; Farah Junior (2012, p. 298), A expressdo juridica menor designa pessoa que n&o
atingiu a maioridade, ou seja, 18 anos. Antes do advento da Constituicdo Federal tinha conotacdo
estigmatizante, vez que desprovida do carater de universalidade. Era utilizada somente para designar
criangas e adolescentes empobrecidos, abandonados ou “delinquentes”.
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individuos que estdo vinculados a escola, ou aqueles que ndo tiveram acesso ou foram
expulsos ndo seriam levados em consideracdo, o que resultaria em um grande déficit
sociocultural.

Para 0s que tém acesso, irdo fazer parte do universo infancia. Para os excluidos
desse processo, converter-se-40 em uma subcategoria: menores. Enquanto, para a
infancia, a familia e a escola cumprirdo as funcdes de controle e socializacdo, para 0s
menores, serd criada uma instancia de controle sdcio-penal: o tribunal de menores.
Segundo Méndez e Costa (1994, p. 65), “A estrutura juridico-institucional do tribunal
de menores corresponde ao processo sécio-cultural de construcdo da subcategoria
especifica de “menores” dentro do universo global da infancia”.

A doutrina da situacdo irregular trata o menor abandonado e o menor
delinquente de forma indistinta.

A esséncia desta doutrina se resume na criagdo de um marco
juridico que legitime uma intervencdo estatal discricionaria sobre
esta parte do produto residual da categoria infancia, constituida pelo
mundo dos “menores”. A indistin¢do entre abandonados e
delinquentes é a pedra angular deste magma juridico. (MENDEZ;
COSTA, 1994, p. 68).

Essa situacdo acaba resultando na diminuicdo e no enfraguecimento das
politicas sociais basicas. A crise dos anos 30, somada ao intenso processo de
imigragdo no contexto latino-americano, ampliou de modo significativo o mundo dos
menores. A falta de recursos e\ou vontade politica fortaleceu a judicializacdo desse
problema. Conforme Méndez e Costa (1994, p.69), “A declaragdo de abandono
material ou moral, faculdade discricionaria do juiz, constitui a coluna vertebral da
doutrina da situagdo irregular”. Isso quer dizer que o juiz decide o destino do menor
de forma discricionaria. Sendo abandonado ou delinquente, o destino do menor é o
mesmo. Por falta de politicas sociais nesse periodo, os tribunais decidiram as questdes
sociais do menor. Segundo Junqueira (2014, p. 44), “(...) adotou-se, de forma
corriqueira, o uso da expressao “menor” a referéncia dos jovens, dando-se margem a
politicas dispares, de acordo com a classe, bem como, origem de cada pessoa.”.

Porém, na década de 50, as iniciais politicas distribucionistas repercutiram, em

maior ou menor grau, no campo das politicas sociais destinadas a infancia. Fato que
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diminuiu os menores na América Latina e também a incidéncia da doutrina da
situacao irregular.

As décadas de 60 e 70 foram marcadas pela crise fiscal e pelo aumento do
autoritarismo do Estado latino-americano. Fatores que contribuiram para a diminuigéo
consideravel dos gastos com as politicas sociais basicas. Como resultado, houve o
crescimento do universo dos menores. Essas tendéncias se ampliaram na década de
80; entretanto, Méndez e Costa (1994) informa que os movimentos sociais que
surgem comecam a considerar a infancia como um potencial sujeito de direitos. Tal
situacdo faz com que o mundo juridico se distancie totalmente dos movimentos
sociais, pois, até entdo, a doutrina da situacdo irregular era resultado de operacdes
juridicas lideradas por experts que modificavam ao bel prazer os critérios da
imputabilinidade-inimputabilidade do menor. Enquanto isso, 0s movimentos sociais
eram o setor mais avancado nas politicas sociais.

A mudanca do paradigma da doutrina da situacdo irregular para a doutrina da
protecdo integral dos direitos da infancia teve como marco normativo geral um
conjunto de quatro instrumentos juridicos: a Convengdo Internacional dos Direitos da
Crianca; as Regras Minimas das Nacdes Unidas para a Administracdo da Justica
Juvenil (Regras de Beijing); as Regras Minimas das Nac¢des Unidas para os Jovens em
Privacdo de Liberdade e as Diretrizes das Nac¢des Unidas para a Administracdo da
Justica Juvenil (Diretrizes de Riad). A Convencdo Internacional dos Direitos da
Infancia foi certamente o instrumento basico mais recente e o que englobou a
interpretacdo das normativas anteriores. A conven¢do propiciou maior visibilidade a
nova condicdo da infancia, aos movimentos sociais e aos setores de formulac¢éo das
politicas publicas, para a importancia da dimensao juridica na luta pela melhoria da
situacdo da infancia nos paises da América Latina. Segundo Méndez e Costa (1994,
p. 72) “Do menor, como objeto da compaixdo-repressdo, a infancia-adolescéncia,
como sujeito pleno de direitos, é a expressdo que melhor poderia sintetizar suas
transformagoes”. Isso revela a mudanca da perspectiva, que tinha o menor como
representacdo de uma subclasse da infancia e objeto das decisGes discricionais dos
tribunais para um sujeito de direito.

Simultaneamente ao nascimento da convencéo da constituinte, encarregada das

discussdes para redigir a Constituicdo Federal do Brasil, a “constitui¢do cidada”,
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outras instituicdes’ e movimentos sociais se dedicaram aos debates em relagdo a
melhoria das condi¢fes das criangas e dos adolescentes. Como resultados da
participacéo desses atores sdo apresentadas duas emendas® & Constituinte que, depois
de aprovadas em conjunto, tornam-se o Artigo 227 que, segundo Mocelin (2015, p.
132), “legitima uma nova visao de sujeito de direitos, sujeito em transformacgao e para
a transformacdo e propbe uma clara subdivisdo de principios que sustentam a
Doutrina da Prote¢do Integral”. Mais tarde esse mesmo artigo norteard a elaboragdo
da legislagéo para a infancia e juventude baseada na doutrina da protecdo integral, o
ECA. O Artigo 227 informa que:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e
ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacgdo, & educacdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma de
negligéncia, discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opressao. (BRASIL, 1988, p. 64).

O marco, na América Latina, da mudanca do paradigma da doutrina da
situacdo irregular para a doutrina da protecao integral foi a publicacdo no Brasil da
Lei federal 8.069, de 13 de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

Segundo Méndez e Costa:

Pela primeira vez, uma construcéo do direito positivo, vinculada a
infancia-adolescéncia, rompe explicitamente com a chamada
doutrina da “situagdo irregular”, substituindo-a pela doutrina da
“protecdo integral”, também denominada de “Doutrina das Nagdes
Unidas para protecdo dos direitos da infancia”. (MENDEZ:
COSTA, 1994, p. 53)

O Brasil foi o primeiro pais a criar uma legislacdo propria de protecdo a
crianca e ao adolescente, com base na Convengéo Internacional das Nagdes Unidas
sobre os Direitos da Crianc¢a. Isso foi um marco no campo do direito infanto-juvenil
na América Latina. O ECA passa a ser uma lei universal, que rege 0 acesso aos

direitos de todas as criancas e adolescentes, independente da classe social. Apesar do

" UNICEF (Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia), o Movimento Nacional de Meninos e Meninas
de Rua, a OAB (Ordem dos Advogados do Brasil), a CNBB (Conferéncia Nacional dos Bispos do
Brasil) e a Pastoral do Menor

® Emenda Crianca Prioridade Nacional e Emenda Crianga Constituinte
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foco do estudo aqui descrito ser o que o ECA possa informar sobre a Socioeducacéo e
as medidas socioeducativas, no tratamento do adolescente que comete algum ato
infracional, esse dispositivo legal ndo se restringe somente aos adolescentes em
conflito com a lei, como o senso comum faz crer. O ECA rege 0 acesso aos direitos e

a protecdo de todas as criangas e adolescentes.

3.2 A SOCIOEDUCAGAO E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS

O campo da socioeducacdo ainda necessita aprofundamento tedrico a respeito
de suas bases fundamentais. O conceito nasce a partir da mudanca na perspectiva do
tratamento da crianca e o adolescente, que antes era embasado pela doutrina de
situacdo irregular e, a partir da promulgacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente,
incide em nova perspectiva, a da doutrina de protecéo integral.

No texto da lei ndo aparece o termo socioeducacdo e sim sua forma
relacionada a aplicacdo das medidas socioeducativas. Nao surge o termo propriamente
dito e, de maneira genérica, nos marcos gerais, encontra-se de forma adjetivada em
termos como: atendimento socioeducativo, acdo socioeducativa, politica

socioeducativa, entre outras.

(...) o conceito de socioeducacdo nasce com o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), importante marco legal e regulatério dos
direitos humanos das criangas e dos adolescentes, instituido pela lei
n® 8.069 em julho de 1990. Contudo, no referido estatuto, ndo ha
nenhuma formulagdo tedrica sobre o conceito de socioeducacdo; na
verdade, o termo ndo aparece no ECA, apenas sua forma adjetiva,
em expressbes como programa socioeducativo e medida
socioeducativa. (OLIVEIRA et al., 2015, p. 579).

A origem do termo socioeducacdo é atribuida ao pedagogo Antbnio Carlos
Gomes da Costa, que foi um dos redatores do Estatuto. O pedagogo se inspirou no
Poema Pedagdgico de Makarenko® para designar o termo. Essa obra narra a
experiéncia do também pedagogo, o ucraniano Anton Semionovitch Makarenko, no
trabalho com jovens abandonados, infratores e privados de liberdade, enquanto diretor
de uma instituicdo na antiga Unido Soviética, do inicio do século XX. Antonio Carlos
Gomes da Costa cunhou o termo Socioeducacdo, em relacdo direta a semelhanca da

%0 Poema Pedag6gico Makarenko relata a experiéncia da Educagdo Social no atendimento a jovens
abandonados e infratores, no periodo de 1920 a 1928, na Unido Soviética.
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experiéncia de educacdo social do pedagogo ucraniano. Segundo OLIVEIRA et al.
(2015, p. 581), a socioeducacdo é uma vertente, ou se origina da educacdo social
firmada do compromisso com a “autonomia de cada sujeito” e com sua emancipagdo
como ser humano em relacdo a sociedade. Ela é galgada nos valores de justica,
igualdade e fraternidade. O principal objetivo da Socioeducacdo se espelha no
“desenvolvimento de variadas competéncias que possibilitem que as pessoas rompam
e superem as condicgdes de violéncia, de pobreza e de marginalidade que caracterizam
sua exclusao social”.

Para contextualizar a socioeducacdo, se faz importante relaciona-la com o
campo mais amplo da educacdo social, que engloba a educacdo escolar e a nédo
escolar, a educacdo formal, a ndo formal e a informal. A educacdo formal é aquela
baseada nos parametros nacionais de apropriacdo dos conhecimentos cientificos e tem a
certificacdo reconhecida pelo Estado. A educacdo ndo formal seria a pratica de ensino
complementar e independente da educacdo formal e ndo necessariamente precisa de
certificacdo oficial. A educagdo informal seria experienciada cotidianamente,
influenciada pelos habitos e costumes em um processo natural de socializagdo. De
acordo com Oliveira et al. (2015, p. 581), “a educagdo social esta presente nas agdes
socioeducativas enquanto fundamentos tedricos, contetdos e nas metodologias
requeridas para atuar em uma sociedade marcada por processos de dominagédo
exclusao”. Dessa forma, a linha de atuagcdo das medidas socioeducativas pode ir além
da aplicacdo aos adolescentes que cometeram algum ato infracional. Em virtude de
sua base na educacdo social, as medidas socioeducativas podem ser aplicadas nos
contextos das entidades de protecdo que desenvolvem programas de acolhimento
familiar, os abrigos.

Em se tratando de medidas socioeducativas, no contexto do que Méndez
(2006, p. 21) chama “modelo juridico-institucional de responsabilidade penal aplicada
aos adolescentes”, o ECA dispde, no Capitulo IV “Das Medidas Socioeducativas”,
secdo I, no Art. 112, as medidas de responsabilizacdo dos individuos de doze anos

completos a dezoito anos incompletos. Seguem abaixo as medidas:
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A adverténcia'®, cujo objetivo é fazer com que o adolescente que cometeu o
ato infracional de menor impacto perceba as consequéncias de suas a¢des negativas
em relacdo a sua trajetéria de vida.

A obrigacdo de reparar o dano*!, que prevé que o adolescente repare o dano
cometido através do seu trabalho, porém nem sempre uma infracdo deixa um dano a
reparar. Segundo Corréa Junior (1991, p. 34), se “pela condig¢do financeira do
adolescente ou pelo diminuto valor juridico do ato” houver a impossibilidade do
cumprimento dessa medida, ela poderé ser substituida por outra.

A prestacdo de servicos & comunidade® prevé que o adolescente preste
algum tipo de trabalho comunitario, considerando o periodo e a quantidade de horas,
para que ndo prejudique o horario de estudo do adolescente.

A liberdade Assistida™ &, de acordo com Corréa Junior (1991, p. 35), 0
“acompanhamento do desenvolvimento social do adolescente infrator” por um
orientador sob supervisdo da autoridade competente. NoO caso, 0S Servigos
assistenciais sociais dos municipios. E uma medida aplicada quando geralmente uma
medida mais branda néo traria resultado e quando uma medida mais severa, como a
restricdo ou privacao de liberdade, ndo seria recomendada.

A semiliberdade® é uma medida de transicéo aplicada ap6s uma medida de
internacdo, podendo constituir forma de transicdo para 0 meio aberto, onde a
escolarizacdo e profissionalizacdo sdo obrigatdrias.

A internacdo® é uma medida de privacdo de liberdade que deveria ser
aplicada em carater excepcional e, segundo Corréa Junior (1991, p. 35), “¢
normatizada pelos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a pessoa
humana em estagio de desenvolvimento” como forma de puni¢do, mas também com

objetivo de reinserir 0 adolescente em sociedade. Segundo Teixeira:

As medidas socioeducativas destinadas aos adolescentes autores de
ato infracional tém, em sua intencionalidade, um carater educativo e
punitivo. As medidas buscam a responsabilizacdo do adolescente

10 Art. 115. Encontra-se no ANEXO B.
1 Art. 116. Idem.

12 Art. 117. Idem.

13 Art. 118. Idem.

1% Art. 120. Idem.

15 Art. 121 a0 Art. 125. Idem.
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diante de sua conduta — algo que ja é educativo! — e, a0 mesmo
tempo, buscam assegurar, no periodo de cumprimento da medida,
condicBes que facilitem e promovam seu desenvolvimento como
pessoa e cidaddo. (TEIXEIRA, 2006, p. 433.)

Apesar do novo modelo de protecéo integral, preconizado pela Constituicdo de
1988 e pelo ECA, no tratamento com os jovens e adolescentes em conflito com a lei,
os sistemas socioeducativos ainda permaneciam no que Costa (2006, p. 6) diz “antigo
modelo tutelar”, com espagos com reiteradas violacdes de direitos. Neste contexto, o
Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CONANDA, com o
objetivo de regulamentar o cumprimento das medidas socioeducativas, institui o
Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE, que foi promulgado
pela lei no. 12.594, de janeiro de 2012. Segundo Costa (2006, p. 7), o SINASE “(...)
se constitui num documento referencial contendo as diretrizes voltadas ao
funcionamento dos programas de atendimento socioeducativo amparadas numa
linguagem de garantia de direitos humanos”.

De forma geral, o ECA estabelece, e 0 SINASE sistematiza, as medidas em
meio aberto que sdo executadas com os adolescentes em liberdade (adverténcia,
obrigacdo de reparar os dados, a prestacdo de servicos a comunidade e a liberdade
assistida) e as medidas em privagcdo de liberdade (semiliberdade e internagdo) “em
adolescentes que estdo sob a tutela do Estado” Oliveira et al. (2015, p. 583). Mocelin
(2015) alerta que as medidas socioeducativas tém um viés pedagdgico e ndo penal,
pois 0 processo de responsabilizacdo do adolescente que cometeu um ato infracional
nédo segue a legislacdo penal existente e sim o Estatuto da Crianca e do Adolescente.
O que assegura nao s6 as agdes punitivas de privacdo de liberdade, mas também a
reinsercdo do adolescente na sociedade. Corroborando com Mocelin (2015), Oliveira
et al (2015), percebe que “as medidas socioeducativas sdo, portanto, ac¢des
pedagdgicas e intencionais que materializam a concep¢do de Socioeducagio™.

O pedagogo Antdnio Carlos Gomes da Costa (2006a) afirma, através das
préxislG, que a esséncia da agdo socioeducativa € a “preparacdo do jovem para o
convivio social”, com o objetivo de “desenvolver seu potencial para ser e conviver”.

E que o conceito de sociodeducacdo, dada sua complexidade, alinha-se com o

'®Entende-se por atividades praticas.
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conceito de educacdo que Darcy Ribeiro incluiu na Lei de Diretrizes e Bases da

Educacéo Nacional:

A educacdo abrange os processos formativos que se desenvolvem na
vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituicdes
de ensino e pesquisa, N0S movimentos sociais e organizacdes da
sociedade civil e nas manifestagdes culturais” (LDB, art. 1)

Tanto o ECA quanto a LDB tém uma relacdo fundamental enquanto direito da
crianca e do adolescente, escola e familia, que se unem em prol da emancipacéao
humana. Apesar de Costa (2006b, 95) definir que “(...)a esséncia da socioeducacao é
promover o adolescente pessoal e socialmente; e ajuda-lo a desenvolver suas
competéncias pessoais (aprender a ser) e suas competéncias relacionais (aprender a
conviver) 7, em artigo intitulado “Socioeducagdo: origem, significado e implicagdes
para 0 atendimento socioeducativo”, Oliveira et al (2015, p. 580) pondera,
informando que as bases tedricas que amparam a Socioeduca¢do como area do
conhecimento sdo frageis e imprecisas. Somente com a Lei que instituiu o0 SINASE
em 2012 ¢ “que se comegou a identificar esfor¢cos no sentido de estabelecer as bases e
principios sob os quais se ancoram as medidas socioeducativas”. Porém, 0 SINASE
somente estabelece a organizacdo estrutural e o funcionamento das instituigdes de
atendimentos socioeducativo e ndo apresentam um referencial teérico.

As acles pedagdgicas e intencionais das medidas socioeducativas sdo a
materializacdo da concepc¢do de Socioeducacdo. Que como Costa (2006c, p. 47)
afirma o processo de socioeducacdo “(...) necessita e requer o entrosamento
convergente e complementar entre o governo, a sociedade e as politicas publicas,
presidido por um amplo, complexo e corajoso processo de reordenamento
institucional”. Esse amplo processo de reordenamento institucional € estabelecido
pelo SINASE, que se configura em um dos subsistemas que atuam no Sistema de
Garantia de Direitos-SGD"". Agindo de forma articulada com as diferentes esferas de
politicas publicas, especialmente com instituicdes das areas da educagdo, assisténcia
social, saude publica e justica e seguranga publica, em prol de uma politica publica

nacional de implementacdo do atendimento das medidas socioeducativas previstas no

0 Sistema de Garantias de Direitos pode ser entendido como[...] diversos subsistemas que tratam, de
forma especial, de situagdes peculiares. Dentre outros subsistemas, incluem-se aqueles que regem as
politicas sociais basicas, de assisténcia social, de protecdo especial e de justica voltados ao atendimento
de criancas e adolescentes. (NOVO DEGAE, 2013, p 83)
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ECA (art. 112 e 55), que deveria ser entendidas como politica de inclusdo do
adolescente em conflito com a lei, no direito a dignidade humana.

O Sistema de Garantias de Direitos, norteado pelo ECA, com a implementagéo
da Doutrina da Protecdo Integral para a crianca e ao adolescente, articula as esferas do
Poder Pablico da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e o 3 (trés) Poderes
(Executivo, Legislativo e Judiciario) em cada esfera na Promocdo, Defesa e Controle
Social dos direitos da crianga e do adolescente. O SINASE insere nesse contexto o
adolescente em conflito com a lei e o atendimento das medidas socioeducativas. Em
qualquer processo de apuracao de ato infracional cometido por um adolescente, até a
execucdo de medida socioeducativa, devem-se seguir um conjunto de principios de
regras e critérios de carater juridico politico, pedagdgico, financeiro e administrativo,
que englobam politicas, planos e programas e demais a¢des voltadas ao atendimento
de adolescentes submetidos a processo judicial de apuracdo de ato infracional
(atendimento inicial), ou sob medida socioeducativa.

O programa socioeducativo se configura como um conjunto de acdes que
compdem o atendimento do adolescente sentenciado com uma medida socioeducativa
por ato infracional. Sdo 4 as modalidades de medidas: prestacdo de servigos a
comunidade; liberdade assistida; semiliberdade e internacdo. Sendo que as duas
primeiras, prestacdo de servicos a comunidade e liberdade assistida, sdo de
competéncia dos municipios e as duas ultimas, semiliberdade e internacdo, sdo de

competéncia dos estados. O grafico abaixo exemplifica as modalidades de medidas.

Figura 1 — Competéncia de Aplicacdo Das Medidas Socioeducativas

Programa Socioeducativo

+ Semiliberdade

Estadual )
« Internacao
« Prestacao de Servicos
e a Comunidade
Municipal

+ Liberdade Assistida

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Como foco desse estudo, o Departamento Geral de A¢des Socioeducativas é o
Orgdo gestor de natureza publica-estatal e vinculada a uma secretaria que presta o
atendimento socioeducativo aos adolescentes, em cumprimento de medidas
socioeducativas de privacao de liberdade. Posteriormente sera apresentada a dindmica

do atendimento socioeducativo no Novo DEGASE.

3.3 0 NOVO DEGASE E A SOCIOEDUCACAO

De acordo com o que estabelece o ECA e o SINASE, o atendimento
socioeducativo é descentralizado e o cumprimento das medidas de Liberdade
Assistida ficam a cargo dos municipios e a execu¢do das medidas de restricdo e
privacao de liberdade sdo direcionadas aos estados. Como representante do estado do
Rio de Janeiro o Departamento de Geral de Ac¢des Socioeducativas — Novo DEGASE,
criado pelo Decreto n° 18.493, de 26/01/93, é responsavel pela aplicacdo das medidas
Socioeducativas aos adolescentes em conflito com a lei no estado do Rio de Janeiro.

O adolescente que comete algum ato infracional é apreendido pela Delegacia
da Infancia e Adolescéncia — DPCA e encaminhado para a identificacdo, triagem e
inser¢do no sistema de atendimento socioeducativo. Segundo Corréa Junior (1991,
p.26),“(...)em caso de flagrante, o adolescente sera encaminhado para a unidade
policial especializada em infracdes praticadas por adolescentes. Inexistindo tal 6rgéo,
o adolescente sera enviado para unidade policial comum.”

Em um primeiro momento esse adolescente passa por um setor de triagem,
onde ¢é identificado e aguarda um periodo maximo de 48 horas até a primeira oitiva.
Apds essa oitiva com o juiz serd definida a medida socioeducativa que sera aplicada.
Dependendo da medida a ser aplicada, que pode ser desde a simples adverténcia até a
privacdo de liberdade, o adolescente pode retornar ao Novo DEGASE para 0
cumprimento da medida, caso seja de restricdo ou privacdo de liberdade, ou
encaminhado para os servicos de assisténcia social dos municipios, caso seja o de
liberdade assistida.

O juiz pode determinar que a medida executada seja a semiliberdade, a
internacdo provisoria, ou a internacdo. Segundo Correa Lopes (1991, p. 33), “os

limites da aplicacdo das medidas sdcio-educativas sdo a capacidade do adolescente em
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cumprir a medida, bem como as circunstancias e a gravidade da infracdo”. Dessa
forma, as medidas socioeducativas de internagdo sdo tomadas em Gltima instancia.

Caso a medida seja a semiliberdade, o adolescente é encaminhado para um
Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente — CRIAAD, onde
realiza as atividades de formacé&o, escola ou cursos, fora da unidade na rede pablica de
educacdo. Tambeém os atendimentos de salde sdo realizados na rede publica de saude.
O adolescente retorna para passar a noite na unidade, onde tem a alimentacéo
garantida. No final de semana, sdo liberados para o convivio familiar, retornando as
unidades na segunda-feira. Qualquer descumprimento de retorna a unidade, sem aviso
prévio, pode ocasionar evasdo de medida, 0 que poderia regredir a medida para
internacéo.

A internacdo provisoria é a medida que o juiz impde ao adolescente para
avaliar melhor o perfil biopsicossocial do adolescente, em relacdo a gravidade do ato
infracional cometido. O adolescente fica no Centro de Socioeducacdo Dom Bosco,
por um periodo de até 45 dias, em privagdo de liberdade, para ser avaliado pelo corpo
profissional multidisciplinar, composto por assistentes sociais, médicos, psicologos,
pedagodos. 1sso com o objetivo de elaboracdo de um relatorio sobre o adolescente e
um Plano Individual de Atendimento, onde se leva em conta as caracteristicas do
adolescente. Esse perfil e o plano s&o encaminhados para a audiéncia com o juiz e, a
partir desses documentos, o0 adolescente pode regredir a medida para uma
semiliberdade, ou liberdade assistida, ou ir para a internacao.

A internacdo € a ultima medida tomada, para privar o adolescente da liberdade
que fica sobre a tutela do estado. No Novo DEGASE, o Adolescente pode ser
internado no Centro de Socioeducacéo Professor Antonio Gomes da Costa — PACGC,
Escola Jodo Luiz Alves — EJLA ou no Educandario Santo Expedito — ESE. 1sso, em se
tratando de unidades situadas na cidade do Rio de Janeiro. Nessa unidades o
adolescente € assistido nas necessidades de alimentacdo, salde e escola.
Periddicamente € reavaliado para verificar se continua na medida ou regride.

As instituicbes de socioeducacdo ainda tém um rango de instituicdes totais.
Apesar da evolugdo do ECA e do SINASE e de toda as legistacdo de protecdo da
crianca e do adolescente, ainda se tem a privacdo de liberdade do adolescente em
conflito com a lei, como saida para a violéncia de forma geral. Segundo Junqueira:
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No coracdo do sistema, devemos trabalhar, de forma diutuna, a
incompletude institucional, de fundamental valia ao exato
entendimento do todo. A entidade entdo encarregada pelo Estado, a
execucdo da medida sancionatéria, na consequéncia do ilicito
praticado, mesmo ndo tendo abandonado, integralmente, o rango da
instituicdo total, como no nascedouro das Febens no regime militar,
jamais deve atuar sozinha, cuja intervencao, assim o sendo, mostra-
se-a insuficiente. JUNQUEIRA, 2014, p. 207)

O Plano de Atendimento Socioeducativo do Governo do Estado do Rio de
Janeiro — PASE/RJ foi instituido pelo DECRETO N° 42.715, DE 23 DE
NOVEMBRO DE 2010, e versa sobre a politica de atendimento socioeducativo do
estado do Rio de Janeiro. Tem como base o SINASE.

Quatro linhas de acdo norteardo a aplicacdo do PASE. Séo elas: | - Politicas
Sociais Basicas, que a cobertura € universal e € garantida pelo Constituicdo e abrange
os direitos a saude, a educacdo e a seguranca; Il - Politicas de Assisténcia Social, que
abrangem o conjunto da populacdo que se encontra em estado de necessidade
temporaria ou permanente; Il - Politicas e Programas de Protecdo Especial, que se
incumbem de zelar pela integridade fisica, psicolégica e moral da populacdo infanto-
juvenil, independente da condi¢do socioecondmica das criangas e adolescentes
atendidos e IV - Politicas e Programas de Promocéo e Defesa dos Direitos da Crianca
e do Adolescente, como o Ministério Publico e a Defensoria Publica, a Justica da
Infancia e da Juventude, os Centros de Defesa, 0 Conselho Tutelar, as Comissdes de
Direitos Humanos da OAB e 0s organismos internacionais comprometidos com 0s
diversos aspectos dos Direitos Humanos.

O objetivo do Projeto Pedagodgico Institucional - PPl é criar espacos e
condicdes de atendimento socioeducativo, que possibilitem ao adolescente em
conflito com a lei desenvolver seu potencial como pessoa, cidaddo e futuro
profissional, através das competéncias pessoais, relacionais, produtivas e cognitivas e
que lhes permitam desempenhar-se no convivio social sem reincidir, através do
emprego de conceitos, métodos e técnicas de acdo socioeducativa comprometidos, ao
mesmo tempo, com os seus direitos fundamentais e a seguranca da populagao.

O volume de adolescentes que ingressam no sistema, somados a complexidade
da estrutura administrativa descentralizada que sdo necessarios as unidades de
atendimento socioeducativo, somados a multidisciplinariedade desses atendimentos,

geram um grande desafio na gestdo dos documentos produzidos. Na préxima
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subsecdo serdo identificados os dispositivos normativos sobre a producdo e uso dos

documentos no campo da socioeducagéo.

3.4 OS DISPOSITIVOS LEGAIS DA SOCIOEDUCAGAO E A QUESTAO
DOCUMENTAL

Nessa subsecéo, os dispositivos legais que garantem a aplicacdo das medidas
socioeducativas serdo apresentados e correlacionados com as atividades do DEGASE
e a producéo de documentos de atividade fim.

Como instituicdo integrante do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e
do Adolescente, o Departamento Geral de Ac¢des Socioeducativas - Novo DEGASE,
apresenta uma nova forma de acdo-gestdo para o Sistema de Atendimento
Socioeducativo, baseado nas Normativas Internacionais, na Constituicdo Federal, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente e nas diretrizes do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE, no PASE-RJ (Plano de Atendimento
Socioeducativo do Rio de Janeiro) e embasado pelo PPl (Projeto Pedagdgico
Institucional), promovendo maior sentido e direcdo a acles desenvolvidas e
encerrando no Plano Individual do Atendimento.

O Plano Individual de Atendimento é o instrumento de construcdo
Interprofissional, considerando todos os atores do sistema socioeducativo, respeitadas
as especificidades de atuacdo de cada um de seus membros, que tracardo de forma
conjunta com o adolescente e seus familiares, um itinerario formativo. O adolescente
participa como sujeito de um processo de autoeducacao, e os socioeducadores como
facilitadores nesse esfor¢o para mudanca de vida.

Foi realizada uma busca nos principais dispositivos que regulam a aplicacdo
das medidas socioeducativas. Os termos arquivo, registro, documento, informacéao
e gestdo de documentos foram utilizados para que se pudesse ver o numero de
ocorréncias desses termos nos dispositivos normativos. Em um primeiro momento, a
pesquisa foi realizada de forma horizontal, através dos recursos de busca de palavras
dos processadores de texto. Os resultados obtidos ndo necessariamente se
relacionavam a procedimentos de gestdo de documentos. Posteriormente, foram
verificadas as relagbes de significado de cada termo levantado com o texto onde se
localizava. Nesse momento, os termos foram selecionados, levando em consideracgéo

as possiveis ligacbes com a gestdo de documentos. No passo seguinte, os trechos
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selecionados foram apresentados junto com a aproximacdo do que poderia estar
relacionado com as etapas da gestdo de documentos: producdo, uso, manutencao e

destinacdo. Os dispositivos pesquisados foram:

e Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA

e Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE

e Plano de Atendimento Socioeducativo do Governo do Estado do Rio de
Janeiro — PASE/RJ

e Projeto Pedagogico Institucional - PPI

e Plano Individual de Atendimento — PIA

Segue o exercicio com resultado mais significativo nesta busca preliminar.

Quadro 1 — Quantidade de Termos Localizados em Cada Dispositivo.

DISPOSITIVOS
ECA | SINASE PASE/RJ PPI PIA
Arquivo 2 1 0 0 1
8 | Documento 19 4 0 1 2
= | Informagéo 21 17 3 3 5
& [ Registro 25 2 0 0 1
F | Gestao de Documentos 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado da busca horizontal dos termos n&do reflete diretamente o
significado da palavra no contexto de gestdo de documentos em sua totalidade.
Porém, os termos indicados nas tabelas abaixo indicam uma aproximacdo com a
aplicacdo da gestdo de documentos em um ambiente institucional. Dessa forma, foram

selecionados termos, como exemplo, dentro de cada dispositivo.
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Quadro 2 — Legislacdo Socioeducativa Sobre Questdes Arquivisticas: ECA

ESTATUTO DA CRIANCA E DO ADOLESCENTE - ECA

Dispositivos Socioeducativos

Questdes Arquivisticas

Art. 90. As entidades de atendimento sdo
responsaveis pela manutencdo das proprias
unidades, assim como pelo planejamento e
execucdo de programas de protecdo e
socioeducativos destinados a criangas e
adolescentes, (...)

§ 1° - As entidades governamentais e ndo
governamentais deverdo proceder a inscri¢do
de seus programas, especificando os regimes
de atendimento, na forma definida neste
artigo, no Conselho Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, o qual mantera
registro das inscrigdes e de suas alteracdes,
do que fard& comunicacdo ao Conselho
Tutelar e a autoridade judiciaria. (Incluido
pela Lei n® 12.010, de 2009) Vigéncia.

O artigo fala sobre a responsabilidade da
prépria organizacdo a respeito da
manutengdo. Isso se da também pelo
tratamento da documentacdo produzida.
No Paragrafo 1, fala sobre a manutencgdo
dos registros produzidos e também da
utilizagdo desses registros no
cumprimento das atividades das entidades
governamentais.

Art. 94 — As entidades que desenvolvem
programas de internagcdo tém as seguintes
obrigacdes, entre outras:

XIX - providenciar o0s documentos
necessarios ao exercicio da cidadania
aqueles gue néo os tiverem

XX - manter arquivo de anotacbes onde
constem data e circunstancias do
atendimento, nome do adolescente, seus pais
ou responsavel, parentes, enderecos, sexo,
idade, acompanhamento da sua formacéo,
relacdo de seus pertences e demais dados
que possibilitem sua identificacdo e a
individualizagéo do atendimento.

O Art. 94 versa sobre as atividades que as
entidades devem promover, em
atendimento aos direitos e garantias da
crianca e do adolescente. Com isso, as
etapas da gestdo de documentos de
producgdo, uso e manutencdo devem ser
utilizadas.

No paragrafo X1X relaciona-se a producéo
dos documentos para a identificacdo dos
adolescentes:

No paragrafo XX, quando se fala em
manter o arquivo, € uma indicacdo da
destinacdo e guarda dos documentos, para
efeito de identificacdo e atendimento.
Respeitar o Ciclo de Vida dos
Documentos é fundamental para de manter
0s documentos em ordem e de forma
acessivel.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 3 — Legislacdo Socioeducativa Sobre Questbes Arquivisticas: SINASE

SISTEMA NACIONAL DE ATENDIMENTO SOCIOEDUCATIVO - SINASE

Dispositivos Socioeducativos

Questbes Arquivisticas

Art.  39. Para aplicacio das medidas
socioeducativas de prestagdo de servigos a
comunidade, liberdade assistida, semiliberdade
ou internacdo, serd constituido processo de
execucdo para cada adolescente, respeitado o
disposto nos arts. 143 e 144 da Lei n° 8.069, de
13 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do
Adolescente), e com autuacdo das seguintes
pecas:

| - documentos de carater pessoal do
adolescente  existentes no  processo de
conhecimento, especialmente 0S que
comprovem sua idade; e

Il - as indicadas pela autoridade judicidria,
sempre  que  houver  necessidade e,
obrigatoriamente:

a) copia da representacao;

b) copia da certiddo de antecedentes;

C) copia da sentenca ou acordao; e

d) copia de estudos técnicos realizados durante a
fase de conhecimento.

Paragrafo Unico. Procedimento idéntico seré
observado na hipotese de medida aplicada em
sede de remissdo, como forma de suspensdo do
processo.

O art. 39 versa sobre a producdo dos
documentos que compdem 0 processo
de execucgéo das medidas
socioeducativas individuais para cada
adolescente. As normativas de Gestdo
de Documentos devem ser levadas em
consideragdo, neste momento de
producdo.

Art. 57. Para a elaboracdo do PIA, a direcdo do
respectivo programa  de atendimento,
pessoalmente ou por meio de membro da equipe
técnica, terd acesso aos autos do procedimento
de apuracdo do ato infracional e aos dos
procedimentos de apuracdo de outros atos
infracionais atribuidos ao mesmo adolescente.

8 1o O acesso aos documentos de que trata o
caput devera ser realizado por funcionario da
entidade de  atendimento, devidamente
credenciado para tal atividade, ou por membro
da diregdo, em conformidade com as normas a
serem definidas pelo Poder Judiciario, de forma
a preservar o que determinam os arts. 143 e 144
da Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990
(Estatuto da Crianca e do Adolescente).

8§ 20 A direcdo poderd requisitar, ainda:

| - ao estabelecimento de ensino, o histérico
escolar do adolescente e as anotagfes sobre o
seu aproveitamento;

O Artigo 57 dispBe sobre a producéao
dos documentos que compbe O
Prontuario de Atendimento
Socioeducativo. Sdo diretrizes que a
Gestdo de Documentos pode aplicar
também para a producdo documental de
forma mais racional, com vistas a
eficiéncia e eficacia no tramite das
informacGes.
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Il - os dados sobre o resultado de medida
anteriormente aplicada e cumprida em outro
programa de atendimento; e

Il - os resultados de acompanhamento
especializado anterior.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 4 — Legislacdo Socioeducativa Sobre Questdes Arquivisticas: PASE/RJ

Plano de Atendimento Socioeducativo do Governo do Estado do Rio de Janeiro —
PASE/RJ

Dispositivos Socioeducativos

Questbes Arquivisticas

Art. 20 - Os objetivos especificos do PASE/RJ
deverdo ser transformados em  metas
guantiqualitativas, para cada meta devera ser
construido um indicador que permita aferir se
ela foi ou ndo alcancada e, em caso positivo,
em que medida isso ocorreu.

Paragrafo Unico - Para o cumprimento do
disposto no caput deste artigo faz-se
necessario a elaboragdo de um Sistema
Simplificado de  Acompanhamento e
Avaliacdo do PASE/RJ que deverd definir
com clareza os seguintes pontos:

| - o indicador adequado para acompanhar a
consecucdo da meta relativa a cada um dos
objetivos especificos tragados;

Il - as informagbes necessérias para se
construir cada um dos indicadores;

Il - as fontes onde essas informagdes
poderdo ser obtidas;

IV - os métodos de coleta;

O Art. 20 versa sobre a elaboracdo de um
sistema para 0 controle e acesso as
informacGes do Plano de Atendimento.
A gestdo de documentos pode ser Util, na
medida em que possibilita a classificacdo
e controle dos documentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 5 — Normativa Socioeducativa Interna do Novo DEGASE: PPI

Projeto Pedagdgico Institucional - PPI

Dispositivos Socioeducativos

Questdes Arquivisticas

O Plano Pedagdgico Institucional (PPI), na sua
implantacdo através dos Projetos Politicos
Pedagogicos setoriais (PPP), devera estar
articulado com o PASE-RJ por meio dos seus
indicadores, elaborados a partir das metas
estratégicas quantiqualitativas.

Cada indicador PASE-RJ deverd relacionar-se
com uma meta e indicador do PPI/PPP através
de um Plano de Acgdo em que deverad estar
definido com clareza: A agdo institucional
pedagdgica a ser atingida; A meta a ser
alcancada para cada acdo; O indicador para
afericdo da consecucdo da meta, com as
informacgGes necessérias para sua construgao
(férmula); As fontes onde as informacdes
deverdo ser obtidas; Os métodos de coleta das
informacgGes; Os critérios de afericdo do
desempenho  das  agbes  institucionais
pedagogicas. (DEPARTAMENTO GERAL
DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS, 2013, p.
381).

O documento versa sobre 0 acesso e 0
uso das informagfes produzidas pelo
NOVO DEGASE no atendimento de
suas atividades. A qualidade e a eficacia
dessas informagdes dependem da forma
que é aplicada a Gestdo de Documentos.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 6 — Legislacdo Socioeducativa Sobre Questdes Arquivisticas: PIA

Plano Individual de Atendimento — PIA

Dispositivos Socioeducativos

Questdes Arquivisticas

Art. 2°- Ficam instituidos os documentos
referenciais para implantacio do Plano
Individual de Atendimento como opgéo
metodoldgica do Departamento:

I-OrientacGes Gerais para Implantacdo do
Plano Individual de Atendimento - PIA;

I1-Manual de Orientacdes para preenchimento
do Instrumental destinado ao Estudo de Caso
e Elaboracdo do Plano Individual de
Atendimento;

O Artigo dispde sobre a normativa da
Producéo dos documentos do
atendimento socioeducativo.
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I1I-Instrumental para realizacdo do Estudo de
Caso e Plano Individual de Atendimento.

Art. 37- Quando houver a Extingcdo da
Medida Socioeducativa, toda a documentacgéo
do Prontuério de Atendimento
Socioeducativo (PAS) deverd ser
encaminhada para arquivo.

O Artigo d& a destinacdo do documento
Prontuario de Atendimento
Socioeducativo para o arquivo.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O resultado do exercicio de busca realizado nos dispositivos que reguralam a

socioeduacdo demostrou que, apesar de varios artigos demonstrarem que o0

atendimento socioeducativo produz um volume considerdvel de documentos, o que foi

localizado referente a arquivos ou a gestdo (producdo, uso e destinacéo) foi infimo,

comparado a importancia dos documentos. Isso pode revelar um ténica muito comum,

salvo raras exe¢des, na preocupacdo com os documentos produzidos e/ou acumulados

em instuicdes socioeducativas.

A secdo a seguir podera revelar se esse exercicio condiz com a realidade, na

medida em que os préprios dispositivos normativos ndo tratam da gestdo de

documentos, ou pelo menos ndo o fazem de forma explicita, como o que diz a

Arquivologia.
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4 DIAGNOSTICO DA SITUACAO DA:GESTAO DOCUMENTAL NO
DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS - NOVO
DEGASE

Nesta secdo, o0 Novo DEGASE ¢ apresentado como campo empirico; 0S
aspectos da histéria administrativa, a estrutura organico-administrativa e a
institucionalidade arquivistica serviram de base para 0 mapeamento dos
procedimentos utilizados pelas secretarias técnicas para a gestdo dos documentos nas
unidades de atendimento socioeducativo. O instrumento de coleta de dados
(APENDICE A) foi utilizado como ferramenta metodoldgica nas visitas de
observacdo empirica da realidade cotidiada do tratamento dos documentos nas
unidades que compuseram o universo desta pesquisa, as unidades situadas na cidade
do Rio de Janeiro. O levantamento desses dados proporciou a dimensdo ou o
panorama dos procedimentos utilizados para a gestdo dos documentos produzidos
e/ou recebidos nestas unidades. A andlise dos dados foram fundamentais para a
verificacdo da consonancia ou ndo com o PDG, no que se refere a aplicabilidade do

programa.

4.1 HISTORIA ADMINISTRATIVA DO NOVO DEGASE

O Departamento Geral de Acdes Socioeducativas — Novo DEGASE é um
6rgdo vinculado a Secretaria de Educacdo do Estado do Rio de Janeiro — SEEDUC.
Atualmente, o Novo DEGASE se estrutura de outra maneira; contudo, cabe aqui fazer
uma viagem a historia dos primordios do atendimento das criancas e dos adolescentes
desvalidos e daqueles em conflito com a lei. Para isso, € necessério expor um breve
historico das instituicdes anteriores ao surgimento do Novo DEGASE.

Em 1964 é criada a Fundacdo Nacional do Bem-Estar do Menor - FUNABEM
pelo poder executivo federal, através da Lei Federal 4.513, de 01/12/1964, com o
objetivo de substituir a acdo do Servico de Assisténcia a Menores — SAM, no
atendimento ao menor infrator e ao menor desvalido. A FUNABEM veio incorporar o
patriménio e as atribui¢des do SAM. Essa substituicdo deu-se em razdo de criticas da
sociedade da época, por conta do tratamento dispensado aos menores pelas unidades
de atendimento do SAM. Uma reportagem do Jornal do Brasil, de 11 de julho de

1960, relata as condi¢Ges dos menores em umas das uma das escolas do SAM:
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[...] As idades dos internos variam de 10 a 15 anos e sente-se na
indoléncia dos seus movimentos a falta do que fazer [...]. De manhd
a tarde, permanecem deitados no cimento, rolando, fumando ou
lendo revistas velhas. [...] H& sempre um grupo de 13 ou 15 rapazes
vagando pelo péatio. Raramente jogam futebol. Preferem o morno
repouso, esticados no pavimento, maos sob a nuca, sonhando
acordados, uns ao lado dos outros. O que mais impressiona 0
observador é a total auséncia de aproveitamento desses rapazes,
quase homens feitos, entregues ao Ocio e ao total abandono.
(CAMARA; SANTOS, 2013, p. 85).

A criacdo da FUNABEM fixa-se como diretriz da politica nacional de
assisténcia do “menor”. Os principios que norteiam essa politica estdo contidos em

documentos internacionais a que o Brasil tenha aderido e que venham a resguardar os

direitos do menor e da familia. De acordo com o artigo 6° do codigo:

| — Assegurar prioridade aos programas que visem a integracdo do
menor na comunidade, através da assisténcia na propria familia e da
colocagéo familiar em lares substitutos;

Il — Incrementar a criagdo de instituicbes para menores que possuam
caracteristicas aproximadas das que informam a vida familiar, e,
bem assim, a adaptacdo, a esse objetivo, das entidades existentes de
modo que somente se venha a admitir internamento do menor a falta
de instituiches desse tipo ou por determinacdo judicial, nenhum
internamento se fard sem observancia rigorosa da escala de
prioridade fixada em preceito regimental do Conselho Nacional;

Il — Respeitar, no atendimento as necessidades de cada regido do
Pais as suas peculiaridades, incentivando as iniciativas locais,
publicas ou privadas e atuando como fator positivo na dinamizagédo
e autopromocdo dessas comunidades. (BRASIL, 1964).

A grande maioria dos menores atendidos pelo SAM, e depois pela
FUNABEM, ndo se tratava de menores infratores e sim de menores em situacdo de
caréncia financeira; de acordo com Céamara e Santos (2013, p. 95), o “problema do
menor infrator, cuja incidéncia em nosso meio é quase insignificante” segue dizendo
que “o menor carenciado se constitui um grave desafio”. Essa situacdo se dava pelo
contexto socioeconémico do pais.

A Politica Nacional de Bem-Estar do Menor, de ambito federal, demandou
esforgos das trés esferas publicas, unido, estado e municipios, para a criacdo de
politicas locais de atendimento ao menor.

A fim de operacionalizar a politica de assisténcia, foram criadas as Fundagdes

Estaduais do Bem-Estar do Menor — FEBEMs, 0rgédos executivos, responsaveis pela
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pratica das orientacdes elaboradas pela FUNABEM, através do atendimento direto
dos menores. De fato, muitos dos grandes internatos, tipo FEBEM, j& existiam com
outras denominacdes e apenas foram rebatizados; outros foram construidos com a
mesma finalidade de internagéo e reclusdo de menores. A Lei Estadual 1.534, de
27/11/1967, autorizou o Poder Executivo a instituir a FEBEM no Estado do Rio de
Janeiro.

A Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990 - Estatuto da Crianca e do Adolescente
— ECA — foi um marco para as politicas de atendimento a crianga e ao adolescente. O
estigma do termo “menor”, dado pela correlagdo da crianca ou adolescentes
envolvidos com infracdes, generalizou o tratamento dessa classe. O ECA modifica
essa realidade, agindo de forma protetiva a crianga desamparada e com acles
socioeducativas aos adolescentes. Esse contexto historico é tratado na subsecdo 3.1,
que caracteriza a Doutrina da Situacdo Irregular e a Doutrina de Prote¢do Integral e a
mudanca de paradigma da primeira para a segunda, no tratamento do menor e na
protecdo da crianca e do adolescente.

O ECA foi um divisor de &guas, tanto que a FUNABEM foi extinta, dando
lugar a Fundacdo Centro Brasileiro para a Infancia e Adolescéncia - FCBIA, através
da Lei n° 8.029, de 12 de abril de 1990, que tinha como competéncias: formular,
normatizar e coordenar a politica de defesa dos direitos da crianca e do adolescente,
bem como prestar assisténcia técnica a 6rgdos e entidades que executem essa politica.
Com a Estadualizacdo da execucdo de medidas socioeducativas, a FCBIA foi

substituida pelo Departamento Geral de Ac¢Ges Socioeducativas — Novo DEGASE.

[...] para atender o0s preceitos constitucionais e de
conformidade com a chamada estadualizacdo o que passou a
designar-se Sistema Socioeducativo, que ocorreu ja na
vigéncia da Constituicdo Federal de 1988 e que foi
determinante na descentralizacdo politico-administrava.
(COSTA, 2006, p. 3).

O Novo DEGASE foi criado pelo Decreto n° 18.493, de 26/01/93, e ¢
responsavel pela aplicacdo das medidas socioeducativas, preconizadas pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (ECA), aos adolescentes em conflito com a lei, no estado
do Rio de Janeiro
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Essa instituicdo nasce subordinada a Secretaria Estadual de Justica e Interior e
sua existéncia ja esteve subordinada a 12 (doze) outras secretarias estaduais'®. 1sso
demonstra que a questdo do adolescente em conflito com a lei foi, é e continua sendo
critica, percorrendo as mais diversas instancias até estar, desde 2008, vinculada a
Secretaria Estadual de Educacdo (SEEDUC/RJ). Atualmente possui dotacdo
orcamentaria prépria.

A vinculagdo a Secretaria de Educacao acontece no governo de Sérgio Cabral,
para que a socioeducacdo estivesse ligada as questfes pedagdgicas e de formacéo

integral do individuo.

A opcdo por um novo caminho que levasse a uma socioeducacdo
real, rompendo com um passado de décadas de abandono e descaso,
foi uma tomada de posicdo governamental. (...). Essa corre¢do de
rumo, s foi possivel pelo planejamento estratégico, com a previsao
de ciclos de estudos para seus gestores, visando o alinhamento
conceitual, estratégico e operacional do sistema socioeducativo do
Estado do Rio de Janeiro. Isso permitiu a criagdo de novas unidades
para descentralizar a internacdo, e adequacdo das ja existentes,
aliados a uma nova filosofia de trabalho, acabou por fazer surgir o
Novo DEGASE comprometido com uma socioeducacdo de verdade.
(DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS,
2013, p. 37).

Com a proposta de mudanca de perspectivas para 0 atendimento do
adolescente em conflito com a lei e a vinculacdo a Secretaria de Educagdo, o
DEGASE também muda sua nomenclatura para Novo DEGASE.

O Novo DEGASE é uma das unicas instituicbes de atendimento
socioeducativo aos adolescentes e jovens em conflito com a lei vinculada a educacéo,
na administracdo direta. Isso possibilita uma insercdo maior no atendimento
socioeducativo, ja que 0s seus preceitos estdo alinhados as normativas nacionais e

internacionais de atendimento socioeducativo.

18 Secretaria de Estado de Justica (1993); Secretaria de Estado de Justica e Interior (1995); Secretaria
de Estado de Justica (1999); Secretaria de Estado de Justica de Direitos Humanos (2000); Secretaria de
Estado de Direitos Humanos (2001); Secretaria de Estado de Justica de Direitos Humanos (2002);
Secretaria de Estado de Justica de Direitos do Cidaddo (2003); Secretaria da Infancia e da Juventude
(2003); Secretaria de Estado da Familia e Assisténcia Social (2006); Secretaria de Estado da
Assisténcia Social e Direitos Humanos (2007); Secretaria de Estado da Casa Civil (2007); Secretaria de
Estado de Educacéo (2008). (SOUZA, 2013, p. 58).
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A missao de uma instituicao define o papel a ser desempenhado na sociedade e
€ 0 que a distingue de outras instituicdes. D& a identidade da instituicdo perante a
sociedade. A missdo do Novo DEGASE é:

Promover socioeducacdo no Estado do Rio de Janeiro, favorecendo
a formacdo de pessoas autbnomas, cidaddos solidarios e
profissionais competentes, possibilitando a construcdo de projetos
de wvida e a convivéncia familiar e comunitéria.
(DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS,
2011, p. 17)

A visdo é o rumo para onde a instituicdo quer ir. Qual o seu objetivo? Aonde
quer chegar. A visao do Novo DEGASE é:

Instituicdo integrante do Sistema de Garantias de Direitos
reconhecida nacionalmente como 6rgdo de exceléncia, responsavel
pela execucdo da politica de atendimento socioeducativo aos
adolescentes em conflito com a lei, em prol de uma sociedade livre,
justa e solidaria. (DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES
SOCIOEDUCATIVAS, 2011, p. 15).

O Novo DEGASE tem seu quadro de funcionarios formado por assistentes
sociais, pedagogos, psicologos, musicoterapeutas, profissionais da salde, educacéo,
informéatica e os agentes socioeducativos, que sdo responsaveis pelo tratamento e
protecdo diarias dos adolescentes que cumprem medidas socioeducativas de privacdo
de liberdade ou semiliberdade. Estes profissionais estdo alinhados com a politica de
protecdo integral, preconizada pelo ECA, SINASE (Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo) e o PASE (Plano de Atendimento Socioeducativo). E atuam
diretamente na atividade final da instituicdo.

A partir de concurso publico realizado em 2012, o Novo DEGASE tem em seu
quadro funcional os profissionais de Arquivologia. Desse modo, a realidade de
producdo, tramitacdo, organizacdo, uso e preservacao dos documentos, anteriores a
2012, ndo tiveram o tratamento técnico de profissional capacitado em documentacao.
Isso motivou uma preocupacgdo com a questdo documental da instituicdo. Antes de
entrar na realidade da documentacdo produzida e acumulada pelo Novo DEGASE, é

preciso conhecer sua estrutura e funcionamento, que serdo apresentados a seguir.
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4.2 ESTRUTURA ORGANICO-ADMINISTRATIVA

A estrutura organico-administrativa do Novo DEGASE ¢é situada, em sua
maior parte, geograficamente na cidade do Rio de Janeiro, na Ilha do Governador. O
atendimento das medidas socioeducativas € descentralizado. Desse modo, as unidades
de internacdo, internagdo provisoria e de semiliberdade estdo distribuidas em diversos
municipios do estado do Rio de Janeiro.

Apesar das unidades de atentimento socioeducativo serem dotadas de certa
autonomia administrativa, o fato de a maior parte das unidades administrativas e
coordenacdes serem situadas na cidade do Rio de Janeiro configura uma estrutura
politico-administrativa complexa, no que se refere aos processos administrativos,
decisbes e comunicacao.

Antes de se apresentar a estrutura administrativa do Novo DEGASE, é
necessario fazer uma ressalva sobre as informacgdes que serdo expostas a seguir. Todas
as informacOes compiladas e apresentadas aqui dizem respeito ao documento
Regimento Interno, do ano de 2013. Até o presente momento em que se elabora esse
relatorio, o documento citado ainda ndo foi regulamentado pela instituicdo. Apesar
disso, as atividades e os procedimentos administrativos e de atendimento
socioeducativo sdo espelhados no documento. A estrutura administrativa é também
baseada nele. A estrutura administrativa de uma instituicdo tende a mudar com o
passar do tempo, mas as atividades e funcdes baseadas na missdo permanecem. Dessa
forma, segue a apresentacao da estrutura do Novo DEGASE.

A instituicdo dispde de treze (13) 6rgdos de administracdo e assessoria
superior; com seis (6) coordenacgdes, que internamente sdo organizadas por divisdes,
nacleos e centros; duas (2) unidades de internacdo provisoria; seis (6) unidades de
internacdo e dezesseis (16) unidades de semiliberdade, sendo que uma dessas
unidades (CRIAAD Ricardo de Alburquerque) foi desativada no final de 2015.

Abaixo é apresentado um organograma, para ficarem mais claras as relacbes

de suborninacdo, assessoria e cordenacdes do orgéo.



Figura 2 — Organograma do Novo DEGASE

=

===

Fonte: Elaborado pelo autor com base no organograma institucional.
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No organograma acima apresentado, foram suprimidas algumas unidades
administrativas da assessoria superior, bem como as divisdes subordinadas a cada
coordenacdo, por se acreditar que, além do excesso de informacdo ndo contribuir para
as questbes levantadas na pesquisa, também ficariam ilegiveis, para o0 espaco
disponivel. Ainda sim, o0 organograma pode ser acessado no ANEXO C, unidades.

Aprofundando, a estrutura administrativa esta dividida em cinco (5) grupos de
unidades organico-administrativas. O primeiro grupo diz respeito aos 0Orgéaos
vinculados a administracdo superior, que sdo: Direcdo Geral; Sub-Dire¢do Geral;
Chefia de Gabinete; Corregedoria; Assessoria de Comunicacdo Institucional;
Ouvidoria; Assisténcia para Assuntos Juridicos; Assessoria de Medidas
Socioeducativas e aos Egressos; Assessoria Técnica de Projetos e Infraestrutura;
Assessoria de Sistematizagdo Institucional; Geréncia de Escritorio de Projetos;
Assessoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo; Escola de Gestdo
Socioeducativa.

O segundo grupo é representado pelas diversas coordenacfes, que Ssdo
responsaveis pelo cumprimento das atividade-meio e atividades-fim e s&o
representadas a seguir: Coordenacdo de Recursos Humanos; Coordenacdo de Salde
Integral e Reinsercao Social; Coordenacdo de Medidas Socioeducativas; Coordenagao
de Administracdo Financeira; Coordenacdo de Seguranca e Inteligéncia; Coordenagéo
de Educagéo, Cultura, Esporte e Lazer.

Os trés ultimos grupos sdo ligados a atividade de execucdo das medidas
socioeducativas. Sao elas: unidades de internacao, unidades de internacdo provisoria e
unidades de semiliberdade. Essas unidades estdo situadas na capital e em mais treze
(13) cidades do estado do Rio de Janeiro.

Dependendo da medida, o adolescente é encaminhado para uma unidade
especifica. Segue abaixo o organograma das unidades de ponta no atendimento

socioeducativo.
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Figura 3 — Organograma das Unidades de Ponta no Atendimento Socioeducativo

O

.

Fonte: Elaborado pelo autor com base no organograma institucional.
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Em atendimento aos preceitos do ECA, operacionados e sistematizados pelo

SINASE, as unidades de ponta no atendimento socioeducativo séo divididas em trés

tipos, segundo a medida socioeducativa aplicada ao adolescente, conforme ja

assinalado anteriormente. Internacdo provisoria, Internacdo ou Semiliberdade. O

quadro abaixo caracteriza as atividades de cada tipo de atendimento socioeducativo.

Quadro 7 — Tipos de Unidades Socioeducativas

ATIVIDADES

UNIDADES SOCIOEDUCATIVAS

Internacdo Provisoria

Internacéo

Semiliberdade

Internacdo  de  natureza
cautelar no periodo maximo
de 45 dias”, até o que a
judiciario decida a medida

Execucdo de medida
socioeducativa de

Medida ou regresséo de

Identificacdo do adolescente

Atendimento Individual
-PIA

que sera executada: | privacio de liberdade medida de restrigéo de
Internacao, semiliberdade, liberdade.
liberdade assistida, prestagédo
de servicos a comunidade ou
liberdade.

Elaboracdo do Plano de | Elaboracéo e/ou

continuidade do PIA

Ingresso ou reingresso do
adolescente ao sistema
socioeducativo

Cumprimento de

medida.

Cumprimento de

medida

Elaboracdo do Prontuério
Socioeducativo

Controle e manutengdo
do Prontuéario
Socioeducativo

Controle e manuten¢do
do Prontuario
socioeducativo

Acesso aos servigos de
educacéo, saude, esporte e
lazer, dentro da instituicao.

Acesso aos servicos de
educacéo, saude, esporte
e lazer, dentro da
instituicao.

Acesso aos servigos de
educacdo e  salde,
esporte, lazer e cultura,
dentro da instituicéo,
mas preferencial das
redes de atendimento
externas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O ingresso ou reingresso do adolescente ao sistema socioeducativo se da pela

unidade de internacdo provisoria. No entanto, é precisso diferenciar as duas unidades

19 Este periodo de tempo faz referéncia ao que dispde 0 ECA no Art. 108. A internagéo, antes da

sentenca, pode ser determinada pelo prazo maximo de quarenta e cinco dias.
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de internacdo provisodria situadas na cidade do Rio de Janeiro. Uma é o Centro de
Socioeducacdo Gelso de Carvalho Amaral — CENSE-GCA,; local de triagem onde o
adolescente fica no maximo de 48 horas até a primeira oitiva com 0 juiz. Nesse
espaco o adolescente é idendificado e tem sua inser¢do no Sistema de Identificacdo e
Informacéo de Adolescentes — SIIAD, onde é gerado um numero de identificacdo. O
adolescente recebe a primeira avaliacdo biopsicossocial de um corpo de profissionais
multidisciplinar onde é gerado o Prontuario de Atendimento Socioeducativo. A outra
unidade de internagdo provisoria é o Centro de Socioeducacdo Dom Bosco. Apds a
primeira oitiva, 0 juiz decide se o adolescente precisa de um tempo maior para ser
avaliado, bem como o perfil para que a medida mais adequada seja aplicada. Nessa
unidade o adolescente permanece por um periodo de 45 dias, até que seja avaliado e o
seu Plano Individual de Atendimento — PIA seja elaborado. No final do periodo
estipulado, ou 0 quanto antes, o adolestente é encaminhado para audiéncia com o PIA
e o relatorio biopsicossocial elaborados, para serem apresentados ao juiz. Nesse
momento o juiz vai dar a medida socioeducativa a ser executada. Tal medida pode ser
a liberdade assistida, que é execudada pelo municipio, a semiliberdade ou a
internacdo.

A medida de semiliberdade privilegia que o adolescente seja atendido pelas
redes externas de servigos publico, tais como educacdo e saude. Opta-se pelo que o
pedagogo Antbnio Carlos Gomes da Costa chama de incompletude institucional. O
adolescente dorme nas unidades durante a semana e nos finais de semana retorna ao
convivio familiar.

As unidades de semiliberdade (16) correspondem ao maior nimero de
unidades de atendimento socioeducativo. Isso se dd em cumprimento ao SINASE,
pois a internacdo é a ultima medida a ser adotada no sistema socioeducativo. Da-se
preferéncia a execucdo de medidas que ndo privem o adolescente do contato com a
sociedade.

Na medida de internacdo, o adolescente fica sobre cautela do Estado, sendo
este o0 responsavel pela salde, educagdo e bem-estar do adolescente, enquanto
permanecer internado.

As atividades de atendimento socioeducativos geram uma quantidade
significativa de procedimentos e com isso um universo extenso de documentos. Quais

sdo 0s mecanismos de controle de producédo, uso e destinagcdo de documentos que o
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Novo DEGASE possui? Na subsecdo a seguir sera apresentada a institucionalidade

arquivistica e como se d& a gestdo dos documentos produzidos e/ou recebidos.

4.3 INSTITUCIONALIDADE ARQUIVISTICA

Institucionalidade arquivistica se refere as atividades e procedimento ou
setores do Novo DEGASE que se propdem ao tratamento dos documentos
produzidos, em tramitagdo ou custodiados pelo érgdo. Também € determinado se essa
institucionalidade é regulamentada de alguma forma.

A partir da observacdo empirica do trato da documentacao pela instituicao, do
levantamento dos procedimentos, regulamentados ou ndo e de documentos que
constituem o funcionamento institucional, como é o caso do Regimento Interno, das
publicacdes de carater informativo e do site do DEGASE, alguns setores ou unidades
administrativas foram reveladas.

A institucionalidade arquivistica se apresenta refletida nas competéncias e
atribuicbes da Divisdo do Protocolo, que € subordinada a Coordenacdo de
Administragdo Financeira — COAFI; no Centro de Documentacdo e Pesquisas—
CEDOP, subordinado a Coordenacdo de Execucdo de Medidas Socioeducativas —
CEMSE; pelas Secretarias Técnicas das unidades de atendimento e pelo Programa de
Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro, representado pela Comisséo de
Gestdo de Documentos, que foi instituida pelo Decreto Estadual n® 43.871, de 08 de
outubro de 2012. Outro setor que apresenta institucionalidade arquivistica é a
Assessoria de Sistematizacdo - ASIST, embora ndo esteja representada na forma
regimental. O grafico abaixo -caracteriza como se da a institucionalidade;
posteriormente serdo apresentadas as competéncias e atribuicbes de cada um desses
setores listados.
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Figura 4 — Institucionalidade Arquivistica

Comissao de Gestao de
Documentos

CEDOP

Divisdo de Protocolo

Secretarias Técnicas

Secretarias Técnicas

Secretarias Técnicas

Fonte: Elaborada pelo autor.

Subordinada a COAFI, a Divisdo de Protocolo possui as competéncias de
receber, encaminhar e relacionar oficios, memorandos, autuar processos; registrar
entrada e saida de todo expediente administrativo; receber, enviar e entregar
correspondéncias; manter atualizado cadastro de toda a documentacdo recebida e
enviada; arquivar e desarquivar processos.

A CEMSE, coordenacdo a qual o CEDOP £ subordinado, tem as atribuicdes
de promover, coordenar e controlar a execu¢do das medidas socioeducativas, sendo
apoiada pelas demais coordenacfes. Pode-se deduzir, a partir dessas atribuicoes, que a
CEMSE ¢é o ponto nervrélgico da gestdo das atividades relacionadas a execucdo das
medidas socioeducativas. Isso representa grande parte da missdo institucional. O
CEDOP ¢ ligado diretamente a essa coordenagdo e, segundo o Regimento Interno
(2013), é responsavel pela guarda do acervo documental das Unidades do Novo
DEGASE; do corpo funcional e do Prontuario de Atendimento Socioeducativo (PAS).
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Vinculada também a CEMSE, a Divisdo de Secretarias Técnicas:

(...) funciona como secretaria técnica no que se relaciona ao trabalho
de conte(do burocréatico que envolva o atendimento ao adolescente
em conflito com a lei.

(..)HI - propor normas de funcionamento das secretarias técnicas
gue atuam nas unidades do DEGASE com a finalidade de
padronizar os procedimentos administrativos e técnicos;

IV - Assessorar as secretarias técnicas das unidades.
(REGIMENTOS INTERNO, 2013, p.19)

As secretarias técnicas nas unidades sdo responsaveis pelo controle, tramite e
destinacdo dos documentos produzidos e/ou recebidos. Como cada unidade de
atendimento tem uma relativa autonomia administrativa, sdo esses setores que atuam
como agentes da gestdo dos documentos.

As competéncias e atribui¢cfes da Comisséo de Gestdo de Documentos do
Novo DEGASE sao tratadas na subsec¢ao 2.2 “Programa de Gestdo de Documentos do
Estado do Rio de Janeiro — PGD Rio, porém serdo relembradas a seguir, como forma
de articular essas atribui¢cdes com a institucionalidade arquivistica do Novo DEGASE.
A CGD ¢ responsdvel por implementar normas e procedimentos de gestdo
documental; elaborar e manter atualizados os instrumentos de gestdo de documentos;
gerenciar os procedimentos de selecdo e destinacdo de documentos, fiscalizar o
cumprimento de normas e procedimentos técnicos estabelecidos pelo SIARQ-RJ e
gerir e controlar o acesso aos documentos no Novo DEGASE.

Outra coordenacdo do Novo DEGASE que apresenta vestigios da
instituicionalidade arquivistica na forma regimental é a ASIST. Essa assessoria €
responsavel pela implementacdo de politicas estabelecidas junto a Direcdo Geral e
demais setores do 6rgao. E, segundo o Art. 31, paragrafo XIII, do Regimento Interno
(2013, p. 12), compete a essa assessoria “propor e coordenar a politica de gestdo
documental do DEGASE, por meio do CEDOP e da memoria institucional através do
CEDOM®”,

ApOs a apresentacdo dos setores do Novo DEGASE, onde se apresenta a

institucionalidade arquivistica, fazem-se necessarias algumas consideracdes sobre a

%0 Centro de Documentagdo e Meméria do Novo DEGASE.
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efetiva execucdo dessa institucionalidade e os elementos a serem analisados na
proxima subsecéo.

A Divisdo de Protocolo trata excusivamente dos processos relacionados a
atividade-meio na instituicdo. Essa unidade administrativa atua nos precedimentos
relativos a producdo, controle e arquivamento dos processos administrativos. A
Divisdo de protocolo utiliza o Sistema de Controle e Tramitacdo de Processos — UPO,
gerenciado pelo Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Estado do
Rio de Janeiro - PRODERJ e é representada por uma unidade protocoladora nesse
sistema. No Novo DEGASE existes duas unidades protocoladoras cadastradas no
UPO. Uma ¢é a propria divisdo e a outra fica na direcdo geral do érgdo. Todos os
tramites e localizacdo dos processos séo controlados pelo UPO. O foco principal desta
pesquisa sdo os documentos produzidos e/ou recebidos nas unidades de ponta do
atendimento socioeducativo. E esse setor ndo trata dos documentos de atividade-fim.
Entende-se que ndo seria necessario um aprofundamento maior na questdo dos
processos administrativos. Embora isso represente uma 6tima vertente para estudos
futuros.

Nas atribuicbes do CEDOP, consta que este setor é responsavel pela guarda do
acervo documental das unidades do Novo DEGASE, bem como dos documentos dos
servidores e do Prontuario de Atendimentos Socioeducativo. O que foi verificado é
que atualmente o CEDOP guarda, arquiva e desarquiva o Prontuario de Atendimento
Socioeducativo, que €é onde estdo registradas as informacdes referentes a
identificacdo, execucdo das medidas, registro do ato infracional, controle de
movimentacdo e perfil biopsicossocial do adolescente. O acervo documental dos
servidores e os documentos produzidos por outras unidades ndo sdo custodiados pelo
CEDOP. Os detalhes sobre os documentos produzidos por essas unidades de
atendimento socioeducativos serdo analisados na proxima subsecéo.

Optou-se por comentar as atribuicdes das secretarias técnicas ao final desse
subsecdo, ja que as visitas realizadas para coleta dos dados foram realizadas nesse
setor das unidades.

A fracdo da institucionalidade arquivistica encontrada em um dos itens da
ASIST fala claramente em propor e coordenar a politica da gestdo documental do
Novo DEGASE. A execucdo dessa atribuicdo esta se dando de maneira parcial. Na
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verdade, os mesmos profissionais de Arquivologia que trabalham a implementacao
dessa atribuicdo também atuam na CGD.

A CGD atua no Novo DEGASE de forma autbnoma, sem fazer parte da
estrutura organico-administrativa da instituicdo. E age conforme as orientacfes
dispostas no PGD Rio e diretamente do APERJ. A formacao da primeira comissdo é
regulamentada pela Portaria No 74, de 18 de outubro de 2009. Essa comissao realizou
o trabalho de identificacéo de tipologia documental, que resultou nos instrumentos de
gestdo de documentos (Plano de Classificagdo e Tabela de Temporalidade),
regulamentado pela Portaria Conjunta APERJ/DEGASE No 12, de 16 de abril de
2014,

Nos cinco anos de primeira formacdo da CGD, os servidores disponibilizados
foram treinados para realizar a identificacdo dos documentos no 6rgdo. Somente a
partir da insercdo de profissionais de arquivos na comissdo®, em 2014, é que as
atividades de destinacdo, treinamento, controle de documentos e acesso a informacéo
foram efetivamente realizadas.

A CGD realizou a eliminagdo de documentos, criando um conjunto de
procedimentos para ser seguido por todas as unidades de atendimento socioeducativo
e pelas unidades administrativas. Isso resultou na eliminacdo de 30 quilos de
documentos em 2015, conforme informado pelo Edital de Eliminacdo de
Documentos, publicado no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro — D.O., do dia
28 de maio de 2015, pagina 37, e da eliminacdo de 130 quilos de documentos, no ano
seguinte, 2016, com Edital de Eliminacdo publicado em 24 de maio de 2016, pagina
46. A eliminagdo de documentos configura os maiores indicadores de atuacdo da
comissao.

Além da eliminacdo, outro indicador sdo os pareceres técnicos sobre a situacao
arquivistica dos conjuntos documentais localizados nos diferentes setores do Novo
DEGASE.

Ainda que tenham resultados positivos, a atuacdo da CGD é limitada, no que
se refere a gestdo de documentos dentro da instituicdo. Ela é formada por servidores

dos mais diversos setores. E para a realizacdo de uma ou outra competéncia da

2! portaria N° 162 de junho de 2014 que altera a composicdo da Comisso de Gestdo de Documentos do
Novo DEGASE.
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comissdo, esses servidores devem, ainda que temporariamente, deixar 0S Sseus
afazerem cotidianos para atuar na comissdo. O que raramente acontece.

A figura a seguir demostra a relagdo de cada setor com os tipos de documentos
produzidos e/ou recebidos e as ferramentas de gestdo ou controle desses documentos.

Figura 5 — Setores de Tratamento Documental
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico acima ilustra a percepcdo que se tem da institucionalidade
arquivistica, com a observacgdo empirica cotidiana das praticas de controle, tramitacéo,
uso e destinagdo dos documentos. N&o aparece a representacdo das secretarias
técnicas de forma proposital, pois as visitas foram realizadas nesse setor das unidades
de atendimento. Esse local se configura como uma posicdo estratégica no
gerenciamento dos documentos produzidos na unidade. Em tese, € na secretaria
técnica por onde tramitam e sdo controlados os documentos do atendimento ao
adolescente. Esse foi o critério estabelecido para a observacdo empirica nas unidades
e, a partir dos dados obtidos, serdo analisados os indices gerados, na proxima

subsecéo.
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4.4 MAPEAMENTOS DOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO DE DOCUMENTOS

Nessa subsecdo serd apesentada a caracterizacdo do universo de pesquisa,
dentro da totalidade das unidades do Novo DEGASE, bem como, os indicadores
obtidos com a coleta de dados e a andlise do dimensionamento arquivistico das
unidades pesquisadas, assim como 0s aspectos dessas unidades, em relacdo a gestéo
de documentos expressos nas fases de producao, uso e tramitacdo e da destinacdo dos

documentos.

4.4.1 Caracterizagao do Universo da Pesquisa

Entre os meses de maio e junho de 2017, foram realizadas visitas nas unidades
de atendimento socioeducativo do Novo DEGASE. As informacBes coletadas séo
apresentadas a seguir, em forma de gréaficos, quadros e tabelas.

As atividades do sistema socioeducativo estdo materializadas no Novo
DEGASE, que abrange todo o estado do Rio de Janeiro, em um total de 24 unidades.
As unidades sdo divididas de acordo com a medida socioeducativa a que se propdem.
Seis (6) unidades de Internacdo, dezesseis (16) de semiliberdade e duas (2) de

internac&o provisoria, conforme demonstra a Tabela abaixo.

Tabela 1 — Distribuicdo De Unidades Pelo Estado Do Rio De Janeiro

[EEN

Barra Mansa

Belford Roxo 1
Cabo Frio
Campos dos Goytacazes 1
Duque de Caxias
Macaé

Nilopolis

Niterdi

Nova Friburgo
Nova Iguacu
S&o Gongalo
Teresopolis
Volta Redonda 1

PR RPRRPRRRRERERE

[EEN

Fonte: Elaborada pelo autor



82

A distribuicdo das unidades demonstra que a capital possui a maior
quantidades de unidades de diferentes tipos. Isso se da pelo volume de atendimentos
prestados, que é maior na cidade do Rio de Janeiro. Adolescentes apreendidos em
comarcas de outras cidadades sdo encaminhados para a cidade. Dessa forma, o
volume de atividades e procedimentos na capital espelha a maior parte da producao
dos documentos da instituicdo. Esse volume serd melhor apresentado na analise dos
dados obtidos nas visitas das unidades representadas no universo de pesquisa.

O grafico a seguir indica as unidades, segundo a quantidade e o tipo de medida
que cada unidade executa. Optou-se pela demonstracdo em forma de grafico, pois
dessa forma se tem uma melhor nocdo da divisdo entre os tipos de unidades
socioeducativas pertencentes ao Novo DEGASE.

Grafico 1 — Unidade Dividida Por Medida da Executada

B Unidades de Internagdo

B Unidades de Semiliberdade

Unidades de Internagdo
Provisoria

Fonte: Elaborada pelo autor

Neste grafico, é nitido o maior numero de unidades de atendimento de
semiliberdade. Isso revela o que preconiza o ECA e o que operacionaliza o SINASE,
quando diz que a medida de privacdo de liberdade, isto é, internacdo, deve ser a

ultima medida a ser adotada e deve-se privilegiar a medida que restrinja menos a
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liberdade do adolescente. Nesse caso, a semiliberdade. O que resulta em um maior
namero de unidades desse tipo.

A delimitacdo do universo da pesquisa sdo as unidades localizadas na cidade
do Rio de Janeiro. A razdo da escolha em delimitar o universo da pesquisa a capital
pode ser expressa em dois critérios. O primeiro diz respeito a executabilidade das
visitas, dada a proximidade geografica da area de atuacdo do pesquisador. O segundo
critério foi que na capital se concentra a maior parte das unidades socioeducativas
com representacdo dos trés tipos de atendimento. De acordo com o0s critérios

estabelecidos, o quadro abaixo exp8e o universo selecionado.

Quadro 8 — Unidades De Atendimentos Conforme O Tipo De Atendimento
Socioeducativo

Tipo Unidade Local

Centro de Socioeducacdo Gelso de Carvalho Amaral Ilha do

Internacdo | (CENSE-GCA) Governador

Provisdria iha do
Centro de Socioeducacdo Dom Bosco

Governador

Centro de Socioeducacdo Professor Anténio Carlos llha do
Gomes da Costa (PACGC) Governador

INternacao | gqcola Jodo Luiz Alves (EJLA) llha do

Governador
Educandario Santo Expedito (ESE) Bangu
Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao llha do
Adolescente (CRIAAD) llha do Governador Governador
Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Banau
. Adolescente (CRIAAD) Bangu g
Semiliberdade .

Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Santa Cruz
Adolescente (CRIAAD) Santa Cruz
Centro de Recursos Integrados de Atendimento ao Penha
Adolescente (CRIAAD) Penha

Fonte: Elaborado pelo autor.

O Centro de Socioeducacdo Gelso de Carvalho Amaral, mais conhecido
internamente pela sigla CENSE GCA, ¢é a porta de entrada do adolescente no sistema
socioeducativo. Além de ser o local onde o adolescente entra no Novo DEGASE, é
também um centro de triagem e identificacdo e custodia temporaria. E importante

ressaltar que essa unidade ndo se enquandra propriamente em uma unidade de
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internacdo provisoria, pois 0 adolescente ainda ndo teve a primeira audiéncia para a
definicdo de uma medida de internacdo provisoria. Porém, como forma de
categorizacao expressa na pesquisa, optou-se por classificar esta unidade como sendo
de internacdo provisoria, ja que cumpre uma série de atividades e procedimentos que
a uma unidade de internacdo provisoria compete. Como €é o caso da identificacdo e
avaliacdo do perfil biopsicossocial do adolescente.

O adolescente encaminhado pela Delegacia de Atendimento a Crianca e ao
Adolescente ( DPCA), ou outra comarca do Rio de Janeiro, ao CENSE GCA, s6 pode
permanecer um periodo maximo de 48 horas, que é o prazo da primeira oitiva com 0
juiz, para definir qual medida socioeducativa sera destinada ao adolescente. Dessa
forma, o volume e a rapidez dos documentos produzidos e em tramitacdo nessa
unidade é muito grande.

O Centro de Socioeducacdao Dom Bosco é o local onde o adolescente aguarda
a medida definitiva do juiz. Ap6s a primeira oitiva, o adolescente pode ser
encaminhado a essa unidade, como forma de avaliar melhor a sua conduta e a
elaboragdo do Plano Individual de Atendimento. O adolescente permanece nessa
unidade pelo prazo maximo de 45 dias. Nesse periodo, ele passa por um corpo de
profissionais multidisciplinar, que definem, a partir de analises biopsicossociais, 0
perfil desse adolescente, para a elaboracdo do plano de atendimento.

A unidade de internacdo Escola Jodo Luiz Alves é umas das mais antigas.
Datada de 1926, hoje ela custodia os adolescentes de menor compleicdo fisica e que
cometeram atos infracionais de menor periculosidade. Nessa unidade, o adolescente
cumpre a medida estipulada pelo juiz e periodicamente é avaliado, para verificar se a
medida se mantém, ou regride para uma semiliberdade ou liberdade assistida.
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Figura 6 — Escola Jodo Luiz Alves

Fonte: O proprio autor

O Educandéario Santo Expedito € uma unidade de internacdo que recebe
adolescentes com maior idade e compreensao fisica. Fica localizada no bairro Bangu,
préximo ao complexo penitenciario.

O Centro de Socioeducacdo Professor Antonio Carlos Gomes da Costa
(PACGC), que foi o antigo Colégio Santos Drummond, atualmente € uma unidade de
internacdo e internacdo provisodria especifica para adolescentes do sexo feminino. Na
capital, ela adquire também a funcdo de internacdo provisoria, pois é a porta de
entrada das adolescentes no sistema socioeducativo.

Os Centros de Recursos Integrados de Atendimento ao Adolescente,
reconhecidos pela sigla CRIAAD, sdo responsaveis pela execucdo da medida
socioeducativa de semiliberdade. O adolescente permanece na unidade enquanto nao
esta executando nenhuma atividade externa, como cursos de formacdo profissional,
escola da rede publica ou algum atendimento da rede publica de satde. O adolescente
retorna a noite, para dormir na unidade, e nos fins de semana passa no convivio da
familia. A proposta dessas unidades € a reinser¢do do adolescente as atividades na
sociedade e uma regressao de medida para uma liberdade assistida.

Os CRIAADs sdo situados proximos a area de residéncia do adolescente e,
como expresso anteriormente, sdo o tipo de unidade em maior nimero, do Novo
DEGASE.

4.4.2 Coleta e Analise de Dados

A coleta dos dados foi realizada mediante visita as unidades e conduzida pelo

pesquisador, com observagdo empirica na realidade cotidiana da gestdo dos
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documentos. O instrumento de coleta de dados (APENDICE A) serviu de roteiro para
o levantamento das informacdes. A estrutura do instrumento foi dividida em quatro
(4) blocos.

O primeiro bloco diz respeito a identificacdo e caracterizagdo da unidade.
Foram abordadas questdes como: tipo de atendimento; nimero de atendimentos
realizados no dia da visita; numero de servidores lotados e a dimensdo dos
documentos localizados naquela unidade.

O segundo bloco esta relacionado a fase de producdo documental, a primeira
das fases da gestdo de documentos. Foram levantadas questdes como: se existe algum
tipo de controle dos documentos recebidos e/ou produzidos pela unidade; se utilizam
0 Plano de Classificagdo, no momento da producdo documental;, quais 0s tipos
documentais mais produzidos; se a unidade produz documentos em ambiente digital e
se utilizam algum instrumento de referéncia ou padronizacdo dos documentos
elaborados pela unidade.

O terceiro bloco corresponde a fase da tramitacdo e uso dos documentos.
Foram abordadas Questdes como: ha controle interno do tramite; métodos de
arquivamento; verificacdo de local especifico para a guarda dos documentos; se
existem ameacas ou riscos aos documentos na unidade; se existe algum servidor
responsavel pela gestdo de documentos e se a unidade dispde de algum instrumento de
recuperacdo da informacéo nos documentos.

No quarto e ultimo bloco foram pesquisadas informacdes sobre a fase de
destinacdo dos documentos. As questdes que configuraram esse bloco dizem respeito
ao que é feito com os documentos que passaram pelo valor primario na unidade; se a
unidade utiliza a Tabela de Temporalidade; se existe e como é feita e eliminacéo dos
documentos e se o0s documentos dos adolescentes desligados do sistema

socioeducativo sdo transferidos para o CEDOP.

4.4.2.1 Dimensionamento Arquivistico das Unidades Pesquisadas

A tabela abaixo sintetiza os resultados de identificacdo de cada unidade. Séo
apresentados os indicadores de nimero de atendimentos, nimero de servidores
lotados e acervo da unidade. A tabela faz um somatorio desses indices, que serdo
apresentados nos graficos posteriormente. E possivel verificar a porcentagem de cada

unidade, em relacdo ao nimero de atendimentos e servidores lotados. Vale salientar
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qgue o numero de atendimentos diz respeito ao nimero de adolescentes cumprindo a

medida no momento da visita. Existem variacGes desse nimero em cada unidade,

durante os dias, dada a rotatividade dos adolescentes no sistema.

Por exemplo, nas unidades de semiliberdade o adolescente frequenta a escola

da rede publica fora da unidade e no fim de semana retorna ao convivio da familia. O

adolescente que ndo retorne a unidade no periodo estipulado ocasiona a evasdo do

sistema socioeducatico. Como resultado altera o nimero de adolescentes nessas

unidades.
Tabela 2 — Identificacdo Das Unidades
(continua)
DIMENSAO
NC DE N° DE DO
UNIDADE TIPO SERVIDORES | ACERVO
SIER SRS LOTADOS (metros
lineares)

Centro de Internacao 51 116 88
Socioeducacéo

Professor

Antonio Carlos

Gomes da

Costa (PACGC)

Educandario Internacao 528 206 425
Santo Expedito

(ESE)

Escola Jodo Internacéo 300 180 75
Luiz Alves

(EJLA)

Centro de Internacéo 177 130 252
Socioeducacéo Provisoria

Gelso de

Carvalho

Amaral

(CENSE-GCA)

Centro de Internacéo 300 200 221
Socioeducacéo Provisoria

Dom Bosco

CRIAAD llha Semiliberdade 54 30 6,5

do Governador




Tabela 3 — Identificacdo Das Unidades

88

(concluséo)

DIMENSAO
NC DE N° DE DO
UNIDADE TIPO SERVIDORES | ACERVO
(USRS LOTADOS (metros
lineares)
CRIAAD Semiliberdade 34 47 32
BANGU
CRIAAD Semiliberdade 46 43 34,1
SANTA CRUZ
CRIAAD Penha | Semiliberdade 49 40 37
Total 1539 992 788,1

Fonte: Elaborada pelo autor.

Os indices revelados, a partir da coletas de dados nas visitas realizadas,

mostram o perfil das unidades de atendimento. A primeira constatacdo é que as

unidades de internacao provisoria sdo as que possuem o maior volume de documentos

em seus acervos. Pode se entender que esses indices sdo frutos do volume e

rotatividade dos atendimentos realizados nessas unidades, ja que o periodo maximo é

de 45 dias de internacdo, até o juiz definir qual sera a medida a ser seguida pelo

adolescente.

O grafico abaixo mostra a relacdo proporcional entre os trés indices — nimero

de atendimentos, nimero de servidores e dimensdo do acervo - expressos no quadro

anterior.
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Gréfico 2 — Proporcao de Atendimentos, Servidores e Acervo Por Unidade

100%
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60%

40%

20%

_I—w

PACGC| ESE | EJLA |CENSE-| Dom |CRIAA | CRIAA | CRIAA [ CRIAA
GCA | Bosco | D llha D D D

do BANG [SANTA| Penha
Gover U CRUZ
nador
H Atendimentos| 100% | 3% 34% | 19% | 12% | 19% | 4% 2% 3% 3%

M Servidores 100% | 12% | 21% | 18% | 13% | 20% | 3% 5% 4% 4%
Acervo 100% | 11% | 5% 10% | 32% | 28% | 1% 4% 4% 5%

0%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico acima faz uma proporcionalidade entre cada unidade e a
porcentagens dos indices relacionados aos atendimentos, servidores lotados e acervo
na unidade. A partir da analise, pode-se inferir algumas constatacdes. As unidades de
internacdo e internacdo provisdria sao as que absorvem o maior nimero de servidores,
em relagdo as unidades de semiliberdade. Isso se deve pelo fato de o ndmero de
atendimento nessas unidades ser menor.

Em relacdo aos documentos produzidos e/ou acumulados, também € bem
superior nas unidades de internacdo e internacdo provisoria. O CENSE GCA (32%),
seguido pelo Dom Bosco (28%), sdo as unidades em que o acervo documental tem o
maior volume. A dimenséo do acervo da unidade de internacdo ESE (5%) mostra uma
incongruéncia, quando se leva em consideracdo o percentual do numero de
atendimentos desta unidade (34%). A explicacdo para esse fato se encontra no
momento da coleta dos dados, pois, por motivos internos da instituicdo, nao foi
possivel colher o volume total de documentos custodiados. Os 5% de documentos
contabilizados foram localizados em arquivos de 4 gravetas na secretaria técnica. Nao
foi disponibilizado ninguém para a verificagdo dos documentos guardados nesta

unidade. E preciso salientar que as unidades de internacio tém uma rotina de
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seguranca e de servico diferenciadas das outras unidades de socioeducacgéo. Por esse
motivo, se faz necesséaria a explicagdo dos fatos ocorridos nessa visita e o resultado
verificado, que causa estranhamento, dado o numero de atendimentos realizados pela
unidade, em relagdo ao volume de documentos arquivados.

Cada unidade tem uma identidade propria, apesar das atividades serem
padronizadas, no que se refere as diretrizes de atendimento socioeducativo. Cada
unidade vai encontrar sua dindmica especifica na execucdo das medidas. Esse fator
serd levado em consideracdo, nas analises dos dados a seguir; conforme a
necessidade, serdo explicadas as peculiaridades que os dados colhidos possam revelar.

Continuando a analise do grafico anterior, outra fato que também chama a
atencdo € o percentual de atendimento da unidade PACGCA, que é de 3% do volume
total dos atendimentos representados no universo da pesquisa. Esse percentual se
equipara as unidades de semiliberdade, que tém um volume menor de atendimento.
Esse percentual destoa das outras unidades de internacdo, pois essa, em especial, é
responsavel pelos atendimentos dos adolescentes do sexo feminino. E pode-se inferir,
por esse mesmo motivo, que o percentual do nimero de profissionais lotados nessa
unidade (12%) € maior, proporcionalmente, do que as outras unidades de internacéo e
internacdo provisodria. A adolescente requer cuidados especificos.

O percentual de documentos produzidos e/ou custodiados pela unidade
PACGCA (11%) se equipara com a outra unidade de internacdo EJLA (10%), em
volume de documentos. Apesar do volume de atendimento menor, a unidade
PACGCA produz um volume consideravel de documentos, em comparacdo a EJLA.
Esse fator pode se dar por outra peculiaridade da PACGCA. Essa unidade também é
de internacdo provisdria, o que denota um volume intenso de entrada das
adolescentes.

As unidades de internacdo provisoéria sdo claramente, de acordo com o gréafico
acima, as unidades com o maior volume de documentagdo CENSE GCA (32%) e
Dom Bosco (28%), dada a rotatividade de adolescentes nessas unidades.

Para se ter uma nogdo de forma mais clara dos indices levantados na coleta de
dados realizada nas unidades, o grafico abaixo demonstra a proporcionalidade do

indicador atendimento em relagéo ao percentual de 100% do universo de pesquisa.
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Grafico 3 — Atendimentos na Unidade

CRIAAD BANGU
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Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se inferir, a partir do grafico acima, que o ESE é responsavel por 34%
dos atendimentos realizados. Seguido pela EJLA (20%); Dom Bosco (19%) e CENSE
GCA (12%). Essas quatro (4) unidades correspondem a 85% dos atendimentos
realizados. Nessa soma ndo se levaram em conta os atendimentos da unidade
PACGCA, porque os atendimentos se equiparam aos percentuais das unidades de
semiliberdade.

O gréfico a seguir mostra o percentual do volume de documentos custodiados
por cada unidade. Os documentos foram contabilizados em metros lineares e em sua
maioria ndo sdo documentos classificados. Em algumas unidades foram encontradas
verdadeiras massas documentais acumuladas, sem qualquer tratamento de
organizacdo. Estdo quantificados nesses percentuais apresentados também os
documentos de uso corrente. Acredita-se que as dimensGes dos documentos
acumulados podem ser maiores, pois nem sempre 0s documentos reconhecidos como
documentos de arquivo, ou como sdo reconhecidos em algumas unidades ‘“arquivo
morto”, ndo sdo documentos importantes para a administragdo. Sendo assim, os

documentos que ja ultrapassaram o seu valor primario formam grandes massas
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documentais, sem qualquer tratamento de classificacdo, ou outra forma de

organizacao.

Graéfico 4 - Dimensdo Do Acervo (%)

CRIAAD BANGU CRIAAD SANTA CRIAAD Penha
4% CRUZ 5% Educandario Santo

4% Expedito (ESE)
5%

Escola Jodo
Luiz Alves
(EJLA)
10%

Criaad Ilha do
Governador
1%

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico acima revela o volume de documentos produzidos e/ou acumulados
pelas unidades. Fica claro que, em comparacdo aos atendimentos realizados nas
unidades de interacdo e internacdo provisoria, sdo as que tém a maior dimensdo
percentual de documentos. O maior volume percentual é o do CENSE GCA (32%),
sequido das unidades Dom Bosco (28%), PACGC (11%) e EJLA (10%). Somados 0s
documentos, essas unidades possuem um percentual de acervo de 81% do total do
volume de documentos produzidos e/ou acumulados. Nesse percentual néo foi levado
em consideracdo o volume de documentos localizados no ESE, por ter o mesmo
percentual das unidades de semilibiberdade. No entanto, € importante reiterar a
observacdo que o volume de documentos nessa unidade pode ser maior do que o
demonstrado nos indices. O motivo dessa divergéncia foi que, na coleta de dados, ndo
se pode levantar o total de documentos custodiados pela unidade.

Se compararmos o grafico acima ao anterior, ficam evidentes duas

peculiaridades reveladas na coleta de dados. A primeira peculiaridade diz respeito a
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unidade ESE, por conta do pequeno volume de documentos localizados; e a segunda
se refere ao PACGC. Essa unidade apesar do pequeno percentual de atendimento
(3%), comparado com outras unidades de internacdo, possuiu um percentual de
volume de documentos (11%) bem equilibrado, em relagdo a essas unidades.

O dimensionamento arquivistico demonstrou, até 0 momento, que as unidades
de internacdo e internacdo provisdria sdo as que produzem e custodiam o maior
volume de documentos e que sdo guarnecidas pelo maior nimero de servidores. Isso
revela o grande ndmero de atividades relacionadas ao cumprimento dessas medidas
socioeducativas. A seguir, os dados colhidos sobre as fases de gestdo de documentos

podem revelar mais sobre esse fenbmeno arquivistico, dentro das unidades.

4.4.2.2 Fase da Producdo Documental

Baseada na secdo 2, “Aspectos Historicos do Conceito de Gestdo de
Documentos”, a analise segue as fases da gestdo. A seguir, serd aprofundada a andlise
dos dados coletados, no que concerne a fase da producdo documental. Fase onde 0s
documentos devem ser controlados e padronizados, visando a racionalizagéo, tanto
dos procedimentos quanto dos materiais empregados, para o registro das informagdes
e preservando o carater de autenticidade e integridade dos documentos. Nessa fase 0s
documentos ja& devem nascer classificados, para que o0s procedimentos de
transferéncia e recolhimento sejam menos custosos para a Administragéo.

O gréfico a seguir, apresenta os resultados obtidos com a coleta de dados, no

que se refere ao controle dos documentos recebidos pela unidade.
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Grafico 5 — Controle De Documentos Recehidos

Fonte: Elaborado pelo autor.

O grafico revela que a maior parte das unidades pesquisadas (6) possui alguma
forma de controle dos documentos recebidos. As unidades que fazem o controle dos
documentos sdo: EJLA; Dom Bosco; PACGC; ESE CRIAAD llha do Governador e
CRIAAD Bangu. Ja as unidades que ndo possuem controle dos documentos sao:
CENSE-GCA,; CRIAAD Penha; CRIAAD Santa Cruz.

Cerca de um tergco das unidades ndo controlam os documentos que recebem.
Mostra-se bastante curioso o tamanho percentual significativo dessa falta de controle.
Pelo menos duas questdes surgem com esse panorama. Uma, esses documentos
recebidos ndo revelam uma importancia significativa para ativar os procedimentos
administrativos, ou esses documentos “perdem” o seu valor administrativo, assim que
acionam as atividades que o geraram.

Para se perceber a questdo de forma mais ampla, faz —se necessario entender
quais as formas de controle que as unidades que responderam de forma positiva tém,

em relacdo aos documentos. O quadro a seguir define como se da esse controle.
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Quadro 9 — Controle Dos Documentos Recebidos

UNIDADE ESPECIE DOCUMENTAL ARQUIVAMENTO
— . Pasta
Comunicacéo Interna Recebida (Ano)
ici i Pasta
EILA Oficios Recebidos (Ano)
Listagem Dos Prontuérios De Atendimento
Socioeducativos
CRIAAD llha do Pasta
Governador Comunicacéo Interna Recebida (Ano)
Oficios Recebidos (Ano) Pasta
N . Pasta
Dom Bosco Com.unlcagao _Interna Recebida (Ano)
Oficios Recebidos (Ano) Pasta
Guia De Remessa (Ano) Pasta
— bid Pasta
CRIAAD Bangu Com.unlca(;ao _Interna Recebida (Ano)
Oficios Recebidos (Ano) Pasta
Guia De Remessa (Ano) Pasta
N bid Pasta
PACGC Com.unlca(;ao _Interna Recebida (Ano)
Oficios Recebidos (Ano) Pasta
Guia De Remessa (Ano) Pasta
. . Pasta
ESE Comunicacdo Interna Recebida (Ano)
Oficios Recebidos (Ano) Pasta
Guia De Remessa (Ano) Pasta

Fonte: Elaborado pelo autor

O quadro define que, nas unidades que controlam os documentos recebidos, as
caracteristicas desse controle estd muito ligada ao arquivamento dos documentos,
segundo a espécie documental, divididos por ano. N&o existe nenhum outro controle,
a ndo ser a localizagdo fisica dos documentos na pasta. Se algum servidor esta de
posse do documento ou, se por algum motivo ndo arquivou na pasta esse documento,
corre-se 0 risco de o documento se perder nas atividades rotineiras. Para garantir que

0s documentos encaminhados para a unidade, que tém relagdo com o adolescente, ndo
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se percam, os documentos sdo copiados e essas copias, além de arquivadas na pasta,
segundo sua espécie, sdo arquivados também no prontuério do adolescente.

Todas as unidades definem o arquivamento em pasta das espécies documentais
Comunicacéo Interna e Oficio, como forma de controle. Outras quatro unidades (Dom
Bosco, PACGC, ESE e CRIAAD Bangu) elencaram o arquivamento da espécie Guia
de Remessa, também como forma de controle. A EJLA é a Unica unidade que utiliza a
Listagem dos Prontudrios de Atendimentos Socioeducativos como controle dessa
tipologia documental.

A partir desse panorama, pode-se inferir que os documentos recebidos pelas
unidades que possuem algum tipo de controle sdo apenas protocolares, no sentido
burocratico dessa palavra. A excecao seria a EJLA, pois dispde de uma listagem para
0s prontudrios recebidos.

O préximo grafico expde as unidades que tém algum tipo de controle dos

documentos expedidos.

Gréfico 6 — Controle De Documentos Expedidos

mSim

Fonte: Elaborado pelo autor

A Unica unidade que ndo possui nenhuma forma de controle de documentos
expedidos € a de internagdo provisoria CENSE GCA. O restante das unidades

possuem mecanismos de controle.
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Iniciando pela excecdo, € curioso entender o porqué de a unidade de internacéo
provisoria e também unidade de entrada do adolescente no sistema ndo possuir
instrumentos de controle de expedi¢do de documentos.

O restante das unidades (CENSE Dom Bosco; PACG; ESSE; CRIAAD Santa
Cruz; CRIAAD Penha; CRIAAD BANGU; CRIAAD llha; EJLA) possuem algum
tipo de controle da emissdo dos documentos. Por exemplo, pela copia recibada dos
documentos, em sua maioria Comunicagdes Internas e Oficios, ou seja, por um livro
de registro, para o controle de numeracdo e data. Existe lista de controle dos
prontudrios dos adolescentes, criada em base de dados, ou planilhas criadas por cada
unidade.

Em relagdo ao instrumento utilizado para o controle dos documentos
produzidos e tramitados pela unidade, segue o quadro abaixo, com a forma de
identificacdo que cada documento recebe para o controle. O que geralmente acontece
é que o livro de registro de documentos expedidos é a forma de controlar a producéo
do documento. N&o necessariamente o controle do trdmite, pois esses livros ndo
recebem nenhuma assinatura ou indicacdo de recebimento da unidade ou setor
destinado a cada documento. Para um controle efetivo, as unidades associam o
registro dos documentos no livro, com a copia recibada do documento em guestéo,
que é arquivada em pasta ou arquivo, separada por espécie, nimero do documento e
data.

Quadro 10 — Instrumentos De Controle De Documentos Expedidos

UNIDADE ESPECIE DOCUMENTAL FORMA DE
CONTROLE
Copia De Comunicagdo Interna Enviada (NUmero, Copia
Data, Ano) P
Copia De Oficio Enviado (NUmero, Data, Ano) Cépia
Guia De Remessa Enviada — Ano Cépia
EJLA Listagem Dos Prontuérios De Atendimento Listagem

Socioeducativos
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Internas Parte Administrativa (Atividade-Meio)

Livro De Registro De Comunicagéo Interna Enviada Livro
Livro De Registro De Oficio Enviado Livro
Copia De Comunicagdo Interna Enviada (NUmero, Copia
CRIAAD llha |Data, Ano); P
Copia De Oficio Enviado (Numero, Data, Ano) Copia
Guia De Remessa Enviada (Ano) Copia
Llstfagem Dqs Prontuéarios De Atendimento Listagem
Socioeducativos
Copia De Comunicagdo Interna Enviada (NUmero, Copi
: Opia
Data, Ano);
Copia De Oficio Enviado (Numero, Data, Ano) Copia
Guia De Remessa Enviada (Ano) Copia
Dom Bosco Listagem Dos Prontuérios De Atendimento .
. . Listagem
Socioeducativos
Copia De Comunicagdo Interna Enviada (NUmero, -~
. Copia
Data, Ano);
Copia De Oficio Enviado (Numero, Data, Ano) Copia
Livro De Registro De Comunicacgéo Interna Enviada; Livro
Livro De Registro De Oficio Enviado; Livro
Livro De Guia De Remessa. Livro
CRIAAD Bangu | Copia De Comunicacéo Interna Enviada (Numero, L
. Copia
Data, Ano);
Copia De Oficio Enviado (NUmero, Data, Ano) Cépia
Guia De Remessa Enviada (Ano) Copia
Livro De Registro De Comunicagéo Interna Enviada; Livro
Livro De Registro De Oficio Enviado; Livro
Copia De Comunicacdo Interna Enviada (Numero, -
PACGC Data, Ano): Copia
Copia De Oficio Enviado (NUmero, Data, Ano) Cépia
Guia De Remessa Enviada (Ano) Copia
Copia De Comunicagdo Interna Enviada (NUmero, L
Copia
ESSE Data, Ano)
Copia De Oficio Enviado (NUmero, Data, Ano), Copia
Guia De Remessa Enviada (Ano) Copia
CRIAAD Penha L|vr_0 De 'Reglstro De Comunicacdo Interna E Oficios Livro
Enviados;
Livro De Numeragdo De Oficios E Comunicagdes Livro
CRIAAD Santa | Internas Da Secretaria Técnica (Atividade-Fim)
Cruz Livro De Numeragdo De Oficios E Comunicagdes Livro

Fonte: Elaborada pelo autor.

Em algumas unidades, os servidores confundem as espécies documentais, no

momento de expedi¢do. N&o é incomum a confusdo entre Comunicacdo Interna e

Oficios. Como exemplo, a unidade de internacdo proviséria Dom Bosco, que controla
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a expedicdo, em um mesmo livro, com numeragdo progressiva, que comeca do zero a
cada ano. E, apesar disso, os documentos séo fisicamente separados.

Outra observagdo que também diz respeito ao controle dos documentos, foi se
o Plano de Classificacdo? é utilizado na producdo, ou em qualquer outra fase de
tramitacdo dos documentos. O Plano de Classificacdo do Novo DEGASE é baseado
na classificacdo por tipo documental. A classificacdo dos documentos é a funcédo
arquivistica principal na implementacdo da gestdo de documentos. E, de acordo com
GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (2012, p. 14), é “a espinha dorsal
da gestdo de documentos”. O grafico a seguir revela as unidades que fazem uso do

plano de classificacdo, ao produzirem ou receberem os documentos.

Gréfico 7 — Utilizacdo Do Plano De Classificacao

H Sempre

W As vezes

M Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor.

O gréfico mostra que, do universo de unidades pesquisadas, apenas uma
unidade (PACGC) usa o plano de classificacdo, as vezes. A maior parte das unidades
nunca usou esse instrumento de gestdo. Mesmo essa Unica unidade, utilizando o
plano, utiliza-o de forma relativa. Na verdade, ela utiliza um mesmo cddigo de
classificacdo para todas as comunicacdes internas. Ndo importando a acao que gera o

tipo documental especifico. Com isso, pode-se inferir que os documentos produzidos

22 Instituido pela Portaria Conjunta APERJ/DEGASE N° 12 de 16 de abril de 2014.



100

no universo de pesquisa ndo séo classificados conforme o Plano de Classificacdo de
Atividade Fim do Novo DEGASE. Isso é revelador da maturidade da gestdo de
documentos na instituicdo. A classificagdo é um dos pilares do PGD Rio; também a
identificacdo e a avaliacdo sdo fundamentais. Sem classificacdo ndo had a
identificacdo, nem a organizacdo, dos documentos, de acordo com a gestdo de
documentos.

O que a préxima tabela se propGe € demonstrar os documentos mais
produzidos pela unidade. A principio cogitou-se listar os 10 tipos de documentos mais
produzidos, porém houve dificuldades em identificar os tipos documentais produzidos
pela unidade. Em grande parte das unidades, ndo foi possivel identificar todos os 10

tipos de documentos mais produzidos.

Tabela 4- Principais Tipos Documentais Produzidos Por Unidade

(continua)

UNIDADES TIPO DOCUMENTAL

Centro de Pasta do Adolescente (Prontuario de Registro e
Socioeducacao Gelso | Acompanhamento da Medida Socioeducativa).
de Carvalho Amaral | C.I de Encaminhamento de Adolescente

(CENSE-GCA) Oficio de Informe de Adolescente
Prontuario de Atendimento Socioeducativo — PAS
Comunicagdo Interna de Transferéncia de Adolescente

Oficio de Apresentacdo Externa (Delegacia, Hospital,
Audiéncia).

Escola Jodo Luiz Guia de Transferéncia (encaminhamento) de adolescentes
Alves (EJLA) Comunicagdes Internas (VArios assuntos)

Oficios encaminhados (varios assuntos)

Pasta do Adolescente (fica na unidade)

Guia de Remessa de Documentos

Criaad llha do Comunicagdo Interna
Governador Guia de remessa
Termo de Entrega de Adolescente

Oficio de encaminhamento a Vara de Infancia
Pasta do Adolescente (fica na unidade)
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Tabela 5- Principais Tipos Documentais Produzidos Por Unidade

(continuagdo)

UNIDADES TIPO DOCUMENTAL
Centro de Oficio de Encaminhamento de Adolescente
Somoed;cagéo Dom | Oficio de Transferéncia de Adolescente
0SCO

CRIAAD BANGU

PACGC

Educandario Santo
Expedito (ESSE)

Oficio de apresentacdo para Audiéncia
Comunicacdo Interna de Transferéncia
Pasta do Adolescente (fica na unidade)

Oficio de Audiéncia;

Oficio de Evasao

Oficio de Encaminhamento a Hospital;

Oficio de Solicitacdo de Matricula Escolar;

Oficio de Encaminhamento de Curso;

Comunicagdo Interna de Evaséo

Oficio de Apresentacdo de Adolescente
Comunicagdo Interna de Descumprimento de Medida
Guia de Remessa;

Oficios de Audiéncia

Comunicagdo Interna de Encaminhamento a Curso
Oficio de Encaminhamento para Hospital

Oficio de Oitiva ao Ministério Publico

Pasta do Adolescente (fica na unidade)

Planilha de Adolescente da Casa

Planilha de Atividade na Casa

Planilha de Atividades da Semana

Planilha de Entrada de Adolescente

Guia de remessa

Oficio de Encaminhamento de Adolescente
Oficio de Encaminhamento de Relatério para Juizes
Oficio de Apresentacdo de Adolescente em Audiéncia

Comunicagdo Interna de Transferéncia de Adolescente
Guia de Remessa
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Tabela 6- Principais Tipos Documentais Produzidos Por Unidade

(conclusdo)

UNIDADES TIPO DOCUMENTAL

CRIAAD Penha Oficio de Informagdes a Vara de Infancia

Oficio de Relagdo Diaria de Adolescentes

Relacdo Diéaria de Adolescentes

Oficio de Audiéncia

Ficha de Frequéncia Curso/Escola/Trabalho
Comunicacdo Interna de Evasdo do Adolescente
Relatorio Semanal de Entrada e Saida do Adolescente
Relatério de Reavaliacdo do Adolescente

CRIAAD Santa Cruz | Planilha de relacdo de Adolescentes em cumprimento de medida
socioeducativa;
Oficio de Evasdo

Oficio de Descumprimento de medida

Relatério de Atividades pedagodgicas

Comunicacdo Interna de Encaminhamento de Prontuario
Comunicacdo Interna de devolugédo de prontuério

Fonte: Elaborada pelo autor.

O Plano de Classificacdo do Novo DEGASE é baseado no tipo documental,
porém a realidade das unidades de atendimento é diversa do conhecimento de todos o0s
tipos documentais produzidos. Os dados obtidos na coleta eram basicamente 0s
mesmos em relacdo aos documentos produzidos: comunicacdo interna e oficios. Em
um exercicio de esclarecimentos, foram surgindo os tipos documentais baseados nas
atividades. Nem todos os tipos documentais foram preenchidos, mas o que foi
levantado é bem significativo, em relacdo aos documentos produzidos.

Existe uma grande dificuldade de identificar, nas unidades, 0s tipos
documentais produzidos. Ja se configura, em pratica, a organizacdo dos documentos
por documentos recebidos e emitidos, ou enviados, separados segundo as espécies
(comunicacédo interna e oficios). Isso revela um gargalo importante da gestdo dos
documentos, pois, se 0 documento ndo € classificado, ndo pode ser avaliado. E sua
destinacdo fica a mercé da boa vontade da administracdo local, em custodiar da

melhor forma os documentos.
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A partir da anélise da tabela acima, surgem algumas indagaces. Todos 0s

tipos documentais levantados tém um cddigo no Plano de Classificacdo? Qual seria a

classificacdo desses tipos documentais e quais sao os mais produzidos pelas unidades?

Pare responder a essas questdes se faz necessario um exercicio de tabulacdo e

comparacdo, demonstrado nas tabelas a seguir.

Tabela 4 — Quantidades de Documentos Por Espécie

Espécies Quantidade C%Zgiif%ga?;go
Oficio 24 18
Comunicagéo Interna 12 6
Pasta do Adolescente 5 0
Planilha 5 5
Ficha 1 1
Relatério 5 5
Prontuério 1 1
Relacéo 1 0
Termo 1 1
Guia de Remessa 5 5
Total 60 42
Fonte: Elaborada pelo autor.
A tabela acima é o resultado da quantificacdo, agrupados por espécie

documental, dos tipos documentais levantados na coleta de dados nas unidades. A

partir de um refinamento, que deu origem a terceira coluna desta tabela. E

demonstrado o quantitativo de espécies, que correspondem a algum cédigo do Plano

de Classificacdo do Novo DEGASE. Pode-se deduzir que as espécies mais produzidas

e que possuem codigo de classificagdo nas unidades séo o oficio (18) e a comunicagdo

interna (6).
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Antes de dar prosseguimento a analise da questdo do tipo documental, que ja é
referida na subsecdo 2.2, sobre o Programa de Gestdo de Documentos do Estado do
Rio de Janeiro — PGD Rio, dessa pesquisa, faz-se necessario entender o que é espécie
e tipo documental, na perspectiva da classificacdo por tipo documental. De acordo
com Camargo e Bellotto (1996, p. 74), o tipo documental ¢ a “Configuragdo que
assume uma espécie documental, de acordo com a atividade que a gerou”. Ja o
Arquivo Nacional (2005, p. 163) amplia o conceito, definindo tipo documental como
a “divisdo de espécie documental que relne documentos por suas caracteristicas
comuns no que diz respeito a formula diplomatica, natureza de conteudo ou técnica do

registro”. A figura abaixo exemplifica o conceito, segundo o que o PGD Rio dispde.

Figura 7 — Conceito de Tipo Documental

TIPO
ATIVIDADE VERBO+OBJETODA AGAO) DOCUMENTAL

de encaminhamento de adolescente a outras institui¢des

W de transferéncia de adolescente para cumprimento de
interna medida socioeducativa

de Atendimento Socioeducativo (PAS)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds a definicdo do conceito de tipo documental, pode-se inferir que, de
forma geral, em 18 tipos documentais ndo foram encontrados codigos correspondentes
no Plano de Classificacdo. Esse resultado ndo corresponde & inexisténcia total desses
tipos documentais, no plano de classificagdo, com a mesma atividade com outro

nome. E preciso levar em consideracdo que os documentos ndo s&o classificados nas
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unidades, como foi revelado no Grafico 9 — UTILIZACAO DO PLANO DE
CLASSIFICACAO. A tabela a baixo é representativa das unidades que mencionaram

0s tipos documentais mais produzidos.

Tabela 5 — Quantitativo de Tipos Documentais Nas Unidades

(continua)
Tipo Documental Total
Oficio de apresentacdo de adolescente em audiéncias/oitivas 8
Planilha de controle diario de atividades internas e externas dos adolescentes 3
Oficio de comunicagdo de evasdo/descumprimento de adolescente que cumpre 3
medida socioeducativa
Comunicacdo interna de evasao/descumprimento de adolescente em cumprimento 3

de medida socioeducativa/protetiva

Comunicagdo interna de transferéncia de adolescente para cumprimento de medida 3
socioeducativa

Oficio de encaminhamento de adolescente a outras instituicdes 3
Oficio de encaminhamento de adolescente para atendimento na rede hospitalar 2
Planilha de adolescentes que cumprem medida socioeducativa 2
Relat6rio de acompanhamento diério dos adolescentes (RADA) 1
Prontuério de Atendimento Socioeducativo (PAS) 1
Relatorio de informag&o semanal de entrada de adolescentes 1
Ficha de frequéncia individual de adolescente nas atividades pedagogicas 1
Relatério de acompanhamento das atividades pedagdgicas na Unidade Escola 1
Oficio de solicitacdo de informacao de adolescente a outras Entidades 1
Relatério de fiscalizagdo da execucdo das medidas socioeducativas 1

Oficio de autorizagdo de transferéncia de adolescente

Relatério de informagéo semanal de desligamentos de adolescentes
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Tabela 5 — Quantitativo de Tipos Documentais Nas Unidades

(concluséo)

Tipo Documental Total
Termo de entrega e responsabilidade de adolescente ao responsavel legal 1
Guia de Remessa 5
Total Geral 42

Fonte: Elaborada pelo autor.

Antes de fazer a analise dos tipos documentais levantados nas unidades,
correspondentes a atividade-fim do Novo DEGASE, é preciso fazer uma ressalva,
sobre o tipo documental da atividade-meio, mencionado na observacdo empirica das
atividades das unidades. O Guia de Remessa, que recebe o cddigo de classificagdo do
Plano de Classificacdo das atividades do Estado do Rio de Janeiro, foi citado por 5
das 9 unidades visitadas. Apesar de bastante citado, ndo existe uma utilizacdo de
forma padronizada nas unidades. Existe uma multiplicacdo desse tipo documental,
sem critério estabelecido. O que acontece com certa frequéncia, quando o documento
é encaminhado via Guia de Remessa, € que ele também vai com cOpia, para ser
assinada e devolvida a unidade de origem. Pode-se inferir, por essa pratica, que a Guia
de Remessa é mais criada por habito do que por uma funcdo de controle de
movimentacdo dos documentos propriamente ditos.

O tipo documental mais citado, conforme a tabela anterior, é o Oficio de
apresentacdo de adolescente em audiéncias/oitivas. Oito (8) das nove (9) unidades
visitadas produzem esse documento. Isso revela o que preconiza o ECA e o SINASE,
a respeito da avaliacdo e reavaliacdo do adolescente no sistema socioeducativo.

Uma preocupacéo na coleta de dados foi conhecer a questdo dos documentos
produzidos em ambiente digital. Se existe essa producdo documental e como se da.
No levantamento, considerou-se documento produzido em ambiente digital, 0 mesmo

que a Resolugéo 20 do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ define:

82° Considera-se documento arquivistico digital o documento
arquivistico codificado em digitos binarios, produzido, tramitado e
armazenado por sistema computacional. S&o exemplos de
documentos arquivisticos digitais: planilhas eletrdnicas, mensagens
de correio eletrdnico, sitios na internet, bases de dados e também
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textos, imagens fixas, imagens em movimento e gravacdes sonoras,
dentre outras possibilidades, em formato digital. (CONARQ, N° 20,
ART. 1).

Os documentos produzidos em ambiente digital sdo, em sua maioria, das
espécies documentais oficios e Comunica¢fes Internas. Todas as unidades
consultadas utilizam processadores de texto, para produzir os documentos que sao
encaminhados via e-mail. Quando os documentos necessitam de alguma chancela
(assinatura), esse documento é impresso, assinado, digitalizado e encaminhado via e-
mail também. Cada unidade produz e tramita e guarda os documentos, segundo uma
I6gica e préatica cotidiana dos servidores.

Conforme quadro abaixo, todas as unidades pesquisadas produzem

documentos digitais.

Quadro 11 — Documentos Produzidos Em Ambiente Digital

UNIDADES DOCUMENTOS DIGITAIS
e Comunicagdes Internas;
Centro de Socioeducacéo e Oficios;
Gelso de Carvalho e Base de Dados em Office Acccess do fluxo dos
Amaral (CENSE-GCA) adolescentes dentro da unidade.
e Comunicag0es Internas;
Escola Jodo Luiz Alves e Oficios:
(EJLA)
CRIAAD Ilha do * Oficios;
Governador
Oficios;

e Base de Dados de Controle dos Adolescentes (em
construcdo) interna;

e SISTEMA DE IDENTIFICACAO E
INFORMACAO DE ADOLESCENTES — SIIAD.

e Comunicag0es Internas;

Centro de Socioeducacéo
Dom Bosco

CRIAAD BANGU

e Oficios

o Gerenciador de Medidas (Banco de Dados)
Centro de Socioeducagéo planilhas diérias das atividades dos adolescentes da
Professor Antdnio Carlos unidade.

Gomes da Costa
(PACGC)
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e Comunicac@es Internas

- Oficios;
Educandario Santo '
Expedito (ESSE) e Base de dados de controle do fluxo dos

adolescentes;

Comunicagdes Internas;

Oficios;

Planilha de Controle dos Adolescentes

Planilha de Controle de Adolescente;
Comunicacdo Interna de Ocorréncia;
Comunicacdo Interna de Escala Mensal de Plantdo

CRIAAD Penha

CRIAAD Santa Cruz

Fonte: Elaborada pelo autor

Apesar de os documentos produzidos em meio digital ndo fazerem parte de um
sistema especifico, esses documentos sdo tramitados e ativam as atividades
administrativas. Portanto, sdo documentos de arquivo. Essa conclusdo € bem
preocupante, pois ndo existe nenhuma forma de controle ou padronizacdo dos
documentos. O que se controla é o fluxo do adolescente nas unidades. Cada unidade
age segundo suas possibilidades. Para isso, sdo criadas planilhas, listagem, base de
dados, de acordo com a necessidade.

O gréfico abaixo apresenta as informacOes referentes a existéncia de algum
tipo de instrumento de referéncia/padronizacdo, para a criacdo dos tipos de

documentos na unidade.
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Grafico 8 — Instrumentos Auxiliares De Criacdo De Documentos

BSim
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Na maior parte das unidades (CENSE GCA; EJLA; PACGC; CRIAAD llha do
Governador, CRIAAD Bangu) utiliza-se algum instrumento de padronizagdo dos
documentos. Os instrumentos dizem respeito aos manuais de redacdo, tanto a nivel
federal, quanto o manual de redacdo do Estado do Rio de Janeiro, elaborado pelo
APERJ. As wunidades que ndo utilizam, ou desconhecem, instrumentos de
padronizagdo ou normatizacdo de documentos sdo as unidades Dom Bosco, ESSE,
CRIAAD Penha e CRIAAD Santa Cruz.

4.4.2.3 Fase da Tramitagéo e Utilizacdo dos Documentos

A fase da tramitacdo e utilizacdo, segundo o PGD Rio (APERJ, 2012, p. 12),
“envolve o controle, uso, acesso e armazenamento de documentos NECessarios ao
desenvolvimento das atividades de uma organizagdo”. Se a unidade possui alguma
forma de controle do tramite dos documentos, de que maneira os documentos sao
arquivados e se ha disponibilidade de um lugar especifico para a guarda dos
documentos; essas sdo pondera¢des importantes nessa fase da gestéo.

Em relacdo ao tramite dentro da unidade, o grafico a seguir mostra quais

unidades utilizam algum controle da tramitacao interna.
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Gréafico 9 — Tramites Internos Dos Documentos
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B N3o

Fonte: Elaborado pelo autor.

O controle dos documentos que circulam internamente na maioria das
unidades ndo acontece. Os documentos circulam entre os setores de forma direta, sem
nenhuma forma de identificacdo de quem pegou emprestado, 0 que pegou, ou quando
ird devolver, ou reencaminhar. Em unidades de semiliberdade, até que essa pratica é
natural de acontecer, dado o tamanho, volume de documentos e numero de
adolescentes; porém, essa pratica de controlar os documentos em unidade de
internacdo e extremamente danosa ao fluxo e & organicidade dos documentos, pois séo
unidades maiores, onde o volume e o tramite dos documentos é mais intenso. A perda
de documentos nesses espagos ndo configura uma raridade de ocorréncia.

O CRIAAD Bangu é a unica unidade que relatou controlar os tramites dos
documentos internamente. Nessa unidade o0s documentos sdo encaminhados
internamente com cépias. O setor fica com o original e a cdpia recibada vai para o
setor que encaminhou o documento. Utilizavam anteriormente um livro de protocolo.
Agora, por conta da contencdo de gastos com reproducéo, pretende utilizar novamente
o livro de protocolo.

A tabela a seguir mostra os métodos utilizados para o arquivamento dos
documentos.
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Tabela 7 — Método De Arquivamento Nas Unidades

Unidade Alfabético | Numeérico | ldeogréfico Outros
Centro de Socioeducagdo Dom X NUmero-
Bosco Cronoldgi
co
Centro de Socioeducacdo Gelso X X NUmero-
de Carvalho Amaral (CENSE- Cronoldgi
GCA) co
Centro de  Socioeducagédo X X NUmero-
Professor ~ Antbnio  Carlos Cronoldgi
Gomes da Costa (PACGC) co
Escola Jodo Luiz Alves (EJLA) X X NUmero-
Cronoldgi
co
Educandario Santo Expedito X X NUmero-
(ESSE) Cronoldgi
co
CRIAAD llha do Governador X
CRIAAD Bangu X Ndamero-
Cronoldgi
co
CRIAAD Santa Cruz X X Cronologi
co
CRIAAD Penha X NUmero-
Cronoldgi
co
Método(s) de arquivamento 9 5 i 8
utilizado(s) nas unidades

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quase a totalidade das unidades utiliza numero cronolégico para o
arquivamento dos documentos. Esse fato diz respeito a como as espécies documentais,
comunicacdo interna e oficio, sdo organizadas. A utilizacdo de métodos alfabéticos
compreende todas as unidades, por conta da forma de arquivamento do prontuério dos
adolescentes.

O gréfico a seguir revela a existéncia, ou nao, de locais especificos para a
guarda dos documentos na unidade. Nesse momento, é importante salientar que a
percepcdo que se tem das unidades visitadas é de que os documentos de arquivos séo
aqueles que ndo se utilizam mais nas atividades administrativas. Dessa forma, os

documentos de arquivo sdo documentos de memoria e 0s documentos que estdo nas



112

mesas e proximo as atividades administrativas ndo sdo considerados documentos de

arquivo, enquanto estdo em uso corrente.

Gréafico 10 — Unidades Com Local De Guarda De Documentos

BSim

mNao

Fonte: Elaborada pelo autor.

O que foi levado em consideracdo é o local onde 0s documentos sdo
guardados, apds o valor primario. Esses lugares de guarda, quando denominados na
melhor forma, sdo chamados de “Arquivo Morto” e, na pior das hipoteses, sdo
destinados a depositos ou salas improvisadas, dividindo espago com moveis velhos,
ou um sem-nUmero de cacarecos ou quinquilharias. Sdo documentos-non-gratos, em
alusdo a persona non-grata. Sdo considerados apéndices das unidades, que ndo
constituem nenhuma utilidade prética.

A unidade CRIAAD Ilha do Governador foi a Unica unidade que ndo
disponibilizava um local especifico para a guarda dos documentos. Isso, pois a
unidade tem menos de um ano na atividade da execucdo da medida socioeducativa de
semiliberdade.

O fato de existir um lugar de guarda dos documentos de forma nenhuma
implica em que ndo haja riscos ou ameacas a integridade fisica aos documentos.
Dessa forma, o grafico abaixo revela que, na maior parte das unidades (7), existe

algum risco aos documentos.
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Gréafico 11 - Ameacas E/Ou Riscos Aos Documentos
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Fonte: Elaborado pelo autor.

As duas unicas unidades que ndo demonstraram riscos aos documentos no
espaco destinado a guarda sdo: o CRIAAD llha do Governador e 0 CRIAAD Santa
Cruz. Dessas duas unidades, o CRIAAD llha do Governador ndo dispde de lugar
destinado a guarda, ja que a unidade é bem recente na atividade de semiliberdade; e o
CRIAAD Santa Cruz foi a unidade que demonstrou maior cuidado com os
documentos que ja cumpriram o valor primario. Embora os documentos dessa unidade
ndo estejam organizados, eles estdo acondicionados de maneira satisfatéria, em caixas
de arquivo e estantes. Em um lugar sem umidade, poeira, ou qualquer fator
contaminante ou degradante.

A seguir, a tabela com os principais riscos e ameagas aos documentos nas
unidades. Os riscos véo, desde os documentos serem acondicionados de forma ndo
apropriada, amontoados em magos e caixas das mais diversas formas, até documentos

em contato diretamente com o chdo, ou paredes com infiltrag&o.
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Tabela 8 - Riscos E/Ou Ameacas Aos Documentos
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CENSE-
X X X
GCA
EJLA X X X X X
Dom X X
Bosco
CRIAAD
X X X X
BANGU
PACGC X X X
ESE X
CRIAAD X X
Penha

Fonte: Elaborada pelo autor.

A partir da tabela acima, pode-se inferir que a maioria das unidades nédo dispoe
de um lugar exclusivo para a guarda dos documentos. Esse fator é preponderante na
conservacao e preservacdo dos documentos custodiados.

Nas unidades de atendimento socioeducativo consultadas, ndo existe nenhum
servidor com atribuicBes relacionadas a gestdo de documentos. As informacGes, de
forma geral, mostram que, dentro da unidade, cada setor cuida das rotinas de
producdo, trdmite e controle e guarda dos seus documentos. Se em cada unidade ha
uma rotina e um “modus operandi” de organizacdo dos documentos, essa mesma
diversidade se reflete nos setores de cada unidade. Transformando o tratamento dos
documentos em uma grande Torre de Babel, onde cada um age segundo suas ideias de

gerenciamento de documentos, sem levar em conta o que o outro fez.
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Outra informacdo levantada é se existe algum tipo de instrumento de
recuperacdo da informagdo dos documentos na unidade. O gréfico a seguir mostra o

panorama em relacgdo a instrumentos de recuperacao da informacé&o.

Gréafico 12 - Existéncia De Instrumentos De Recuperacdo Da Informagéo

ESim
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Fonte: Elaborado pelo autor.

A maior parte das unidades (CENSE GCA; CRIAAD llha; CRIAAD Bangu;
CRIAAD Penha; CRIAAD Santa Cruz) acessam diretamente 0s documentos, sem
nenhum auxilio de listagem, tabela, planilha ou base de dados. Para o restante das
unidades (EJLA; Dom Bosco; PACCGC; ESE), os instrumentos de recuperacdo dos
documentos sdo os mais variados. O quadro a seguir revela quais os instrumentos de

localizagdo da informacgéo utilizados em cada unidade.
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Quadro 12 - Instrumentos De Localiza¢do Da Informacéo

EILA Catalogo organizado por ordem alfabética que identifica o nimero da
pasta do adolescente no arquivo.

Utilizando o SIIAD, a partir de uma busca nominal, é localizado o
DOM BOSCO | nimero de registro do adolescente; com esse numero é possivel

localizar o prontuario do adolescente

Listas nominais dos adolescentes e fichas de localizacdo dos

PACGC
documentos dos adolescentes.
Lista Numerada de 1 a 600. Essa numeracéo corresponde a um lugar
fixo na estante, onde fica arquivado o prontuario do adolescente.
—— Assim que um novo adolescente entra na unidade, o seu prontuéario

entra em um local vago na estante e o seu nome é preenchido na lista
nominal. A unidade adotou essa solucéo por conta do grande volume e

rotatividade dos adolescentes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

O fato curioso é que as unidades que possuem algum instrumento de
recuperacdo da informacdo sdo em sua maioria dos tipos internacdo e internacéo
provisoria. Pode-se deduzir que o motivo que leva essas unidades a possuirem alguma
forma de recuperagdo da informacédo € o volume de atendimentos e documentos que
essas unidades possuem. E os instrumentos védo desde listagens e catdlogos em ordem
alfabética que localizam os prontuarios dos adolescentes organizados de forma
nimero-cronoldgica até a utilizacio do SISTEMA DE IDENTIFICACAO E
INFORMAQAO DE ADOLESCENTES - SIHIAD.

4.4.2.4 Fase Destinacdo dos Documentos

A avaliacdo é uma funcdo arquivistica primordial para a destinacdo dos
documentos na gestdo. E nesse momento que se define a temporalidade do
documento, bem como se o documento pode ser transferido para o arquivo
intermediério, ou recolhido ao arquivo permanente.

O quadro a seguir mostra o que é feito com o documento que ndo é mais

utilizado no cotidiano.
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Quadro 13 - Destino Dos Documentos Sem Valor Administrativo

UNIDADES PROCEDIMENTOS
Os documentos permanecem na unidade, mesmo apos o valor
priméario esgotado. N&o existe outro lugar para guardar os
CENSE GCA documentos.
O Prontuério de Atendimento Socioeducativo — PAS é
encaminhado para o CEDOP.
EJLA Os documentos produzidos e recebidos pela unidade véo para

um deposito chamado “Arquivo Morto”.

CRIAAD llha do

Nessa unidade a atividade de semiliberdade na unidade é
recente, menos de um ano, dessa forma os documentos

Governador guardados ainda estdo da idade corrente.
Os documentos encaminhados para uma sala denominada
Dom Bosco Arquivo Morto, na prépria unidade.

CRIAAD Bangu

Alguns documentos ficam na unidade (pasta do adolescente) e
outros sdo encaminhados para 0 Novo DEGASE.

Os documentos ficam guardados na unidade, em sala

PACGC especifica.
Anteriormente os documentos eram encaminhados para
ESE CEDOP. Hoje em dia, por conta de espaco do CEDOP, os

documentos ficam na unidade.

CRIAAD Penha

Os documentos permanecem na unidade. Atualmente os
Prontuarios Socioeducativos sdo os tnicos documentos que
ndo ficam mais na unidade, eles sdo encaminhados para o
CEDORP.

CRIAAD Santa Cruz

Os documentos administrativos permanecem na unidade. O
Prontuario de Atendimento Socioeducativo é encaminhado
para o CEDOP.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os documentos reconhecidos pela unidade como ja esgotados de seu valor

primario, na maior parte das vezes permanecem na unidade. O principal motivo para

iSso € que ndo existe um local para transferir ou recolher toda essa documentacéo. O

quadro anterior demostra algumas saidas encontradas nas unidades para resolver esse

problema. Esse quadro é bem ilustrativo, quando se verifica a utilizacdo da Tabela de
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Temporalidade nas unidades. Apesar do Novo DEGASE ja possuir este instrumento
de gestdo de documentos desde o ano de 2014%, nenhuma das nove unidades
pesquisadas usou a tabela. Isso revela que os documentos nédo sdo avaliados segundo
0s preceitos e indicacOes da Arquivologia. Os documentos ndo séo transferidos e nem
recolhidos. Essa situacdo faz com que as unidades de ponta, responsaveis pelo
atendimento socioeducativo, fiquem abarrotadas de documentos, sem nenhum critério
de classificacdo ou avaliacdo. Verdadeiras montanhas de massas documentais
acumuladas ficam acondicionadas em espacos que ndo sdo apropriados para esse fim.
Isso leva a questionamentos sobre a eliminacdo dos documentos.

O grafico a seguir revela a situacdo em relacao a eliminacdo dos documentos.

Gréfico 13 - Eliminacdo De Documentos
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Fonte: Elaborada pelo autor.

A questdo sobre a eliminacdo dos documentos é bastante reveladora, em
relacdo a avaliacdo e destinacdo dos documentos. Apenas duas unidades (EJLA;
CRIAAD Bangu) ja realizaram a eliminacdo de documentos, sendo que uma unidade

2 portaria da Conjunta APERJ/NOVO DEGASE N°12 de 16 de Abril de 2014 que aprova pelo APERJ
o Plano de Classificacdo e a Tabela de Temporalidade das atividades-fim do Departamento Geral de
Ac0es Socioeducativas — Novo DEGASE.
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(EJLA) de forma irregular, dadas as rebelides que existiram. No passado, houve
grandes rebelides, que tiveram como resultados adolescentes feridos e diversos
documentos queimados. A Ultima grande rebelido desta unidade foi em 2005. Dessa
forma, a unidade possui documentos a partir desse ano. A outra unidade realizou a
eliminacdo de documentos, encaminhando-os para a Comissdo de Gestdo de
Documentos®, que fez o descarte, seguindo as orientacdes do Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro - APERJ

O gréfico abaixo revela se o Prontuério de Atendimento Socioeducativo - PAS
¢ transferido para o CEDOP, quando o adolescente é desligado do sistema

socioeducativo.

Gréfico 14 - Transferéncia Do PAS Para O CEDOP

B Sempre
B As vezes
™ Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor.

A questdo da transferéncia do PAS para o CEDOP ¢ fundamental, na medida
em que essa unidade de documentacdo, na estrutura do Novo DEGASE, representa
um dos maiores gargalos relacionados a gestdo de tramites dos documentos da
atividade-fim na instituicdo. O resultado de que duas unidades de atendimento

(PACGC e CRIAAD llha do Governador) nunca transferiram os documentos para o

% |nstituida através da Portaria DEGASE n° 74, de 14 de outubro de 2009.
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CEDOP tem justificativa, pois 0 CRIAAD llha do Governador € recente na execugao
da medida de semiliberdade e 0 PACGC custodia 0s prontudrios, por ser uma unidade
especifica de adolescentes do sexo feminino. O que chama a atencéo sdo as unidades
(ESE; CRIAAD Bangu) que as vezes transferem os documentos para o CEDOP. E o
restante das unidades (CENSE GCA; EJLA; Dom Bosco; CRIAAD Penha; CRIAAD

Santa Cruz) sempre encaminha os documentos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Arquivologia, como area do conhecimento, possibilita a investigagdo de
diversas realidades institucionais. Os tramites dos documentos pelos diferentes
caminhos sdo como o ar que percorre as diversas ramificacbes, até os alvéolos,
levando o oxigénio e retirando o gas carbdnico desse todo organico, que é a estrutura
administrativa de uma entidade. A comparacdo com o aparelho respiratério ndo é de
todo distante da importancia do fluxo dos documentos para a administragdo. Em
muitos casos, esse fluxo é desconhecido e muitas vezes desconsiderado dentro da
administracdo. Ignorar a importancia dos documentos é ignorar 0s proprios atos
administrativos, juridicos e comprovatérios que os geraram. O diagnostico é a
possibilidade de tornar visivel e verificavel a situacdo acima relatada. No caso desta
pesquisa, este diagnastico se configura na execucdo da gestdo de documentos.

A gestdo de documentos em instituicdes publicas é um desafio por si sO, dada
a natureza complexa das estruturas politicas e administrativas. Em espacos de
privacdo de liberdade, os procedimentos para a producdo, o uso e a destinacdo dos
documentos revelam um desafio ainda maior. No decorrer da historia, as instituicbes
de privagao de liberdade sempre foram consideradas uma espécie de “caixa preta” no
que se refere a transparéncia das a¢fes do Estado. A Lei de Acesso a Informacéo
(LAI) pde uma luz sobre essa questdo, quando obriga a administracdo publica a dar o
acesso aos documentos produzidos nesses 6rgaos.

A perspectiva do acesso a informacdo publica, com a implementacdo da LAI,
em que a tdnica é a transparéncia da informacdo governamental, possibilita pelo
menos dois avancos. O primeiro é o controle, por parte da sociedade civil e de
entidades de direitos humanos, bem como instituicbes publicas da justica, das acbes
gue o Estado realiza, no cuidado com esses adolescentes e sua reinsercdo na
sociedade. O segundo € em relacdo a gestdo de documentos. SG € possivel o acesso
aos documentos que estejam identificados, classificados e organizados. Portanto, um
programa de gestdo de documentos eficiente é fundamental. E é sobre esse segundo
ponto, gestdo de documentos, que este estudo se debrucou.

O principal objetivo desta pesquisa foi realizar um diagnostico da gestdo de
documentos em uma instituicdo de socioeducacdo; dentro de um grande espectro de

instituicOes responsaveis por executarem as politicas publicas. O Novo DEGASE é o
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representante do estado do Rio de Janeiro na execucdo das medidas socioeducativas
ao adolescente em conflito com a lei.

Esta pesquisa procurou identificar os instrumentos normativos que regulam a
producdo, utilizacdo e destinacdo dos documentos; mapear os procedimentos relativos
ao protocolo e a gestdo de documentos e caracterizar a inser¢cdo do PGD Rio sobre a
gestdo de documentos no Novo DEGASE.

A problematizagdo do conceito de Gestdo de Documentos foi trabalhada na
perspectiva tedrico-conceitual, com a evolucéo historica do conceito na realidade dos
EUA. Além disso, foram retratados, tanto as experiéncias do Arquivo Nacional do
Brasil no processo de modernizacdo, quanto os conceitos ligados ao surgimento do
programa de gestdo de documentos motivados pela UNESCO, como forma de
padronizar as praticas da gestdo de documentos implementadas em diferentes
realidades internacionais.

A partir de uma abordagem conceitual-analitica, foram sistematizados 0s
elementos do Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro —
PGD Rio. Esses elementos compfem as suas bases tedricas e metodolégicas na
aplicacdo da gestdo de documento nos diferentes 6rgdos da administracdo publica do
poder executivo do Estado do Rio de Janeiro.

O diagndstico, como instrumento técnico-cientifico, é fundamental para
revelar como se da a gestdo de documentos e 0s cuidados com o arquivo permanente.
O diagnostico na area da Arquivologia, como qualquer pesquisa em ciéncia sociais
aplicada, deve ser baseado em aspectos cientificos. A definicdo da questdo motivadora
da pesquisa e os objetivos definidos a priori tornam o diagndstico um trabalho
cientifico e ndo um mero levantamento de dados, apoiado somente nas experiéncias
do ambiente empirico onde se da o problema. O arquivista, além do profissional
técnico capacitado na organizagdo, gestdo, disponibilizacdo dos documentos de
arquivo, também é um pesquisador.

O reconhecimento teérico do Novo DEGASE no campo da Socioeducagdo
revelou-se ainda em processo formacdo. Desde a formagdo do conceito de
socioeducagdo, muito ligado ao de educagdo social, e o surgimento do termo no
Estatuto da Crianca e do Adolescente, até os dias atuais, essa evolugéo é continua. O
campo se coloca como area de atuacdo do Novo DEGASE, na execuc¢éo das medidas

socioeducativas preconizadas pelo ECA e operacionalizadas pelo SINASE. A partir
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da pesquisa documental, foi possivel identificar, nos dispositivos normativos da
socioeducacéo, indicadores sobre a producdo e uso dos documentos no campo da
socioeducacéo e correlaciona-los com a gestdo de documentos no campo arquivistico.

O mapeamento dos procedimentos de gestdo de documentos no Novo
DEGASE possibilitou o estabelecimento de indicadores sobre a producdo, uso e
destinacdo dos documentos. A elaboracdo do instrumento de coleta de dados
(APENDICE A) consistente com as fases da gestdo de documentos e ancorado nas
peculiaridades de um ambiente socioeducativo serviu de roteiro para a observacao
empirica realizada nas visitas as unidades de atendimento socioeducativo. O universo
da pesquisa selecionado para a observacdo empirica contou como critérios da escolha:
a executabilidade da pesquisa, a proximidade geogréfica do pesquisador e, 0 mais
significativo, a expressiva representatividade do volume de atendimentos dos
adolescentes.. A pesquisa foi aplicada a nove (9) unidades situadas na cidade do Rio
de Janeiro e categorizadas segundo a medida socioeducativa executada: internacéo,
internagdo provisoria e semiliberdade.

As visitas revelaram que o Novo DEGASE se compde de unidades de
atendimento dos mais diversos perfis, que vdo muito além do agrupamento segundo o
tipo de atendimento e que obedecem a um mesmo conjunto normativo e atribuicdes.
Cada unidade tem uma formacdo histdrica, um perfil de adolescentes e relativa
autonomia administrativa. Esta situacdo, aliada a falta de uma unidade administrativa
com atribui¢des arquivisticas para a fiscalizacdo, avaliacdo e normatizacdo, no que se
refere ao tratamento dos documentos, faz com que cada unidade atue de acordo com
as saidas encontradas nas préaticas do cotidiano.

Como consequéncia dessa situacdo surge o terceiro valor atribuido ao
documento de arquivo nessa institui¢do: o “valor de resguardo”. Em algumas visitas
pode-se deduzir que os documentos produzidos ganham um terceiro valor, além do
valor primario e do valor secundario. O “valor de resguardo” ¢ tdo forte quanto o
valor administrativo, para esta instituicdo. Esse valor diz respeito as provas do envio
do documento ao setor de destino. Dessa forma, o controle de documentos enviados se
faz mais presente do que o dos documentos recebidos. Quando a gestdo dos
documentos nédo se aplica em sua efetividade, surgem quimeras como essas de “valor
de resguardo”, que diz mais a respeito de quem ou de que unidade produziu e

encaminhou o documento, do que do resguardo do documento administrativo em si.
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Esse valor exime a unidade que encaminhou o documento (e reteve uma copia do
mesmo) de qualquer responsabilidade. N&o existe um sistema que controle os tramites
dos documentos; quem os envia sempre deve ter a prova de que 0s enviou. 1sso é mais
importante do que se o destinatario recebeu ou ndo o documento encaminhado.

Em ambientes como esses, 0 PGD ndo consegue atingir as unidades que
precisam da aplicacdo da gestdo de documentos, para cumprir as atribuicdes
destinadas & CGD. E inegavel que a utilizacio das comissdes contribui, sobremaneira,
no processo de identificacdo arquivistica dos documentos e na elaboracdo de
instrumentos de gestdo de documentos (Tabela de Temporalidade e Plano de
Classificacdo). Porém, a aplicacdo das funcbes arquivisticas de classificacdo e
avaliacdo fica comprometida, por conta da limitagdo de atuacdo das comissdes a nivel
institucional. O que é revelador na pesquisa é que 100% das unidades consultadas ndo
utilizam os instrumentos de gestdo de documentos elaborados pela CGD do Novo
DEGASE. Dessa forma, a efetividade do programa néo atinge as unidades de ponta.

A CGD é formada por funcionarios da propria instituicdo, que se propdem a
realizar tarefas além de seus afazeres cotidianos. Esse fato resulta que, mesmo que os
servidores da comissdo se empenhem em cumprir as atribuicGes propostas pelo PGD,
a sua dedicacdo ndo é exclusiva. Isso limita e desestimula os membros da comissao.
Boa parte das atribuigdes das comissdes deveria fazer parte de um servico de arquivo
na instituicao.

A elaboracdo dos instrumentos de gestdo de documentos é um ganho
fundamental, mas a existéncia desses instrumentos ndo implica, por si s6, na efetiva
aplicacdo das fases da gestdo. Os instrumentos, sem a existéncia um 6rgdo da gestdo
institucional, tornam a aplicacéo pouco frutifera.

Podem-se inferir algumas consideracdes resultantes da pesquisa. A producéo e
utilizacdo dos documentos sdo mais orientadas pelos dispositivos legais da
Socioeducacdo do que pelas normativas arquivisticas. Os servidores da ponta do
atendimento socioeducativo desconhecem os instrumentos de gestdo. Foi verificada a
existéncia de massas documentais acumuladas em depositos improvisados das
unidades.

Algumas questdes que merecem ser aprofundadas em futuras pesquisas sao:
quais impactos a falta de uma gestdo arquivistica eficiente gera nas atividades de uma

instituicdo socioeducativa e no publico a que ela atende? Como 0 juiz, ou 0 ministério
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publico podem aferir outra medida ao adolescente com os documentos gerados de
forma néo controlada? A quem serve a falta de gestdo destes documentos?

Os documentos tém uma funcdo fundamental na vida dos adolescentes e na
memoria institucional. De um lado, sdo a chave no presente, para que o adolescente
cumpra, da melhor forma possivel, a medida socioeducativa e retorne a sociedade,
como qualquer cidaddo e, por outro lado, os documentos sdo a chave para ndo
esquecermos das formas como uma sociedade cuida das criancas e adolescentes que,
apesar de cometerem um ato infracional, ainda continuam sendo adolescentes.

Quanto melhor for a gestdo de documentos e quanto mais proxima a
administracdo publica estiver da Arquivologia, como area de conhecimento, , melhor
sera a aplicacdo e o cumprimento das politicas publicas para a crianga, o adolescente e

a juventude.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

AFENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados

TUNIVEESIDADE FEDERAT. D ESTADD Do EI0 DE JANETEO —
TUNIEI
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH
Programa de Pes-Graduacdo em Gestdo de Docamentos & Arguives — PRGATRD
Mesirado Profissional em Gestdo de Documentos & Arquives — MPGA

Titalo da pesquisa: DIAGNQSTICO DA GESTAO DE DOCUMENTOS NO
DEPARTAMENTO GERAL DE ACOES SOCIOEDUCATIVAS - NOVO
DEGASE

Pesquizadoriestudante: Jeam Maciel Xavier

INSTRUMENTO DE COLETA DE DATME

I- IIJE!*-‘.EI]:'.[C.—!.I;ED DA UNIDADE
1. Home da unidade-

[ ]

- Tipo da unidade-
{ 7 Imtemag3o { )Interpacio Provisona | ) Semiliberdade

L2

- Enderago Compleio:

4. Kimero de atendinwento em andamento:
5. Wumero de servidares lotados:

5. Dimens3o aproxapada do acenso:

II - FASE DA FRODUCAOD DOCUMENTAL

7. Ha cootrole em relacdo aos dorumentos recebidos pela TUnidade-
{ 1Sm ( )Nio

Se sim, Caracteriza o conirols:
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8. Ha controle da expedicdo de documentos pela Unidade:
[ 1Sm [ )Nio

%o sim goal o nome

9.0 plano de classificagdo e utilizado ma produgdo dos documentos:

”

| Sempre { )Aswvezes { ) Muoca

10. Quais 530 os 10 principais tipos documentais produzidos pela Unidade
10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.
10.6.
10.7.
10.8.
10.9.
10,10

11. Existe alzum tip0 de docomento que & produzide sm ambisnie dizial:

Se sim, guaks sae:

12. Ha algum tipo de instramento de referénciapadronizacae para a criacde dos
fipos de documentes:

%o sim goal o nome

III - FASE DA TRAMITACAQ E UTILIZACAO DOS DOCUMENTOS

13. Ha conirole do tramite dos documentos denire da Unidade:

[ 15im () Nio

Se sim, qual:

133



14, Verificar qual o metodo(s) de arguivamento utilizado(s) para a orzanizacao do
ACETVO;

{ ) Alfabetico

{ ) Numeticos

{ ) Ideosraficos

Chatros:

15. Existéncia de local especifico para a puarda dos documentos
16. Existencia de ameacas e risco 205 documertos na Unidade:

%e sim, qual:

17. Existe alzum responsavel pela gest3o de documentos na Unidade:

Se sim, guaks sdo as responsabilidades

12, Existe algum tipo de mstrumento de recuperacdo da informacde mos
documsntos:

%e sim, qual:

IV - FASE DESTINACAD DOS DOCUMENTOS
12. O gue e feito com 05 documentos na umidade apos terminar o seu valor

primario

19, Vertficar a uiilizacao da Tabels d= Temperalidads do DEGASE:

i T

{ ) Sempre () Aswezes { ) Nunca
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20. Sobre a eliminacde de documentos na Unidade

{1 Ooome { ) Jaecomeu { ) Muoca ecoms

Se OCOITe 01 ja OCOrTeN quais 30 05 tpos:

21. Os documentos referentes 205 adolescentes que sao deshipados do sistema s3o
transferidos para o CEDOP:
{ ) Sempre { )Aswvezes { ) Nunca

Crata

Rio de JTaneiro, 2016
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ANEXO A — Carta de Apresentacao as unidades

Governo do Estado do Rio de Janeiro
Secretaria de Estado de Educagdo
Departamento de A¢bes Socioeducativas — Novo DEGASE

CARTA DE APRESENTACAO
Prezados,

Conforme procedimento do DEGASE, na coordenacio da Escola de Gestlo Socioeducativa Paulo Freire,
Divisdo de Estudo Posquisa o Estdgio ~ DEPE, informamos que a pesquisa intitulada: "Diagndstico da Gestdo de
Documentos no Departamento Geral de Agles Socioeducativas ~ Novo DEGASE” do pesquisador Jean
Magciel Xavier, aluno do Curso de Mestrado Profissional de Pos-Graduagdo em Gestdio de Documento ¢ Arquivos
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janciro - UNIRIO, & se realizar no CENSE GCA, CENSE Dom
Bosco, ESE, EJLA, CRIAAD Bangu, CRIAAD liha do Govenador, CRIAAD Penha, CRIAAD Santa Cruz, apds
avaliagio acormpanhada de documentagdo instituGonal, estd AUTORIZADA, obedecendo aos seguintes
procedimentos:

. Observagio direta nas secretarias técnicas das unidades;
. Periodo da pesquisa: maio, jJunho e julho de 2017;
. Identificagdo do pesquisador;

- Agendamento das datas da visita;

Qutrossim, informamos que a responsdvel estd ciente de que nido foi autorizado a realizar fotografias
ou filmagens dos adolescentes @ que 0s mesmos ndo poderao ser identificados total ou parcialimente, de acordo
com oS artigos 143 e 247 do ECA. A pesquisa fica restrita a documentagio autorizada pela gestdo e equipe
técnica. Vale salientar que a pesquisa em tela no realizard andlise de PIA dos adolescentes.,

Rio de Janeiro, 10 de maio de 2017,




ANEXO B — Medidas Socioeducativas no ECA

Adverténcia

Obrigagao de
Reparar o
Dano

Prestagao de
Servigos a
Comunidade

Liberdade
Assistida

Semiliberdade

Art. 115. A adverténcia consistira em admoestacao verbal,
que sera reduzida a termo e assinada.

Art. 116. Em se tratando de ato infracional com reflexos
patrimoniais, a autoridade podera determinar, se for o caso,
que o adolescente restitua a coisa, promova o ressarcimento
do dano, ou, por outra forma, compense o prejuizo da
vitima. ~ Paragrafo  unico. =~ Havendo  manifesta
impossibilidade, a medida podera ser substituida por outra
adequada.

Art. 117. A prestagao de servigos comunitarios consiste na
realizagdo de tarefas gratuitas de interesse geral, por
periodo ndo excedente a seis meses, junto a entidades
assistenciais, hospitais, escolas e outros estabelecimentos
congéneres, bem como em programas comunitirios ou
governamentais.

Paragrafo tinico. As tarefas serdo atribuidas conforme as
aptidoes do adolescente, devendo ser cumpridas durante
jornada maxima de oito horas semanais, aos sabados,
domingos e feriados ou em dias tteis, de modo a nao
prejudicar a freqiiéncia a escola ou a jornada normal de
trabalho.

Art. 118. A liberdade assistida sera adotada sempre que se
afigurar a medida mais adequada para o fim de
acompanhar, auxiliar e orientar o adolescente.

§ 1° A autoridade designara pessoa capacitada para
acompanhar o caso, a qual podera ser recomendada por
entidade ou programa de atendimento.

§ 2° A liberdade assistida sera fixada pelo prazo minimo
de seis meses, podendo a qualquer tempo ser prorrogada,
revogada ou substituida por outra medida, ouvido o
orientador, o Ministério Publico e o defensor.

Art. 119. Incumbe ao orientador, com o apoio e a
supervisdo da autoridade competente, a realizagdo dos
seguintes encargos, entre outros: I - promover
socialmente o adolescente e sua familia, fornecendo-lhes
orientagdo e inserindo-os, se necessario, em programa
oficial ou comunitario de auxilio e assisténcia social; II -
supervisionar a freqiiéncia e o aproveitamento escolar do
adolescente, promovendo, inclusive, sua matricula; III -
diligenciar no sentido da profissionalizagio do
adolescente e de sua insergao no mercado de trabalho; IV
- apresentar relatorio do caso.

Art. 120. O regime de semiliberdade pode ser determinado
desde o inicio, ou como forma de transi¢do para o meio
aberto, possibilitada a realizacdo de atividades externas,
independentemente de autorizagao judicial.
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*Art. 121. A internagdo constitui medida privativa da liberdade,
sujeita aos principios de brevidade, excepcionalidade e respeito a
condigdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.

*§ 1° Serd permitida a realizacao de atividades externas, a critério
da equipe técnica da entidade, salvo expressa determinagdo
judicial em contrario.

*§ 2° A medida ndo comporta prazo determinado, devendo sua
manutengdo ser reavaliada, mediante decisdo fundamentada, no
maximo a cada seis meses.

*§ 3° Em nenhuma hipétese o periodo méximo de internacdo
excedera a trés anos.

*§ 4° Atingido o limite estabelecido no paragrafo anterior, o
adolescente devera ser liberado, colocado em regime de
semiliberdade ou de liberdade assistida.

*§ 5° A liberagdo sera compulsoria aos vinte € um anos de idade.

*§ 6° Em qualquer hipétese a desinternaco sera precedida de
autorizagdo judicial, ouvido o Ministério Piblico.

*Art. 122. A medida de internagdo s6 podera ser aplicada quando: I
- tratar-se de ato infracional cometido mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa; II - por reiteracdo no cometimento de outras
infracoes graves; III - por descumprimento reiterado e
injustificavel da medida anteriormente imposta.

*§ 1° O prazo de internagao na hipétese do inciso III deste artigo
ndo podera ser superior a trés meses.

*§ 2°. Em nenhuma hipétese seré aplicada a intemnacdo, havendo
outra medida adequada.

*Art. 123. A internacdo devera ser cumprida em entidade exclusiva
para adolescentes, em local distinto daquele destinado ao abrigo,

i obedecida rigorosa separacdo por critérios de idade, compleicdo

Int ernagao fisica e gravidade da infracdo. Paragrafo tinico. Durante o periodo

de internacdo, inclusive provisdria, serdo obrigatorias atividades
pedagogicas.

*Art. 124. Sio direitos do adolescente privado de liberdade, entre
outros, os seguintes: I - entrevistar-se pessoalmente com o
representante do Ministério Pablico; II - peticionar diretamente a
qualquer autoridade; III - avistar-se reservadamente com seu
defensor; IV - ser informado de sua situagdo processual, sempre
que solicitada; V - ser tratado com respeito ¢ dignidade; VI -
permanecer intemado na mesma localidade ou naquela mais
préxima ao domicilio de seus pais ou responsavel; VII - receber
visitas, a0 menos, semanalmente; VIII - corresponder-se com seus
familiares e amigos; IX - ter acesso aos objetos necessarios a
higiene e asseio pessoal; X - habitar alojamento em condigdes
adequadas de higiene e salubridade; XI - receber escolarizagao e
profissionalizagdo; XII - realizar atividades culturais, esportivas e
de lazer; XIII - ter acesso aos meios de comunicacdo social; XIV -
receber assisténcia religiosa, segundo a sua crenga, ¢ desde que
assim o deseje; XV - manter a posse de seus objetos pessoais €
dispor de local seguro para guarda-los, recebendo comprovante
daqueles porventura depositados em poder da entidade; XVI -
receber, quando de sua desinternacdo, os documentos pessoais
indispensaveis a vida em sociedade.

*§ 1° Em nenhum caso havera incomunicabilidade.

+§ 2° A autoridade judicidria podera suspender temporariamente a
visita, inclusive de pais ou responsavel, se existirem motivos
sérios ¢ fundados de sua prejudicialidade aos interesses do
adolescente.

*Art. 125. E dever do Estado zelar pela integridade fisica e mental
dos internos, cabendo-lhe adotar as medidas adequadas de
contencao e seguranga.
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ANEXO C - Organograma do Novo DEGASE
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