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RESUMO

O presente artigo tem como principal objetivo identificar as caracteristicas e funcionalidades dos sites do tipo
meal sharing - plataformas de compartilhamento de refeicdes, organizadas por profissionais ou por
cozinheiros domésticos, nas quais os usuarios buscam uma experiéncia gastrondmica. Para tanto, apresenta-
se um estudo e mapeamento das caracteristicas dos referidos sites a partir da analise de dominio baseada na
técnica Feature Oriented Domain Analysis (FODA) do modelo 3C de colaboragao, que organiza as atividades
dos sistemas colaborativos nas dimensdes de comunicagdo, coordenacao e cooperac¢ao. Os resultados do
levantamento contribuem para os negécios gastrondmicos, evidenciando a possibilidade de sua
implementacao ou interpretacao para a melhora do tipo de experiéncia gastronémica dirigida aos novos
perfis de consumo. O modelo 3C de colaboracdo auxiliou no processo de organizagao das caracteristicas
utilizadas nas plataformas de compartilhamento de refeicdes. A partir da analise realizada, foi possivel
identificar e compreender a evolucao das caracteristicas e contextualizar as novas formas de socializacao e
interacdo entre as pessoas ao redor da gastronomia, considerando aquelas que possam ser trazidas aos sites
de negdcio gastrondmico.
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Mapping features dining sharing sites based
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ABSTRACT

This article aims to identify the features of sites containing meal sharing platforms, organized by
professionals or by domestic cooks, in which users are looking for a gastronomic experience. The article
presents a study and mapping of the features of sites from the domain analysis based on the technical
Feature Oriented Domain Analysis (FODA) of the 3C collaboration model. This model organizes the activities
of collaborative systems in the dimensions of communication, coordination and cooperation. The survey
results contribute to the gastronomy business, highlighting the possibility of their implementation or
interpretation to improve the type of gastronomic experience that leads to new consumption patterns. The
3C collaborative model assisted in the organizing process of the characteristics used in the meal-sharing
platforms. Based on the analysis performed, it was possible to identify and understand the evolution of the
characteristics as well as to contextualize the new forms of socialization and interaction among people
around gastronomy, considering those that can be brought to the gastronomy business sites.

Keywords: meal sharing; collaborative consumption; collaborative systems.



Introducao

Os modelos de negécio baseados no consumo colaborativo dia a dia tém aumentado em
setores e atividades econémicas onde a comunicacdo, coordenacao e cooperacdo sao feitas a
partir de plataformas digitais ou redes sociais pela Internet. As pessoas vinculadas a uma atividade
interagem para o planejamento e posterior desfrute da sua experiéncia. Essa realidade também
envolve a atividade gastrondmica. Por isso, o presente artigo tem como principal objetivo
identificar as caracteristicas e funcionalidades dos sites do tipo meal sharing.

Esses tipos de sites sao plataformas de compartilhamento de refeicdes, organizadas por
profissionais ou por cozinheiros domésticos, nas quais os usuarios buscam uma experiéncia
gastrondmica. Para tanto, apresenta-se um estudo e mapeamento das caracteristicas dos referidos
sites a partir da analise de dominio baseada na técnica Feature Oriented Domain Analysis (FODA) do
modelo 3C de colaboracao que organiza as atividades dos sistemas colaborativos nas dimensdes
de comunicacdo, coordenacao e cooperacao para o estudo dos sistemas colaborativos.

Referencial Tedrico

Esta secao apresenta uma revisao da literatura dos tdpicos relevantes para este trabalho: (i)
interacdo pessoa-computador, a interface e os sistemas colaborativos; (ii) o estilo de vida
colaborativo e a experiéncia turistica por meio dos sites de compartilhamento de refeicdes; (iii) os
sistemas colaborativos; e (iv) o modelo 3C de colaboracdo na Web.

Interacao Pessoa-Computador, a Interface e os Sistemas Colaborativos

A interacao Pessoa-Computador (HCI, Human-Computer Interaction) é uma area de estudo
que foca na interacdo entre usuarios e os sistemas informaticos, cujo objetivo é proporcionar as
bases tedricas, metodoldgicas e praticas para o design e avaliacdo de produtos interativos que
possam ser usados de forma eficiente, eficaz, segura e satisfatéria. (Hassan, Martin; 2005). As
varidveis que intervém neste fendmeno interativo sao muito diversas. Segundo Rogers, Sharp e
Preece (2014), interacdo é interdisciplinar em sua pratica e multidisciplinar em sua origem. Assim,
as disciplinas envolvidas no design de interacao, entre outras, sao: a sociologia cognitiva e da
conduta, a ergonomia, a antropologia, a sociologia e as ciéncias da computacao. (Rozanski E Haake,
2003; Rogers, Sharp, Preece, 2014).

Por outro lado, a interface pode ser vista como uma linguagem de comunicacéo disponivel
para a interacdao usudrio-sistema. IHC se refere a interacao entre pessoas e sistemas
computacionais, o que ocorre por meio da interface fisica ou de software. No caso de sistemas
colaborativos, em que a interacdo entre usudrios é feita por meio do sistema, a interface é também
a linguagem para a interacdo entre usuarios. Toda a interacao do usuario com a funcionalidade do
sistema é feita a partir da interface. O sucesso do sistema depende da qualidade de uso do sistema,
ou seja, da qualidade da interacado e da interface oferecida ao usudario (Oliveira 2010). A qualidade
de uso de um sistema é definida por diferentes critérios. Cada critério foca em determinadas
caracteristicas da interface e da interacdo que as tornam adequadas para atingir os efeitos
esperados ou desejados durante o uso. As qualidades de uso descritas, sequndo Oliveira (2010),
sdo: usabilidade, sociabilidade, comunicabilidade e acessibilidade.

Assim, pelo exposto, o presente artigo busca identificar as principiais caracteristicas e
funcionalidades das interfaces dos sites de compartilhamento de refeicdes (Meal sharing),
destacando a funcionalidade e, sobretudo, as potencialidades de colaboracdo e comunicacao.
Segundo o site ConsumoColaborativo.cc', Meal Sharing é “a plataforma utilizada por sites
espalhados por todo mundo para o compartilhamento de refeicbes. Através dos sites vocé
encontra cozinheiros domésticos e chefs oferecendo refeicbes em suas casas, basta informar sua
localizagao, escolher o menu que mais lhe agrada e fazer sua reserva”.

! Recuperado em 5 maio, 2015, de: http://consumocolaborativo.cc
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O Estilo de Vida Colaborativo e a Experiéncia Turistica por Meio dos Sites de
Compartilhamento de Refeicoes

Segundo Douglas e Isherwood (2013), considera-se que, por meio do consumo, sdo
estruturadas relagdes sociais. Por meio do consumo, demonstram-se afetos e se demarcam lugares
no mundo. Por isso, as relagdes de consumo sao um meio de expressao de valores, desejos e de
constituicao dos sujeitos °. Rifkin (2000) afirma que vivemos na “era do acesso”, momento no qual a
utilizacao do bem, o que ele proporciona, é mais importante do que a propriedade sobre ele. Ideia
similar apresenta Douglas (2007), que, desde a década de 1970, defende que as coisas ndo sdo
necessdrias por elas mesmas e sim pelas relacdes que as sustentam. Mas, Rifkin (2000) traz uma
interessante observacao: ressalta que atualmente estamos buscando as relacdes que nos importam
ao consumir bens, como sempre, mas sem possui-los, sem a necessidade de adquiri-los.

No chamado “consumo colaborativo”, observam-se singulares formas de relacionamento
entre os sujeitos: ao invés de comprar um produto novo, troca-se por outro. No lugar de pagar por
uma propriedade, prefere-se alugar uma quando se precisa, ou, ao viajar, opta-se por ficar na casa
de uma pessoa desconhecida para conhecer sua cultura e a cidade sob outra perspectiva, em
detrimento de ficar em um hotel e usar uma agéncia de turismo.

Botsman e Rogers (2011) consideram que as praticas de consumo colaborativo podem ser
organizadas em trés sistemas distintos: “Servicos e Produtos”, que consiste em pagar pelo
beneficio do objeto sem adquiri-lo para si; “Mercados de Redistribuicdo”, que diz respeito as trocas
que aumentam o ciclo de vida dos produtos; e “Estilos de Vida Colaborativos”, que tem relacao
com partilhas imateriais. Este estudo esta focado nos “Estilos de Vida Colaborativos”, em particular
na experiéncia do compartilhamento de refeicoes.

Um exemplo dessa experiéncia é o EatWith, fundado em 2012 em Tel Aviv/Israel e hoje
com anfitrides em 17 cidades no mundo, que permite agendar uma refeicdo com habitantes locais
pagando um preco preestabelecido. Os anfitrides podem se cadastrar no site e oferecer refeicdes
em sua casa para pessoas (em geral turistas) “em busca de uma comida local sem a impessoalidade
de um restaurante, uma boa conversa ou conhecer a cultura”. Em cada perfil ficam registradas as
comidas que podem ser preparadas, informacdes pessoais dos anfitrides, precos por pessoa,
comentdrios de quem ja experimentou e fotos. Outra iniciativa parecida é o Meal Sharing, com
usuarios em mais de 400 cidades no mundo, que também relne as pessoas em torno da mesa de
refeicdo, mas sem pagar.

Sharing economy (economia de compartilhamento) é como se chama o mercado crescente
de servicos que se baseiam em trocas, empréstimo ou aluguel de itens pessoais para locais ou
viajantes. A economia de compartilhamento, em relacdo ao setor turistico, estd gerando um
importante niumero de microempreendedores e um crescimento da economia informal (Ramos;
GOmez, 2006). Algumas informagodes citam, inclusive, montantes muito elevados em nivel estadual
na Europa (Merino, 2014).

Nesse contexto, surgiram novos modelos de negécio no setor turistico com implicagdes no
cenario P2P°. Segundo Romero (2014), as novas tendéncias turisticas do usuario estdo baseadas
nas experiéncias locais, em servicos complementares, no valor humano e na ubiquacao. Desses
novos comportamentos no lazer turistico baseados em “estilos de vida colaborativos” surge o
conceito de Meal Sharing, uma forma de conhecer a gastronomia local por anfitrides nativos do
lugar que o turista visita. Essa modalidade esta tendo sucesso na Europa, sobretudo na Alemanha,
e nos Estados Unidos. Alguns dos sites mais conhecidos sdo: Meal Sharing®, Eat With®, EatFeasty®, Eat

2 Sujeito tal como é entendido por Foucault (2005).

3 Segundo Michel Bauwens, em “The Political Economy of Peer Production” (“A Economia Politica da Produgdo entre Pares”), a medida
que os sistemas sociais, econdmicos e politicos se transformam em redes distribuidas, surge o modelo peer to peer (P2P), ponto a ponto,
como uma nova dindmica produtiva. Mais que uma nova tecnologia de comunicacéo, é o modelo de funcionamento de novos
processos sociais e faz surgir um terceiro modo de producéo, de autoridade e de propriedade, e visa aumentar a participacdo
generalizada de atores equipotenciais.

The Political Economy of Peer Production , Recuperado em 25 maio, 2015, de: http://www.ctheory.net/articles.aspx?id=499 e em
www.p2pfoundation.net/

4 www.mealsharing.com



with a local’, Cookening®. Alguns sdo uma plataforma em que anfitribes oferecem uma refeicao
caseira por um preco preestabelecido, outros servem para unir pessoas em torno de uma mesa
sem pagar.

Os Sistemas Colaborativos

Sistemas Colaborativos é a traducdo adotada no Brasil para designar os termos groupwere e
CSCW (Computer Supported Cooperative Work). Muitos os consideram sinbnimos, outros reservam a
palavra groupwere para designar especificamente os sistemas computacionais usados para apoiar o
trabalho em grupo e o termo CSCW (Computer Supported Cooperative Work) para designar tanto os
sistemas quanto os efeitos psicoldgicos, sociais e organizacionais do uso desses sistemas. A area
surgiu no inicio da década de 1980, através de um esforco dos tecndlogos em aprender com a
Psicologia, a Sociologia, a Antropologia, a Educacdo, a Economia e outras areas que investigam a
atividade em grupo. Na area de Sistemas Colaborativos, discute-se tanto o uso quanto o
desenvolvimento de sistemas para dar suporte a colaboracdo. Diversas areas da computacao
contribuem para os aspectos técnicos relacionados ao desenvolvimento de sistemas colaborativos:
Sistemas de Informacdo, Interacdo Humano-Computador, Inteligéncia Artificial, Sistemas
Distribuidos, Banco de Dados, Computacdo Grafica, Sistemas Multimidia, Engenharia de Software,
entre outras (Fuks, 2012).

Sistemas Colaborativos sao ferramentas computacionais utilizadas em redes de
comunicacado para facilitar a execucdo de trabalhos em grupo. Essas ferramentas devem oferecer
aos seus usudarios formas de interacao, facilitando o controle, a coordenacao, a colaboracédo e a
comunicagdo entre as partes que compdéem o grupo, tanto no mesmo local, como em locais
diferentes, as formas de interacdo acontecendo ou ndo ao mesmo tempo. Percebe-se, com isso,
que os Sistemas Colaborativos possuem o objetivo de diminuir as barreiras impostas pelo espaco
fisico e pelo tempo. (Camargo, Khouri & Giarola, 2005).

As teorias e modelos da area de Sistemas Colaborativos nos auxiliam a selecionar e projetar
sistemas para dar suporte ao trabalho em grupo (CS - Computer Supported), a partir da
compreensao de como as pessoas colaboram, incluindo os aspectos sociais relacionados ao uso da
tecnologia (CW- Cooperative Wok). As referidas teorias sao Uteis para entender, comparar, abstrair e
generalizar as observagdes sobre o mundo que nos cerca e sobre os produtos criados na
sociedade.

O Modelo 3C de Colaboracao na Web

De acordo com Ellis et al. (1991), a colaboracdo é vista como uma combinacdao de
comunicacdo, coordenacao e cooperacdo. Essa maneira de analisar a colaboracao é conhecida na
literatura como modelo 3C e seu diagrama pode ser visto na Figura 1. O Modelo 3C de Colaboracao
(Figura 1) analisa a colaboracdao em trés dimensdes: comunicacao, coordenacao e cooperacao. A
comunicacao é caracterizada pela troca de mensagens, pela argumentacdo e pela negociacao
entre pessoas; a coordenacao é caracterizada pelo gerenciamento de pessoas, atividades e
recursos, e a cooperacgao é caracterizada pela atuacdo conjunta no espago compartilhado para a
producao de objetos ou informacdes (Fuks, 2012).

> www.eatwith.com

¢ www.eatfeastly.com

7 http://eatwithalocal.socialgo.com
8 www.cookening.com
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Figura 1. Diagrama do modelo 3C
Fonte: Gerosa (2006)

O modelo 3C aparece frequentemente na literatura como um meio de classificar sistemas
colaborativos’ . Um sistema colaborativo geralmente integra um conjunto de ferramentas para
colaboracédo. Segundo Pimentel e Gerosa (2006)'", é possivel identificar os elementos constituintes
de uma familia de aplicacéo classificando-os em fun¢do do modelo 3C, tal como apresentado no
Quadro 1, para o dominio das ferramentas de comunicacdo sincrona e para o estudo de sistemas

colaborativos baseado no modelo 3C de Colaboracao.

Quadro 1. Classificacdao 3C dos elementos das ferramentas de comunicacdo sincrona

Comunicacgao

Linguagem

Principais linguagens da comunicagdo humana: escrita
(texto), falada (dudio), pictorica (imagens e animagdes) e
gestual (video e avatar).

Transmissao

Pontual (apds o emissor formular toda a mensagem) ou
Continua (transmissdo continua de video e dudio, ou
caractere-a-caractere enquanto a mensagem estd sendo
formulada)

Tamanho e
Qualidade

Tamanho: quantidade de caracteres (texto) ou a duragao em
segundos (video e dudio). Qualidade do video e do audio é
geralmente reduzida para a transmissao pela Internet

Estruturacao do

Estrutura linear (uma mensagem apresentada apds a outra),

Coordenacao

discurso hierdrquica (arvore, threads) ou em rede (graficos, mapas)
Rétulos para caracterizar as mensagens, tais como: tipo de

Categorizacédo fala (sussurra, pergunta, concorda etc.); tipo de discurso
(direto ou indireto); tipo de emocao (alegre, zangado etc.)

Toépico Assunto a ser discutido

Sessdo Espaco de tempo para a duracao da conversacao

Acesso Quem ou quantos podem participar da conversacao

Presenca Quem esta participando da conversacao

Disponibilidade

Status do participante: presente, ausente, ocupado etc.

Papéis

Atribuicdo de papéis: Operador, Mediador, Moderador etc.

Posse da palavra

Quem pode falar em um dado momento

Frequéncia

Limite da quantidade de mensagens que podem ser
enviadas num intervalo de tempo

Visibilidade

Publica (visivel para todos os participantes) ou particular
(restrita a dois participantes)

 Borges R. M., Pinto S. C. C. S., Barbosa J. L. V., Barbosa D. N. F. (2007) Usando o modelo 3C de colaboracao e Vygotsky no ensino de
programacao distribuida em pares. Workshop em Informatica na Educacao (sbie) 2007 XVIII Simposio Brasileiro de Informatica na

Educacéo - SBIE.

19 Borghoff U. M., Schlichter J. H. (1996) Computer-supported cooperative work: introduction to distributed applications

" Pimentel, M., Gerosa, M.A,, Filippo, D., Raposo, A., Fuks, H. & Lucena, C.J.P. (2006) "Modelo 3C de Colaboracdo no Desenvolvimento de
Sistemas Colaborativos", Anais do Ill Simpdsio Brasileiro de Sistemas Colaborativos, Natal - RN, 20 a 22 de Novembro de 2006. ISBN 85-
7669-097-7. Porto Alegre: SBSC, 2006. pp. 58-67



Enderecamento Indicacdo do destinatario da mensagem

LE?:]?Z?;) do Informacéo de que o participantg efté formulando a
desenvolvimento | Mensagem (antes de sua transmissao pontual)

Avaliacao Qualificacdo das mensagens, dos participantes ou da sessdo
Registro Armazenamento das mensagens publicadas

Configuracao do

SeEEEREE espaco Visualizagao e Recuperacao das mensagens publicadas

Mensagens Mensagens pré-elaboradas disponiveis para os participantes
preconcebidas trocarem durante a conversagao

Fonte: Pimentel e Gerosa (2006).

Procedimentos Metodologicos
Classificacao da Pesquisa

Esta pesquisa, em relacdo as formas de classificacao, é basica, segundo Gil (2002). Do ponto
de vista da sua natureza e da forma de abordagem do problema, é qualitativa. Também pode ser
considerada exploratéria do ponto de vista de seus objetivos. Com relagdo aos procedimentos
técnicos, pode ser considerada descritiva.

A Construcao da Amostra dos Sites de Estudo

Em relacdo ao tipo de amostra, referente aos sites escolhidos para esse estudo, segundo
Fragoso, Recuero e Amaral (2011), foi intencional, pois procurou-se amostras representativas cujos
elementos sao selecionados conforme critérios que derivam do problema da pesquisa, das
caracteristicas do universo observado e das condi¢cbes e métodos de observacao e andlise.

Segundo os subtipos de amostras intencionais que propdem as autoras, a amostra do
estudo pode ser caracterizada pelos seguintes subtipos: por intensidade e por critério. Por
intensidade, posto que a selecao de sites favorece os elementos em que as caracteristicas que
interessam a pesquisa estao presentes de forma intensa ou evidente, mas que ndo se caracterizam
como casos extremos. Localizando a observag¢dao em casos ou elementos nos quais a informacao é
mais densa ou facil de verificar e colocando em foco caracteristicas previamente definidas. Por
outro lado, a caracterizacao por critério, refere-se ao fato de que foram selecionados os sites que
apresentavam uma determinada caracteristica ou critério predefinido.

Etapas da Pesquisa

O estudo foi conduzido a partir das quatro principais etapas citadas e detalhas a sequir:
Escolha dos sites;

Caracteristicas levantadas pelos autores e que serao consideradas na andlise;
Resultados: andlise propriamente dita;

Conclusoes.

N =

Etapa 1. Escolha dos sites.

Considerando as classificacdes da amostra expostas anteriormente, entre os sites
selecionados para representar itens que permitem o compartilhamento de refeicdes online, foram
levantadas as caracteristicas do dominio. Para executar esse levantamento, foi feita uma analise
exploratéria das caracteristicas disponibilizadas pelos sites avaliados e uma filtragem de quais
dessas caracteristicas possibilitam a exploracdo das funcionalidades pelas que os usuarios
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realizaram a comunicacdo que terminava com o desfrute da uma experiéncia ligada aos estilos de
vida colaborativos e a atividade particular do compartilhamento de refeicées. Nessa primeira
etapa, foram escolhidos sites segundo trés critérios: representatividade do conceito de estudo
(Meal sharing)'?, avaliacdo da fonte e popularidade. Assim, foram avaliados os dez sites do Quadro

2.

Quadro 2. Lista de sites avaliados

Lista de sites avaliados

1° | www.mealsharing.com 6° | www.grubclub.com

2° | www.eatwith.com/list/brazil/ 7° | www.kitchensurfing.com
3° | www.shareyourmeal.net 8° | www.dinneer.com

4o | eatwithalocal.socialgo.com 9° | www.bonappetour.com
50 | eatfeastly.com 10° | www.bookalokal.com

Etapa 2. Caracteristicas levantadas pelos autores e que serao consideradas na analise.

O levantamento das caracteristicas (Quadro 3), assim como as definicdes de cada uma das
caracteristicas (Quadro 4) que foram consideradas para o presente estudo foram extraidas dos
trabalhos dos pesquisadores: Oliveira e Gerosa (2010), Michalsky, Mamani e Gerosa (2010), e
Michalsky e Gerosa (2011). Segundo os autores, as caracteristicas do dominio proposto foram
descritas utilizando-se o padrao proposto por Schummer & Lukosch'® com algumas simplificacdes
na descricio de padrdes de interacdo mediada por computador baseada nas caracteristicas
mapeadas nas redes sociais'.

Etapa 3. Resultados: Anadlise propriamente dita.

O conjunto de caracteristicas selecionadas para o mapeamento de fun¢des dos sites de
compartilhamento de refeicbes foi classificado segundo o modelo 3C de colaboragdo. Essa
avaliacao das caracteristicas dos sites foi feita visualmente, através de imagens capturadas de cada
site avaliado, que, depois, foram classificadas de acordo com sua funcdo no modelo 3C. Foi usada a
técnica Feature Oriented Domain Analysis (FODA) para a andlise de dominio, pois era preciso
identificar, coletar e organizar informacdes relevantes do dominio, utilizando o conhecimento
existente e técnicas para modelagem de informacdo' da Engenharia de Dominio. Os resultados
obtidos estdo expostos no quadro 5.

Etapa 4. Conclusées.
Na dltima parte deste artigo poderdao ser lidas as ligacbes entre as problematicas e
objetivos observados no estudo, onde sdao propostas novas linhas de pesquisa e consideracbes

para os negocios relacionados a atividade gastrondmica.

Materiais e Métodos: Analise de Dominio, Técnica Feature Oriented Domain Analysis (FODA)

12 Segundo o site Consumo Colaborativo: “Meal Sharing , essa é a plataforma utilizada por sites espalhados por todo mundo para o
compartilhamento de refei¢oes. Através dos sites vocé encontra cozinheiros domésticos e chefs oferencendo refeicées em suas casas,
basta informar sua localizacéo, escolher o menu que mais lhe agrada e fazer sua reserva”. Recuperado em 25 maio, 2015, de:
http://consumocolaborativo.cc

3 Schummer, T.; Lukosch, S. (2007) Patterns for Computer-Mediated Interaction. West Sussex: John Wiley & Sons Ltd.

4 QOliveira, L. S.; Gerosa, Marco A. "Uma Engenharia de Dominio Baseada em Padrdes de Interacdo e no Modelo 3C de Colaboragao para
Redes Sociais de Compartilhamento na Web 2.0". WEBMEDIA 2010, Simpdsio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web, Volume Il

> Kang, K. C. et al. (1990) Feature-Oriented Domain Analysis (FODA) Feasibility Study. : CMU/SEI.




A andlise de dominio é uma das etapas da Engenharia de Dominio. De acordo com Prieto &
Rango (1991)'%, a Engenharia de Dominio possibilita que caracteristicas comuns e variaveis sejam
identificadas e organizadas utilizando um processo previamente definido. Ela busca identificar,
coletar e organizar informacdes relevantes do dominio, utilizando para tal o conhecimento
existente e técnicas para modelagem de informacdo'’. Neste trabalho, sera utilizada a técnica
Feature Oriented Domain Analysis — FODA. Assim, as informagdes obtidas na andlise possibilitam
determinar os limites que norteiam o dominio, as caracteristicas comuns e as varidveis de
aplicagées do dominio. Além de gerar, como resultados, modelos para a representacdo de tais
caracteristicas. A modelagem FODA é orientada a caracteristicas (features). De acordo com Kang et
al. (1990)'¢, essas caracteristicas sao atributos do sistema que afetam diretamente os usuarios finais.

Analise e Discussao de Resultados

A andlise se pautou no dominio de dez sites que permitem o compartilhamento de
refeicdes. Eles foram escolhidos por trés critérios: representatividade do conceito de estudo ",
avaliacdo da fonte e popularidade, como dito anteriormente. A representatividade do conceito de
estudo refere-se aqueles sites baseados em estilos de vida colaborativos que realizam o
compartilhamento de refeicdes em modelos P2P. Em relacdo a fonte, foram escolhidos aqueles
sites publicados nos portais ColaborativeConsuption.com’ e ConsumoColaborativo.cc’'. E a respeito
da popularidade, foram usadas as informacées da empresa Alexa”’, ordenando por popularidade
os sites (Quadro 2).

Entre os sites selecionados para representar itens que permitem o compartilhamento de
refeicdes online, foram levantadas as caracteristicas do dominio. Para executar esse levantamento,
foi realizada uma anadlise exploratéria das caracteristicas disponibilizadas pelos sites avaliados e
uma filtragem de quais dessas caracteristicas possibilitam a exploracdo das funcionalidades pelas
quais os usuarios realizaram a comunicacao que terminava com o desfrute da uma experiéncia
ligada aos estilos de vida colaborativos e a atividade particular do compartilhamento de refei¢des.

O objetivo do levantamento e mapeamento dessas caracteristicas é conhecer os canais,
agentes e formas categorizadas pelo modelo 3C de colaboracdo. E, também, conseguir uma
perspectiva o mais abrangente possivel das novas formas de lazer, experiéncias de consumo,
interacdo entre pessoas e novos modelos de negocio P2P a partir das estruturas implementadas
nos sites, que, afinal, sdo as que possibilitam as diferentes formas de comunicacéo, coordenacdo e
cooperacao. O levantamento dessas caracteristicas (Quadro 3) foi executado segundo os trabalhos
dos pesquisadores: Oliveira e Gerosa (2010), Michalsky, Mamani e Gerosa (2010), e Michalsky e
Gerosa (2011). Segundo os autores, essas caracteristicas do dominio proposto foram descritas
utilizando-se o padrdao proposto por Schummer & Lukosch?? com algumas simplificacées na
descricao de padroes de interacao mediada por computador baseada nas caracteristicas mapeadas
nas redes sociais®*. A comparacdo mostra a lista de caracteristicas levantadas dos sites de
jornalismo online *° e as caracteristicas das possiveis fontes de dados* (quadro 3). A avaliacao das

16 Prieto-Diaz, R.; Arango, G. (1991) Domain Analysis Concepts and Research Directions". In: Prieto-Diaz, R., Arango, G. (eds), Domain
Analysis and Software Systems Modeling. : IEEE Computer Society Press.

17 Kang, K. C. et al. (1990) Feature-Oriented Domain Analysis (FODA) Feasibility Study. : CMU/SEI.

'8 Kang, K. C. et al. (1990) Feature-Oriented Domain Analysis (FODA) Feasibility Study. : CMU/SEI.

1% Segundo o site de consumo colaborativo Brasil “Meal Sharing , essa é a plataforma utilizada por sites espalhados por todo mundo
para o compartilhamento de refei¢des. Através dos sites vocé encontra cozinheiros domésticos e chefs oferencendo refei¢cdes em suas
casas, basta informar sua localizacdo, escolher o menu que mais lhe agrada e fazer sua reserva.” Recuperado em 27 maio, 2015, de:
http://www.consumocolaborativo.cc/meal-sharing-refeicoes-caseiras-ao-redor-mundo/

20 Recuperado em 27 maio, 2015, de:

http://www.consumocolaborativo.cc/meal-sharing-refeicoes-caseiras-ao-redor-mundo/

21 Recuperado em 13 maio, 2015, de: http://www.collaborativeconsumption.com/directory/?cats=93

22 Recuperado em 29 maio, 2015, de: http://www.alexa.com

2 Schummer, T.; Lukosch, S. (2007) Patterns for Computer-Mediated Interaction. West Sussex: John Wiley & Sons Ltd.

24 Qliveira, L. S.; Gerosa, Marco A. "Uma Engenharia de Dominio Baseada em Padrdes de Interacdo e no Modelo 3C de Colaboracao para
Redes Sociais de Compartilhamento na Web 2.0". WEBMEDIA 2010, Simpdsio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web, Volume Il

% Michalsky, S.; Mamani, E. Z. S.; Gerosa, Marco A. "A inteligencia coletiva na Web: Uma analise de dominio para o jornalismo online".
WebMedia 2010 - Simpésio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web
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caracteristicas foi feita visualmente, através de imagens capturadas de cada site avaliado, que
foram classificadas de acordo com sua funcdo no modelo 3C.

Quadro 3. Comparacao e Selecao de Caracteristicas mapeadas nas redes sociais e sites em estudos
baseados no modelo 3C de colaboracao

Caracteristicas mapeadas em redes sociais e sites.

Caracteristicas Selecao ‘
Caracteristicas levantadas nos sites de | Caracteristicas das
mapeadas nas redes jornalismo online possiveis fontes de dados | Conjunto de caracteristicas para o
sociais (Oliveira, Gerosa | (Michalsky, Mamani, (Michalsky, Gerosa & mapeamento de funcdes dos sies de
& Marco, 2010) 7 Gerosa & Marco; 2010) | Marco; 2011) compartilhamento de refeicdes
28
Comentdrio Comentdrio Comentdrio Comentdrio
Comunicagdo Enquete Enquete Enquete
Lista de Discussao Lista de Discussao Lista de Discussdo
Sequir topico Sequir topico Sequir topico
Atividades recentes
Coordenacao Buscar pessoas
Grupos
Denunciar Dendncia Dentncia Dendncia
Compartilhar objetos Compartilhamento Compartilhamento Compartilhamento
Avaliagdo Avaliagdo Avaliacdo Avaliagao
Producdo Producao Producéo
Indicacao Indicacao Indicacao
Upload Upload Upload
Busca Busca Busca
Tags Tags Tags Tags
Estatistica
Exportar
Descricdo
Recomendacao
Subir
. Marcar
Cooperagao
(ategorias
Buscar objetos
Promogdo
Playlist ou Album
Favoritos Favoritos Favoritos

2 Michalsky, S.;

Brasileiro de Sistemas Colaborativo
7 QOliveira, L. S.; Gerosa, Marco A. "Uma Engenharia de Dominio Baseada em Padrdes de Interagdo e no Modelo 3C de Colaboragdo para Redes Sociais de Compartilhamento na Web 2.0".

WEBMEDIA 2010, Simpdsio Brasileiro de Sistemas Multimidia e Web, Volume Il

Gerosa, Marco A. "Um modelo para o suporte computacional da inteligéncia coletiva na Web". SBSC 2011 - VIII Simpésio

% Michalsky, S.; Mamani, E. Z. S.; Gerosa, Marco A. "A inteligéhcia coletiva na Web: Uma andlise de dominio para o jornalismo online". WebMedia 2010 - Simpdsio Brasileiro de Sistemas

Multimidia e Web

% Michalsky, S.; Gerosa, Marco A. "Um modelo para o suporte computacional da inteligéncia coletiva na Web". SBSC 2011 - VIl Simpdsio Brasileiro de Sistemas Colaborativo




Anotacao

Permissao

Publicar status

Publicar status

Interagao
Individual

Versao Impressao

Versdo Impressdo

Salvar Salvar
Login Login
Dados Dados
Pré-visualizacdo
Localizagdo Localizagdo

Fonte: Elaborado pelos autores

Caracteristicas Identificadas

No quadro 4, apresenta-se cada caracteristica a considerar na avaliacao dos sites, segundo
os estudos feitos por Oliveira, Gerosa & Marco (2010), Michalsky, Mamani &. Gerosa (2010),
Michalsky, Gerosa & Marco (2011).

Quadro 4. Lista de caracteristicas levantadas baseada nos sites de jornalismo e adaptadas aos sites de
compartilhamento de refei¢des

Comentario Possibilita aos usudrios comentar sua experiéncia e opinido sobre propostas do anfitrido.

Enquete Possibilita aos usudrios responder perguntas escolhendo uma dentre algumas alternativas predefinidas.
Lista de Discussao | Possibilita a um grupo de usudrios a troca de mensagens via e-mail entre todos os membros do grupo.
Dendncia Possibilita aos usudrios notificar quando encontrarem algum contetido imprdprio em objetos do sistema.

Seguir tdpico

Possibilita aos usudrios receber notificacdes quando exista alguma atualizacdo de um objeto ou categoria do
sistema

Compartilhamento

Possibilita aos usudrios compartilhar a informagéo de um objeto do sistema com outros sistemas

Avaliagdo Possibilita aos usudrios avaliar objetos do sistema.

Produgdo Possibilita aos usudrios adicionar novas noticias no sistema.

Indicagdo Possibilita aos usudrios indicar o conteddo de um objeto do sistema

Upload Possibilita aos usudrios adicionar arquivos tipo midia (video, imagens) em objetos do sistema.
Busca Possibilita aos usudrios buscar informacao no contetido dos objetos do sistema.

Tags Possibilita aos usudrios visualizar e/ou caracterizar com palavras-chaves objetos do sistema.
Login Possibilita aos usudrios acesso a seu cadastro e ao sistema interno

Dados Possibilita aos usudrios salvar os dados de seu perfil para proximos acessos ao sistema.
Localizacao Possibilita aos usudrios adicionar o lugar onde estdo.

Fonte: Oliveira, Gerosa & Marco (2010), Michalsky, Mamani & Gerosa (2010), Michalsky,

Gerosa & Marco (2011)
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Resultados

Apds a selecdo e definicdo das caracteristicas levantadas, a seguir, apresenta-se os
resultados da analise dos sites de Meal Sharing, através do quadro 5:

Quadro 5. Resultados da analise dos sites de Meal Sharing

Interacao
I < < Individual
Comunicacao | Coordenacao Cooperagao

Caracteristicas ° )

xg 5

o g g | §
= “© = o
T | o 2] 8 5 % sl 8| .8 T
| 2| 3 2 = | B TS T s w| N
g | 2| & 2 ) g S 3| 2| 3| 8| g 5§ S &
i [Al [ o T | = <) o
Sites S &8 & |g |5 2|82 S 3 & 8 &8
mealsharing.com . . o | e e | .| . A O
eatwith.com/list/brazi . . N N T o | o]
shareyourmeal.net . . . N R N N R O O
eatwithalocal.socialgo.com . . A N
eatfeastly.com . . . N o]
grubclub.com . . . N N o | e | .
kitchensurfing.com . . . e | e | .
www.dinneer.com . . . O P T R I ..
bonappetour.com . o | . S A
bookalokal.com . . . N O O . e | e ] .

Fonte: Elaborado pelo autor

Discussao de Resultados

Segundo os resultados dos sites avaliados, as caracteristicas enquete, lista de discussdo e
tags dos sites estudados nao estao sendo usadas nesta tipologia de sites.

Por outro lado, as caracteristicas login, dados e localiza¢do, em todos os sites, com excecao
do Eatwithalocal’®, sdo simplificadas para o usudrio pela possibilidade da sua identificacdo a partir
de seu perfil na rede social Facebook.

Finalmente, as demais caracteristicas aqui consideradas terdo um maior nimero de
funcionalidades dependendo do foco do site. Ou seja, se o site focar na experiéncia gastronémica
com moradores locais e cozinheiros domésticos, os nimeros de funcionalidades das caracteristicas
dos perfis de usudrio serdo muito parecidos, até porque os convidados podem se tornar anfitrides.
Porém, se o site estd focado no compartilhamento de refeicbes feitas por um cozinheiro
profissional que atua como anfitrido, as caracteristicas terdao maior nimero de funcionalidades no
perfil desse ultimo. Dai, tem-se que, neste Ultimo caso, o valor e os produtos sejam as informacdes
mais frequentes.

Segundo os resultados dos sites avaliados, podemos ver como os sites oferecem
caracteristicas antes apenas consideradas em redes sociais, como login, dados ou localizacao,

30 Recuperado em 30 maio, 2015, de: eatwithalocal.socialgo.com



embora todos os sites tenham links e perfis nas redes sociais mais usadas atualmente. Também ha
um agrupamento de certas caracteristicas, dependendo de se os sites sao de cozinheiros
profissionais, onde o perfil estd mais desenvolvido, ou de cozinheiros domésticos, onde o
importante é a interacdo entre pessoas.

Conclusoes

O método 3C de colaboracao, junto com as caracteristicas levantadas na analise de
dominio a partir da técnica FODA, permitem organizar aquelas caracteristicas que estdo sendo
usadas pelos usuarios nas plataformas de compartilhamento de refeicées. Os conceitos de
comunicacao, coordenacdo e cooperacdao nao sdo recentes, remontam aos anos 80, como visto na
parte inicial deste artigo. A evolucdo da socializacdo digital e dos sistemas colaborativos por meio
da conectividade oferecida pela Internet fizeram evoluir as consideracdes e caracteristicas dos sites
conjuntamente. Isso faz com que a rastreabilidade dessas caracteristicas possa nos ajudar a
compreender melhor as novas formas de socializagdo entres pessoas ao redor da gastronomia P2P
e considerar aquelas que possam ser trazidas a novos modelos de negécio gastrondmico. Isto
posto, os novos estilos de vida colaborativo sdao uma realidade cada vez mais presente, que deve
ser considerada pelos agentes inseridos na atividade gastronémica. Os comportamentos de um
publico cada vez mais influenciado pelos contelidos e formas de comunicacao das redes sociais
digitais, assim como o estudo das formas de socializacdo das pessoas a partir das préprias
funcionalidades das plataformas de comunicacdo e seu retorno aos préprios negocios, sao
pesquisas interessantes para realizar no futuro. Também seria interessante, em futuros estudos,
aprofundar-se sobre as tipologias das funcionalidades das carateristicas aqui levantadas, sequndo
a atividade final que deseja fazer o usuario por meio das plataformas de compartilhamento de
refeicoes. Posto que, nos objetivos da atividade final do usuario, ha uma dicotomia: alguns focam
na experiéncia de conhecer pessoas e novas culturas por meio de moradores locais usando a
gastronomia como canal de socializagdo, enquanto outros priorizam a experiéncia gastrondmica
propriamente dita e preferem os servicos de um chef. Assim, a pesquisa sobre a ligacao entre as
funcionalidades das caracteristicas das plataformas de compartilhamento de refeicbes e os
objetivos da experiéncia dos usudrios finais podem nos dar bons pontos de partida para futuras
investigacgoes.
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