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Os modelos de equagdes estruturais com variaveis
latentes, conhecidos internacionalmente por
Structural Equation Modeling ou simplesmente pela
sigla SEM, sao técnicas estatisticas que permitem
medir conceitos multidimensionais, que ndo sao
diretamente observaveis, e testar relagOes
complexas entre estes conceitos. A origem do
método remete aos modelos de andlise de
caminhos e sua aplicagdo nas Ciéncias Sociais
provém dos trabalhos de Herman Wold, nos anos
de 1970 (Pinto, 2016).

Duas abordagens permitem a aplica¢do da técnica
SEM. A abordagem mais antiga se baseia no
conceito de covaridncia (covariance-based SEM
conhecida por CB-SEM). E a segunda e mais
recente abordagem se baseia no conceito de
variancia, sendo denominada por wvariance-based
SEM e, frequentemente conhecida por partial least
square path SEM (PLS-SEM). Este trabalho centra-
se na segunda abordagem da técnica SEM e
envolve dois objetivos. O primeiro objetivo é
destacar os fatores que contribuem para a
crescente utilizagdo da técnica SEM em pesquisas
quantitativas na area do Turismo. E o segundo
objetivo visa exemplificar o seu uso em uma
pesquisa sobre enoturismo desenvolvida pela
perspectiva da oferta, na regidao do Alentejo, em
Portugal.

A literatura cientifica sobre a técnica SEM é
recente e sobretudo escrita em lingua inglesa. O
primeiro livro reunindo um conjunto de artigos
usando a abordagem PLS-SEM surgiu em 2010 e o
primeiro manual introdutério, por volta de 2014
(Pinto, 2016). Em lingua portuguesa destaca-se o
manual cientifica e pedagdgica elaborado por
Pinto (2016), recentemente publicado.

! Doutora em Turismo. Professora Adjunta da Unirio.

A técnica SEM permite aplicagdes cientificas
interessantes e rigorosas no campo das Ciéncias
Sociais, em geral, e nas dareas da Gestao, do
Marketing e do Turismo, em particular. Trabalhos
de referéncia que desenvolvem a técnica aplicada
ao estudo do Turismo oferecem desde orienta¢Ges
aos pesquisadores para a sua implementagdo,
como também, um levantamento do seu uso
(Nunkoo e Ramkissoon, 2012; Assaker et al., 2012;
Valle e Assaker, 2015).

Os principais fatores motivadores que tem
impulsionado o uso do método PLS-SEM tem
sido: investigagdes de natureza exploratoria;
modelos de analise complexos, ou seja, com
muitas variaveis latentes e muitos indicadores de
medicdo; modelo de medida com varidveis
latentes de natureza formativa; amostras de
dimensao reduzida (menos de 100 casos, por
exemplo); e quando os dados ndo seguem uma
distribui¢ao normal (Pinto, 2016). Estes fatores sao
particularmente interessantes e favoraveis para a
sua aplica¢ao do estudo do fendmeno turistico.

Nunkoo e Ramkissoon (2012) salientam duas
particularidades sobre as analises com a técnica
SEM: permite aos pesquisadores serem mais
criticos sobre a qualidade conceitual e empirica
das variaveis observaveis; e o seu consideravel
potencial de desenvolvimento tedrico em
pesquisas que envolvem variaveis em nivel micro
e macro para explicar o fendmeno turistico.
Contudo, alertam para o uso da técnica ser
amplamente dependente de uma base tedrica,
fazendo com que, portanto, as analises sejam
conduzidas pela teoria, sem a qual os resultados
do estudo terdao pouco significado cientifico.

No ambito do enoturismo, a técnica SEM tem sua
maior aplicagdo em estudos que analisam a
demanda enoturistica, do que em estudos sobre a
oferta. Como exemplo, analisando os fatores de
atratividade dos visitantes em vinicolas da
Espanha (Gomez et al, 2013), ou ainda, a
experiéncia enoturistica em um festival vinico na
Africa do Sul (Kruger et al., 2013).

Pesquisas sobre a oferta enoturistica com a
aplicacdo da técnica SEM sdo ainda pouco
exploradas. Um exemplo neste ambito analisou as
vinicolas alentejanas em Portugal (Lavandoski et
al., 2016; 2016) com a abordagem PLS-SEM,
usando o software SmartPLS. O modelo de andlise
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desta pesquisa foi construido com os aportes
tedricos de duas teorias da area da Gestao
Estratégica que permitem analisar
comportamentos organizacionais a partir da
integragdo de dois focos de andlise diferentes,
porém complementares: um foco
interorganizacional e outro intraorganizacional.
Com o foco interorganizacional, através da
abordagem de capacidade dindmicas, ¢
demonstrado como o enoturismo provoca uma
série de mudangas organizacionais em processos,
estruturas, tomada de decisdo e capacidade
estratégica para atender as necessidades dos
enoturistas. Pelo foco intraorganizacional, através
da teoria institucional, é mensurado o nivel de
influéncia do contexto externo — por meio de
fontes de pressdao institucional de origem
coercitiva, normativa e mimética - no
comportamento das empresas que desenvolvem o
enoturismo. Metodologicamente esta pesquisa
apresenta um modelo conceitual de analise
inovador e explicativo das causas e efeitos do
desenvolvimento do enoturismo no contexto
organizacional. Em fun¢ao da forma como as
varidveis de investigagdo foram analisadas, da
natureza quantitativa do estudo e da validagao
dos resultados, esta pesquisa serve como estimulo
a futuros estudos replicarem o modelo em outras
regides de enoturismo.
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