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1. APRESENTACAQ

Com o passar dos anos, sobretudo, com a ascensdo da Transformagdo Digital nas
relagGes sociais e produtivas, cada vez mais a Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC)
vem se consolidando como um ativo estratégico das instituigdes, sejam elas publicas, sejam
elas privadas. Seu papel, que em outros momentos estava quase exclusivamente atrelado as
atividades-meio, agora, para além desse suporte s fungdes finalisticas, estd vinculado,
essencialmente, como parte integrante, ao negdcio organizacional, sendo, portanto,

fundamental 4 delimitacdo e a execugdo da estratégia e dos objetivos das instituigdes.

A partir desse pano de fundo, vislumbra-se a importincia do planejamento de TIC
enquanto um instrumento de gestdo que busca orientar o conjunto das a¢des, dos projetos e dos
programas de tal drea, ao apresentar estratégias — e ao desenvolver planos de agdes para
operacionaliza-las — que tenham como foco o direcionamento eficiente de esforcos e de recursos

para a consecucdo eficaz e efetiva das metas delineadas.

Conforme a Instrugdo Normativa n° 31, de 23 de marco de 2021, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solu¢des de TIC pelos drgaos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal,
em seu art. 2°, inciso XXV, observa-se a definigdo do Plano Diretor de Tecnologia da

Informagdo e Comunica¢do como:

instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de TIC,
com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagio de um drgdo
ou entidade para um determinado periodo (BRASIL, 2021a).

Nesse sentido, o planejamento de TIC na UNIRIO fica consolidado por meio do presente
Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PDTIC), que deve ser
compreendido na qualidade de um processo gerencial administrativo de identificacdo e de
organizacdo de pessoal, de aplicagdes ¢ de ferramentas baseadas em TIC (recursos de TIC),
necessario para apoiar a Instituicdo na execugdo do seu plano de negocios e no cumprimento
dos seus respectivos objetivos institucionais (BRASIL, 2021c). Deve-se destacar que o PDTIC
2022-2027 se configura como o terceiro Plano da area de TIC da Universidade, o que representa
um movimento progressivo, em termos de maturidade organizacional, no tocante a referida
tematica.

De acordo com Portaria n® 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria n® 18.152,
de 4 de agosto de 2020, que dispde sobre a implantagdo da Governanga de Tecnologia da
Informacgdo e Comunicagdo nos érgéos e entidades pertencentes ao SISP do Poder Executivo

Federal, em seu art. 6°, estabelece-se que Q{)

<
Tr wmo .
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O PDTIC é o instrumento de alinhamento entre as estratégias e os planos de TIC e as
estratégias organizacionais, ¢ devera:

I - observar, no que couber, o guia de PDTIC do SISP;

II - estar alinhado & Estratégia de Governo Digital - EGD e ao Planejamento
Estratégico Institucional - PEI' e, na auséncia deste, ao Plano Plurianual - PPA;

111 - conter, no minimo:

a) inventario de necessidades priorizado;

b) plano de metas e agdes, unidade demandante e unidade responsavel pela execucao;
¢) plano de gestdo de pessoas;

d) plano orgamentario; e

e) plano de gestdo de riscos;

IV - possuir uma ou mais metas para cada objetivo estratégico ou necessidade de TI,
devendo cada meta ser composta por indicador, valor ¢ prazo;

V - ter um processo de acompanhamento formalizado para monitorar e avaliar a
implementagio das agdes, o uso dos recursos € a entrega dos servigos, com o objetivo
de atender as estratégias ¢ aos objetivos institucionais e, primordialmente, verificar o
alcance das metas estabelecidas e, se necessario, estabelecer agdes para corrigir
possiveis desvios: ¢

VI - ter vigéncia minima de dois anos com revisdo anual (BRASIL, 2019a).

Dessa forma, em consonancia com a legislagdo supracitada, este documento evidencia
o planejamento estratégico e tatico de TI da UNIRIO, a partir das diretrizes definidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2022-2026. Salienta-se que seu periodo de vigéncia
compreende os anos de 2022 a 2027 e abrange a Instituicdo como um todo. O processo de
acompanhamento? se daré por meio de relatérios semestrais ¢ de monitoramentos anuais; assim
como, a revisdo se dara anualmente. Coloca-se, ainda, que ao longo deste documento serdo
abordados todos os itens contidos nos incisos II, III, IV e V, exigidos pelo normativo

supracitado.

Destaca-se que o PDTIC 2022-2027 foi desenvolvido por uma Comissdo de Elaboracao,
designada pela Portaria GR n° 345, de 21 de julho de 2022, cuja Presidéncia ficou a cargo da
Pro-Reitora de Planejamento, assim como contou com a atuagéo dos servidores da Diregdo de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagdo ( DTIC) e da Coordenadoria de Planejamento ¢
Desenvolvimento Institucional (COPLADI), ambas pertencentes a estrutura da Pro-Reitoria de
Planejamento (PROPLAN).

Por fim, as etapas constitutivas deste Plano, bem como a sua respectiva minuta, foram
apreciadas pelo Comité de Governanga Digital (CGD), instituido pela Portaria GR n” 346, de
1° de julho de 2022, para que, apos a anuéncia deste, 0 Plano fosse encaminhado para apreciagao

¢ deliberagio do Conselho Universitario (CONSUNI).

! No caso especifico da UNIRIO, o Planejamento Estratégico Institucional (PEI) corresponde ao PDL.
2 Tal aspecto sera melhor abordado na Secdo 16: “Acompanhamento, Monitoramento e Revisdo do PDTIC”.

WP yMIRIo -
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2. CENARIO INSTITUCIONAL

A UNIRIO ¢ uma fundagdo de direito publico que integra o Sistema Federal de Ensino
Superior, vinculada ao Ministério da Educacdo (MEC). A Instituicdo de Ensino se originou da
Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG), criada pelo
Decreto-Lei n° 773, de 20 de agosto de 1969. Sua identidade institucional ¢ formada pelo
conjunto de missdo, visdo, principios e objetivos institucionais — apresentados a seguir —, nos

quais a Universidade baliza seu funcionamento.

-
1)

Missdo-:

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para
o exercicio pleno da cidadania, mediante formagdo humanista, critica e reflexiva, preparando
profissionais competentes ¢ atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das

condi¢des de vida da sociedade.

Visdo:
Ser reconhecida como referéncia na producdo e difusdo de conhecimento cientifico,

tecnoldgico, artistico e cultural, comprometida com as transformagdes da sociedade ¢ com a

transparéncia organizacional.

Principios:

I. Conduta ética;

IT. Humanismo;

IT1. Democracia e participacao;

V. Pluralismo teérico-metodologico;

V. Universalidade do conhecimento;

V1. Interdisciplinaridade do conhecimento;
VII. Inovagdo;

VIII. Exceléncia;

3 A missdo, os principios e os objetivos institucionais estao expressos no Estatuto da UNIRIO, aprovado pela
Portaria MEC n° 84, de 30 de novembro de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido (DOU) de 3 de dezembro

de 2018 (secdo 1, p. 35).

U

UNIRIO y
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IX. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa, inovagao € extensao;
X. Insercdo regional, nacional e internacional;

XI. Natureza publica;

XI11. Gratuidade do ensino de Graduagdo; e

X111. Sustentabilidade.

Objetivos Institucionais:
1. Produzir, difundir e preservar o saber em todos os campos do conhecimento;

1L Formar cidadios com consciéncia humanista, critica e reflexiva, comprometidos com

a sociedade e sua transformacéo, qualificados para o exercicio profissional;

1. Propiciar e estimular o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada,

especialmente as vinculadas aos programas de Pos-Graduagao stricto sensu;

IV. Bstender a sociedade os beneficios da criagdo cultural, artistica, cientifica e

tecnologica gerada na Instituiao;

V. Manter intercAmbio com entidades ptiblicas, privadas, organizagdes e movimentos

sociais.
2.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da UNIRIO esta representada no organograma institucional,

Figura 1, a seguir: .
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Figura 1: @rgan@gmma Institucional
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Fonte: Elaborado pela COPLADI / PROPLAN, 2022.

Atualizado em 21/09/2022 - Boletim Interno f
n® 17/2022

J4 o Quadro 1 mostra as competéncias principais das Unidades Organizacionais

estratégicas da UNIRIO.

Quadro 1: Unidades Organizacionais estratégicas e suas competéncias

AUDITORIA Avaliar e opinar sobre a adequacdo e | Chefe da

INTERNA (AUDIN) | efetividade  dos Controles  Internos | Auditoria
administrativos e sobre a Gestdo de Riscos da | Interna

UNIRIO;
Examinar e emitir parecer sobre a prestacao
de contas anual da UNIRIO e Tomadas de
Contas Especial, em cumprimento ao
disposto no § 6° do art. 15, do Decreto n°® 3.
591/2000;

<&
UNIRIO
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Acompanhar e monitorar as auditorias
realizadas pelos 6rgaos de Controle Interno e
Externo, buscando solucdes para as eventuais
falhas, impropriedades ou irregularidades
detectadas junto as Unidades setoriais
auditadas;

Realizar auditorias especiais em funcdo de
denuncias, atos ou fatos de carater
extraordinario no Aambito da UNIRIO,
quando couber.

PROCURADORIA-
GERAL (PG)

Representar a Universidade interna e

externamente;

Contribuir juridicamente para a construgao
do melhor caminho para a consecu¢do da
politica publica, atuando nesse cendrio
sempre em prol do interesse publico;

Desenvolver atividades de consultoria e
assessoramento juridico a Reitoria.

Procurador(a)-
Geral

COORDENADORIA
DE
COMUNICACAQ
SOCIAL (COMSO)

Divulgar, interna e externamente, 0
conhecimento produzido pela comunidade
académica;

Organizar eventos do Gabinete da Reitoria da
Universidade e apoiar a realizacdo de eventos
da Universidade — gestdo de cerimonial em
eventos;

Produzir e divulgar contetido relacionado a
Universidade;

Atender & imprensa e indicar especialistas
para tratar de assuntos demandados por
veiculos de comunicacdo.

Coordenador(a)

COORDENADORIA
DE RELACOES
INTERINSTITUCIO
NAIS E
INTERNACIONAIS
(CRI)

Implementar a politica de
internacionalizacdo, tendo como principais
eixos a cooperagio com instituigdes de
ensino  superior  estrangeiras e  a
mobilidade académica internacional;

Planejar, executar e avaliar agdes que
promovam maior visibilidade da UNIRIO no
contexto internacional;

Contribuir para a inser¢éo na configuracdo de
uma rede de cooperagdo comprometida com
a producdo de um conhecimento voltado as
necessidades do mundo globalizado;

Coordenador(a)

al do
iro
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Planejar a execucdo ¢ a avaliagdo da politica
de cooperagdo internacional com outras
instituicdes.

COORDENADORIA

Assegurar, assessorar, apoiar e incentivar

Coordenador(a)

Consolidar os Cursos de Graduagdo, para que
possam atingir a exceléncia na formagaoe dos
alunos;

Coordenar a atuagdo dos programas
institucionais, relacionados a estudantes e
docentes, voltados para a melhoria do ensino
de Graduacao;

Estimular e viabilizar a integragdo da
Universidade com diferentes setores da
sociedade, por meio de convénios, com a
finalidade de proporcionar estagio aos
estudantes.

DE EDUCACAO A | agdes em nivel de ensino, pesquisa e

DISTANCIA extensio que se caracterizem pela

(CEAD) modalidade a distdncia e semipresencial.

PRO-REITORIA DE | Promover o desenvolvimento das atividades | Pro-Reitor(a)
GRADUACAO de Graduacdo da Universidade;

(PROGRAD)

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO E
CULTURA
(PROExXC)

Formular politicas, gerenciar e avaliar agdes,

projetos e programas de extensdo
universitaria;
Definir uma politica cultural para a

Universidade;

Promover a integracio da comunidade
universitaria;

Viabilizar atividades académicas multi, inter
e transdisciplinares e interprofissionais.

Pré-Reitor(a)

PRO-REITORIA DE
POS-GRADUACAO,
PESQUISA E
INOVACAO
(PROPGPY)

Coordenar a elaboracio de politicas de
desenvolvimento,

Promover o desenvolvimento das atividades
de pesquisa, Pos-Graduagdo e inovagao;

Manter contato permanente com agéncias de
fomento a pesquisa, & Pos-Graduagdo e a
movacdo;

Gerenciar a concessdo de Bolsas de estudo
tanto para Cursos de Pos-Graduag@o — stricto
e lato sensu — como para programas de
iniciacdo cientifica;

Pré-Reitor(a)

EDJ] Untivers
Kstado do

Federal do
de Janeiro
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Elaborar convénio com outras instituigdes,
visando ao desenvolvimento da pesquisa e da
P6s-Graduacdo universitaria.

PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS
ESTUDANTIS
(PRAE)

Viabilizar a permanéncia dos estudantes em
risco social, a reducdo dos efeitos das
desigualdades socioecondmicas no
desempenho académico, nas situagdes de
repeténcia ¢ evasdo dos discentes;

Pré-Reitor(a)

Coordenar as acdes de assisténcia estudantil;

Estimular o comprometimento de estudantes
e servidores com o ensino plblico, gratuito e
de qualidade;

Dar suporte aos discentes por meio de
projetos e auxilios que propiciem a
permanéncia do discente.

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO
(PROAD)

Desenvolver acdes relacionadas com a gestao
contabil,  orcamentaria, financeira e
patrimonial;

Pro-Reitor(a)

Promover a aquisicgdo de materiais ¢
contratagdo de servicos para o atendimento
das necessidades institucionais;

Assessorar a Reitoria em assuntos referentes
4 4rea administrativa, garantindo esfor¢os
para o melhor desempenho na execucao
processual administrativa;

coordenar 0S Orgaos
infraestrutura  da

Supervisionar €
responsaveis  pela
Instituigdo.

PRO-REITORIA DE
GESTAQO DE
PESSOAS
(PROGEPE)

Planejar, coordenar, fomentar € acompanhar
atividades e  politicas  voltadas  ao
desenvolvimento do servidor, de modo a
incentiva-lo e valoriza-lo como sujeito
(auténomo, reflexivo e consciente) do seu
processo de trabalho;

Pro-Reitor(a)

Contribuir para a realizacio de agdes €
projetos voltados ao desenvolvimento da
Universidade, atingindo diretamente a
satisfacio dos seus trabalhadores ¢ a
qualidade do servigo prestado;

Executar, planejar, coordenar, fomentar ¢
acompanhar as atividades ¢ as politicas
voltadas ao desenvolvimento do servidor;

21
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Fomentar politica de qualificacdo e
capacitacdo de servidores docentes e técnico-
administrativos;

Adequar o quadro dos servidores as

necessidades institucionais.

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTQ
(PROPLAN)

Coordenar a elaboracao e o acompanhamento
do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI);

Manter atualizada a Estrutura

Organizacional;

Promover a dinamizacdo da gestdo
universitaria, com a padronizagdo de
processos organizacionais e a simplificag@o
de rotinas de trabalho;

Elaborar, por meio de captacdo de dados
perante as Unidades Organizacionais, o
Relatorio de Gestao Anual;

Consolidar, em conjunto com o Comité de
Governanca Digital, e por meio da Diretoria
de  Tecnologia da  Informagdo e
Comunicac¢do, a politica de informatica.

Pro-Reitor(a)

CENTRO DE
CIENCIAS
BIOLOGICAS E DA
SAUDE (CCBS)

Planejar, executar e avaliar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura;

Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico;

Atuar de forma inter e multidisciplinar em
pesquisa, ensino ¢ extensdo nas areas de
Biomedicina, Ciéncias Ambientais, Ci€éncias
Biolégicas, Ciéncias da  Natureza,
Enfermagem, Medicina e Nutri¢do.

Decano(a)

CENTRO DE
CIENCIAS EXATAS
E TECNOLOGIA
(CCET)

Planejar, executar e avaliar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura;

Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnologico com inovagdo € compromisso
social;

Atuar de forma inter e multidisciplinar em
pesquisa, ensino e extensdo nas dreas de
Estatistica, Engenharia de Produgdo,
Informdtica e Matematica.

Decano(a)

CENTRO DE
CIENCIAS

Planejar, executar e avaliar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura;

Decano(a)

ED__Jj] Usiiversidaste Fedeval do
Estada do Rio de Janero
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HUMANAS E
SOCIAIS (CCH)

Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

Atuar de forma inter e multidisciplinar em
pesquisa, ensino e extensdo nas areas de
Arquivologia, Biblioteconomia, Ci€ncias
Sociais, FEducagdo, Filosofia, Historia,
Museologia, Servigo Social e Turismologia.

CENTRO DE
CIENCIAS
JURIDICAS E
POLITICAS (CCJP)

Planejar, executar e avaliar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura;

Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnolégico para a formagdo de cidaddos com
consciéncia humanista, critica e reflexiva;

Atuar de forma inter e multidisciplmar em
pesquisa, ensino ¢ extensdo nas areas de
Administracdo Publica, Ciéncias Juridicas e
Ciéncia Politica.

Decano(a)

CENTRO DE
LETRAS E ARTES
(CLA)

Planejar, executar e avaliar as atividades de
ensino, pesquisa, extensdo e cultura;

Promover o desenvolvimento cientifico e
tecnologico;

Atuar de forma inter e multidisciplinar em
pesquisa, ensino e extensdo nas dreas de
Letras, Musica e Teatro.

Decano(a)

ARQUIVO
CENTRAL (AC)

Coordenar o Sistema de Arquivos €
Protocolos da UNIRIO, estabelecendo
normas ¢ promovendo a orientagdo técnica
para 0 seu cumprimento;

Elaborar as politicas relacionadas a gestéo
documental, amparado na legislagdo vigente;

Recolher, arranjar, descrever, conservar €
tornar  disponiveis para consulta 0s

documentos de valor ~ permanente
acumulados pela UNIRIO em decorréncia de
suas atividades administrativas e
académicas;

Promover a disseminagido do acervo sob sua
custodia.

Diretor(a)

BIBLIOTECA
CENTRAL (BC)

Atuar como suporte informacional de
incentivo ao ensino, & pesquisa € a extensdo
universitaria;

Apoiar &  Administragéo Superior,
integrando-se  a  estrutura académico-
administrativa e aos sistemas de informagéo

Diretor(a)

M Universidacs Eoderal do
Estade do Rio de Janeiro
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cultural, tecnolégica, cientifica e artistica, em
ambito nacional e internacional.

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
GAFFREE E

GUINLE (HUGG)

Promover assisténcia & saude com

exceléncia;

Formar e qualificar recursos humanos para a
valorizagdo da vida;

Produzir conhecimento de forma a contribuir
para a melhoria da qualidade de vida do
cidadio.

Superintendente

OUVIDORIA
(OUVD

Atuar como canal de comunicagdo direta
entre o cidaddo e a Instituicdo;

Mediar as necessidades e sugestoes da
comunidade interna e externa perante a
UNIRIO.

Ouvidor(a)

NUCLEQO
MULTIDIMENSIO
NAL DE
CORREICAO
(NMC)

Participar das atividades que exijam agdes
conjugadas das Unidades e instancias de
Integridade, com vistas ao aprimoramento do
exercicio das atividades que lhes sdo comuns,
inclusive quanto ao efetivo cumprimento da

Coordenador(a)

eventual penalidade aplicada;

Supervisionar as atividades de correigéo
mternas;

Prestar & Controladoria-Geral da Unido
(CGU) informagdes para o exercicio das
atividades de correicdo.

Fonte: Adaptado de UNIRIO, 2021.

No que tange & atuagdo académica, a UNIRIO se distribui em diferentes areas do
conhecimento, agrupadas em cinco Centros Académicos: Centro de Ciéncias Biologicas e da
Satide (CCBS), Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET), Centro de Ciéncias Humanas
e Sociais (CCH), Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas (CCJP) e Centro de Letras e Artes
(CLA).

O ensino é ofertado nos niveis de Graduagdo — nas modalidades presencial e
semipresencial —; Pos-Graduagdo stricto sensu € lato sensu; e Extensdo e Cultura; além do
sistema de mobilidade académica. As Unidades Administrativas e Académicas estdo

distribuidas em véarios bairros da cidade do Rio de Janeiro.

&
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Mais informacdes sobre o histérico da UNIRIO, suas édreas de atuacdo académica,
modalidades de ensino, estrutura organizacional e localizagdo das Unidades Administrativas e

Académicas estdo disponiveis no PDI 2022-2026* da Universidade.

+ Disponivel em: http://www.unirio.br/copladi/pasta-pdi-2022-
2026/PDI120222026TextofinalaprovadopelosConselhosCOMAPNDICES.pdf. Acesso em: 12 set. 2022. %

>
w UNIRIO
Urniiversidade Federal do 2 5
Esiado do Rio de Janeiro
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3. METODOLOGIA DE ELABORACAOQ

Nesta Secdo, expde-se a metodologia adotada pela UNIRIO para a operacionalizagio
da gestdo de TIC, a partir da apresentacdo de um conjunto de documentos de referéncia, da

descricdo das Etapas e dos instrumentos adotados para a elaboragéo do PDTIC 2022-2027.

3.1. Documentos de Referéncia

A elaboragdo do PDTIC 2022-2027 levou em consideragdo uma série de documentos
de referéncia, em que a Comissio de Elaboragdo se baseou para o estabelecimento das diretrizes
e dos principios de TIC que deveriam ser seguidos.

Tais documentos sdo o conjunto de legislagdes que versam sobre a govemnanga € 2
gestdo de TIC, a base conceitual atualizada sobre assuntos correlatos a TIC, além da

normatizacéo interna da UNIRIO, e estdo resumidos no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Documentos de referéncia do PDTIC 2022-2027

Disciplina a Gestdo de Seguranca da Informagéo c
Comunicacdo (GSI) na Administragdo Publica
Federal, direta e indireta, e dé outras providéncias.

IN GSIn° I, de 13 de junho de
2008.

Decreto n° 7.579, de 11 de outubro
de 2011.

Dispde sobre o Sistema de Administragdo dos
Recursos de Tecnologia da Informacdio (SISP), do
Poder BExecutivo Federal.

Decreto n° 9.203, de 22 de

novembro de 2017.

Dispde sobre a politica de governanca da

Administracdo Publica federal direta, autdrquica e
fundacional.

Decreto n° 9.319, de 21 de margo de
2018.

Institui o Sistema Nacional para a Transformagao
Digital ¢ estabelece a estrutura de governanga para a
implantagio da Estratégia Brasileira para a
Transformagao Digital.

Lei n® 13.709, de 14 de agosto de
2018.

Lei Geral de Protecdio de Dados Pessoais (LGPD)

Decreto n° 9.367, de 28 de

dezembro de 2018.

lnstitui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacdo, dispde sobre a governanga da seguranca
da informacdo, e altera o Decreto n® 2.295, de 4 de
agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,
caput, inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de
1993, ¢ dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos
que possam comprometer a seguranca nacional.

UNIRIO

Ure

crsidude Fedeval do
o do Rio de daneiro
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Portaria SGD/ME n° 778, de 4 de
abril de 2019.

Dispde sobre a implantagdo da Governanga de
Tecnologia da Informagéo e Comunicagdo nos 6rgaos
e entidades pertencentes ao Sistema de Administragao
dos Recursos de Tecnologia da Informagao (SISP) do
Poder Executivo Federal.

Instrucio Normativa n° 1, de 4 de
abril de 2019.

Dispde sobre o processo de contratacao de solugdes de
Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC) pelos
orgios ¢ entidades integrantes do Sistema de
Administracio dos Recursos de Tecnologia da
Informacdo (SISP) do Poder Executivo Federal.

Decreto n® 10.332, de 28 de abril de
2020.

Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo
de 2020 a 2022, no ambito dos 6rgdos ¢ das entidades
da Administracio Publica federal direta, autdrquica e
fundacional e d4 outras providéncias.

Portaria n° 18.152, de 4 de agosto
de 2020.

Altera a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, que
dispde sobre a implantacao da Governanca de
Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagdo nos orgaos
¢ entidades pertencentes ao Sistema de Administragdo
dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) do
Poder Executivo Federal.

Decreto n° 10.641, de 2 de margo de
2021.

Altera o Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018,
que institui a Politica Nacional de Seguranca da
Informacéo, dispde sobre a governanca da seguranca
da informacdo, e altera o Decreto n® 2.295, de 4 de
agosto de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24,
caput, inciso 1X, da Lei n® 8.660, de 21 de junho de
1993, e dispde sobre a dispensa de licitagao nos casos
que possam comprometer a seguranca nacional.

IN GSI/PRN n° 3, de 28 de maio de
2021.

Dispde sobre 0s processos relacionados & gestdo de
seguranca da informacfo nos 6rgaos € nas entidades da
Administracdo Publica federal.

Instrucio Normativa SGD/ME n°
47, de 9 de junho de 2022.

Guia de PDTIC do SISP- versdo 2.1

Altera a Instrucio Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de
abril de 2019, que dispde sobre o processo de
contratacio de solugdes de Tecnologia da Informacao
e Comunicacio (TIC) pelos Orgdos e entidades
integrantes do Sistema de Administragao dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo (SISP) do Poder
Executivo Federal.

Disponibiliza conhecimento para auxiliar a elaboragao
e o acompanhamento de um PDTIC, com contetdo €
qualidade minimos para aprimorar a governanga ¢ a
gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagoes
nos 6rgdos da Administracio Piblica Federal (APF).

M Univarsidace Fedevsl do
Estada do Rio de Janeiro
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Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING) -
Versdo 2018

Define um conjunto minimo de premissas, politicas e
especificagOes técnicas que regulamentam a utiliza¢do
da Tecnologia de Informacao e Comunicagdo (TIC) na
interoperabilidade de servigos de governo eletrénico.

O Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(e-MAG) tem o compromisso de ser o norteador no
desenvolvimento e na adaptacdo de contetidos digitais
do Governo Federal, garantindo o acesso a todos.

Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (e-MAG)
Padroes Web em  Governo
Eletronico (e-PWG)

Padroes  Web  em  Governo
Eletronico  e-PWG  -Cartitha _de
Usabilidade

(governoeletronico.gov.br)

Fornece recomendagdes de boas praticas na darea
digital, com o objetivo de aprimorar a comunicagio, 0
fornecimento de informagdes e servigos prestados por
meios eletronicos pelos 6rgéos do Governo Federal.

PDTIC MEC 2021-2023

Sl

Estatuto UNIRIO (2018)

Principal marco regulatério da Universidade, define a

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao do MEC

constituicdo, a estruturagdo, a composigdo da
comunidade universitaria, além de disposigdes sobre o
patrimdnio e o regime financeiro da UNIRIO.

PDI 2022- 2026

Documente que identifica a Instituigdo de Ensino
Superior (IES), no que diz respeito & sua filosofia de
trabalho, sua missdo, diretrizes pedagogicas, sua
estrutura organizacional ¢ atividades académicas que
desenvolve e/ou que pretende desenvolver.

PDTIC 2017-2021

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo da UNIRIO

Regimento Interno da Diretoria de
Tecnologia de Informagdo e
Comunicac¢do (2019)

Dispde sobre o funcionamento da DTIC.

Procedimentos para a Contrata¢do
de Solucdes em TIC (MPP) (2021)

Politica  de Seguranca  da | Conjunto das diretrizes necessarias a preservacao e a

Informacdo e  Comunicagdes | seguranca dos bens de informagdo produzidos e

(PoSIC) utilizados na Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO).

Manual de Politicas e | Dispde sobre a politica institucional, o fluxo de

trabalho e os procedimentos adotados e necessérios
para a Contratagio de Solugdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicagdo (ACHAR IN).

Carta de Servigos ao Usuario da
UNIRIO (dezembro, 2018)

Instrumento de transparéncia organizacional e de
acesso & informacdo institucional, em consonincia
com o Estatuto e o Regimento Geral, constituindo uma
das acdes previstas no PDI da UNIRIO.

Portaria de criagdo do CGD

Portaria GR n° 346, de 21 de julho de 2022.

EM Uriversidadte Eederal do
Estada do Rio de Janeiro
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Instrucdo Normativa de aprovagdo | Instrucao Normativa GR n® 008, de 1° de setembro de

do Regulamento Interno do CGD | 2022.
Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.

3.2. Descricdo do processo de elaboragio do PDTIC 2022-2027

Dentre a legislacio vigente, destaca-se a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, que
determina, para a implantacdo da Governanga de Tecnologia da Informagdo e Comunicagédo
nos 6rgdos publicos, as praticas definidas no Guia de Governanca de TIC do SISP. Nesse
sentido, a elaboragdo do PDTIC 2022-2027 seguiu 0 modelo sugerido pela versdo mais atual
do referido Guia (BRASIL, 2021c), seguindo trés Etapas principais, conforme a Figura 2, a

seguir.

Figura 2: Processo de Elaboracio do PDTIC

o . ; ‘ ! -y
e P | i 4 Y
= St . ey % N
b
5 Preparagdo Diagnéstico Planejamento
[situgcao atual} [situagdo desejadal

Fonte: BRASIL, 2021c¢, p. 31.

Cada uma dessas Etapas dividiu-se em subetapas, sendo importante esclarecer que elas
nio ocorreram de forma sucessiva ou estanque, por isso, em alguns casos, as subetapas
adaptadas do modelo original se transpassaraim, de forma interativa. Tal processo ficou sob a
coordenacéo da Comissdo de Elaboragao, com a agdo conjunta do CGD, que atuou validando
os principais produtos e atividades da Comissio. Algumas das atividades que envolveram o

processo de elaboracéo estao especificadas ao longo deste Plano, conforme discriminado no

decorrer desta Segao.

A Etapa 1, de Preparagéo, reuniu aspectos decisorios de carater superior, além da
aprovacdo de documentos € de atividades diretamente voltadas a concepgdo da Proposta de
Trabalho, que orientou a condugdo da elaboracdo do PDTIC. Nesse momento, foi especialmente

importante a apropriagdo, por parte da equipe envolvida na Comissdo de Elaboragdo, dos
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termos, dos modelos de planejamento sugeridos nos documentos de referéncia, bem como do
estudo da normatizacdo da area de TIC, com vistas ao melhor embasamento para o

desenvolvimento do PDTIC.
Durante a Preparagdo, foram adotadas a seguintes subetapas:

= 1.1. Definicdo da abrangéncia e do periodo do PDTIC — a Comisséo de Elaboracao
estabeleceu a abrangéncia institucional do PDTIC, tendo em vista a atuagdo estratégica da area
de TIC, que perpassa tanto os processos finalisticos quanto 0s processos de governanca da
Instituicao;

= 1.2. Designacdo da equipe de elaboragdo do PDTIC —a PROPLAN solicitou a emissao
de Portarias para dois grupos: Comissdo de Elaboragdo e Comité de Governanca Digital®,
designados pelo Magnifico Reitor;

= 1.3. Definicdo da metodologia de elaboragio — tratou-se do estudo do Guia do PDTIC
do SISP e demais documentos de referéncia, com vistas & adaptagdo da metodologia proposta
para a realidade institucional da UNIRIO:

« 1.4. Levantamento de documentos de referéncia — identificagéo da legislacéo, das bases
conceituais ¢ dos normativos internos da UNIRIO, correlatos a area de TIC, que serviram de
base para o planejamento. Esses documentos foram reunidos na Secédo 3.1;

« 1.5 Identificacdo das Estratégias da Instituigdo — apresentago do referencial estratégico
da Universidade, formado pelo conjunto missdo, visdo e valores institucionais, além das
Perspectivas ¢ dos Objetivos Estratégicos (OEs) do PDI. A estratégia da Instituicdo esta descrita
na Sec¢do 4;

= 1.6. ldentificacdo dos Principios e Diretrizes de TIC — considerados como as regras
gerais de orientacdo a tematica de TIC, os principios e as diretrizes servem de base para todo o
referencial de TIC e para o planejamento de atuagdo da drea. Estao apontados na Se¢do 3,

= 1.7. Concepcio da Proposta de Trabalho — trata-se da compilacdo dos elementos
essenciais para a proposigdo do processo de elaboragio do PDTIC 2022-2027, como, por
exemplo, a identificacdo das equipes participantes, as determinacoes presentes nos documentos
de referéncia, a apresentagéo da metodologia a ser adotada e o cronograma proposto;

- 1.8. Aprovacdo da Proposta de Trabalho do PDTIC — como tltima subetapa e produto

principal da Preparac@o, o cronograma de trabalho foi apresentado e aprovado pelo CGD.

Ressalta-se que, ainda durante a Preparacao, a Comissdo de Elaboracdo preparou a
minuta do Regulamento Interno do CGD, com vistas a definir sua composic¢do, determinar as
competéncias e as atribuigdes de seus membros e regular seu funcionamento. Em sua
construgdo, foram levadas em consideracdo a legislagdo vigente e as antigas determinagdes do

Comité de Tecnologia da Informagao ¢ Comunicacdo (CTIC) e do Comité de Governanga de

5 A formacdo do Comité de Governanga Digital (CGD) esta justificada na subsecdo 6.1.
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Tecnologia da Informagio e Comunicagéo (CGTIC), cujas competéncias foram transferidas
para o CGD. Este Comité aprovou seu Regulamento Interno, que foi homologado pela Instrugdo
Normativa GR n° 008, de 1° de setembro de 2022.

Outra ago relevante durante a etapa de Preparagdo foi a criagdo da pagina do Comité
de Governanca Digital no site da PROPLAN para divulgar o processo de elaboragdo do PDTIC
2022-2027°, que serd mantida para dar transparéncia sobre o tema. Nessa pagina estao
disponiveis todas as apresentagdes e as memorias das reunides realizadas pelo CGD durante

todo o processo, conforme o quadro 4.

A Etapa 2, de Diagnostico, buscou compreender a situagao atual da TIC na Instituicdo
para, em consonancia com esse quadro, identificar as necessidades enquanto gargalos
institucionais de TIC que a Universidade pretende solucionar durante os anos de vigéncia deste

Plano. As subetapas envolvidas sdo as seguintes:

= 2.1. Analise dos resultados do PDGTIC anterior — o PDGTIC 2017-2021 reforcou a
competéncia da DTIC como Unidade executiva e operacional de TIC da UNIRIO, responsavel
pela execucdo das agdes planejadas, de acordo com as suas atribuicdes regimentais. Por esse
motivo, esta subetapa foi iniciada com a prestagdo de informagdes pela DTIC a respeito da
consecucdo das metas e das agdes, bem como do alcance dos indicadores planejados naquele

Plano’. Esses resultados estdo resumidos na Se¢ao 7;

« 22 Analise do Referencial Estratégico de TIC — consistiu na avaliagdo do atual
referencial estratégico de TIC, com vistas & anélise da pertinéncia de sua manutencdo ou da

oportunidade para sua atualizagdo, tendo em vista 0 cenario atual. O resultado dessa analise

estd descrito na Sec¢do 8,

2.3. Apresentagdo da organizagao da TIC da UNIRIO — iniciou com a descri¢éo da atual
estrutura de TIC da Instituicdo (a partir da apresentagdo da DTIC como Unidade Organizacional

responsavel), com sua hierarquia e subunidades vinculadas, aprofundando com a explanacéo
da arquitetura corporativa de TIC. Esse material foi descrito na Se¢do 0;

= 2.4 Analise SWOT da TIC — teve por objetivo analisar o contexto em que a TIC da
UNIRIO esté inserida, a partir da identificagdo de pontos positivos € negativos, internos e
externos de seu ambiente, que possam interferir no alcance dos objetivos institucionais de TIC.

Essa analise esta descrita na Secdo 9 e serviu de apoio para 0 apontamento de necessidades de

TIC;

% Disponivel em: http://www.unirio.br/proplan/comite-de—govemanca-digital. Acesso em: 9 ago. 2022,

7 Com esse material coletado, foi possivel a elaboragao de um Relatério Final de Monitoramento do PDGTIC,
disponivel em: http://www.unirio.bl'/copladi/pasta—1'elat01'ios—de-
monitoramento/RelatrioﬁnaldeMonitoramentodoPDG'l’lCIZO172021COMPLETO.pdf, no qual esta evidenciado
o desempenho da DTIC na implementagao do planejamento de T1C daquele periodo.
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= 2.5. Estimativa da Capacidade de Execug¢do da TIC — ponderou-se a capacidade de
entrega de servicos pela area de TIC, a partir da indicagéo do quantitativo e do perfil da forca
de trabalho, da apresentacéo dos servicos oferecidos e sistemas utilizados. Essa estimativa esta

discriminada na Secéo 10;

= 2.6. Realizagdo do Levantamento de Necessidades — tratou-se do levantamento de
Necessidades de TIC (NTIC) para as diferentes areas da Universidade. A operacionalizacdo
desse levantamento esta detalhada na Secdo 11;

= 2.7. Consolida¢ao do Inventario de Necessidades — subetapa de compilag¢do das
necessidades levantadas, com vistas a sanar problemas como redundancias, incoeréncias, além

de tornar o Inventario de Necessidades mais conciso e claro;

= 2.8. Alinhamento das NTICs as estratégias da Instituicdo — a partir da consolidacio do
Inventdrio de Necessidades, cada NTIC foi relacionada a um OE de TIC, para melhor

organizacio;

= 2.9. Aprovagdo do Inventario de Necessidades — o Inventario de Necessidades foi
distribuido e aprovado pelo CGD, que teve a oportunidade de apontar novas NTICs que ndo
haviam sido observadas pela Comissdo de Elaboragdo. O Inventario de Necessidades ¢ o

principal produto da Etapa 2, e sua versdo final foi incluida como Apéndice A deste Plano.

Na Etapa 3, de Planejamento, projetou-se o atendimento das necessidades,
estabelecendo os planos e as acdes adequados para o alcance dos objetivos projetados. Nesse

sentido, as subetapas de Planejamento foram:

= 3.1. Defini¢do dos critérios de priorizacdc — a partir da subetapa 2.9, foi preciso definir
os critérios de priorizacdo do Inventario de Necessidades aprovado, de forma a escolher um
pardmetro para o atendimento dessas necessidades. A forma de desenvolvimento para tal esta
explicada na Secdo 11;

= 3.2. Priorizagdo das necessidades do Inventario — tratou-se da aplicagdo dos critérios de
priorizacdo definidos pelo CGD, a fim de evidenciar a ordem de atendimento de tais

necessidades. O resultado desta subetapa estd na Segdo 11;

» 3.3. Elaboracdo do Plano de Metas e A¢des — a partir da priorizagdo das Necessidades
do Inventério, iniciou-se o foco do planejamento representado pelo Plano de Metas e Agdes.
Nesta subetapa, sdo definidas agdes para a resolugdo das necessidades apontadas, com o
detalhamento de indicadores, metas anuais quantificaveis e prazo de atendimento. O resultado
desta subetapa esta detalhado na Segdo 12;

= 3.4. Elaboracdo do Plano de Gestdo de Pessoas de TIC — em conjunto com a subetapa

3.3, e tendo em vista a capacidade de execugio de TIC, buscou-se avaliar a demanda por pessoal

de TIC, para atender as a¢des planejadas. Esse estudo estd pormenorizado na Se¢do 13;

&

Estada do Rio de Janeiro
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= 3.5. Elaboracgdo do Plano Or¢amentario de TIC — em conjunto com a subetapa 3.3, ¢
tendo por base a proje¢do orcamentéria para o periodo de vigéncia do PDTIC, estimaram-se 0s
recursos orcamentarios necessarios para a execugdo das agdes planejadas. Esse estudo esta
apresentado na Segdio 14. Cabe ressaltar que, ap6s a consolidagdo das subetapas 3.3, 34e35
como o principal produto da Etapa de Planejamento, esse conjunto passou pela aprovagao do
CGD;

= 3.6. Elaboracio do Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC — a partir do Plano de
Governanca de Gestdo de Riscos e Controles Interno (PGERCI) 2022-2026, foi apontado um
total de 298 Eventos de Riscos (ERs) que, caso ocorram, podem comprometer o alcance dos
OEs do PDIL Nesse sentido, esta subetapa consistiu na verificacdo e no destaque dos ERs

associados a area de TIC, sendo detalhada na Segdo 15;

= 3.7. Consolidacdio da minuta do PDTIC — a Comissdo de Elaboragéo desenvolveu um
roteiro de texto, a partir do modelo sugerido no Guia do SISP e dos itens obrigatorios citados
pela Portaria n° 778/2019. Como mencionado, algumas das etapas de elaboragdo do Plano
foram convertidas em Secdes ou trechos deste PDTIC, com os produtos principais de cada

Etapa incluidos como Apéndices ao final deste documento;

= 3.8. Aprovacio da minuta do PDTIC —a minuta consolidada do PDTIC, aprovada pelo
CGD, foi submetida ao CONSUNI;

= 3.9. Publicagio do PDTIC — consistiu na publicagdo da Resolugdo que aprovou o Plano
no Boletim Interno da UNIRIO.
Ainda durante o Planejamento, a Comisséo de Elaboragdo desenvolveu uma Matriz de

Responsabilidades pela execugdo, acompanhamento, monitoramento e revisdo do PDTIC, para

valer durante todo a vigéncia do Plano, conforme exposto ao final da Segéo 16.

O Quadro 3, por seu turno, demonstra a Matriz de Responsabilidades pela Elaboragédo

do PDTIC, apresentando a Unidade / comissdo a quem coube a execugao das tarefas envolvidas.

Universidade Federsl do
wﬁsmdn do Rio de Janeiro 3 3
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2.9. Aprovagdo do Inventdrio de Necessidades
- Aprovagdo do Regulamento Interno -

3.1. Definigéo dos critérios de priorizagdo

3.2. Priorizacdo das Necessidades do Inventario

3.3. Elaboracdo do Plano de Metas e Agdes Inicial

3.4. Elaboracio do Plano de Gestéo de Pessoas de TIC
3.5. Planejamento do orgamento das agdes do PDTIC

- Aprovar o Plano de A¢bes e Metas, Plano de Gestdo de
Pessoas de TIC e Plano Orcamentario de TIC

3.6. Elaboracdo do Plano de Gestéo de Riscos do PDTIC
- Elaborar Matriz de Responsabilidades pela execugdo,
acompanhamento, monitoramento e revisdo do PDTIC

- Apresentar roteiro de escrita (se¢des e itens) do PDTIC,
organizar texto, compilar apéndices, anexos e referéncias
3.7. Consolidacdo da minuta do PDTIC

3.8. Aprovagdo da minuta do PDTIC

- Abrir e instruir processo e enviar para a deliberagdo do
CONSUNI

3.9. Publicacdo do PDTIC
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Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.
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Por fim, destaca-se que o processo de elaboragdo deste Plano aconteceu de junho a

setembro de 2022, conforme mostra o cronograma resumido apresentado no Quadro 4.

Jun. - Jul

i Al s B SRR

Etapa de Prepar

- Estudo dos documentos de referéncia;

- Designacio da Comissio de Elaboragdo e do Comité de Governanga Digital;
- Elaboracdo da minuta do Regulamento do Comité de Governanga Digital;

- Criacdo de Pagina de divulgagao.

acio:

Jul. - Ago.

Etapa de Diagndstico:
- Principal produto: Inventario de Necessidades.

27/Jul.

REUNIAO | do CGD:

- Instauracdo do Comité;

- Distribui¢io de material de apoio;

- Comunicacdo sobre o trabalho da Comissdo de Elaboragao;

- Distribuicéio da minuta do Regulamento do Comité para aprovacao.

03/Ago.

REUNIAO 2 do CGD:

- Aprovacio do Regulamento Interno;

- Apresentacio da Proposta de Trabalho;

- Distribuic8o da minuta do Inventario de Necessidades para aprovagdo.

Ago. - Set

Etapa de Planejamento:

Principais produtos:

- Plano de Metas e Agoes;

- Plano de Gestdo de Pessoas de TIC:

- Plano Orcamentério de TIC;

- Plano de Gestdio de Riscos do PDTIC;
- Minuta do PDTIC consolidada.

10/Ago.

REUNIAO 3 do CGD:
- Apresentacdo e aplicagdo da técnica GUT;
- Aprovagdo dos critérios de priorizagdo.

08/Set.

REUNIAQ 4 DO CGD:

- Aprovagdo do Plano de Metas ¢ Acdes;

- Aprovagdo do Plano de Gestéo de Pessoas de TIC;
- Aprovagdo do Plano Orcamentario de TIC.

14/5et.

REUNIAO 5 DO CGD:
- Apresentagio das formas de acompanhamento, de monitoramento ¢ de revisao;

- Apresentagéo da Matriz de Responsabilidades.

21/Set.

REUNIAO 6 DO CGD:
- Apresentacdo da minuta do PDTIC consolidado para aprovagéo.

28/Set.

Fim do prazo para revisio da minuta da versdo consolidada.

\13 0/Set.

Envio do PDTIC a Chefia de Gabinete para submissao ao CONSUNI. B

Fonte: COPLADI / PROPLAN, 2022.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

O conjunto missdo, visdo, principios & objetivos institucionais, apresentado na Se¢ao 2,
representa a identidade institucional da UNIRIO e forma seu Referencial Estratégico. Por 1sso,
esse conjunto serve tanto de referéncia para a conducdo das atividades da Universidade quanto
de orientacdo para seus respectivos interesses ¢ sua trajetoria, além de ser considerado a base

de seu planejamento estratégico.

A UNIRIO tem, na figura do PDI, o pilar de seu planejamento estratégico, sendo este 0
documento que identifica a Instituicao de Ensino Superior (IES), no que diz respeito a sua
filosofia de trabalho, 4 missdo a que se propoe, as diretrizes pedagdgicas que orientam suas
agdes, a sua estrutura organizacional e as atividades académicas que desenvolve e/ou que

pretende desenvolver.

O PDI atual apresenta vigéncia para o quinquénio 2022-2026, tendo sido elaborado em
atencdo a um conjunto de legislagoes, do qual se destacam a Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, que cita o PDI como um dos elementos obrigatoérios para a avaliagao institucional pelo
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), ¢ o Decreto n® 9.235, de 15
de dezembro de 2017, que considera o PDI como um documento obrigatério as IES do pais.

Como uma das ferramentas utilizadas para balizar o planejamento estratégico, foi

definida, no PDI 2022-2026, a Cadeia de Valor da UNIRIO, representada na Figura 3.

Figura 3: Cadeia de Valor da UNIRIO

PROFISSIONAL
Faormacdo com
conscigncia humanisty,
critica e reflexiva, por
meio do ansino, pasquisa
@ axtensio,
comprometides com a
sociedade & sua
transformacdo.

. RUNCOES
CFINALISTICAS

SOCIEDADE
Difusdo dus beneficivs da
criagdo cuitural, artistica,

cientifica & tecroiogica
gerada na Instituts 3o
para as organizagdes,
movimentos socials & a
sociedade de forina
geral.

Biasiintos st

Fonte: UNIRIO (2022a., p. 72). (g/
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A Cadeia de Valor evidencia a atuacao da UNIRIO em trés tipos de Fungdes: Finalisticas
(atividades primarias da Cadeia de Valor), de Governanca (referente as diretrizes e aos
principios basicos de funcionamento) e de Suporte (atuando como apoio as demais Fungdes),
as quais, juntas, resultam na saida de valor publico destinado a formacdo profissional para os
estudantes egressos e a difusdo dos beneficios criados na Universidade para a sociedade,

mencionados na missao e na visao de futuro da Instituicdo.

Especificamente, a Gestdo de TIC, objeto de planejamento do PDTIC, esta apresentada
na Cadeia de Valor como uma Fungdo de Suporte, o que significa que ela transpde as demais
Funcdes e serve de sustenticulo para a execucdo dos demais macroprocessos da Universidade,

fazendo parte de todas as demais atividades.

A partir da Cadeia de Valor, como uma das ferramentas de diagnéstico (somando-se a
andlise ambiental que buscou apontar fatores positivos e negativos, internos e externos), o
planejamento estratégico apresentado no PDI 2022-2026 buscou elencar e pactuar as pretensoes
da Instituicdo, por meio de diretrizes que norteiem o desenvolvimento institucional no sentido
da consolidaciio de sua missdo e do alcance de sua visdo. Tais pretensdes estdo delineadas em
Perspectivas, que se desdobram em OEs, representados em termos visuais ¢ de forma resumida

no Mapa Estratégico, Figura 4, a seguir.

Q
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No que tange ao Mapa Estratégico,

como se observam, tendo como alicerce a Missdo da Universidade (base do Mapa), e
a partic das quatro Perspectivas — Resultados Institucionais; Processos Interno;
Pessoas e Recursos; e Orcamentaria e Financeira —, os 16 Objetivos Estratégicos
foram construidos para se alcangar a visio da UNIRIO (topo do Mapa) (UNIRIO,
2022a, p. 122).

No PDI 2022-2026, verifica-se que o Objetivo Estratégico n® 14 (garantir a
infraestrutura e equipamento de tecnologia de informagio e aprimorar a governanga digital,
promovendo oferta de servigos digitais e participagdo social por meio digital) € o que esta
diretamente ligado a area de atuagdo de TIC. Além disso, com o desdobramento dos Objetivos
em Iniciativas Estratégicas, também se constata que as TICs devem ser pensadas como
ferramentas para o cumprimento de agdes distribuidas em diferentes OEs, que foram propostas
por Unidades Académicas e Administrativas distintas, e ndo s6 por uma unica area especifica

da Universidade.

A partir do PDI, todo o marco regulatorio da UNIRIO ¢ atualizado, de forma que os
demais planos da Universidade devem guardar relagao com aquele Plano. Esse alinhamento €

essencial para que o conjunto de instrumentos de planejamento institucional forme uma

unidade.

Considerando que a Gestdo de TIC, como fungéo de suporte, envolve todas as demais
atividades da Instituicdo, reafirma-se a importancia do planejamento de TIC e do seu
alinhamento e conformidade com o PDI 2022-2026, com vistas a apoiar tanto as atividades-fim
da Universidade — definidas em suas competéncias legais, ou seja, associadas a triade Ensino,
Pesquisa e Extensdo, ampliando-se para as atividades de Inovagdo e Cultura — quanto as
atividades de governanga, abrangendo as atividades que orientam a Instituicdo em sua relagdo
com outras entidades e a sociedade em geral.

Pelo exposto, como evidenciado pelo SISP (BRASIL, 2021¢, p. 26), “torna-se cada vez
mais impraticavel pensar a estratégia de TIC do Orgdo sem que esta se alinhe a estratégia
institucional. Para isso, a area de TIC deve possuir estratégias que promovam agoes

estruturantes para suportar as metas ¢ objetivos definidos no planejamento estratégico da
organizagao”.
A relacdio entre esses instrumentos de planejamento, considerando seus diferentes

niveis, esta representada na Figura 5 a seguir.
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Figura S: Relacdo entre os niveis e os instrumentos de planejamento

/ Planio de Desenvolvimanto Institucional
/ {PDI}
ES?RATéGlCO j Define Perspectivas, Objetivos e iniciativas no nivel
/ g estratégico para toda a Universidade
Estratégia \
Institucional \
// \\ i
/ \‘\, b g
,/ \\ Plano Diretor de Tacnologie da Informaciio e Comunicacio
\
. \ {POTIC)
TATICO ‘ Planejamento \\ Mapelia e prioriza necessidades de TIC, planejanda metas & ages
/ Tatice de TIC X\ para a execugio de objetivos especificos para 2 drea de TIC
/g A i
\ P -
/ \ 4
/ \ Planos de Acdo
// ‘\\ Orientam, a partir das diretrizes delinzadas na estratégia
OPERAGONAL/ Planos Operacionais de Agﬁo Y institucional & no planejamento titico, as tarefas, atividades e
\
/ \ projetos a serem executados de forma conjunta e integrada para fins
/ de um desempenho operacional mais eficiante, eficaz e efetivo.

Fonte: Adaptado de BRASIL (2021a, p. 27).

Enquanto o PDI est4 vinculado ao planejamento estratégico, envolvendo todas as areas
de atuacdo da Universidade, e promovendo um direcionamento geral a ser seguido, o PDTIC
deve funcionar como um plano tético, que detalha como os Objetivos e as Iniciativas da

Universidade devem ser aplicados a area de TIC.
Assim como o PDI 2022-2026, busca-se a consolidacdo do PDTIC como instrumento
de gestdo e ferramenta de apoio a efetividade, na consecugdo dos objetivos institucionais,

focados na area de TIC.

<&,
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5. PRINCIPI0S E DIRETRIZES DE TIC

Os principios e diretrizes de TIC apontam para o enfoque principal da estratégia a ser
adotada na instituicdo no que tange ao planejamento da propria TIC. Eles servem de orientagao
ndo s6 para a elaboragdo do PDTIC, balizando a analise ambiental de TIC ¢ priorizando as

necessidades observadas, mas também para todas as etapas de Gestdo de TIC.

Nesse sentido, a UNIRIQO toma por referéncia a Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019,

que estabelece que a Governanga de TIC serd implantada segundo os seguintes principios:
I - foco nas partes interessadas;
II - TIC como ativo estratégico;
11 - gestdo por resultados;
IV - transparéncia;
V - prestagdo de contas e responsabilizacao; €

VI - conformidade. /\\~b

EM Universidade Federal do 42
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6. ORGANIZACAO DA TIC

A forma como a area de TIC se organiza em uma instituigdo determina o modo da sua
atuacdo e da operacionalizagdo de suas atribuicdes. Esta Segdo descreve o contexto geral da
TIC na UNIRIO, iniciando com a apresentacdo da estrutura organizacional da DTIC, Unidade
responsavel por essa drea, além das hierarquias e das subordinagdes envolvidas. Na sequéncia,
aborda-se o funcionamento do CGD e finaliza-se com o delineamento da arquitetura corporativa
de TIC, descrevendo as principais plataformas tecnologicas ¢ de infraestrutura utilizadas na

execucdo de seus processos.

6.1. Estrutura Organizacional de TIC

A UNIRIO tem como o6rgios deliberativos maximos 0s Conselhos Superiores: 0
Conselho Universitario (CONSUNI) e o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CONSEPE). Possui sete Pro-Reitorias, sendo quatro académicas e trés administrativas, e cinco
Centros Académicos, além de trés Unidades Suplementares, nove Coordenadorias e a

Ouvidoria, todos diretamente subordinados a Reitoria.

A TIC se insere na estrutura da UNIRIO por meio da DTIC, vinculada a PROPLAN,
que responde a Reitoria.

A DTIC & responsavel por planejar, desenvolver, executar e monitorar as atividades de
TIC em consondncia com a direcio definida pela fungdo de governanga, a fim de atingir os
objetivos institucionais, além de outros encargos previstos em seu Regimento. A sua estrutura

organizacional esta apresentada em seu organograma (http://www.unirio.br/dtic/organograma)

e na Figura 6° da seguinte maneira:

. Direcao;

% Segundo informagdes da Divisdo de Desenvolvimento Institucional / COPLADI / PROPLAN, a Fungdo
Gratificada FG-5 da Secdo de Seguranga ¢ Acesso a Informacdo foi extinta pelo Decreto n° 9.725, de 12 de margo
de 2019. Os efeitos do referido Decreto estdo suspensos em razio de liminar expedida em 16 de dezembro de 2020
no ambito da acdo civil pablica n® 5003653-1 52020.4.04.7100/RS, ajuizada pela Defensoria Publica da Unido.
Ao ser aprovada a alteragdo do Regimento Interno da DTIC, por meio da Resolugdo n° 5.3 10, de 25 de agosto de
2020, as Funcdes Gratificadas FG-4 a FG-9 haviam sido extintas pelo Decreto n® 9.725, de 12 de margo de 2019.
Por esse motivo, alguns setores, embora estejam funcionando informalmente, nunca tiveram as respectivas
Funcdes Gratificadas disponiveis. Na DTIC, estes setores sio os seguintes: a) Secretaria da Diretoria de Tecnologia
de Informacio e Comunicagio; b) Se¢ao de Administragio e Operagdo de Redes; ) Secdo de Desenvolvimento e
Banco de Dados; e d) Secdo de Projetos e Governanga de TIC.

<
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a) Secretaria;
I1. Geréncia de Infraestrutura;
a) Secdo de Administragdo e Operagdo de Redes;
b) Secdo de Seguranca e Acesso & Informagéo;
L. Geréncia de Sistemas de Informag@o;
a) Secdo de Desenvolvimento e Banco de Dados;
b) Secdo de Projetos e Governanga de TIC;
Iv. Divisdo de Administracdo de Recursos Computacionais;

V. Divisdo de Service Desk.

Figura 6: Organograma da DTIC

Informagioe
. Comunicacio

" Divisdo de Administragio ‘é 3 Oivisio de Servics
il i i
‘ de Recursas | | Desk
% Computacionais Ve e

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.

De acordo com o seu Regimento Interno aprovado pela Resolugdo n° 5.310, de 25 de

agosto de 2020, a DTIC tem as seguintes finalidades:

L Assessorar a Administracdo Superior e apoiar os demais 6rgdos da UNIRIO em assuntos

relativos a area de TIC;
1L Planejar a execugdo da estratégia de TIC da UNIRIO, alinhada ao planejamento

H

<&
UNIRIO
i o o soven g

estratégico institucional, em conjunto com o CGD;
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[1L. Realizar o desenvolvimento e a manutencio de sistemas de informagio e comunicagdo
nas areas administrativa e académica da UNIRIO;

IV.  Participar do desenvolvimento de recursos humanos na area de TIC na UNIRIO perante
o setor competente da area de gestdo de pessoas;

V. Promover a transferéncia de tecnologia das solugdes adquiridas de terceiros na area de
TIC na UNIRIO;

VI.  Desenvolver e gerenciar toda a infraestrutura corporativa de softwares € hardwares da
UNIRIO;

VII.  Promover apoio aos usudrios e garantir o funcionamento de softwares e hardwares da
UNIRIO;

VIIL.  Participar de agdes relativas a area de TIC da UNIRIO;

IX. Prestar servicos institucionais em TIC e administrar tecnicamente os dados
institucionais da UNIRIO;

X. Propor normas para a aquisigdo de bens ¢ a contratacdo de servigos de TIC da UNIRIO;
XI.  Propor normas para o desenvolvimento. a implantagio e a manutengdo de sistemas

computacionais na UNIRIO;

XII. Executar a gestio dos recursos de TIC, em conformidade com as diretrizes e as
orientacdes dos 6rgdos superiores no ambito do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagdo (SISP) do Setor Publico Federal, em especial, a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo (EGTI);

XIII. Apoiar e orientar a comunidade académica na especificagdo de equipamentos de
informéatica, na emissdo de pareceres técnicos em pregoes eletronicos € na conferéncia de

equipamentos entregues por fornecedores.

Compete a Diregdo da DTIC, visando a0 cumprimento das suas finalidades:

L. Planejar, dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da DTIC a luz da Governanga
de TIC da UNIRIO;

11. Executar a politica de TIC no ambito da UNIRIO;

11I. Apoiar as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e administrativas da UNIRIO, em
que houver aplicabilidade direta ou indireta dos recursos de TIC;

IV.  Colaborar com programas de apoio ao desenvolvimento administrativo, cientifico e
tecnoldgico da UNIRIO;

Y Colaborar na elaboraco de programas de desenvolvimento e capacitagdo de recursos
humanos de informatica e de treinamento de usuarios de informatica perante o setor competente

da area de recursos humanos;
VI Assessorar a Administracdo Superior da UNIRIO em assuntos pertinentes a TIC;

VII. Transferir para a comunidade servicos e produtos singulares, resultantes de suas

atividades de desenvolvimento, mediante o cumprimento de dispositivos legais aplicaveis;

En?ﬁUNIRIO
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VIII. Desenvolver, instalar e administrar recursos computacionais corporativos de softwares
¢ hardwares, tanto para a area administrativa quanto para a 4rea académica, tornando-os
acessivels aos usuarios;

IX.  Estudar, planejar, sugerir e implantar novas tecnologias referentes a area de informatica;
X. Difundir e estimular a utilizagio das novas tecnologias referentes a area de informatica
mediante cursos, palestras, semindrios e reunides,

XI.  Atuar na elaboracdo, no planejamento e na execugdo da politica de TIC da UNIRIO, em
harmonia com o CGD;

XII.  Apoiar e incentivar a execucdo da politica de TIC da UNIRIO em todas as agdes,
projetos e propostas da Institui¢ao;

XJII. Submeter & apreciagio da Administragdo Superior medidas para a informatizagdo tanto
de normas quanto de procedimentos institucionais;

XIV. Projetar, testar, documentar, aperfeigoar € implantar sistemas de informacao, onde e
quando demandados pela UNIRIO;

XV. Formular e propor diretrizes e planos relativos aos recursos da area de TIC com
exposicdo das tendéncias tecnologicas;

XVI. Corrigir e supervisionar a execugdo dos planos aprovados relativos aos recursos da area
de TIC;

XVII. Julgar a pertinéncia das agdes estratégicas adotadas dentro da area de TIC com a
atualizacdo dos procedimentos cabiveis;

XVIIL Convocar e presidir as reunides com a equipe interna da DTIC;

XIX. Participar de negociagdes relativas a contratos e convénios referentes a realizagdo das
atividades da DTIC, com o fornecimento de informagoes;

XX. Buscar as autorizacdes administrativas superiores necessarias para o tramite ¢ a
aprovagéo de contratos e convénios com outras instituicdes, para a execugdo conjunta ou de
apoio a projetos da DTIC;

XXI. Promover parcerias tecnoldgicas com outras universidades e institutos de pesquisa, para
fomentar a criacdo ¢ o desenvolvimento de novos projetos de base tecnolégica, bem como a
transferéncia de tecnologias;

XXII. Manter relacdes com organizagdes nacionais em prol do intercAmbio de pessoal técnico-
cientifico e de informagcdes relativas as respectivas areas de atuagao;

XXI111. Representar a DTIC em todas as insténcias administrativas da UNIRIO;

XXIV. Examinar a qualidade e a disponibilidade dos atendimentos de pedidos de servigos

direcionados ao drgdo, com a supervisdo da produgdo de relatério gerencial das atividades

prestadas pela DTIC.

A Secretaria da DTIC est4 diretamente ligada & Diregao da Unidade e a ela compete:

>
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[ Propiciar e coordenar o suporte administrativo necessario ao desenvolvimento e a
concretizacdo das atividades da DTIC, com o acompanhamento da execugdo das politicas e
diretrizes;

1L Coordenar e executar os trabalhos de rotina administrativa da Unidade;

[IL Coordenar e orientar as atividades de recepgdo e atendimento ao piblico que se dirige
a Unidade;

Iv. Elaborar os oficios, memorandos e outros documentos de interesse da Unidade;

V. Coordenar os trabalhos de protocolo e distribuicdo de procedimentos administrativos,
correspondéncias e demais documentos;

VL Coordenar as atividades de arquivamento de documentos da Unidade;

VII.  Manter atualizada a agenda da Direcdo da DTIC;

VIII. Preparar convocagdes, pautas ¢ documentos para as reunides, bem como secretariar as

mesmas e lavrar as respectivas atas;

X Promover a manutenc¢do de banco de dados para a emissdo de correspondéncias;
X. Controlar a frequéncia e a escala de férias de pessoal,
XI. Coordenar e controlar a requisi¢do de bens e servigos;

XII. Promover o cumprimento de disposi¢des regulamentares, decisdes e instrucdes

superiores;
XIII. Executar outras atribui¢ées administrativas determinadas pela chefia.

A Segdo de Projetos e Governanga de TIC estd diretamente vinculada a Dire¢do da

Unidade e a ela compete:

L Gerenciar o portfolio de projetos da DTIC demandados pela comunidade universitaria,
garantindo que os mesmos estejam em conformidade com o PDTIC e alinhados com as

melhores praticas de Gestao de TIC;

II. Assessorar a Direcdo da DTIC na defini¢do das viabilidades, relevancias e prioridades
de projetos de TIC;

I Implantar e gerenciar metodologia de gerenciamento de projetos;

IV.  Gerir o portfolio de projetos da DTIC, mantendo o mesmo sempre atualizado com a

situagdo, as pessoas envolvidas, os prazos e os escopos de cada projeto;

V. Elaborar e gerenciar os cronogramas de execugdo dos projetos, por meio de ferramenta
informatizada, com as acdes detalhadas pela area responsavel pela execugdo do projeto;

VL Viabilizar reunides entre as Unidades demandadas e as areas internas da DTIC
responsaveis pela execuco do projeto e participar das mesmas;

VII.  Elaborar e providenciar as assinaturas nos Termos de Abertura de Projeto e Termo de

Encerramento de Projetos;
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VIIL. Emitir relatérios de acompanhamento dos projetos cadastrados, com a elaboragéo ¢ o
monitoramento de indicadores qualitativos e quantitativos, necessarios ao bom andamento das
atividades;

IX.  Apoiar os lideres e/ou gerentes de Projetos de TIC;

X. Zelar pelo cumprimento das politicas adotadas no PDTIC e na Politica de Seguranga da

Informacdo oficialmente aprovados.

A Divisdo de Service Desk esta diretamente vinculada a Dire¢do da Unidade e a ela

compete:

L Prestar atendimento & comunidade universitaria na busca da solugdo de problemas
relativos a hardware, software, utilizagdo de rede, utilizagdo de sistemas informatizados,
utilizacio de telefonia e demais servigos prestados pela DTIC;

1. Planejar, orientar e coordenar a prestagdo de assisténcia técnica aos usuarios na
instalacdo, utilizacdo e operagdo dos recursos computacionais de hardware e software;

111 Supervisionar as agdes dos técnicos e analistas responsaveis pelo atendimento aos
usudrios de informatica;

IV.  Promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnolégica, para identificar novos
produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica;

V. Escalar incidentes dificeis ou demorados de resolver;

V1. Manter os usudrios informados sobre o andamento de suas solicitagdes;

VII.  Acompanhar eventuais servigos terceirizados, contratados para a manutencdo e a
expansdo da infraestrutura de TIC na UNIRIO;

VIII. Coordenar as agdes dos técnicos e analistas responsaveis pelo atendimento aos USUArios
de TIC;

IX.  Agir para restabelecer, o mais rapido possivel, os servigos com o minimo de impacto;
X, Registrar e classificar os eventos, levando em conta o impacto e a urgéncia das
requisigdes de modo que nenhuma deixe de ser atendida;

XI. Propor, coordenar e realizar treinamentos para oS usuarios de informatica, quando
necessario;

XIT.  Acompanhar e avaliar a prestagdo de servigos de TIC realizados por terceiros, com a
prestagdo de orientagdo técnica aos USUArios;

XJ1l. Implantar e gerenciar metodologia de ™ tendimento ao Usuario” para os sistemas de
informacio desenvolvidos para a UNIRIO;

XIV. Emitir relatérios de acompanhamento dos atendimentos realizados, com a elaboragdo e

a criacdo de indicadores de monitoramento qualitativos e quantitativos, necessarios ac bom

andamento das atividades;
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XV. Apoiar e orientar a comunidade académica na especificacdo de equipamentos de
informatica, na emissdo de pareceres técnicos em pregdes eletronicos e na conferéncia de
equipamentos entregues por fornecedores;

XVI. Prestar servicos de assisténcia técnica de informatica e registrar os respectivos
atendimentos por meio de software especifico, a vista das perguntas e das respostas;

XVII. Coordenar e controlar a instalacdo de software em todas as Unidades da UNIRIO;
XVIIIL. Instalar e remover os equipamentos de informatica, com a garantia da integragdo e da
conectividade dos mesmos a rede interna;

XIX. Prestar atendimento aos usudrios por meio do sistema /elpdesk, na busca da solugao de
problemas relativos a hardware, software, utilizagio da rede, utilizagdo do sistema de telefonia
“IP” ¢ “VOIP”, com o registro dos respectivos atendimentos, em sofiware especifico, a vista
das perguntas e respostas;

XX. Prestar assisténcia técnica aos usuarios de informatica, na instalagdo, utilizagdo e
operagio dos sistemas informatizados, desenvolvidos internamente ou adquiridos de terceiros

para uso institucional na UNIRIO, conforme o Plano de software vigente.

A Divisio de Administracio de Recursos Computacionais esta diretamente vinculada a

Direcdo da Unidade e a ela compete:

L. Dar a sustentacio necessaria aos recursos computacionais de forma a manter o maximo
de disponibilidade no acesso aos servigos prestados pela DTIC a comunidade universitaria;

1L Gestao dos Data Centers da UNIRIO;

[1L. Coordenar e supervisionar as atividades de gestao das plataformas computacionais ¢ as
respectivas interagdes com as redes académicas e administrativas;

[V. Instalar softwares basicos para funcionamento dos servidores e atualizar a sua
manutencao;

V. Promover e coordenar os estudos de prospecgéo tecnolégica, para identificar novos
produtos ou servigos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica;

VI.  Manter atualizado o catalogo de equipamentos dos Data Centers da UNIRIO;

VII. Instalar e administrar recursos computacionais corporativos de sofiwares e hardwares,
tanto para a area administrativa quanto para a 4rea académica, tornando-os acessiveis aos
USUArios;

VIII. Realizar backups das bases de dados corporativas.

A Geréncia de Infraestrutura esta diretamente vinculada & Direcdo da Unidade e a ela

compete:

L. Assessorar a Direcdo da DTIC na defini¢do de recursos computacionais ¢ ferramentas

de suporte & geréncia e controle da infraestrutura e redes da UNIRIO;
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I1. Coordenar, monitorar, documentar ¢ supervisionar as atividades de gestio de rede
digital e de comunica¢do da UNIRIO, bem como das conexdes com as outras redes académicas
e administrativas;

HI.  Assegurar a disponibilidade do fluxo de informagdes da rede digital e de comunicagéo;
IV.  Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede da
UNIRIO, monitorar os usudrios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e atualizar
periodica e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

V. Projetar, recomendar e supervisionar a construcao das redes locais que se integrem a
rede da UNIRIO ou que funcionem institucionalmente na UNIRIO;

VI.  Acompanhar eventuais servicos terceirizados, contratados para a manutengdo € a
expansdo da infraestrutura de redes da UNIRIO;

VII.  Promover e coordenar estudos de prospeccdo tecnoldgica, a fim de identificar novos
produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica para uso
em redes digitais;

VIII. Dar suporte tecnologico a telefonia “IP” e “VOIP” em prol da integragdo de voz e
imagem;

X Assegurar as condigdes ideais de conexdo para o alto desempenho de plataformas
hospedadas nos Data Centers da UNIRIO, garantindo a alta disponibilidade, seguranca,
escalabilidade, resiliéncia e qualidade da infraestrutura, com servi¢os de valor acrescentados
associados;

X. Acompanhar as implementacGes e respostas as orientagdes do Centro de Atendimento
de Incidentes de Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), do Centro de Estudos,
Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranga no Brasil (CERTDbr) e de outros mecanismos
de seguranga de informacdo institucionalizados pelo Governo Federal;

XI. Gerenciar e acompanhar a execucdo da Politica de Acesso aos sistemas de informagéo;
XII.  Gerenciar a elaboragdo das propostas de solucéo relativas aos incidentes provocados por
virus eletronicos (worms, “cavalo de Troia” e assemelhados), de acordo com a analise dos logs

dos servidores das redes.

A Secdo de Seguranca e Acesso a Informagio esta diretamente vinculada a Geréncia de

Infraestrutura e a ela compete:

L Garantir que a Politica de Seguranga da Informacdo Institucional da UNIRIO seja
cumprida, por meio de monitoramento permanente, buscando identificar possiveis
vulnerabilidades, identificando suas causas ¢ buscando as respectivas solugoes;

II. Acompanhar e implementar as orientagdes do Centro de Atendimento de Seguranga
(CAIS) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP), do Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de
Incidentes de Seguranga no Brasil (CERTbr) e de outros mecanismos de segurancga da

informacdo institucionalizados pelo Governo Federal e responder a essas orientagdes;
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[II.  Avaliar e implementar estratégias de seguranga sem afetar a performance dos servidores
de rede;

Iv. Zelar pela seguranca dos sistemas operacionais da UNIRIO;

V. Manter ativo um sistema de divulgacdo dos problemas detectados e solucionados em
relacdo a sofiwares basicos, com o esclarecimento da comunidade acerca do procedimento
adequado a vista de cada caso;

VL. Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede UNIRIO,
monitorar os usuarios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e atualizar periodica
e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

VII.  Gerenciar 0s acessos aos [Ps externos;

VIII. Gerenciar e executar a Politica de Acesso aos sistemas de informagao;

IX.  Acompanhar e elaborar propostas de solugdo relativas aos incidentes provocados por
virus eletronicos (worms, “cavalo de Troia” ¢ assemelhados), com o acompanhamento da

analise dos logs dos servidores das redes.

A Secdo de Administracdo e Operacdo de Redes esta diretamente vinculada a Geréncia

de Infraestrutura e aquela compete:

/I8 Manter e garantir o integral funcionamento da Rede UNIRIO, de acordo com o plano
de contingéncia para os servidores e equipamentos de rede estratégicos, assegurando, assim, a
disponibilidade do fluxo de informagdes da rede digital € de comunicagéo;

II. Manter o plano de contingéncia de equipamentos de rede estratégicos da UNIRIO,
visando & continuidade dos servigos prestados pela DTIC;

L Coordenar, monitorar, documentar e supervisionar as atividades de gestdo de rede
digital e de comunicagdo da UNIRIO, bem como das conexdes com as demais redes académicas
e administrativas;

V. Assegurar a disponibilidade do fluxo de informagdes da rede digital e de comunicag@o;

V. Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede UNIRIO,
monitorar os usuérios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e atualizar periodica
e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

VI Acompanhar eventuais servigos terceirizados, contratados para a manutengdo e a
expansdo da infraestrutura de redes na UNIRIO;

VII. Promover e coordenar estudos de prospec¢do tecnologica para identificar novos
produtos ou servigos mais adequados para uso em redes digitais;

VIIL. Dar suporte de infraestrutura tecnolégica para telefonia “IP” e “VOIP”, em prol da
integracdo de voz e imagem,;

IX. Projetar, recomendar e supervisionar a construgdo das redes locais que se integrem a

rede de dados ou que funcionem institucionalmente na UNIRIO.
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A Geréncia de Sistemas de Informagdo esta diretamente vinculada a Dire¢do da DTIC

e aquela compete:

L. Assessorar a Direcdo da DTIC na definigdo de metodologias e ferramentas de
modelagem e desenvolvimento de sistemas de informagao,

1L Coordenar, implantar e supervisionar as atividades de desenvolvimento e manuten¢ao
dos sistemas de informagéo da UNIRIO;

[II.  Desenvolver atividades integradas com os projetos em andamento, com O
acompanhamento de todas as atividades do processo de desenvolvimento;

IV.  Rever periodicamente a adequagdo do processo de desenvolvimento de software as

préaticas atuais e a realidade tecnolégica;

V. Analisar e recomendar softwares existentes no mercado para uso administrativo na
UNIRIO;
VI.  Prestar assisténcia técnica aos usuarios de informativa, na instalagdo, utilizagdo e

operagio dos sistemas informatizados de grande porte, desenvolvidos internamente ou
adquiridos de terceiros para uso institucional na UNIRIO;

VII. Rever periodicamente a adequacdo do processo de desenvolvimento de software as
praticas atuais e a realidade atual da Geréncia, a vista da realidade tecnologica;

VITI. Proceder a avaliacio técnica continuada dos sistemas sob a responsabilidade da
Geréncia;

[X. Realizar estudos para a avaliagdo e a aquisicdo de ferramentas de apoio ao
desenvolvimento de sistemas informatizados;

X. Manter atualizado o catalogo de software existente na UNIRIO.

A Secéio de Desenvolvimento ¢ Bancos de Dados estéa diretamente vinculada a Geréncia
de Sistemas de Informagdo e aquela compete:
L. Desenvolver, implantar e manter atualizados os sistemas de informagao corporativos

utilizados pela UNIRIO, préprios ou de terceiros, analisando os requisitos necessarios em

consondncia com as melhorias de processo necessarias e/ou implementadas;

IT. Participar das defini¢des sobre metodologias, identidades visuais, ferramentas de
modelagem e desenvolvimentos de sistemas de informagao;

111 Realizar o desenvolvimento de projetos de sistemas de informacao;

[V. Realizar a implantagio de sistemas de informagao desenvolvidos pela DTIC ou
adquiridos de terceiros, com as devidas customizagdes, quando for o caso,

V. Avaliar a viabilidade técnica das alteracdes e novas funcionalidades dos sistemas;

VI Reestruturar as bases de dados afetados por mudangas ou alteragdes técnicas nos
sistemas;

VII. Efetuar a manutencio nos sistemas em producao;
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VIII.  Manter atualizadas as documentacdes relativas aos sistemas em manutencio;

[X.  Fixar procedimentos mediante manuais com normas para desenvolvimento de sistemas;
X. Participar do desenvolvimento de projetos de sistemas de informac#o, atuando na fase
de modelagem e na estruturagdo dos dados;

XI.  Definir normas, padroes e procedimentos para criago, utilizagio e administracio das
bases de dados;

XII.  Acompanhar, avaliar e propor acdes quanto a implantacdo e 2 manutencio de bases de
dados da UNIRIO;

XIII. Estabelecer e disseminar padrdes e procedimentos para disponibilizacdo e
documentacdo de base de dados;

XIV. Apoiar, capacitar ¢ manter atualizada a base de conhecimento para a Central de
Atendimento aos Usuarios;

XV. Administrar os sistemas de geréncia de bases de dados;

XVI. Estabelecer e disseminar padrdes ¢ procedimentos para disponibilizacdo e
documentacdo de base de dados;

XVII. Manter atualizado o catalogo das bases de dados da UNIRIO.

Outra instancia de TIC de relevancia estratégica para a UNIRIO é o Comité de
Governanga Digital (CGD), criado para definir as politicas e as diretrizes que envolvam o
planejamento e a implementac¢do de acdes de Governanga Digital e de Governanga de TIC e
areas correlatas, por meio do estabelecimento e do alcance dos objetivos e das metas de TIC e

da orientagdo das iniciativas ¢ dos investimentos em TIC.

Nesse sentido, ¢ importante fazer um adendo: a primeira formagdo de um Comité para
tratar de assuntos estratégicos relacionados a TIC na UNIRIO foi a partir da Portaria n® 954, de
9 de dezembro de 2010, que criou o Comité de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo

(CTIC). O nome do Comité foi alterado, incluindo a palavra “Governanga”, pela Portaria n°
602, de 17 de julho de 2017, o que fez mudar sua sigla para CGTIC. O Regulamento do CGTIC

foi aprovado pela Resolugcdo n° 3.881, de 8 de marco de 2012.

Tendo em vista o Decreto n° 8.638, de 15 de janeiro de 2016, hoje revogado pelo
Decreto n° 10.332, de 28 de abril de 2020, culminando com a transferéncia das
responsabilidades do CTIC /CGTIC para o CGD, a partir da edi¢ao atual do Guia do SISP
(dezembro/2021), a PROPLAN sugeriu a Reitoria a criagdo deste Comité, que, dentre suas

atribuigdes, assumiu as responsabilidades do antigo CGTIC, que seria extinto.

O CGD da UNIRIO foi instituido pela Portaria GR n°® 346, de 21 de julho de 2021, e ¢
formado por gestores das principais Unidades Administrativas e estratégicas da Universidade,

conforme indica o Decreto n°® 10.332/2020. Dentre as competéncias do CGD, destacam-se a
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apreciacdo e aprovagdo do PDTIC, o acompanhamento de sua execugdo e coordenagao de sua

implementagao e revisoes.
6.2. Arquitetura corporativa

A DTIC da UNIRIO conta com aproximadamente 37 profissionais em Tecnologia da
Informacio (TI), divididos entre analistas de TI, técnicos em rede, infraestrutura, entre outros.

As principais plataformas tecnologicas e de infraestrutura sao:

o Ambiente de desenvolvimento Web;

o Ambiente de desenvolvimento Cliente-Servidor (legado);
o Banco de Dados institucional;

e Plataforma de Educagdo a Distdncia (EaD);

e Ambiente Virtual de Aprendizagem;

e Tramitacdo eletronica de documentos;

e Servico de correio eletronico;

e Servidores de arquivos,

e Ambientes de virtualizacdo,

o Infraestrutura de seguranga com antivirus e firewall;

e Nucleo do backbone da Rede UNIRIO;

e Redes de distribuigdo e acesso de dados e voz;

o Sistema de backup para dados mantidos no Datacenter;

» Hospedagem de sites de Cursos, Unidades e Programas de P6s-Graduagdo.

Por determinagdo regimental, a DTIC tem a finalidade de prover os servicos de TIC que

apoiem a UNIRIO no desenvolvimento do ensino, pesquisa, inovagdo, extensdo, gestdo e

servicos 4 comunidade. Nesse sentido, a 4rea de TIC permeia todas as atividades-meio e fim da
Universidade. As atividades administrativas estdo fortemente providas pela prestacdo de seus
servicos, existindo, nas Unidades Académicas, algum nivel de suporte local. Ja as atividades

académicas e de pesquisa utilizam recursos e servigos de TI providos pela DTIC.

Além do Regimento Interno, a atuagao da DTIC se baseia na Politica de Seguranga da

Informagdo e Comunicagao (PoSIC) e no PDTIC.

A arquitetura da Infraestrutura de TI da Instituicdo possui os itens essenciais para o
funcionamento de diversos equipamentos, como rede de energia elétrica, ar-condicionado,
gerador, nobreaks, racks, entre Outros. Esses recursos estio alocados em pontos estratégicos,

conhecidos como Sala de Servidores (Datacenter) e Centrais de Dados (Campi). A unido desses
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diferentes pontos, através de ligagdes préprias de Fibra Otica ou utilizando Operadoras
(Unidades Externas), forma o Backbone da Rede UNIRIO. O Backbone é estruturado por
Roteadores, sendo utilizado geralmente um por campus. Esses Roteadores permitem

interconectar:
a) os Servigos hospedados no Datacenter;
b) os Servicos de internet;

¢) os Servigos de conectividade, que permitem o acesso da comunidade a rede.

Esses trés contextos sdo chamados, respectivamente, Datacenter, Borda e Distribuicio.
No Contexto Datacenter, estao hospedados os servigos de rede essenciais, como DNS, DHCP,
NTP, Virtualizagdo de Servidores, Active Directory, Web, E-mail, entre outros. Esses servicos,
por sua vez, sustentam os servigos académicos e administrativos utilizados pela comunidade da
UNIRIO —alguns exemplos sdo o Patrim6nio e as Matriculas. Esses e outros servigos, que estdo
hospedados dentro da Infraestrutura da Universidade, dependem do Contexto Borda, para que
possam ser acessados de fora da UNIRIO, e do Contexto de Distribuicdo, para serem

disponibilizados para as Unidades Académicas.

O Contexto Borda realiza a interconexdo da Infraestrutura de Rede UNIRIO com o
mundo externo. A UNIRIO hospeda um Ponto de Presenca da Rede Nacional de Pesquisa
(POP-RJ/RNP) no Rio de Janeiro, no campus Av. Rio Branco, que, por sua vez, opera a Rede
Metropolitana (Rede COMEP). A UNIRIO conecta seus campi a uma “velocidade” de 10Gbps
(dez Gigabits por segundo), via Rede COMEP, possuindo, na maioria dos casos, dupla
abordagem de conexdo. Dessa forma, busca-se prover alta disponibilidade aos campi, com o
intuito de prestar um servico melhor & comunidade académico-administrativa. Nos casos em
que essa dupla abordagem ndo pode ser concretizada, a DTIC contratou um provedor de
servigos de internet “-TELEBRAS —, para prover essa alta disponibilidade.

No contexto da distribuigdo, sempre que possivel, os prédios sdo interconectados por
meio de fibras dpticas, a fim de melhorar o desempenho da rede de dados para servir, de forma

mais adequada, a comunidade da UNIRIO, provendo servigos com qualidade e exceléncia.

Esses trés contextos acima destacados, por seu turno, sustentam o0s Servigos
disponibilizados pela DTIC no Portfélio de Servigos (http://www.unirio.br/dtic/portfolio-de-

servicos-1), que possui uma estrutura de funcionamento e suporte de atendimento, por meio do

Service Desk, no intuito de prestar atendimento a Universidade como um todo.

Outras informagdes da DTIC, como o detalhamento de sua equipe, estrutura, Portfolio
de Servigcos, Regimento Interno e referencial estratégico, podem ser acessadas pelo [link:

http://www.unirio.br/dtic.
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7. RESULTADO DO PDGTIC ANTERIOR (2017-2021)

O PDTIC 2017-2021° contou com 12 OEs de TIC, desdobrados em 34 Inciativas. As
acdes 14 projetadas foram provenientes de trés fontes/grupos: i) 69 agdes baseadas a partir dos
14 OEs do PDI 2017-2021; ii) 31 acdes'® constantes no Plano de Metas; e iii) 105 agdes
constantes no Plano de Acdes. Ao todo, foram planejadas 205 agdes para os cinco anos de
vigéncia do referido PDTIC.

Em relacdo & primeira fonte de acdes, demonstram-se, no Grafico 1, os resultados

obtidos quanto ao grau de conclusio das agdes projetadas.

Grifico 1 - Situaciio Geral quanto & conclusio das agdes baseadas nos OEs do PDI 2017-
2021

Agdes nie
concluidas
g B
13%

Acdes concluidas
parcialmente
10
15%

. Agdes concluidas
integralmente
50
72%

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.

Percebe-se que mais de 70% das agdes previstas foram concluidas, representando um
bom desempenho, sobretudo, ao se levar em conta o cenario particular das TES do pais nesses
Gltimos cinco anos, que passaram (e passam) por cortes € por contingenciamentos severos em
seus respectivos orgamentos, bem como 0s desdobramentos sanitarios, econdmicos e sociais

provenientes da pandemia da COVID-19.

9 0 PDTIC 2017-2021 pode ser encontrado em: hitp://www.unirio.br/copladi/plancs-estrategicos- 1/plano-diretor-
de-governanca-de-tecnologia-de-informacao-e-comunicacao. J& o seu respectivo Relatorio Final encontra-se em:
hitp://www.unirio.br/copladi/pasta-relatorios-de-
mionitoramen to/RelatriofinaldeMonitoramentodoPDGTIC2017202 [COMPLETO. pdf.

10 Salienta-se que, neste documento, utilizar-se-a o termo “acdio” de forma sindnima a “meta”, haja vista que, no
Plano de Metas em tela, o termo utilizado para as acdes nele constantes foi “meta”.

T
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No tocante as agoes advindas do Plano de Metas, sdo apresentados, no Grafico 2, os

resultados obtidos quanto ao grau de conclusao das acdes planejadas.

Griafico 2: Situacio Geral quanto a conclusdo das agdes do Plano de Metas do PDTIC
2017-2021

Acdes ndo
concluidas

Acdes concluidas
parcialmente
2
7%

Acbes concluidas
__integralmente
23
74%

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.

Novamente, de forma semelhante aos resultados obtidos anteriormente, percebe-se o

bom desempenho em relagdo a esse segundo grupo de agdes com 74% destas concretizadas.

Ja em relacdo aos resultados do Plano de A¢des, elaborou-se o Grafico 3 a seguir.

Griafico 3: Situagdo Geral quanto a conclusio das a¢des do Plano de A¢des do PDTIC
2017-2021

Agbes ndo
concluidas
32 -
31%

Agdes concluidas
__integralmente
60
57%

Agbes concluidas .-
parcialmente

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.
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De forma distinta dos desempenhos constatados nos dois primeiros grupos, percebe-se
o desempenho mediano em relagdo a consecugdo do Plano de Agdes, em que aproximadamente

57% das agdes foram entregues na integra.

Em relagéo ao resultado geral das agdes do PDTIC 2017-2021, elaborou-se o Grafico 4

que representa o somatorio dos desempenhos obtidos nos trés grupos sob andlise.

Grafico 4: Resultado geral da execucdo das acoes do PDTIC 2017-2021

Agbes ndo

concluidas
47 S
23%

Acgdes concluidas _
parcialmente S
25
12%

Agdes conciuidas
/__integralmente
133
65%

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.

Nota-se que 65% das agbes pactuadas no ultimo PDTIC foram concretizadas,
demonstrando um desempenho razodvel. No entanto, devem ser analisadas mais a fundo as

acdes que foram concluidas de forma parcial e as ndo concluidas, ou seja, aquelas que sequer
foram iniciadas, cuja soma chega a 45% do total das 205 agdes.

Nesse ponto, vale ressaltar os fatores identificados que dificultaram a concretizagdo de

tais acoes:

> o contexto pandémico e suas dificuldades decorrentes no tocante ao desenho e a

operacionalizagdo de novas solugdes de TIC para a Universidade;
> a auséncia de infraestrutura adequada;
» a falta de orcamento;

» a insuficiéncia de recursos humanos;

&,
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> a auséncia de demanda a DTIC da area responsavel pelo negdcio em torno da agao

planejada;
» o aguardo dos tramites licitatorios para a compra de equipamentos;
» ainadequacdo da realidade institucional & implementa¢do das medidas propostas;

> o fato de algumas necessidades previstas no PDGTIC terem sofrido mudangas, em

funcio de novas atribuigdes/demandas que foram atribuidas a area de TIC.

A analise desses fatores, que dificultaram a conclusdo das agdes e das metas do PDGTIC
2017-2021, contribuiu para o desenvolvimento do Inventario de Necessidades do atual PDTIC,
apresentado na Secdo 11. Ademais, percebeu-se que tais fatores vém acontecendo de forma
recorrente e que, portanto, foram colocados como fontes de alguns ERs delineados no Plano de

Gestao de Riscos, presente na Se¢do 15.

<&
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8. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TiC

Nesta Secdo, é apresentado o conjunto de missdo, visdo e valores da DTIC da UNIRIO,
o qual serve de referencial estratégico a drea de TIC na UNIRIO. A partir da conjungao desses
referenciais, sdo estabelecidos os OEs de TIC, que orientam as metas € as agdes a serem

desenvolvidas durante a execug@o deste Plano.

8.1. Missdo

Prover solugdes para as arquiteturas de informagdo, sistemas e infraestrutura, alinhadas
a0s processos organizacionais, que possibilitem o alcance dos objetivos institucionais,

assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo.

8.2. Visde

Ser uma érea capaz de antecipar solugdes apropriadas e inovadoras para as Unidades
Organizacionais, atendendo com eficdcia as demandas da Instituicao e, por consequéncia, da

sociedade.

8.3. Valores

» Confianca e credibilidade - Atuar de forma responséavel, comprometida, amparando-
se na honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa;

> Compromisso com resultados - Atuar de forma técnica, competente, responsavel,
imparcial, coerente e objetiva, € comprometer-se com a missdo institucional;

> Intercimbio de conhecimento - Atuar de forma articulada ¢ apoiada em redes de
organizagdes plblicas, fundamentais para o fortalecimento de aliangas e parcerias;

> Disseminacio de melhores praticas - Focar os esforgos na adogdo das boas préaticas de

Governanca em TIC, definidas pelo Governo Federal, no sentido de melhorar os

processos internos da DTIC;

Inovacio - Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas inovadoras de

TI nas operagdes da UNIRIO;

» Desenvolvimento profissional - Atuar com foco na valorizagdo das pessoas, adotando

v

uma conduta baseada em atitudes humanas, consolidadas no respeito, sinceridade,
carinho, reconhecimento, empatia, acompanhamento, feedback, transparéncia e padroes

éticos;

’ﬁgﬁ UNIRIO
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> Sustentabilidade - Agir de forma a apoiar e estimular as agoes da UNIRIO no
desenvolvimento social e econdmico responsavel, promovendo o desenvolvimento
inclusivo e sustentavel;

> Transparénecia - Atuar de forma clara para a Universidade, promovendo a divulgagdo
das agdes e informagdes publicas de forma a fortalecer o controle social;

> Participacio democritica - Atuar com foco na comunidade universitiria e na
sociedade de forma a promover a Inclusio Social, a Acessibilidade e o

Desenvolvimento, estimulando a participacdo de todos.
8.4. Objetivos Estratégicos de TIC

Os OEs de TIC (OETICs) podem ser considerados meios para se atingir a visdo de
futuro da 4rea de TIC na Universidade. Da mesma forma que os OEs do PDI, é imprescindivel
que os OETICS estejam alinhados com os demais componentes da estratégia institucional e

vinculados aos mesmos.

Assim, para a definicdo dos OETICs no PDTIC 2022-2027, foi utilizada a mesma
técnica adotada no PDI 2022-2026, o Balanced Scorecard (BSC). Inicialmente, procedeu-se a
uma verificacdo preliminar das agdes do PDI 2022-2026 que requeriam alguma atividade ou
processo de TIC, de forma a determinar uma redagdo para os OETICs que abrangesse as
diversas frentes de atuacio daquela area. Visando a uma continuidade do planejamento, tambem
foi realizada uma andlise em relacdio a compatibilidade dos OETICs presentes no PDGTIC
anterior, para avaliar a pertinéncia em tormo da sua manutengdo, da sua redagéo ou da sua

exclusio, conforme o caso.

Dessa forma, foi utilizado o modelo bottom-up (no portugués, “de baixo para cima”, ou
seja, do particular para o geral), classificando as a¢des do PDI em OETICs que pudessem
agrupa-las ou incorpora-las — dada a forma de atendimento de tais agdes pela drea de TIC —, em

seguida, agrupando os OETICs segundo as mesmas Perspectivas Estratégicas usadas no PDI.

Tanto essa analise quanto essa categorizagdo resultaram em 10 OETICs, agrupados em

quatro Perspectivas, ¢ detalhados no Quadro 5. .
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Quadro 5: Correlacfio entre os Objetivos Estratégicos do PDI 2022-2026 e os OETICs
2022-2027

1. Garantir a producéo, difusio e OQETIC E:IGaramir infraestrutura
preservacdo do saber em todos  |e/ou estrutura de TIC adequadas

os campos do conhecimento. para atender as demandas et A
institucionais, com eficiéncia e RIS At
qualidade.

4. Garantir o fortalecimento da |QETIC 2: Apoiar a comunicagio

transparéncia organizacional. organizacional e a politica de RESULTADOS

transparéncia de informacéo, com |INSTITUCIONAIS
suporte tecnologico.

9. Promover melhorias no OETIC 3: Automatizar processos

processo organizacional. organizacionais relativos as PROCESSOS
atividades académicas e INTERNOS
administrativas.

e rrabathe o ooy | PROCESSOS
; ° 08 A3 AHvIGAdes INTERNOS

de TIC.
12. Fortalecer e aprimorar a OETIC 9: Desenvolver
olitica de qualificacdo e competéncias técnicas e de gestdo
1Satpeu:itac;aioqde servi)dores em 'EI’DIC i e
. RECURSOS
docentes e técnico-
administrativos.
A e |oic covent fnediuiot | processos
preserv S adeguada para os servicos de A INTERNOS
institucional.

14. Garantir a infraestrutura e OETIC 1: Garantir infraestrutura
equipamentos de tecnologia de  e/ou estrutura de TIC adequadas RESULTADOS

informacao € aprimorar a para _atex.lder as d.(imzfndas INSTITUCIONAIS

governanca digital, promovendo |institucionais, com eficiéncia e

oferta de servigos digitais e qualidade.

ggr?tlcipag:ao social por meio OETIC ? Defen!vo:yter e corlni;)hdar PROCESSOS

1gital. %Fgrmﬂ 1ZAcAo Instituciona e INTERNOS

OETIC 7: Adotar padroes PROCESSOS
tecnolégicos do Governo Digital. INTERNOS
OETIC 8: Ampliar os recursos PESSOAS E
humanos especificos de TIC. RECURSOS

16. Prom(.)\‘rer & aperfelg9ar a OETIC. 10:~Garantnr a efetividade ORCAMENTARIA

sustentabilidade da gestdo na realizac@o dos recursos

e : g E FINANCEIRA
orcamentaria e financeira. orcamentarios de TIC.

Fonte: COPLADI/ PROPLAN, 2022.
"' Nos Objetivos Estratégicos n® 2, n° 3, n° 5, n° 6, n° 7, n° 8§ n° 10, n° 11 e n® 15 do PDI 2022-2026, ndo foram
detectadas acdes que requeriam procedimentos de TIC.

<&
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Conforme se observa, em relagdo ao PDGTIC anterior, houve a revisdo da redagdo de
diversos OETICs, o que foi apontado pela Comissdo de Elaboragdo como um avango
significativo no sentido de deixar mais precisa a atuagdo da TIC. Além disso, foi acrescentada

a Perspectiva Orgamentaria e Financeira, introduzida a partir do PDI 2022-2027.

Os OETICs foram renumerados, conforme a Perspectiva a que se alinhavam mais em

termos tematicos, e estdo representados no Mapa Estratégico de TIC, na Figura 7.

<&
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9. ANALISE SWOT DE TIC

Para a analise dos cenarios interno e externo da UNIRIO, foi utilizada a Matriz SWOT
(do inglés: Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas). Por intermédio desse método, a
Comissdo de Elaboragao do PDTIC identificou as forgas e as fraquezas dos processos de TIC,
reconhecendo as oportunidades decorrentes de fatores favordveis externos, verificados nos
ambientes onde opera, bem como as ameagas decorrentes de fatores desfavoraveis e mudancas
sazonais ou permanentes do ambiente externo. Como resultado, foi elaborado o Quadro 5 a

seguir.

Quadro 6: Matriz SWOT de TIC

Forcas Oportunidades
o Melhoria da qualidade na Gestdo de TIC; | o Integracdo com os sistemas itinerantes
o Busca por Maturidade em Governanga do Governo Federal,
Corporativa de TIC; o Consolidacdo do Programa de
o Competéncias operacionais dos Transformagdo Digital;
servidores de TIC; o Consolidacdo da IN 47/2022;
o Sistemas de Informag¢des integrados; o Modernizacdo dos Sistemas de
o Infraestrutura de TIC nos data centers Informagdes;
renovados recentemente; o Disponibilidade de novas solugdes de
o Comprometimento da equipe de TIC; ? TIC;
o Atualizagdo tecnologica das estagdes de o Parcerias estratégicas;
trabalho de TIC realizada anualmente; . o Oferta de cursos técnicos da Escola
o Boa parte da equipe de TIC formada por Superior de Redes (ESR/RNP) e de
servidores efetivos; fornecedores para capacitacdo de
o Central de Atendimento para suporte de servidores;
TIC disponivel on-line; o Conexdes de alta velocidade e seguras.

o Sistema para Biblioteca Central (Sophia);

o Todos os campi (Unidades
Administrativas e Académicas) sdo
interligados por rede de 10Gbps pela
Rede COMEP;

o Todos as Unidades Administrativas e
Acad€micas possuem acesso a rede
cabeada e/ou Wi-Fi;

o Uso do website da UNIRIO e das redes
sociais para comunicag2o com a
comunidade da UNIRIO;

o Equipe dedicada a seguranca de TI
composta por servidores efetivos.

ED<_>_U:’UNIRIO
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Fraguezas

Ameacas

o Rotatividade de pessoal da equipe de
TIC;

o Nao reconhecimento da area de TIC
como estratégica pela alta Administragdo;

o Infraestrutura fisica da unidade de TIC
inadequada em funcéo da localizagdo;

o Fila de demandas excessiva;

o Auséncia de autonomia para a gestao
orcamentaria de TIC;

o Equipe reduzida para atendimento de
todas as demandas emanadas pela
legislacdo em vigor;

o LGPD - auséncia de normatizagdo
institucional;

o Auséncia de uma politica de TIC
mstitucionalizada;

o Auséncia de um sistema de prevengado e
combate a incéndios em data ceniers;

o Baixa capacitagdo técnica dos usuarios;

o Inadequacdo do quadro de cargos
comissionados para a DTIC.

o Auséncia de um plano de carreira de TIC
atraente;

o Auséncia de provimento de servidores
efetivos por concursos publicos;

o Recursos insuficientes por parte do
Governo Federal para investimento em
TIC;

o Alto custo de solugdes tecnologicas;

o Ameacas a seguranca das informagdes;

o Limitagdo do cadastro de reserva em
concursos publicos (Decreto n°
9.739/2019).

Fonte: Comissdo de Elaboragdo do PDTIC, 2022.

Ew Universidade Federal do
Estada do Rio de Janeiro
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9.1. Avaliacao do ambiente interno

A infraestrutura da UNIRIO estd em constante aperfeicoamento. Diversas areas, porém,
possuem acesso de rede (seja cabeada ou Wi-Fi), que carece de melhorias. Os computadores
possuem um ciclo natural de reducdo gradual da vida util, os elementos do Datacenter
(servidores, switches, racks, backup, storage, entre outros) também sofrem obsolescéncia e
devem ser atualizados periodicamente. Praticamente todos os itens de infraestrutura estao em

constante evolucao.

Em relagdo aos sistemas de software, eles também estdo em constante melhoria. Os
ambientes legados estdo em fase de migragdo para a tecnologia web, com interfaces que

permitem a adaptagdo para dispositivos méveis e melhoria nos processos e interfaces internas.

9.2. Avaliacdo do ambiente externo

A UNIRIO, assim como todo 6rgdo do Governo Federal, sujeita-se a um or¢amento
anual aprovado pela Lei Orcamentaria Anual (LOA), que pode ou néo ser liberado em sua

totalidade, ocasionando restricdes orgamentarias, principalmente em novos investimentos.

Além disso, existem normas regulatorias em constantes alteragdes que acarretam
necessidades de modificacdes nos Sistemas de Informagdo (SIs) atuais. A caréncia de
contratagio de pessoas também & outro aspecto relevante que impacta diretamente em aumento
no tempo de entrega das demandas aos usuarios finais. Por fim, as licitagdes, quando ocorrem,
tornam o processo de aquisi¢io lento e muitas vezes fragilizado, impactando na inovacao
tecnologica necessdria para o ambiente de uma Universidade, que tem como principais

objetivos, entre outros, a exceléncia do ensino e da pesquisa. E/
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10. CAPACIDADE DE EXECUCAO DE TIC

Esta Sec¢do trata da avaliacdo da conjuntura atual da equipe da DTIC e do delineamento
da capacidade para executar, manter a estrutura atual, bem como para suprir as demandas de
melhorias constantes e dos novos projetos constantes neste Plano, considerando a capacidade

de equipe disponivel.

10.1. Perfil da forca de trabalho em TIC

Para cumprir com a execucéo de suas atividades, atualmente, a DTIC conta com um
corpo técnico-gerencial formado por profissionais de TI — entre servidores do quadro préprio,
cedidos, descentralizados e temporarios — dedicados a execugdo de atividades gerenciais €
técnicas, exclusivas de servidores piblicos, sendo que diversas outras atividades de suporte sdo
obtidas mediante execucdo indireta, ou seja, contratadas perante fornecedores externos

especializados.

Em termos numéricos e relativos, a forca de trabalho em TIC da UNIRIO ¢ constituida

por 37 profissionais, conforme a formag¢do apresentada no Quadro 7 a seguir:

Quadro 7: Tipo de vinculo dos profissionais de TIC da UNIRIO

| Servidores efetives 27 73%
Colaboradores temporarios (terceirizados) 04 11%
Servidores cedidos 02 05%
Servideres afastados 01 2,7%
Colaboradores reintegrados 03 8,3%

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2022.

Quanto as fungdes desempenhadas por esses profissionais, quase todos ocupam cargos

de TIC ou técnicos, com exce¢do de um servidor que atua na area administrativa.

Considerando a indisponibilidade laboral dos servidores cedidos e afastados atualmente,
as proximas informagdes constantes nesta Segdo consideram o quantitativo efetivo de 34

servidores de TIC. Em relacio a formacio académica, no Quadro 8, apresenta-se uma analise

A

4]
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do perfil dos servidores que compdem a forga de trabalho em TIC da UNIRIO.
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Quadro 8: Formacao académica dos servidores de TIC da UNIRIO

Mestrado/Doutorado 03 8,8%
Pés-Graduacéo 20 58,8%
Nivel Superior 08 23,5%
Técnico 03 8,8%

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2022.

Esses quantitativos estdo demonstrados no Grafico 5.

Grifico 5: Formacgio académica dos servidores da DTIC

Escolaridade dos profisisonais da DTIC

it Nivel Superior
i Pés-Graduacdo
i Mestrado/Doutorado

. Técnico

Fonte: DTIC/PROPLAN/UNIRIO, 2022.

Atualmente, a UNIRIO nio possui carreira propria de TI. Os servidores que executam
atividades de TIC estdo inseridos em uma estrutura Unica de cargos e saldrios, variando suas
atribuicdes de acordo com o cargo que ocupam dentro desse plano de carreira. A admissdo de
profissionais especializados em atividades de TIC para a composi¢éo do quadro proprio se da,

principalmente, por intermédio de concurso publico. 5,

ST
Universidade Federa) do 6 9
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[

10.2. Dimensionamento estimado dos recursos de TIC

O dimensionamento estimado dos recursos para a execucdo das a¢des identificadas neste
Plano buscou se adequar as sugestdes do Guia do PDTIC do SISP versao 2.1 (BRASIL, 2021c)
e as normas contidas no art. 6° da Portaria n° 778, de 4 de abril de 2019, alterada pela Portaria
n® 18.152, de 4 de agosto de 2020.

O Quadro 9 apresenta a estimativa de recursos da DTIC, distribuida pelas grandes areas

que envolvem os recursos humanos da Unidade. Os recursos humanos apresentados no quadre

estdo divididos em Analistas,

servidores efetivos da DTIC.

Técnicos e Terceirizados, que complementam a equipe de

Quadro 9: Dimensionamento atual dos recursos de TIC

1 gestor (servidor efetivo)

Secretaria

1 colaborador

Manutencio e evolucido da
Infraestrutura de TIC da
UNIRIO

Geréncia de Infraestrutura:

- Secdo de Administragdo e
Operacdo de Redes;

- Divisdo de Administracdo de
Recursos Computacionais.

1 Técnico

3 Analistas + 1 Técnico

Melhoria nos Sistemas de
Informacéo

Geréncia de  Sistemas de
Informacao:

- Se¢do de Desenvolvimento e
Banco de Dados;

- Divisdo de Administragdo de

Recursos Computacionais.

1 Analistas
4 Analistas

5 Analistas + 1 Técnico

Governanca de TIC /

Aquisicoes em TI

Secéio de Projetos e Governanga

de TIC

1 Analista

Seguranc¢a contra atagues
cibernéticos

Seguranga e Acesso a Informagéo

2 Analistas

Atendimento aos usuarios
em TIC

Divisio de Service Desk

13 Técnicos

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2022.

Y UNIRIO

Untiversidade Federal <o
Estada do Rio de Janeiro
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10.3. Portfélio de solugdes e servigos de TIC

O portfolio de solugdes e servigos de TIC providos pela DTIC as Unidades

Administrativas e Académicas esta segmentado conforme o Quadro 10.

Quadro 10: Portfélio de solugdes e servigos providos pela DTIC

Atenciio ao Usudario de | Autenticagéo Impressao Gerenciada
TIC E-mail Telefonia
Rede, internet Videoconferéncia e
multimidia
Servigos Web Suporte microinformdtica
Treinamento Software ¢ aplicativos
Solucdes de | Computadores, Periféricos e | Seguranca da Informagao
Infraestrutura Softwares
Gerenciamento de identidade e | Gerenciamento de ativos de
acessos TIC

Gerenciamento de Datacenter | Operagdo de infraestrutura
Gestio de Seguranga da | Operagio de redes de

Informacao comunicacdo
Aplicagdes e Sistemas Sistemas Administrativos Desenvolvimento &
sustentacdo SI
Sistemas de Ensino, Pesquisa e | Desenvolvimento e
Extensao sustentacdo de portais

Desenvolvimento e sustentagdo | Modelagem de Processos
de aplicativos
Ferramentas Bl

Relacionamento e | Aquisi¢des de TIC Comunicacio Corporativa de
Gestdo de TIC TIC
Gerenciamento de fornecedores | Relacionamento
interinstitucional

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2022.

10.4. An4lise do modelo operacional

O conceito de modelos operacionais, segundo especialistas, abrange a estrutura
organizacional, o aparato tecnoldgico, os processos, oS incentivos e como sdo avaliados a

cultura e os talentos de uma institui¢do.

Apesar de ndo seguir qualquer modelo operacional formal, a DTIC possui uma Gestao

de TIC em que Ss costumam ser homologados para a rede inteira, geralmente com modelos de

Uriiversidade Federal do
Miﬂsmdn o Rio de Janeiro 7 1



Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunicagio ~ PDTIC 2022-2027

integragdo simples com servidores de dados. Nesse contexto, o desenvolvimento ¢ quase
sempre centralizado, e solugdes terceiras somente sdo adquiridas de parceiros certificados.
Além disso, a DTIC tem forte “gestdo de rede”, pois os dados locais respeitam um modelo de

dados padronizado que facilita agregacdes. %

UNIRIO -5
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11. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Nesta Secdo, sinaliza-se como foi realizado o levantamento das Necessidades de TIC da
UNIRIO, bem como se elucida o critério utilizado para priorizar 0s seus respectivos

atendimentos.

11.1. Levantamento de Necessidades

O processo de construgdo do Inventario de Necessidades de TIC se deu a partir da
conjugac¢do interativa de diversos subprocessos'? constantes na fase de Diagnostico. Nesse
sentido, pode-se afirmar que tal Inventario foi o produto desta fase, ao consolidar as
necessidades provenientes: i) de 67 agdes de TIC do PDI 2022-2026; ii) de trés acdes nao
integralizadas no PDGTIC 2017-2021, que foram elencadas como necessarias para o presente
Plano; e iii) de onze necessidades decorrentes da Analise SWOT de TIC, totalizando, ao final,

81 necessidades levantadas para a area de TIC.

Destaca-se que tal levantamento se deu a partir de cinco categorias de necessidades: de
informacdo; de servigos de TIC; de infraestrutura de TIC, de contratagdo de TIC; e de pessoal
de TIC.

No tocante as acdes oriundas do PDI 2022-2026 ¢ do PDGTIC 2017-2021, deve-se
ressalvar que cada uma delas se desdobrou em uma necessidade para o presente PDTIC. No
entanto, no caso das agdes do PDI, ao se configurarem, aqui, em Necessidades de TIC, nédo
puderam ser objeto de alteragdes no que diz respeito a redagdo, & defini¢do de indicadores € a
projecdo de metas, haja vista que tais acdes/necessidades ja vieram determinadas (““fechadas”)

em relacio aquilo que ficou estabelecido no préprio PDI. Ja no que se refere as
agoes/necessidades vindas do PDGTIC anterior, somente as suas respectivas redagdes € 0s

indicadores de desempenho ndo foram alterados, j& que as metas de consecugao anual foram,

naturalmente, atualizadas para os anos de vigéncia deste PDTIC.

Feitas tais consideracdes, a Comissdo de Elaboragdo encaminhou, por fim, a minuta do
Inventario de Necessidades de TIC & apreciagdo do CGD, que recomendou a inclusdo de mais
trés NTICs provenientes do PDI, totalizando, ao final, 84 NTICs. Com as alteragdes

recomendadas, ficou aprovado o Inventario constante no Apéndice A do presente Plano.

12 Conforme foram apresentados, sucintamente, na Secdo 3 (“Metodologia de Elaboragdo”) do presente

documento.
13 porém, salienta-se que, caso haja alguma modificacdo dessas acdes nos momentos de revisao anual do PDI, tais

alteracdes serdo replicadas para este PDTIC.
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11.2. Critérios de Priorizagido

Como se pode observar, diversas necessidades foram identificadas, e, infelizmente, os
recursos 2 disposi¢do da Universidade para viabiliza-las sdo escassos, tornando imperativo,

portanto, uma estratégia para prioriza-las.

Dessa forma, a partir de tal processo de priorizacdo, foi possivel estabelecer, em relacdo
as NTICs provenientes da Matriz SWOT e do PDGTIC 2017-2021, as metas e os prazos
obrigatérios, para que essas necessidades fossem atendidas, sem que houvesse um
comprometimento dos OEs de TIC anteriormente mencionados. Indo ao encontro do que ficou
elucidado na Secdo 11.1, ressalva-se que as necessidades provenientes do PDI 2022-2026 ndo
foram apreciadas a luz do processo de priorizagdo, pois foram retiradas — de forma literal —
daquele Plano, portanto ja foram objeto de andlise no tocante as metas e aos prazos para seus

respectivos atendimentos.

Assim sendo, conforme recomendacdo do Manual do SISP, utilizou-se a Matriz GUT'¥,
gue ¢ uma ferramenta gerencial de que os gestores, usualmente, langam mao para priorizar
problemas, bem como para balizar as a¢des que devem ser realizadas e/ou desenvolvidas de
forma prioritaria em relac@o a outras. No caso especifico do PDTIC, tal Matriz foi empregada
para priorizar as Necessidades de TIC levantadas na etapa de Diagnostico. De forma sucinta, o
referido instrumento apresenta trés critérios: Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (dai a
denominacdo GUT), que foram utilizados para diferenciar as necessidades, para fins de

priorizacdo destas.

No primeiro critério, as necessidades se diferenciam em fungdo da Gravidade (impacto)
que podem vir a produzir nos resultados da Institui¢do caso ndo sejam atendidas. No segundo,
a diferenciacdo se d4 em decorréncia da Urgéncia no atendimento de determinada necessidade,
ou seja, quanto menor o tempo disponivel para resolver, maior é a urgéncia. Ja no altimo
parAmetro, a necessidade é analisada conforme a tendéncia de agravamento do problema, em
outras palavras, a Tendéncia busca medir a probabilidade de crescimento do problema,

enquanto determinada necessidade ndo for acolhida.

Sendo assim, foi feita, inicialmente, uma avalia¢do de cada necessidade levantada em
relagdo aos critérios supracitados, em uma escala de 1 a 5, para, posteriormente, multiplicar os
valores encontrados entre si (Gravidade X Urgéncia X Tendéncia), resultando, ao final, no

indice GUT. O Quadro 11 demonstra os valores que foram utilizados para tanto.

j
14 O método GUT foi criado por Charles Kepner e Benjamin Tregoe nos anos 1980, com o objetivo de priorizar a Qb
resolucdo de problemas complexos nas indGstrias americanas e japonesas.
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| cniferiln

Quadro 11: Valoracao da Matriz GUT

3 Pontos 4 Ponios

2 Pontos

ironto

Gravidade

Sem gravidade Pouco grave Grave Muito grave

| Ureendia

Urgente, agdo de médic Muito urgente, agho de

Pode esperar Pouco urgente

_ fendenria

prazo curto prazg
| A situagio ndoval | Asituaclovai piorara | Asituagdovaipiorara | & situagdo val ploraracurto |
piorar fongo prazo médic prazo oraze

Notas: 1. Curto prazo: até 1 ano; 2. Médio prazo: 2 a 3 anos; 3. Longo prazo: acima de 3 anos.

Fonte: PROPLAN, 2022.

Assim, como se pode constatar, a menor prioridade que pode ser obtida ¢ 1 (G=1, U=1,
T=1), e a maior prioridade que pode ser obtida é 125 (G=5, U=5, T=5). Dessa forma, para que
se pudesse planejar melhor o prazo que a Universidade teria para atendimento das necessidades,

foram criadas categorias de criticidade, conforme ilustra o Quadro 12 a seguir.

Quadro 12: Categorias de criticidade do indice GUT

De 1252 100 Prazo imediato = até 6 meses
De80as0 Curto prazo =até 1 ano
De 48 a 27 Médio prazo = até 3 anos

Menor ou igual a 24 Longo prazo = de 3 a 5 anos

Fonte: PROPLAN, 2022.

Ao final desse processo, os resultados de priorizacao foram consolidados no Quadro 13.

P
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Prover um sistema de prevencdo e combate a N mmm.ﬁ.m n_m .m ao . A m#:,m mm«,\.m_ jorar ,
NTIC76 | . . : - SWOT Extremamente grave 5 S . : . & . n L 125 10 Ateé 6 meses
incéndios em data centers imediata imediatamente
- ; ) Muito urgente, agdo de A situacdo vai pi ,
NTIC70 |Adequar ainfraestrutura fisica da unidade de TIC SWOT Muito Grave 4 S sl e 64 2° Até 1ano
curto prazo curto prazo
Realizar a capacitagdo técnica dos usuarios nos Mui te, agdo d Asituaca ipi ,
ez R A p [ SWoT Muito Grave 4 uito urgente, acdo de situacdo vai piorara . 30 RS lians
sistemas integrantes da UNIRIO curto prazo curto prazo
NTICT2 >c_ﬂm:ﬁmq\m.m:ﬁo:oimm para a gestdo SWOT Grave 3 Zmnm.mm:m.mm agdo A situagdo vai piorar a 60 40 Abé Tano
orcamentaria de TIC imediata curto prazo
; e itad a A situagdo vai pi ;
NTIC74 |Normatizar internamente a LGPD na instituicdo SWOT Grave 3 Zmnw&;m. & 850 Siiuago vai piorara 60 52 Até lano
imediata curto prazo
NTIC71 |Priorizar a fila de demandas SWOT Grave 3 Misite urgente;agan:de PesibaaEa VRl I 48 62 Até 3 anos
curto prazo curto prazo
Minimizar a rotatividade de Pessoal da equipe de 1§ dod adi A situaga i pi
NTiceg |Minimi quip swot Giave 5 rgente, acdo de médio si :mmmw vai piorara 55 <4 AR Ari
TIC prazo médio prazo
Promover o reconhecimento da area de TIC como t dod adi Asi a i pior
NTICES ro “ nt : SWOT Grave 5 Urgente, agdo de médio m_Emmmw vai piorar a o7 ge P
estratégica pela alta administracdo prazo médio prazo
li equi ara atendi t todas as 3 e di i a ipi
T — Ampliar a equipe para aten :.:m: lo de to : as SWoT Grave 3 Urgente, acdo de médio >m;cmmmw vai piorara 5% 58 Até 3 anos
demandas emanadas pela legislacdo em vigor prazo médio prazo
o . . . = U te, aca édi ituaga i pior 5
NTIC75 |Criar uma Politica de TIC institucionalizada SWOT Grave 3 rgenme; H60 UE edio Aot cwmmw vet pioiale 27 102 Até 3 anos
prazo médio prazo
Promover uma melhor adequacdo do quadro de U dod adi Asi 3 ipi ,
NTIC78 e 9489 4 SWOT Grave g |B=nte, agao de medio ituacao vai piorara 27 11e Até 3 anos
cargos comissionados para a DTIC prazo médio prazo
. PDGTIC 2017 A situagdo vai pio
NTIC81 {Ampliar o mapeamento de processos da DTIC Pouco Grave 2 Pouco urgente o cmﬂ, plofars 12 122 De 3a5anos
2021 ) médio prazo
. . PDGTIC 2017- i 3 i pior,
NTIC80 |Expandir a area fisica da DTIC Pouco Grave 2 Pouco urgente ASTELEGaR ) HiBiara 8 132 De 3a5anos
2021 longo prazo
Implantar o processo de compras de forma PDGTIC 2017- i L .
NTIC79 | . . Pouco Grave 2 Pouco urgente A situagdo ndo vai piorar 4 142 De 3a5anos
sistematizada 2021

Fonte: PROPLAN, 2022.
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12. PLANOS DE METAS E ACOES

Com o intuito de atender as necessidades levantadas no periodo de vigéncia deste Plano,
a Comissdo de Elaboracdo comecou a definir as propostas de metas e de acdes'>. Sucintamente,
a meta corresponde ao valor do indicador (de uma necessidade) a alcangar em determinado
prazo, contribuindo para a concre¢do de um ou mais objetivos; as agdes, por seu turno, sao o
conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas, a fim de que, em conjunto, tenham grande
probabilidade de produzir o alcance da meta estabelecida (BARROS, 2014).

Dessa maneira, para cada necessidade proveniente da Analise SWOT e do PDGTIC
anterior, foi apresentado um conjunto de a¢des que as Unidades Organizacionais listadas como
responsaveis devem realizar e de metas que as Unidades projetam cumprir para cada ano.
Destaca-se que o Quadro 12 (Categorias de criticidade do indice GUT) foi de suma importancia
para delimitar o prazo de atendimento das necessidades, o que, refletiu, sobremaneira, na
definicdo das metas anuais. Importante salientar que todas as necessidades inventariadas,
inclusive as do PDI 2022-2026, foram correlacionadas em fungdo dos seus respectivos

alinhamentos tematicos com os 10 OETICs aqui delineados.

Ao final desse processo, as propostas de metas e agdes foram encaminhadas aos
membros do CGD, para que estes pudessem apresentar modificagdes, caso considerassem
pertinente, e validar o Plano de Metas ¢ Agdes. No apéndice B do presente documento,

encontra-se, na integra, o Plano de Metas e A¢des aprovado pelo referido Comité.

Por fim, cabe ressaltar que, segundo a Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril
de 2019, no caso de aquisicdo de servigos ¢ materiais relacionados a TIC, a DTIC precisa
conferir a previsio de tal compra no PDTIC para preenchimento do documento de oficializagéo
de demanda. Caso essa aquisiio ndo esteja prevista no PDTIC, torna-se necessario

providenciar a revisdo do Plano em tela.

£

' Importante ressaltar que, conforme ja indicado anteriormente, as necessidades provenientes do PDI ndo foram
objeto de analise no tocante a metas e agdes, por ja terem tais parametros indicados naquele Plano.

'ﬁgﬂ UNIRIO
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13. PLANO DE GESTAO DE PESSOAS DE TIC

A gestdo estratégica de pessoas é um empreendimento indispensavel para que uma
organizagao seja capaz de realizar seus objetivos. Coloca-la em pratica é um desafio que requer
comprometimento e planejamento. No caso da gestdo dos servidores da DTIC, ha grandes
obstaculos. Um deles, muito presente no servico publico, é a defasagem salarial dos técnicos
de TIC em relagdo ao setor privado. Principalmente, no caso do Poder Executivo, existe a

disparidade de vencimentos, quando se contrapde com os demais Poderes.

Outra questdo relaciona-se as Fungdes Gratificadas (FGs) dos niveis gerenciais
intermedidrios, pois os valores dessas gratificagdes sdo incompativeis com os padrdes de
competéncias requeridos pelas fungdes. Diante disso, devem ser previstas FGs com

remuneracao apropriada s responsabilidades para todas as divisdes propostas.

Em adigdo, o déficit de servidores também impacta negativamente no desempenho da
DTIC e das agdes de TIC na UNIRIO. De acordo com especialistas, um quantitativo insuficiente
de servidores em TIC dificulta a evolugdo de uma instituicdo nos indices de Governanca, algo
que tem sido demonstrado em recentes auditorias do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e
demais 6rgdos de controle da Unido, que apontam a necessidade de implantacdo de diversas

praticas de gestdo e de governancga no servigo publico.

Atualmente, as contratacdes representam uma grande demanda para a DTIC, incluindo
aquisicdes de equipamentos, sofiwares ou servigos que ndo envolvem, diretamente, a area de
atuacdo da Diretoria, como contratos de sofiwares especificos para pesquisas académicas ou
laboratérios. Ainda assim, e apesar da previsdo de uma unidade exclusiva, a gestdo desses
contratos atualmente encontra-se dispersa entre as Unidades Administrativas e Académicas.
Sobre a implantacdo do Setor de Seguranga e Protegdo de Dados, mesmo compreendendo uma
exigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), a sua estrutura ndo estd fundamentada
em uma Unidade Organizacional especifica devido a FG prevista ndo possuir remuneracio
condizente com as atribuigdes e as competéncias. Dessa forma, os servidores responsaveis por

essas atribuicdes estdo diretamente subordinados a Direcdo da DTIC.

Outro grande entrave para a gestao de pessoas de TIC na UNIRIO reside nas instalagdes
fisicas da DTIC. A infraestrutura atual da edificacdo da Diretoria data de algumas décadas,
demandando, portanto, urgente reestruturacdo da infraestrutura civil, elétrica, logica, de
conforto e dos equipamentos de TIC, visando a garantir um ambiente seguro aos profissionais

e 0 acesso adequado ao Datacenter, que da suporte aos processos de negécio da Universidade.

Em sintese, considerando o volume atual de servigos que a drea de TIC da UNIRIO
deve atender conjuntamente com as agdes e as metas deste PDTIC, constata-se que a equipe da

DTIC esta diante de muitas filas de demandas que buscam melhorias institucionais. Em virtude

<,
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disso, objetivando cumprir com as solicitagdes e as legislagdes vigentes, é de extrema
importancia que se atenda, em conformidade com o levantamento das necessidades delineadas

neste Plano, as seguintes caréncias:

* Contratag@o de méo de obra, para compor as necessidades provenientes do crescimento
das demandas de TIC na UNIRIO;

* Adequagdo das gratificagdes, com o objetivo de que as remuneragdes sejam apropriadas

as responsabilidades;
¢ Capacitagdo da mdo de obra, para melhor servir aos OEs da Instituicio;

¢ Adequagdo da infraestrutura da UNIRIO, para garantir mais seguranga aos profissionais

e ao parque tecnolodgico institucional.

13.1 Quadro atual e necessidades futuras

Conforme j4 colocado na Secdo 10, 34 profissionais atuam ativamente na DTIC no corrente
ano. Esses profissionais viabilizam produtos e servigos de TIC para cerca de 17.000 usuérios
internos, incluindo mais de 1.164 professores efetivos, 2.700 técnicos-administrativos e 14.000

estudantes, sem incluir a comunidade externa, que interage com tais servigos na Instituicao.

O Quadro 14 apresenta a distribuicdo dos profissionais de acordo com cada area de TIC,

evidenciando o quantitativo de pessoal atual, bem como o quantitativo desejado de profissionais

para cada area de trabalho.

Secretaria Assistente 01 02
‘Secdo de Projetos e Governancga de TIC | Analistade TI | 01 04
Divisio de Service Desk Técnicos de T1 06 15
Terceirizados 04 10

Reintegrados 03 03

‘Seguranca e Acesso a Informacdo Analistas de TT 02 ¢ 02

Andlisms de T1 03 | 03
Técnico de TI. 01 | 02

lmstrag:ao e Operacéao de Redes(

Sistemas Externos e Banco de Dados Analistas de TI 04 05

UNIRIO
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| Divisdo de Desenvolvimento e Analistas de T
Manutencfo de Sistemas da Técnico de TI

Informacie

Insta salientar que, embora o quantitativo desejado de profissionais de TIC para a
execucdo das acdes programadas e para o eficiente funcionamente da area seja aquele que foi
apontado no Quadro 14 (com base no que foi descrito nas Se¢des 10 e 11), deve-se observar a
exequibilidade de ampliagdo da for¢a de trabalho, que é dependente da abertura de

redistribuicdo ou transformacdo de cargos pelo MEC.

Nesse sentido, um levantamento inicial realizado pela Pro-Reitoria de Gestdo de
Pessoas (PROGEPE) apontou a viabilidade de ampliagio da equipe de TIC'®, conforme a NTIC
73, descrita no Plano de Metas e Ac¢Ges (Apéndice B).

13.2 Capacitacao

A capacitagdo estd relacionada com a verificagdo e a expansdo das atuais capacidades,

habilidades e atitudes exigidas para cada cargo na area de TIC.

Desenvolver pessoas ndo ¢ apenas prover informagdo para que elas possam adquirir
novos conhecimentos, habilidades ¢ destrezas e se tornem mais eficientes naquilo que fazem.
E, além disso, dar-lhes formago, no intuito de que aprendam novas atitudes, desenvolvam
solugdes e ideias, adquiram novos conhecimentos e modifiquem seus habitos e comportamentos
para serem mais eficazes. Os treinamentos para a equipe de TIC precisam fazer parte de um

processo sistematico, continuo e dindmico de interagdo e acompanhamento, com o proposito

maior de minimizar aspectos e ocorréncias ndo desejadas que venham a acontecer no ambiente
de trabalho, contemplando as necessidades e os interesses do publico-alvo e da prépria
UNIRIO.

Diante disso, constata-se a importincia da ferramenta de trabalho Capacitagdo nos
resultados que irdo contribuir para o desenvolvimento da Universidade. Cabe ressaltar que nem
sempre a aplicacdo dos conhecimentos adquiridos na Capacitagdo se da de forma imediata,
sendo necessério, em alguns casos, um perfodo de amadurecimento (curva de aprendizagem).

Assim, torna-se indispensavel planejar, com antecedéncia, as Capacitagdes.

'6 Caso o quantitativo mencionado no Plano de Metas e Agdes possa ser modificado, as alteragdes serdo registradas
na revisdo anual do PDTIC.
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O planejamento dos cursos sera realizado por meio de Trilhas de Aprendizagem,

definidas para os trabalhadores de cada setor da DTIC, com base em sua drea de atuacdo. O

Quadro 15, a seguir, demonstra de forma sugestiva as areas de maior interesse para a defini¢éo

dessas Trilhas, por publico-alvo.

Gestores

Analistas de Desenvolvimento

Analistas  de Redes/Seguranga

Informacao

Técnicos de TIC

Servidor/Colaborador Administrativo

Quadro 15: Areas de interesse para definicio das Trilhas de A

da

rendizagem

Gestdo de TIC

Governanga de TIC

Gestdo e Fiscalizacdo de Projetos
Gestdo de Ativos

Seguranca da Informagdo

Analise de Riscos

Gestdo de Incidentes

Gestdo de Mudancas

Inglés Técnico

Desenvolvimento Web

Gestio de Projetos

Engenharia de Sofiware
Frameworks para desenvolvimento
Linguagens de Programacéo
Gestéio e Operacio de Banco de Dados
Inglés Técnico ;
Projetos de Redes

Protocolos de Redes

Modelos de Redes

Seguranga e Acesso a Informagdo
Roteamento

Sistemas Operacionais

Gestio de Incidentes

Inglés Técnico

Redes de Computadores
Sistemas Operacionais

Suporte de Hardware

Suporte de Softwares e Aplicativos
Gesto de Incidentes

Inglés Técnico

Gest8o de Incidentes

Gestdo de Mudangas

Softwares e Aplicativos

Internet

Sistema Académico - SIE

Fonte: DTIC / PROPLAN, 2022.
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14. PLANO ORCAMENTARIO DE TiC

A UNIRIO ¢ uma fundagdo de direito publico vinculada ao MEC. E uma Unidade
Orcamentaria com dotacio consignada no Or¢amento da Unido (unidade 26269). Dessa forma,
o Governo Federal é seu principal mantenedor. Assim, as receitas da UNIRIO séo
principalmente provenientes dos Recursos do Tesouro, repassados diretamente pelo MEC; de
Recursos Préprios, diretamente arrecadados por meio de agdes especificas que demandam
recolhimento da parte de terceiros para a Unifo; e de recursos provenientes de emendas

parlamentares e Termos de Execucgdo Descentralizada (TEDs).

Cabe & PROPLAN, por meio de sua Diretoria de Orgamento (DORC), coordenar o
processo de elaboragdo da proposta orgamentaria anual e de suas possiveis alteragdes, por meio
da apresentacdo de uma programagdo orcamentaria, resumida no Quadro de Detalhamento de
Despesas (QDD) anual.

Além disso, ha a atuacdo da Comissdo Permanente QDD UNIRIO, instituida pela
Portaria n® 560, de 13 de agosto de 2021, com a finalidade de acompanhar o planejamento da
elaboracdo e a execucdo da programacéo orcamentaria. Essa Comissdo possui representantes
das trés categorias da comunidade académica, além de representantes da Reitoria, servidores da
Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) e da PROPLAN.

Nesse sentido, 0 Orcamento vem separado em rubricas (tipos de gastos), classificados
como despesas correntes (custeio) e de capital (investimentos). Para o ano de 2022 (tido como
ano-base deste PDTIC), a Lei de Orcamento Anual (LOA) previu o valor total de R$

517.517.730,00.
O QDD 2022 foi aprovado pela Resolugdo n°® 5.586, de 23 de agosto de 2022, sendo

reservado o valor de R$ 2.113.200,00 para custeio e R$ 594.836,00 para investimento na area

de TIC, conforme o Quadro 16 a seguir.

Quadro 16; Despesas de TIC

Telefonia 739.200,00
TI - Material de consumo/ suprimentos de informatica 120.000,00
TI - Servigos 1.250.000,00
TI - Certificagdo Digital 10.000,00
TI - Outsourcing de impressao 84.000,00
TI - Link de dados/ conexéo fibra otica 109.200,00
TI - Suporte técnico, operacional e gerencial SIE 540.000,00 "\h
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TI - Material Permanente

594.836,00

Total Custeio + Capital

3.447.236,00

Fonte: DORC / PROPLAN, 2022.

Quanto ao cenario de disponibilidade de recursos para custeio e para investimentos em

TIC, apresenta-se, a seguir, o Quadro 17 relativo a vigéncia do tltimo PDGTIC.

nesas de TIC contidas nos QDDs 2017-2021

1.059.920,00

Telefonia 1.081.500,00| 1.848.000,00| 1.232.000,00| 1.386.000,00

TT - Material de

consumo/ suprimentos

de informatica 150.000,00| 150.000,00| 150.000,00| 150.000,00{ 150.000,00
TI - Servigos 900.000,00| 1.250.000,00] 1.250.000,00| 1.250.000,00| 1.250.000,00
TI - Certificacao

Digital 10.000,00 10.000,00 10.000,00,  10.000,00 10.000,00
TI - Outsourcing de

impressao 126.000,00f 152.000,00{ 152.000,00, 152.000,00; 72.000,00
TI - Link de dados/

conexdo fibra otica ) ) ) ) 150.000,00
TI - Suporte técnico,

operacional e gerencial - - - -

SIE

336.000,00

TI - Material
Permanente

1.800.000,00

1.163.000,00

1.118.600,00

1.118.600,00

Sub

11.800.00

Destaca-se que a UNIRIO, durante o ano de 2021, ndo recebeu dotagdo or¢amentaria

para investimento de forma geral, incluindo a area de TIC.

},
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Ao considerar a média entre 2017 e 2021 e aplicando o {ndice Nacional de Precos ac
Consumidor Amplo (IPCA) acumulado, registrado em julho de 2022 (10,07%), o Quadro 18
evidencia, a seguir, como estimativa, a projecdo orcamentaria para TIC no periodo de vigéncia
deste PDTIC.

3.447.236,00

2022 2.852.400,00

594.836,00
2023 3.174.000,00 1.063.000,00 4.237.000,00
2024 3.494.000,00 1.170.000,00 4.664.000,00
2025 3.945.000,00 1.288.000,00 5.233.000,00
2026 4.232.000,00 1.417.000,00 5.649.000,00
2027 00,00 | 1.560.000,00 6.218.000,00

Fonte: DORC / PROPLAN, 2022,

Cabe destacar, por fim, que o Quadro 18 apresenta uma estimativa de projec¢ao
or¢amentaria de TIC, além disso, o orcamento a ser executado depende da distribuigdo
orgamentaria pelo 6rgdo mantenedor, que se faz de forma fracionada. Assim sendo, a
efetividade da execucdo do Plano de Metas e Acgdes fica condicionada & liberagdo desses %

recursos or¢amentarios.

&,
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15. PLANO DE GESTAO DE RISCOS DO PDTIC

O Gerenciamento de Riscos na Administracdo Publica se propagou como uma
ferramenta voltada & eficicia e a eficiéncia das instituicdes na entrega de bens, de servigos e de

politicas publicas que representem respostas efetivas as necessidades dos cidadaos.

A Gestdo de Riscos, apoiada principalmente pela Instrugdo Normativa Conjunta MP-
CGU n° 1/2016, ¢é especialmente relevante ao fornecer subsidios ao gestor em suas tomadas de
decisio e ao orientd-lo para o alcance dos objetivos institucionais (BERMEJO ez al., 2018), por

meio do estabelecimento de Controles Internos eficazes.

Na UNIRIO, o assunto esta instrumentalizado no PGERCI, cuja versgo atual, elaborada
pelo Comité Permanente de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos (CPEGERCI),

foi aprovada pela Resolugdo n°® 5.589, de 23 de agosto de 2022.

O PGERCI 2022-2026'7 busca “conformar as melhores praticas de gestdo de riscos ao
cenario contemporfineo do pais, 3 maturidade organizacional da UNIRIO e ao Plano de
Desenvolvimento Institucional” (UNIRIO, 2022b, p. 14). Nele, foram mapeados 198 ERs —
problemas ou contratempos que, caso ocorram, podem impactar a consecugao dos objetivos —,
vinculados aos 16 OEs definidos no PDI. Cada um dos ERs foi atribuido a um gestor de Risco,
conforme o alinhamento tematico entre o conteido / matéria do risco e a area de atuagao /

Unidade Organizacional do respectivo gestor.

Todos os ERs foram avaliados quanto & probabilidade de ocorréncia e quanto a seu
impacto, caso se materializem. Além disso, foram listados, de acordo com cada Gestor de Risco,
os Controles Internos, mecanismos de defesa para prevengdo ou minimizagdo dos efeitos do
risco.

Para a construcdo do Plano de Gestdo de Riscos deste PDTIC, foram selecionados do

PGERCI alguns ERs, com os seguintes critérios:

> ERs cuja Macrounidade gestora de risco € a DTIC;

» ERs classificados como tecnologicos;

> ERs vinculados ao Objetivo Estratégico 14 do PDI: ‘Garantir a infraestrutura e
equipamentos de tecnologia de informacdo e aprimorar a governanca digital,
promovendo oferta de servigos digitais e participagdo social por meio digital”, dada sua

relaco direta com a area de TIC.

10 PGERCI 20222026  estd  disponivel — em: http://Www.unirio.br/copladi/pasta-gestao—de-
riscos/PlanodeGestodeRi50020222026VERSOAPROVADACOMPLETO.pdf. Acesso em: 2 set. 2022.

Universidade Federsl do
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iR

Essa selecdo resultou em 18 ERs captados do PGERCI 2022-2026, relacionados & TIC

e correlacionados aos OETICs definidos na Secdo 8 deste Plano, conforme apresentado no

Quadro 19 a seguir:

Quadro 19: Levantamento de ERs do PGERCI 2022-2026 relacionados a TIC

T

Estado do Rio de Janeiro

7 1. Garantir a | Precarizacdo da estrutura | DTIC OETIC 1
produgdo, difusdo e | de apoio ao ensino em
preservacdo do saber | relagdo a DTIC
em todos os campos
do conhecimento
98 4. Garantir o Atraso na implementacdo | DTIC OETIC 1
fortalecimento da de agbes de TI e
transparéncia acessibilidade no site da
organizacional UNIRIO para pessoas
com deficiéncia auditiva
ou visual
178 Auséncia de capacitagdo | DTIC OETIC 9
dos servidores da
UNIRIO sobre o SIE
179 Atraso na migracdo /| DTIC OETIC 3
interface do SIE com
9. Promover :
. outros sistemas
‘ melhorias no processo | . . . .
rganizacional mstitucionais .
| 180 ? Atraso na defini¢io do | DTIC OETIC 6
Plano Diretor de
Tecnologia da
Informagao e
| Comunicagdo (PDTIC)
266 14, Compmntic a Atraso no estudo de | DTIC OETIC 7
T —— viabilidade de utilizagdo
equipamentos de dc? servigos em nuvens
tecnologia de publicas
267 informacgao e Nio criagdo de novas | DTIC OETIC 1
aprimorar a aplicagoes para
governanca digital, atendimentos as d4reas
promovendo oferta de | académicas e
servicos digitais e administrativas
P UNIRIO ,
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268

participagdo social por
meio digital

269

270

271

272

273

274

275

276

277

278

Precariedade dos recursos
informacionais  on-line
para a realizacdo das
atividades arquivisticas

AC

OETIC 1

Auséncia de rede de
dados adequada para
transmissdo de sinal wi-fi
na UNIRIO

DTIC

OETIC 5

Falta de recursos para
compra de equipamentos
de informética

DTIC

OETIC 10

Licitagdo deserta para
compra de equipamentos
de informaética segundo as
especificagdes  técnicas
exigidas

PROAD

OETIC 5

Atraso na implantagdo do
diploma  digital na
Universidade

AC

OETIC 3

Baixa receptividade dos
usuarios aos sofiwares
livres

DTIC

OETIC 4

Dificuldade de integracao
entre  os sistemas da
UNIRIO e do Governo
Federal

DTIC

OETIC |

Exclusdo  digital de
membros da comunidade

DTIC

OETIC 2

Pessoal insuficiente para
0 Atendimento ao
Usuério no GLPI

DTIC

OETIC 8

Nao implantacdo  de
novos desktops,
notebooks, mesas
digitalizadoras <
computadores de
laboratorio

CCET

OETIC 1

Nao realizacao de
licita¢io de materiais
adequados com a
quantidade e a qualidade
necessarias as demandas.

AC

OETIC 5

Fonte: Compilado pela COPLADI/ PROPLAN, 2022.
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O Plano de Gestdo de Riscos do PDTIC foi incluido como Apéndice C deste documento,
sendo nele detalhadas as causas, as consequéncias, a avaliacdo de riscos, os Controles Internos
em funcionamento, além dos Planos de Respostas, especificando quais medidas (como executa-
las, quais os recursos necessarios, prazo de implementagdo e Unidades envolvidas) devem ser

implementadas no caso de riscos residuais gerenciaveis, indesejaveis ou inaceitaveis.

Como estabelecido no PGERCI, estdo previstos monitoramentos e revisdes anuais,
coordenados pela COPLADI/PROPLAN e aprovados pelo CPEGERCI. O monitoramento visa
a verificar a ocorréncia dos ERs mapeados, analisar a eficacia dos Controles Internos, bem
como avaliar a operacionalizagdo ¢ o desempenho da Gestdo de Riscos de forma geral. J4 a
revisdo busca incluir ou alterar elementos de acordo com novas circunstancias. Nesse sentido,
em caso de alteragcdes de ERs de TIC captados do PGERCI, elas serdio replicadas para este
PDTIC.

Cabe ressaltar que, na construg@o dos Planos de Resposta do PGERCI 2022-2026 pelos
Gestores de Risco, algumas das a¢des foram projetadas com procedimentos e com etapas a
serem executados sob a responsabilidade da DTIC, porém, por ndo serem acdes diretas de TIC,

nao foram listadas neste PDTIC.

Os resultados da gestdo dos ERs associados a TIC serdo compendiados e apresentados
em reunides ordindrias do CGD, fazendo também parte do Relatério de Monitoramento Anual
do PDTIC. Dessa forma, espera-se maior efetividade no direcionamento das agdes de
Governanga de TIC e no uso dos seus respectivos recursos, propiciando o atingimento dos

objetivos estabelecidos.

M Universidaste Erderal do 88
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16. ACOMPANHAMENTO, MONITORAMENTO E REVISAO DO PDTIC

Terminada a fase de Planejamento, parte-se para a aprovagdo e a publica¢do do Plano e,
ap0s esse momento, inicia-se a execucdo e o acompanhamento do PDTIC. Na execugdo, buscar-
se-4 cumprir o Plano de Metas e Acdes, enquanto, no acompanhamento, a finalidade sera, por
meio de indicadores de desempenho, monitorar e avaliar a implementagdo das agdes, o uso dos
recursos € a entrega dos servigos, com o objetivo de viabilizar a concre¢do das estratégias e dos

objetivos institucionais de TIC aqui delineados.

Dessa forma, por meio desse processo de acompanhamento, tornar-se-a possivel
identificar os equivocos que podem ter acontecido no planejamento, contribuindo, assim, tanto
na acgdo corretiva dos problemas e dos desvios encontrados, quanto na melhora dos processos

inerentes a fase de formulagdo e de implementacdo do Plano.

Durante os cinco anos de vigéncia deste Plano, o processo de acompanhamento se dara

por meio de:

i. relatérios semestrais de prestagio de contas, que serdo elaborados pela DTIC e
encaminhados ao CGD para a apreciagdo e a aprovagdo deste Comité, sobre as

atividades desenvolvidas até o momento;

ii. relatorios anuais de monitoramento, que serdo desenvolvidos pela COPLADI, com o
intuito de verificar se o progresso das agdes do PDTIC estd acontecendo conforme o
planejado, focando, principalmente, nos processos, nas condi¢des ambientais ¢ nas

dificuldades identificadas pelos gestores;

iii. revisdes anuais, em que, a partir do relatdrio de monitoramento anual, os agentes
responsaveis pela execugdo do Plano podem indicar modificagdes, adaptacdes e
atualizacdes daquilo que foi pactuado inicialmente, em funcdo dos novos cendrios
impostos pelo ambiente, visando a alinhar o planejado com o que deve ser, de fato,

implementado no momento; e

iv. avaliacdo final, que sera realizada pela COPLADI no encerramento da vigéncia do
Plano, buscando analisar se os resultados almejados foram efetivamente alcangados,

bem como apresentar ao CGD recomendagdes decorrentes desses resultados.

No entanto, deve-se salientar que a analise critica das agdes de TIC, para além dos
agentes supracitados, deve ser efetuada por todas as Unidades Organizacionais envo lvidas neste
Plano, em todos os niveis hierarquicos, a fim de se observar a evolugao de cada uma das agoes,
metas e tarefas pactuadas. Para tal operacionalizagio, estabeleceu-se a seguinte Matriz de

Responsabilidade de execugdo, de monitoramento e de revisao do PDTIC, conforme o Quadro

20. ZZV

T
Urniiversidade Federsl do 8 9
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Quadre 20: Matriz de Responsabilidade de execucio, de monitoramento ¢ de revisdo do
PDTIC

Presidente do
Comité de

SR

o Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des do Regulamento Interno do
CGD, bem como as suas deliberagdes;

'e Convocar assessores ou pessoas que ndo integram o CGD para

auxiliarem na analise de matérias especificas, bem como na realizago de
estudos, levantamentos, investigagdes e emissao de pareceres necessarios a
consecucio da finalidade da Unidade;

Governanga 4 . R . .

Digital o Criar grupos ou subcomités para aprofundar debates e discussdes sobre
assuntos técnicos ou operacionais afetos as agdes do CGD e indicar 0s
respectivos coordenadores dentre 08 membros do Comité;

s A cada mandato, o presidente indicara um coordenador executivo e um |
secretério para o CGD.
e Definir e fazer cumprir as politicas e as diretrizes de TIC;
¢ Coordenar a implementagio ¢ as revisdes do PDTIC;
Comitéde  |o Acompanhar a execugio do PDTIC, bem como discutir os desvies
Governanga | eventualmente observados, propondo soluciona-los ou encaminhi-los &
Digital ‘Unidade responsavel;

» Acompanhar as ages de mitigagio dos riscos de TIC em alinhamento
as divetrizes da 4rea de Gestfio de Riscos da UNIRIO.

Pro-Reitoria de
| Planejamento

o Elaborar o relatorio de monitoramento anual do PDTIC;
Coordenar o processo de revisdo anual do PDTIC;

Elaborar a avaliagdo final do PDTIC, ao encetrar a vigéncia deste;

®
]

o Atuar, tecnicamente, para fins de garantir 0 alinhamento estratégico
entre o PDTIC e 0 PDL

Diretoria de
Tecnologia da
Informaciio e
Comunicacio

o Executar as suas respectivas acSes planejadas, de acordo com as suas
atribuigdes regimentais,

‘o Elaborar relatorios semestrais ao CGD, a fim de prestar contas das
atividades desenvolvidas;

o Fornecer informacdes precisas, atualizadas ¢ tempestivas sempre que
‘necessario, sobretudo no momento de elaboragdo dos relatérios de ‘
‘monitoramento anuais, da avaliacdo final, bem como no processo de
revisio anual do PDTIC,

Demais Unidades
Organizacionais
envolvidas

s Executar as agdes sob suas respectivas responsabilidades, de acordo
com o que foi planejado no PDTIC;

o Colaborar com informagdes precisas, atualizadas e tempestivas sempre
que necessério, sobretudo no momento de elaboragdo dos relatorios de
monitoramento anuais, da avaliagdo final, bem como no processo de
revisdo anual do PDTIC.

Fonte: COPLADI/PROPLAN, 2022.
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17. CONCLUSAQ

O PDTIC 2022-2027, como instrumento estratégico-tatico de gestdo, compendia as
diretrizes que envolvem o planejamento e a implementacdo das acdes de Governanga Digital e
de Governanc¢a de TIC na UNIRIO. Para tal, ele foi elaborado com vistas ao alinhamento da

area com 0s objetivos institucionais da Universidade, expressos no PDI 2022-2026.

Considerando a abrangéncia das TICs e sua relevancia para o desenvolvimento
institucional, evidencia-se que a execugdo do PDTIC, conforme pactuada neste instrumento,
deve possibilitar o uso efetivo dos recursos empreendidos, minimizando o desperdicio,
garantindo a aplicagdo dos recursos orcamentarios nas prioridades levantadas e melhorando a
gestdo de pessoas de TIC, sempre com atengdo a Gestdo dos Riscos mapeados e dos seus

respectivos Controles Internos implementados.

Planeja-se um acompanhamento continuo pelos gestores envolvidos, em especial pela
area de TIC, sob a coordenacdo do CGD. Para a adequada transparéncia e prestagdo de contas,
os relatérios de trabalho deste Comité serdo disponibilizados em sua péagina para o
conhecimento da comunidade académica e da sociedade como um todo. Igualmente, sendo o
PDTIC uma ferramenta flexivel, para o caso de novos elementos que alterem a organizagdo de
TIC, a analise ambiental em que o Plano esta inserido ou as necessidades levantadas, estdo

previstas revisdes anuais do PDTIC, para seu realinhamento com o cendrio vindouro.

Por fim, considerando o trabalho coletivo realizado, com a participagdo dos gestores
das principais 4reas estratégicas da UNIRIO, espera-se que o PDTIC se consolide como um
instrumento de diagnostico, de planejamento e de gestdo dos recursos e dos processos de TIC,

com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de TIC da Universidade, voltadas ao

alcance da visdo da prépria TIC desejada.

[foj‘UNIRIO
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO 2022-2027

APENDICE A: INVENTARIO DE NECESSIDADES

NTICO1

Ampliar e desenvolver o Repositério Institucional PDI-OE1-Acdo 14 BC Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
OE TIC 2: Apoiar a comunicacdo organizacional e a politic
NTICO2 Promover a reformulacdo do Portal da UNIRIO PDI - OE 4 - Agdo 172 COMSO Informacdo _o,o_ . ac ) m, = P P )
de transparéncia de informagao, com suporte tecnologico
Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e OE TIC 6: Desenvolver e consolidar a normatizacdo
NTICO3 . PDI - OE 8 - Agdo 318 PROPLAN Informagdo e
Comunicacdo (PDTIC) 2027-2031 ¢ i institucional de TiC
Revisar o Regimento Interno da DTIC, a fim de adequar as . ——
. L . . OE TIC 6: Desenvolver e consolidar a normatizacao
NTICO4 novas necessidades de estrutura organizacional e marco PDI - OE 8 - Agdo 322 PROPLAN/DTIC Informagao .
- 2 institucional de TIC
regulatorio das areas de TIC
Participar da Construcdo do Plano Diretor de Tecnologia de OE TIC 6: Desenvolver e consolidar a normatizagao
NTICOS5 _ PDI - OE 8 - Agdo 32 PROPLAN/DTIC Inf a
Informagdo e Comunicagdo {PDTIC) 2027-2031 c80323 / i institucional de TIC
Revisar a Politica de Seguranca da Informagao e OE TIC 6: Desenvolver e consolidar a normatizacao
NTICO6 __ ® n . . ¢ z PDI - OE 8 - Agdo 370 PROPLAN/DTIC Infarmacdo e
Comunicagdo - POSIC em conformidade a legislagdo atual institucional de TIC
: . - . OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTICO7 Informatizar os Programas de Ensino PDI- OE9S - Agdo 381 PROGRAD Servigos . ;s - - .
3s atividades académicas e administrativas
Implantar o Portal via web de criagdo e recredenciamento " ) OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTICO8 .. , PDI- OE 9 - Agdo 382 PROPLAN Servigos ek . L )
de Laboratorios e Nucleos s atividades académicas e administrativas
Adquirir software para automatizar o controle do . L )
. . - = OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTICOS planejamento e desenvolvimento das etapas dos processos PDI- OE9 - Agdo 383 PROPLAN Contratagdo S >, L I
3 _ R . . as atividades académicas e administrativas
das unidades organizacionais da Universidade
Implantar o Assentamento Funcional Digital (AFD) incluindo OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC10 e . PDI - OE 9 - Agdo 384 PROGEPE Servico . - P - ;
a digitalizacdo do legado em todos os setores da PROGEPE ka0 e as atividades académicas e administrativas
Aderir ao médulo de Avaliagdo de Desempenho - Sigepe .
o : € ; . # 'aeR . N . OE TIC 4: Aprimorar os processos de rabalho relativos as
NTIC11 (AD) com o objetivo de simplificar e unificar 2 metodologia PDI - OE 9 - Agdo 385 PROGEPE Informagao

de avaliacdo de desempenho em toda a Universidade

atividades de TIC
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PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ 2022-2027

APENDICE A: INVENTARIO DE NECESSIDADES

Implantar o sistema de inscricdo do processo seletivo

. . OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC12 ) PDI- OE9 - Agédo 386 CEclp Servigos . o )
discente do PPGD, via web . : as atividades académicas e administrativas
informatizar e padronizar os processos de convénio e OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC13 P S E PDI - OE 9 - Acio 390 PROGRAD Servicos oE el > organt
estagio as atividades académicas e administrativas
y - @ OE TIC 3: Automatizar SS0S nizacionais relativos
NTIC14 Informatizar os processos de acesso a graduagao PDI - OE 9 - Agdo 394 PROGRAD Servigos N . 4 . processo R o.ﬂmm )
as atividades académicas e administrativas
Automatizar a gestdo de documentos e processos por meio OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC15 & ) °P . PDI - OE 9 - Acfio 406 PROGEPE Servicos R i » OTEant
de um sistema eletronico as atividades académicas e administrativas
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC16 Implantar o controle de frequéncia eletrénico PDI-OE9 - Agdo 414 PROGEPE Servicos adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC17 Implantar Programa de Gestédo de Teletrabalho PDI- OE S - Agdo 415 PROGEPE Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
Capacitar tecnicamente servidores da DTIC, visando a . OE TIC 9: Desenvolver competéncias técnicas e de gestdo
NTIC18 v L L, , . PDI- OE 12 - Ag80 490 PROPLAN/DTIC Pessoal B =
atualizacdo tecnoldgica em sua area de atuacdo em TIC
i i t ! de TIC Di Digital PDI - 12 - Aga PROPL o 7 .
NTIC19 Capacitar tecnicamente a area de para Diploma Digita |-0OE12-Agdo 491 ROPLAN/DTIC Pessoal OE TIC 9: Desenvolver competéncias técnicas e de gestio
em TIC
Incentivar a qualificagdo técnica dos servidores da DTIC, N
NTIC20 . 5 _ = - . PDI - OE 12 - Agao 501 PROPLAN/DTIC Pessoal L
visando a atualizagdo tecnoldgica em sua area de atuacdo OE TIC 9: Desenvolver competéncias técnicas e de gestdo
em TIC
. - ; - . OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Criar o Repositorio de Teses e DissertagGes realizadas por _ . L
NTIC21 . PDI-OE 12 - Acao 514 PROGEPE Pessoal adequada para atender as demandas institucionais, com
servidores da UNIRIO . .
eficiéncia e qualidade
. OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para os servigos
NTIC22 Ampliar a Rede UNIRIO (cabeada e Wi-Fi) PDI- OE 13 - Acdo 524 PROPLAN/DTIC Infraestrutura de TIC - P .
e
Equi las d oio ao professor para uso de tecnologias OE TIC5: tir infraestrutura ad da para os servi
NTIC23 SSRATERSS HE Brafessorp & PDI - OF 13 - Ao 542 PROGRAD It o o carantt In adequada p rvicos

de informacdo e comunicagado (TIC) integradas ao ensino

de TIC
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w5 % =

uada para os servicos

NTIC24 Manter e adquirir suprimentos para o Laboratorio Eterna PDI - OE 13 - Agdo 543 BC Infraestrutura de TIC
e
Adquirir equipamentos de Tecnologia Assistiva, OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC25 possibilitando melhores condices de trabalho e estudo PDI - OE 13 - Acdo 545 NAI Infraestrutura  |adequada para atender as demandas institucionais, com
para a comunidade académica eficiéncia e qualidade
Garantir recursos para Digitalizacdo e Catalogagdo do acervo OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC26 técnico da Coordenadoria de Engenharia e registros de PDI - OE 13 - Agdo 554 PROAD Infraestrutura  |adequada para atender as demandas institucionais, com
depoimentos de funciondrios eficiéncia e qualidade
Adequar os processos de registro e documentacgio de modo OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC27 a registrar as atividades de extensdo empreendidas pelos PDI - OE 14 - Agdo 555 PROEXC Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
discentes eficiéncia e qualidade
. e ; . = ~ . OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC28 Consolidar a emissdo do Diploma Digital para Graduagao PDI - OE 14 - Agdo 556 PROPLAN/DTIC Servicos . o _> ) P . B .
as atividades académicas e administrativas
Consolidar a implantacio de ferramenta de gestdo de . L )
% - ) OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos
NTIC2S documentos e processos eletrénicos, que tem como PDI - OE 14 - Agao 557 PROPLAN/DTIC Servicos i . = . I
- e i . as atividades académicas e administrativas
objetivo a eficiéncia administrativa
AUQUiT U coritratar assiiatdra Je Suitivarcs e
OETIC1:G tir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
especializados: CAD (Computer Aided Design) e BIM N . En el A . / o )
NTIC30 . . . .. PDI - OE 14 - Agao 558 PROAD Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
(Building Modeling Information ), dentre outros, necessarios . )
e g i P eficiéncia e qualidade
Adquirir Programas, Sistemas e Softwares que otimizem a OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC31 atuacio da PROGEPE junto aos servidores e as unidades dos PDI - OE 14 - Agdo 559 PROGEPE Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
orgdos centrais eficiéncia e qualidade
. S ; - OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Realizar estudos de viabilizagdo para sistemas eletronicos de N . . .
NTIC32 . PDI - OE 14 - Agdo 560 AC Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
arquivo e protocolo R R
eficiéncia e qualidade
: . OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Assinar uma ferramenta de andlise de dados (software), ~ . X selaaE
NTIC33 PDI - OE 14 - Acao 562 BC Servicos adequada para atender as demandas institucionais, com

para ampliar o monitoramento de uso da Biblioteca digital

eficiéncia e qualidade

Pagina3de?7
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Implantar servico de devolugdo informatizado de obras na

OE TIC 3: Automatizar processos organizacionais relativos

NTIC34 PDI - OE 14 - Agao 563 BC Servigos
Biblioteca Setorial da Enfermagem (BSEN) . g 3s atividades académicas e administrativas
o s OETIC 3: Aut ti izaci i lati
NTIC35 Manter e desenvolver a Biblioteca digital da UNIRIO PDI - OF 14 - Ac30 564 BC Servicos QETIC &t AUGMANZACEIoOassDs oreaniasionsisralatives
3s atividades académicas e administrativas
. Bt SiL i OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Atualizar o parque tecnoldgico das bibliotecas (auto 5 . R L
NTIC36 ;. ~ PDI - OE 14 - Agdo 565 BC Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
empréstimo, devolugdo e reserva) o )
eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC37 Substituir os computadores da PROGRAD PDI - OE 14 - Agdo 566 PROGRAD Contratagdo adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC38 Adquirir computadores portateis para eventos PDI - OE 14 - Agdo 567 PROGRAD Contratagio adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
Adquirir softwares, computadores, monitores, notebooks, OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC39 impressoras, nobreak, webcam, scanner, elementos PDI - OE 14 - Agdo 568 PROPLAN Contratacao adequada para atender as demandas institucionais, com
periféricos, TV 65 polegadas eficiéncia e qualidade
Atualizar e aperfeicoar a seguranga de recursos OETICS: G tir infraestrutura adequada para os i
NTIC40 ar e aperieicoar a segurant PDI - OF 14 - Ao 569 PROPLAN/DTIC Servicos AR QEsCap SIS
computacionais, de informacao e de dados de TIC
Promover a atualizacdo tecnologica de equipamentos OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para 0s servi
NTICA1 @ i & a PDI - OF 14 - A¢30 570 PROPLAN/DTIC Contratacio are AR e
defasados tecnologicamente de TIC
Adequar contratos de empresas parceiras a Lei Geral de .
NTIC42 . _ a P PDI - OE 14 - Agdo 571 PROPLAN/DTIC Informacio OE TIC 7: Adotar padrdes tecnoloégicos do Governo Digital
Protecdo de Dados (LGPD)
- - . OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para 0s i
NTIC43 Automatizar a gestdo dos Data Centers PDI - OF 14 - A0 572 PROPLAN/DTIC Informagio | - g Bpeeep SR
e
OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para os servi
NTIC44 implantar servico de VOIP PDI- OF 14 - Agio 573 PROPLAN/DTIC Servicos et SR E L
e
OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para 0s i
NTIC4S Aumentar a oferta de ramais VOIP PDI - OF 14 - Acio 574 PROPLAN/DTIC Servicos g @ : qHanap Senvicos
e
trat icod tengdo de ipa to do i ETICS: tir infraestrutura ad a i
NTICAE Contratar servigo de manutengao equipamento do tipo PDI - OF 14 - Aci0 575 PROPLAN/DTIC ChfbmEEE OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para 0s servigos

Nobreak

de TIC
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por equipamentos mais adequados as demandas dos

G R

OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC

NTIC47 : . ) o PDI - OE 14 - Acdo 576 PROAD Contratacdo adequada para atender as demandas institucionais, com
diversos setores da PROAD, inclusive compativeis com a e .
TR Dt T ; eficiéncia e qualidade
. ) ) OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Adquirir equipamentos novos para infraestrutura . - ; .
NTIC48 . PDI - OE 14 - A¢do 577 PROGEPE Contratacdo adequada para atender as demandas institucionais, com
tecnologica da PROGEPE . )
eficiéncia e qualidade
. . oo T o OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Adquirir e manter equipamentos multimidia de projecao N . ; -
NTIC49 (s show] PDI - OE 14 - Acdo 578 CCBS Contratacdo adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC50 Substituir os computadores dos laboratorios PDI - OE 14 - Agdo 579 CCET Contratacdo adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
. o . OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Adquirir notebooks e mesas digitalizadoras compativeis com ” . . i
NTIC51 ) PDI - OE 14 - Agao 580 CCET Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
ensino remoto para os docentes - :
eficiéncia e qualidade
- . . . OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Substituir os desktops de uso dos técnicos-administrativos e . . 5 T
NTIC52 PDI - OE 14 - Agao 581 CCET Contratacdo adequada para atender as demandas institucionais, com
docentes do CCET s R :
....... eficiéncia e qualidade
" L OF TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Solicitar o aumento dos pontos de rede nas dependéncias ~ i _— ;
NTIC53 4o CCIP PDI - OE 14 - Agdo 582 ccip Infraestrutura adequada para atender as demandas institucionais, com
_ eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC54 Solicitar melhoria da rede WiFi nas dependéncias do CCJP PDI- OE 14 - Agdo 583 ccip Infraestrutura adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
g _r " o OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Solicitar a Criagdo de ambiente digital para . ) . et s
NTIC55 ) . PDI - OE 14 - Agdo 584 cawe Servicos adequada para atender as demandas institucionais, com
videoconferéncias o )
eficiéncia e qualidade
SUNCitar malcial ”Vﬂ_<_W\CUD—L__r ’fc:__'\_ﬂ us . &
; ’ = OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
computadores, notebooks, impressoras, instalagdo de " - . R
NTIC56 N L . PDI - OE 14 - Agdo 585 CLA Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
pontos de conexdo, atualizagdo dos equipamentos de o N
. e e o e . eficiéncia e qualidade
Adquirir equipamentos de informatica (notebook, OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC57 computador de mesa, scanner) e seus periféricos, softwares PDI - OE 14 - Agdo 586 AC Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
e servigos em nuvem. eficiéncia e qualidade
: 7 o OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Ampliar o nimero de pontos de rede logica na BC e das . A R
NTIC58 . . PDI - OE 14 - Agdo 587 BC Infraestrutura adequada para atender as demandas institucionais, com
unidades setoriais A .
eficiéncia e qualidade
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC59 Adquirir e manter equipamentos de informatica PDI- OE 14 - Agdo 588 BC Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com

eficiéncia e qualidade
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NTIC60 Aderir a rede de preservacdo digital da Rede Cariniana PDI - OE 14 - Agao 589 BC Infraestrutura  |adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
Promover a moderniza¢do dos equipamentos de OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC61 informatica da unidade, mediante a substituicdo dos PDI - OE 14 - Agao 590 AUDIN Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
aparelhos eficiéncia e qualidade
Adquirir e providenciar manutengdo dos computadores e OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC62 periféricos, a fim de garantir o funcionamento a PDI - OE 14 - Agdo 591 CEAD Contratagdo adequada para atender as demandas institucionais, com
Coordenacdo e das secretarias dos cursos EaD eficiéncia e qualidade
Adquirir/substituir computadores, monitores, impressoras, OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC63 nobreaks, softwares e outros equipamentos e recursos de Tl PDI - OE 14 - A¢do 592 COMSO Contratagdo adequada para atender as demandas institucionais, com
necessarios a execucdo das agbes previstas pela Comso eficiéncia e qualidade
Adquirir softwares de Tecnologia Assistiva, possibilitando OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC64 melhores condi¢des de trabalho e estudo para a PDI - OE 14 - Agdo 593 NAI Contratagdo adequada para atender as demandas institucionais, com
comunidade académica eficiéncia e qualidade
hdaiiritcomputadares para estruturagio e funcionafanta OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC65 q P , R n PDI - OE 14 - Acdo 594 NAI Contratagao adequada para atender as demandas institucionais, com
do Nucleo de Acessibilidade . K
eficiéncia e qualidade
S T T m— OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
ul , ’ 7 , =, " : R .
NTIC66 . 3 e . PDI - OE 14 - Agdo 595 CPA Contratacao adequada para atender as demandas institucionais, com
nobreaks, elementos periféricos, TV 65 polegadas. e K
eficiéncia e qualidade
Impl ntar o médulo de Orgamento no Sistema de OETIC 3: Aut tizar 050 izacionais relati
KTIEET pleme o} . c : PDI - OF 16 - Acio 617 PROPLAN Setvigos — .u utoma ,N _. process . .ﬂmm:_.Nmn_ is relativos
Informacdes para o Ensino as atividades académicas e administrativas
NTIC68 Minimizar a rotatividade de Pessoal da equipe de TIC SWOT PROGEPE Pessoal OE TIC 8: Ampliar os recursos humanos especificos de TIC
Promover o reconhecimento da area de TiC como OE TIC 6: Desenvolver e consolidar a normatizacao
NTICE9 romover s N SwoT PROPLAN/DTIC Informagio | o ooenY B ner ¢
estratégica pela alta administracao institucional de TIC
- . OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para os servi
NTIC70 Adequar a infraestrutura fisica da unidade de TIC SWOT PROAD/CE Infraestrutura de TIC 9 a §os
OE TIC 1; Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
NTIC71 Priorizar a fila de demandas SWOT PROPLAN/DTIC Servigos adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
. . OE TIC 10: Garantir a efetividade na realizagdo dos rec
NTIC72 Aumentar a autonomia para a gestdo orgamentaria de TIC SWOT PROPLAN/DORC Informacdo L i : 208
orcamentarios de TIC
Am equipe para atendimento de todas as demandas .
NTIC73 pial & SHHIBE akd SWOT PROGEPE Pessoal OF TIC 8: Ampliar os recursos humanos especificos de TIC

emanadas pela legislacdo em vigor
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NTIC74 Normatizar internamente a LGPD na instituicdo SWOT Quvidoria Informagao o
institucional de TIC
. S ’ OE TIC 6: Desenvolve onsolidar a normatizagao
NTIC75 Criar uma Politica de TIC institucionalizada SWOT PROPLAN/DTIC infofagas | o DesetNCIRTRERREOUESTENG ¥
B institucional de TIC
Prover um sistema de prevencdo e combate a incéndios em OF TIC 5: Garantir infraestrutura adegquada para 0s servicos
NTIC76 RrEVEDR SwoT PROAD/CE Infraestrutura e ¢
data centers de TIC
. o - orer yeedbd - . OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Realizar a capacitagdo técnica dos usudrios nos sistemas . T
NTIC77 : SWOT PROPLAN/DTIC Pessoal adequada para atender as demandas institucionais, com
integrantes da UNIRIO . .
eficiéncia e qualidade
” OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TIC
Promover uma melhor adequacao do quadro de cargos . N .
NTIC78 - SWOT PROPLAN/COPLADI informagdo adequada para atender as demandas institucionais, com
comissionados para a DTIC picie R
eficiéncia e qualidade
ETIC 3: Aut ti cess izaci i lati
NTIC79 implantar o processo de compras de forma sistematizada PDGTIC 2017-2021 PROPLAN/DTIC Servigos O _,n‘ vtoma _>qu pro mmnom, o._‘mm:_.Non:m_m reratves
: St 3s atividades acad@&micas e administrativas
. - OE TIC 5: Garantir infraestrutura adequada para 0s servicos
NTICB0 Expandir a area fisica da DTIC PDGTIC 2017-2021 PROAD/CE Infraestrutura de TIC D . ¢
) OE TIC 4: Aprimorar os processos de trabalho relativos as
NTIC81 Ampliar o mapeamento de processos da DTIC PDGTIC 2017-2021 PROPLAN/DTIC Informacdo . e P
o atividades de TIC
OE TIC 1: Garantir infraestrutura e/ou estrutura de TiC
NTIC82 Desenvolver e manter o portal de periodicos PDI-0OE 1-Agdo 34 BC Servicos adequada para atender as demandas institucionais, com
eficiéncia e qualidade
Registrar e tornar transparente a politica de backup dos - OE TIC 4: Aprimorar os processos de trabalho relativos as
NTIC83 - S PDI-0OE4-A 219 B 1
ativos de informacio da biblioteca (DTIC) s . niraestubure atividades de TIC
Aderir a Rede Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados - X OE TIC 10: Garantir a efetividade na realizagdo dos recursos
NTIC84 PDI - OE 10 - Agao 451 BC Servicos

(REBECA) de material acessivel

orcamentarios de TIC
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i,u:un:xf o % 8440, 20 - Meta / .
-~ “Besericio irdicador Eormula de calouto Valor-Based 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Aniiiaredas fer o s N d e
= n esenvolv epositol — e umero de novas o :
TIC adequada para atender as demandas NTICO1 £ I £ BC Ampliar e desenvolver o Repositario Institucional ~ Numero absoluto . 116 116 116 116 116 -
. Institucional publicagdes depositadas Registros
institucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de \BlEReG R — N —
. m control equénci - - mero de sistemas 5
TIC adequada para atender as demandas NTIC16 R Sletonies 9 PROGEPE Implantar o controle de frequéncia eletrénico Y e Numero absoluto 0 2 0 0 0 0 -
A o . etroni mplantados
institucionais, com eficiéncia e qualidade me
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de T il d
2 a e - umero de programas r
TIC adequada para atender as demandas NTIC17 € PROGEPE Implantar Programa de Gest&o de Teletrabalho ) PEeg Numero absoluto 0 1 0 0 0 0 =
. ) e . Teletrabalho implantados
institucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Criar o Repositorio de Teses e o itoriode T Biesertach lizad it 4 -
+ . - . . riar 0 Repositorio de Teses e Dissertagdes realizadas por umero de repositorios .,
TIC adequada para atender as demandas NTIC21 Dissertagdes realizadas por servidores PROGEPE . P 5 & & X R Namero absoluto 3 1 0 0 0 0 -
e R . servidores da Unirio criados
institucionais, com eficiéncia e qualidade da UNIRIO
Adquirir equipamentos de Tecnologia . . 5 o Numero de equipamentos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de 3 9 — . 8 Adquirir equipamentos de Tecnologia Assistiva, . ( L q .v
. Assistiva, possibilitando melhores o s Taxa de equipamentos adquiridos / Ntimero de
TIC adequada para atender as demandas NTIC25 5 s NAI poss tando melhores condigdes de trabalho e estudo para o R R 17% 33% 50% 67% 83% 100% S
T L ) condigoes de trabalho e estudo para 2 . adquiridos equipamentos planejados) x
institucionais, com eficiéncia e qualidade . L. a comunidade académica
comunidade académica 100
Garantir recursos para Digitalizagdo e
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Catalogagao do acervo técnico da Garantir recursos para Digitalizacdo e Catalogacao do acervo e (N2 de itens catalogados /
5 B N . : axa de itens X R
TIC adequada para atender as demandas NTIC26 Coordenadoria de Engenharia e PROAD técnico da Coordenadoria de Engenharia e registros de talsaar N2 total planejado de itens a 0 0% 50% 50% 0% 0% -
: . catalogados
institucionais, com eficiéncia e qualidade registros de depoimentos de depoimentos de funciondrios g serem catalogados) x 100
funcionarios
- Adequar os processos de registro e . .
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de — # Adeguar os processos de registro e documentagdo de modoa| . _
. documentagao de modo a registrar as . o - N Numero de adequagbes .
TIC adequada para atender as demandas NTIC27 L o= . PROEXC registrar as atividades de extensdo empreendidas pelos Numero absoluto 0 1 0 0 0 0 -
v 9 . ) atividades de extensdo empreendidas p no SIE
institucionais, com eficiéncia e qualidade . discentes
pelos discentes
T ‘>~E::: ou contratar assinatura de
softwares especializados: CAD Adad tratanassinaturs deier alizad
; . ou contratar assinatur softwares especializados: )
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de (Computer Aided Design ) e BIM m>w (Computer Aided Design) e BIM (Buildi gwam_. NiGmero de softwares
iter Al sign uildin in
TIC adequada para atender as demandas NTIC30 (Building Modeling Information ), PROAD - P L .. £ ,m especializados Numero absoluto 0 17 0 0 20 0 =
L R = s - L Information), dentre outros, necessarios ao desenvolvimento .
institucionais, com eficiéncia e qualidade dentre outros, necessarios ao . = adquiridos
. . dos projetos da Coordenagéo de Engenharia
desenvolvimento dos projetos da
Coordenacao de Engenharia
- Adaquirir Programas, Sistemas e o . -
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de L - Adquirir Programas, Sistemas e Softwares que otimizem a . .
< Softwares que otimizem a atuagdo da i = - Numero de sistemas 5
TIC adequada para atender as demandas NTIC31 . . PROGEPE atuacdo da PROGEPE junto aos servidores L. Numero absoluto 0 1 1 1 1 1 -
. " PROGEPE junto aos servidores e as 5 % = : adquiridos
stitucionais, com eficiéncia e qualidade 2 . . e as unidades dos drgdos centrais
unidades dos orgaos centrais
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Realizar estudos de viabilizag3o para . g . o
. i L Realizar estudos de viabilizagdo para sistemas eletronicos de ., }
TIC adequada para atender as demandas NTIC32 sistemas eletrnicos de arquivo e AC —— Numero de estudos Namero absoluto 0 1 1 i 1 1 -
arquiv rotocol
institucionais, com eficiéncia e qualidade protocolo q 2
. | Assinar uma ferramenta de analise de S
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de . o .
N dados (software), para ampliar o Assinar uma ferramenta de analise de dados (software), para | Numero de softwares .
TIC adequada para atender as demandas NTIC33 o BC . . — e i Numero absoluto 0 : 1 1 1 1 =
o L. ) monitoramento de uso da Biblioteca ampliar o monitoramento de uso da Biblioteca digital assinados
institucionais, com eficiéncia e qualidade .
digital
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Atualizar o parque tecnoldgico das . . oo Numero de
. Sl = Atualizar o parque tecnoldgico das bibliotecas ) )
TIC adequada para atender as demandas NTIC36 bibliotecas (auto empréstimo, BC L - equipamentos Nimero absoluto 2 0 0 2 6 1 -
TN % e i = (autoempréstimo, devolucdo, e reserva) .
institucionais, com eficiéncia e qualidade devolugao e reserva) adquiridos
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Obie O & o de Mwwwuw?ﬁ % “ . % ; = :
- [erottidare s o S o R e 2 “ e B i i ootk T .
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1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de . Nimero de
. Substituir os computadores da L 3
TIC adequada para atender as demandas NTIC37 PROGRAD PROGRAD Substituir os computadores da PROGRAD Computadores Nuimero absoluto 0 6 6 6 6 0
institucionais, com eficiéncia e qualidade Substituidos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de AU Eomputadores portitels:sara Nimero de
4 atel I
TIC ad: da para der as di d NTIC38 4 . eventos P P PROGRAD Adquirir computadores portateis para cventos computadores Niamero absoluto 0 1 1 1 1 1
T — i vento: s
institucionais, com eficiéncia e qualidade adquiridos
1soft, Bc
6pc, ’ 2pc,
3 12mo, p 2pc, 2 pc,
- r softwares, computadores, - . 12mo, 4mo,
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de 5 Adquirir softawres, computadores, monitores, notebooks, . 2note, 4mo, 4mo,
N ores, notebooks, impressoras, : Numero total de . 2note, 2note,
TIC adequada para atender as demandas NTIC39 PROPLAN impressoras, nobreak, web-cam, scanner, elementos X Namero absoluto 17pc, 6nob, 2note, | 2note,
L e n . < nobreak, webcam, scanner, elementos i equipamentos 6nob, 2nob,
institucionais, com eficiéncia e qualidade e periféricos, TV 65 polegadas 17cam, 2nob, 2nob,
periféricos, TV 65 polegadas 17cam, | . 4cam,
. limp, 1 4cam 4cam
limp, 1 Itv
sc, 1tv
sc, Itv
Adaquirir computadores visando a
substituicao progressiva por .
L . oo .n B 2 Adquirir computadores visando a substituicdo progressiva por .
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de equipamentos mais adequados as equipamentos mais adequados as demandas dos iy Numero de
5 . a "
TIC adequada para atender as demandas NTICA7 demandas dos diversos setores da PROAD AEIp n. .EA el computadores Namero absoluto 10 12 12 5 3 4
e s " ‘ 9 - setores da PROAD, inclusive compativeis com a ut L
institucionais, com eficiéncia e qualidade PROAD, inclusive compativeis com a substituidos
= eventual em trabalho remoto.
acdo eventual em trabalho
remoto. N 1 o N S B
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de T S Adai 5 . inf T o Numero de
a a nto: OVO! uirir equipamentos novos para in raestrutura tec ica .
TIC adequada para atender as demandas NTICa8 . 2 B 5, P PROGEPE 9 4 ~ ke B 4 tecnolog equipamentos Nimero absoluto 15 10 10 10 10 10
o " » o infraestrutura tecnoldgica da PROGEPE da PROGEPE
institucionais, com eficiéncia e qualidade adquiridos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Adquiirir-amantsr — A _— — . i (timidia d NG d
P 2 nter equi en . uisicao e manutengao de equipamen 0S muitii 13 umero de iz
TIC adequada para atender as demandas NTIC49 a - .n_ p CCBS 9 . m 5 quip mi © ) Nuamero absoluto 0 40 40 a0 40 40
o S - multimidia de projecio (data show) projecao (data show) equipamentos
stitucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de - Numero de
p Substituir os computadores dos . ., .,
TiC adequada para atender as demandas NTIC50 Vahoratstie CCET Substituir os computadores dos laboratérios computadores Numero absoluto 200 100 100 0 0 0
institucionais, com eficiéncia e qualidade substituidos.
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Adquirir notebooks e mesas R —— dfsitalbad i Namero de notebooks e
g - " = . uinr notebooks e mesas Italizadoras compativeis com &
TICadequada para atender as demandas NTIC51 digitalizadoras compativeis com ensino CCET n_ a B _w Patd mesas digitalizadoras Nimero absoluto 0 76 0 0 0 0
g ensino remoto para os docentes
institucionais, com eficiéncia e qualidade remoto para os docentes P adquiridos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Substituir os desktops de uso dos . )
3 5 " B Substituir os desktops de uso dos técnicos-admi Numero de desktops .
TIC adequada para atender as demandas NTIC52 técnicos-administrativos e docentes do CCET d oG ICCET P - . Numero absoluto 100 100 0 0 0 0
o i . ocentes do substituidos
institucionais, com eficiéncia e qualidade CCET
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de =
" / n Solicitar o aumento dos pontos de rede Solicitar o aumento dos pontos de rede nas dependéncias do | Niamero de pontes de %
TICadequada para atender as demandas NTIC53 o ccip Namero absoluto 10 2 2 2 2 2
g ” o . nas dependéncias do CCJP cap rede
institucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de : . .
) ar melhoria da rede WiFi nas o . Numero de revisdes
TIC adequada para atender as demandas NTIC54 o cae Solicitar melhoria da rede de wifi nas dependéncias do CCJP .. Numero absoluto 5 1 1 1 1 1
S 5 i dependéncias do CCJP tecnoldgicas
institucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de " 5o ;
2 itar a Criacdo de ambiente digital " Numero de ambientes
TIC adequada para atender as demandas NTIC5S " 3 L e cae tar a Criacdo de ambiente digital para videoconferéncias . Namero absoluto 0 0 0 1 0 0
- o v . para videoconferéncias criados
institucionais, com eficiéncia e qualidade
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Nicleo de Acessibilidade

adquiridos
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Solicitar material e servigos a DTIC
compra de computadores, notebooks, )
A, P . i - Solicitar material e servicos ao DTIC (compra de
L impressoras, instalagdo de pontos de s < % .
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de 55 atializacsod computadores,notebooks, impressoras, instalagao de pontos Numero de
conexdo, atualizagdo dos = o . 5 e : .
TIC adequada para atender as demandas NTICS6 . e desiff . 6 d CLA de conexao, atualizacao dos equipamentos de informatica e equipamentos Numero absoluto 0 265 1 23 0 2 -
e . ) eguipamentos de informatica e de = o
institucionais, com eficiéncia e qualidade qLip: . de software, webcam, periféricos em geral, renovagao dos adquiridos
software, webcam, periféricos em 3 i "
- equipamentos da sala do audiovisual, projetores e telas)
geral, renovagdo dos equipamentos da
sala do audiovisual, projetores e telas)
. Adaquirir equipamentos de informatica - ) ; &
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de {notebook, computador de Adquirir equipamentos de informatica (notebook,
. mesa, ow 5 T 3
TIC adequada para atender as demandas NTICS7 U 5 AC computador de mesa, scanner) e seus periféricos, softwares e| Nimero de solicitagdes Numero absoluto 0 il 1 1 1 3 -
e o S . ) scanner) e seus periféricos, softwares e 5
institucionais, com eficiéncia e qualidade s servico de nuvem.
servicos em nuvem.
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de i P d o ol 5 d tos de rede [6gi sCed Nid d
mpliar o nimero de pontos de rede mpliar o nimero de pontos de rede légica na BC e das imero de novos >
TIC adequada para atender as demandas NTIC58 -« _u .U : BC .U . p g . Numero absoluto 20 40 22 3 13 10 -
N e i logica na BC e das unidades setoriais unidades setoriais pontos oficiais
institucionais, com eficiéncia e qualidade
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Ad . . " cosii NG ”
uirir e manter equipamentos de . . 5o umero de .
TIC adequada para atender as demandas NTIC59 9 . .n P BC Adquirir e manter equipamentos de informatica . - Numero absoluto 0 26 18 12 12 12 -
N . . informatica equipamento adquirido
institucionais, com eficiéncia e qualidade
o o Numero de Projetos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Adsti - 30 digital d T dehiesso s Rad . [ 55 1 i ) d
erir a rede de preservagdo digital da . axa de Adesdo a Rede | Preservados / Numero de
TIC adequada para atender as demandas NTIC60 P . s & 8C Aderir a rede de preservacao digital da Rede Cariniana ‘ 0% 100% 100% 100% 100% 100%
o R . N . Rede Cariniana i Cariniana Projetos orientados para
institucionais, com eficiéncia e qualidade <
e __Preservacdo) X 100 -
o Promover a modernizacdo dos .
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de . ) . _ . Numero de
A equipamentos de informatica da Promover a modernizagdo dos equipamentos de informatica ) )
TIC adequada para atender as demandas NTIC61 . . e AUDIN ) T equipamentos de Numero absoluto 0 2 4 2 0 o] -
T ) . . unidade, mediante a substitui¢do dos da unidade, mediante a susbtituicdo dos aparelhos . . o
institucionais, com eficiéncia e qualidade informatica subsituidos
aparelhos o
Adquirir e providenciar manutengdo
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de dos computadores e periféricos, a fim Adquirir e providenciar manutencdo dos computadores e Nimero de
TIC adequada para atender as demandas NTIC62 de garantir o funcionamento a CEAD periféricos, a fim de garantir o funcionamento a Coordenagio computadores e Nimero absoluto 0 4 0 1 0 1 -
institucionais, com eficiéncia e qualidade Coordenacao e das secretarias dos e das secretarias dos cursos EaD periféricos adquiridos
cursos EaD
Adquirir/substituir computadores,
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de monitores, impressoras, nobreaks, Adgquirir/substituir computadores, monitores, impressoras, N i isicBasy
mero de aquisi¢des y
TIC adequada para atender as demandas NTIC63 softwares e outros equipamentos e COMSO nobreaks, softwares e outros equipamentos e recursos de Tl Gstit n e 4 Namero absoluto 0 0 19 0 0 3 -
% 5 < s g = = substituicGes
ucionais, com eficiéncia e qualidade recursos de Tl necessarios a execugdo necessarios a execugao das agdes previstas pela Comso 2
das acdes previstas pela Comso
. Adquirir softwares de Tecnologia 7 . 5 S Y
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de " . Adquirir softwares de Tecnologia Assistiva, possibillitando (Nimero de softwares
% . Assistiva, possibilitando melhores o - Taxa de softwares ) . "
TIC adequada para atender as demandas NTIC64 o o NAI melhores condigBes de trabalho e estudo para a comunidade L adquiridos / Namero de 0% 20% 40% 60% 80% 100% -
oome A ——_— y condicoes de trabalho e estudo paraa e adquiridos .
institucionais, com eficiéncia e qualidade - académica softwares planejados) x 100
comunidade académica
£ (Nimero de equipamentos
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Adquirir computadores para . . : . L .
" - . Adquirir computadores para estruturagdo e funcionamento Taxa de equipamentos adquiridos / Numero de . o " .
TIC adequada para atender as demandas NTIC65 estruturagdo e funcionamento do NAI - . 0% 50% 75% 100% 100% 100% -
B L do Nicleo de Acessibilidade
institucionais, com eficiéncia e qualidade
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Agao
oo o e i o e ek
e computadores, monitores, ﬁ ,
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de 3 g Niimeros de
5 notebooks, impressoras, nobreaks, Adq computadores, monitores, notebooks, impressoras, g .
TIC adequada para atender as demandas NTIC66 L CPA o= . equipamentos Numero absoluto 0 2 2 2 2 2
o . .. elementos periféricos, TV 65 nobreaks, elementos periféricos, TV 65 polegadas.
institucionais, com eficiéncia e qualidade
polegadas.
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de S m—— i Taxa de Trabalh A relagidio entre o total de
o ) . Defini sistematica de priorizagao ax rabalho em -
TIC adequada para atender as demandas NTIC71 Priorizar a fila de demandas PROPLAN/DTIC . . e ‘ tarefas em execugio e o 0% 0% 25% 50% 100% -
i Sl demandas para os servicos de TI. Progresso (WIP)
institucionais, com eficiéncia e qualidade total de tarefas a executar
1. Realizar levantamento de necessidades de treinamento;
e o x mn 2. Realizar o alinhamento das necessidades de treinamento
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Realizar a capacitagao técnica dos BTG NG g 3
3 A & ao ; umero de usuarios <
TIC adequada para atender as demandas NTIC77 usudrios nos sistemas integrantes da PROGEPE/DTIC _— - - P Nuamero absoluto 0 0 30 30 0 0
. N N 3. Promover cursos de capacitagdo, voltados a distribuicdo do capacitados
institucionais, com eficiéncia e qualidade UNIRIO X . . X
conhecimento, frente as novas e atuais tecnologias usadas
pela UNIRIO.
1. Realizar levantamento de novas atribuicoes da area de TIC
impostas pelo Governo federal,
N . 2. Realizar o levantamento da estrutura de TIC em outras A relagao entre o total de
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de Promover uma melhor adequagéo do iEEe — to do funcs . Yok
s i axa de atendimento do| fungGes propostas e o lota
TIC adequada para atender as demandas NTIC78 quadro de cargos comissionados para al PROPLAN/COPLADI . B ) me ¢ m P : 0 0% 25% 50% 100% -
. N e N 3. Elaborar um estudo visando a proposta de adequacdo da planejado de fungBes efetivamente
institucionais, com eficiéncia e qualidade DTIC x
TIiC; implantadas
4. Encaminhar o estudo para a Administragao Superior da
Instituicdo para as devidas providéncias.
s Taxa de Publicaces Publicagbes ofertadas no
1. Garantir infraestrutura e/ou estrutura de ., T ——— fartad paesl —c—
2senvolvi ante ertadas no Portal de no an
TIC adequada para atender as demandas NTIC82 s p BC Desenvolver e manter o portal de periodicos 2 . ,v. a i 21 titulos 1% 1% 1% 1% 1%
e . s o < periodicos Periodicos: (>1) Publicagbes ofertadas no
institucionais, com eficiéncia e qualidade s
Portal no ano "n-1 |
2. Apoiar a comunicacao organizacional e a =
.v L N n. 3 m n mn.ox . Promover a reformulagado do Portal da . Numero de 5
politica de transparéncia de informacdo, com NTICO2 COMSO Promover a reformulagdo do Portal da UNIRIO ~ Nuamero absoluto 0 0 1 0 (4] 0
L UNIRIO reformulagdes
suporte tecnoldgico o
3. Auts ti izacionais (Namero de programas
: atizar proc aciona
:_ .“.‘: N N .ummamnum o.‘m.“m:u. 2 NTICO7 IfSFatizaT 5P asdeEns PROGRAD \nformati Proar de Ensi Taxa de programas | informatizados / Numero de 1/6 2/6 3/6 4/6 5/6 6/6
relativos as atividades académicas e n izar os Programas sino nformatizar os Programas de Ensino =
% < E 8 informatizados programas planejados para (16,7%) (33,3%) | (50%) | (66,7%) | (83,3%) | (100%)
administrativas . =
informatizag&o) x 100
3.A izar processos org ionais Implantar o Portal via web de criacéo e itntiantar Porkaivi b de criac denci fod N d i
S e o . o mplan ortal via web de criagdo e recredenciamento de umero de portais .
relativos as atividades académicas e NTICO8 recredenciamento de Laboratorios e PROPLAN P = . < ) P Namero absoluto 0 1 0 0 0 0
e R . Laboratérios e Nucleos implantados
administrativas Nucleos
Adquirir software para automatizar o
3. Automatizar processos organizacionais controle do planejamento e Adquirir software para automatizar o controle do N sra e Aitama
- U e sistemas )
relativos as atividad 18 e NTICO9 desenvolvimento das etapas dos PROPLAN planejamento e desenvolvimento das etapas dos processos St Numero absoluto 0 0 il 0 0 0
. : e a implantados
administrativas processos das unidades das unidades organizacionais da Universidade i
organizacionais da Universidade
3 . N Implantar o Assentamento Funcional
e processos org Digital (AFD) incluindo a digitalizacdo Implantar o Assentamento Funcional Digital (AFD) incluindo a | Ndmero de processos
i 5 s i - uncion: igif il .
relativos as atividades académicas e NTIC10 5 i PROGEPE P oo 8 P Namero absoluto 50 100 100 100 100 100
e R do legado em todos os setores da digitalizagdo do legado em todos os setores da PROGEPE em AFD
administrativas
PROGEPE
3. Aut izar pr org ionai Implantar o sistema de inscri¢do do N . dei o d ot N d
S mplantar o sistema de inscricdo do processo seletivo umero de novos .
relativos as atividades académicas e NTIC12 processo seletivo discente do PPGD, ccip . P A P & P R ) Numero absoluto 0 2 0 0 0 0
. - R discente do PPGD, via web sistemas implantados
administrativas via web
: PO Namero de agdes
e o e Informatizar e padronizar os processos (criagdo de portal
5 ) o 5 < B 3 3 g ortal, "
relativos as atividades académicas e NTIC13 P - . PROGRAD Informatizar e padronizar os processos de convénio e estagio o y m Nuamero absoluto 1 3 4 S 5 S
= = ¢ de convénio e estagio padronizagdo de
administrativas
documentos, etc)
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. Canas Aciio Meta
e T — = L e e R e e
Descricio licad Formula de caloulo  Valor-Base | 2022 2023 2024 2025
3. Automatizar processos organizacionais . . Nimero de processos
R = Informatizar os processos de acesso a . N _ . .
relativos as atividades académicas e NTIC14 <duscs6 PROGRAD Informatizar os processos de acesso a graduagdo parcial ou totalmente Namero absoluto 1 2 3 4 5
r
administrativas 5 ¢ informatizados
3. Automatizar processos organizacionais Automatizar a gestao de documentos e Auf i {50 de d " E i d §
R . ) . utomatizar a gestao de documentos e processos por meio umero de sistemas N
relativos as atividades académicas e NTIC15 processos por meio de um sistema PROGEPE ) & L 2 s i Namero absoluto 0 1 0 0 0
L . . de um sistema eletrénico implementados
administrativas eletrénico
3. Automatizar processos organizacionais " p— .
. R L . Consolidar a emissdo do Diploma . L . o _ } " .
relativos as atividades académicas e NTIC28 US| Far G rbaess PROPLAN/DTIC | Consolidar a emissdo do Diploma Digital para Graduagao Numero de adequagdes Numero absoluto 1 1 0 0 0
If u
administrativas —— 2
. o Consolidar a implantacdo de . 5 = =
3. Automatizar processos organizacionais - Consolidar a implantagdo de ferramenta de gestao de
. . .. .. ferramenta de gestdo de documentos = ; . = 9
relativos as atividades académicas e NTIC29 . PROPLAN/DTIC  |documentos e processos eletrénicos, que tem como objetivo | Nimero de adequagdes Nuamero absoluto 1 il 0 0 0
L ) e processos eletronicos, que tem como - g2 .
administrativas o g v e : " a eficiéncia administrativa
objetivo a eficiéncia administrativa
3. Automatizar processos organizacionais Implantar servico de devolugdo fiant LT R N i
e e & " . - mplantar servico de devolugdo informatizado de obras na umero de servigos )
relativos as atividades académicas e NTIC34 informatizado de obras na Biblioteca BC » s n g . ¥ Numero absoluto 1 X 0 0 0
. . " Biblioteca Setorial da Enfermagem (BSEN) implantados
administrativas Sctorial da Enfermagem (BSEN)
3. Automatizar processos organizacionais .
. Manter e desenvolver a Biblioteca . Numero de ativos de )
relativos as atividades académicas e NTIC35 o BC Manter e desenvolver a Biblioteca digital da UNIRIO N Numero absoluto 5 6 7 8 8
i 3 digital da UNIRIO informacdo
administrativas e
3. Automatizar processos organizacionais Implementar o modulo de Orcamento - ¢ SilsHe 0 . _— d i d Selul
g g = 2 mplementar o0 médulo de Orgamento no Sistema de umero de modulos .
relativos as atividades académicas e NTIC67 no Sistema de Informagées para o PROPLAN P _ . ¢ . Numero absoluto 0 1 0 0 0
. 5 . Informagdes para o Ensino implementados
administrativas Ensino
1. Modelar o processo;
3. Automatizar processos organizacionais 2. Parametrizar o sistema; Arelagdo entre o total de
: L s I = & Implantar o processo de compras de i . PR Taxa de Trabalho em -
relativos as atividades académicas e NTIC79 . . PROPLAN/DTIC 3. Realizar cadastros e importagdes iniciais; tarefas em execugdo e o 0% 0% 15% 50% 100%
5 = ; forma sistematizada ) - Progresso (WIP)
administrativas 4. Realizar testes e simulagdes; total de tarefas a executar
o o 5. Capacitar os usuarios do sistema |
Aderir ao modulo de Avaliagdo de
E Desempenho - Sigepe (AD) com o Aderir ao modulo de Avaliagao de Desempenho - Sigepe (AD " .
4. Aprimorar os processos de trabalho i B . gepe (AD) i 3 - _ S sl n RellAC) Numero de modulos )
) , . NTIC11 objetivo de simp PROGEPE com o objetivo de simplificar e unificar a metodologia de . Namero absoluto 0 1 0 0 0
refativos as atividades de TIC . L o implementados
metodologia de avaliacdo de avaliacdo de desempenho em toda a Universidade
desempenho em toda a Univer:
1. Capacitar agentes de processos para trabalharem com
desenho, avaliacao e melhoria de processos;
2. Mapear processos existentes;
3. Avaliar desempenho dos processos mapeados; -
4. Aprimorar cessos de trabalho Ampliar o mapeamento de processos 4. Melhorar os processos avaliados; Taxa de Trabalho LC IR R
. Aprimorar os pro| . i rabalho em .
. S - NTICBE & P s PROPLAN/DTIC o o tarefas em execugdo e o 0% 0% 15% 50% 100%
relativos as atividades de TIC da DTIC 5. Sensibilizar gestores e servidores com relagao a Progresso (WIP)
& 3 = = total de tarefas a executar
importancia da implantacdo gestdo de processos;
6. Mapear macroprocesso Gestdo de Eventos;
7. Definir estratégia para continuidade da gestdo de
o i e o o processos na UNIRIO.
4. Aprimorar os de trabalh Registrar e tornar transparente a Repistrar e t " t s N e Bolit
. Aprimorar os processos de trabalho . istrar e tornar transparente a po| umero de politicas .
2 R R . L NTIC83 politica de backup dos ativos de BC .m 5 = P P 5 e Numero absoluto 0 1 0 0 0
relativos as atividades de TIC - 3 ativos de informacgdo da bi divulgadas
informaco da biblioteca {DTIC)
5. Garantir infraestrutura adequada para os Ampliar a Rede UNIRIO (cabeada e Wi- Ampliar a Rede UNIRIO Numero de novos .
- g P NTIC22 P < ( PROPLAN/DTIC P - Namero absoluto 4.500 2.500 0 0 0
servigos de TIC Fi) {cabeada e Wi-Fi) pontos de rede
Equipar salas de apoio ao professor
5. Garantir infraestrutura adequada para os ara uso de tecnologias de informagdo Equipar salas de apoio ao professor para uso de tecnologias Numero de salas .
! quacap NTIC23 B FREEROIOP ¢ PROGRAD iipaiscian Beapnioac,pie P sl ; Nimero absoluto 0 1 2 3 5
servigos de TIC e comunicagao (TIC) integradas ao de informagdo e comunicagao (TIC) integradas ao ensino equipadas
ensino
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Acao :
e fenior | i il e | 77
m Garantir infraestrutura ade :wnw ara 0s _<_u_,;m_‘m adquirir suprimentos para o . )
9 g NTIC24 . R P BC Manter e adquirir suprimentos para o Laboratério Eterna Nimero de projetos Niumero absoluto 0 3 3 3 3 3
servigos de TIC Laboratorio Eterna
- G teui d d Atualizar e aperfeigoar a seguranca de — i d i d L
. Garantir infraestrutura adequada para os g ualizar e aperfeigoa e r umer Ges ;
! . el NTICA40 recursos computacionais, de PROPLAN/DTIC * SPericisoer 8 SERUraNGa 0€ [ECUTSOs Sk Nimero absoluto 1 1 0 0 0 0
servigos de TIC . o computacionais, de informagao e de dados tecnoldgicas
informacao e de dados
. e - bl N—
e — T d " os Promover a atualizagdo tecnologica de e _— — . ’ Nimero de
. Garantir infraestrutura adequada para rom atualizacdo tecnoldgica de equipamentos
. & e NTICA1 equipamentos defasados PROPLAN/DTIC .n B! aHe computadores Numero absoluto 277 100 100 50 50 50
servigos de TIC " defasados tecnologicamente X
tecnologicamente atualizados
5. Garantir infraestrutura adequada para 0s . - . _ Nimero de aquisicdes ,
) 9 P NTIC43 Automatizar a gestdo dos Data Centers|  PROPLAN/DTIC  [Automatizar a gestdo dos Data Center eI Numero absoluto 0 0 2 0 [¢] 0
servigos de TIC de softwares
5.G tir infraestrut uada para os Niimero di i -
Se el .E ura adeq par NTIC44 Implantar servigo de VOIP PROPLAN/DTIC Implantar servigo de VOIP . ero ce ramats Nimero absoluto 0 800 0 0 0 0
servigos de TIC implantados
5. Garantir infraestrutura adequada para os 5 Numero de novos <
— ) q P NTIC45 Aumentar a oferta de ramais VOIP PROPLAN/DTIC Aumentar a oferta de ramais VOIP Y - Numero absoluto 800 20 20 20 20 20
servicos de TIC ramais implantados
5. Garantir infi trutura adequada S Contratar servigo de manutencao de Contrat. rvico d tencao de equ to do tipo No: Nilmera deiontratabes
. Garantir infraestrutura ada para o ontratar servico de manutengo ripamento do tipo No-|
N 4 P NTIC46 : ¢ . ¢ PROPLAN/DTIC b bl 2 para manutencgao de No-| Numero absoluto 7 7 7 # 7 7
servigos de TIC equipamento do tipo Nobreak Break
Breaks
1 Mensurar as necessidades atuais e futuras da DTIC em
2 . relagdo a infraestrutura; A relagio entre o total de
infraestrutura adequada para os Adequar a infraestrutura fisica da n. i L Taxa de Trabalho em 3 e v
= NTIC70 . PROAD/CE 2 Racionalizar e reduzir o parque tecnoldgico; tarefas em execugdo e o 0% 25% 100% = -
servigos de TIC unidade de TIC _ Progresso (WIP)
3. Aumentar os padrdes de seguranga; total de tarefas a executar
4. Otimizar o espaco fisico e Iogico.
1. Prover recursos para Prote¢do contra incéndio;
. 2. Estabelecer regras de controle de acesso ao ambiente do A relacdo entre o total de
5. Garantir infraestrutura adequada para os Prover um sistema de prevengdo e 8 = . Taxa de Trabalho em & o ,
5 NTIC76 - PROAD/CE Data Center; tarefas em execucgo e o 0% 0% 100% = =
servigos de TIC combate a incéndios em data centers o - . Progresso (WIP)
3. Instituir processo de Gestdo e monitoramento da total de tarefas a executar
. infraestrutura do Data Center.
1. Planejar dimensionamento;
2. Identificar processos e projetos de TIC; A relagdo entre o total de
S. Garantir infraestrutura adequada para os . - Taxa de Trabalho em
! < i p NTICED Expandir a area fisica da DTIC PROAD/CE 3. Quantificar demanda; tarefas em execucdo e o 0% 0% 15% 50% 100% -
servigos de TIC Progresso (WiP)
4. Calcular quadro de pessoal de Ti total de tarefas a executar
5. Estimar o dimensionamento da drea necessaria;
e | d — Elaborar o Plano Diretor de Tecnologia Elab bl Ditetorde & G ol N deiei
£ olver e consolidar a normatizagio - laborar o Plan etor de Go ecnologia de mero de planos .
esenv o ne & NTICO3 de Informagdo e Comunicagdo (PDTIC) PROPLAN ~ o DI 5 vernanga de £ “ K P Numero absoluto 0% 0 0 0 0 1
institucional de TIC Informacdo e Comunicagdo (PDGTIC) 2027-2031 criados
2027-2031
Revisar o Regimento Interno da DTIC, a . . ; L
6. Desenvolver e consolidar a normatizagao fim de adequar as novas necessidades Bevisaro BegimentalinternodaiDIIG, aifim de:adeguar os
. Desenvolver e 2 . . .
A 4 NTICO4 L PROPLAN/DTIC novas necessidades de estrutura organizacional e marco Ntmero de regimentos Numero absoluto 0% 1 0] 0 0 0
institucional de TIC de estrutura organizacional e marco B o
- . regulatorio das dreas de TIC
regulatorio das areas de TIC
a0 . s L Participar da Construgdo do Plano Participar da Construgdo do Plano Diretor de Governanga de
i ecc a . : e . ; .
nstitieisnatd ._.__n_”c_: NTICOS Diretor de Tecnologia de Informagao e PROPLAN/DTIC  |Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo (PDGTIC) 2027- Namero de documentos Numero absoluto 0% 0 0 0 0 1
itucional de L
03 Comunicacdo (PDTIC) 2027-2031 2031
o | 1id — Revisar a Politica de Seguranca da Revi B e i i . e
g consolidar a normatizacdo - - visar a Politica ada municagdo .,
Senvo <.m:m ) normalizag NTICO6 Informagdo e Comunicagao - POSIC em PROPLAN/DTIC N m. mm:ﬂ:« : .ud R o Namero de Politicas Ntmero absoluto 0% 1 1 1 1 1
institucional de TIC . i - POSIC em conformidade a legislacdo atual
conformidade a legislagdo atual

Pagina 6 de 8




PLANO DIRETOR

APENDICE B: PLANO DE METAS E AGOES

DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO £ COMUNICAGAO 2022-2027

TIC

legislagdo em vigor

colaboradores para o atendimento das demandas impostas

pelas legislagoes vigentes.

disponibilizados

AGAG - Meta
" Deserigie : ndicador tormula de ciledlo | ValorBase | 2022 | 2023 | 2028 2027
1. Promover Aplicagdo dos conceitos da Tl Estratégica na
UNIRIO;
2. Expor a alta administragio os objetivos fundamentais da T1
. ., Estratégica; =~
. R Promover o reconhecimento da area P = Arelagdo entre o total de
6. Desenvolver e consolidar a normatizagao 5 5 3. Apresentar propostas de modernizagdo de sistemas de Taxa de Trabalho em ~
S NTIC6S de TIC como estratégica pela alta PROPLAN/DTIC - tarefas em execucaoe o 0% 10% 50% 75% 100% -
institucional de TIC S 3 gestao; Progresso (WIP)
administracao . L total de tarefas a executar
4. Expor os ganhos na sistematizagao dos processos de
negocios;
S. Demonstrar necessidade de inovagao digital na UNIRIO;
6. Estabelecer um plano estratégico de Tl para UNIRIO.
1. Designar um responsavel pelo cumprimento da LGPD na
UNIRIO (DPO);
2. Preparar um registro de atividades de todos os dados
pessoais tratados pela UNIRIO;
3. Elaborar Relatorios de Impacto a Prote¢do de Dados com
base na anélise de risco;
4. Revisar documentos digitais (ex: politica de privacidade e
de cookies, termos de consentimento);
5. Revisar os contratos da UNIRIO (ex: Contratos de cliente, -
i — _ | Arelagdo entre o total de
6. Desenvolver e consolidar a normatizagao Normatizar internamente a LGPD na . fornecedores e colaboradores); percentual de Conclusdo _
- NTIC74 R Ouvidoria E . - . . tarefas em execucdo e o 0% 10% 100% - & -
institucional de TIC instituicao 6. Registrar as violacdes de dados pessoais ocorridas; de Meta
. . P . total de tarefas a executar
7. Monitorar e garantir que a UNIRIO esteja em compliance
com as regras e boas praticas quando o assunto é protecio
de dados e privacidade;
8. Estabelecer comunicagdes da autoridade nacional e adotar
providéncias em relacdo a LGPD na UNIRIO;
9. Estabelecer regras especificas para o tratamento, usoe
para a protegdo da privacidade de dados pessoais coletados e
gerados tanto por aplicagdes e servicos digitais quanto em via
fisica.
6.Desenvolver e co lidar a atizaga Cri Politica de TIC 4 CHBTEFLIpO I Trabsltio; P tual de Conclusdo AElcaoiEntEbotalics
.De olver nsoli normatizagio riar uma Politic: ercentu on )
R < NTIC75 o PROPLAN/DTIC 2. Elaborar politica; tarefas em execugdo e o 0% 0% 25% 50% 100% "
institucional de TIC institucionalizada . - de Meta
3. Submeter aos Conselhos Superiores para apreciagao. total de tarefas a executar
Adequar contratos de empresas
7 Adotar padrdes tecnolégicos do Governo Adequar contratos de empresas parceiras a Lei Geral de Numero de contratos .
P < o e NTIC42 parceiras a Lei Geral de Protecao de PROPLAN/DTIC 9 _ B P . Numero absoluto 0% 0% 0 0 0 =
Digital Protegdo de Dados (LGPD) adequados a LGPD
Dados (LGPD)
1. Realizar a adog&o ao PGD (programa de gestao);
2. Promover o conforto no local de trabalho; .
. A0 = Fazer a média entre
3. Estabelecer ambientes amigaveis, descontraidos, . .
. : desligamentos e admissdes
respeitosos e sem preconceitos; drand o
. . $ rante o mesmo periodo
. . - 4 Adequar as necessidades de trabalho as limitagdes dos - : 2 PELE
8. Ampliar os recursos humanos especificos de Minimizar a rotatividade de Pessoal da indice de rotatividade |detempo. Calcular Turnover
NTICE8 K PROGEPE colaboradores; e o 5 - = 5 = =
TIC equipe de TIC < X - (Turnover) =(média de admissoes e
5. Investir em treinamentos tecnicos; "
desligamentos / nro. de
6. Oferecer programas de bolsa;
o . . colaboradores no o do
7. Formar grupos de afinidade para incentivar conversas 3
' i periodo) x 100
relacionadas a tendéncias;
8. Propor iniciativas sociais;
. 3 Ampliar a equipe para atendimento de - J— Numero de
8. Ampliar os recursos humanos especificos de 1. Prover as necessidades da DTIC em relacdo caréncia de .
- e NTIC73 todas as demandas emanadas pela PROGEPE ¢ colaboradores Numero absoluto 0 0 a - = -
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Mata
4 e A dogn e
éai%m@wwﬁ&ésug%@@?i
Capacitar tecnicamente servidores da c ftarfecni ¢ id da DTIC, visando 3
5 ¥ 5 apacitar tecnicamente servidores da , Visando a . N > &
- P NTIC18 DTIC, visando a atualizacdo tecnoldgica PROPLAN/DTIC . _ g . - Namero de capacitagdes Numero absoluto 20 20 20 20 20 20
9. Desenvolver competéncias técnicas e de 5 o atualizacdo tecnologica em sua area de atuacao
. em sua area de atuacao
gestdo em TIC
. - Capacitar tecnicamente a area de TIC B N - Numero de servidores .
9. Desenvolver competéncias técnicas e de NTIC19 # . PROPLAN/DTIC  |Capacitar tecnicamente a drea de TIC para Diploma Digital 3 Numero absoluto 0 3 0 2 0 0
_ para Diploma Digital capacitados
gestdo em TIC
Incentivar a qualificagao técnica dos
servidores da DTIC, visando a Incentivar a qualificagdo técnica dos servidores da DTIC, Numero de servidores .
T NTIC20 ; o > PROPLAN/DTIC | sl ! i Niimero absoluto 0 1 1 1 1 1
9. Desenvolver competéncias técnicas e de atualizacéo tecnologica em sua area de visando & atualizacdo tecnolégica em sua area de atuacao
gestdo em TIC atuagdo
1. Alinhar as necessidades orcamentarias de investimentos e
pessoal ao aprimoramento da prestagdo de servicos em TIC,
5.6 i fotidiad feaess A . " . - atendendo aos principios da legislagdo; B tual de Conclus A relagdo entre o total de
. Garantir a efetividade na realizagdo dos umentar a autonomia para a gestdo = al de Conclusdo
! " w . NTIC72 .. 2P 8 PROPLAN/DORC 2. Estabelecer uma cultura de adeguagdo dos gastos ao S u tarefas em execugdo e o 0% 0% 100% 5 = =
recursos or¢amentarios de TIC orgamentaria de TIC . : 5 s o de Meta
atendimento das necessidades prioritarias e essenciais das total de tarefas a executar
unidades em TIC, para sc obter os melhores resultados com
0OS recursos n-UﬂD<Nn_Om nos Uwﬂmamjﬁnum“
izar a alta administragdo da importancia estratégica
dos investimentas em TIC.
. . i Aderir a Rede Brasileira de Estudos e ) B
10. Garantir a efetividade na realizagao dos . Aderir a Rede Brasileira de Estudos e Contetidos Adaptados g - .
e NTIC84 Conteudos Adaptados (REBECA) de BC . . Numero de adesdes Numero absoluto 0 3 0 0 0 0
recursos orgamentarios de TIC reiterEl ssas el (REBECA) de material acessivel
ateri essivel
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PLANO DEIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAQ 2022-2027
APENDICE C - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

o nea b S : e g . R : - i i DATADE mai ; fir
Z.mMGanM.Q OBIET %\me MWMM“MMQHOM EVENTOS DE RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS nrﬁm&mﬁ»nhm Wmmwm_MMM Do %MMMM%M_WWMM mmnmuw.nm.mmmfao
1. Garantir a produgio, difusdo |Precarizagdo da estrutura de |CAL: falta de pessoal da area de Tl para|{CO1: desamparo aos estudantes;
e preservagao do saber em apoio ac ensino em relagdo a |gerenciar novos servicos que C02: redugdo do desempenho dos
todos os campos do DTIC contemplem as tecnologias de estudantes;
7 conhecimento informagéo (exemplo: disponibilidade |CO3: desmotivacdo pela aprendizagem. Operacional 24/02/2022 pTIC OETIC1
de laboratérios de informatica) CO4: redugio da qualidade do ensino
4. Garantir o fortalecimento da |Atraso na implementacdo de |{CA1: Falta de diretrizes para os CO1: Prejudicar o acesso as informagdes do
transparéncia organizacional  |a¢des de Tle acessibilidade  [servidores implementarem as agGes site aqueles que precisam de necessidades
no site da UNIRIO para CA2: Desconhecimento dos servidores |especiais CO2: Descumprimento das
98 pessoas com deficiéncia sobre acessibilidade nas paginas normas relativas a acessibilidade de sitios Tecnologico 24/02/2022 pmic OETC1
auditiva ou visual institucionais eletrdnicos do governo federal
9. Promover melhorias no Auséncia de capacitagido dos |CA1: Baixo niimero de usudrios CO1: Aumento do tempo para resolucdo de
processo organizacional servidores da UNIRIO sobre o |frequentes no SIE problemas
SIE CA2: Pessoas nio capacitadas sobre o |CO2: Falta de registro das comunicagoes
178 uso do SIE realizadas Operacional 24/02/2022 DTIC OETIC9
CA3: Falta de interesse dos usuarios CO3: Uso inadequado do sistema
em participar dos treinamentos interferindo na qualidade dos dados da
UNIRIO
9. Promover melhorias no Atraso na migragao / CA1: Desconhecimento das CO1: Uso de um sistema desatualizado a
processo organizacional interface do SIE com outros  [caracteristicas necessarias para o realidade institucional
179 sistemas institucionais sistema CO2: Dados conflitantes em sistemas ndo Tecnolégico 24/02/2022 DTIC QETIC 3
CA2: Demanda represada na fila de integrados
trabalho
9. Promover melhorias no Atraso na definicio do Plano |CAL: Dificuldades para se reunir e CO1: Impacto na governanca de Ti da
processo organizacional Diretor de Tecnologia da deliberar sobre o PDTIC Universidade
Informac&o (PDTIC) CA2: Necessidade de aprovagao
180 anterior do PDI 2022-2026 Operacional 24/02/2022 DTIC OETIC®
CA3: Atraso de respostas em relagdo
ao monitoramento do PDTIC anterior
14. Garantir a infraestrutura e |Atraso no estudo de CA1: Servidores (pessoas) insuficientes |CO1: Necessidade de gastos com
equipamentos de tecnologia de|viabilidade de utilizacdo de para o estudo equipamentos de armazenagem fisica de
informacdo e aprimorar a servigos em nuvens publicas  |CA2: Demandas urgentes de outras dados
governanca digital, areas C0O2: Armazenamento de dados proximo do
266 |promovendo oferta de servicos limite Tecnolégico 24/02/2022 DTIC OETIC 7

digitais e participagdo social
por meio digital
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PLANO DEIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO 2022-2027
APENDICE C - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

L DATA DE ==
N2 ER no | OBJETIVOS ESTRATEGICOS. . o . . GESTOR DE RISCO OETIC
PGERCT BB 369920 m I B EVENTOS DE RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS CEASSIEICACAD WMGMMMM 585 (WA . OC NIBADE | associado
14. Garantir a infraestrutura e |N3o criagdo de novas CA1: Falta de recursos financeiros C01: Demora no atendimento das
equipamentos de tecnologia delaplicagdes para atendimentos |CA2: Aumento excessivo do custo para |[demandas
informacdo e aprimorar a as areas académicas e renovacdo CA3: NUmero reduzido de {CO2: Dificuldade de obter indicadores
governanca digital, administrativas servidores da equipe de gerenciais
267 promovencdo oferta de servigos desenvolvimento e/ou manutencdo de Tecnologico 24/02/2022 DTIC QETIC1
digitais e participagao social sistemas de informagdes da DTIC
por meio digital
14. Garantir a infraestrutura e |Precariedade dos recursos CAl: Equipamento de hadware e CO1: Falta de comunicagdo entre as
equipamentos de tecnologia definformacionais online paraa |softwares desatualizados. Unidades de Arquivo e Protocolo Setorial
informacao e aprimorar a realizagdo das atividades (UAPS)
governanga digital, arquivisticas. C0O2: N3o digitalizagdo do acervo de
268 promovendo oferta de servigos pesquisa Tecnoldgico 15/03/2022 AC OFTIC 1
digitais e participacao social CO3: Nao disponibilizacao digital de acervos
por meio digital cientificos
14. Garantir a infraestrutura e |Auséncia de rede de dados CA1: Pontos de acesso a rede CO1: dreas sem cobertura de internet no
equipamentos de tecnologia defadequaca para transmissdo  |insuficientes nas unidades campus
informacdo e aprimorar a de sinal wifi na UNIRIO. CA2: Orgamento insuficientes para a CO2: Sinal fraco ou inexistente de wi-fi em
governanca digital, execugdo do servico salas de aula e setores
269 promovendo oferta de servigos CO3: Atividades laborais prejudicadas Tecnoldgico 24/02/2022 DTIC QETICS
digitais e participacdo social
por meio digital
14. Garantir a infraestrutura e |Falta de recursos para compra{CA1: Orcamento insuficiente CO1: Numero insuficiente de equipamentos
equipamentos de tecnologia de{de equipamentos de CA2: Previsdo de necessidade de de informatica aos servidores da Unirio
informacao e aprimorar a informatica equipamentos n3o foi realizada CO2: Equipamentos obsoletos
governanca digital, CA3: PDGTIC desatualizado e ndo ilizados aos servidores da Unirio ) .
270  |promovendo oferta de servigos vigente Financeiro / 24/02/2022 DTIC OETIC 10

digitais e participacdo social
por meio digital
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PLANO DEIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO 2022-2027
APENDICE C - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

. = s ~ ; A : i : - s - DATADE o
N ER no| OBJETIVOS ESTRATEGICOS | . o . = ~ : GESTOR DE RISCO OETIC
EVENTOS DE RISCOS CAUSAS CONSEQUENCIAS CLASSIHCACAD REGISTRG DO 5
PGERCH PDf 2022-2026 £ Y RISCO {MACROUNIDADE} | gssociado
14. Garantir a infraestrutura e o
. . S CO1: Indisponibilidade para compras de
equipamentos de tecnologia de|Licitagdo deserta para compra - : 0%
. - K K I - equipamentos de informatica aos
informagado e aprimorar a de equipamentos de CA1: Especificacdes técnicas i
o ) rvi . ;
271 governancga digital, informatica segundo as excedentes dos equipamentos em L Operacional 24/02/2022 PROAD OETICS
promovendo oferta de servigos |especificagdes técnicas relagdo as possibilidades ofertadas B X .u.
I S . .. equipamentos de informatica aos
digitais e participagdo social exigidas A -
o servidores da Unirio
por meio digital
14. Garantir a infraestrutura e |Atraso na implantagdo do CAL: Falta da preservagdo de CO1: Perda do diploma.
equipamentos de tecnologia de|diploma digital na documentos por meio de um ambiente |CO2: Demora na determinagdo de
informagao e aprimorar a universidade. controlado - um repositorio procedimentos para a preservagdo de
governanga digital, arquivistico digital confidvel. documentos arquivisticos digitais.
promovendo oferta de servigos CAZ2: Falta de profissionais qualificados |C03: Demora na produgdo de um ambiente
272  |digitais e participacdo social na area na Unirio. confidvel para a preservacgdo de Operacional 15/03/2022 AC OETIC3
por meio digital CA3: Falta de empresas que entendam |documentos arquivisticos.
de preservacdo arquivistica digital para
fazer a contratacg&o do repositério.
14. Garantir a infraestrutura e |Baixa receptividade dos CAl: Falta de conhecimento sobre os  {CO1: Compra de licenga de softwares
equipamentos de tecnologia de|usuarios aos softwares livres |softwares livres consagrados, aumentando despesas
informagdo e aprimorar a CA2: Falta de capacitagdo aos orgamentarias
governanga digital, servidores sobre os softwares livres C0O2: Demora na resolucdo da demanda
O Operacional 24/02/2022 DTIC OETIC4
digitais e participagdo social
por meio digital
14. Garantir a infraestrutura e |Dificuldade de integragdo CA1: Linguagem incompativel entre os |CO1: Retrabalho para o registro de
equipamentos de tecnologia de|entre os sistemas da UNIRIO e|sistemas CAZ2: Falta de acdes do |opera¢cdes em ambos os sistemas
informagdo e aprimorar a do Governo Federal Governo para permitir a intregacdo CO2: Impossibilidade de mudangas nos
governanga digital, entre sistemas relatdrios gerados pelos sistemas
274 Eo_.:..u<m:n_o Qﬂ.m;m:am mm?_na estruturantes do Governo TeEROIBEICS 24/02/2022 BTIC OETIC1
digitais e participacao social
por meio digital

=
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PLANO DEIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO 2022-2027

APENDICE

C - PLANO DE GESTAO DE RISCOS

= o DATA DE e ’
ﬁw‘mmwmw 108 mHW%mmwwwwﬁmwawrou EVENTOS DE RISCOS CAUSAS CEONSEQUENCIAS : CLASSIEICACAD mmmMMmm Do %M%wwmmwwwm mmwomwwn o
14. Garantir a infraestrutura e |Exclusdo digital de membros |CA1: falta de acesso por parte dos CO1: falta de acesso aos servigos prestados
equipamentos de tecnologia de|da comunidade estudantes a computadores. CO2: falta de comunicagdo entre a UNIRIO e
informacdo e aprimorar a CAZ2: falta de habilidade no uso de membros da comunidade
governanca digital, computadores e softwares CO3: baixa ou auséncia de participa¢cdo em
275 n«o.Bw<m:Qo wﬁm:mxo_m mm_.,smOm CA3: dﬂm_mw a.m nc_‘m.Om Ancm.ammm:<o.—<m3 acoes am. c:Em_‘mE,mgm. ) noacanmnw_o / 24/02/2022 DTIC OETIC 2
digitais e participagdo social competéncias digitais e informacionais {CO 4: baixa ou auséncia de representacao Informagdo
por meio digital pata comunidade universitaria de alguns grupos da comunidade nas agdes
participativas e consultivas da comunidade
14. Garantir a infraestrutura e |Pessoal insuficiente para o CA1: Afastamento dos servidores CO1: Prejudicar o atendimento ao usuario
equipamentos de tecnologia de|Atendimento ao usuario no  {lotados no setor de TIC do GLPI
informagdo e aprimorar a GLP! CAZ2: Pedidos de exoneragdo pelos CO2: Prejudicar o andamento do trabalho
governanga digital, servidores lotados no setor de TIC ao setor requisitante, devido a demora no
276  (promovendo oferta de servicos atendimento ao pedido do GLPI Operacional 24/02/2022 DTIC OETIC 8
digitais e participacdo social
por meijo digital
14. Garantir a infraestrutura e |Ndo implantacdo de novos CA1: Falta de verba para a aquisigdo
equipamentos de tecnologia de|desktops, notebooks, mesas |dos equipamentos. presenciais ou remotas.
informacao e aprimorar a digitalizadoras e CA2: Falta de pessoal técnico para a CO2: prejuizo para a aprendizagem nas
governanga digital, computadores de laboratério |instalacao e configuragdo dos disciplinas que demandam laboratério de
romovendo oferta de servigos equipamentos. informatica.
207 M,m:mmm e participagdo mon_n CO3: diminuigdo da eficiéncia nas atividades Sfienacional 15/0sj20z2 CCER QEnct
por meio digital administrativas.
CO4: prejuizo para as atividades de
pesquisa do CCET que demandam muito
poder computacional.
14. Garantir a infraestrutura e |Ndo realizacdo de licitagdo de |{CA1: Erro na solicitacdo. CO1: Nimero insuficiente de
equipamentos de tecnologia de|materiais adecuados a equipamentos.
informacdo e aprimorar a quantidade e qualidade CO2: Equipamentos inadequados.
governanga digital, necessarias as demandas. CO3: Comprometimento do trabalho
278 promovendo oferta de servi¢os Operacional 14/03/2022 AC OETIC5

digitais e participagdo social
por meio digital
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