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INTRODUCAO

Lancado em 2006, o Twiiter é uma rede social que permite a seus usudrios criarem perfis sociais, e se comunicarem através de mensagens de no mdximo 140
caracteres. Numa sociedade onde a internet adquire cada vez mais importancia na vida das pessoas, é fundamental conhecermos seus recursos e mecanismos de
navegacdo. Podemos observar que atualmente, a maioria das pessoas fazem parte de pelo menos uma rede social na internet, principalmente no meio académico.
Isso demonstra que as bibliotecas podem e devem utilizar esses espagos para ampliar sua interagdo com seus usudrios, e otimizar seus servicos.

OBJETIVO
Analisar o uso e as apropriacdes da rede social digital twitter, por parte das bibliotecas das universidades pdblicas federais do estado de Sao Paulo. A anlise consiste
em realizar um levantamento de quais bibliotecas utilizam o twitter. A partir disto, serdo investigadas as formas como a ferramenta vem sendo empregada pelas
bibliotecas.

METODOLOGIA

Numa primeira etapa, a metodologia adotada consistiu na revisao do levantamento bibliogréfico ja realizado no dmbito do subprojeto desenvolvido de agosto de
2011 até a presente data e também de uma revisao da literatura sobre redes sociais na internet. Na sequnda etapa, foi realizado um mapeamento das bibliotecas das
universidades pablicas federais do estado de Sao Paulo, de forma a definir quais utilizavam a rede social Twitter, e como utilizavam. Para isso, foram visitados os sites
das universidades federais do estado de Sao Paulo, e os respectivos espacos destes sites destinados as bibliotecas das instituicdes.

RESULTADOS

Durante a andlise das mensagens postadas no twitter pelas bibliotecas que possuiam perfis na rede social, obtivemos alguns resultados interessantes. Ao todo,
foram pesquisados 5 perfis de bibliotecas, analisando mensagens postadas no periodo entre Marco de 2012 e Abril de 2013. Interessante observar que algumas
bibliotecas ndo demonstraram atividade em seus perfis nos tiltimos meses deste periodo. Quanto as analises, observando por exemplo as mensagens postadas pelo
twitter da biblioteca da UFABC, pudemos perceber que no periodo entre Marco de 2012 e Abril de 2014 foram postadas ao todo 258 mensagens. 0 que totaliza uma
média aproximadamente 10 mensagens postadas por més. Além disso, analisando e categorizando as tematicas abordadas pelas mensagens postadas, observou-se
que a maioria das mensagens postadas tratavam de informacdes especificas sobre o0s servicos e o funcionamento da biblioteca, além de informacdes gerais. Abaixo,
podemos observar um grafico que ilustra as temdticas abordadas nas mensagens:
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CONCLUSAO

Podemos observar que as bibliotecas utilizam o twitter de diversas formas diferentes. As redes sociais possuem grande potencial para expandir o alcance da biblioteca
sobre seus usudrios e a sociedade. O twitter € uma grande ferramenta, e através dos usos observados nas bibliotecas pesquisadas, podemos concluir que, embora
muitas bibliotecas j utilizem a rede social de forma interessante, muitas bibliotecas parecem nao possuir um padrao na forma como postam as mensagens nos perfis.
Desta forma, evidencia-se também a importancia da elaboracao de uma politica interna nessas bibliotecas, que permita criar e gerir perfis em redes sociais de forma
eficiente.
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