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INTRODUCAO

Este estudo se trata de um subprojeto vinculado ao projeto “Bibliotecas e bibliotecdrios no ciberespaco a construcao da web 2.0%, coordenado pelo Prof. Dr. Alberto
(alil Junior, 0 qual estd em andamento no Departamento de Estudos e Processos Bibliotecondmicos. Este subprojeto objetivou investigar e analisar o uso do Facebook
por parte das bibliotecas universitérias federais da regiao sudeste do Brasil. A analise se deu a partir do levantamento realizado sobre quais dessas bibliotecas contém
uma pdgina/perfil no Facebook, etapa j realizada. Quanto sua utilizacdo do Facebook por parte das bibliotecas, foram quantificadas as postagens, até entdo das
bibliotecas federais do estado de Sao Paulo, as mesmas foram categorizadas e analisadas a fim de se saber como essas bibliotecas utilizam esta midia social. A partir
disto, serd verificado como o publico participa deste espaco interativo (pagina/perfil, o qual o usudrio possa vir a publicar ou comentar). Desta forma procura-se
responder as questoes de como essas bibliotecas utilizam essa midia social, para que utilizam e como o usudrio responde a este processo. Toda esta pesquisa é
fundamental para uma investigacao em torno dos usos e apropriacdes que as bibliotecas universitrias federais da regiao sudeste do Brasil vém fazendo das midias
sociais, neste caso o Facebook.

OBJETIVO

Este subprojeto tem o objetivo de investigar e analisar o uso do Facebook por parte das bibliotecas universitdrias federais da regido sudeste do Brasil. Tendo como
ponto de partida o subprojeto previamente realizado — intitulado“Bibliotecas Universitdrias e as Redes Sociais: uma analise do uso e apropriacdes da ferramenta pelas
bibliotecas das Universidades Publicas da Regiao Sudeste” (CAPELLO, 2011) — no qual foi visto que as redes sociais na internet sao as ferramentas mais utilizadas por
Bibliotecas Universitdrias.

METODOLOGIA

A fim de se conhecer metodologias de estudos pautados na internet como campo de pesquisa, foi lido na integra o livro “Métodos de pesquisa para internet” de
Frangoso, Recuero e Amaral (2011). Em sequida, foi realizado um levantamento bibliogréfico (entre 20 de novembro de 2013 a 1° de dezembro de 2013), no qual
foram utilizados os sequintes descritores: Facebook, biblioteca 2.0, web 2.0, midias sociais, ciberespaco, e redes sociais - nas pesquisas em periédicos nacionais,
bibliotecas digitais de teses e dissertacdes (BDTD’s), e anais de eventos. Os periddicos nacionais pesquisados, foram encontrados no WebQualis, os que geraram
resultados pertinentes foram: Informacdo & Sociedade (UFPB. Online); Transinformacao; Biblionline (Jodo Pessoa); Ciéncia da Informacao (Online); Encontros Bibli;
Pesquisa Brasileira em Ciéncia da Informagao e Biblioteconomia; Revista ACB (Floriandpolis). As BDTD's pesquisadas correspondem as unidades de ensino encontradas
na lista da CAPES: “Relacao de Cursos Recomendados e Reconhecidos” (grande drea: ciéncias sociais aplicadas / drea: ciéncia da informacao). As BDTD's que geraram
trabalhos pertinentes, ao tema deste subprojeto, sao bibliotecas das sequintes unidades de ensino: IBICT; USP; UEL; UNESP; UFSC; UFPB. Os anais pesquisados
que geraram resultados sao: Congresso Brasileiro de Biblioteconomia, Documentacao e Ciéncia da Informacao (entre os anos 2005 a 2013); Semindrio Nacional
de Bibliotecas Universitarias (entre os anos 2004 a 2012); Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagao (entre os anos 2004 a 2013). Os periédicos
internacionais pesquisados, presentes no portal de periddicos da CAPES, foram: Library and Information Science Abstracts (LISA); Information Science & Technology
Abstracts - ISTA (EBSCO); Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (EBSCO). Estes trés periédicos continham artigos pertinentes ao tema
deste subprojeto. Os descritos utilizados para estes periddicos foram: Facebook, library 2.0, web 2.0, social media, e cyberspace. Apds o levantamento bibliografico
prossequi-se para a pesquisa de campo. Foram identificadas quais as bibliotecas federais da regido sudeste do Brasil contém uma conta no Facebook, em sequida
foram elaboradas categorias quanto aos assuntos publicados por parte destas bibliotecas. Quanto a quantificacao destas categorias, e a analise destas, até entéo,
restringe-se as bibliotecas federais do estado de Sao Paulo (processo metodoldgico realizado entre 3 de abril de 2014 a 6 de abril de 2014). Ja a quantificacdo
quanto a participacdo dos usudrios, serd uma etapa elaborada posteriormente, através da contagem das “curtidas’, “comentdrios” e “compartilhamentos’, embora
as publicacdes por parte do publico j& tenham sido quantificadas. 0 mesmo sera feito quanto as quantificagdes das categorias dos assuntos publicados nas demais
bibliotecas federais da regiao sudeste, e a quantificacdo da participagao do publico.
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RESULTADOS
Abaixo pode-se observar uma quantificacao geral quanto ao niimero de contas no Facebook, entre os anos 2013 e 2014, por parte das bibliotecas universitarias
federais da regiao sudeste.

Gréfico - 1: Representagéo da quantidade de pagina/perfil no Facebook por parte das bibliotscas universitérias federais na
regido sudeste do Brasil entre abril de 2013 a fevereiro de 2014.
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Observa-se a sequir as categorias elaboradas a partir das anélises das publicacdes presentes nas paginas/perfis no Facebook, por parte das bibliotecas universitarias
federais: Biblioteca (servicos e produtos da biblioteca; atividades, eventos e exposicdes na biblioteca; e noticias referentes a biblioteca); Biblioteconomia (entrevistas,
artigos, eventos; em geral publicacdes que contém temas relacionados a biblioteconomia); Blog (divulgacdo de um blog); Campanha (divulgacao de uma doacdo);
Curso (abrange graduacao, pés-graduacao, cursos de linguas e cursos de curta duracao para complementar a formagdo académica); Data (quando a biblioteca
cita/comemora uma data); Evento (divulgacdo de eventos realizados fora da biblioteca); Exposicdo (divulgacdo de exposicdes realizadas fora da biblioteca); Filme
(divulgacdo de filmes); Homenagem (por parte da biblioteca); Nota de falecimento (por parte da biblioteca); Noticia; Pintura (divulgacao de pinturas); Publicacdo
externa (toda publicacdo que ndo seja feita pela biblioteca); Registro de eventos (na linha do tempo); Texto/Imagem-texto (relacionados a reflexao, dicas, humor
e comprimentos, como: “bom dia” e “bom final de semana”); Video (divulgacdo de videos presentes na internet). Seque abaixo as categorizacdes quantificadas
até entdo.

Quadro — 1: Categorizacdes, referentes as publicacdes das paginas/perfis no Facebook por parte das bibliotecas universitérias federais do estado de Sao Paulo, e a
quantificagdo destas.

UFABG UFSCar UNIFESP UNIFESP
P Biblioteca P e Biblioteca
Bibliotecas Py UFU ‘Bibliotecas Biblioteca
. Comuniténa da . Unifesp Campus
UFABC” Entrou . Ufu” Entrou no Central .
Categori Facebook UFSCar" Entrou Facebook UNIFESP” Ent Guarulhos'
ategorias no Facebookem | oo em acebook em ntrou Entrou no
20/02/2014 2911012010 no Facebook em
2211112011 10/05/2011 Facebook em
' 2310412012
Quantificagdo Quantificagdo Quantificagdo Quantificagdo Quantificagdo
Biblioteca 19 40 69 72 72
Biblioteconomia 5
Blog 3
Campanha 2 2
Curso 2 1 1 2 94
Data 19 26
Evento 7 805
Exposicéo 2 5 1 106
Filme 1 2 1 10
Homenagem 1 8
Nota de
: 4
falecimento
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Noticia 35 62 19 141 1237
Pintura 5

Publicacéo 1 4 i 7 16
extemna

Registro de i ) i 14
eventos

Texto/Imagem-

texto 4 1 2 3
Video 1 1 2 - 20
TOTAL 80 143 97 272 2216

Fonte: Elaboragéo da autora.

CONCLUSAO

No “Grdfico 1”é possivel observar que no ano de 2014 a quantidade de pagina/perfil no Facebook por parte das bibliotecas na regido sudeste do Brasil é elevada se
comparada ao ano de 2013. Foram acrescentadas dez contas no Facebook por parte dessas bibliotecas, totalizam em 30 contas no Facebook. Quanto ao “Quadro 1”
observa-se que a pagina “Bibliotecas UFABC” é uma pagina nova, criada em fevereiro de 2014, considerando isto, esta pagina apresenta um nimero significativo de
publicagdes (79) por parte da biblioteca. Os tipos de publicacdo que mais se destacam sao: “noticia’, 35 publicacdes, e “biblioteca’, 19 publicacdes. A interlocugao do
puiblico € baixa, 1 publicacdo apenas por parte do publico, dado que pagina“Bibliotecas UFABC” apresenta 80 publicacdes por parte da biblioteca. A pagina“Biblioteca
Comunitdria da UFSCar”apresenta poucas publicagdes (139), ja que esta foi criada em 2011. Os tipos de publicacdes que mais de destacam sdo: “noticia”, 62 publicagdes,
e “biblioteca’, 40 publicacdes. A pagina apresenta apenas 4 publica¢des por parte do publico, um ndmero baixo, quando comparado as 139 publicacdes por parte
da biblioteca. A pagina “Bibliotecas Ufu” embora tenha sido criada em 2010, esta s6 passou a ser utilizada em abril de 2013. Ja que a coleta de dados foi realizada
em abril de 2014, podemos concluir que as 97 publicacdes correspondem ao seu um ano de uso. Os tipos de publicagdes que mais de destacam sao: “biblioteca’; 69
publicagdes, e “noticia’, 19 publicacdes. O publico nao tem a possibilidade de realizar publicagdes, estes estao limitados a interagir pelas “curtidas”, “comentdrios” e
“compartilhamentos”. A pagina “Biblioteca Central UNIFESP” foi criada em 2011 e apresenta 265 publicacdes por parte da biblioteca. Nos seus 4 anos de uso, pode-se
dizer que 265 publicacoes é um nimero baixo. Os tipos de publicacdes que mais se destacam sao: “noticia”, 141 publicacdes, e “biblioteca’, 72 publicacdes. A pagina
apresenta apenas 7 publicacdes do publico, um nimero baixo, comparado as 265 publicacdes por parte da biblioteca, e considerando também que a pagina existe a
4.anos. 0 perfil “Biblioteca Unifesp Campus Guarulhos” apresenta 2200 publicagdes por parte da biblioteca. Ja que a coletada de dados foi realizada em abril de 2014
e o perfil foi criado em abril de 2012, essas 2200 publicagdes representam dois anos de utilizacdo do perfil, ou seja, aproximadamente 3 publicacées por dia em dois
anos. Os tipos de publicacoes que mais de destacam sao: “noticia”, 1237 publicacbes, e “evento”, 605 publicagdes. A pgina apresenta apenas 16 publicacdes por parte
do publico. E um niimero baixo, j& que a hiblioteca realizou 2200 publicacdes.
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