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CAPITULO 1

Contextualizando o Servico Social no
Processo Histérico Brasileiro

1. Notas sobre a institucionaliza¢do e consolidacio do
Servico Social

Uma andlise do processo histérico de desenvolvimento do
Servigo Social, em relagdo a dinfmica da conjuntura brasileira, revela
iima clara articulagéo da prética profissional com os pélos constitutivos
da estrutura social, ou seja, uma articulagio com a dindmica das
classes sociais nas diferentes conjunturas.

#A busca de desvendar o significado social do Servigo Social

1 essa profissdo, como participante da reproducdo das classes

, diretamente permeada pelo relacionamento contraditério e

\ponico entre elas. Isso' confere a profissdo, além da dimensdo

¢ representada pela consciéncia de seus agentes profissionais,

cxpressa pelo discurso teérico-metodolégico sobre a pratica profis-

“lonal; uma dimensao que atribui a atuagdo profissional determinacdo

historica, Essa dimensdo condiciona e ultrapassa a prépria vontade

¢ tonsciéneia de seus agentes individuais, situando a profissio no
processo das relagdes sociais.

I'ercebida _no ambito do processo contraditério em que se

setem as relagdes sociais, identificamos uma contradigio funda-
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mental na base constitutiva da proposta profissional do Servigo
Social, na medida em que 0S profissionais recebem um mandato
as classes dominantes para atuarem junto a classe trabalhadora, isto
¢, as primeiras contratam e remuneram e a segunda recebe 0s

([ servigos, reforcando a separacao entre O polo contratante € O pdlo

\l

;
_
|
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demandante dos servigos.

A compreensdo dessa contradigdo pode ser buscada no préprio
processo de institucionalizagdo e legitimagdo da profissdo do Servigo
Social, que, no Brasil, vincula-se & criacdo € ao desenvolvimento
das grandes instituigoes assistenciais, estatais, paraestatais € autdr-
(uicas, a partir da década de Ao@\\\/ criagio dessas instituigoes
ocorre no bojo do aprofundamento do modelo corporativista do
Estado e do desenvolvimento de uma politica econdmica favorecedora
da industrializacao, adotada a partir de 1930. Déa-se, nesse contexto,
a supremacia da burguesia industrial, no poder do Estado, aliada
aos grandes proprietdrios rurais, ocorrendo, também, o crescimento
do proletariado urbano, em face do desenvolvimento do modelo
urbano-industrial e da capitalizagdo da agricultura, com 2 conseqiiente
liberagio de fluxos populacionais.

O Estado Novo, entdo instituido, defronta-se com duas demandas:
absorver ¢ controlar os setores urbanos emergentes € buscar, nesses
mesmos setores, legitimagdo politica. Para isso, adota uma politica
de massa, incorporando parte das reivindicagdes populares, mas
controlando a autonomia dos movimentos reivindicatérios do prole-
tariado emergente, através de canais institucionais, absorvendo-0s na
estrutura corporativista do Estado.

Ao mesmo tempo que desenvolve 0 controle das demandas
populares, institui agoes normativas e assistenciais como mecanismos
de esvaziamento e de controle do potencial de mobilizagdo dos
trabalhadores urbanos, servindo, igualmente, para rebaixamento dos
niveis salariais. Surgem, para isso, as grandes instituigoes assistenciais
e previdencidrias que, articuladas com os setores dominantes, procuram
responder as pressoes dos setores urbanos em desenvolvimento,
passando as iniciativas assistenciais, incorporadas pelo Estado, a
constituir mecanismos de apoio a aceleragdo do processo de desen-
volvimento capitalista no pais.

6. Esse aspecto tem sido colocado por virios autores, entre 0S quais: Tamamoto &
Carvalho (1982).

) %Zomm.a momento da conjuntura nacional, o Servico Social ainda
é um projeto embriondrio de intervengdo profissional. Apresenta-se
como estratégia de qualificagdo do laicato da Igreja catblica que
no .ooq.;oﬁo do desenvolvimento urbano, vinha ampliando sua mmmm
omzﬁ.m:é aos mais necessitados, para o desenvolvimento de uma
prética ideoldgica junto aos trabalhadores urbanos e suas familias.

& Procura-se, com isso, atender ao imperativo da justica e da caridade,

em oE.:@lBan da missdo politica do apostolado social, em face
do projeto de cristianizagdo da sociedade, cuja fonte de justificagdo

z

e fundamento é encontrada na Doutrina Social da Igreja.

Verifica-se que, nas suas origens, a base confessional, largamente
presente napratica profissional, confere ao Servigo Social as bases
para sua legitimagdo perante a sociedade. Com o surgimento das

» grandes institui¢des’, amplia-se o mercado de trabalho para a profissao,

permitindo ao Servigo lmboEEBbmm,m@B suas origens confessionais

e transformar-se numa wa‘ﬁnmnntm:wnﬁ:wgﬂwmmmmw\m:mm bases de

» legitimagdo sdo deslocadas para o Estado e para os setores empresariais

da sociedade, ao mesmo tempo em que o ‘assistente social se
transforma numa tipica categoria profissional. assalariada, que passa
a absorver, além de representantes das elites que constituem a
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predominancia da composi¢do dos profissionais, setores médios e da-
pequena: burguesia, que passam a se interessar vo~ essa profissdo
remunerada. Por outro lado, amplia-se e diversifica-se a clientela
Eo:&ﬂm pelos profissionais: a parcela da vovc_mmmo.owd@ogmomam, é
acrescida mwmom:_mmmo alvo das politicas sociais do Estado, repre-
mc_aﬁmam_ principalmente, por setores dos trabalhadores urbanos. Dessa
forma, o Servigo Social passa a integrar os mecanismos de execugao
das politicas sociais do Estado e dos setores empresariais, enquanto
forma de enfrentamento da questio social emergente no contexto do
desenvolvimento Ewm:o-msa:mﬁm_.

~.:onE<oomEn:8, a histéria mostra que a profissdo se institu-
_.:::.___Nm e se consolida, no Brasil, respondendo fundamentalmente
w08 interesses burgueses dessa sociedade. Todavia, refletindo-se as

/. Entre oF_:.mm. surgem, em 1938, o Conselho Nacional de Servigo Social; em 1940
eira de >mm._mﬁm=owﬁ em 1942, o Servico Nacional de Aprendizagem
. em 1946, o Servico Social da Indistria, o Servigo Social do Comércio e a
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ofissdo, as respostas profissionais 2. Emergéncia de uma nova pratica profissional no contexto

contradigoes da sociedade sobre a pr
écadas, vem ganhando de efervescéncia do populismo (1961-1964)

o tém sido univocas e, nas Gltimas trés d
expressio o esforgo organizado de profissionais na busca de nova
e novas bases de legitimag@o para O Servigo Social E nesse periodo que se inicia o desenvolvimento, no Brasil
de uma perspectiva critica ao Servigo Social “tradicional”, g:m:go, |
Esse esforco vem sendo identificado no discurso e na pratica mﬁ_go:wm da categoria profissional dos assistentes sociais esbogam |
de significativos setores da categoria profissional dos assistentes mmm.Bm.m tentativas de novas experiéncias de vinculagio da agdo ,
sociais brasileiros, sendo que sua emergéncia e algumas tentativas profissional aos processos e lutas por mudangas. )
mais explicitas de sua configuragdo inicial podem ser identificadas
na conjuntura do final da década de 50 e inicio da década de 60,
quando se explicita a crise dos padroes de acumulagdo capitalista,
sustentados pelo modelo desenvolvimentista do governo de Juscelino
Kubitschek, marcado pela internacionalizagio da economia, com O No Brasil, o governo de Jodo Goulart, que assume a presidéncia
o setor .privado e do capital internacional. { apés a rentincia de Janio® Quadros, tenta promover, mediante uma
i g_aow populista de maior radicalizagdo, o nacionalismo desenvol-
vimentista, contrapondo-se ao processo de internacionalizagdo da

~ T A economi ilei . s

podendo ser apontada, como medida significativa, apenas a imstitui¢ao | :ﬁo::m anm:o:m e abrindo espaco para os processos de mobilizagdo
x ; e e : e -

e a regulamentacdo da Lei Organica da Previdéncia Social. Entretanto, de L _m _m<3 am__w mudangas de base, no contexto de um processo
. . . o . . am it1 :

o Servico Social passa a ter uma presenca significativa no projeto pla-ue pOltioy.

0 de desenvolvimento nacional quando, durante a década de 50, a
tinacionais, com severa politica de controle de remessas de luero,

Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) e “outros organismos inter-
nacionais se empenham em sistematizar e divulgar o Desenvolvimento de pagamentos de royalties e de transferéncia de tecnologia; elaboragao
de Comunidade (DC) como estratégia de integrar 0S esforcos da de legislagdo antitruste; negociagdo para nacionalizagdo de m_,m:a.mm ,

populagdo aos planos nacionais e regionais de desenvolvimento. COIPATagoes estrangeiras; e adogdo de uma politica nacionalista de
Pauta-se por uma visdo acritica e aclassista que se sustenta em apoio e concessdo de subsidios diretos ao capital privado nacional.

identidade e d
junto as classes subalternas.

y Esses profissionais sdo impulsionados por uma profunda agitagio
politica que ganha for¢a no Brasil e em toda a América Latina
ante a crise do modelo desenvolvimentista, gerando frustragoes Q:,
amplos setores sociais.

| fortalecimento d

O peso que a politica econdmica assume, nesse perfodo, faz
al no Brasil seja colocada em segundo plano,

com que a politica soci

Goulart impde uma série de restricdes aos investimentos mul-

pressupostos de uma sociedade harmonica e equilibrada, percebendo [ Verifica-se, nessa conjuntura, um perfodo de gestacdo da cons

. . . . . . .~ E | -

a comunidade como unidade consensual, cujo objetivo seria a uniao ciéncia nacional-popular, com o engajamento de mBEOm T ”
, i et e ; ngajamente setores

dos esforcos do povo aos do governo, enquanto estratcgia pard sociais na luta pelas reformas estruturais e reformas de base, com

chegar ao desenvolvimento, assumido como a modernizagdo das eupecial atengdo para uma politica externa independente. Os Eomommom

a mudanga cultural controlada. de conscientizagdo e politizagdo atingem operdrios € camponeses
; cutudantes i S — =
Nesse mesmo contexto, coloca-se a necessidade de combater _ ~F¢ e intelectuais, com a presenca das ligas camponesas,
z 5.k . sndicatos 1 1
o avango do comunismo na America Latina, em face da eferves- < M_:BO;,_ Movimento de Educagio de Base (MEB), Centros
o . . 5 8 : 5 i apulares de 1 =
céncia dos movimentos revoluciondrios nesse continente, princi- | ¢ Cultura, Movimento de Cultura Popular, A¢go Popular |
ros.,

palmente considerando-se a vitéria da Revolugao Cubana, em

1959, criando-se, para isso, programas de assisténcia internacional,

dos quais merece destaque a Alianca para o Progresso, institufda sio da educagdo, ampliagio da Previdéncia, extensdo da legis-

em 1960. lug i trabalhista ao trabalhador do campo com o Estatuto do Tra-
i
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estruturas, mediante um

z

A questdo social, nesse periodo, é enfrentada por medidas de
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balhador Rural, barateamento de alimentos bésicos, combate a doencas

endémicas ¢ programas de habitagdao popular.

O processo politico € marcado por posicdes de diferentes forgas
Atuantes na sociedade, destacando-se a manifestagdo de segmentos
importantes dos militares que se opdem desde a posse de Goulart.

@ A repercussdo desse processo sobre 0 Servico Social pode ser
pensada a partir de duas vertentes mais gerais em luta nesse periodo:
a conservadora e a mudancista.

De um lado, o Servigo Social é cada vez mais absorvido pelo
Estado, a partir do seguinte quadro de referéncia: o objeto de
intervencdo profissional se_ configura pelas disfungdes individuais e
sociais; os objetivos se voltam para a_integragdo ‘social, ndo se
verificando divergéncia entre os objetivos institucionais e os profis-
sionais: no terreno do conhecimento, a Doutrina Social da Igreja
cede lugar a correntes psicolégicas, principalmente a psicandlise, e
a correntes sociolgicas, destacando-se o positivismo € 0 funciona-
lismo; os métodos tradicionais de Servigo Social de Casos e Servigo
Social de Grupo sistematizam-se. A prética profissional comeca a
deslocar seu eixo de preocupagdo do individuo para ‘a_comunidade,
dando margem 2 adogdo de novas técnicas como reunido e nucleagao
de grupos. Os valores norteadores da profissdo sdo ainda de carater
humanista e a formagdo profissional passa a se pautar pela busca
do avanco técnico na perspectiva do ajustamento do individuo numa
sociedade harmodnica (Silva e Silva, 1984: 12-13).

m Por outro lado, um reduzido setor mw,..nmﬁ.nmoam.mmommao:m_ é
influenciado pelo novo posicionamento dos cristios de esquerda, que
colocam a conscientizagdo € a politizagdo em fungdo das mudancas

estruturais. Essa nova postura permite que se registre, no periodo

1960-1964, uma prética desse reduzido grupo de assistentes sociais

- I N

/ que parte de uma andlise critica da sociedade, percebendo as con-

/ /tradicoes e a necessidade de mudangas radicais (Aguiar, 1985: 104).

Ao DC é conferido um caréter politico, critico € classista, inserindo-se
no contexto do desenvolvimento nacional, numa dimensdo macro-
societdria e em fungdo de mudancgas estruturais, fazendo com que
as comunidades passem a ser vistas como uma realidade constituida

| . A g . - . . . ~
de forgas antagdnicas regidas por relagdes sociais de dominagao; a

participagio passa a ser percebida como luta pela hegemonia das
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classes subordinadas (Ammann, 1987a: 98-99). Nesse periodo, 0s
m,a.m_mnm:am.moammmm comprometidos com essa nova perspectiva, muitos
assumindo o posicionamento dos cristios de esquerda, engajam-se
no MEB, organizado pela Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil,
voltando-se, inicialmente, para um trabalho de alfabetizagdo, passando
depois para a animag@o popular e para um trabalho de sindicalizagdo.
Dé-se também a participagdo de alguns assistentes sociais nos trabathos
de cultura popular de Paulo Freire, despontando o emergir de uma
pratica profissional questionadora do status quo.

3. O Servico Social no contexto da ditadura militar
(1964-1985)

Qualquer andlise da realidade brasileira no contexto da ditadura
militar deve considerar que este perfodo ndo foi homogéneo e deve
ser pensado, portanto, cCOmoO um processo com momentos bastante
demarcados:

\,,\ m\vwmo 1964 a 1968, com a definigdio das bases do Estado de
Seguranga Nacional, a formulagdo de novos mecanismos de controle
e a reforma constitucional; a institucionalizagdo do novo Estado e
sua grande crise em 1967-1968, quando o governo militar institui

0 >8\H:,m§cowo=m_ n® 5 (AI-5);
SV@ 1969 a 1974, o mais rigido da ditadura militar;

ov e 1974 a 1985, da distensdo a retirada dos militares da
cena-politica, como atores de frente.

O Servico Social brasileiro é bastante marcado por essa con-
juntura. Contraditoriamente, enquanto tem freada, no inicio do novo
regime, a sua vertente critica emergente, é bastante reforcado, do
ponto de vista profissional, na medida em que tem um grande
impulso quantitativo, tendo em vista a expansdo do mercado de
(rabalho, e qualitativo, considerando-se o amplo debate empreendido,
no meio profissional, sobre questdes de teoria e de método do
.:._.<._c: Social, ainda que numa visdo modernizadora, cientificista e
leenicista.

No primeiro momento da ditadura militar, o Servigo Social €
histante marcado em suas perspectivas e possibilidades de avangos
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criticos. Sobretudo € importante considerar que, nesse momento, se
articula e se gesta, na América Latina, a partir do Cone Sul, o
Movimento de Reconceituagdo do Servigo Social latino-americano,
que permite canalizar as insatisfages acumuladas pelos profissionais
que se conscientizam, progressivamente, de suas limitagdes, tanto
teérico-instrumentais como politico-ideoldgicas. Verifica-se uma mar-
cante polarizagdo em (orno da perspectiva de mudanga social, que
se expressa por uma consciéncia clara sobre a situagdo de subde-
senvolvimento, dependéncia, dominagdo e conseqiiente opressao €
exploragdo das maiorias nacionais no continente latino-americano.

Os fundamentos do novo regime politico em implantagd@ao no
pafs sdo buscados na Doutrina de Seguranga Nacional e Desenvol-
vimento, vinculada a teorias geopoliticas, ao antimarxismo € ao
pensamento catélico de tendéncia conservadora. A cisdo do bloco
histérico, que se verifica em nivel superestrutural, afeta profundamente
a vida do palfs, resultando na desmobilizagdo, com mudancas de
rumo dos movimentos politicos emergentes durante o perfodo po-
pulista, dentre eles o MEB, o sindicalismo rural e experiéncias de
DC, junto as quais atuam segmentos da categoria dos assistentes
sociais, numa perspectiva norteada pela busca de construgdo de um
compromisso explicito do Servigo Social com 0s interesses dos
setores populares.

7

Esse trabalho é desativado com ©O golpe militar de 1964,
restando, como espago de atuagao profissional dos assistentes sociais,
a execucdo das politicas sociais em expansdo € dos programas de
DC, tendo como principal fungdo eliminar a resisténcia cultural as
inovacdes, enquanto obstdculos ao crescimento econdmico, bem como
integrar as populagdes aos programas de desenvolvimento.

E fundamental destacar que o padrdo intervencionista do Estado
brasileiro, gestado no pds-30, se intensifica durante o modelo de
desenvolvimento assumido na ditadura militar. Além da intervengao
na drea social, com ampliagdo de programas € do aparato institucional,
o Estado passa a controlar, profundamente, a relacdo capital-trabalho.
Controla os sindicatos e institui politicas salariais, transformando-se,
inclusive, num grande empresdrio, que @mmmm.m assumir e a dinamizar
os setores estratégicos da economia que ndo propiciavam retornos
lucrativos imediatos, ndo interessando, portanto, 2 iniciativa privada,
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mas sendo indispensdveis para que O pafs atinja um novo patamar
de industrializag@o.

A ideologia da integragdo e do desenvolvimento, pautada pela
repressao aberta da sociedade brasileira, com a instituicdo do AI-5,
inaugura’ uma nova conjuntura, iniciando-se também um novo mo-
mento para 0 Servigo Social.

O periodo 1968-1974 ¢€ marcado profundamente pela repressao’
aos setores populares organizados e aqueles considerados inimigos
do novo regime, com abertura de espago para 0s conservadores, sO
sendo possivel a sobrevivéncia das organizagdes de oposi¢do na
clandestinidade.

Nessa, conjuntura, constitui-se um quadro legal para permitir
profundas transformagdes estruturais e um amplo expurgo dos “ini-
migos internos” ao Novo regime. Da-se, entdo, a institucionalizagdo
da tortura como método de interrogatério e controle politico, criando-se

a “cultura do medo” com a imposi¢ao do siléncio®.

O modelo econdémico e politico adotado, pressupondo controle
da sociedade, nesse periodo, faz com que 0 pafs viva uma fase de
crescimento acelerado do Produto Interno Bruto (PIB), marcando um
perfodo de intermiténcia do crescimento, como uma das marcas
caracteristicas do capitalismo.

z N

Através da manipulagdo politica, € apresentado a sociedade
brasileira o fendmeno conhecido como “milagre econdmico” que,
sepundo  Singer (1980: 61), decorre de uma decisdo politica do
poverno ao liberar o crédito a partir de 1968, apds vérios anos de
lecessio, com baixa utilizagdo da capacidade produtiva, taxas rela-
(ivamente altas de desemprego, custo reduzido de mdo-de-obra de
pouca qualificagdo, acrescidos de uma grande propensdo ao consu-
mismo por parte das camadas mais elevadas. O autor ainda explica
(ue a ocorréncia do “milagre econdmico” s6 ¢ possivel mediante a
repressio das  tensoes sociais que permite O estabelecimento de
imedidas importantes na transformagao das relagdes de trabalho. Nesse
\mbito, destaca-se a nova politica de arrocho salarial e a substitui¢ao
Aoy sistema de estabilidade no emprego pelo Fundo de Garantia por

W Sobre os fundamentos e agruras do Regime Militar, veja-se Alves (1984).
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Tempo de Servigo — FGTS (id.: 78), sendo abolido, na prética, o
direito de greve. Em conseqiiéncia, a politica social se coloca como
estratégia para atenuar seqiielas do desenvolvimento do capitalismo
monopolista no pais, marcado pela superexploragao da forca de
trabalho e pela forte concentragdo de renda.

Isso significa que a politica social passa a se vincular, cada
vez mais, ao sistema produtivo, objetivando corrigir as distorcoes
entre produgdio e consumo, € torna-se medida de impacto para
legitimagdo do novo regime (Silva e Silva, 1984:13). Até o II Plano
Nacional de Desenvolvimento (Il PND), isto &, até 1974, era atribuida
a politica social a fun¢do de eliminacdo dos pontos de estrangulamento
do crescimento econdmico e de criagdo de condigdes para que €sse
atingisse maiores fndices, sendo percebido o desenvolvimento social
como conseqiiéncia automatica do crescimento econdmico. Os obs-
tsculos ao desenvolvimento econdmico s expressam pela resisténcia
cultural 2s inovacdes, € a prestagdo de servicos sociais (educag@o,
sadde, habitacdo, assisténcia etc.) passa a contribuir para a reprodug@o
¢ maior produtividade da forga de trabalho. E atribuida ao sistema
educacional a tarefa de preparar recursos humanos para atendimento
dos projetos de investimento no campo econdmico, destacando-se a
politica de profissionalizagdo e privatizagdo da educacgdo. Nesse
contexto, dé-se a instituigdo do Movimento Brasileiro de Alfabetizagao
(MOBRAL), em 1969.

No I PND (1972-1974), a politica social é definida em termos
de integrac@o social, significando articulagao harmonica entre governo
e setor privado; entre Unido e Estados; entre regioes desenvolvidas
e regioes subdesenvolvidas, o que se procura, efetivar através de
programas como: Programa de Integracdo Social (PIS) e Programa
de Formagcdo do Patriménio do Servidor Piblico (PASEP), objetivando
assegurar a participagdo do trabalhador na expansdo da renda nacional,
com o incentivo ao aumento de poupanga; BNH ¢ MOBRAL, com
vistas a expandir os' programas de desenvolvimento social; Fundo
de Assisténcia ao Trabalhador Rural (FUNRURAL), para apoiar as
categorias de renda minima; Programa de Colonizagio na Regido
Transamazonica (PROTERRA), programas nas sreas de educagdo,
satde, alimentagdo, habitagao, além dos programas econdmicos com
vistas a recuperar as populagdes marginalizadas na zona rural ¢
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urbana; Programa de Integragao Nacional (PIN), que prevé a cons-
trucio da TransamazOnica e da Rodovia Cuiabd—Santarém.

Essa politica de integra¢ao social objetiva criar bases para 0
mercado de massa; associar a assisténcia aos estimulos para o trabalho
e ao aumento da eficiéncia do trabalhador; e induzir a que o aumento
de renda implique aumento de poupanga, propondo uma harmonizagao
entre a politica de integragdo social e os fndices de crescimento da
época (SEPLAN — IPND: 40). .

Ainda na perspectiva de integragao social, sdo criados o Projeto
Rondon e, em 1975, o Programa Nacional de Centros Sociais Urbanos
(CSUs), privilegiando as dreas de lazer e cultura e fazendo face ao
que oficialmente é conhecido como desagregagio dos centros urbanos,
mas que, muma outra Otica, pode ser visto como mecanismo para

N

se contrapor 2 rearticulacdo organizada da sociedade civil.

Nessa conjuntura, os Programas de DC sdo assumidos como
propulsores e aceleradores do desenvolvimento, isto é, como elo
integrador entre as populagdes € os programas governamentais. Tendo
em vista legitimar e implementar os programas oficiais, constituem-se
em mecanismos capazes de ensejar rendimento aos recursos do
poverno, através da utilizagdo gratuita da forga de trabalho local,
sob a justificativa da necessidade de participagdo popular. Situam-se,
af. os Centros Rurais Universitdrios de Treinamento em Agdo Co-

munitdria (CRUTACs), assumidos pelas universidades brasileiras.

Além dos programas de impacto ja mencionados, na perspectiva
de integragdo social, a politica social do regime militar, a partir do
perfodo aqui considerado, também ¢é relevante na drea da assisténcia
wotial, assumida pela Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e pela
l'undagio do Bem-Estar do Menor (FUNABEM), em nivel nacional
¢, no nivel dos Estados, pelas Secretarias de Bem-Estar Social
(que se proliferam em todo o pafs; e, na drea da Previdéncia
, ficando a cargo do Ministério da Previdéncia e Assisténcia

A politica social, assumida por esse conjunto de entidades e
implementada nesses programas, passa a ‘contar com o0 assistente
_ocinl como uma categoria profissional diretamente responsédvel pela
i operacionalizagdo, o que, inevitavelmente, faz com que a profissdo
i influenciada pelas caracteristicas marcantes da politica social,
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nesse perfodo, quaisssejam: extrema centralizagdo politica e financeira
em nivel federal; acentuada fragmentagdo institucional para sua
operacionalizagio; exclusdo da  participagdo social nos processos
politicos de decisdo; forte conteido corporativo das demandas, de-
cisoes e implementagdo das politicas e programas; uso clientelistico
dos recursos e distribuicdo de beneficios; autofinanciamento do
investimento social e privatizagdo de setores rentdveis (educagdo,
saide, habitagdo). A partir dessa légica, verifica-se, também, a

pinstitucionalizagdo da assisténcia social, com subordinagdo da rema-
nescente rede privada de assisténcia e de servicos sociais, passando
o Estado a manter verdadeiro controle, através de convénios que
disciplinam as ajudas financeiras e a prestagdo de assisténcia técnica,
tudo condicionado 2 apresentacdo de planos e a fiscalizagdes periddicas
(Silva e Silva, 1984: 14). i

Além da ampliagdo do aparato publico, as empresas privadas
passam a assumir, também, medidas de politica social para comple-
mentar a acdo do governo e como estratégia de saldrio indireto,
como mais uma forma de contengdo dos saldrios, além da base
ideolégica que faz com que, através dos programas assistenciais
institufdos no ambito das empresas, se efetive uma dependéncia e
uma subordinagdo maior do trabalhador. Esse vem se constituindo,
principalmente nas sociedades mais industrializadas, como um vasto
campo de inser¢do do Servigo Social.

O quadro conjuntural da sociedade brasileira, no regime militar,
e a tendéncia assumida pela politica social, no bojo dessa conjuntura,
colocam para a pratica do Servigo Social, no Brasil, num primeiro
momento, uma tendéncia modernizadora que busca 0 avango técnico
da profissio com vistas a assumir, com eficiéncia, uma acdo pro-
fissional moderna. Essa tendéncia é apontada por vdrios autores
como o momento inicial do Movimento de Reconceituacdo do Servigo
Social no Brasil; conforme sustenta Lima, M. H. (1982: 131).

Nessa perspectiva, a formagdo profissional do assistente social
passa a ser pautada pela busca da eficiéncia e da modernizagdo da
. profiss@o, sendo que o planejamento, a coordenagdo e a administragao
passam a desempenhar papel fundamental, aliado ao esforgo de
capacitagido profissional para uma atuagdo em nivel macro e para
participagiio em equipes interprofissionais. v
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.memn primeiro momento do Movimento de Reconceituacdo do
Servico Social no Brasil, o Encontro de Araxa, realizado em 1967,
seguido posteriormente, em 1972, pelo Encontro de Teresdpolis,
marcam o esforco da categoria profissional em torno da sistematizagio
tedrico-prética do Servigo Social.

Om documentos produzidos, em ambos os encontros, explicitam
e reafirmam a diretriz tradicional do Servico Social em busca da
integracgdo social, assumindo a perspectiva de modernizagdo colocada
no contexto da sociedade brasileira como um todo.

E, também, a partir de 1970 que comeca a ser colocada a
_u.wawooaé marxista no contexto do Servigo Social brasileiro, ini-
o_m.:B.oBm representada pela vertente do estruturalismo, com influéncia
m::.o%&ao:ﬁo de Althusser, manifestada através da concepgdo das
institui¢des vistas como aparelhos ideolégicos do Estado, seguindo
a tendéncia do Movimento de Reconceituacdo, em nivel continental,
:m.@.:o_n momento, que negava a prdtica institucional e enfatizava a
militdncia politica. E conveniente destacar que essa concepg¢do nio
se _,w\mﬁa:mo ao ambito do Servigo Social, mas influencia todas as
profissdes circunscritas ao social, bem como as priticas politicas em
geral, encontrando campo fértil na realidade politica do autoritarismo
da ditadura militar em seu perfodo mais rigido. Aqui merecem
A_cﬁm.n:o os esforgos de um grupo de profissionais que, em Minas
Gierais, formula o Bmﬁoao._wmw, que se constitui na mais significativa
proposta critica do Servico Social elaborada nessa época no Brasil
influenciando o setor mais critico da profissdo, sobretudo mnco_%,
(Jue se encontravam nas universidades.

. Fica posto que, mesmo no periodo de maior repressdo do
regime militar, setores profissionais, embora minoritdrios, comegam
A dluar na contra-resposta ao encaminhamento hegemodnico que
(ransforma a profissdio num mero instrumento da aceleragdo do
desenvolvimento, percebido como um crescimento econdmico con-
centrador e excludente. Isso significa que, mesmo cometendo o
‘quivoco” de se propor a abandonar o espago institucional, por
percebé-lo como instrumento mecanico de dominagdo, alguns setores

Y Sobre o método BH e sua critica (que €, na verdade, uma autocritica), ver Lima
¢z (1980). Uma proposta para a formagdo profissional com base no BH foi
onvengio da ABESS, realizada em Sdo Luis, em 1971, por Leila Lima.
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da categoria profissional colocam a perspectiva de o Servi¢o Social
aprofundar uma prética que se pauta pela busca de apoio aos
interesses dos segmentos explorados que constituem a base de sua
clientela, recolocando, necessariamente, a perspectiva de transformacao
social. Esse enfoque é retomado e aprofundado no periodo de
“distensdo-abertura” da ditadura militar (1974-1985).

Esse periodo cobre os governos dos presidentes Ernesto Geisel
(1974-1979) e Jodo Batista Figueiredo (1979-1985), sendo marcado
pelo reaparecimento da classe trabalhadora no cendrio politico nacional
e pela desmistificagdo do “milagre econdmico” brasileiro; pelo apro-
fundamento da crise econdmica, principalmente a partir de 1977, no
contexto da crise internacional do petréleo; pelo retorno de elevados
{ndices inflaciondrios e pela elevagdo da divida externa brasileira.
Comega a se explicitar uma crise do Estado que se aprofunda e se
estende mesmo com o fim da ditadura.

No ambito da rearticulacdo da sociedade civil, o movimento
popular pela moradia e 0 movimento sindical saem da clandestinidade
para lutar por questdes reivindicativas basicas em face da deterioragdo
das condigdes de vida e para contestar a politica econdmica € 0
regime politico instituido pelos militares, destacando-se 0 movimento
por anistia politica. Essa rearticulagio das organizagbes populares e
sindicais conta com importante apoio de entidades como a Ordem
dos Advogados do Brasil, a Associag¢do Brasileira de Imprensa e 0s
setores progressistas da Igreja catélica.

A acdo econdmica e social do governo Geisel é orientada pelo
11 PND (1975-1979) que, na sua estratégia de desenvolvimento social,
diz ndo aceitar que o crescimento econdmico, por si, resolva o
problema de distribuicdo de renda, levantando a necessidade de,
mantendo acelerado o crescimento, realizar politicas redistributivas
“enquanto o bolo cresce” (SEPLAN — II PND: 69). Para isso, as
bases da estratégia social sdo representadas pela conjugagdo da
politica de emprego com a politica de saldrios; pela politica de
valorizacdo de recursos humanos, através de programas nas dreas
de educagdo, treinamento profissional, saide e assisténcia médica,
saneamento e nutri¢do; pela politica de integracao social, através do
PIS-PASEP, enquanto mecanismos destinados a suplementar a renda,
a poupanga e 0 patrimonio do trabalhador; pela politica de habitagdo;
pela ampliagio da Previdéncia Social para atendimento de novas
categorias da populagdo, principalmente 0s mais pobres; pela pro-
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gressiva universalizagdo da legislacdo do trabalho e pela politica de
defesa ao consumidor para assegurar precos mais baixos aos produtos
de consumo bdsico.

O II PND (1975-1979) preconiza uma politica social que se
volte para beneficiar especialmente as populacdes que se situam no
nivel da “pobreza absoluta”, preconizando a redistribuicio de renda.

. Inaugura-se, no governo Geisel, uma politica denominada de
“distensao”, cuja meta global é concluir a institucionalizagdo do
mmﬁ.mao de Seguranga Nacional e criar uma representacdo politica
mais flexivel (Alves, 1984: 186), que permita manter sob controle
0 avango organizativo que jd se vislumbra no &mbito geral da
sociedade civil, a0 mesmo tempo em que busca novas bases de
legitimidade para o governo dos militares.

. No governo de Jodo Batista Figueiredo (1979-1985) € preco-
nizada uma ampliacdo da politica de liberagdo, agora denominada
“abertura”, permanecendo, porém, obediente aos pardmetros da “de-
mocracia forte”, estabelecidos pelo governo anterior, o que significa
:_:m.:gnmmmo planejada e controlada que praticamente distingue a
oposi¢do aceitdvel da intolerdvel.

2

Nessa conjuntura, o movimento por anistia € vitorioso, ainda
em 1979, conquistando uma anistia politica parcial, o que representa
um - passo significativo em dire¢do ao alivio da pressdo social
acumulada, permitindo o retorno de todos os exilados politicos ao
pals ¢ a recuperagdo dos direitos de todas as liderancgas cassadas.

'a administragdo do aprofundamento da crise econdmica a
partic de 1979, acompanhada da elevagdo dos indices inflaciondrios,
do crescimento da divida externa e do agravamento das condigdes
i da populagdo, € instituido o III PND (1980-1985), que
deline, como objetivos nacionais prioritdrios, o acelerado crescimento
darenda ¢ do emprego; a melhoria da distribuicdo de renda, com
icducio dos niveis de pobreza absoluta e elévacdo dos padrdes de
b entar das classes de menor poder aquisitivo; a redugdo das

ey

disparidades regionais; a contengdo da inflagdo; o equilibrio do

coonltien, sande e saneamento, Previdéncia Social, habitagdo popular
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¢ desenvolvimento comunitdrio, que se devem conjugar com O
abjetivo bisico de progressiva redefinicio do perfil da distribuigdo
de renda em beneficio da populagdo mais pobre (SEPLAN — III
PND: 65). Como mecanismo para superagdo das tendéncias ditas
Lssistencialistas, residuais e seletivas das politicas sociais, ¢ sugerida
A participagdo econdmica e politica da populagdo (SEPLAN — III
PND: 66), 0 que passa a significar a socializa¢do dos custos dos
programas sociais e o apoio das populagdes aos programas gover-
namentais.

No regime militar, a questdo social foi enfrentada pelo bindmio
repressdo-assisténcia, ficando a assisténcia subordinada aos preceitos
da Doutrina de Seguranga Nacional, funcionando como mecanismo
de legitimagdo politica do regime. Os servigos sociais sao, ainda,
assumidos como campo_de investimento, com subordinagdo da as-
sisténcia publica a reprodugdo do capital, fazendo com que as
questdes sociais sejam transformadas em problemas de administragdo,
com burocratizagdo e esvaziamento do seu contetido politico. Todavia,
contraditoriamente, a assisténcia torna-se, no ambito das lutas politicas
dos setores populares, uma forte demanda da propria classe na luta
pela conquista da cidadania, em face do agravamento da pauperizagao
dos trabalhadores.

No contexto das contradi¢des geradas no interior da sociedade,
devido a uma insatisfacdo crescente com O regime militar, a rear-
ticulagdo da sociedade civil continua avangando, propiciando a emer-
géncia de um amplo movimento popular, configurado na alianga
entre as Comunidades Eclesiais de Base (CEBs), ligadas a Igreja
catélica e inspiradas na Teologia da Libertagdo, os grupos associativos
seculares e 0 novo movimento sindical emergente, consubstanciando-se
essa alianca tanto no campo como nas dreas urbanas. Destacam-se,
ainda, o Movimento contra a Carestia, que mobiliza principalmente
0s maiores centros urbanos, e as greves operdrias de 1978, 1979,
1980 e 1982, culminando com a grande movimentagdo pelas diretas-ja,
permitindo unificar os diferentes movimentos sociais populares, as
entidades democréticas e os partidos politicos de oposi¢ao contra 0
inimigo comum, representado pela ditadura militar.

A organizagio dos trabalhadores avanca, permitindo a constru¢ao
do Partido dos Trabalhadores (PT) e o surgimento de centrais
sindicais nacionais, constituindo-se em alternativas para enfrentamento
da progressiva deterioragdo das condigdes de vida da classe traba-

-
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lhadora, que se estende também aos setores médios, os quais passam
a compartilhar do processo de pauperizagdo crescente, apesar da
proliferagdo dos programas sociais voltados para complementagdo
dos baixos saldrios, com a adogdo crescente de programas de saldrios
indiretos.

Diante do quadro que situa, de um lado, a ampliagdo das
politicas sociais enquanto mecanismos destinados a atenuar a politica
econdmica de concentragdo de renda e de arrocho dos saldrios dos
trabalhadores e, de outro lado, a deterioragdo das condigdes de vida
da populagdo e o movimento crescente de rearticulagdo organizada
da sociedade civil, coloca as pressdes sobre o Servigo Social pelo
Estado, que tem exigido a modernizagdo técnica da profissdo para
assumir, eficazmente, a fungdo de mediadora entre 0 amplo aparato
assistencial e seus beneficidrios e a fungdo de conquistar o apoio
das populagdes aos programas governamentais de desenvolvimento.
A pressdo dos movimentos sociais populares, nessa conjuntura, coloca,
de forma cada vez mais explicita, novas demandas para a pratica
do Servico Social na busca de apoio ao seu esfor¢o de organizagdo
e no sentido de repassar os servigos e programas, considerando suas
reais necessidades, inclusive de sobrevivéncia material, numa pers-
pectiva critica que possa contribuir para o avango da luta organizativa
desses movimentos.

2

E no ambito dessas demandas (no periodo 1979-1985) que
setores profissionais dos assistentes sociais aprofundam a proposta
esbogada no perfodo 1960-1964 e retomada no inicio da década de
/0, desenvolvendo amplo debate sobre o cardter politico da pratica
ssional e conseqiiente desmistificagdo de sua pretensa neutrali-
, 40 mesmo tempo que sugerem, contundentemente, a possibi-
¢ de o Servigo Social pdr-se a servigo da clientela.

Se, num primeiro momento, esse esforgo confunde a agdo
profissional com uma agdo politico-partidaria, levantando, inclusive,
de de abandonar os espagos institucionais, a partir de
I0/4, por influéncia de Gramsci, cuja obra comega a ser divulgada
no Minsil, o Movimento de Reconceituagdo procura se orientar por
Wi perspectiva dialética, com base na concepgao de Estado ampliado,
que permite perceber a instituigio como espago contraditério e de
lutn e clusses, A partir daf, comega a se desenvolver um esfor¢o
i sentido de fortalecer a prética institucional, vista na sua articulagdo
SOl o6 movimentos sociais populares organizados, passando a se

H neces
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configurar a possibilidade de uma dissociagdo entre 0s objetivos
institucionais e os da prética profissional. Nessa perspectiva, o Servi¢o
Social questiona a vinculagdo histérica da profissdo com os interesses
dos setores dominantes e aponta a necessidade de desvendar a
dimensio politica da prética profissional e a busca de novas bases
de legitimagdo.

As transformagdes no interior do Servigo Social sdo identificadas
exatamente quando a sociedade civil brasileira intensifica seu processo
de rearticulagdo politica, referenciado pelo movimento grevista sindical
a partir de 1978, principalmente pelas greves do ABC paulista, que

tém influéncia marcante em relagdo aos posicionamentos da categoria
dos assistentes sociais.

J4 se percebe visivel tentativa de avango na reorganizagao
politica dos assistentes sociais a partir de 1979, 0 que repercute no
processo de preparagdo € realizacdo do IIT Congresso Brasileiro de
Assistentes Sociais, nesse mesmo ano, quando a direcdo conservadora
¢ questionada e 0s convidados especiais, representados pelas auto-
ridades do regime militar, sdo substituidos por dirigentes de orga-
nizagdes populares. ;

O “ano da virada”, como ficou conhecido 1979, é marcado
por um movimento de oposicdo a dire¢ao’ conservadora do Conselho
Regional de Assistentes Sociais de Sdo Paulo, dando-se a rearticulagdo
da Associagdo Profissional de Assistentes Sociais, também de Sdo
Paulo, com vitéria da chapa de oposigao, na busca do fortalecimento
do movimento sindical no interior da categoria. Essa iniciativa
repercute em nivel nacional, registrando-se esfor¢o de articulac@o do
movimento sindical dos assistentes sociais, com reativagdo de alguns
sindicatos, algumas associagdes € criagdo de .novas associagdes pro-
fissionais, que, posteriormente, se transformam em sindicatos esta-
duais, permitindo, em 1983, a criacio da Associagdo Nacional de
Assistentes Sociais (ANAS). Ao ser transformada numa federagio
sindical, a ANAS, juntamente com OS sindicatos estaduais, o entao
Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS), também pressionado
a incorporar as novas demandas que os setores populares colocam
para a profissdo, € a Associagio Nacional de Ensino de - Servigo
Social (ABESS) representam o quadro organizativo, através do qual
a categoria dos assistentes sociais ndo s6 forca mudangas no quadro
da formacdo profissional e na prética do exercicio profissional, como
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também se articula com as lutas politicas mais amplas dos traba-
lhadores e dos movimentos sociais populares.

A formagdo profissional dos Assistentes Sociais ¢ objeto de
forte debate no interior da categoria, no perfodo 1975-1979, sendo
que a ABESS institui um novo curriculo minimo na Convencdo
Nacional de 1979, em Natal, o qual é aprovado pelo Conselho
Federal de Educagdo (CFE), em 1982, quando se torna obrigatério

para todos os cursos de Servico Social no Brasil.

Nesse periodo, os autores latino-americanos ainda sdo respon-
sdveis pela maioria da produgdo escrita que circula em toda a
América Latina, com as publica¢des das Editoras ECRO e Humanistas,
adotadas amplamente nos cursos de Servigo Social no Brasil. Todavia,
no contexto da ruptura, que se situa a partir de 1979, verifica-se
que o CBCISS — que publica a revista Debates Sociais e a coleg@o
Temas Sociais —, algumas publicagdes das Editoras Agir, Francisco
Alves e Vozes, entdo em circulagdo, ou mesmo a literatura latino-
americana, nio sdo suficientes para subsidiar as novas inquietagdes
que se colocam no dmbito do Servi¢o Social brasileiro. Coloca-se,
entio, a necessidade de um espago para divulgagdo de um pensamento
emergente no Servigo Social, sendo criada, em 1979, a revista Servigo
Social & Sociedade, por sugestdo de um grupo de assistentes sociais
de Sdo Paulo, contando com o suporte da entdo Editora Cortez &
Moraes, hoje Cortez Editora, que também inicia sua estruturagdo,
passando a se constituir num espaco para a publicagdo de livros
surgem, sobretudo, com o avango da P6s-Graduac@o em Servigo
, no Brasil, permitindo produgdes e debates intelectuais mais
vistematizados em ambito nacional.

im 1981, comecga a funcionar a primeira turma do dnico curso
d¢ doutoramento em Servico Social na América Latina, sob a
reaponsabilidade da Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo,
verificando-se, em 1982, o reconhecimento oficial da pesquisa em
Servico Social pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
¢ Tecnologico (CNPq), abrindo uma linha’ especifica para financia-
mento de pesquisa e constituindo um comité assessor préprio para
walingio dos projetos apresentados por assistentes sociais pesquisa-

toren
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e ns | acoes brasileiras passam a influenciar, inclusive, a
Uieratinn latino-americana, constituindo, na atualidade, o principal

(¢ parn a formagio e exercicio profissional no pafs.
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O percurso do Servigo Social no Brasil, no periodo 1974-1985,
configura uma intensa movimentagéo dos assistentes sociais que
repercute profundamente nas trés dimensdes constitutivas da profissao,
representadas pela dimensdo politico-organizativa, pela dimensao aca-
démica e, talvez, com menor intensidade, pela dimensdo da intervencao
profissional, no nivel dos organismos da politica social, das empresas
privadas e dos movimentos sociais.

Na dimensdo politico-organizativa, dé-se uma revitalizagdo pro-
funda nos organismos bésicos do Servigo Social brasileiro, provocando
contradi¢des, divergéncias e lutas no interior das entidades nacionais
ABESS e CFAS'0; efetiva-se a reativacdo das entidades sindicais e
pré-sindicais em todo pafs, culminando com a criagdo da ANAS,
em 1983, registrando-se, também, a reativagdo do movimento dos
estudantes de Servigo Social no interior dos movimentos e lutas
estudantis universitdrios em geral. Nesse ambito, verifica-se o despertar
de grupos de assistentes sociais para maior participagdo na politica
partidaria.

Na dimensdo académica, verifica-se a criagdo e o desenvolvi-
mento da pés-graduagdo'!; a iniciagdo da pesquisa, destacando-se a

10. No ambito da ABESS, essas contradigGes e divergéncias se expressam tendo
como eixo mobilizador o encaminhamento da proposta, ao Conselho Federal de Educagio,
de um novo curriculo minimo de Servigo Social, a qual foi concluida na Convengao
Nacional da entidade, realizada em setembro de 1979. Essa mobilizagdo repercutiu na
composi¢io do grupo dirigente que contemplou as diferentes correntes de pensamento
expressas no debate sobre o curriculo, para, na Convengdo seguinte, em 1981, atingir a
propria estrutura da entidade, recompondo-se a Assembléia antes formada apenas por
diretores de escolas, passando a ser composta por delegagio paritdria de professores €
estudantes, eleitos nas respectivas escolas filiadas a ABESS. No ambito do CFAS, o III
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado em 1979, em Sao Paulo, é o locus
coletivo de um significativo embate entre as forgas conservadoras (que inclusive estavam
na diregio dessa entidade desde sua criagdo em 1962) e as forcas emergentes que
propunham uma nova prética para o Servigo Social e estavam ali representadas organicamente
pelas entidades sindicais. Este foi, sem divida, um fato histérico de grandes repercussoes
na categoria e na sociedade brasileira.

1. O curso de mestrado da PUC-RJ foi o primeiro, logo seguido pelo curso de
mestrado da PUC-SP, sendo que, no primeiro momento da pés-graduagdo em Servigo
Social, o Rio absorveu o maior nimero de Assistentes Sociais interessados no desenvol-
vimento académico. Posteriormente, no entanto, Sao Paulo ganha a preferéncia e assume
a vanguarda da pds-graduagdo, criando um curso de doutorado em 1981. Registram-se,
hém, os mestrados da PUC-RS, da Universidade Federal da Paraiba e da Universidade
de Pernambuco. Em 1994, a Universidade Federal do Rio de Janeiro, através de
» de Servigo Social, institui o segundo curso de doutorado em Servigo Social
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utilizagdo da pesquisa-agdo pelo Servigo Social; a abertura da Editora
Cortez (inicialmente Cortez & Moraes), constituindo-se num espago
de comunicacio das reflexdes e debates realizados pelos profissionais
que. até entdo, no Brasil, contavam apenas com o CBCISS, sendo
que as possibilidades de acesso a publicagdes criticas eram bastante
limitadas ou quase inexistentes'2.

Na dimensdo da intervencdo profissional destacam-se apenas
algumas experiéncias significativas, quase sempre reprimidas. E cer-
tamente aqui que uma andlise da nova proposta profissional, procu-
rando articular a profissdo com os interesses dos setores populares,
em construgdo no Brasil, encontrard seus niveis mais complexos,
gracas as suas particularidades e relagdes com as dimensoes politi-
co-organizativa e académica, que constituem a totalidade mﬂommmwosm_:.

Fica compreendido que o processo de desenvolvimento do

z

Servigo Social no Brasil ndo € nem linear nem homogéneo, como
ndo o é o préprio movimento social. Trata-se, por conseguinte, de
um processo marcado por confrontos com as forgas conservadoras
e reaciondrias existentes no interior do quadro profissional e da
sociedade brasileira e, a0 mesmo tempo, pelas divergéncias e con-
tradicGes entre as préprias forgas que se colocam na perspectiva dos

interesses dos setores populares.

O Servigo Social brasileiro se insere, em seguida, numa nova
conjuntura que se instaura com a denominada Nova Repiblica,
contando com uma significativa experiéncia acumulada nos perfodos
anteriores.

{ditoras ECRO e Humanistas, da Argentina, eram as tnicas vias de publicagio

1975, quando surgiram as publicagdes do CELATS, através da Revista
ca ¢ dos Cuadernos CELATS. Essa limitagdo se deu, de um lado, ante os
ygrafias importadas, e, de outro lado, pela censura rigida ao pensamento,
leitura, instituida no Brasil na ditadura militar. Algumas obras como Servi¢o
“octal ¢ pueblo de Natalio Kisnerman, publicada pela Humanitas, tiveram a sua entrada
podbidia no pais, como tantas outras em todas as dreas.

L eNerta

|4 Messe perfodo, apesar da chamada “distensdo-abertura”, os avangos criticos

; o0s movimentos de reivindicagdo e contestagdo, continuaram sendo
Em Servigo Social, ganhou repercussdo a experiéncia do INOOCOP
0 se encontra em Abramides et al. (1980).

PN,
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4. O Servigo Social no contexto da Nova Repiiblica
(1986-1990)

Pensar o Servigo Social na Nova Repitblica exige ter presente
o esforco de setores profissionais nas ultimas trés décadas, na
América Latina, mas, com forca particular, no Brasil, a partir da
segunda metade da década de 70, em conscientizar a categoria da
necessidade de construgdo de novas alternativas profissionais, tendo
como orientagio mais geral as exigéncias de mudangas estruturais
da sociedade brasileira. Esse esfor¢o ocorre articulado com um amplo
processo organizativo da sociedade, expresso por um movimento que
vem se impondo como reagdo as profundas desigualdades sociais,
a opressdo e a exploragdo da grande maioria da populagdo pelas
oligarquias, latifundidrios e burguesia nacional, aliadas ao capital
estrangeiro, e que € produto de uma longa histéria de dominagdo
no Brasil, tendo-se aprofundado no decorrer dos vinte e um anos
de arbitrio do governo militar (1964-1985), com seu modelo de
desenvolvimento baseado na Doutrina de Seguranga Nacional.

Na segunda metade dos anos 80, vive-se uma conjuntura
marcada pela manifestagio de sinais da faléncia do padrdo do Estado
intervencionista e lancamento das bases de minimiza¢do do Estado,
assumido como novo padrio nos anos 90. A manifestagdo mais
evidente dessa crise estrutural se expressa pela profunda e prolongada

crise econdmico-politico-social, sendo, nesse contexto, cada vez mais

evidentes as contradi¢des da proposta modernizadora do mo?mmm\

Social. Amplia-se o nimero de profissionais que reclamam por novas
, “alternativas de prdtica, enquanto os setores que, na profissdo, lideram
a modernizacdo do Servigo Social ficam Jrfdos e desprovidos de
condigdes de sustentacdo de sua prética perante as condi¢des concretas
de incapacidade de o Estado investir, principalmente no setor social.

A dita transicdo democrdtica herda uma economia estruturada
para gerar enorme saldo comercial positivo e fazer face aos encargos
financeiros com a divida externa crescente; uma longa histdria de
arrocho salarial, com a generalizagdo da miséria atingindo grandes
contingentes da populagdo brasileira; empobrecimento da clagse média;
e niveis inflaciondrios insuportdveis. Tudo isso caracterizando uma
séria crise econémica, marcada pela recessdo profunda do perfodo
1980-1983, s6 atenuada pelo nivel de emprego crescente nos setores
exportadores. A divida social, além de ndo ser resgatada, aprofunda-se
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em dreas essenciais como saide e educagdo, enquanto a questdo
econdmica ¢ tratada seguidamente pelos conhecidos choques econd-
micos, com propostas de alteragdo da moeda nacional e congelamento
de precos e saldrios, entre outras medidas. Nesse caso, o perdedor
¢ sempre a classe trabalhadora, devido as burlas nos pretendidos
congelamentos e a crescente desvaloriza¢do dos saldrios em face do

incremento desordenado da inflagéo. :

No plano politico, o pafs vive os maiores impasses conhe-
cidos nas ultimas décadas, com o descrédito da sociedade nos
partidos politicos por se encontrarem vazios de propostas, bem como
nos politicos, que, na maioria, pautam sua conduta pelo casuismo,
pelo fisiologismo e, ainda, com a inexisténcia de lideres politicos
que, representem projetos relevantes para a sociedade. Registra-se,
também, um profundo’ descrédito no governo, sé interrompido, arti-
ficialmente, por um pequeno periodo, com a instituicdo do I Plano
de Estabilizagdo Econdmica, em fevereiro de 1986, agravado com
a falta de sustentagdo parlamentar do governo, provocando paralisia
e impasse politico-administrativo, com aprofundamento de um clima
de instabilidade na economia, prejudicial a populagdo e ao desen-
volvimento do pafs.

Essas condi¢des impdem profundos desafios aos esforcos e ao
movimento em torno da constru¢do de alternativas profissionais que
sejam capazes de garantir uma nova legitimidade para a profissdo.

z

Desses desafios, o primeiro é compreender as contradigdes
desse momento de “transi¢do democratica” da sociedade brasileira,
(ue ¢ forjada por um

truque muito especial, com o qual, na verdade, evitou-se que toda a
radicalidade contida no largo movimento de resisténcia e de alternativa
se transformasse em forga politica capaz de, ao invés de uma transicao,
propor e implementar, na verdade, uma ruptura. (Oliveira, F., 1987: 19)

Isto significa que a Nova Reptiblica ndo se constitui para
promover mudangas estruturais, ainda que herdando da ditadura
ar uma profunda crise em todos os setores da vida nacional.
Ausim, avalia Fernandes, Florestan (1986a: 22),

z

0 ditadura militar sofreu uma derrota, mas é uma derrota que se
caracteriza pela autopreservagdo. As forgas conservadoras descobriram,
pelo movimento das diretas, que a inquietagdo social campeava mais
soltn ¢ mais forte que em 1964. Avangaram no sentido de uma
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composigio pelo alto, respeitando o seu brago armado, ji que em
“tempo de democracia” ninguém sabe qual € a veneta do povo [...]
Uma retaguarda guarnecida por militares e, em especial, por militares
safdos da aventura ditatorial, tisnados por ela e ansiosos por encontrar
no “governo eleito”, em composi¢do com antigos sécios civis a testa
do poder e do comando de partidos importantes, uma sélida garantia
de transi¢do prolongada.

No entanto, o préprio Fernandes, Florestan (id.: 32) reconhece que

a situacdo histérica alterou-se e os rumos da evolugdo politica também,
pois agora pode ser influenciada por todas as forgas sociais contra-
ditérias e pelo livre jogo da luta politica. Isso desvenda novos
horizontes para a transformagio da sociedade civil e do Estado.

~ Por isso mesmo, o processo constituinte, desde a convocagao
feita em 1986, até a promulgacdo da nova Constitui¢dio em 1988,
é palco de uma intensa luta politica na qual as classes sociais atuam
organizadamente, ainda que em condigGes bastante desiguais, clara-
mente desfavordveis aos trabalhadores, proletérios e excluidos.

Isto coloca a questdo social, no contexto da sociedade herdada
pela Nova Repiiblica necessariamente marcada pelo processo de
transicio negociado do regime militar para um governo civil de
cardter liberal, submerso numa crise econdmica mundial profunda,
sem precedentes no pods-guerra, com conseqiiente repercussao na
economia brasileira, em decorréncia de sua integracao a divisdo
internacional do trabalho.

Apesar das marcas conservadoras da transigao, é todavia possivel
vislumbrar que a transi¢do politica por que passa O paifs, ‘com a
superagdo do autoritarismo militar e a instauracdo de um regime
democratico, ainda que precdrio, configura um espago politico-pro-
fissional diferenciado também para o Servigo Social.

De um lado, temos uma conjuntura politica favordvel ao debate
democratico; todavia, essa mesma conjuntura & seriamente condicio-
nada pela deterioracdo econdmica das condigdes de vida do povo
brasileiro, agravada pela crise do padrdo intervencionista do Estado
¢ sua conseqiiente incapacidade de investimento, sendo as politicas
sociais duramente atingidas.

Para enfrentar a complexidade da conjuntura, a estratégia do
Estado ¢ garantir a transigdo politica sem radicalizag@o. Para isso,
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procura atrair para o campo legal e institucional as lutas e reivin-
dicagdes dos trabalhadores, tentando despojd-las de seu contetido de
classe, buscando institucionalizar o conflito social (Jamamoto, 1987:
40). Criam-se espagos institucionais, convocando a participacdo
de representantes dos trabalhadores em setores da politica estatal;
constituem-se interlocutores oficiais para negociar com as organi-
zacdes dos trabalhadores, reconhecendo a legitimidade das organizagdes
populares, convocando-as para negociar as propostas do governo e
propondo, reiteradamente, um pacto social que termina sem resso-
nancia e sem credibilidade no seio da sociedade.

Além da tentativa de esvaziamento e imobilizagdo das lutas
sociais, o governo tenta transformar as organizagdes populares em
repassadoras dos programas assistenciais, interferindo diretamente no
seu processo de autonomia e contribuindo para o retardamento do
avanco politico dessas organizagdes, pela sobrecarga de tarefas bu-
rocrdticas e pela instauragdo de um processo divisionista decorrente
da concorréncia interna originada da disputa individual para se
transformar em beneficidrio de programas que pdem a universalidade
do atendimento apenas no discurso.

A assisténcia social passa a ser utilizada como forma de
administrar a miséria na busca de evitar o aprofundamento da questdo
social e ampliar as bases de legitimidade social do governo, na
medida em que procura incorporar reivindicagoes e necessidades
imediatas de sobrevivéncia, direcionando-se para os setores populares
mais marginalizados, individualizando-os, e buscando, com 1isso,
csvaziar e imobilizar a organizagdo e a resisténcia desses grupos
enquanto classe.

O exposto sugere que estamos vivenciando uma conjuntura
complexa, orientada por uma agenda publica ampla. Destaca-se, nesse
cendrio, uma profunda .crise econdmica, notadamente expressa pela
wwcensio crescente da inflagdo, pela volumiosa divida externa, ao
mesmo tempo em que se dd todo um esforgo de democratizacdo da
wociedade, com forte pressdo pelo resgate da divida social e pela
participagio popular no processo constituinte.

I! nesse contexto que Draibe (1988 e 1990) vislumbra a
possibilidade de se falar na constituigdo de um Estado de Bem-Estar
Socinl no Brasil, marcado pela indicagdo de medidas emergenciais,
Comi Gnfase em programas assistenciais e reformulagoes estruturais
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do padrio brasileiro de Estado de Bem-Estar. Parte-se do reconhe-
cimento do grave quadro social da Nagdo e atribui-se articulacio,
com autonomia, do social em relagio ao econdmico'®. Para efetivar
as prandes reformas, criam-se grandes comissoes setoriais responsaveis
pelas proposi¢des mais gerais de mudangas nos campos da Previdéncia
Social: Assisténcia Social; Sistema Nacional de Habitagcdo, Sanea-
mento, Satdde e Educagdo, tudo orientado pelo discurso da cidadania
¢ por principios como: -

o descentralizagio administrativa, com forte vertente de muni-
cipalizagao;

« integracio dos servicos e beneficios sociais, em face de
determinadas clientelas;

« participagdo popular no processo de decisdo, implementacdo
¢ controle dos programas sociais; la

"o concepgdo alternativa de produzir, organizar e distribuir bens
e servigos sociais.

Todavia, em termos de resultados, o idedrio marcado pelo
“Tudo pelo Social” é comprometido pelo agravamento da crise
econdmica e, consegiientemente, pela incapacidade de investimento
do Estado, fazendo com que o discurso permanega distanciado das
metas, verificando-se a auséncia de avaliagdo dos programas € a
intensificagdo do clientelismo. Assim, dos trabalhos das comissoes,
s6 resultou a criagdo, em 1988, do Sistema Unificado e Descentralizado
de Satde (SUDS). Os demais resultados serviram apenas para
subsidiar o debate dos constituintes.

A énfase das acBes se concentra nos programas tipicamente

assistenciais, destacando-se a criagdo de programas como 0 Seguro.

Desemprego e o Vale Transporte. E criada a Secretaria Especial de
Acio Comunitdria (SEAC), para fortalecimento da Legido Brasileira
de Assisténcia (LBA).

Nio resta ddvida de que podem se vislumbrar indicagdes de
reestruturacdo da Protegdo Social Brasileira a partir da Constituigdo
de 1988, com avancos expressos em determinadas conquistas asse-
guradas na Carta Constitucional:

« ampliacdo e extensdo dos direitos sociais;

14. Isso é apontado no 1 Plano Nacional de Desenvolvimento da Nova Repiiblica,
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e universalizagdo de acesso aos servigos sociais;
e expansdo da cobertura de beneficios sociais;

e certo afrouxamento do vinculo contributivo como principio
estruturante do sistema;

e seguridade social como configuragdo mais abrangente (Pre-
vidéncia, Satide e Assisténcia Social);

 recuperacdo e redefinicdo de patamares minimos de valores
dos beneficios sociais;

e maior comprometimento do Estado e sociedade no financia-
mento de todo sistema (Draibe, 1988 e 1990).

Todavia, todas essas conquistas ficam na dependéncia de le-
gislacdo complementar e da disponibilidade de recursos, restando,
de concreto, inovacgoes: °

* no plano politico-institucional (descentralizagdo politico-admi-
nistrativa);

* no plano da sociabilidade bdsica (participagdo popular);

 no reordenamento das relagdes entre o Estado, o setor privado
lucrativo e o setor privado ndo lucrativo (novas tendéncias nos
modos de produzir e distribuir bens e servigos)'.

E relevante ser considerado que as inovagdes apontadas se
situam no contexto de uma profunda crise econdmica, gerando
contradigdes entre o discurso, as reestruturagdes formais e o quadro
de aprofundamento da miséria, desemprego, baixos saldrios, concen-
tragiio de renda no contexto de uma crise do padrdo intervencionista
do Estado. O que se coloca é a busca de saida via perspectiva
[iberal-conservadora, travestida do neoliberalismo, com movimento
de redugao do setor publico, via privatizagdo; ndo regulamentagido
dus conquistas sociais da Constituicdo de 1988; e estreitamento das
intengoes e possibilidades de investimento social por parte do Estado’®.

.

ia Draibe destaca, nos textos citados, as formas alternativas incentivadas
el ¢oes Ndo Governamentais — ONGs (mutirdo, ajuda mitua, praticas
ot i ¢ de vizinhanga); a introdu¢do de mecanismos novos (fickets, cupons,
inheiro); tendéncia de ampliagdo da assisténcia e de garantia de uma
n a instituigdo do saldrio social para os idosos e deficientes.

ximo item fica evidenciado o aprofundamento desse quadro durante o

poveinn Co
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Tudo isso repercute profundamente no Servigo Social, desta-
cando-se, de um lado, a entrada dos movimentos sociais na cena
politica e, de outro, a incapacidade de o Estado absorver suas
demandas, verificando-se uma crise das politicas sociais e dos servi¢os
assistenciais e o conseqiiente crescimento da massa de excluidos
com demanda crescente pela sobrevivéncia e o crescimento vertiginoso
no setor informal da economia.

Para um governo pressionado a pagar volumosas quantias pelos
servicos da divida externa, a safida mais facil para enfrentar a grave
questdo social é adotar a institucionalizagdo do sobretrabalho, como
reagdo a falta de recursos para programas sociais. Com isso, O
governo recorre ao trabalho ndo pago dos beneficidrios desses
programas € procura transferir o dnus de sua operacionalizagdo para
0s setores populares. TR

Nesse contexto, apesar dos dilemas que o Servigo Social
enfrenta, sobretudo no nivel da dimensdo interventiva, registram-se
avancos significativos para a profissdo, tais como:

o avanco do debate tedrico sobre questoes que nortearam O
Movimento de Reconceituagio, procurando resgatar o Estado enquanto
espaco de trabalho dos assistentes sociais e procurando superar a
concep¢do da assisténcia social como assistencialismo, situando-a
como um direito do cidaddo e dever do Estado;

» avanco das questdes académicas, sobretudo na rea da pesquisa,
com o reconhecimento do Servico Social como drea de produgao
de conhecimento pelo CNPgq, em 1982, e a criagdo do Centro de
Documentagdo e Pesquisa em Politica Social e Servigo Social (CE-
DEPSS), em 1987,

» avanco da organizagdo interna da categoria profissional e sua
relagio com a organizagdo mais geral dos trabalhadores;

o ampliacdo da participagdo politico-partidaria dos assistentes
sociais;

« desenvolvimento de avaliagdo do processo de formagao pro-
fissional, a partir do curriculo minimo em vigor;

« maior articulagio do Servico Social brasileiro com a realidade
latino-americana e do Servico Social no continente.

Nesse mesmo contexto, questdes significativas precisam  ser

consideradas:
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* a crise do ensino universitdrio brasileiro com sérias repercussoes
sobre a formagdo profissional e o desenvolvimento da pesquisa;

ca perspectiva de estreitamento do mercado de trabalho para
o assistente social, em face da tendéncia de privatizagdo das politicas
sociais e redugdo do espago publico;

ot transferéncia de programas assistenciais diretamente para
entidades populares e ampliagdo de medidas assistenciais no interior

de empresas privadas, desvinculadas da ag@o profissional do assistente
social.

2

O desafio maior €, todavia, encontrar meios para atender as
demandas contraditérias que partem das classes dominantes, princi-
palmente via Estado; demandas dos setores populares ndo organizados
que colocam suas necessidades em termos individuais de assisténcia
imediata, assumindo uma posi¢do de subordinagdo e dependéncia; e
as demandas provenientes dos setores populares organizados, que
U:m.omms .mvomo para suas Jutas e reivindicacdes, o que coloca a
assisténcia numa perspectiva coletiva e politica e a cidadania no
ambito da classe social.

O quadro profissional identificado, nesse periodo, continua seu
aommao_iaosﬂo em articulagdo com os desafios e perspectivas postos
no limiar do século XXI, com as grandes transformagdes que a
década de 90 comecga a sugerir.

5. O Servigo Social adentrando a década de 90

‘ Desde meados da década de 70, cujo marco é a segunda crise
internacional do petréleo, vém se registrando profundas mudangas
na ordem internacional, com irreversdo e maior expressdo na década
de 90. Os fendmenos mais marcantes dessa sucessdio de mudangas
siao representados pela globalizacdo e regionalizagdo dos mercados,
com flexibilizagdo da economia.

Fissa nova ordem vem impondo um processo de ajustamento
estrutural as democracias industrializadas da Europa, dos paises do
l'erceiro Mundo e, mais recentemente, das sociedades pds-socialistas.

Nesse contexto, dois processos interagem para gerar um circulo
virtuoso, enquanto molas propulsoras do aperfeicoamento da ordem
socialy liberalizagdo econdmica e liberalizagdo politica, inspirados
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nas doutrinas liberais, econdmica e politica (Sola, 1993: 10). Esse
fenOmeno passa a ser observado em escala transcontinental.

Iisse novo quadro vem demandando, consegiientemente, rees-
truturagio das fungdes do Estado e de sua relagdo com a sociedade.

Comegam a se estruturar novos padrdes tecnoldgicos, fazendo
com que o conhecimento ¢ a informagdo assumam a posigdo de
principal matéria-prima. Verifica-se 0 avango da estratégia de orga-
nizagio do mercado no cendrio internacional, destacando-se como
articulagdes relevantes, na logica da regionalizagdo, a organizagao
do mercado internacional, com a constitui¢io de grandes blocos,
como a Comunidade Econdmica Européia (CEE), o Bloco Norte,
constituido pelos Estados Unidos, Canadéd e México, denominado
Acordo de Livre Comércio da América do Norte (NAFTA); o Bloco
Asidtico, liderado pelo Japdo, € 0 MERCOSUL, reunindo Brasil,

Argentina, Uruguai e Paraguai.

Todo esse processo vem sendo orientado pelo que se conven-
cionou denominar neoliberalismo, © qual deve ser pensado 2 luz
das relacdes entre Estado e sociedade de mercado. .

A economia de mercado tem por base uma ordem social, cujas
instituicoes e sistemas de valores afetam seu-funcionamento € cuja
reprodugdo depende, em Gltima instancia, do Estado e de sua
autoridade, enquanto poder publico (id.: 235).

A partir do pressuposto acima, verifica-se que 0s processos de
ajustamento estrutural por liberalizagdo econdmica na América Latina
se distiguem daqueles ocorridos nos pafses centrais, posto queé
resultam da quebra de um estado de coisas, anterior, que funcionava
bem ou mal (id.: 236). No caso brasileiro, significa o colapso do
Estado regulador, empresdrio € patrono, instituido no pds-30, com
aprofundamento no pGs-64.

Coloca-se, entdo, a construgdo de um Estado em novas bases,
o que vem fazendo com que, No Brasil, o ajustamento estrutural,
além de tardio, seja, ainda, indeterminado quanto aos resultados,
principalmente em decorréncia de sérios desequilibrios macroecond-
micos (instabilidade da economia), lentiddo ou postergagdo de reformas
estruturais e instabilidade politica (id.: 420). Isso significa a nao
resolugdo do paradoxo neoliberal que pressupde um Estado forte ¢
maduro, dotado de burocracias relativamente auténomas (que permita
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aowa:. o\mﬁ.qmﬁmm.mmm de longo prazo), poder para redistribuir penalidades
e privilégios (id.: 244) e, a0 mesmo tempo, ndo interventor.

O que se verifica, entdo, é que o Estado brasileiro tem vivenciado
E‘:m.w:.u?:am crise fiscal, pelo esgotamento da sua atuagdo inter-
vencionista e por pressio dos encargos assumidos em face da
volumosa divida externa e interna, com conseqiiente paralisia decisoria.

Apesar de, recentemente, vir-se falando na adog¢do de um
modelo econdmico neoliberal para o Brasil, as formas liberais ndo
quqm:u ﬂ.ﬁoé:ﬁg no passado. O Estado brasileiro gerou as estruturas
economicas que temos hoje, financiando, produzindo, exportando e
m:@ma_mza.o a economia privada e constituindo-se no agente do
n_mmm:xo_sBoEo econdmico por exceléncia, a0 mesmo tempo em
que tem secundarizado e subordinado o bem-estar social aos ditames
da economia. ;

mm.mo. mesmo Estado vem assumindo o processo de endivida-
szﬁo, inicialmente, do setor privado, com a passagem de divida
privada para o setor piblico, de modo que, a partir da década de
80, omzwm de 80% do orcamento da Unido se destina ao pagamento
das dividas, com taxas de juro internacional flutuantes de 8 a 18%
a0 ano. Assim, a bola de neve continua na mido do Estado.

> .Zommo contexto, 0 Estado brasileiro assume uma politica eco-
ndmica submetida ao modelo de ajuste estrutural, definido pelo FMI
¢ o Banco Mundial, qual seja, comprimir a demanda interna para
exportar o excedente e produzir divisas para pagar uma divida que
representa cerca de 110 bilhdes de ddlares.

issa demanda gera para o Estado outras dividas: a interna
__:_E_Ew a necessidade de aumentar a receita, via tributo; :o<owv
préstimos; emissdo de moeda ou de titulo, gerando w:Bw:ﬁo da
divida imobilidria e altas taxas de juro, além de provocar a inflagdo
¢ reduzir a capacidade de investimento do Estado. y

Niio temos poupanga externa, e a interna vem do setor privado,
atraido por elevadas taxas de juro. Dessa forma, a poupanga, em
) . 1 are “ a M . ;
vez e ir para a producdo, vai para a especulacdo, bloqueando o
0 de desenvolvimento econdmico.

As politicas econdmicas recentes ndo lograram inverter a forte
pessio da hegemonia da associagdo do capital financeiro e industrial
8 2

representando um grande desafio na atualidade.
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Nesse quadro, a Constituicdo de 1988, a partir de um enfoque
neoliberal, é considerada um fator crucial de instabilidade por reeditar
um modelo intervencionista de Estado que jd se encontra em colapso,
gerando aquilo a que 0S politicos costumam S€ referir como “clima
de ingovernabilidade”, além de gerar momentos de incerteza, com
o alto grau de iniciativa juridica propiciado ao0s cidaddos comuns,
que podem, sempre qué O desejarem, contestar as medidas do

Executivo.

Considerando esses limites, ndo restam ddvidas de que hd o
reconhecimento de que o padrao intervencionista do Estado brasileiro
entrou em faléncia, dando margem a que € procure adotar o modelo
neoliberal que preconiza um Estado minimo, alterando profundamente,
portanto, a relagao Estado-sociedade, com imposigao: da primazia do
mercado. O novo Estado demanda um ajuste estrutural preconizado
pela formula do FMI e do Banco Mundial, cuja orientagao central

¢ a estabilizacdo econdmica, a realizacdo de reformas estruturais e
o incremento do desenvolvimento, via investimento estrangeiro.

Norteado por esse idedrio, O presidente Collor assume 0s
destinos do pafs, em 1989, por eleicdo direta, apos vinte anos de
ditadura militar e de cinco anos de transi¢do,democrética, conduzida
pelo governo da Nova Repiblica. Toma por bandeira o combate a
corrupgao € a moderniza¢do, rumo ao Primeiro Mundo. Assume,
explicitamente, O neoliberalismo como alternativa de desenvolvimento
numa era onde predomina o discurso de crise da social-democracia,
que se propunha a um socialismo reformista, e da crise do socialismo
real. Ressuscita 0 reino do mercado, atribuindo 2 intervengao estatal
apenas a responsabilidade de corrigir as distorgdes crises na vida
econdmica e social. Adota uma agenda publica que prioriza as
questdes econdmicas (divida e inflagdo) e se empenha para proceder
as reformas econdmicas demandadas pelo ajuste estrutural, com
relativo éxito quanto a desregulamentagdo da economia, liberagio
de importagdes € privatizagoes, fazendo tudo para retardar a regu-
Jlamentacdo demandada pela Constitui¢ao de 1988. Ao mesmo tempo,
assume medidas que levam a depredagdo e ao sucateamento do
aparato de produgdo de conhecimento do setor pablico, desprestigiando
a Ciéncia, a Tecnologia, a Cultura e a Educagdo. Isso sem que, O
setor privado, estejam se desenvolvendo, em substituigao, outras
estruturas de produgdo do conhecimento.
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>. investida modernizante do governo Collor é orientada por
um estilo autoritdrio, em que o povo e as organizagdes populares
sdo secundarizadas, instituindo-se uma barreira cada vez maior entre
.mmﬁmao e sociedade, com desqualificagdo da sociedade civil enquanto
instAncia da acdo politica e conseqiiente estreitamento do espa
politico no interior do Estado. pee

. mmmo esforco aponta para um Estado minimo que reconhece e
incentiva o trabalho como tnica possibilidade legitima de renda para
08 individuos. Esse novo padrdo de Estado passa a se gestar num
clima aw. autoritarismo que entra em tensdo com o processo de
amBon:Nmmmp favorecendo a autocracia burguesa e usurpando o
espaco "am participacdo popular com a tentativa de impedir a construgao
de uma identidade das classes populares, que sdo transformadas em
meros produtores e consumidores.

Zommn contexto, as relagdes do Estado com a sociedade civil
oammwﬁmam se pautam por um esfor¢o de despolitiza¢do, com apelo
ao0s munmﬂam&a e As maiorias silenciosas, ignorando as entidades
representativas e suas demandas.

. A supremacia do individuo e dos interesses privados se da sob
a zc:n:Smmo do conservadorismo, apesar do discurso da modernidade
:¢0.@m.$m:&0 de um esforco de despolitizagio da economia e mm
diminui¢do dos gastos sociais, de modo que a politica social € banida
da umosam piblica e passa a assumir uma posigdo marginal sendo
._,.z._:aéaom, inclusive, os programas assistenciais em m:amBQ,:o Tal
posi¢ao mn?nmm:ﬁw uma incoeréncia em face do crescimento m. ge-
lizagao da miséria num quadro conjuntural de elevada inflagdo
profunda recessdo e arrocho salarial sem precedentes. q

A Constituicio de 1988 € assumida como entrave a governa-
____:_h.:_c. passando a ser considerada “inconstitucional” e inviabilizadora
(o Fstado, principalmente-no que se refere aos direitos sociais con-
(uistados. A perspectiva de universalizagio dos direitos sociais
minimos, apontada na Constituigdo, torna-se letra morta, num ver-
dadeiro desrespeito as conquistas constitucionais, ampliando-se, em

.“. corréncia, um clima favoravel para o clientelismo e favorecimento
Hi corrupeao.

llssa conjuntura se repercute no Servigo Social, estreitando o
mercndo de trabalho dos assistentes sociais, desvalorizando esses
piolissionais, no contexto do sucateamento do servigo publico, ao
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mesmo tempo que demanda uma prética profissional, cada vez mais
burocratizada pelas exigéncias impostas com a ampliagdo da seleti-
vidade dos usudrios do servico piblico no 4mbito de restricdo dos
programas sociais. Nessa conjuntura, ampliam-se a demanda e a
pressio pelo atendimento das necessidades sociais ndo satisfeitas,
em face do quadro conjuntural de desemprego € arrocho salarial e
A incapacidade de investimento de um Estado falido e imerso na
COrrupgao.

Com menos de trés anos de gestdo, o governo Collor apresenta
crescente incapacidade para o exercicio do poder e uma legitimagdo
politica declinante, vendo-se constrangido pelos esciandalos de cor-
rup¢do que tomam conta do seu governo, apesar da bandeira de
moralizacdo que pretende ostentar. O préprio presidente e 0s grupos
de assessores terminam por se envolver, pessoalmente, nos graves
processos de corrupgdo e escandalo, cujo desfecho culmina com seu
impedimento, fruto da pressdo por parte de todos os setores da
sociedade.

Com o impedimento de Collor de Mello, Itamar Franco, seu
vice-presidente, assume definitivamente a presidéncia da Repiblica,
em dezembro de 1992, inaugurando um discurso que preconiza a
revisio do idedrio neoliberal, até entdo em voga.

A concepcio de modernizagdo € revisionada, segundo o discurso
do presidente, na perspectiva de inclusdo da maioria da populagao,
aviltada pelo desemprego e pelo arrocho salarial. Volta-se a falar
em desenvolvimento sem recessdo, e as questdes sociais passam a
ser priorizadas na agenda ptblica, sem que, concretamente, nenhuma
medida relevante seja adotada. )

Em termos de realidade sécio-econdmica, vive-se, no Brasil,
uma prolongada crise marcada pelos mais baixos saldrios jé registrados
na histéria, elevados indices de desemprego, brutal crescimento da
economia informal e uma inflagio que supera 40% durante vdrios
meses. Registra-se, ainda, ampliacdo da distancia entre indicadores
econdmicos e sociais, enquanto os programas assistenciais, direcio-
nados para os pobres, sdo paralisados. Dos programas de alimentacdo
e nutrigio s6 resta o da merenda escolar, em cardter descontinuo e
sem garantia de financiamento. Tem-se garantido apenas O ensino
de primeiro grau e o atendimento bdsico a satide, com as grandes
deficiéncias que todos conhecemos. Enquanto isso, em termos da
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dimensdo do fendmeno da pobreza, verifica-se que o Brasil adentra
a década de 90 com um total de 14,4 milhdes de familias em
condi¢bes de pobreza, ou seja, com 64,5 milhdes de pessoas com
rendimento per capita igual ou inferior a meio saldrio minimo,
portanto insuficientes para atender as suas necessidades bdsicas.
Desse contingente, 6,9 milhdes de pessoas encontram-se em situagao
de indigéncia, com um rendimento per capita igual ou inferior a
um quarto de saldrio minimo, incapaz de atender sequer a suas
necessidades alimentares. Isto significa que, de cada dez brasileiros,
4,4 sdo pobres e, destes, 2,3 sdo indigentes (IPEA, 1992).

: .OoB_um:m a inflacdo, mas sem recessdo, e prioridade a programas
sociais passam a ser os grandes eixos que orientam o discurso do
goyerno Itamar Franco que, todavia, demora para apresentar um
programa claro para a Nagdo e se vé bastante limitado em face da
crise vivenciada pelo Estado, cujo quadro sé serd alterado com uma
profunda reforma fiscal que, de saida, conta com barreiras consti-
tucionais e aquelas levantadas por grupos econdmicos que de longe
vém sendo favorecidos com as politicas econdmicas até entdo adotadas.

O desafio estd posto: necessidade de debelar a elevada inflagéo;
de rever as prioridades com privilegiamento de uma politica de
emprego e de renda, a médio prazo, e de uma politica compensatdria
das desigualdades sociais, a curto prazo. O combate a pobreza é o
maior desafio. Do ponto de vista do ajuste estrutural, coloca-se a
estabilizacdo da economia e a superagdo da defasagem do atraso
tecnoldgico do pafs, de modo a permitir seu efetivo engajamento
nas tendéncias atuais da economia internacional, cujo tinico ensaio,
hoje, é a participagdo do Brasil no débil bloco denominado MER-
('OSUL, que congrega os paises latino-americanos do Cone Sul.

im face desse quadro conjuntural e dos desafios postos, o
poverno de Itamar Franco, tendo como ministro da Economia Fernando
Henrique Cardoso, institui o Plano Real em fevereiro de 1994, cuja
pretensdo bdsica é a estabilizagdo da economia e o retorno ao
crescimento.

Tem-se, entdo, uma assisténcia social federal centralizada, prin-
cipalmente no Ministério de Bem-Estar Social, através de duas
prandes agéneias: Legido Brasileira de Assisténcia (LBA) e Centro
sileiro para a Infincia e Adolescéncia (CBIA), apesar de se
r a tendéncia a descentralizagio e municipaliza¢io de pro-
4, desde meados da década de 80,
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Fimbora tendo sido concebida como direito do cidaddo e dever
do Fstado, a Assisténcia Social, integrada a Seguridade Social, em
nada avanga desde a Constituicdo de 1988. Apenas é sancionada a
et Organica da Assisténcia Social (LOAS), em dezembro de 1993,

cujas proposi¢des vém sendo lentamente operacionalizadas.

O esfor¢o de politica piiblica mais relevante, direcionado para
0s segmentos pobres da sociedade brasileira, no governo Itamar
Franco, foi o Plano de Combate a2 Fome e a Miséria (PCFM),
instituido no segundo semestre de 1993. Esse Plano se estrutura por
pressdo de forte movimento de atores importantes da sociedade civil,
sob a lideranca de Herbert de Souza, o Betinho, sendo concebido
a partir de duas vertentes: a governamental e a ndo-governamental,
na perspectiva de parceria. Trata-se de um esfor¢o de mobilizacdo
nacional em torno da fome, enquanto problema urgente e crescente,
com desdobramentos para o combate a miséria, sendo a populagio-alvo
os 32 milhdes de indigentes diagnosticados por estudo do IPEA,
divulgado através do Mapa da Fome.

A inovagdo desse programa consiste em mobilizar recursos
institucionais, humanos e organizacionais existentes em prol do
universo de indigentes da populagdo brasileira, sob orientagdo dos
principios de parceria, descentraliza¢do e  solidariedade, orientado
pela estratégia de mobilizacdo do governo e dos movimentos sociais.

No cendrio da década de 90, no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC), empossado em 1° de janeiro de 1995, reside toda
uma perspectiva de fazer avancar o ajuste estrutural, posto como
condi¢do para integragdo do pais no contexto internacional de glo-
balizacdo. Todavia, ndo se trata de uma tarefa facil nem consensual.

Se considerarmos o contexto de correlagdo das forgas sociais
na sociedade brasileira, nos anos recentes, o que se verifica é uma
luta intraburguesa entre tradicional e moderno, verificando-se, uma
forte resisténcia de grupos empresariais tradicionais a redugdo do
Estado na economia, principalmente via estrutura sindical patronal,
enquanto forca organizada da sociedade civil. Do lado do trabalho,
o que se verifica é um esfor¢o de readaptacdo das forcas sociais
ao novo contexto de profunda mutacdo no mundo do trabalho. O
movimento sindical, mesmo o mais combativo, tem circunscrito,
cada vez mais, sua atuagdo no campo econdmico-corporativo, tentando
deter os indices elevados de desemprego e arrocho salarial, sem
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maior participacdo na redefini¢dio do Estado. O que se verifica sdo
fortes marcas do corporativismo e da inclinagdo a ideologia do
consenso por parte de centrais sindicais e de grandes sindicatos. O
movimento popular, passada a efervescéncia do final dos anos 70
e anos 80, busca novas formas de luta, valorizando, sobretudo, a
esfera do cotidiano, com efetivas dificuldades de articulagdo com as
lutas politicas mais amplas (Carvalho, 1993: 11-12).

Apesar dos limites apontados, ndo resta divida de que o Plano
Real, devido a estabilizacdo da economia, constitui um momento
favordvel para o Brasil buscar uma participagdo mais ativa no
contexto internacional, fazendo com que essa integracdo seja a grande
meta do governo FHC, cujos discursos vém contribuindo para que

outros paises passem a: se interessar em investir no Brasil.

No contexto da nova ordem mundial, com o reino do mercado
interdependente, centrado na globalizagdo e na regionalizagdo, com
orientagdo da ldgica dos blocos econdmicos, as relagdes entre paises,
blocos e hemisférios sdo marcadas por profunda assimetria e desi-
gualdade, posto que o redimensionamento de fronteiras tem como
critério bdsico a pobreza e riqueza das nagoes.

Essa l6gica impde ao Brasil, enquanto economia periférica da
América Latina, campedo da miséria e do atraso tecnoldgico, sérias
dificuldades para modernizagdo de sua economia, rumo ao atendimento

N

das exigéncias de seu ajuste a nova ordem mundial.

Esse desafio faz com que o eixo central do programa do
governo FHC seja o ajuste estrutural, cuja légica adotada € a mesma
do ajuste para o Terceiro Mundo, ditada pelo FMI e pelo Banco
Mundial, enquanto centros econdmicos e politicos do capitalismo
internacional, expresso pelo “Consenso de Washington”.

O “Consenso de -Washington” tem como fundamentagdo a
ideologia neoliberal, que destaca o primado do mercado livre e
aberto, em convivéncia com um Estado minimo e preconiza:

N

* estabilizagcdo econdmica (combate a inflag@o);

* realizagio das reformas estruturais (privatizagdo, desregula-
mentagio de mercados, liberagdo financeira e comercial);

* retomada dos investimentos estrangeiros para incrementar o
desenvolvimento.
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O Plano Real expressa, claramente, a proposta de constru¢ao
de uma economia aberta e competitiva, compativel com o padrao
de produtividade mundial. Porém, em face dos limites estruturais e
do atraso das medidas de ajuste ndo implementadas, parece que O
pafs estd caminhando rumo a uma inser¢do subordinada devido a
incapacidade de competitividade com o padrao de tecnologia avangado
¢ as necessidades de grandes investimentos, postos pelos centros

hegemaonicos.

Interessa ainda nessas reflexdes verificar como se daria a
articulagdo do ajuste estrutural com o enfrentamento da questdo
social de um pafs, como o Brasil, que abriga 32 milhdes de indigentes
¢ ostenta“os maiores fndices internacionais de concentragdo de renda
e desigualdade social e regional.

O combate a pobreza vem sendo colocado, recentemente, COMO
um desafio e uma exigéncia no préprio contexto de ajuste estrutural

dos paises desenvolvidos, como ficou explicitado na reunido da

Ciipula Mundial para o Desenvolvimento, realizada no més de margo
de 1995, em Copenhague, com a participagdo de 180 paises, tendo
sido o Brasil representado pelo seu ministro da Educagéo.

Nessa reunido, uma constatagdo se evidencia: a pobreza atinge
Norte e Sul. Os nimeros da ONU mostram que, se os pobres do
mundo sdo 20% da populagdo total, no mundo desenvolvido, 15%
vivem abaixo da linha da pobreza.

Em face desse quadro, a ONU, o Banco Mundial e até¢ o FMI
reconhecem que falta um E_E social no reordenamento internacional
e, entre os compromissos e metas da reunido da Cipula Mundial
para o Desenvolvimento Social, a erradicagdo da pobreza € apontada
como inadidvel, embora ndo defina quando e como esse esforgo se
dard. Apenas foi apontado o ano de 1996 como “Ano Internacional
para Erradicagdo da Pobreza”.

Mais recentemente, José Roberto Campos, enviado especial
reuniio do BID, anuncia, na Folha de S. Paulo do dia 5 de abril
de 1995, que o presidente do BID, Enrique Iglesias, apresentou uma
lista do que denominou “tarefas inconclusas” que precisam ser
executadas para reduzir a vulnerabilidade das economias dos paises
latino-americanos, apés a turbuléncia nos fluxos de capitais em
conseqiiéncia da crise do México. Os itens sugeridos foram: elevagio

60

das taxas de poupanga interna; incremento das exportagdes € neces-
sidade de atacar o problema social.

Em face das exigéncias do ajuste estrutural e do grave quadro
social da nagdo brasileira, Carvalho (1995) se refere ao que denomina
tensdo entre a inten¢do social democrata e a orientagdo neoliberal
do programa de governo de FHC.

De um lado, um ajuste estrutural que prioriza, na- agenda
publica, a abertura da economia, a reforma do Estado; a ampliagdo
das privatizagdes, a flexibilizagdo dos monopdlios, a reforma da
Previdéncia, a reforma fiscal etc. De outro lado, uma questdo social,
ja qualificada como grave e profunda, cuja resposta concreta do
presidente é a institui¢io da Medida Proviséria 813, no dia de sua
posse, que extingue dois Ministérios: Integragdo Social e Bem-Estar
Social, sendo que o primeiro é transformado em Secretaria Especial
de Politicas Regionais, vinculado ao Ministério do Planejamento, e
as atribui¢des do segundo sdo pulverizadas, sobretudo, com a extingdo
da LBA e CBIA. Com isso, a assisténcia social, que jd vinha
assumindo o status de um direito do cidaddo e dever do Estado,
em face da Constitui¢do de 1988, que a situa no dmbito da Seguridade
Social, passa a ter o status de a¢do emergencial e pontual.

Os programas de assisténcia, assumidos pela LBA, passam a
integrar a estrutura do Ministério da Previdéncia, agora Ministério
da Previdéncia e Assisténcia Social, através da Secretaria de Assis-
téncia Social e do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).
A assisténcia a infincia e a adolescéncia, assumida anteriormente
pela CBIA, ficou situada no &mbito do Ministério da Justica, que
passa a incorporar o Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente. A assisténcia ao portador de deficiéncia, por sua
vez, passa a ser atribui¢do da Secretaria dos Direitos de Cidadania.

N

De novo, o que vem sendo estruturado é o Programa Comunidade
Soliddria que, embora ndo explicite, substitui o PCFM, do governo
Itamar, e se direciona ao combate a miséria‘no pais, elegendo cinco
areas prioritdrias:

* Alimentagdo e Nutricdo (grupo materno-infantil e trabalha-
dores);

* Desenvolvimento Urbano (saneamento e habitacdo);

Desenvolvimento Rural (criagio de emprego e treinamento
de jovens e desempregados);
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« Geragio de Empregos e Renda (criagdo de emprego ¢
treinamento de jovens e desempregados);

« Defesa de Direito e Promogdo Social (criangas, adolescentes,
mulheres, idosos e portadores de deficiéncias).

N

A estratégia desse programa € de agdo coletiva, com apelo a
solidariedade e parceria da sociedade civil e do Estado, de modo
que toda agdo social do governo fica sob a responsabilidade de
estados e municipios, em parceria com Organizagdes Nao-Governa-
mentais e representantes da comunidade, a quem competird definir

N

prioridades locais e executar programas, cabendo a unido o plane-

jamento, a assisténcia técnica e financeira, o controle e a fiscalizagao

dos recursos aplicados.

2

Convém ressaltar que o Programa Comunidade Solidéria €
qualificado, pelo préprio governo, como esfor¢o emergencial, posto
que hd o reconhecimento de que a fome e a pobreza s6 serdo
erradicados mediante a retomada e sustentagdo do crescimento eco-

z

ndmico, que é a proposta do Plano Real.

Nos atuais encaminhamentos do governo FHC, para o enfren-
tamento da questdo social, fica evidente a subordinag@o do trato das
questdes sociais as exigéncias postas pelo ajuste estrutural. Fica
inviabilizado o Comando Unico da Assisténcid Social, proposto pela
LOAS, sob alegacio de desmonte de uma mdquina de corrupgdo
no interior da agdo social. Posto que a corrup¢do nao se restringe
apenas a esse dmbito da mdquina estatal, assiste-se a uma tentativa
de redugdo do Estado, a partir do social.

As criticas as posturas assumidas para o trato da questdo social
por parte do governo FHC jad comecam a circular entre os assistentes
sociais!? e outros profissionais da drea que apontam questdes rela-
cionadas com a descaracterizagdo da LOAS, como:

* negacido da Assisténcia Social, enquanto uma politica publica
situada no campo da Seguridade Social, que ¢ transformada numa
acdo emergencial, pontual e paliativa de socorro ante a miséria, em
contraposi¢do a Assisténcia Social integrada as outras politicas se-
toriais, para enfrentamento da pobreza; .

17. Entre os assistentes sociais, destacam-se nomes como: Aldaiza Sposati, Carmelita
Yazbek, Potyara Pereira, Vicente Faleiros ¢ Alba Maria Pinho de Carvalho.
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« fragmentacdo institucional em contraposi¢io a um comando
tinico, com desconsideragdo aos Conselhos de Assisténcia Social,
nos diversos niveis da administragdo publica, ferindo, inclusive, a
Constituicdio de 1988, que situa a Assisténcia Social no tripé da
Seguridade Social, ao lado da Saide e da Previdéncia, fragilizando-a
enquanto um direito do cidaddo e dever do Estado (Carvalho, 1995).

Nessa critica, merece destaque, ainda, a énfase que vem sendo
atribuida as estratégias da descentralizagdo e da parceria com a
sociedade, que podem vir a se constituir numa mera transferéncia
de responsabilidade de uma esfera para outra, além da possibilidade
de comprometimento da conotagdo global e da articulagdo exigida

N

para o éxito de politicas de combate a pobreza.

O que se pode destacar, com essas indicagdes, € a secundarizagdo
que se vem registrando' no enfrentamento prdtico da miséria em
contraponto ao discurso do presidente Fernando Henrique Cardoso.

O quadro econdmico, politico e social configurado na década
de 90 traz importantes repercussdes para a atuagdo do assistente
social na sociedade e para o Servigo Social enquanto profissdo. Uma
conseqiiéncia ja foi apontada: a possibilidade de estreitamento do
mercado de trabalho em face da reducdo dos programas sociais.

No contexto de construgdo de um Estado minimo, o que vem
sendo minimizado, na pritica, sdo 0s programas € OS recursos para
a drea social e, mais recentemente, o fechamento de grandes insti-
tui¢des, como LBA e CBIA.

Se, historicamente, o Servico Social se institucionalizou e se
ampliou, no Brasil, para atuar junto a grandes instituigdes sociais,
0 que significa para essa profissdo o fechamento dessas institui¢des?
Além do que, vale a indagagdo: como ficaria o trabalho do assistente
social com a priorizagio da estratégia de parceria entre Estado e
sociedade, para implementagdo de programas sociais? Sabe-se que
0 campo mais amplo de atuagdo do assistente social tém sido,
historicamente, as instituicdes estatais, e que parceria tem significado,
no Brasil, transferéncia de responsabilidades do Estado para a so-
ciedade.

Registra-se, também, que os movimentos sociais populares —
entre 0s quais o movimento sindical —, grandes estimuladores para
o repensar permanente do Servigo Social, parecem vivenciar momentos
de refluxo no contexto da década de 90, de crise econdmica, de
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crise do Welfare State e de crise de utopias, em face da crise do
socialismo real. Inevitavelmente, isso tem repercussdes no dinamismo
da profissdo, impondo a necessidade de atualizagdo tedrico-metodo-
l6gica para compreensdo € intervencdo na realidade, o que requer
acoes descentralizadas e em parceria.

6. Demandas e construcdo de projetos profissionais no
processo histérico do Servico Social no Brasil

A partir dos contetdos abordados nos itens anteriores, torna-se
possivel uma configuragao geral das demandas que tém sido colocadas
para o Servigo Social e das respostas que a categoria dos assistentes
sociais tem sido capaz de formular. E, a partir daf, podem-se, entdo,
vislumbrar os desafios e as perspectivas que se apresentam para a
profissdo na década de 90.

Ao se institucionalizar e se desenvolver enquanto profiss@o, o
Servigo Social assumiu como.campo privilegiado da agdo as politicas
sociais, mormente 0S programas assistenciais. No processo das po-
liticas sociais, os demandatdrios e as demandas histdéricas que se
tém apresentado para O Servico Social néo -s30 tinicas nem homo-
géneas. O Estado, os setores empresariais, 0s setores populares
organizados e a massa desorganizada representam OsS mandatérios
do Servico Social, 0os quais expressam O conjunto de forgas sociais
antagOnicas presentes na sociedade.

O Estado, enquanto expressdo de relagdes sociais, impde ao
Servigo Social um conjunto de demandas que expressam a dinamica
das correlagdes de forgas configurativas das diferentes conjunturas.
Nessas demandas, a0 mesmo tempo que tem subordinado as politicas
sociais aos interesses do desenvolvimento econdmico, tem também
representado, junto ao Servico Social, principalmente os interesses
dos setores dominantes da sociedade, propiciando:

» repasse de programas assistenciais ao publico como forma
compensatéria das desigualdades sociais, produzidas pelo processo
de desenvolvimento concentrador implantado no pais e como forma
de atendimento de necessidades sociais bésicas, de modo a permitir
win elima de relativa paz social;

(vl

 desenvolvimento de agdes educativas de socializagdo das
massas e de preparagdo de mdo-de-obra para atendimento das ne-
cessidades do mercado de trabalho; ,

. m.mmo profissional eficiente e competepte, capaz de atuar na
burocracia estatal e junto as comunidades, com vistas a integrar as
populagdes aos programas de desenvolvimento;

i operacionalizagdo indireta de programas sociais através de
administragdo de convénios junto a entidades populares e a grupos;

» prestagdo de servigos assistenciais diretamente aos individuos,
através de processos marcados pela seletividade e elegibilidade;

...omamm:mBoEo e estudo ségio-econdmico para caracterizagdo
descritiva das populagdes e individuos a serem atendidos pelos
programias oficiais e para controle politico de agdes coletivas, embora
esse dltimo aspecto ndo seja explicitado.

Nio se desconhece que, nas conjunturas mais recentes, onde
se tém instalado as denominadas administragdes populares, sobretudo
em .E\<o._ municipal, tem sido demandada a participagdo de assistentes
sociais, _.EszmEn com outros profissionais, no esfor¢o de organizagdo
e participagdo popular na administragdo publica.

N

4 Por outro lado, 2 medida que se expande o processo de
industrializacdo do pafs, sobretudo a partir da implantagdo das grandes
o_.:wﬂommw, os setores empresariais tém, também, apresentado demandas
diretas com o Servico Social, incorporando contingentes significativos
de assistentes sociais nos seus quadros. Passam a demandar para
esses profissionais agdes para implantagdo e implementagdo de me-
._:_.”J m.cqomqmamm que configuram o amplo leque que serve como
saldrio indireto e como mecanismos de estreitamento dos vinculos
entre empregados e empresas, funcionando, em tltima andlise, para
criar lagos de pertencimento e fidelidade dos trabalhadores com a
empresa, redundando no incremento da produtividade.

Em termos dos setores que constituem o ¢onjunto da clientela
do x,.__..Sac Social, as demandas que se tém apresentado diretamente
A profissio se expressam na ampliagdo de politicas de assisténcia
i __<,:_,__ lizada para atendimento de necessidades imediatas de so-
_.:.<_5.._:,:_. o que refor¢a as demandas que o Estado apresenta para
o Servigo Social, Esse tipo de demanda parte, sobretudo, dos setores
marginalizados do sistema produtivo e dos desempregados, princi-
pialmente nos periodos de maior crise.
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Como ja foi visto nas reflexdes anteriores, a partir de 1979,
quando a categoria dos assistentes sociais passa a ampliar uma
vinculagio orginica com os trabalhadores e os marginalizados da
sociedade, via grupos organizados, sindicatos e movimentos sociais,
no contexto de rearticulagio da sociedade civil brasileira, esses
setores passam a demandar para o Servigo Social apoio as suas
reivindicagdes para ampliagdo das politicas sociais na perspectiva de
um direito social de classe, no contexto das grandes lutas que
marcam a década de 80, em prol da ampliagdo da cidadania. Ao
mesmo tempo, passam também a demandar para o Servi¢o Social
apoio e assessoramento ao esfor¢o de organizag@o popular, por vezes
até contratando diretamente os servigos de assistentes sociais.

Em termos gerais, o que se verifica € que, historicamente, ao
se inserir no processo das politicas sociais e ao’ se engajar em
movimentos sociais, os assistentes sociais tém assumido essencial-
mente a fungdo de prestador de servigos e de educador-organizador.

Em termos de demanda por prestagdo de servigos, os assistentes
sociais tém-se vinculado, sobretudo, as questdes da pobreza para
atendimento de necessidades concretas imediatas e para intermediar
a prestagdo de servigos bésicos. Em termos da agdo educativa e
organizativa, os assistentes sociais tém desenvolvido agoes sociali-
zadoras ou tém atuado como estimuladores da interferéncia popular
na ag¢do de democratizagdo da sociedade e de politizagdo das demandas
sociais.

Para fazer face as demandas acima, a categoria profissional
dos assistentes sociais tem desenvolvido esfor¢os de construgdo de
respostas que ndo sdo homogéneas, muito menos dnicas, e, -nem
sempre, tém alcangado nivel de explicitagdo, fundamentagdo e sis-
tematizacdo satisfatério.

Parte-se do pressuposto de que as respostas profissionais,, ex-
pressas por projetos profissionais, orientam-se pelo entendimento da
profissdo situada no contexto das relagdes sociais e na divisdo
sociotécnica do traballio. Sdo impulsionadas por demandas contradi-
térias que partem da classe dominante, dos setores populares desor-
ganizados e dos setores populares organizados, chegando a profissao
via Estado, através do conjunto do aparato institucional, diretamente
ou via movimentos sociais. Assim, as respostas profissionais sao
produto de determinagdes histéricas e da capacidade de formulagdo
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de resposta da categoria profissional as demandas postas na sociedade,
nas diferentes conjunturas.

Numa andlise do desenvolvimento histérico da profissdo, podem
ser identificados trés grupos de respostas que configuram os projetos
profissionais que os assistentes sociais tém procurado construir.
Embora ndo se trate de esforgos lineares, nem seqiienciais, cada um
deles tem alcancado certa hegemonia em determinados contextos
histéricos, conforme ficou demonstrado nas reflexdes anteriores.

No processo de institucionalizagdo do Servigo Social, o esforgo
dos assistentes sociais se dd no sentido de profissionalizagcdo da
assisténcia, procurando atribuir as a¢des caritativas status profissional;
os fundamentos da profissdo, embora mantenham suas bases na
Doutrina Social da Igreja, buscam elementos cientificos, principal-
mente no campo da sociologia e da psicologia e as bases da
legitimagdo se deslocam da Igreja, via ag@o caritativa, para os setores
empresariais e o Estado, via implementacdo de politicas sociais.

O outro grupo de resposta historicamente relevante para o
Servigo Social € identificado, em termos hegemonicos, na sociedade
brasileira, no primeiro momento de expressio do Movimento de
Reconceituagdo do Servigo Social no Brasil, representado pelo esforgo
de construgdo da vertente modernizadora da pratica profissional, que
vai de 1967, cujo marco é o Encontro de Araxd, até meados da
década de 70, quando comega a se esbocar um novo esforco de
construgdo de resposta profissional. Essa vertente modernizadora do
Servigo Social busca seus fundamentos, principalmente, na sociologia,
via positivismo e funcionalismo, com superagdo dos vinculos da
profissdao com a Doutrina Social da Igreja. As bases de legitimacao
permanecem ligadas aos setores dominantes da sociedade e ao Estado,
via implementacdo de politicas sociais e participacdo em programas
de desenvolvimento de comunidade, configurando agdes em nivel
micro e macrossocial. .

A vertente modernizadora expressa relevante esfor¢o de tecni-
ficagio e ampliagdo das fungdes da profissdo, com vistas a atender
as demandas postas na sociedade brasileira, no sentido de criar as
condigoes para a consolidagdo do capitalismo monopolista no pais.

C'om o esforco de vinculacdo de setores da categoria dos
assistentes sociais aos setores populares organizados da sociedade
brasileira, no contexto de rearticulagdo da sociedade civil, ainda nos
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marcos da ditadura militar, no final da década de 70 e durante toda
a década de 80, passa a se desenvolver um novo momento de
construgio de um projeto profissional que representa uma transfor-
magio relevante nos conteddos e nos objetivos da profissdo.

Trata-se do projeto profissional que se pretende desenvolver
em apoio as demandas dos setores populares organizados, cujos
fundamentos se deslocam da sociologia positivista e funcionalista
para a matriz marxista. As bases de legitimagdo da profissdo sdo
buscadas junto aos segmentos que constituem a prépria clientela do
Servigo Social, via implementagdo de politicas sociais, entendidas
enquanto um direito, e o desenvolvimento de assessorias diretas aos
movimentos populares'®,

Nesta metade da década de 90, o esforco de construgdao desse
EE@S profissional, além de inconcluso, parece, ainda, afetado por
um certo recuo, em face das perplexidades geradas pela preconizada
crise contemporanea da vertente marxista e da utopia socialista,
aliada 2 faléncia do socialismo real, decretado definitivamente neste
inicio de década. No nivel da sociedade brasileira, verifica-se a crise
das universidades, em cujo contexto se situa a produgdo académica
mais relevante do Servi¢o Social, o sucateamento do servigo publico,
que ainda representa 0 maior espago da prdtica dos assistentes sociais,
a reducdo dos programas sociais, com estreitamento do mercado de
trabalho e a conjuntura de forte recessdo e arrocho salarial que
também tem limitado a agdo organizada e reivindicativa dos traba-
lhadores, com quem os assistentes sociais vém procurando estabelecer
aliangas.

E nesse quadro que se situam os desafios e as perspectivas
que se apresentam para o Servico Social brasileiro no limiar do
século XXI. Apreendé-los implica necessariamente a compreensao
dos avangos vivenciados pela profissdo na dltima anomam entre 0s
quais se podem destacar:

» da-se todo esfor¢o de construgdo de alternativas de pratica
profissional a partir de:demandas dos setores organizados, no contexto
de rearticulacdo da sociedade civil e na perspectiva de ampliagdo
dos direitos sociais e construgdo da cidadania, na busca do estabe-

18. A esse esforco denominamos Projeto Profissional de Ruptura, o qual serd objeto
de discussiio nos capitulos que se seguem.
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lecimento de aliangas da categoria dos assistentes sociais com as
classes populares organizadas, tendo como horizonte a transformagao
social;

e verifica-se, a partir dai, um salto de qualidade na drea
da formacgdo profissional, com o desenvolvimento de um projeto de
formag@o profissional a partir das alternativas de a¢@o em congtrugdo;
da inser¢do do Servico Social no contexto universitdrio, além da
repercussdo da pds-graduagdo iniciada, no Servi¢o Social, ainda na
década de 70;

e em conseqiiéncia, registra-se relevante avango em termos da
insercdo da pesquisa como atribuigdo propria e indispensdvel ao
avanco profissional, com conseqiiente crescimento da produgdo in-
telectual, servindo para fomentar o debate académico, superando a
pseudoconsensualidade, rumo a uma visdo critica do Servigo Social
em relacdo a a

/

profissdo e a sociedade, o que permite explicitar as
divergéncias e fomentar o debate em torno de temas de interesse
do Servigo Social;

» estabelece-se rica discussdo em torno do resgate da assisténcia
social, inscrita no ambito dos direitos sociais e enquanto espagco
privilegiado da prética profissional;

» ampliam-se as bases de legitimidade do Servico Social a
partir da inser¢do de segmentos dos profissionais, em articulagdo
com os movimentos sociais, na luta pela democratizagdo da sociedade
brasileira.

Para Tamamoto, os avangos vivenciados pelo Servico Social
possibilitam a travessia da cidadania académica para a profissdo'®.
Todavia verificamos que questdes relevantes ainda se colocam na
deécada de 90.

As reflexdes aqui desenvolvidas reafirmam, como talvez o
maior desafio, a necessidade de avango na constru¢do tedrico-meto-
dologica do projeto de prética profissional que se vem desenvolvendo
r do final da década de 70 e durante a década de 80, com

namoto fez essa referéncia ao proferir conferéncia sobre a produgdo
e ) ¢ profissional do Assistente Social nos tltimos dez anos no Encontro
¢ Pesquisa em Servigo Social, promovido pela ABESS/CEDEPSS,
o cm dezembro de 1992, Recife, Pernambuco.
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conseqiiéncias para o projeto de formag@o profissional e para a
prdtica profissional cotidiana do assistente social.

A construcio tedrico-metodolégica desse projeto profissional
coloca, na ordem do dia, outras prioridades: .

o corre¢do dos problemas identificados na relagdo do Servigo
Social com o marxismo e didlogo com outras matrizes tedricas,
tendo em vista o desenvolvimento de uma compreensdo dialética
entre objetividade e subjetividade, que permita superar os esquemas
generalizantes para compreensdo das estruturas e conjunturas confi-
gurativas das realidades sociais e ofereca possibilidades, ndo s6 para
as andlises do coletivo e das classes sociais, mas também para a
compreensdo dos sujeitos sociais singulares;

a !

o ampliagdo da énfase que se vem dando a agdo do Servigo
Social centrado nas politicas sociais, com centralizagdo das andlises
nas relagdes de poder e destaque para o papel do Estado, e no
carater distributivo das politicas sociais, com a inclusdo dos interesses
presentes na sociedade civil expressos pela populag@o-sujeito dos
Servigos;

« atualizagdo do contetido tedrico-metodoldgico da profissdao na
conjuntura contemporanea, que coloca um contexto problematico para
as alternativas de transformagdo social direcionadas para o socialismo;

« aprofundamento da reflexdo tedrico-metodologica ante a cha-
mada crise de paradigmas nas Ciéncias Sociais.

Entendemos que a atualizagdo que se impde ao Servigo Social
deve considerar a insercio da profissdo no momento histérico atual,
sem perder de vista as possibilidades de desenvolvimento de uma
pritica profissional que vem tentando se firmar e se legitimar, a
partir de uma perspectiva de- critica as sociedades marcadas pela
exclusdo social e econdmica da maioria das populagdes.
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CAPITULO 2

O Processo de Reconceituacio do Servigo
Social no Brasil: Emergéncia do
Movimento de Ruptura

1. Caracterizacao geral

Um notdvel movimento de renovagdo do Servigo Social surge
nas sociedades latino-americanas, a partir da década de 60, como
manifestagio de denidncia e contestagdo do “Servigo Social Tradi-
cional”. Configura-se, entdo, o que se passa a denominar de Movimento
de Reconceituagdo do Servigo Social, determinado por uma conjuntura
de crise e de dependéncia politico-econdmica em relagdo ao impe-
rinlismo norte-americano. Vale ressaltar que esse Movimento de
Reconceituagido se apresenta sob formas diversas, trazendo em si as
ridades da realidade social de cada pafs. Como explicita
Faleiros (1987: 51),

esse Movimento reflete as contradigdes e confrontos das lutas sociais
onde embatem tendéncias de conciliagio e de reforma com outras
de transformagdo da ordem vigente no bojo do processo revoluciondrio
nda com outras que visam apenas modernizar e minimizar a
1NAgao,

71



