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INTRODUCAO

A primeira vista, o tema instrumentalidade no exercicio profissional do
assistente social parece ser algo referente ao uso daqueles instrumentos
necessarios ao agir profissional, através dos quais 0s assistentes sociais podem
efetivamente objetivar suas finalidades em resultados profissionais propriamente
ditos. Porém, uma reflexdo mais apurada sobre o termo instrumentalidade nos
faria perceber que o sufixo “idade” tem a ver com a capacidade, qualidade ou
propriedade de algo. Com isso podemos afirmar que a instrumentalidade no
exercicio profissional refere-se, ndo ao conjunto de instrumentos e técnicas
(neste caso, a instrumentacdo técnica), mas a uma determinada capacidade ou
propriedade constitutiva da profissdo, construida e reconstruida no processo
s@cio-histérico.

O objetivo do texto € o de refletir sobre a instrumentalidade no exercicio
profissional do assistente social como uma propriedade ou um determinado
modo de ser que a profissdo adquire no interior das relacdes sociais, no

confronto entre as condicdes objetivas e subjetivas® do exercicio profissional.

! Este artigo, publicado originalmente nos Cadernos do Programa de Capacitacdo
Continuada para Assistentes Sociais, “Capacitagdo em Servico Social e Politica Social”,
Maodulo 4: O trabalho do assistente social e as politicas sociais, CFESS/ABEPSS- UNB,
em 2000, foi revisado e atualizado. Ele serviu como base para a palestra ministrada no
Simposio Mineiro de Assistentes Sociais, BH, maio, 2007, promovido pelo CRESS-6°
Reg.

2 Assistente social, mestre e doutora em Servico Social pela PUC-SP, Professora da
Escola de Servigco Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, onde desenvolve
pesquisa sobre os “Fundamentos do exercicio profissional na contemporaneidade: A crise
contemporanea e suas expressoes na cultura profissional”. Coordenadora do Nucleo de
Estudos e Pesquisas sobre os Fundamentos do Servigo Social na Contemporaneidade —
NEFSSC. Autora do livro “A instrumentalidade do Servigo Social”, Cortez, 5. Edicao,
2007 e de artigos e ensaios publicados em revistas técnicas.

® Condigdes objetivas sdo aquelas relativas a producdo material da sociedade, séo
condicdes postas na realidade material. Por exemplo: a diviséo do trabalho, a propriedade
dos meios de producdo, a conjuntura, os objetos e 0os campos de intervencdo, 0s espacos
socio-ocupacionais, as relagdes e condigdes materiais de trabalho. CondicGes subjetivas



A instrumentalidade, como uma propriedade soécio-histérica da profissdo, por
possibilitar o atendimento das demandas e o alcance de objetivos (profissionais
e sociais) constitui-se numa condi¢cdo concreta de reconhecimento social da

profisséo.

1. Ainstrumentalidade do trabalho e o Servico Social

Foi dito que a instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que
a profissédo vai adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita
gue os profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais.
E por meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os
assistentes sociais modificam, transformam, alteram as condi¢bes objetivas e
subjetivas e as relacBes interpessoais e sociais existentes num determinado
nivel da realidade social: no nivel do cotidiano. Ao alterarem o cotidiano
profissional e o cotidiano das classes sociais que demandam a sua intervencéo,
modificando as condicbes, 0s meios e 0s instrumentos existentes, e 0s
convertendo em condi¢cdes, meios e instrumentos para o alcance dos objetivos
profissionais, 0s assistentes sociais estdo dando instrumentalidade as suas
acbes. Na medida em que os profissionais utilizam, criam, adequam as
condicdes existentes, transformando-as em meios/instrumentos para a
objetivacdo das intencionalidades, suas ac¢des sao portadoras de
instrumentalidade. Deste modo, a instrumentalidade € tanto condicdo necessaria
de todo trabalho social quanto categoria constitutiva, um modo de ser, de todo
trabalho.

Por que dizer que a instrumentalidade € condi¢cdo de reconhecimento
social da profissao?

Todo trabalho social (e seus ramos de especializagdo — por ex. 0 Servi¢o

Social) possui instrumentalidade, a qual é construida e reconstruida na trajetéria

sdo as relativas aos sujeitos, as suas escolhas, ao grau de qualificacdo e competéncia, ao
seu preparo técnico e teorico-metodologico, aos referenciais teodricos, metodoldgicos,
éticos e politicos utilizados, dentre outras.



das profissdes pelos seus agentes. Esta condicdo inerente ao trabalho é dada
pelos homens no processo de atendimento as necessidades materiais (comer,
beber, dormir, procriar) e espirituais (relativas a mente, ao intelecto, ao espirito,
a fantasia) suas e de outros homens. Pelo processo de trabalho os homens
transformam a realidade, transformam-se a si mesmo e aos outros homens.
Assim, os homens reproduzem material e socialmente a propria sociedade. A
acdo transformadora que € praxis (ver Lessa, 1999 e Barroco, 1999), cujo
modelo privilegiado é o trabalho, tem uma instrumentalidade. Detém a
capacidade de manipulagdo, de conversdo dos objetos em instrumentos que
atendam as necessidades dos homens e de transformacédo da natureza em
produtos Uteis (e em decorréncia, a transformacédo da sociedade). Mas a praxis
necessita de muitas outras capacidades/propriedades além da prépria

instrumentalidade.

Neste ambito, o processo de trabalho € compreendido como um conjunto
de atividades pratico-reflexivas voltadas para o alcance de finalidades, as quais
dependem da existéncia, da adequacao e da criagdo dos meios e das condi¢des
objetivas e subjetivas. Os homens utilizam ou transformam o0s meios e as
condicBes sob as quais o trabalho se realiza modificando-os, adaptando-os e
utilizando-os em seu préprio beneficio, para o alcance de suas finalidades. Este
processo implica, pois, em manipulacdo, dominio e controle de uma matéria
natural que resulte na sua transformacdo. Este movimento de transformar a
natureza é trabalho. Mas ao transformar a natureza, os homens transformam-se
a si proprios. Produzem um mundo material e espiritual (a consciéncia, a
linguagem, os habitos, os costumes, os modos de operar, 0os valores morais,

éticos, civilizatérios), necessarios a realizacdo da praxis.

Se trabalho é relagdo homem-natureza, e praxis é o conjunto das formas
de objetivacdo dos homens (incluindo o proprio trabalho) num e noutro os
homens realizam a sua teleologia. Toda postura teleolégica encerra
instrumentalidade, o que possibilita a0 homem manipular e modificar as coisas a
fim de atribuir-lhnes propriedades verdadeiramente humanas, no intuito de

converterem-nas em instrumentos/meios para o alcance de suas finalidades.



Converter 0os objetos naturais em coisas Uteis, torna-los instrumentos € um
processo teleoldgico, o qual necessita de um conhecimento correto das
propriedades dos objetos. Nisso reside o carater emancipatério do trabalho.
Entretanto, tal conhecimento seria insuficiente se a ele ndo se acrescentasse a
operatividade propriamente dita, a capacidade de os homens alterarem o estado

atual de tais objetos(Guerra, 2000).

Qual arelacao entre postura teleoldgica e instrumentalidade?

No trabalho o homem desenvolve capacidades, que passam a mediar
sua relacdo com outros homens. Desenvolve também mediacdes, tais como a
consciéncia, a linguagem, o intercambio, o conhecimento, mediagdes estas em
nivel da reproducdo do ser social como ser histérico, e, portanto, postas pela
praxis. Isso porque, o desenvolvimento do trabalho exige o desenvolvimento das
préprias relacdes sociais e o processo de reproducdo social, como um todo,
requer mediacbes de complexos sociais tais como: a ideologia, a teoria, a
filosofia, a politica, a arte, o direito, o Estado, a racionalidade, a ciéncia e a
técnica (Lessa, 1999; Guerra, 2000). Tais complexos sociais (que Lukacs chama
de mediacbes de “segunda ordem”, ja que as de primeira ordem referem-se ao
trabalho) tem como objetivo proporcionar uma dada organizagcdo das relacdes

entre os homens e localiza-se no ambito da reproducéo social.

O que ocorre com a instrumentalidade com a qual os homens controlam a
natureza e convertem 0s objetos naturais em meios para 0 alcance de suas
finalidades, é que ela € transposta para as relacbes dos homens entre si,
interferindo em nivel da reproducéo social. Mas isso sO ocorre em condi¢cbes
socio-historicas determinadas. Nestas, 0s homens tornam-se
meios/instrumentos de outros homens. O exemplo mais desenvolvido de
conversdo dos homens em meios para a realizacao de fins de outros homens é

o da compra e venda da for¢ca de trabalho como mercadoria, de modo que a



instrumentalidade, convertida em instrumentalizacdo das pessoas,’ passa a
ser condicdo de existéncia e permanéncia da prépria ordem burguesa, via

instituicbes e organizagdes sociais criadas com este objetivo.

Pelas suas caracteristicas, 0 processo produtivo capitalista detém a
propriedade de converter as instituicbes e praticas sociais em
instrumentos/meios de reproducao do capital. Isso se da por meio de profundas
e substantivas transformacdes societarias, as quais ndo poderdo ser tratadas
neste texto. Cabe-nos apenas sinalizar que num determinado tipo de sociedade,
a do capital, “o trabalhador deixa de lado suas necessidades enquanto pessoa
humana e se converte em instrumentos para a execucdo das necessidades de
outrem” (Lessa, 1999). (Sobre a reificagdo das relagdes sociais no capitalismo
maduro ver Netto, 1981).

Em que condi¢cdes socio-historicas a instrumentalidade como condicao
necessaria da relacdo homem-natureza se converte em instrumentalizacdo das

pessoas?

Servi¢o Social e instrumentalidade

Como decorréncia das formas l6gicas de reproducédo da ordem burguesa
e como modalidade sdcio-histoéricas de tratamento da chamada questdo social, o
Estado passa a desenvolver um conjunto de medidas econbmicas e sociais,
demandando ramos de especializacdo e instituicbes que lhe sirvam de
instrumento para o alcance dos fins econémicos e politicos que representa, em
conjunturas socio-historicas diversas. A questdo social esta sendo entendida
como “expressao do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e do seu ingresso no cendrio da sociedade, exigindo seu

reconhecimento enquanto classe por parte do empresariado e do Estado”

% Instrumentalizagdo das pessoas é o processo pelo qual a ordem burguesa, por meio de
um conjunto de inversdes transforma os homens de sujeitos em objetos, meios e
instrumentos a servigo da valorizacdo do capital.



(lamamoto e Carvalho, 1982: 77; Ver também Netto, 1992 e, especialmente,
2001).

E no estagio monopolista do capitalismo, dadas as caracteristicas que |lhe
sdo peculiares, que a questao social vai se tornando objeto de intervencgao
sistemética e continua do Estado. Com isso, instaura-se um espaco
determinado na divisdo social e técnica do trabalho para o Servico Social (bem
como para outras profissoes).

A utilidade social de uma profissdo advém das necessidade sociais.
Numa ordem social constituida de duas classes fundamentais (que se dividem
em camadas ou segmentos) tais necessidades, vinculadas ao capital e/ou ao
trabalho, sdo ndo apenas diferentes mas antagonicas. A utilidade social da
profissdo estd em responder as necessidades das classes sociais, que se
transformam, por meio de muitas mediacdes, em demandas para a profissao.
Estas sdo respostas qualificadas e institucionalizadas, para o que, além de uma
formacdo social especializada, devem ter seu significado social reconhecido
pelas classes sociais fundamentais (capitalistas e trabalhadores). Considerando
gue o espaco socio-ocupacional de qualquer profissao, neste caso do Servico
Social, é criado pela existéncia de tais necessidade sociais e que historicamente
a profissdo adquire este espaco quando o Estado passa a interferir
sistematicamente nas refragbes da questdo social, institucionalmente
transformada em questdes sociais (Netto, 1992), através de uma determinada
modalidade histérica de enfrentamento das mesmas: as politicas sociais, pode-
se conceber que as politicas e 0s servico sociais constituem-se nos espacos
sécio-ocupacionais para 0s assistentes sociais.

As politicas sociais, além de sua dimensdo econémico-politica (como
mecanismo de reproducdo da forca de trabalho e como resultado das lutas de
classes) constituem-se também num conjunto de procedimentos técnico-
operativos, cuja componente instrumental pée a necessidade de profissionais
gque atuem em dois campos distintos: o de sua formulacdo e o de sua
implementacdo. E neste Ultimo, no &mbito da sua implementacdo, que as

politicas sociais fundam um mercado de trabalho para os assistentes sociais.



Com a complexificacdo da questdo social e seu tratamento por parte do Estado,
fragmentando-a e recortando-a em questdes sociais a serem atendidas pelas
politicas sociais, instituiu-se um espac¢o na divisdo socio-técnica do trabalho para
um profissional que atuasse na fase terminal da agdo executiva das politicas
sociais, instancia em que a populacao vulnerabilizada recebe e requisita direta e
imediatamente respostas fragmentadas através das politicas sociais setoriais. E
nesse sentido que as politicas sociais contribuem para a producéo e reproducéo
material e ideoldgica da forca de trabalho (melhor dizendo, da subjetividade do
trabalhador como forca de trabalho) e para a reproducdo ampliada do capital.

Como resultado destas determinacfes no processo de constituicdo da
profissdo, a intencionalidade dos assistentes sociais passa a ser mediada pela
prépria l6gica da institucionalizacdo, pela dindmica da instauracdo da profisséo e
pelas estruturas em que a profissdo se insere, as quais, em muitos casos,
submetem o profissional, melhor dizendo, os assistente sociais “passam a
desempenhar papéis que Ihes sdo alocados por organismos e instancias (...)”
préprios da ordem burguesa no estagio monopolista (Netto, 1992: 68), os quais
sdo portadores da légica do mercado. Assim, o assistente social adquire a
condicdo de trabalhador assalariado com todos os condicionamentos que disso
decorre.

Por isso é importante, na reflexdo do significado sécio-histérico da
instrumentalidade como condicdo de possibilidade do exercicio profissional,
resgatar a natureza e a configuracdo das politicas sociais que, como espacos
de intervengdo profissional, atribuem determinadas formas, conteudos e
dindmicas ao exercicio profissional. A este respeito, considerando a natureza
(compensatoria e residual) e 0 modo de se expressar das politicas sociais (como
guestdo de natureza técnica, fragmentada, focalista, abstraida de contetdos
econdmico-politicos) estas obedecem e produzem uma dinamica que se reflete
no exercicio profissional através de dois movimentos:

1) interditam aos profissionais a concreta apreensdo das politicas sociais

como totalidade, sintese da articulagdo de diversas esferas e determinacfes



(econbmica, cultural, social, politica, psicologica), o0 que os limita a uma
intervencdo microscopica, nos fragmentos, nas refracdes, nas singularidades;

2) exigem dos profissionais a adocdo de procedimentos instrumentais, de
manipulac@o de variaveis, de resolucdo pontual e imediata. (ver Netto, 1992 e
Guerra, 1995).

Quiais os vinculos entre as politicas sociais e 0 Servico Social?

Neste contexto, assim entendida a utilidade social da profissédo, vinculada
as politicas sociais, a instrumentalidade do Servico Social pode ser pensada
como uma condicao sdcio-histdrica da profissdo em trés niveis:

1. da instrumentalidade do Servico Social face ao projeto burgués, o que
significa a capacidade que a profissdo porta (dado ao carater reformista e
integrador das politicas sociais) de ser convertida em instrumento, em meio de
manutencao da ordem, a servico do projeto reformista da burguesia. Neste caso,
dentro do projeto burgués de reformar conservando, o Estado lanca méao de uma
estratégia historica de controle da ordem social, qual seja, as politicas sociais, e
requisita um profissional para atuar no ambito da sua operacionalizagdo: o0s
assistentes sociais. Este aspecto esta vinculado a uma das funcfes que a ordem
burguesa atribui a profisséo: reproduzir as relagdes capitalistas de producao.

2. da instrumentalidade das respostas profissionais, no que se refere a
sua peculiaridade operatéria, ao aspecto instrumental-operativo das respostas
profissionais frente as demandas das classes, aspecto este que permite o
reconhecimento social da profissdo, dado que, por meio dele o Servigco Social
pode responder as necessidades sociais que se traduzem (por meio de muitas
mediacdes) em demandas (antagbnicas) advindas do capital e do trabalho. Isto
porque as diversas modalidades de intervengdo profissional tem um caréater
instrumental, dado pelas requisicdes que tanto as classes hegemonicas quanto
as classes populares Ihe fazem. Nesta condicdo, no que se refere as respostas
profissionais, a instrumentalidade do exercicio profissional expressa-se:

2.1. nas fungbes que |Ihe sdo requisitadas: executar, operacionalizar,

implementar politicas sociais; a partir de pactos politicos em torno dos



salarios e dos empregos (do qual o fordismo € exemplar) melhor
dizendo, no ambito da reproducédo da forca de trabalho

2.2.no horizonte do exercicio profissional: no cotidiano das classes

vulnerabilizadas, em termos de modificar empiricamente as variaveis
do contexto social e de intervir nas condicdes objetivas e subjetivas de
vida dos sujeitos (visando a mudanca de valores, habitos, atitudes,
comportamento de individuos e grupos). E no cotidiano — tanto dos
usuarios dos servi¢cos quanto dos profissionais — no qual o assistente
social exerce sua instrumentalidade, o local em que imperam as
demandas imediatas, e conseqlentemente, as respostas aos aspectos
imediatos, que se referem a singularidade do eu, a repeticdo, a
padronizacdo. O cotidiano é o lugar onde a reproducdo social se
realiza através da reproducédo dos individuos (Netto, 1987), por isso um
espaco ineliminavel e insuprimivel. As singularidades, os imediatismos
gue caracterizam o cotidiano, que implicam na auséncia de mediagéao,
s6 podem ser enfrentados pela apreensao das mediacdes objetivas e
subjetivas (tais como valores éticos, morais e civilizatérios, principios e
referéncias teoricas, praticas e politicas) que se colocam na realidade
da intervencéo profissional.

2.3. nas modalidades de intervencdo que l|he s&o exigidas pelas

demandas das classes sociais. Estas intervencbes, em geral, sdo em

nivel do imediato, de natureza manipulatéria, segmentadas e

desconectadas das suas determinacfes estruturais, apreendidas nas

suas manifestacdes emergentes, de carater microscopico.

Nestes trés casos (2.1, 2.2, 2.3) sao respostas manipulatorias,
fragmentadas, imediatistas, isoladas, individuais, tratadas nas suas
expressdes/aparéncias (e ndo nas determinacdes fundantes), cujo critério € a
promocéo de uma alteracdo no contexto empirico, NoS processos segmentados

e superficiais da realidade social, cujo parametro de competéncia é a eficacia



segundo a racionalidade burguesa®. Sdo operacdes realizadas por acées
instrumentais®, sdo respostas operativo-instrumentais, nas quais impera uma
relacéo direta entre pensamento e acao e onde os meios (valores) se subsumem
aos fins. Abstraidas de mediacGes subjetivas e universalizantes (referenciais
tedricos, éticos, politicos, socioprofissionais, tais como 0s valores coletivos)
estas respostas tendem a percepcionar as situacdes sociais como problematicas
individuais (por exemplo: o0 caso individual, a situagdo existencial
problematizada, as problematicas de ordem moral e/ou pessoal, as patologias
individuais, etc.).

Quais os niveis em que tem se manifestado a instrumentalidade do
Servig¢o Social?

Se muitas das requisicdes da profissdo sdo de ordem instrumental (em
nivel de responder as demandas — contraditérias— do capital e do trabalho e
em nivel de operar modificacbes imediatas no contexto empirico), exigindo
respostas instrumentais, o exercicio profissional ndo se restringe a elas. Com
isso queremos afirmar que reconhecer e atender as requisicdes técnico-
instrumentais da profissdo néo significa ser funcional a manutencao da ordem ou
ao projeto burgués. Isto pode vir a ocorrer quando se reduz a intervencao
profissional & sua dimensao instrumental. Esta € necesséaria para garantir a
eficicia e eficiéncia operatoria da profissdo. Porém, reduzir o fazer profissional a
sua dimensdao técnico-instrumental significa tornar o Servico Social meio para o

alcance de qualquer finalidade. Significa também limitar as demandas

> Racionalidade burguesa é a racionalidade predominante que esta subjacente as formas
de ser, pensar e agir na ordem social capitalista. Ela possui duas caracteristicas
fundamentais: o formalismo e a abstracdo. Ela é a ldgica necessaria @ manutencao da
ordem social e tem no positivismo sua mais alta expressao.

® Acles instrumentais sdo as acdes pragmaticas, imediatistas, que visam a eficécia e
eficiéncia a despeito dos valores e principios. Nestas acBes, muitas vezes, impera a
repeticdo, o espontaneismo, considerando a necessidade de responder imediatamente as
situacdes existentes. S&o acOes isentas de conteudo valorativo, na qual a preocupacao
restringe-se a eficacia dos fins. Estes subsumem a preocupacéo com a corre¢do dos meios
(valores e principios ético-politicos e civilizatérios). Sdo agdes necessarias para
responder a um nivel da realidade (o do cotidiano) mas séo insuficientes para responder
as complexas demandas do exercicio profissional.
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profissionais as exigéncias do mercado de trabalho. E também equivocado
pensar que para realiza-las o profissional possa prescindir de referéncias
tedricas e ético-politicas.

Se as demandas com as quais trabalhamos séo totalidades saturadas de
determinacdes (econdémicas, politicas, culturais, ideoldgicas) entdo elas exigem
mais do que acdes imediatas, instrumentais, manipulatérias. Elas implicam
intervencdes que emanem de escolhas, que passem pelos condutos da razdo
critica e da vontade dos sujeitos, que se inscrevam no campo dos valores
universais (éticos, morais e politicos). Mais ainda, acfes que estejam
conectadas a projetos profissionais aos quais subjazem referenciais tedrico-
metodoldgicos e principios ético-politicos.

Assim, na realizacdo das requisicdes que Ihe sdo postas, a profissdo
necessita da interlocucdo com conhecimentos oriundos de disciplinas
especializadas. O acervo teorico e metodoldgico que Ihe serve de referencial é
extraido das ciéncias humanas e sociais (conhecimentos extraidos das areas
de: Administracéo, Ciéncia Politica, Sociologia, Psicologia, Economia etc.). Tais
conhecimentos tém sido incorporados pela profissdo e particularizados na
analise dos seus objetos de intervencdo. Mas a profissdo também tem
produzido, através da pesquisa e da sua intervencdo, conhecimentos sobre as
dimensbes constitutivas da questdo social, sobre as estratégias capazes de
orientar e instrumentalizar a acdo profissional (dentre outros temas) e os tem

partilhado com profissionais de diversas areas.

Foi dito linhas atras que ha dimensdes da instrumentalidade do exercicio
profissional e falamos de duas delas. Mas a terceira condicdo da
instrumentalidade é a de ser uma mediacdo. Se ¢é verdade que a
Instrumentalidade insere-se no espaco do singular, do cotidiano, do imediato,
também o € que ela, ao ser considerada como uma particularidade da profisséo,
dada por condi¢des objetivas e subjetivas, e como tal socio-historicas, pode ser
concebida como campo de mediacado e instancia de passagem. Diferente disso,
seria tomar a instrumentalidade apenas como singularidade, e como tal, um fim

em si mesma, de modo que estariamos desconhecendo suas possibilidades
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como particularidade. No cotidiano, como o0 espaco da instrumentalidade,
imperam demandas de natureza instrumental. Nele, a relacdo meios e fins
rompe-se e 0 que importa é que os individuos acionem o0s elementos
necessarios para alcancarem seus fins. Mas pelas préprias caracteristicas do
cotidiano, os homens nédo se perguntam pelos fins: a quem servem? que forcas
reforca? qual o projeto de sociedade que esta na sua base? Tampouco pelos
valores que estdo implicados nas acgOes desencadeadas para responder

imediata e instrumentalmente ao cotidiano.

Por que o cotidiano € o espaco para a realizacdo das acOes

instrumentais?
A instrumentalidade do exercicio profissional como mediacao

Tratar-se-a aqui da instrumentalidade como uma mediacdo que permite a
passagem das acfes meramente instrumentais para o0 exercicio profissional
critico e competente. Como mediagéo, a instrumentalidade permite também o
movimento contrario: que as referéncias tedricas, explicativas da l6gica e da
dindmica da sociedade, possam ser remetidas a compreensdo das
particularidades do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano.
Aqui, a instrumentalidade sendo uma particularidade e como tal, campo de
mediacdo, é o espaco no qual a cultura profissional se movimenta. Da cultura
profissional os assistentes sociais recolnem e na instrumentalidade constroem
os indicativos tedrico-praticos de intervencao imediata, o chamado instrumental-
técnico ou as ditas metodologias de acéo.

Reconhecer a instrumentalidade como mediacao significa tomar o Servi¢o
Social como totalidade constituida de multiplas dimensdes: técnico-instrumental,
tedrico-intelectual, ético-politica e formativa (Guerra, 1997), e a
instrumentalidade como uma particularidade e como tal, campo de mediagbes
gue porta a capacidade tanto de articular estas dimensdes quanto de ser o
conduto pelo qual as mesmas traduzem-se em respostas profissionais. No
primeiro caso a instrumentalidade articula as dimensdes da profissdo e é a

sintese das mesmas. No segundo, ela possibilita a passagem dos referenciais
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técnicos, teoricos, valorativos e politicos e sua concretizacdo, de modo que
estes se traduzam em acdes profissionais, em estratégias politicas, em
instrumentos técnico-operativos. Em outros termos, ela permite que os sujeitos,
face a sua intencionalidade, invistam na criacdo e articulagdo dos meios e
instrumentos necessarios a consecucao das suas finalidades profissionais.
Afirmamos que como particularidade a instrumentalidade € campo de
mediacdo, dentre elas, da cultura profissional. No exercicio profissional o
assistente social lanca mao do acervo ideo-cultural disponivel nas ciéncias
sociais ou na tradicdo marxista e o adapta aos objetivos profissionais. Constroi
um certo modo de fazer que |Ihe € préprio e pelo qual a profissdo torna-se
reconhecida socialmente. Produz elementos novos que passam a fazer parte de
um acervo cultural (re) construido pelo profissional e que se compde de objetos,
objetivos, principios, valores, finalidades, orientacbes politicas, referencial
técnico, tedrico-metodologico, ideo-cultural e estratégico, perfis de profissional,
modos de operar, tipos de respostas; projetos profissionais e societarios,
racionalidades que se confrontam e direcdo social hegemodnica, etc. Deste
modo, a cultura profissional, como construcdo coletiva e base na qual a
categoria se referencia, é também ela uma mediacdo entre as matrizes
classicas do conhecimentos — suas programaticas de intervencao e o0s projetos
societarios que os norteiam — e as particularidades que a profissdo adquire na
divisdo social e técnica do trabalho. Ela abarca forcas, direcdes e projetos
diferentes e/ou divergentes/antagonicos e condiciona o exercicio profissional. Na
definicdo das finalidades e na escolha dos meios e instrumentos mais
adequados ao alcance das mesmas, os homens estdo exercendo sua liberdade
(concebida historicamente como escolha racional por alternativas concreta
dentro dos limites possiveis). Tais finalidades (ainda que de carater individual)
estao inscritas num quadro valorativo e somente podem ser pensadas no interior
deste quadro, entendido como acervo cultural do qual o profissional dispde e Ihe
orienta as escolhas técnicas, tedricas e ético-politicas. Tais escolhas implicam
projetar tanto os resultados e meios de realizagdo quanto as consequéncias.

Isso porque, no ambito profissional, ndo existem acbes pessoais mas acdes
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publicas e sociais de responsabilidade do individuo como profissional e da
categoria profissional como um todo. Para tanto, ha que se ter conhecimento
dos objetos, dos meios/instrumentos e dos resultados possiveis.

Com isso pode-se perceber que a cultura profissional incorpora
conteudos tedrico-criticos projetivos. Pela mediacdo da cultura profissional o
assistente social pode negar a acdo puramente instrumental, imediata,
espontdnea e reelabord-la em nivel de respostas socioprofissionais. Na
elaboracdo de respostas mais qualificadas, na construcdo de novas
legitimidades, a razdo instrumental’ ndo da conta. H4 que se investir numa
instrumentalidade inspirada pela razéo dialética®.

O que significa reconhecer a instrumentalidade do exercicio

profissional como mediagao?

CONCLUSAO - Servico Social e Raz&o dialética

Ainda que surgindo no universo das préticas reformistas integradoras que
visam controlar e adaptar comportamentos, moldar subjetividades e formas de
sociabilidade necessarias a reproducao da ordem burguesa, de um lado, e como
decorréncia da ampliacdo das fun¢Bes democraticas do Estado, fruto das lutas
de classes, de outro, o Servico Social, entretecido pelos interesses em
confronto, vai ampliando as suas fun¢des até colocar-se no ambito da defesa da
universalidade de acesso a bens e servicos, dos direitos sociais e humanos, das
politicas publicas e da democracia. Pela instrumentalidade da profissdo, pela

condicdo e capacidade de o Servico Social operar transformacoes, alteracdes

" Razo Instrumental E uma dimenséo da razdo dialética (substantiva e emancipatoria),
e como tal, limitada a operacbes formal-abstratas e a praticas manipuladoras e
instrumentais, fragmentadas, descontextualizadas e segmentadas, por isso ela é funcional
a reproducéo social da ordem burguesa.

® Por Razdo dialética estamos entendendo o mais alto nivel de razdo e como tal, critica e
emancipatéria. A razdo humana é dialética, ou seja, incorpora a contradi¢cdo, o
movimento, a negatividade, a totalidade, as media¢des, buscando a l6gica de constitui¢do
dos fenbmenos, sua esséncia ou substancia. A razdo dialética refere-se: a uma logica
objetiva que o0s processos sociais portam e as condi¢cdes que permitem a reconstrucdo
desta logica, pela via do pensamento. No capitalismo esta razdo é limitada a uma de suas
dimensdes: a dimensdo instrumental.
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nos objetos e nas condi¢cdes (meios e instrumentos), visando alcancar seus
objetivos, vao passando elementos progressistas, emancipatorios, préprios da
razdo dialética. Pressionando a profisséo, tais for¢cas progressistas (internas e
externas) permitem que a profissdo reveja seus fundamentos e suas
legitimidades, questione sua funcionalidade e instrumentalidade, o que permite
uma ampliacdo das bases sobre as quais sua instrumentalidade se desenvolve.
Ao desprender da base historica pela qual a profissdo surge, o Servico
Social pode qualificar-se para novas competéncias, buscar novas legitimidades,
indo além da mera requisicdo instrumental-operativa do mercado de trabalho.
Este enriquecimento da instrumentalidade do exercicio profissional resulta num
profissional que, sem prejuizo da sua instrumentalidade no atendimento das
demandas possa antecipa-las, que habilitado no manejo do instrumental técnico
saiba coloca-lo no seu devido lugar (qual seja, no interior do projeto profissional)
e, ainda, que reconhecendo a dimensdo politica da profissdo, inspirado pela
razdo dialética, invista na construcdo de alternativas que sejam instrumentais a

superacao da ordem social do capital.
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