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1 INTRODUCAO

As Comissdes Internas de Autoavaliacdo de Curso (CIAC) dos Cursos de Bacharelado
Matutino, Noturno e Licenciatura em Biblioteconomia foram instituidas por meio das
Portarias no. 784, de 27 de agosto de 2012 e posteriormente pelas Portarias n2 138, n®
139 e n? 140, de 11 de fevereiro de 2015, de acordo com a Resolucao 369, de 17 de
agosto de 2011.

Compostas por membros docentes, discentes e técnicos administrativos de cada um dos
cursos, as comissdes foram marcadas pela mudanga da sua composicao o que dificultou
sobremaneira o encaminhamento dos trabalhos. Além disso, o cronograma dos trabalhos
foi impactado também pelas greves ocorridas no periodo de 2015 e 2016.

A seguir apresentamos a composicao atual das Comissoes:

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia, turno matutino (e-mec 15780):
docentes Maria Simone de Menezes Alencar e Elisa Machado, técnicos
administrativos Rafael José da Silva, Ribamar da Silva Ramos, discentes Daniela
Fernandes Pereira Alves dos Santos e Eva Lucia Medvedeff.

Curso de Bacharelado em Biblioteconomia, turno noturno (e-mec
1164822): docentes Maria Simone de Menezes Alencar, Elisa Machado; técnico
administrativo Rafael José da Silva e Ribamar da Silva Ramos; discentes Christina
Guterres Ferreira Alves, Elesbao Oliveira de Matos e Raissa Sabino de Aratjo.

Curso de Licenciatura em Biblioteconomia, turno noturno (e-mec 1101761):
docentes Maria Simone de Menezes Alencar, Elisa Machado, técnicos
administrativos Rafael José da Silva, Ribamar da Silva Ramos, discentes Maria
Martins Ferreira dos Santos e Wallace Silva Santana de Almeida.

As CIACs dos cursos de Biblioteconomia entendem a avaliacio como a busca da
qualidade, entretanto, a grande questdo concentra-se nos principios e respectivos
critérios que definem qualquer processo avaliativo. Para elas, para que a relacdo
educacdo e qualidade sejam proficuas, é necessario que a avaliacdo considere os
processos mais gerais, colocando-se primordialmente numa perspectiva emancipatoria.
A avaliagdo é um instrumento de mudanca de cultura na Escola, por isso trata-se de uma
intervencio politica, ética e pedagégica. E um momento de auto-educacéo, pensar sobre
si mesmo.



2 ATIVIDADES

O trabalho dos CIACs, referente ao periodo de 2015 a 2017, foi planejado em 7 etapas e
sua realizagdo se deu de maneira presencial e a distancia, utilizando para isso um grupo
fechado no Facebook e a troca de mensagens via e-mail como ferramentas de trabalho.
Foram realizadas reunides presenciais peridédicas conforme constam no livro de atas.

A seguir apresentamos as etapas previstas e seu andamento:

12 etapa: Determinacao dos principios e métodos de trabalho. Foi nesse momento que
optamos por estabelecer um processo participativo com decisdes coletivas. Foram
realizadas reunides com os membros da CPA da Unirio visando conhecer as experiéncias
de consulta participativa realizadas.

22 etapa: Estruturacdo do processo de autoavaliacdo que correspondeu a busca de opg¢oes
para a construcdo do instrumento de coleta de dados. Foi definido que a avaliagdo
deveria ser feita em formato digital a partir da plataforma online LimeSurvey. Esta
ferramenta foi a mesma utilizada por outros CIACs da Universidade e indicada pelo CPA,
sendo disponibilizada no servidor da UNIRIO. Nesta etapa foi definida que a primeira
autoavaliacdo seria feita para os discentes e na sequencia, a partir da experiéncia desta,
fariamos a autoavaliacdo dos docentes e dos técnicos.

3a etapa: Elaboracdo do instrumento para categoria discente, através de discussdes
dentre os membros das comissoes, buscando consenso.

2 etapa: Para verificagdo de inconsisténcias, foram realizados pré-testes com os
membros da CIAC e, em seguida, com um pequeno nimero de alunos. As sugestdes e
corre¢des foram realizadas, quando aplicaveis, e o instrumento foi considerado pronto
para aplicacao.

52 etapa: Divulgacdo da atividade de avaliacao dentre o corpo discente e aplicacdo do
instrumento.

62 etapa: Coleta, sistematizacdo e analise dos dados. Elaboracdo de relatério com
resultados obtidos e sugestdes de melhorias

72 etapa: Divulgacao dos resultados obtidos e discussdao sobre melhorias a serem
implementadas.

Os resultados da primeira autoavaliacdo dos 3 cursos, Bacharelado Matutino, Noturno e
Licenciatura em Biblioteconomia, a partir da categoria discentes foi realizada no segundo
semestre de 2016 e apresentada em outubro de 2017.



3. AUTOAVALIACAO DISCENTES —2016/2

Nessa secdo sdo apresentadas as analises dos resultados da autoavaliacdo discentes dos
3 cursos oferecidos pela EB no segundo semestre de 2016. Num primeiro momento sao
apresentados os dados gerais a respeito do processo de coleta de dados como um todo e
nas subsecdes 3.1, 3.2 e 3.3 sdo apresentados os resultados das analises de cada um dos
cursos, Bacharelado Matutino, Bacharelado Noturno e Licenciatura em Biblioteconomia
respectivamente.

O universo da pesquisa envolveu os alunos matriculados nos cursos de Bacharelado
Matutino, Bacharelado Noturno e Licenciatura na Escola de Biblioteconomia no segundo
semestre de 2016, totalizando 813 alunos matriculados, assim distribuidos: 335 alunos
matriculados no Bacharelado Matutino, 357 no noturno e 121 na Licenciatura em
Biblioteconomia.

O questionario foi desenvolvido e disponibilizado online, por meio da ferramenta Lime
Survey, customizada pela Diretoria de Tecnologia de Informacao e Comunicag¢do (DTIC)
da UNIRIO para essa finalidade. O questionario integral encontra-se no Apéndice A. As
questdes foram organizadas 4 grupos, conforme descrito a seguir, num total de 50
questoes fechadas, sendo que algumas podendo ter mais de uma resposta e com a op¢ao
de registro de comentarios.

e Grupo I - Perfil discente - 11 questdes;

e Grupo II - Organizagdo didatica-pedagoégica - 12 questdes;

e Grupo III - Corpo docente e tutorial - 13 questdes;

e Grupo IV - Infraestrutura - 14 questdes.

O processo de autoavaliacdo foi amplamente divulgado. Os alunos da EB foram
convidados a responder ao questionario por meio de comunicados via redes sociais,
cartazes afixados no CCH e através de divulgacdo presencial em salas de aula. O CIAC
contou com a colaborag¢do da Direcdo da EB e do Diretério Académico Mario Ferreira da
Luz (DAEB) na divulgacao do processo de autoavaliacao discente.

O periodo para preenchimento das respostas foi de 12 de setembro a 02 de outubro de
2016. Para facilitar a divulgacdo do endereco do questiondrio, foi utilizada uma
ferramenta online de “encurtamento de url”, o Bitly. Esse servico permite o
redirecionamento de um enderegco web de facil identificacao para o enderego longo do
servidor da Limesurvey e também oferece a possibilidade de mensurar o volume de
acessos por semana. A figura 1 apresenta as estatisticas de acesso ao formulario:



Figura 1 - Estatistica de acesso
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Participaram do processo 378 respondentes, dos quais 255 finalizaram as respostas,
sendo 97 respostas de alunos do Bacharelado Matutino, 126 do Bacharelado Noturno e
32 da Licenciatura, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Quantitativo de respostas por curso
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A representacao média de participacao foi de 30% do total por curso conforme pode ser
verificado na Figura 3.



Figura 3 - Respondentes por curso
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3.1 Autoavaliacao discente — Bacharelado Matutino 2016/2

Conforme ja mencionado anteriormente (figura 3), o total de respondente do curso de
Bacharelado Matutino do segundo semestre de 2016 foi de 97 alunos/alunas, o que
corresponde a 30% do total de alunos matriculados nesse curso.

Em relacdo ao perfil discente, dos 97 alunos/alunas (respondentes) destacam-se os
resultados predominantes:

64% optou pelo Eixo III - Biblioteconomia para Gestdo da Informag¢do em
Organizacgoes;

82% informou que esse é o primeiro curso superior que estao fazendo;

64% tem idade entre 19 e 24 anos, seguido por 13% com idade entre 25 e 29 anos;
76% é do sexo feminino e 86% é solteira/solteiro;

52% se declara branco, seguido por 27% pardo, 14% preto e 2% indigena.

100% declarou nao ter qualquer tipo de deficiéncia;

38% reside na zona norte do Rio de Janeiro, seguindo por 26% na zona oeste, 14% na
zona sul, 12% na baixada fluminense, e 4% no leste fluminense.

45% estuda e faz estagio e 38% estuda e trabalha, sendo a Biblioteca apontada como
o tipo de instituicdo que estagiam ou trabalham.

63% declaram que o gosto pela leitura foi o motivo que levou a escolha pela
Biblioteconomia. Nesse caso é interessante registrar que 29% dos respondentes
afirmaram ser em funcao da baixa nota de corte para ingresso.

70% declararam que pretendem fazer uma pds-graduacio na d4rea de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao.



No que tange as questdes relativas a organizacao didatico pedagdgica:

32% considera razoavel a estrutura curricular do curso de Bacharelado Matutino
como um todo, seguindo de 27% que considera satisfatorio, 23% limitada, 11%
insatisfatéria e 4% consideram plenamente satisfatoria;

em relacdo a interdisciplinaridade na estrutura curricular a maioria considera
satisfatoria (47%) ou razoavel (28%);

quanto a articulagcdo entre teoria e pratica a maioria considera razoavel (25%),
limitada (22%) ou insatisfatdria (21%);

59% consideram satisfeitos, ou plenamente satisfeitos, com os processos de avaliagao
enquanto que 21% sao indiferentes e outros 21% estdo insatisfeitos e muito
insatisfeitos.

a maioria considera satisfatéria ou plenamente satisfatéria a carga horaria das
atividades complementares (49%), assim como o estagio supervisionado e/ou
pratica de ensino (48%), bem como das disciplinas obrigatérias (55%) e disciplinas
optativas (43%);

16% dos respondentes estdo fazendo TCC, e desses, a maioria (63%), avalia a
orientacdo como boa ou excelente. Cabe destaque também para o indice de 75% de
respondentes que nao teve dificuldade na escolha do orientador;

67% nao fez nenhuma disciplina a distancia e 27% desconhecem essa possibilidade.
E impactante o dado de 100% de alunos que fizeram curso a distancia (6%) ter
considerado a experiéncia ruim ou péssima.

em relacdo aos documentos institucionais a maioria considera limitado ou
insatisfatorio o estatuto da UNIRIO (46%) e plano de desenvolvimento institucional
da UNIRIO (45%). Ja& o projeto politico-pedagbgico do curso a maioria (53%)
considera razoavel ou satisfatorio;

em relacdo aos canais de comunicacdo da EB a maioria avalia como satisfatério ou
plenamente satisfatério o site (52%), os e-mails (47%), o facebook (72%) e o
atendimento telefonico com (44%). Ja o mural da EB foi considerado pela maioria
(54%) como razoavel, limitado ou insatisfatoério;

81% dos respondentes ndo participam de programas ou recebe qualquer tipo de
bolsa de auxilio da UNIRIO. Dos 19% que recebem foram indicadas as seguintes
bolsas: auxilio alimentacdo, extensdo, incentivo académico, iniciacdo cientifica e
monitoria.

é interessante destacar que a maioria (72%) declara ndo conhecer os servicos de
assisténcia estudantil disponibilizados pela UNIRIO;

47% consideram satisfatorio ou razoavel o transporte intercampi, e 57% o
restaurante universitario;

96% considera importante a participagdo de representante estudantil nos colegiados
do Curso e do Departamento e esta satisfeita ou plenamente satisfeita (65%) com a
qualidade da atuacao do DAEB.

Quanto ao corpo docente e tutorial é possivel destacar:

a grande maioria ndo soube avaliar a sua interacdao com a Decania do CCH (61%), com
o DEPB (36%), com o DPTD (59%) e com indices acima de 60% encontram-se os
demais Departamentos que atuam na EB. Apontaram como satisfatéria ou
plenamente satisfatdria a relagdo com o Protocolo do CCH (55%);



acerca das relagdes dos alunos/alunas com as instancias ligadas a EB as avaliacdes
foram em sua maioria satisfatéria ou plenamente satisfatéria: 68% com a Secretaria
da EB, 60% com a interacao com a Direcao da EB, 59% com a Coordenacdo de Curso,
55% com o Corpo Docente, 49% com a Coordenagdo de Estagio, 37% com o Nucleo
Docente Estruturante. A maioria ndo soube avaliar a sua relacdo com o Colegiado do
Curso (34%).

Em relacdo a infraestrutura cabe destacar:

a maioria considera satisfatoria (45%) ou razoavel (37%) o numero de alunos por
turma; no entanto, 66% consideram insatisfatério ou limitada a disponibilidade de
equipamentos em sala de aula; assim como o acesso por wifi (57%).

Foram apontados como satisfatério ou razodvel a dimensdo das salas (61%), a
iluminacdo (78%), conforto térmico (56%), acessibilidade (64%)

Vale destaque que a acustica e conserva¢do das salas foram avaliadas com 49% e
56% respectivamente, como limitadas ou insatisfatorias;

A Biblioteca Central foi avaliada como satisfatéria ou plenamente satisfatéria em
relacio ao seu acervo (67%) e a oferta de formacdo para o estudante de
Biblioteconomia (61%).

O indice de avaliagdo insatisfatéria ou limitada em relacdo ao LADOC é grande: 31%
para acessibilidade, 38% para o acesso ao wifi, 38% para a adequacdo do espaco
fisico, 35% para conservacao, 48% para equipamentos, 32% para espaco disponivel
para a quantidade de alunos na turma, 39% para manutengdo e suporte técnico, 51%
em relacdo a quantidade de equipamentos relativos ao nimero total de usuadrios,
40% para velocidade de acesso a internet.

0 LABIB também evidencia altos indices de avaliacao insatisfatéria ou limitada: 51%
para acessibilidade, 48% para o acesso ao wifi, 37% para conforto térmico, 48% para
a velocidade de acesso a internet, 45% para ventilagdo, 44% para quantidade de
instrumentos disponiveis, 41% para diversidade e atualidade dos instrumentos
disponiveis.

Em relacao ao uso dos laboratdrios o LABBIB é apontado como o mais utilizado,
seguido do LADOC, em nuimero menor sdo citados o Laboratério de Informatica e o
Laboratério de Documentagdo e Memoria.

3.2 Autoavaliacao discentes — Bacharelado Noturno 2016/2

Conforme ja mencionado anteriormente (figura 3), o total de respondente do curso de
Bacharelado Noturno do segundo semestre de 2016 foi de 126 alunos/alunas, o que
corresponde a 30% do total de matriculados nesse curso.

Em relacdo ao perfil discente, dos 126 alunos/alunas (respondentes) destacam-se os
resultados predominantes:

48% optou pelo Eixo III - Biblioteconomia para Gestdo da Informagdo em
Organizacoes, 31% pelo Eixo I - Biblioteconomia em Memdria, Patrimonio e Cultura,
e 26% pelo Eixo II - Biblioteconomia em Ciéncia e Tecnologia. 37% nao souberam
responder.



10

91% declararam que a escolha pelo curso foi por pretender ser bibliotecario(a);

63% informou que esse é o primeiro curso superior que estdo fazendo;

24% tem idade entre 19 e 24 anos, seguido por 24% com idade entre 25 e 29 anos;
61% é do sexo feminino e 71% é solteira/solteiro;

52% se declara branco, seguido por 27% pardo, 12% preto, 2% indigena e 2 %
amarelo.

48% reside na zona norte do Rio de Janeiro, seguindo por 15% na zona oeste, 12% na
zona sul, 11% na baixada fluminense, e 7% no leste fluminense.

39% estuda e trabalha e 31% estuda e faz estagio, sendo a Biblioteca é apontada
como o tipo de instituicao que estagiam ou trabalham. 17% dos alunos s6 estudam.
67% declaram interesse pessoal como o motivo que levou a escolha pela
Biblioteconomia. Nesse caso é interessante registrar o gosto pela leitura teve um alto
percentual de respostas (49%) e 24% afirmou ser em fun¢do da baixa nota de corte
para ingresso.

67% declararam que pretendem fazer uma pds-graduacdo na darea de
Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao.

No que tange as questdes relativas a organizacao didatico pedagdgica:

449 considera satisfatéria a estrutura curricular do curso de Bacharelado Noturno,
seguido de 29% que considera razoavel, 23% limitada, 12% insatisfatdéria e 10%
consideram plenamente satisfatoria;

em relacdo a interdisciplinaridade na estrutura curricular a maioria considera
satisfatoria (44%) ou razoavel (29%);

quanto a articulagdo entre teoria e pratica a maioria considera razoavel (37%),
satisfatoria (29%) ou insatisfatoria (15%);

60% consideram satisfeitos, ou plenamente satisfeitos, com os processos de avaliacdo
enquanto que 25% sdo indiferentes e outros 16% estdo insatisfeitos e muito
insatisfeitos.

a maioria considera satisfatéria ou plenamente satisfatéria a carga horaria das
atividades complementares (43%), assim como o estagio supervisionado e/ou
pratica de ensino (48%), bem como das disciplinas obrigatérias (63%) e disciplinas
optativas (48%);

18% dos respondentes estio fazendo TCC, e desses, a maioria (74%), avalia a
orientacdo como boa ou excelente. Cabe destaque também para o indice de 61% de
respondentes que nao teve dificuldade na escolha do orientador;

60% nao fez nenhuma disciplina a distancia e 37% desconhecem essa possibilidade.
Dentre os que fizeram algum curso a distancia, 80% consideram a experiéncia boa ou
excelente.

em relagdo aos documentos institucionais a maioria 33% nao soube avaliar o estatuto
da UNIRIO e 33% o considera limitado ou insatisfatério. Quanto ao plano de
desenvolvimento institucional da UNIRIO 37% o considera limitado ou insatisfatdrio.
J& o projeto politico-pedagégico do curso a maioria (48%) considera razoavel ou
satisfatorio;

em relacdo aos canais de comunicacdo da EB a maioria avalia como razoavel ou
satisfatério o site (65%), os e-mails (50%), o Facebook (60%) e o atendimento
telefénico com (48%) e o mural da EB (67%);
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79% dos respondentes nao participam de programas ou recebe qualquer tipo de
bolsa de auxilio da UNIRIO. Dos 21% que recebem foram indicadas as seguintes
bolsas: auxilio alimentacdo, extensdo, incentivo académico, iniciacdo cientifica e
monitoria.

€ interessante destacar que a maioria (79%) declara nao conhecer os servicos de
assisténcia estudantil disponibilizados pela UNIRIO;

32% consideram satisfatério ou razoavel o transporte intercampi, e 45% o
restaurante universitario;

96% considera importante a participagdo de representante estudantil nos colegiados
do Curso e do Departamento e 59% considera razoavel ou satisfatoria satisfeita a
qualidade da atuagcdo do DAEB.

Quanto ao corpo docente e tutorial é possivel destacar:

a grande maioria ndo soube avaliar a sua interagdo com a Decania do CCH (66%), com
o DEPB (49%), com o DPTD (55%) e com indices acima de 70% encontram-se os
demais Departamentos que atuam na EB. Apontaram como satisfatéria ou
plenamente satisfatéria a relagdo com o Protocolo do CCH (44%);

acerca das relagdes dos alunos/alunas com as instancias ligadas a EB as avaliagdes
foram em sua maioria satisfatéria ou plenamente satisfatéria: 50% com a Secretaria
da EB, 63% com a interacao com a Direcao da EB, 54% com a Coordenacao de Curso,
67% com o Corpo Docente, 30% com a Coordenacgdo de Estagio. A maioria ndo soube
avaliar a sua relagdo com o Colegiado do Curso (43%) e com o Nucleo Docente
Estruturante (41%).

Em relacdo a infraestrutura cabe destacar:

a maioria considera satisfatoria (29%) ou razoavel (37%) o numero de alunos por
turma; no entanto, 64% consideram insatisfatério ou limitada a disponibilidade de
equipamentos em sala de aula; assim como o acesso por wifi (56%).

62% considera insatisfatéria ou limitada as dimensdes das salas de aula. 55%
considera razoavel ou satisfatéria a limpeza das salas, assim como a iluminacgdo
(68%), conforto térmico (52%), actstica (53%) e acessibilidade (47 %)

Vale destaque que a conservacao das salas que foram avaliadas como limitadas ou
insatisfatorias por 61% dos respondentes;

A Biblioteca Central foi avaliada como satisfatoria ou plenamente satisfatoria (57%)
em relacdo ao seu acervo e a oferta de formacao para o estudante de Biblioteconomia.
O indice de avaliagdo insatisfatoria ou limitada em relagdo ao LADOC é grande: 41%
para acessibilidade, 42% para o acesso ao wifi; 46% para a adequag¢do do espacgo
fisico, 40% para comodidade; 38% para conservacgao; 48% para equipamentos; 41%
para espaco disponivel para a quantidade de alunos na turma; 43% para manutencao
e suporte técnico; 48% em relacdo a quantidade de equipamentos relativos ao
numero total de usuarios; 37% para seguranca no trabalho; 55% para velocidade de
acesso a internet.

0 LABIB também evidencia altos indices de avaliacdo insatisfatoria ou limitada: 53%
para acessibilidade, 50% para o acesso ao wifi; 40% para conforto térmico; 50% para
a velocidade de acesso a internet; 51% para ventilagdo; 40% para quantidade de
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instrumentos disponiveis; 43% para diversidade e atualidade dos instrumentos
disponiveis.

Em relacdo ao uso dos laboratérios o LABBIB é apontado como o mais utilizado,
seguido do LADOC, em nimero menor sdo citados o Laboratério de Informatica e
Laboratorio de Idiomas.

3.3 Autoavaliacao discentes — Licenciatura 2016/2

Conforme ja mencionado anteriormente (figuras 2 e 3), o total de respondente do curso
de Licenciatura do segundo semestre de 2016 foi de 32 alunos/alunas, o que
corresponde a 30% do total de alunos matriculados nesse curso.

Em relacdo ao perfil discente, dos 32 alunos/alunas (respondentes) destacam-se os
resultados predominantes:

75% declararam que a escolha pelo curso se deu pelo fato de pretender seguir a
carreira docente ou de pesquisador; 22% pela necessidade de um diploma para
realizar concurso publico e 16% por acreditar ser a porta de entrada para
posteriormente pedir transferéncia para outro curso.

72% informou que esse é o primeiro curso superior que estdo fazendo;

28% tem idade entre 25 e 29 anos, seguido por 25% com idade entre 19 e 24 anos;
66% é do sexo feminino e 63% é solteira/solteiro;

47% se declara branco, seguido por 22% preto, 16% pardo, 3% indigena e amarelo.
100% declara nao ter deficiéncia;

50% reside na zona norte do Rio de Janeiro, seguindo por 16% na baixada fluminense
9% na zona oeste, 9% na zona sul, 9% na zona central da cidade; 6% no leste
fluminense.

34% estuda e trabalha; 28% estuda e faz estagio e 28% sé estuda, sendo que a
maioria (85%) atua em outras instituicdes que nao Bibliotecas.

63% declaram que o interesse pessoal foi o motivou a estudar Biblioteconomia;
seguindo de 47% pela baixa nota de corte para ingresso; 44% pelo gosto pela leitura;
31% mercado de trabalho. 59% declararam que pretendem fazer uma po6s-graduagao
preferencialmente na area de Biblioteconomia/Ciéncia da Informacao.

No que tange as questdes relativas a organizacao didatico pedagdgica:

34% considera razoavel a estrutura curricular do curso de Licenciatura, seguido de
28% que considera satisfatorio, 13% plenamente satisfatoria; 13% limitada e 9%
insatisfatéria.

em relacdo a interdisciplinaridade na estrutura curricular a maioria considera
razoavel (34%) ou satisfatdria (28%);

quanto a articulagdo entre teoria e pratica a maioria considera limitada ou
insatisfatoria (44%), e 44% razoavel e satisfatéria; somente 6% esta plenamente
satisfeito.

56% consideram satisfeitos, ou plenamente satisfeitos, com os processos de
avaliagcdo, enquanto que 25% estdo insatisfeitos e muito insatisfeitos; 18% sao
indiferentes.
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a maioria considera satisfatéria ou plenamente satisfatéria a carga horaria das
atividades complementares (56%). Ja4 em relacdo a carga hordaria para o estagio
supervisionado e/ou pratica de ensino 38% consideram razoavel ou satisfatoria, no
entanto, 34% consideram limitada ou insatisfatéria.

63% consideram satisfatéria ou plenamente satisfatéria a carga horaria das
disciplinas obrigatérias e 44% as disciplinas optativas;

13% dos respondentes estio fazendo TCC, e desses, a maioria (75%), avalia a
orientacdo como excelente. Cabe destaque que 100% dos respondentes ndo teve
dificuldade na escolha do orientador;

53% nao fez nenhuma disciplina a distancia e 34% desconhece essa possibilidade.
Dos 13% que fizeram alguma disciplina a distancia 75% considerou a experiéncia
excelente ou boa e 25% ruim.

em relacao aos documentos institucionais 34% considera limitado ou insatisfatorio o
estatuto da UNIRIO e outros 34% considera razoavel ou satisfatério. 47% considera o
plano de desenvolvimento institucional da UNIRIO insatisfatério ou limitado e o
projeto politico-pedagogico do curso a maioria (47%) considera ou satisfatério ou
plenamente satisfatorio;

em relacao aos canais de comunicacdo da EB a maioria avalia como limitado ou
razoavel o site (59%), os e-mails (44%), o facebook (41%), o atendimento telefonico
com (44%) e o mural (38%);

91% dos respondentes ndo participam de programas ou recebe qualquer tipo de
bolsa de auxilio da UNIRIO. Dos 9% que recebem foram indicadas as seguintes bolsas:
iniciacao cientifica, monitoria e PRADIG.

é interessante destacar que a maioria (91%) declara nao conhecer os servigos de
assisténcia estudantil disponibilizados pela UNIRIO;

38% considera satisfatério ou razoavel o transporte intercampi, e 31% o restaurante
universitario;

97% considera importante a participacdao de representante estudantil nos colegiados
do Curso e do Departamento e esta satisfeita ou plenamente satisfeita (59%) com a
qualidade da atuagdo do DAEB.

Quanto ao corpo docente e tutorial é possivel destacar:

a grande maioria ndo soube avaliar a sua interagdo com a Decania do CCH (59%), com
o DEPB (56%), com o DPTD (66%) e com indices acima de 60% encontram-se os
demais Departamentos que atuam na EB. Apontaram como satisfatéria ou
plenamente satisfatéria a relagdo com o Protocolo do CCH (44%);

as relacdes dos alunos/alunas com as instancias ligadas a EB apontam para
satisfatéria ou plenamente satisfatéria: 50% com a Secretaria da EB, 50% com a
interacao com a Direcdo da EB; 38% com a Coordenacao de Curso; 41% com o
Colegiado do Curso; 56% com o Corpo Docente; 50% com o Nucleo Docente
Estruturante. A maioria nao soube avaliar a sua relacio com a Coordenacdo de
Estagio (41%).

Em relacdo a infraestrutura cabe destacar:
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a maioria considera satisfatéria (41%) o numero de alunos por turma; no entanto,
66% consideram insatisfatério ou limitada a disponibilidade de equipamentos em
sala de aula; assim como o acesso por wifi (56%).

Foram apontados como insatisfatérias as dimensdes das salas (56%), e como
razoavel ou satisfatoria a iluminagdo (72%), o conforto térmico (66%), a acustica
(60%); e a acessibilidade (66%). Ja quanto a conservagdo das salas a maioria (59%)
considera insatisfatdria e limitada.

A Biblioteca Central foi avaliada como satisfatéria ou plenamente satisfatéria em
relagdo ao seu acervo (50%) e a oferta de formagdo para o estudante de
Biblioteconomia (44%).

Em relacao ao LADOC é importante destacar que 53% ndo soube avaliar sua condi¢ao
de acessibilidade, bem como de acesso a WIFI[; 56% as questdes que envolvem o
espaco fisico, equipamentos, manutencdo e quantidade de equipamento por aluno; e
50% comodidade, conforto térmico, conservacao, iluminag¢do, ou ainda espacgo
disponivel para a quantidade de alunos na turma.

O LABBIB evidencia altos indices de avaliacao insatisfatéria ou limitada: 47% para
acessibilidade, 50% para o acesso ao wifi; 40% para conforto térmico; 44% para a
velocidade de acesso a internet; 38% para ventilacdo, para quantidade de
instrumentos disponiveis e para diversidade e atualidade dos instrumentos
disponiveis. Ja em relacdo a adequacdo do espaco a maioria considera razoavel, ou
satisfatoria (38%); bem como em relagdo a comodidade (34%), a conservacao (38%)
e espaco disponivel para os alunos (34%).

Em relacao ao uso dos laboratdrios o LABBIB é apontado como o mais utilizado,
seguido do LADOC, em nimero menor sao citados o Laboratério de Informatica, o
Laboratério de Documentagcdo e Memoria, Laboratério de Idiomas, Laboratério de
Linguagem e Midia e o Laboratoério de Metodologias Didaticas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em termos gerais, podemos concluir que o perfil do aluno da Escola de Biblioteconomia
se caracteriza por ser jovem (39% entre 19 e 24 anos, seguido por 20% entre 25 a 29
anos); solteiro (75%); feminino (67%), branco (50%) e morador da Zona Norte (45%).

Além disso, em termos de perfil, destaca-se que:

e Somente um aluno se declarou com deficiéncia;

e 72% faz o primeiro curso superior;

e 73% se ocupa de outras atividades além do estudo (36% também estagia, 29%
também trabalha e 8% também estagia e trabalha);

e Embora o gosto pela leitura e o interesse pessoal sejam os principais motivos para
a escolha do curso, cabe destacar o significativo percentual de respondentes que
afirmaram sua escolha ser em funcao da baixa nota de corte para ingresso;

e 68% pretende fazer pds-graduacdo e 39% ainda nao decidiu;

Os resultados de cada um dos cursos apresentam pequenas diferencas em relacao as
avaliagdes das dimensdes da organizacdo didatico-pedagégica, do corpo docente e
tutorial e da infraestrutura oferecida.

Em anexo a esse relatorio, encontra-se o Apéndice B, que é um CD-ROM contendo
arquivo em planilha Excel com os dados brutos coletados na pesquisa, para quem
possam ser explorados em mais profundidade pelos Coordenadores de Cursos. Desta
forma, acreditamos que cumprimos nosso papel, ao oferecer subsidios para a melhoria
da qualidade dos cursos de licenciatura e bacharelado em Biblioteconomia da Unirio.
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