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I. APRESENTACAO INSTITUCIONAL

1.1. Breve Histodrico

A UNIRIO originou-se da Federagao das Escolas Federais Isoladas do Estado da
Guanabara (FEFIEG). Esta Federagdo apresentava como objetivo reunir e integrar
estabelecimentos isolados de ensino superior, que anteriormente pertenciam a trés
ministérios: Ministério do Trabalho, Comércio e Industria (Escola Central de Nutricdo),
Ministério da Saude (Escola de Enfermagem Alfredo Pinto) e Ministério da Educacgdo e Cultura
(Conservatdrio Nacional de Teatro, Instituto Villa - Lobos, Fundacdo Escola de Medicina e

Cirurgia do Rio de Janeiro e Curso de Biblioteconomia da Biblioteca Nacional).

Com a fusdo do Estado da Guanabara e do Rio de Janeiro em 1975, a FEFIEG teve
nome e sigla alterados passando a denominar-se Federacdo das Escolas Federais Isoladas do
Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ). A partir daquele ano, teve inicio o processo de
transformacdo da estrutura da Federagdo, visando adapta-la aos preceitos do seu Estatuto
aprovado em 07 de novembro de 1975 (Parecer CFE n2 4.529/75), tornando-a “um todo
organico, constituido por departamentos reunidos em centros, com estrutura para

coordenacdo do ensino e da pesquisa”.

Legislacdo de criacdo da UNIRIO:

4 Decreto-Lei n2 773, de 20/08/1969 » cria a Federacdo das Escolas Isoladas do
Estado da Guanabara - FEFIEG.

v Decreto-Lei n? 7.683, de 17/12/1075 » altera a denominacdo de FEFIEG para

Federagao das Escolas Isoladas do Estado do Rio de Janeiro - FEFIERJ.

v Lei n? 6.655, de 05/06/1979 » transforma a FEFIERJ em Universidade do Rio de
Janeiro - UNIRIO.

4 Lei n2 10.750, de 24/10/2003 » altera a denominagdo para Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO.

1.2. Atribuicoes da Entidade

O conjunto das politicas institucionais de carater participativo, adotadas pela UNIRIO,
conclama a que se assuma a responsabilidade complexa que as recentes mudancas histéricas
na conducdo da educagdo superior publica colocam diante de gestores, técnico-

administrativos, docentes e discentes.

Os o6timos resultados alcancados, mensurados através dos inumeros indices

institucionais divulgados nesse periodo, ratificam a constatagdo de que tanto os progressos

>
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obtidos como a consonancia da UNIRIO com as politicas e estratégias adotadas nacionalmente

sdo motivo de encorajamento para a comunidade universitaria.

Concepgdes e praticas de direcdao politico-institucional ndo emergem e ndo se
consolidam, exclusivamente, por meio das ideias de um grupo gestor, mas sdao efetivamente
amadurecidas através dos contextos histdricos especificos em que a instituicdo universitdria se
insere, seja em niveis mais locais e regionais, seja em niveis mais amplos, de abrangéncia
nacional e internacional. Sob esta perspectiva, a universidade ndo estd imune as imposicdes e
limitacdes de origem exdgena; ndo pode ignorar pressdes advindas e constituidas a partir de
diversos tipos de interesses; nem, tampouco, deve ignorar novas demandas sociais

legitimamente constituidas.

Neste sentido, a universidade deve proceder as suas escolhas, respondendo as
cobrancas, exercendo suas fungdes criticas, sem se eximir a responsabilidade histdrica de
renovar e produzir saberes que venham ao auxilio da construcdo de novas realidades sociais,

mais solidarias e mais justas.

Uma universidade inclusiva, aberta a estabelecer formas de acesso mais abrangentes e
democraticas do que as observdveis em passado recente, uma universidade que se recusa a
manter participacdo no perverso processo de estratificacdo social historicamente instituido e
consolidado em nosso pais, deve ser capaz de enfrentar os desafios a absorcdo, em seu
coletivo discente, de cidaddos advindos de setores sociais menos favorecidos em termos
econOmicos. A construcdo do conhecimento na Universidade — seja no ensino, na pesquisa ou
na extensdo universitaria — deve ser autdbnoma, independente de injuncdes econdmicas e/ou

ideoldgicas.

Uma entidade que amplie suas concepg¢des de espagos formativos e que agregue a
integralizacdo dos curriculos de seus estudantes as horas dedicadas a leitura em bibliotecas, as
experiéncias culturais e de extensdo vivenciadas, as atividades politicas e promotoras da
cidadania desenvolvidas dentro e fora da instituicdo corresponde também a mesma
compleicdo de universidade que ndo pode perder de vista — em seus posicionamentos,
concepcles e praticas efetivas — a necessidade de preservar, democratizar e otimizar o espago
tradicional e presencial da aula. Do mesmo modo, ndo pode desconsiderar a necessidade de
fazer frente as imensas demandas educacionais de setores da populagdo que ndo podem
realizar cursos presenciais e que merecem toda a ateng¢do para que a educagao a distancia seja
aperfeicoada, garantindo-se a sua qualidade efetiva, tanto em termos de pedagogia e de
metodologia, quanto nos aspectos tecnoldgicos, propiciando ao seu usudrio participar de
praticas educacionais ndo discriminatdrias, mas, ao contrario, merecedoras de toda a aten¢do

e estimulo dentro das politicas institucionais.

E a partir de perspectivas essencialmente democraticas e de carater amplamente
participativo que a UNIRIO enfrentard os grandes desafios institucionais que se anunciam,

como, por exemplo, a implantagdo e o acompanhamento de seu Plano de Desenvolvimento
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Institucional, a desejavel descentralizacdo administrativa, a consecucdo da reforma estatutaria
e organizacional da instituicdo. Pretende-se consolidar o horizonte nuclear de uma
universidade cada vez mais democratica e socialmente referenciada. E preciso dar
continuidade aos importantes projetos em fase de implantacdo ou em desenvolvimento;
buscando novos niveis de qualidade, de eficiéncia académica e administrativa; propiciando a
atualizacdo e o redesenho de func¢des e responsabilidades; garantindo a participacdo de todos
os interessados nas deliberacdes mais importantes a propdsito dos processos em curso, da

dinamica institucional e de seu fundamento social no contexto do presente.

E sinal de amadurecimento institucional que, em nossa convivéncia interna, possamos,
neste momento, reunir lado a lado pessoas que tenham adotado, em vdrios aspectos e em
distintos periodos, posicionamentos dispares ou perspectivas divergentes de andlise da
Universidade. O vigoroso confronto de opinides e a entusidstica participacdo no debate
politico-institucional tém carater afirmativo e construtivo, devendo levar ao fortalecimento da
Universidade em sua missdo social e publica. A diferenca e mesmo o dissidio sdo fundamentais
para o crescimento de uma instituicdo como a universidade, cuja matéria principal é o
conhecimento — sua producdo, seu armazenamento, sua classificacdo, seu tratamento, sua
transmissdo, sua socializacdo, seu aproveitamento a servico de condigdes sociais mais justas e
igualitdrias, a favor da tolerancia entre os diferentes, da aprendizagem em comum e por meio

precisamente da diferenga.

Nada disso se realiza como repeticdo do mesmo, como corroboracdo do idéntico. Mas
se processa por meio da desestabilizacdo das certezas iniciais, do confronto das hipdteses de
partida, do atrito, do dissenso, do contraditdrio. Essa é a Unica forma de produzir inovacao,
tanto no campo da pesquisa aplicada e dos saberes para uso imediato, quanto no ambito da
pesquisa basica e dos conhecimentos puros e abstratos, tanto no plano do entendimento mais
objetivo da vida e dos fendmenos fisicos, quanto no terreno do ordenamento social e juridico,
da subjetividade, da sensibilidade e da expressdo estética e cultural dos individuos e das

coletividades.

Essa percepc¢do do conhecimento como algo que se da por meio do confronto e do
dissenso, ao invés de nos deixar defendidos como se estivéssemos numa guerra permanente,
pode, ao contrdrio, ndo s6 nos fazer mais capazes para a pesquisa interdisciplinar e para a
pratica das trocas no ambito do saber como também nos capacitar para a convivéncia politica
e institucional produtiva e em diferenca, para a afirmagédo das multiplas singularidades de que

se comp&em os coletivos, sem prejuizo da construgdo em comum.

E preciso associar atitude critica e disposicdo colaborativa em prol do processo
continuo de realizacdo de uma universidade cada vez mais forte e soliddria. Importa encontrar
os parametros cada vez mais qualificados de universidade produtiva, referenciais que
permitam ampliar o acesso a educacdo superior para as classes sociais antes afastadas,

garantindo sustentabilidade a permanéncia dos estudantes dessas classes na Universidade.
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Indeclindvel é a capacidade das instituicdes de alargarem sua incidéncia de a¢do formativa e
cultural para regioes afastadas, por meio de processos de interiorizagdo dos campi, do uso das

novas tecnologias e da modalidade da educacao a distancia.

N3o é necessario que cada uma das instituicdes de educacgdo superior pratique todas
as acOes socializadoras possiveis. Mas é preciso que cada uma dessas instituicdes tenha como
norte a visdo complexa da realidade do presente, o entendimento da funcdo da universidade
em realidades socioculturais como a do Brasil, em sua atual condicdo de pais emergente, mas
também em seu histérico de pais dependente. Histérico esse que insere o pais,
estruturalmente, no quadro de uma distribuicdo desigual das riquezas em nivel planetario, de
uma divisdo internacional injusta do trabalho e da educacdo, de uma partilha desequilibrada

das possibilidades de justica social e de felicidade dos povos.

A prética da docéncia e a da administracdo universitaria ensinam que a nocdo de
qualidade da educacgdo superior ndo pode mais ser vista de um Unico modo. Ao contrario, ha
varios parametros possiveis. O Projeto Pedagdgico Institucional (PPl) que a UNIRIO elaborou
em 2006 valorizava, destacadamente, o senso de justica social e a atitude cidada na orientacao

formativa dos estudantes de nossa Universidade.

De fato, a qualidade do ensino, da pesquisa, inovacdo, da extensdo e das a¢des no
ambito da cultura ndo é algo neutro, que s6 dependa de conteddos de conhecimento
supostamente objetivos e que se associe apenas a certos fazeres a serem dominados pelo
aprendiz em seu percurso na Universidade. A qualidade da educacdo superior ndo se dissocia
dessa dimensdo de transmissdo de saberes e de capacita¢do profissional. Mas a qualidade da
formacdo tem a ver também com as opg¢des politicas que embasam as disciplinas, com o senso
critico a ser desenvolvido no discente em relagdo ao campo profissional em que atuard, com a
capacidade dos cursos para flexibilizar seus curriculos, de modo a aproveitar o conjunto das
experiéncias dos estudantes na extensdo, na pesquisa, na inovac¢do, na vida politica e cultural
da Universidade e da sociedade, como parte do percurso formativo e da integralizagdo

curricular.

Com a redemocratizacdo da vida politica e das institui¢cGes publicas no Brasil a partir
dos anos 1980, comegamos pouco a pouco a praticar os processos de consulta as comunidades
universitdrias para a escolha de seus gestores. Na UNIRIO, vivemos um processo gradativo de
aprendizagem e de amadurecimento da pratica democratica de eleicdo de nossos reitores e de

dirigentes de unidades.

Mas a luta pelo aperfeicoamento da democracia ndo é apenas algo interno a cada
Universidade. Diz respeito ao conjunto das universidades publicas e privadas, a relagdo das
instituicdes de ensino superior entre si, a relagdo dessas instituicdes com os érgdos nacionais,
estaduais e municipais responsaveis pelas politicas publicas associadas a Educagdo. O processo
de fortalecimento de uma perspectiva democratica na escolha dos dirigentes das

universidades federais se insere na dinamica e no contexto histérico da busca de qualificacdo
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da democracia, entendida como ampliacdo de direitos para os varios setores da populacdo. A
democracia na livre escolha de dirigentes ndo se dissocia da democracia como visdo de
sociedade, de universidade, de comunidade universitaria, de solidariedade social e humana

gue desenvolvemos no plano nacional e regional.

E imprescindivel o fortalecimento gerencial da UNIRIO e a melhora progressiva da
capacidade da instituicdo para alcancgar resultados, a partir de diretrizes claras, formuladas em
documentos como o Plano de Desenvolvimento Institucional. Verificar se as metas e os
objetivos livremente programados sdo efetivamente cumpridos é a matéria dos processos de
autoavaliacdo das universidades por meio de suas Comissdes Préprias de Avaliagdo (CPA). Essa
verificacdo é também o objeto da avaliagdo externa da instituicdo, bem como da avaliagao dos
cursos e do desempenho dos estudantes, em conformidade com o Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES).

Essa orientacdo visa, em primeiro lugar, a maior eficiéncia na obtencao de resultados,
mas cria também o ambiente amplamente favoravel a construcdo e revisdo permanente de
nossos planos e de nossos procedimentos de acdo coletiva, de nossa pratica de interlocucao
entre os varios segmentos (discentes, técnico-administrativos e docentes), entre os varios

grupos de opinido.

Essa cultura pode nos levar a enxergar coletivamente e de modo sistemdtico as
dificuldades e demandas dos varios centros académicos, das vdrias escolas, dos diversos

setores da administracdo e dos érgaos suplementares.

Sabemos que inumeras razGes podem explicar as dificuldades enfrentadas pelas
InstituicGes Federais de Ensino Superior (IFES) para executar orgamentos novos e altos, como
os do Programa de Apoio a Reestrutura¢do e Expansdo das Universidades Federais (REUNI).
Isso ocorreu porque as instituicGes ndo estavam estruturadas e preparadas para a agilidade

administrativa e gerencial que teriam que ter tido num contexto de crescimento intensificado.

Essas dificuldades ndo devem e ndo podem nos fazer esmorecer, mas devem nos levar
a reunir for¢as para avangar a cada dia, reencontrando sempre em nossas a¢des o sentido

histdrico, social e solidario da luta em que nos empenhamos.

Considerando os aspectos mais gerais da Universidade e de sua gestdo, ha na UNIRIO
hoje parametros mais claros do que em outros tempos para a nossa discussdo interna, para
gue possamos nhos posicionar quanto a principios e pressupostos adotados. A UNIRIO como
coletividade universitdria e a sua administracdo central fizeram opg¢des politicas,
programaticas, educacionais, no campo da graduacdo, da extensdo, da cultura, da pds-
graduagdo, da pesquisa, da internacionalizagdo, da mobilidade académica, da educacdo a
distancia, da sustentabilidade e da manutengdo do estudante na Universidade. E claro que as
opcdes podem ser mais ou menos criticadas. E claro também que as criticas e as diferencas de

avaliacdo sdo fundamentais para o sentido mesmo da convivéncia universitaria e para nosso
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crescimento comum, para nossa capacitagdo progressiva para o cumprimento de nossa fungao
social. Mas o que importa é que orientacGes e parametros, opc¢des politicas, pedagodgicas e
culturais claras sejam assumidas, explicitadas, defendidas pela Universidade e por seus
gestores. E a partir desse referencial que os debates podem-se dar, os ajustes de rumo podem-
se fazer. Nesse sentido, a comunidade da UNIRIO entende seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) como um compromisso, uma dire¢dao e uma plataforma dinamica na qual se
reinem propdsitos, planos de acdo e principios a serem sempre revistos e reelaborados, com a

seguranca de quem tem pontos de vista e pontos de partida sélidos.

1.3. Missao

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo
para o exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva,
preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a

melhoria das condi¢des de vida da sociedade.

1.4. Visao

Ser reconhecida como referéncia na producdo e difusdao de conhecimento cientifico,
tecnoldgico, artistico e cultural, comprometida com as transformacdes da sociedade e com a

transparéncia organizacional.

I.5. Principios

A UNIRIO rege-se pelos seguintes principios:

I. Conduta ética;

Il. Humanismo;

lIl. Democracia e participagao;

IV. Pluralismo tedrico-metodoldgico;

V. Universalidade do conhecimento;

VI. Interdisciplinaridade do conhecimento;
VII. Exceléncia;

VIIl. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa, inova¢do e extensao;
IX. Inser¢do regional, nacional e internacional;
X. Natureza publica;

XI. Gratuidade do ensino de Graduacao; e
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Xll. Sustentabilidade

1.6. Objetivos Gerais
S30 objetivos gerais da UNIRIO™:
I. Produzir, difundir e preservar o saber em todos os campos do conhecimento;

Il. Formar cidadaos com consciéncia humanista, critica e reflexiva, comprometidos com

a sociedade e sua transformacao, qualificados para o exercicio profissional;

lll. Propiciar e estimular o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada,

especialmente as vinculadas aos programas de Pds-Graduacdo stricto sensu;

IV. Estender a sociedade os beneficios da criacdo cultural, artistica, cientifica e

tecnolégica gerada na instituicao;

V. Manter intercdmbio com entidades publicas, privadas, organizacdes e movimentos

sociais.

! Fonte: Portaria MEC ne 2.176, de 04/10/2001 — Aprova alteragdes no Estatuto da UNIRIO, publicado no
Diario Oficial de Unido (DOU) de 05/10/2001.
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Il. ESTRUTURA DA INSTITUICAO

11.1. Estrutura Organizacional

A UNIRIO esta organizada de acordo com uma estrutura de funcionamento matricial
gue contempla os macroprocessos finalisticos de ensino, pesquisa, inovacdo, extensao e

cultura.

O Quadro 1 abaixo apresenta as areas mais estratégicas de gestdo da UNIRIO, suas

principais competéncias, os titulares responsaveis .

Quadro 1 - Informagdes sobre areas ou Subunidades Estratégicas

AREAS/
SUBUNIDADES COMPETENCIAS CARGO
ESTRATEGICAS

Instruir a Reitoria no exercicio da supervisdao e controle
das atividades de administracdo contdbil, financeira,
técnica e administrativa

Avaliar o desempenho das unidades em relacdo as

AUDITORIA atribuicées, normas e procedimentos definidos para as Chefe da
INTERNA ! Auditora Interna
mesmas
Oferecer assisténcia aos auditores de 6rgdos externos,
como CGU e TCU, em visitas a Universidade, e
acompanha suas recomendacgdes.
PROCURADORIA Representar a UNIRIO judicial e extrajudicialmente Procurador (a)

Desenvolver atividades de consultoria e assessoramento
GERAL . N . - . Geral
juridicos a Administragdo Superior.

Divulgar, interna e externamente, o conhecimento
produzido pela comunidade académica.
Organizar eventos do Gabinete da Reitoria da

COORDENADORIA Universidade e apoiar a realizagdo de eventos da
DE COMUNICACAO | . . P . ac Coordenador (a)
Universidade - gestao de cerimonial em eventos
SOCIAL - - ; - T -
Produzir e divulgar conteudo relacionado a Universidade
Atender a imprensa e indicar especialistas para tratar de
assuntos demandados por veiculos de comunicagao
Estimular e apoiar o processo de internacionalizagdo,
or meio de suporte administrativo as atividades de
COORDENADORIA |? ' L NISTrEtiV V!

mobilidade académica e cooperagao internacional
Planejar, a execugdo e a avaliagdo da politica de
cooperagao internacional entre a UNIRIO e outras

DE RELACOES
INTERNACIONAIS

Coordenador (a)

instituicoes
COORDENADORIA Promover agbes voltadas a viabilizacdo de cursos a
DE EDUCACAOA |, . . goes . 690 . Coordenador (a)
DISTANCIA distancia e disciplinas na modalidade semipresencial

Promover o desenvolvimento das atividades de
graduacdo da Universidade Pré-Reitor (a)
Consolidar os cursos de graduagdo para que possam

PRO-REITORIA DE
GRADUACAO
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atingir a exceléncia na formacgao dos alunos

Administrar a politica de lotagdo e contratacao docente

Estimular e viabilizar a integracdao da Universidade com
diferentes setores da sociedade, por meio de convénios
com a finalidade de proporcionar estdgio aos estudantes

PRO-REITORIA DE
EXTENSAO E
CULTURA

Formular politicas, gerenciar e avaliar acles, projetos e
programas de extensao universitdria

Definir uma politica cultural para a Universidade.

Promover a integracao da comunidade universitdria

Viabilizar atividades académicas, literdrias, esportivas,
recreativas, culturais e de lazer

Pré-Reitor (a)

PRO-REITORIA DE
POS-GRADUACAO
E PESQUISA

Coordenar a elaboragao de politicas de desenvolvimento

Promover o desenvolvimento das atividades de pesquisa
e pos-graduagao

Apoiar a formagao de recursos humanos

Incentivar a capacitacdo e o aprimoramento do corpo
institucional técnico e docente

Pro-Reitor (a)

PRO-REITORIA DE
ASSUNTOS
ESTUDANTIS

Coordenar as a¢des de assisténcia estudantil.

Estimular o comprometimento de estudantes e
servidores com o ensino publico, gratuito, de qualidade
e com as demandas oriundas da sociedade brasileira

Dar suporte aos discentes por meio dos seguintes
projetos: Bolsa Permanéncia; Auxilio-Alimentacado;
Auxilio Moradia; Projeto de Transporte Inter campi;
Projeto de Alimentacdo para toda comunidade
universitdria; Nucleo de Apoio Psicossocial; Apoio a
participacdo nos eventos da Politica Estudantil;
Atividades Culturais e de Esporte

Pro-Reitor (a)

PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO

Coordenar os servicos da Universidade

Supervisionar a gestao financeira e patrimonial

Acompanhar e executar o orcamento

Pro-Reitor (a)

PRO-REITORIA DE
GESTAO DE
PESSOAS

Melhorar as condi¢des de trabalho de servidores
docentes e técnico-administrativos

Contribuir na realizacdo de acbes e de projetos voltados
ao desenvolvimento da Universidade, atingindo
diretamente a satisfacdo dos seus trabalhadores e a
qualidade do servico prestado

Planejar, coordenar, fomentar e acompanhar as
atividades e as politicas voltadas ao desenvolvimento do
servidor, de modo a incentiva-lo e valoriza-lo como
sujeito (autdbnomo, reflexivo e consciente) do seu
processo de trabalho

Fomentar politica de qualificacdo e capacitacdo de
servidores docentes e técnico-administrativos

Adequar o quadro dos servidores as necessidades
institucionais

Pré-Reitor (a)

PRO-REITORIA DE
PLANEJAMENTO

Coordenar a elaboragao e o acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Coordenar a elaboracdo do Plano de Gestdo (PGE)

Coordenar a elaboragao e o acompanhamento do Plano

Pro-Reitor (a)

IM:I Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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de Governanga, Gestao de Risco e Controles Internos
(PGERCI)

Coordenar a elaboragao e o acompanhamento do Plano
Diretor de Governanca de Tecnologia da Informacao
(PDGTIC)

Coordenar a elaboragao do Plano de Acessibilidade
(PLACES)

Coordenar a elaboragao do Plano de Dados Abertos
(PDA)

Promover a dinamizacdo da gestdo universitdria, com a
padronizacdo de processos organizacionais e a
simplificagdo de rotinas de trabalho.

Promover a transparéncia organizacional, em conjunto
com os demais drgaos da administragao superior

Coordenar a elaboragdo da proposta orgamentaria anual
e o acompanhamento da sua execugdo, através de
interacdo com as unidades organizacionais e
interlocugdo com os setores competentes do Governo
Federal

Manter atualizadas, publicar e facilitar a disseminagdo
das informagdes institucionais, encaminhando-as aos
setores demandantes do MEC e dos Orgdos de Controle
do Governo Federal, quando requisitadas

Elaborar, através de captacdo de dados junto as
unidades organizacionais, o Relatério de Gestdo Anual, e
publica-lo apds a aprovagdo do Conselho Universitario,
bem como o Relatério de Atividades e o CENSup

Elaborar, em conjunto com as demais Prd-Reitorias, o
Calendario Universitario Anual, e publica-lo apds a
aprovagado dos Conselhos Superiores

Promover, em conjunto com a CPA,
institucional

a avaliagdo

Desenvolver, em conjunto com o Comité de Governanga
de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo a politica
de informatica da UNIRIO

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura

CENTRO DE - . -
CIENCIAS Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
. Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa, Decano (a)
BIOLOGICAS E DA . o . . .. A
SAUDE ensino e extensdo nas areas de Biomedicina, Ciéncias
Ambientais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Natureza,
Enfermagem, Medicina e Nutricdo
Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino,
esquisa, extensdo e cultura
CENTRO DE I:P)roqmover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico
CIENCIAS EXATAS E : - B9 Decano (a)
Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa,
TECNOLOGIA ) ~ . y o .
ensino e extensdo nas dreas de Estatistica, Engenharia,
Informatica e Matematica
CENTRO DE Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino,
a ) N Decano (a)
CIENCIAS pesquisa, extensdo e cultura

w Universidade Federal do
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HUMANAS E
SOCIAIS

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa,
ensino e extensdo nas dreas de Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Educacao, Filosofia,
Histéria, Museologia, Servico Social e Turismo

CENTRO DE
CIENCIAS
JURIDICAS E
POLITICAS

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e cultura

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa,
ensino e extensao nas areas de Administracao Publica,
Ciéncias Juridicas e Ciéncia Politica

Decano (a)

CENTRO DE LETRAS
E ARTES

Planejar, executar e avaliar as atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e cultura

Promover o desenvolvimento cientifico e tecnolégico

Atuar de forma inter e multidisciplinar em pesquisa,
ensino e extensdo nas areas de Letras, Musica e Teatro

Decano (a)

ARQUIVO CENTRAL

Coordenar o sistema de Arquivo de toda a Universidade

Supervisionar e coordenar as atividades dos Arquivos
Setoriais

Prestar servico na drea de preservacdo, conservagao e
restauracdo de documentos

Proporcionar Estagio Supervisionado para o Curso de
Arquivologia

Diretor (a)

BIBLIOTECA
CENTRAL

Prestar suporte informacional de incentivo ao ensino, a
pesquisa e a extensdo universitdria e de apoio a
Administracdo Superior, integrando-se a estrutura
académico-administrativa e aos sistemas de informacdo
cultural, tecnoldgica, cientifica e artistica, em ambito
nacional e internacional

Diretor (a)

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
GAFFREE E GUINLE

Promover assisténcia a saude com exceléncia

Formar e qualificar recursos humanos para a valorizagdo
da vida

Produzir conhecimento de forma a contribuir para a
melhoria da qualidade de vida do cidadao

Superintendente

Fonte: PROPLAN, 2017.
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1.2. Organograma Institucional

Figura 1 - Organograma Institucional

Conselho Conselho de Ensino,
Universitario Pesquisa e Extenséo

Coordenadoria | | Coordenadoria || Coordenadoria Arquivo
deRelacbes | | de Educacdoa | |de Comunicagdo Central
Internacionais Distancia Social

Fonte: Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021.

11.3. A Instituicao

A UNIRIO, através da Portaria MEC n2 1.984, de 29/10/1991, publicada no D.0O.U. em
30/10/1991, teve estabelecido o quantitativo dos Cargos de Direcdo (CD) e das Funcgdes
Gratificadas (FG). Posteriormente, de acordo com a Portaria MEC n2 1.109, de 04/09/2008,
estes quantitativos foram aumentados por ocasido da adesao ao Programa REUNI; ao longo do
tempo, a UNIRIO tem adaptado sua estrutura de forma a melhor atender as suas necessidades
e se adequar a demanda. A partir de novembro der 2012 foram recebidos pela Instituicao as

FungGes de Coordenacdo de Curso de Graduagdo e Pds-Graduagdo (FCC-G e FCC-P)

A atual Estrutura Organizacional tem como referencial os limites de Cargos de Dire¢do

e Funcgdes Gratificadas, estabelecidos de acordo com a seguinte distribuicdo:
e 67 Cargos de Diregdo (CD)
¢ 183 Funcdes Gratificadas (FG)

® 73 Fungoes de Coordenagdo de Curso de Graduagdo e Pds-Graduacgdo (FCC)
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Figura 2 - Quadro de Distribuicao de Fungdes de Confianga

“Fungdesde |t | egal e Quantitativo Distribuido Devolvido
(CDIFGIFCC) |Portaria MEC| Portaria MEC n®1.109, de |Portaria MEC |Portaria MEC | Portaria MEC |Portaria MEC |Portaria MEC |Portaria MEC | Portaria MEC |Portaria MEC
* Bolsas n°1.984, de 04/09/2008 n°1.472,de | n°1.334,de | n°1.435,de | n°7,de n°823,de | n°1.226,de | n°174,de | n°710,de
(BOLSA-EAD-G) | 2911011991 | Anexol Anexoll | 17/09/2012 | 1311/2012 | 111212012 | 04/01/2013 | 04/09/2013 | 18/12/2013 | 26/02/2014 | 20/08/2014 | Total
Dou 301101991 05/09/2008 18/09/2012 | 1411/2012 | 1211212012 | 08/01/2013 | 05/09/2013 | 20112/2013 | 27/02/2014 | 21/08/2014
cD1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
cb-2 6 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 8
cb3 16 1 4 0 0 0 0 0 0 0 0 21
cD4 31 2 4 0 0 0 0 0 0 0 0 37
FG1 a7 3 9 0 0 10 0 0 0 0 0 59
FG-2 2 0 0 0 0 15 0 0 3 0 4 24
FG-3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
FG-4 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
FG-5 23 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 23
FG-6 55 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 46
FG-7 27 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 21
TotalCDIFG»| 208 6 17 0 2 25 f 0 15 3 (] 4 250

FCC-G 0 0 0 38 0 0 1 0 0 5 0 44

FCC-P 0 0 0 17 0 0 1 0 0 1 0 29
Total FCC » 0 0 0 55 0 0 12 0 0 6 0 73

Fonte: PROPLAN/DAINF - Boletim Interno n2 24/2016.

1.4. Unidades Superiores
Os Conselhos Superiores sdo:
v" Conselho Universitario — CONSUNI

v" Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE

O Conselho Universitdrio — CONSUNI — é o 6rgdao maximo de deliberacdo coletiva da
UNIRIO, observado o principio da gestdo democratica, conforme legislagdo em vigor.

CompGem este drgao:

I. Reitor, seu Presidente;

1. Vice-Reitor, seu Vice-Presidente;

lll. Reitor que haja cumprido na integra o mandato imediatamente anterior;
IV. Pro-Reitores;

V. Decanos dos Centros Académicos;

VI. Diretores das Unidades Suplementares;

VII. Trés representantes de cada categoria docente do quadro permanente, por Centro

Académico, eleitos por seus pares;

VIII. Seis representantes técnico-administrativos do quadro permanente da UNIRIO, eleitos por
seus pares; (Resolugdo 3.745, de 28/9/2011)

IX. Um representante estudantil da graduagdo, por Centro Académico, eleito por seus pares;

UNIRIO
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X. Dois representantes estudantis da pds-graduacao stricto sensu, eleitos por seus pares;

XIl. Trés representantes da comunidade externa, vinculados a dreas de interesse da UNIRIO,

indicados pelo Reitor e aprovados pelo CONSUNI;
XIl. Um representante da Associacdao de Docentes da UNIRIO, Secado Sindical — ADUNIRIO;

XIll. Um representante da Associacao dos Trabalhadores em Educacdo da UNIRIO — ASUNIRIO.

Ao Conselho Universitdrio compete:
|. Deliberar sobre:
a. proposta orcamentaria da UNIRIO e suas alteracses;
b. prestacdo de contas anual da UNIRIO e de suas fundagGes de apoio;
c. taxas e emolumentos;
d. aquisicao, alienacdo, cessao, locacao e transferéncia de bens iméveis;
e. concessdo de prémios, distingOes e dignidades universitarias;
f. mérito administrativo para criacdo, extingdo e modificacdo de 6rgdos e funcdes;
g. mérito administrativo para criacdo, modificacdo e extin¢cdo de projetos intercentros;
h. critérios para ingresso nas carreiras docente e técnico-administrativa;
i. ato do Reitor praticado ad referendum do CONSUNI;
j. Casos omissos.

Il. Julgar recursos as decisdes do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, do Conselho de

Centro Académico e da Reitoria.

lll. Elaborar e aprovar seu Regimento.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE — é o 6rgdo superior em
matéria académica, observado o principio da gestdo democrdtica, conforme legislacio em

vigor. Compdem este érgao:

|. Reitor, seu Presidente;

1. Vice-Reitor, seu Vice-Presidente;
I1l. Préo-Reitores;

IV. Decanos;

V. Diretores de Escolas e Institutos;

VI. Coordenadores dos Programas de Pds-Graduacgao stricto sensu;

>
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VIl. Um representante de cada categoria docente do quadro permanente, por Centro

Académico, eleito por seus pares;

VIIl. Um representante docente de programa de pods-graduacdo stricto sensu, por Centro

Académico, eleito por seus pares;

IX. Seis representantes técnico-administrativos do quadro permanente, que atuem

preferencialmente na drea académica, eleitos por seus pares;

X. Um representante estudantil dos cursos de graduacdo, por Centro Académico, eleito por

seus pares,;

Xl. Um representante estudantil dos programas de pds-graduacdo stricto sensu, por Centro

Académico, eleito por seus pares;
XIl. Um representante estudantil do Diretdrio Central dos Estudantes — DCE;
XIll. Um representante da Associacdo dos Docentes da UNIRIO, Secdo Sindical — ADUNIRIO.

XIV. Um representante da Associa¢do dos Trabalhadores em Educac¢do da UNIRIO — ASUNIRIO.

Ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, compete:
I. Deliberar sobre:

a. mérito académico para criacdo, modificacdo e extingdo de Cursos de Educagdo Superior,

programas e projetos intercentros;

b. mérito académico para criacdo, modificacdo e extincao de érgaos e fungdes;
C. critérios para ingresso nas carreiras docente e técnico-administrativa;

d. normas complementares sobre matéria académica;

e. ato do Reitor praticado ad referendum do Conselho;

f. casos omissos.

Il. Julgar recursos das decisdes proferidas pelo Conselho de Centro Académico, em matéria

académica.

Ill. Elaborar e aprovar seu Regimento.

Compete aos Conselhos Superiores deliberar, conjuntamente, sobre:

I. Estatuto e Regimento Geral da UNIRIO, da Reitoria, dos Centros Académicos e das Unidades

Suplementares;
Il. Plano de Desenvolvimento Institucional;

lll. Indicagdo de Reitor e Vice-Reitor, como Colégio Eleitoral, nos termos da legislacdo vigente,
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com consulta prévia a comunidade universitaria.

11.5. Composicao da Reitoria

As unidades operacionais da reitoria realizam as atividades-meio da Instituicado,
atuando em cumprimento as diretrizes e de acordo com a legislacdo vigente. Estas unidades
tém como objetivo principal complementar as atividades académicas da UNIRIO e por
finalidade racionalizar, tornar eficiente e propiciar condi¢cdes de melhoria da qualidade dos
trabalhos desenvolvidos, atendendo as demandas das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, buscando sempre a melhor realizagao do seu papel dentro da Instituicdo.
A seguir temos as principais unidades operacionais ligadas as atividades académicas:
»  Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD)

A Pro-Reitoria de Graduacdo é responsavel pela coordenacdo dos cursos de
Graduacdo, acompanhamento, supervisdo, e controle de sua execu¢do pelos Centros e
Unidades Universitdrias; supervisdo das atividades didaticas; elaboracdo de normas e planos
concernentes a concessao de bolsas de ensino de Graduacdo, relacionadas com o processo de

formacao profissional.

»  Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e Pesquisa (PROPG)

A Pré-Reitoria de Pés-Graduacao e Pesquisa é responsavel por coordenar a elaboracao
de politicas de desenvolvimento para suas areas de atuacdo, pelos Projetos e Programas
institucionais. Além de ter como principais objetivos promover o desenvolvimento das
atividades de Pesquisa e da Pds-Graduacdo da UNIRIO; apoiar a formacdo de recursos
humanos, tendo em vista a especificidade de cada drea do conhecimento e a demanda das
necessidades nacionais e regionais; incentivar a capacitacdo e o aprimoramento do corpo
docente e técnico institucional; estar em contato permanente com agéncias de fomento a Pds-
Graduagdo e a Pesquisa, como a Coordena¢do de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolédgico (CNPg);
gerenciar a concessdo de bolsas de estudo tanto para os Programas e Cursos de Pos-
Graduacdo — stricto e lato sensu — como para os Programas de Iniciacdo Cientifica; elaborar
termos de convénio com outras instituices que envolvem o desenvolvimento da Pesquisa e
da Pds-Graduagao universitaria; apoiar e cadastrar Projetos de pesquisa e a produgdo técnico-
cientifica; e estimular e orientar a implantacdo e a consecucdo de programas e cursos de pds-

graduacdo de interesse social, cientifico e cultural.

»  Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura (PROEXC)
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A Pré-Reitoria de Extensdo e Cultura é responsavel por um modelo politico-pedagdgico
participativo, que prima pela busca da qualidade social, integrando as a¢Ges de extensdo ao
ensino, a pesquisa e a inovacao, contribuindo, assim, para a formacdo integral dos discentes;
além de formular politicas, gerenciar e avaliar as acbes, projetos e programas da extensao

universitaria.

A PROEXC é responsavel por definir, acompanhar e atualizar uma politica cultural para

a Universidade.

»  Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE)

A PRAE foi criada em dezembro de 2016, substituindo a Diretoria de Assisténcia
Estudantil (DAE), mantendo o objetivo de tratar dos aspectos relativos a politica de

atendimento a comunidade discente da UNIRIO.

E responsével pela coordenacdo das agdes de assisténcia estudantil, com objetivo de
estimular o comprometimento de estudantes e servidores com o ensino publico, gratuito, de

gualidade e com as demandas oriundas da sociedade brasileira.

O gue norteia as acdes da PRAE é o desenvolvimento programas e projetos voltados a
integrar a comunidade estudantil a vida universitdria, contribuindo, através de suas acdes,
para maior bem-estar dos estudantes e pela melhoria de seu desempenho académico, com

especial atencdo aos discentes de graduacdo em vulnerabilidade social.

Estes programas incluem acdes que visam mitigar as dificuldades oriundas da
vulnerabilidade social na perspectiva de que possam contribuir para a ndo evasdo e retencao

destes estudantes.

Parte do trabalho desenvolvido na PRAE é dialogar com as diversas liderangas
estudantis, como o DCE, os Diretérios e Centros Académicos e movimentos sociais,
participando dos debates das questGes que envolvem as demandas estudantis e os diversos

temas politicos e sociais.

» Coordenadoria de RelagGes Internacionais (CRI)

A CRI é uma unidade administrativa, diretamente subordinada a Reitoria, que tem
como finalidade estimular e apoiar o processo de internacionalizacdo da UNIRIO mediante de

suporte administrativo as atividades de mobilidade académica e cooperagado internacional.

A CRI se prop6e planejar, executar e avaliar a politica de cooperagao internacional no
contexto da UNIRIO e contribuir para a inser¢do desta Universidade na configuracdo de uma
rede interinstitucional comprometida com a producdo de um conhecimento voltado ao

atendimento das atuais necessidades da sociedade.
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» Coordenadoria de Educacdo a Distancia (CEAD)

A CEAD é a unidade responsavel por assegurar, assessorar, apoiar e incentivar acoes
em nivel de ensino, pesquisa e extensdo que se caracterizem pela modalidade a distancia e
semipresencial. Teve sua criacdo aprovada em 17 de marco de 1994, através da Resolucao n2
1168 da UNIRIO.

Durante todos esses anos, a Educacdo a Distancia (EaD) na UNIRIO desenvolveu-se
conforme as politicas nacionais que |he ordenavam o funcionamento e financiamento. Hoje,
com a participagdo no Centro de Educagdo Superior a Distancia do Estado do Rio de Janeiro
(CEDERJ) na Universidade Aberta do Brasil (UAB) oferecemos cursos em nivel de graduacdo e

pos-graduacao lato sensu, além de atuar em diferentes instancias que envolvem a EaD.

Na sequéncia, estdo elencadas as unidades vinculadas as atividades administrativas:
»  Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)

A Pré-Reitoria de Planejamento é responsavel por coordenar a elaboracdo da proposta
orcamentdria anual e o acompanhamento da sua execucdo; manter atualizadas e publicar as
informacdes institucionais requeridas pela prépria Universidade, pelo MEC e pelos Orgdos de
Controle do Governo Federal, fundamentando e encaminhando as solicitagdes de alteracbes
aos 6rgaos competentes; elaborar, em conjunto com a Auditoria Interna e através de captacao
de dados junto as unidades organizacionais, o Relatério de Gestdo anual e publica-lo apds a
aprovacdo dos Conselhos Superiores. Também é de responsabilidade da PROPLAN a
elaboracdo do PDI; Plano de Governanga, Gestdo de Risco e Controles Internos (PGERCI), Plano
de Gestdo (PGE), Plano de Acessibilidade (PLACES), além do Plano Diretor de Governanga de
Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo (PDGTIC), Plano de Dados Abertos (PDA) e os

Relatdrios Anuais de Gestdo e de Atividades da Universidade.

»  Pro-Reitoria de Administracdo (PROAD)

A PROAD é uma unidade executiva da administracdo superior da UNIRIO. Desenvolve
acGes relacionadas com a gestdo contdbil, orcamentdria, financeira e patrimonial. Promove a
aquisicdo de materiais e contratacdo de servicos para atendimento das necessidades

institucionais que lhe sdo demandadas.

Assessora a Reitoria em assuntos referentes a drea administrativa, garantindo esforgos

para o melhor desempenho na execugao processual administrativa.

As acbes da PROAD sdo planejadas com o objetivo de contribuir para o bom

desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade.
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»  Pré-Reitoria e Gestdo e Pessoas (PROGEPE)

A PROGEPE foi criada em dezembro de 2013. Hoje é o setor executivo que planeja,
coordena, fomenta e acompanha atividades e politicas voltadas ao desenvolvimento do
servidor, de modo a incentiva-lo e valoriza-lo como sujeito (auténomo, reflexivo e consciente)
do seu processo de trabalho. Compete a ela contribuir na realizacdo de ac¢des e projetos
voltados ao desenvolvimento da UNIRIO, atingindo diretamente a satisfacdo dos seus

trabalhadores e a qualidade do servico prestado.

» Chefia de Gabinete (CG)

A Chefia de Gabinete presta assisténcia direta ao reitor, sendo responsdvel pela

organizacao e execucdo dos trabalhos administrativos do Gabinete.

Entre as atividades desenvolvidas pela CG da UNIRIO estdo: assisténcia direta e
imediata ao reitor no desempenho de suas fungbes; atendimento as solicitagcdes do reitor em
carater permanente e ininterrupto; representacdo institucional; coordenacdo das atividades
de agenda, planejamento de viagens e visitas no pais e no exterior; elaboracdo, coordenacdo e
garantia da execug¢do da agenda do reitor em consonancia com suas metas e prioridades;
atendimento ao publico interno e externo, que apresentem demandas ao reitor; registro e
acompanhamento dos compromissos publicos do reitor; producdo/organizacdo das
informacbes e elaboracdo de textos para subsidiar a tomada de decisdes em audiéncias,

entrevistas, viagens e compromissos de agendas internas e externas.

> Auditoria Interna (AUDIN)

Tem por competéncia instruir a Reitoria no exercicio da supervisdo e controle das
atividades de administracdo contabil, financeira, técnica e administrativa, no ambito da
UNIRIO. Avalia o desempenho das unidades em relagdo as atribuicdes, normas e
procedimentos definidos para as mesmas. A AUDIN oferece assisténcia aos auditores de
orgdos externos, como CGU e TCU, em visitas a Universidade, e acompanha suas

recomendacgdes.

»  Procuradoria Geral (PG)

A Procuradoria Geral tem como competéncia representar a UNIRIO judicial e
extrajudicialmente, bem como desenvolver atividades de consultoria e assessoramento
juridicos a Administragao Superior, de acordo com o disposto no art. 17 da Lei Complementar
n2 73, de 10 de fevereiro de 1993, que instituiu a Advocacia Geral da Unido (AGU).
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» Comunicag¢do Social (COMSO)

A COMSO é responsavel pela divulgacdo, interna e externa, do conhecimento
produzido pela comunidade académica da UNIRIO, pelo planejamento e organizacdo de
eventos do Gabinete da Reitoria da Universidade, e pelo apoio a realizacdo de eventos da

Universidade.

As atividades desenvolvidas pela COMSO incluem a producdo e divulgacdo de
conteudo relacionado a Universidade; o atendimento a imprensa e indicagdo de especialistas
para tratar de assuntos demandados por veiculos de comunicagdo; gestdo de cerimonial em

eventos, entre outras.

1.6. Unidades Suplementares
» Arquivo Central (AC)

Os arquivos que comp&em os sistemas de Arquivo Central sdo o suporte informacional
de incentivo ao ensino, a pesquisa e de apoio a maquina administrativa da UNIRIO e aos
sistemas de informacdo cultural, tecnoldgica, cientifica e artistica, de ambito nacional e
internacional. O acervo geral dos arquivos da UNIRIO constitui-se de toda a informacdo
produzida e adquirida pela Universidade cujo carater seja privado, de memdria cultural e de

disseminacado técnica, cientifica e artistica.

> Biblioteca Central Guilherme de Figueiredo (BC)

Cuidar do patrimbnio informacional da UNIRIO, selecionando, adquirindo,
processando, tornando disponivel e garantindo seu acesso e preservacgao, esteja ele registrado
em qualquer tipo de suporte. E, dessa forma, fornecer suporte informacional indispensavel ao
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extensdo considerando todos os campos

de atuacdo da Universidade.

> Hospital Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG)

Prestar assisténcia complexa e hierarquizada com exceléncia; priorizar a pratica do
ensino para formacdo e qualificagdo de recursos humanos para a valorizagao da vida; produzir
conhecimento de forma a contribuir para a melhoria da qualidade de vida do cidaddo. Tal
missdo deve ser levada a cabo valorizando os principios da ética, do humanismo, da
responsabilidade social, do pioneirismo, da inovacdo, da competéncia pessoal, do

compromisso institucional e da busca perene pela qualidade.
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A pratica da missdo institucional deve ser feita com austeridade na gestdo do

patrimonio publico por meio da racionalizagdo de recursos e da otimizacado dos resultados.

11.7 . Centros Académicos

O Centro Académico é a unidade onde sdao planejadas, executadas e avaliadas as

atividades administrativas e académicas.
Os Centros Académicos existentes na UNIRIO sdo:
| — Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude — CCBS;
Il — Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia — CCET,;
Il = Centro de Ciéncias Humanas e Sociais — CCH;
IV — Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas — CCJP; e
IV — Centro de Letras e Artes — CLA.
Sdo 6rgdos diretores do Centro Académico:
| — Conselho do Centro;
Il — Decania.

O Conselho do Centro Académico tem fungdes deliberativa e normativa em sua drea
de atuacdo, observado o principio da gestdo democratica, conforme legislacio em vigor

compde-se de:
| — Decano, seu presidente;
Il — dirigentes dos diversos 6rgaos;
lIl - representantes Docentes, Técnico-Administrativos e Discentes.

A Decania é o 6rgdo executivo que coordena, administra e supervisiona todas as
atividades do Centro Académico. E dirigido por um Decano, nomeado pelo Reitor na forma
prevista pela legislacdo vigente. O Decano do Centro é substituido em suas auséncias e

impedimentos por um dirigente de drgdo, por ele indicado e designado pelo Reitor.
O Centro Académico constitui-se de:
| — Escolas, Institutos e Faculdades;
Il — Departamentos Académicos;
Ill — Programas de Pds-Graduacdo;
IV — Coordenac¢des Académicas.

A criagdo, modificacdo ou extingdo de orgdos do Centro Académico sdo de

competéncia dos Conselhos Superiores, por proposta e parecer da Reitoria.
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IIl. APRESENTAGCAO

Este Plano Diretor de Governanca e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao é o
segundo instrumento estratégico da UNIRIO para a drea de Tecnologia da Informacdo e

Comunicacdo (TIC).

O Primeiro plano da UNIRIO foi desenvolvido em 2011 e tinha como vigéncia 2012-
2013. Foi elaborado pelo Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (CTIC), hoje
CGTIC, que teve sua ultima nomea¢do em 16/4/2012 por intermédio da Portaria n.2 419,
sendo esse composto por representantes da area de TIC e de dreas de atividades meio e fim.
Seguiu orientacbes do Guia do Processo de Elaboracdao do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo (SISP) e o
seu conteddo se baseou no Modelo de Referéncia do Plano Diretor de Tecnologia de
Informacdo e Comunicac¢do (PDTIC) do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia

da Informacgdo (SISP) — versdo 1.0 do Poder Executivo Federal.

Em 2015, quando uma nova gestdo chegou a Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN)
observou a vigéncia esgotada do PDTIC. Imediatamente comegou a contatar as pessoas para a

composicao do comité para a criacdo de um novo PDTIC para o periodo de 2017 a 2020.

Esta segunda versdo comecou a ser elaborada concomitante com o Plano de
Desenvolvimento Institucional - 2017-2021 e o primeiro Comité foi designado pela Portaria n2
729, de 26 de agosto de 2015. O prazo da portaria se esgotou, somado a um ato de novo ato
normativo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo, que emitiu a Portaria n? 19, de 29 de
maio de 2017, que alterava a composicdo e as atribuicdes que devem estar contidas no PDTIC,
além de alterar a nomenclatura do Comité, inserindo a no¢do de Governanca de TIC. Entdo em
26 de junho de 2017 foi emitida outra Portaria, de n2 505, para conduzir e elaborar o novo
PDTIC, sob a presidéncia da Pré-Reitora de Planejamento. O trabalho iniciado ndo se perdeu,
apenas foi renorteado e ampliado na sua esséncia. O processo resultou de 5 reunides
presenciais coletivas, acompanhadas de memdérias das deliberacbes que podem ser
observadas na pagina da PROPLAN. Também ocorreram 7 reunides individuais com o Diretor
de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do, visando o aprimoramento dos projetos a serem

desenvolvidos.

O presente Plano Diretor apresenta os projetos de TIC, definidos pelo Comité de
Governanga de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo da UNIRIO, para execugdo pela
Diretoria de Tecnologia de Informagao e Comunica¢do — DTIC, visando a instrumentalizagdo

das areas para o atingimento dos objetivos definidos no Mapa Estratégico da UNIRIO.
Abrange aspectos como:
> Contextualizagdo sobre a Governanga e organizagdo da TIC na UNIRIO;

> Apresentac¢do da metodologia adotada na elaboragdo do documento;
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> Referencial estratégico, em consondncia com o Mapa Estratégico da UNIRIO;
» Sintese dos resultados do PDTIC anterior;

Apresentacdo do portfélio de projetos de TIC;

Descricdo da capacidade da TIC e definicao de projetos priorizados pela DTIC;

>
>
> Avaliacdo dos fatores criticos de sucesso para a execucdo da estratégia de TIC;

» Estimativa dos recursos necessarios para cumprimento dos projetos e atividades

descritos neste Plano;

> Plano de Gestdo de Riscos, com avaliacdo dos principais riscos que impactam o
sucesso do PDTIC.

O presente plano elenca os projetos a serem realizados durante o periodo de 2017 -
2021, com indicacdo do escopo previsto para o exercicio de 2017. A primeira revisdo desde
documento devera ocorrer apds 12 meses da sua publicacdo, para atualizacdo do andamento e

definicdo do cronograma para o préximo exercicio.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo da UNIRIO teve a sua
periodicidade aumentada para ter alinhamento com o PDI e isso foi possibilitado pelo Art.62
item VI da Portaria 19 de 29 de maio de 2017, publicada na Secdo 1 do Didrio Oficial da Unido
(D.0.U.) de 31 de maio de 2017.
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IV. GOVERNANCA DE TIC NA UNIRIO

IV.1. Histdrico

A UNIRIO reestruturou o setor de Tecnologia da Informacéao (Tl), no de 2010, seguindo
a tendéncia de convergéncia tecnolégica da Informdtica e das Telecomunicacdes, passando a
incorporaras areas de telefonia fixa, mével e VolP — Voice over IP (Internet Protocol), com a
transformacdao do antigo Centro de Processamento de Dados (CPD) na atual DTIC. Essa
transformacao foi o primeiro passo na busca da modernizacao do setor, que vinha, exercendo,

até entdo, um papel preponderante operacional.

Assim, o presente PDGTIC da UNIRIO mais do que um Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo (PDTI), constitui-se em um plano estratégico que engloba as areas de Tl e
Telecomunicacgdes, através do qual se pretende desenvolver uma gestdo integrada de TICs
como meio de alavancar a racionalizacdo dos processos organizacionais e o crescimento
académico. A motivacdo para a elaborac¢do deste PDGTIC, mais do que uma exigéncia legal dos
orgdos de controle externo, provém da necessidade organizacional de se fazer o melhor
emprego dos recursos humanos e tecnoldgicos nesta area vital para o desenvolvimento

institucional.
O PDI 2017 -2021 institui para a UNIRIO como missao de futuro:

v “Ser reconhecida como referéncia na producdo e difusdo de conhecimento cientifico,
tecnoldgico, inovador, artistico e cultural, comprometida com as transformacdes da

III

sociedade e com a transparéncia organizaciona
O mesmo plano a partir de sua missao estatutaria propoe

v “produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo
para o exercicio pleno da cidadania, mediante formag¢do humanistica, critica e
reflexiva, preparando profissionais competentes e atualizados para o mundo do

trabalho e para a melhoria das condig¢des de vida da sociedade”.

Para atingir esta visdo, 14 (quatorze) objetivos estratégicos, dos quais 5 sdo objetivos
estatutdrios, foram estabelecidos segundo as 3 perspectivas consagradas do planejamento
estratégico do setor publico: resultados institucionais, processos internos, além de pessoas e

recursos.
Para os Resultados Institucionais - 4 objetivos estratégicos:

1. Garantir a producdo, difusdo e preservacdo do saber em todos os campos do

conhecimento (Estatuto).

2. Formar cidaddos com consciéncia humanistica, critica e reflexiva, comprometidos

com a sociedade e sua transformacdo, qualificados para o exercicio profissional (Estatuto).
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N

3. Estender a sociedade os beneficios da criacdo cultural, artistica, inovadora,

cientifica e tecnoldgica gerada na Instituicdo.

4. Garantir a transparéncia organizacional.

Para os Processos Internos - 5 objetivos estratégicos:

5. Garantir o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada, especialmente as

vinculadas aos programas de Pds-Graduacdo stricto sensu (Estatuto).

6. Manter intercdmbio com entidades publicas, privadas, organizacionais e

movimentos sociais (Estatuto).
7. Promover melhorias na estrutura organizacional.
8. Promover melhorias no processo organizacional.

9. Melhorar as condi¢bes de estudo e convivéncia dos alunos de Graduacdo e Pds-

Graduacao.

Para Pessoas e Recursos - 5 objetivos estratégicos:

10. Melhorar as condicdes de trabalho de servidores docentes e técnico-

administrativos.

11. Fomentar a politica de qualificagdo e capacitacdo dos servidores docentes e

técnico-administrativos.
12. Assegurar a execugao dos projetos de otimizagdo da infraestrutura fisica.

13. Assegurar o desenvolvimento de solucbes de Tecnologia da Informagdo e

Comunicacao.

14. Adequar o quadro dos servidores as necessidades institucionais.

O obijetivo estratégico 13, diretamente ligado ao setor de TIC, é desdobrado em duas

iniciativas estratégicas, a saber:

13.1. Implantar servigos informatizados compativeis com as demandas administrativas

e académicas.

13.2. Adequar a infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicacdo a nova

realidade institucional.

Devido a abrangéncia multissetorial das TICs, grande parte das metas e acgles

propostas no presente PDTIC ultrapassaram os limites do objetivo estratégico 13 e de suas
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iniciativas, atendendo a outros objetivos estratégicos, em perfeito alinhamento com o PDI
2017-2021.

IV.2. Estrutura de Governanca de TI

O Comité de Governancga de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacdo da UNIRIO,
instituido pela Portaria n2 550, de 26 de junho de 2017, teve como propdsito a promocao da
governanca e do uso estratégico da Tecnologia da Informacdo e Comunicagao, por meio da

coordenacdo, articulagdo e priorizagao das agdes e investimentos em TIC.
O CGTIC apresenta a seguinte composi¢ado:
| — Pré-Reitora de Planejamento (Presidente do Comité - PROPLAN)
Il — Pré-Reitores Académicos (PROGRAD; PROPG; PROExC; PRAE)
[Il — Pré-Reitores Administrativos (PROAD; PROGEPE)
[Il — Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo
IV — Diretor de Avaliacdo e Informacdes Institucionais
V — Decanos dos Centros Académicos
VI — Coordenadora da Comunicagado Social
VIl = Coordenadora do Ensino a Distancia
VIl — Coordenadora das Relagdes Internacionais
IX — Diretor do Arquivo Central
X — Diretora da Biblioteca Central
Xl = Superintendente do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

X1l — Ouvidor-Geral
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V. METODOLOGIA UTILIZADA

O CGTIC usou para a construcdo do PDGTIC, a metodologia adaptada desenvolvida
pelo Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo descrita no Guia do Processo de
Elaborac¢do de PDTI (DR10).

O Guia de elaboracdo do PDGTIC é formado por trés processos apresentados no

macroprocesso da Figura 1:

1) Preparar planejamento estratégico, com a definicdo da abrangéncia, periodo,

metodologia do PDTIC e alinhamento estratégico;

2) Diagnosticar a organizagdo, com a avaliacdo do referencial estratégico de TIC,
analise SWOT da TIC organizacional, identificacdo dos fatores criticos de sucesso e avaliagao

das necessidades;

3) Construir planejamento estratégico, com a priorizagdo das necessidades
inventariadas, definicdo de metas/acdes, planejamento das acdes de pessoal e submissdo das

minutas de PDTIC a autoridade maxima da organizacao.

Figura 3 - Macroprocesso adaptado de elaboragdo do PDGTIC

—_ - e

DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO
(situacdo atual) (situacdo desejada)

PREPARACAO

Elaboragao do PDGTIC

Fonte: DR 10.

Cada um desses processos desenvolvidos possui uma série de atividades para sua

execugao.

A elaboragdo deste documento deu-se por etapas: Preparagdo, Diagndstico e

Planejamento, conforme ilustracdo presente na figura a seguir:

UNIRIO

Universidade Federal do

Estado do Rio de Janeiro Péglna 36



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

Figura 4 - Fases de elaboragao do PDGTIC
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Metas e
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de Pessoas Investimento e de Riscos

PROPOSTA
ORGAMENTARIA
DETI

PLANEJAMENTO

Plano de Gest3o Plano de Plano de Gestdo

Fonte: Elaborado pela PROPLAN, 2017.

Na fase de preparacdo foram analisadas a legislagdo vigente interna e externa UNIRIO,

as recomendacGes do SISP e da Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Publica

Federal (EGD) e os objetivos estratégicos da Instituicdo e da area de TIC, contidos no Plano de

Desenvolvimento Institucional 2017-2021.
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Em seguida, foram diagnosticadas as necessidades das unidades e de informacao e
mapeados os servicos e infraestrutura de TIC, bem como as contratacdes e pessoal de TIC

necessarios.

O plano de metas e a¢des a cumprir no periodo foi desenvolvido na fase de
planejamento, tendo por base o inventdrio de necessidades previamente realizado levantadas

pelo Diretor da DTIC e apresentado em reuniGes com as unidades organizacionais da UNIRIO.

O plano de metas e a¢Oes requer a definicdo do plano de gestdo de pessoas, do plano
de investimento e custeio (conforme a proposta orcamentaria de TIC) e do plano de gestdo de

riscos da Universidade.

O CGTIC deliberou pela utilizagdo do Balanced Score Card (BSC), seguindo a mesma

orientacao metodoldgica da elaboracao do PDI 2017-2021.

A aprovacao formal do PDGTIC ficou restrita ao ambito do préprio CGTIC. Os principios

e diretrizes foram identificados no processo de diagnéstico.

O plano de trabalho para construcdo do PDGTIC foi definido de forma a ser construido
em reunides de trabalho. A aprovagdo formal do mesmo ficou restrita ao ambito do prdéprio
CGTIC.

>
'M] UNIRIO
Frans 5o i e Janirs Pagina 38



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

V1. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Para elaboracdo deste plano foram considerados os seguintes documentos:

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, Plano Plurianual (PPA); Lei

Orgamentaria Anual (LOA), Estratégia Geral de Tecnologia da Informacdao e Comunicacdes
(EGTIC), Guia de PDTIC do SISP mais recente, PDTIC 2012-2016, Estatuto e Regimento Interno

do UNIRIO, Plano de Desenvolvimento Institucional 2017-2021, Plano de Governanca, Gestao

de Riscos e Controles Internos, diretrizes de TIC internas, instru¢des normativas, leis e

recomendagdes constantes nos acérddos e oficios de drgdos de controle, entre outros

documentos de referéncia (DR) que constam no quadro seguinte.

Quadro 2 - Documentos de referéncia do PDGTIC

ID Documento Descri¢ao
DRO1 PDI Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIRIO
2006-2001
Bases para a transicao entre a situagao atual da gestao de TI
DRO2 EGTI 2009 cumprimento da Instru¢do Normativa SLTI n° 4/2008
DRO3 EGTI 2010 Cadastr.o de inforr.nag("nles. solicitadas nos formularios on-line
denominados Autodiagnéstico e Plano de Metas
DRO4 Auditoria CGU | Ajustes para o préximo PDTIC e esclarecimentos quanto a
20118969/0009 | licitagBes da Universidade, dentre outros
Apresentagdo sobre o Modelo Tedrico, as Perspectivas, Objetivos
EGTI . . . L . .
DRO5 2011/2012 Estratégicos, Metas, Indicadores e Iniciativas Estratégicas do SISP,
estabelecidas pela Estratégia Geral de Tl 2011-2012
EGTI Plano de Metas 2011 - 2012
DRO6 2011/2012
Dispde sobre o processo de contratacdo de Solugdes de Tecnologia
DRO7 IN n2 04, da Informacdo pelos Orgdos integrantes do Sistema de
12/11/2010 Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao - SISP do
Poder Executivo Federal.
Manual de Consolidacdo da revisdo de um conjunto de boas praticas para
DROS Contratacdes de | contratacdo de SolugGes de Tl pelos érgdos integrantes do Sistema
Solugdes de Tl — | de Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica — SISP
V2.0 do Poder Executivo Federal.
INGSIne 1 Disciplina a Gestao de Seguranca da Informacdo e Comunicac¢ado
DR09 ’ (GSI) na Administracao Publica Federal, direta e indireta, e da
13/06/2008 A
outras providéncias
Guia do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, versdao 00.01 —
DR10 Processo de Draft — 7 de julho de 2010. OrientagGes para construcgdo do PDTI
Elaboragdo de
PDTI
DR11 | Estatuto UNIRIO | Resolugdao n.2 2.245, de 1 de fevereiro de 2001.
Decreto-Lei n.2 | Regulamenta as Leis n° 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
DR12 5296 de 2/12/ | prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098, de

2004

19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios

U
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basicos para a promocdo da acessibilidade

Regulamenta o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do
Art. 52, noinciso Il do § 32 do Art. 37 e no § 22 do Art. 216 da

Lei n212.52
DR13 d:|1;/11/ioi'1 Constituicdo Federal; Altera a Lei n2 8.112, de 11 de dezembro de
1990; Revoga a Lei n2 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos
da Lei n2 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras providéncias
DR14 PDTIC Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da
2012-2016 UNIRIO
DR15 Plano de Gestdao | Plano de Gestdao da UNIRIO
2015-2019
DR16 PDI Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIRIO
2017-2021
DR17 PGERCI Plano de Governanga, Gestao de Riscos e Controles Internos da
2017-2021 UNIRIO
Disp0e sobre o credenciamento de segurancga para o tratamento
IN n2 2 de 2013 . ~ . . oL
DR18 de informacado classificada, em qualquer grau de sigilo, no ambito
- GSI .
do Poder Executivo Federal
DR19 Portaria n2173 | Estende o prazo de vigéncia do PDTIC da UNIRIO
de 24/4/2016
Disp0e sobre o processo de contratacdo de solugdes de tecnologia
IN n2 4, de da informagcdo pelos orgdos integrantes do Sistema de
DR20 - ~ . =
11/09/2014 Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do
Poder Executivo Federal
Fonte: PROPLAN, 2017.
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VIl. ORGANIZAGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGCAO

VII.1. Estrutura Organizacional de TIC

A UNIRIO tem como 6rgaos deliberativos maximos os Conselhos Superiores: Conselho
Universitario (CONSUNI) e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE). Possui sete
Pré-Reitorias, sendo 4 (quatro) académicas e 3 (trés) administrativas, e 5 (cinco) Centros
Académicos, além de 3 (trés) Unidades Suplementares, 3 Coordenadorias e a Ouvidoria

diretamente subordinados a Reitoria.

A Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao se insere na estrutura da UNIRIO por meio
da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢do, vinculada a Pré-Reitoria de

Planejamento, que responde a Reitoria, conforme organograma a seguir:

Figura 5 - Organograma da DTIC

Informacéo e
Comunicacédo

{Direton‘a de Tecnologia de}

Secretaria

Geréncia de Gerénciade
Infraestrutura Sistemas de

Informacéo
Diviséo de Administracéo Diviséo de
de Recursos Atendimento ao
Computacionais Usuério
Secdode Secéode Secéo de Projetos Secéode

e Governancade Desenvolvimento e

TiC

Segurancae
Acessoa
Informacéo

Administracéo e
Operacéao de
Redes

Banco de Dados

Fonte: PROPLAN, 2017.

A DTIC estd subordinada a PROPLAN, é responsavel por assessorar a Administragdo
Superior e apoiar os demais 6rgdos da UNIRIO em assuntos relativos a drea de tecnologia de
informagdo e comunicagdo, promover apoio aos usuarios, administrar tecnicamente os dados
institucionais, garantir o funcionamento de softwares e hardwares, dentre outros encargos

previstos em seu Regimento.

A DTIC tem as seguintes finalidades:

l. Assessorar a Administra¢cdo Superior e apoiar os demais 6rgdaos da UNIRIO em

assuntos relativos a 4rea de tecnologia de informagdo e comunicagdo;
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Universidade Federal do

Estado do Rio de Janeiro Péglna 41


http://www.unirio.br/dtic/regimento_dtic.pdf

Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

Il. Planejar a execucdo da estratégia de tecnologia de informacédo e comunicagdo
da UNIRIO, alinhada ao planejamento estratégico institucional, em conjunto com o Comité de

Governanga de Tecnologia de Informacdo e Comunicagao;

Il. Realizar o desenvolvimento e a manutencdao de sistemas de informacao e

comunicagdo nas areas administrativa e académica da UNIRIO;

V. Participar do desenvolvimento de recursos humanos na drea de tecnologia de
informacdo e comunicacdo na UNIRIO, junto ao setor competente da area de recursos

humanos;

V. Promover a transferéncia de tecnologia das solu¢des adquiridas de terceiros na

area de tecnologia de informacgdo e comunica¢do na UNIRIO;

VL. Desenvolver e gerenciar toda a infraestrutura corporativa de softwares e
hardwares da UNIRIO;

VII. Promover apoio aos usudrios e garantir o funcionamento de softwares e
hardwares da UNIRIO;

VIII. Participar de acbes relativas a d4rea de tecnologia de informacdo e

comunicacdo da UNIRIO;

IX. Prestar servigos institucionais em tecnologia de informacdo e comunicagdo e

administrar tecnicamente os dados institucionais da UNIRIO;

X. Propor normas para aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de tecnologia

de informagdo e comunicagao da UNIRIO;

XI. Propor normas para o desenvolvimento, a implantacdo e a manutengdo de

sistemas computacionais na UNIRIO;

XII. Executar a gestao dos recursos de tecnologia de informagdo e comunicagdo em
conformidade com as diretrizes e orienta¢des dos drgdos superiores no dmbito do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informatica e Informagdo do Setor Publico (SISP), em especial a

Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao (EGTI).

VII.2. Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao e Comunicagao

A DTIC de acordo com o seu Regulamento Interno aprovado pela Resolugdo n2 XXX, de

XXX de XXXX de 2017, tem como competéncias, visando o cumprimento das suas finalidades:

l. Planejar, dirigir, coordenar e supervisionar as atividades da DTIC a luz da
governanca de TIC da UNIRIO;

. Executar a politica de TIC no ambito da UNIRIO;
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Il. Apoiar as atividades de ensino, pesquisa, inovacdo, extensdo, cultura e
administrativa da UNIRIO, onde houver aplicabilidade direta ou indireta dos recursos da

tecnologia de informagdo e comunicacao;

V. Colaborar com programas de apoio ao desenvolvimento administrativo,

cientifico e tecnolégico da UNIRIO;

V. Contribuir na elaboracdo de programas de desenvolvimento e capacitagao de
recursos humanos de informatica e de treinamento de usudrios de informatica, junto ao setor

competente da drea de recursos humanos;

VI. Assessorar a Administragcdo Superior da UNIRIO em assuntos pertinentes a

tecnologia da informagdo e comunicagao;

VII. Transferir para a comunidade servicos e produtos singulares, resultantes de
suas atividades de desenvolvimento, mediante o cumprimento de dispositivos legais

aplicaveis;

VIII. Desenvolver, instalar e administrar recursos computacionais corporativos de
softwares e hardwares, tanto para a drea administrativa quanto para a darea académica,

tornando-os acessiveis aos usuarios;

IX. Estudar, planejar, sugerir e implantar novas tecnologias referentes a area de

informatica;

X. Difundir e estimular a utilizacdo das novas tecnologias referentes a drea de

informatica mediante cursos, palestras, encontros, semindrios e reunides.

XI. Atuar na elaborag¢do e no planejamento da politica de TIC da Instituicdo, em

harmonia com o Comité de Governanca de Tecnologia de Informag¢do e Comunicacao;

XII. Apoiar e incentivar a execuc¢do da politica de informatica da UNIRIO, em todas

as acdes, projetos e propostas da instituicao;

XIII. Submeter a apreciacdo da Administracdo Superior medidas para a

informatizacdo tanto de normas quanto de procedimentos institucionais;

XIV. Projetar, testar, documentar, aperfeicoar e implantar sistemas de informagao

onde e quando demandados pela UNIRIO.

XV. Formular e propor diretrizes e planos relativos aos recursos da drea de

tecnologia de informagdo e comunicagdo, com exposi¢dao das tendéncias tecnolégicas;

XVI.  Corrigir e supervisionar a execu¢do dos planos aprovados relativos aos

recursos da area de tecnologia de informacgdo e comunicagao;

XVII.  Julgar a pertinéncia das ag¢Oes estratégicas adotadas dentro da darea de

tecnologia de informagdo e comunicagdo, com a atualizagdo dos procedimentos cabiveis;
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XVIIl.  Convocar e presidir as reunides com as divisdes internas da DTIC;

XIX. Participar de negociacGes relativas a contratos e convénios referentes a

realizacdo das atividades da DTIC, com o fornecimento de informacdes;

XX. Buscar as autorizacdes administrativas superiores necessarias para o tramite e
a aprovacao de contratos e convénios com outras instituicdes, para a execugdo conjunta ou de

apoio a projetos da DTIC;

XXI. Promover parcerias tecnolégicas com outras universidades e institutos de
pesquisa, para fomentar a criacao e o desenvolvimento de novos projetos de base tecnoldgica,

bem como a transferéncia de tecnologias;

XXIl.  Manter relagdes com organizacbes nacionais e internacionais em prol do
intercambio de pessoal técnico-cientifico e de informacdes relativas as respectivas areas de

atuacao;
XXIlIl.  Representar a DTIC em todas as instancias administrativas da UNIRIO;

XXIV. Examinar a qualidade e a disponibilidade dos atendimentos de pedidos de
servicos direcionados ao 6rgdo, com a supervisdo da producdo de relatério gerencial das

atividades prestadas pela DTIC;

Cabe destacar que, compete a DTIC coordenar tecnicamente e administrativamente,
bem como alocar recursos de infraestrutura a setores de TIC que venham a ser criados na
estrutura organizacional de outras unidades da UNIRIO, para atendimento a demandas

especificas como grandes usuarios de TIC.
A Secretaria da DTIC estd diretamente ligada a Direcdo da unidade e a ela compete:

l. Propiciar e coordenar o suporte administrativo necessario ao desenvolvimento
e concretizacdo das atividades da DTIC, com o acompanhamento da execuc¢do das politicas e

diretrizes;
. Coordenar e executar os trabalhos de rotina administrativa da unidade;

M. Coordenar e orientar as atividades de recepg¢do e atendimento ao publico que

se dirige a unidade;
V. Elaborar oficios, memorandos e outros documentos de interesse da unidade;

V. Coordenar os trabalhos de protocolo e distribuicdo de procedimentos

administrativos, correspondéncias e demais documentos;
VI. Coordenar as atividades de arquivamento de documentos da unidade;

VII. Manter atualizada a agenda da dire¢ao da DTIC;
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VIII. Preparar convocac¢des, pautas e documentos para as reunides, bem como

secretariar as mesmas e lavrar as respectivas atas;

IX. Promover a manutencdo de banco de dados para a emissdo de

correspondéncias;

X. Controlar a frequéncia e escala de férias de pessoal,;
XI. Coordenar e controlar a requisicdao de bens e servigos;
XILI. Promover o cumprimento de disposicdes regulamentares, decisdes e

instrugdes superiores; e

XIII. Executar outras atribuicdes administrativas determinadas pela chefia.

A Secao de Projetos e Governanga de TIC estd diretamente vinculada a Diregdo e a ela

compete:

l. Gerenciar o portfdlio de projetos da DTIC demandados pela Comunidade
Universitaria, garantindo que os mesmos estejam em conformidade com o PDI e o PDTIC, além
de alinhados com as melhores praticas de gestdo de TIC;

Il. Assessorar a Dire¢do da DTIC na definicdo das viabilidades, relevancias e
prioridades de projetos de TIC;

Il Implantar e gerenciar metodologia de gerenciamento de projetos;

V. Administrar o portfélio de projetos da DTIC, mantendo o mesmo sempre
atualizado com a situacao, as pessoas envolvidas, os prazos e os escopos de cada projeto;

V. Elaborar e gerir os cronogramas de execucdo dos projetos, por meio de
ferramenta informatizada, com as a¢Oes detalhadas pela area responsdvel pela execucdo do
projeto;

VL. Viabilizar e participar de reunides entre as unidades demandantes e as areas
internas da DTIC responsaveis pela execu¢do do projeto;

VILI. Elaborar e providenciar as assinaturas nos Termos de Abertura de Projeto e
Termo de Encerramento de Projetos;

VIII. Emitir relatérios de acompanhamento dos projetos cadastrados, com a
elaboracdo e monitoramento de indicadores qualitativos e quantitativos, necessarios ao bom
andamento das atividades;

IX. Apoiar os Lideres e/ou Gerentes de Projetos de TIC; e

X. Zelar pelo cumprimento das politicas adotadas junto ao Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo e a Politica de Seguranca da Informacdo

oficialmente aprovados.
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A Divisdao de Atendimento ao Usuario estd diretamente vinculada a Diregdo e a ela

compete:

l. Prestar atendimento a Comunidade Universitdria na busca da solugdo de
problemas relativos a hardware, software, utilizacdo de rede, utilizacdo de sistemas

informatizados, utilizacdo de telefonia e demais servicos prestados pela DTIC.

Il. Planejar, orientar e coordenar a prestacao de assisténcia técnica aos usuarios

na instalacao, utilizacdo e operacdo dos recursos computacionais de hardware e software;

Il. Supervisionar as a¢des dos técnicos e analistas responsdveis pelo atendimento
aos usuarios de informatica;

V. Promover e coordenar os estudos de prospecc¢do tecnoldgica, para identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica;

V. Apoiar e orientar a comunidade académica na especificacdo de equipamentos
de informatica, emissdo de pareceres técnicos em pregbes eletronicos, conferéncia de

equipamentos entregues por fornecedores;

VL. Prestar servicos de assisténcia técnica de informatica e registrar os respectivos

atendimentos por meio de software especifico, a vista das perguntas e das respostas;

VII. Acompanhar eventuais servigos terceirizados, contratados para a manutencao
e expansdo da infraestrutura de redes na UNIRIO;

VIII. Coordenar as acbes dos técnicos e analistas responsdveis pelo atendimento
aos usuarios de informatica;

IX. Coordenar e controlar a instalacdo de software em todas as unidades da
UNIRIO;

X. Propor, coordenar e realizar treinamentos para os usuarios de informatica,
guando necessario;

XI. Instalar e remover os equipamentos de informdtica, com a garantia da
integragdo e da conectividade dos mesmos a rede interna;

XII. Acompanhar e avaliar a prestagdo de servicos computacionais realizados por
terceiros, com a prestacdo de orientacdo técnica aos usuarios;

XIII. Prestar atendimento aos usuarios por meio do sistema help desk, na busca da
solucdo de problemas relativos a hardware, software, utilizagao da rede, utilizagao do sistema
de telefonia “IP” e “VolP”, com o registro dos respectivos atendimentos, em software
especifico, a vista das perguntas e respostas;

XIV. Implantar e gerenciar metodologia de “atendimento ao usuario” para os
sistemas de informac¢do desenvolvidos para a UNIRIO;

XV. Prestar assisténcia técnica aos usuarios de informatica, na instalag¢do, utilizacao
e operacdo dos sistemas informatizados, desenvolvidos internamente ou adquiridos de

terceiros para uso institucional na UNIRIO, conforme Plano de Softwares vigentes;
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XVI. Emitir relatérios de acompanhamento dos atendimentos realizados, com a
elaboracdo e monitoramento de indicadores, qualitativos e quantitativos, necessarios ao bom

andamento das atividades.

A Divisao de Administragao de Recursos Computacionais esta diretamente vinculada

a Direcdo e a ela compete:

I Dar a sustentacdo necessaria nos recursos computacionais de forma a manter
o maximo de disponibilidade no acesso aos servicos prestados pela DTIC junto a Comunidade
Universitaria;

. Gestdo dos Data Centers da UNIRIO;

Il. Coordenar e supervisionar as atividades de gestdo das plataformas
computacionais e as respectivas interacdes com as redes académicas e administrativas;

V. Instalar, atualizar e realizar a manutencdo de softwares basicos para
funcionamento dos servidores;

V. Promover e coordenar os estudos de prospeccdo tecnoldgica, para identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica;

VI. Manter atualizado o catalogo de equipamentos dos Data Centers da UNIRIO;

VII. Instalar e administrar recursos computacionais corporativos de softwares e
hardwares, tanto para a area administrativa quanto para a area académica, tornando-os
acessiveis aos usuarios;

VIII. Realizar backups das bases de dados corporativas;

A Geréncia de Infraestrutura e Suporte esta diretamente vinculada a Direcdo e a ela

compete:

l. Assessorar a Direcdo da DTIC na definicdo de recursos computacionais e
ferramentas de suporte a geréncia e controle da infraestrutura e redes da UNIRIO.

Il. Coordenar, monitorar, documentar e supervisionar as atividades de gestao de
rede digital e de comunicacdo da UNIRIO, bem assim das conexdes com as outras redes
académicas e administrativas;

Il Assegurar a disponibilidade do fluxo de informagdes da rede digital e de
comunicagao;

V. Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede
da UNIRIO, monitorar os usudrios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e
atualizar periddica e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

V. Projetar, recomendar e supervisionar a constru¢dao das redes locais que se

integrem a rede da UNIRIO ou que funcionem institucionalmente na UNIRIO;
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VL. Acompanhar eventuais servicos terceirizados, contratados para a manutencao
e expansdo da infraestrutura de redes da UNIRIO;

VII. Promover e coordenar estudos de prospeccdo tecnoldgica, para identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para a infraestrutura dos recursos de informatica
para uso em redes digitais;

VIII. Dar suporte a tecnologia de telefonia, telefonia “IP” e “VolP”, em prol da
integracdo de voz e imagem;

IX. Assegurar as condi¢des ideais para o alto desempenho de plataformas
hospedadas nos Data Center da UNIRIO, garantindo a alta disponibilidade, seguranca,
escalabilidade, resiliéncia e qualidade da infraestrutura, com servicos de valor acrescentados

associados.

A Secdo de Seguranca da Informagdo estd diretamente vinculada a Geréncia de

Infraestrutura e Suporte a ela compete:

l. Garantir que a Politica de Seguranca da Informacdo Institucional da UNIRIO
seja cumprida, por meio de monitoramento permanente, buscando identificar possiveis
vulnerabilidades, identificando suas causas e buscando as respectivas solugdes;

Il. Acompanhar, implementar e responder as orientagdes do Centro de
Atendimento de Incidentes de Seguranca (CAIS) da Rede Nacional de Pesquisa (RNP); do
Centro de Estudos, Resposta e Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil (CERTbr) e de
outros mecanismos de seguranca da informacao institucionalizados pelo Governo Federal;

Il Avaliar e implementar estratégias de seguranca e de velocidade nos servidores

de rede;

V. Avaliar e implementar estratégias de seguranca e de velocidade nos servidores
de rede;

V. Zelar pela seguranga dos sistemas operacionais da UNIRIO;

VI. Manter ativo um sistema de divulgacdo dos problemas detectados e

solucionados em relacdo a softwares basicos, com o esclarecimento da comunidade acerca do
procedimento adequado a vista de cada caso;

VII. Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede
UNIRIO, monitorar os usudrios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e atualizar

periddica e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

VIII. Gerenciar os acessos aos IPs externos;
IX. Gerencia e executar a Politica de Acesso aos sistemas de informacao;
X. Acompanhar e elaborar propostas de solugdo relativas aos incidentes

provocados por virus eletronicos (worms, “cavalo de tréia” e assemelhados), com o

acompanhamento da andlise dos /logs dos servidores das redes;
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A Secdo de Administragdo e Operacao de Redes estd diretamente vinculada a

Geréncia de Infraestrutura e Suporte e a ela compete a:

l. Manter e garantir o integral funcionamento da Rede UNIRIO, com um plano de
contingéncia para os servidores e equipamentos de rede estratégicos, assegurando assim, a
disponibilidade do fluxo de informacdes da rede digital e de comunicacao;

Il. Manter plano de contingéncia para os servidores e equipamentos de rede
estratégicos da UNIRIO;

Il Manter e garantir o integral funcionamento da Rede UNIRIO;

V. Coordenar, monitorar, documentar e supervisionar as atividades de gestao de
rede digital e de comunicagdo da UNIRIO, bem assim das conexdes com as demais redes
académicas e administrativas;

V. Assegurar a disponibilidade do fluxo de informag¢des da rede digital e de
comunicagao;

VI. Gerenciar o compartilhamento dos recursos institucionais conectados a rede
UNIRIO, monitorar os usuarios e servidores de redes e roteadores, realizar backups e atualizar
periddica e sistematicamente as senhas desses ativos de rede;

VII. Acompanhar eventuais servigos terceirizados, contratados para a manutencao
e expansdo da infraestrutura de redes na UNIRIO;

VIII. Promover e coordenar estudos de prospeccdo tecnolégica, para identificar
novos produtos ou servicos mais adequados para uso em redes digitais;

IX. Dar suporte a tecnologia de telefonia, telefonia “IP” e “VolP”, em prol da
integracdo de voz e imagem;

X. Projetar, recomendar e supervisionar a constru¢ao das redes locais que se

integrem a rede de dados ou que funcionem institucionalmente na UNIRIO.

>
'M] UNIRIO
Frans 5o i e Janirs Pagina 49



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

VIIl. REFERENCIAL ESTRATEGICO DE TIC

VIII.1. Missao

Prover solugdes para as arquiteturas de informacdo, sistemas e infraestrutura,
alinhadas aos processos organizacionais, que possibilitem o alcance dos objetivos

institucionais, assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo.

VIII.2. Visao

Ser uma area capaz de antecipar solucdes apropriadas e inovadoras para as unidades
organizacionais, atendendo com eficacia as demandas da instituicdo e, por consequéncia, da

sociedade.

VIII.3. Valores

v'  Confianca e credibilidade - Atuar de forma responsdvel, comprometida,
amparados na honestidade, moralidade, coeréncia e probidade administrativa;

v' Compromisso com resultados - Atuar de forma técnica, competente, responsavel,
imparcial, coerente e objetiva, e estar comprometido com a missado institucional;

v" IntercAmbio de conhecimento - Atuar de forma articulada e apoiada em redes de
organizagOes publicas, fundamentais para o fortalecimento de aliangas e parcerias;

v"  Disseminacdo de melhores praticas - Focar os esforcos na adoc3o das boas
praticas de governanca em TIC, definidas pelo Governo Federal, no sentido de melhorar os
processos internos da DTIC;

v" Inovacdo - Agir de forma a promover, estimular e apoiar as iniciativas inovadoras
de Tecnologia da Informagdo nas operagdes da UNIRIO;

v' Desenvolvimento profissional - Atuar com foco na valorizacdo das pessoas,
adotando uma conduta baseada em atitudes humanas, consolidadas no respeito, sinceridade,
carinho, reconhecimento, empatia, acompanhamento, feedback, transparéncia e padroes
éticos;

v/ Sustentabilidade - Agir de forma a apoiar e estimular as acdes da UNIRIO no
desenvolvimento social e econémico responsavel, promovendo o desenvolvimento inclusivo e
sustentavel;

v/ Transparéncia - Atuar de forma clara para a Universidade, promovendo a
divulgacdo das agGes e informagdes publicas de forma a fortalecer o controle social;

v' Participacdo democratica - Atuar com foco na comunidade universitaria e na
sociedade de forma a promover a Inclusdo Social, Acessibilidade e o Desenvolvimento,

estimulando a participagao de todos.
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IX. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE TIC

A metodologia de planejamento estratégico utilizada no PDGTIC, além de seguir o
referencial teérico do Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI do SISP, também seguiu a
notacdo de BSC adotada na elaborag¢do do PDI 2017-2021.

As perspectivas sdo as mesmas adotadas no PDI 2017-2021, j& consagradas no

planejamento estratégico do setor publico:

- PESSOAS E RECURSOS, contemplando a infraestrutura e o orcamento necessarios

para o cumprimento da missao;

- PROCESSOS INTERNOS, assim como no BSC convencional, incluindo a identificacao

dos processos e das capacidades necessdrias para elevar o nivel interno de qualidade;

- RESULTADOS INSTITUCIONAIS, contemplando as entregas para a comunidade das

solucGes de TIC almejadas, com a eficacia apontada na visdo de futuro.

Foram estabelecidos 12 objetivos estratégicos, assim distribuidos entre as

perspectivas:
RESULTADOS INSTITUCIONAIS

1) Melhorar continuamente a prestacdo de servicos eletrénicos a sociedade.

2) Automatizar processos organizacionais relativos as atividades académicas e
administrativas.

3) Apoiar a comunicagdo organizacional.

4) Atender as demandas institucionais e da sociedade, com qualidade, custos e prazos

adequados.

PROCESSOS INTERNOS

5) Adotar padrdes tecnoldgicos do Governo Eletrdnico.

6) Dar suporte tecnoldgico a politica de transparéncia de informagao.

)
)
7) Instituir a politica de seguranga da informagdo e da comunicagdo.
8) Promover a sustentabilidade ambiental na TIC.

)

9) Aprimorar a gestdo de processos de TIC.

PESSOAS E RECURSOS

10) Garantir infraestrutura adequada para os servigos de TIC.
11) Desenvolver competéncias técnicas e de gestdo em TIC.

12) Garantir a efetividade na realizagdo dos recursos orcamentarios.

>
'M] UNIRIO
e it Pagina 51



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

Foram identificadas 34 iniciativas, apresentadas nos quadros 4, 5 e 6, agrupadas por

objetivo estratégico, dentro de cada perspectiva.

Quadro 3- Objetivos X Iniciativas Estratégicas de TIC

Perspectiva de Resultados Institucionais

OBJETIVOS INICIATIVAS SITUACAO
1.1 Integrar Servigos eletrénicos
com instituicdes publicas e Acdo Continua

1. Melhorar continuamente
a prestacdo de servigos
eletronicos a sociedade

privadas nacionais e internacionais

1.2 Apoiar a implantacdo da Lei
que implementa a Carta de
servicos do Cidadao

Acdo Continua

2. Automatizar processos
organizacionais relativos as
atividades académicas e
administrativas

2.1 Apoiar a implantacdo de
sistemas especificos para as
diversas unidades da organizacgdo

Acdo Continua

2.2 Desenvolver o projeto de
Repositoério Institucional

Desenvolvido. Implantar
novos servicos. A¢ao
Continua

2.3 Implantar mdédulos do Sistema
de InformagGes para o Ensino (SIE)

Acdo Continua

2.4 Implantar servico integrado de
impressdo e digitalizacdo de
documentos

Ndo Implantado

2.5 Adequar SIE aos processos
organizacionais

Acdo Continua

2.6 Treinar servidores da UNIRIO
nos moédulos do SIE

Acdo Continua

3. Apoiar a comunicagao
organizacional

3.1 Implantar modelo para novo
Portal Extranet e Intranet para a
Universidade

Finalizacdo em 2017

3.2 Implantar novo sistema de
dominio

Implantado

3.3 Integrar servicos de software
de comunicacdo em um Unico
ambiente

Acdo Continua

3.4 Implantar servico de telefonia

Acdo Continua

3.5 Reestruturar continuadamente
acesso as rede UNIRIO e Externas

Acdo Continua

3.6 Implantar sistema de
videoconferéncia

De acordo com a
demanda

4. Atender as demandas
institucionais e da
sociedade, com qualidade,
custos e prazos adequados

4.1 Implantar servico de Service
Desk

Implantado

4.2 Implantar processo de
planejamento e acompanhamento
de projetos

Em implantacgdo (2017)

Fonte: PROPLAN, 2017.

IM:I Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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Quadro 4 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas de TIC

Perspectiva de Processos Internos

OBJETIVOS

INICIATIVAS

SITUAGCAO

5. Adotar padrdes
tecnoldgicos do Governo
Eletronico

5.1 Instituir o grupo de Arquitetura
de TIC na estrutura organizacional

Em planejamento

5.2 Implantar os padrées de
Governo Eletronico

Acdo Continua

6. Dar suporte tecnoldgico a
politica de transparéncia de
informacao

6.1 Planejar a aplicacdo da Lei de
Acesso e da Lei 131 as Bases de
dados e Sistemas da UNIRIO

Acdo Continua

7. Instituir a politica de
seguranca da informacdo e
da comunicacgdo

7.1 Estabelecer niveis e critérios
para classificacdo das informacgdes

Em planejamento

7.2 Estabelecer politica de controle
de acesso

Em Implantacdo

7.3 Instituir Comité de Seguranca
da Informacdo de acordo com IN 01
do Gabinete de Seguranca
Institucional

Acdo Continua

8. Promover a
sustentabilidade ambiental
na TIC

8.1 Criar politica de aquisicdo e
substituicdo de equipamentos

Acdo Continua

8.2 Criar politica de uso e descarte
de suprimentos

Comissao

8.3 Criar politica de descarte de
equipamentos

Comissao

9. Aprimorar a gestao de
processos de TIC

9.1 Implantagdo de ferramentas de
apoio aos processos de TIC

A ser implantada

9.2 Definicdo dos processos de
gestdo, execucdo e suporte de
servicos de TIC (Cadeia de valor)

Acdo Continua

Fonte: PROPLAN, 2017.

Quadro 5 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas de TIC

Perspectiva de Pessoas e Recursos

OBIJETIVOS

INICIATIVAS

SITUAGAO

10. Garantir infraestrutura
adequada para os servigos
de TIC

10.1 Implantar mecanismos para
garantir disponibilidade 24 X 7

Em Implantagao.
Licitagdo realizada para
aquisicao dos
equipamentos, mas
ainda nao adquiridos

11. Desenvolver
competéncias técnicas e de
gestaoem TIC

10.2 Implantar sistema de backup Implantado

10.3  Implantar  Servico de | Em Implantagdo (60% ja
Diretérios da UNIRIO realizados)

11.1 Subsidiar adequagdo do

guadro de servidores da DTIC a
nova realidade da TIC

Em andamento

11.2 Treinar os servidores nas
competéncias necessarias  aos

Acdo Continua

IM:I Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro
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processos a serem executados

12. Garantir a efetividade na

12.1 Desenvolver processos para

gestdo orcamentaria

Ndo implantado

realizacdo dos recursos
orcamentarios

12.2 Executar efetivamente
gestdo orgamentadria

a

Ndo implantado

Fonte: PROPLAN, 2017.

A Figura abaixo apresenta o Mapa Estratégico de TIC da UNIRIO, como instrumento de

representacao grafica da estratégia resultante do PDGTIC 2017-2021.
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&

UNIRIO

Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Figura 6- Mapa Estratégico da TIC da UNIRIO

MAPA ESTRATEGICO

Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informacao
e Comunicacao - PDGTIC

Ano da Gestdo: 2017
Unidade Gerencial: Reitoria > PROPLAN =2 DTIC- Diretoria de Tecnologia de Informag&o e Comunicagio
Responsavel: Paulo Roberto Pereira dos Santos

Visao

instituicdo e, por consequéncia, da sociedade.

Seruma érea capaz de antecipar solugdes apropriadas e inovadoras para as unidades organizacionais, atendendo com eficécia as demandas da

Resultados
Institucionais

Processos
Internos

eletrénicos a sociedade.

PDTIC-1. Melhorar continuamente a prestagao de servigos

PDTIC-2. Automatizar processos organizacionais relativos as
atividades académicas e administrativas.

PDTIC-3. Apoiar a comunicagao organizacional.

PDTIC-4. Atender as demandas institucionais e da sociedade, com
| qualidade, custos e prazos adequados.

I

PDTIC-5. Adotar padrées tecnoldgicos do
Governo Eletrdnico

PDTIC-6. Dar suporte tecnoldgico a politica
detransparénciade informagdo.

PDTIC-7. Instituir a politica de segurancada
informagdo e da comunicagéo.

PDTIC-8. Promover a sustentabilidade ambiental na TIC.

| | PDTIC-9. Aprimorara gestao de processos de TIC.

Pessoas e
Recursos | |

___________________________________________ 4

PDTIC-10. Garantirinfraestruturaadequada
para os servigosde TIC.

PDTIC-11. Desenvolver competéncias
técnicasede gestdoemTIC.

PDTIC-12. Garantira efetividade na
realizagdo dos recursos orgamentarios.

Prover solugGes para as arquiteturas de informacdo, sistemas e infraestrutura, alinhadas aos processos organizadionais, que possibilitem o alcance
dos objetivos institucionais, assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo.

Fonte: PROPLAN, 2017.
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X. ANALISE SWOT DA TIC ORGANIZACIONAL

A tabela SWOT é uma ferramenta de andlise organizacional do ambiente interno e
externo para formulagdo de estratégias. Permite identificar forcas e fraquezas, extrapolando

oportunidades e ameacas externas sobre eles.

Forgas e fraquezas (strenghts e weaknesses) sdo fatores internos da Instituicdo. Forgas
representam a criacdo de valores (ativos, habilidades, recursos). Fraquezas sdo destruicGes de

valores.

Oportunidades e ameacas (opportunities e threats) sdo fatores externos de criagdo ou
destruicdo de valores. Ndo sdo controlaveis, dependem da dindmica do mercado (no ambito
dos negdcios) ou de fatores demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou

legais.

A andlise SWOT leva em conta ndo sé as ameacgas, como também as oportunidades
gue afetam a organizacdo. Levam em conta, também, as probabilidades das ameacas se
tornarem reais, diminuindo, assim, riscos e grandes danos. Com esta anadlise, os gestores tém
como adaptar e buscar agilidade para tirar melhor proveito das oportunidades, com menor

dano caso as ameagas se tornem reais.

A tabela SWOT é, portanto, uma lista estruturada das forcas, fraquezas, oportunidades
e ameacas de uma organiza¢do, sendo utilizada para gestdo de planejamento estratégico,
podendo ser aplicada em qualquer tipo de cendrio. No presente caso, ela foi primeiramente
usada como forma de avaliacdo da estrutura do TIC da UNIRIO, no ambito interno e externo,
enfocando o uso e a gestdo do TIC como um todo. Posteriormente, foram derivados desta

tabela insumos para a definicdo de uma estratégia para a TIC da UNIRIO.

X.1.Tratando a tabela SWOT

Uma forma de derivar da tabela SWOT informag¢des importantes do ponto de vista
estratégico é fazer um cruzamento dos pares [forcas, fraqueza)] e [oportunidades, ameacas], o
que pode ser representado por uma estrutura matricial. Como resultado, cada quadrante
apresentara possiveis linhas de a¢des para a unidade, conforme exemplificado na sequéncia de

ilustracdes abaixo.

Do ponto de vista de identificar estratégias e linhas de agdo com maiores chances de

sucesso ou fracasso:

>
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Quadro 6 - Matriz SWOT - Estratégias e linhas de a¢ao

S.W.O.T. Forcas Fraquezas
Oportunidades Maiores possibilidades de sucesso Sucesso improvavel
Ameacas Usar forgas para se defender Maiores riscos

Do ponto de vista do posicionamento estratégico ou da linha de acdo que deve ser

adotada, conforme a prevaléncia de cada quadrante na unidade:

Quadro 7 - Matriz SWOT - Posicionamento estratégico ou da Linha de A¢do

S.W.O.T. Forcas Fraquezas
Oportunidades Desenvolvimento Crescimento
Ameacgas Manutengao Sobrevivéncia

Portanto, o arranjo matricial tem potencial para auxiliar na definicdo de quest&es

estratégicas importantes para o negdcio, conforme abaixo:

Figura 7 - Arranjo matricial da Matriz S.W.O.T.

META

PARA ONDE IR?

CONTROLE PLANO DE ACAO

Monitorar e Avaliar O que fazer?

IMPLANTACAO

Como fazer?

Fonte: PROPLAN, 2017

X.2.Tabela SWOT para a TIC da UNIRIO

O quadro seguinte apresenta forgas, fraquezas, oportunidades e ameacgas extraidas a
partir das discussdes no ambito do Comité de Governanca de Tecnologia de Informagdo e
Comunicac¢do da UNIRIO, apoiada também pelos documentos contendo o autodiagndstico SISP
de TIC da UNIRIO [DRO5] e as informacdes prestadas pela DTIC a auditoria interna da UNIRIO
[DROA4].

UNIRIO
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Quadro 8 — Levantamento de fatores para analise de cenario de TIC na UNIRIO

Ambiente Interno

Ambiente Externo

Forgas Oportunidades
e Parque de equipamentos atualizado em relacdo || ® Orcamentos e metas
as necessidades de TI. conquistadas.
e Boa parte da equipe formada por servidores|| e Politica  governamental da

efetivos.

e Autonomia para planejar e enviar servidores para
capacitagao técnica.

e Incentivo a educacdo superior e pds-graduacao
dos servidores de TIC.

e Utilizacdo de solugdes freeware.

e Ambiente fisico de trabalho adequado.

e Diplomacia e disposicdo para conversar com a
comunidade interna e ouvir suas reclamagoes.

e Implantacdo ferramenta de trouble-ticket para
registro de chamadas e de histéricos de
atendimento.

e Politica formal para capacitacdo técnica e
incentivo a graduagdo e pds-graduacao [DRO5].

e Manualizar procedimentos e fluxo de atividades
para o SIE [DRO4].

e Infraestrutura de rede adequada
interligacdo de todos os campi com a sede.

e Ferramenta de inventario.

e Sistema para Biblioteca Central [DR04].

e Sistema adequado para comunicacdo com a
comunidade.

para

ampliacdo da Rede Federal de
Ensino.

e Procura da sociedade por
capacitagao profissional.

e Uso do website da UNIRIO e das
redes sociais para comunicacado
com a comunidade da UNIRIO.

e Utilizacdo de cursos técnicos da
Escola Superior de Redes (ESR)/RNP
e de fornecedores para capacitacao
de servidores.

e Politica de expansado da DTIC.

e DTICitinerante.

e Implantar politica de prevencdo
corretiva.

e Capacitar e qualificar servidores
de T

e Apoiar os usuarios do sistema.

e Conexbes de alta velocidade e
seguras.

e Inventariar o parque de Tl e seus
aplicativos.

e Melhoria ao atendimento dos
usudrios.

e Nova ferramenta de correio
eletrénico.

Fraquezas

Ameagas

e Equipe desatualizada e desmotivada.

e Poucas rotinas de trabalho conhecidas pela
equipe técnica.

e Falta de analistas e técnicos para suprir a
demanda atual de servigos em Tl [DRO5, DR04].

e Incapacidade de prestar confiabilidade,
integridade e disponibilidade a informacao.

e Falta de atendimento centralizado para as
demandas da comunidade.

e Caréncia de treinamento para servidores [DRO5].
e Definicdo inadequada de fun¢bGes para os
servidores de TI.

e Auséncia de uma coordenacdo e equipe
dedicadas a segurancga de Tl [DR0O4].

e Auséncia de processos formalmente definidos e
documentados em geral, incluindo aqueles voltados

e Mudangas de direcionamento
por parte da alta administracdo
(Reitoria).

e Evasdo de servidores de Tl para
o mercado de trabalho devido a
baixa remuneragao.

e Inadequagao do parque de TI

para evoluir junto com o
crescimento institucional.

e Burocracia excessiva da
administracado publica e

investimentos reduzidos.

e Redugdo do quadro de
servidores de TI.

e Falta de suporte do drgao
central do SISP.

wﬂ Universidade Federal do
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para desenvolvimento de software e para gestao de
contratos de Tl [DRO5].

e Desconhecimento dos requisitos de qualidade
para servicos eletronicos e das politicas de governo
eletrénico [DRO5].

e Auséncia de um comité de seguranca da
informacgao [DRO5].

e Necessidade de mais profissionais para apoio
administrativo [DRO5].

e Auséncia de carreira préopria especializada em TI
[DROS].

e Auséncia de gestdo centralizada de orgamento
de TI [DRO5].

e Alto custo da solucdo de telefonia para a
instituicao [DRO5].

e Auséncia de um sistema de prevencdo e combate
a incéndios em datacenters [DRO5].

e Auséncia de um circuito fechado de TV para
vigilancia interna dos campi [DR04].

e Incapacidade para desenvolver novos maddulos
para o SIE [DRO4].

e Website carente de melhorias.

e Auséncia de infraestrutura adequada para a rede
interna do HUGG e outras unidades [DR0O4].
e Auséncia de uma infraestrutura
videoconferéncia efetivamente implantada.

para

e Mudanca no quadro de funcgées
e remuneracgao da DTIC.

e Remuneragdo atual para a
funcdo ndo atrai os servidores.

e Quadro de técnicos reduzido.

e Nao atendimento aos requisitos
definidos.

e Implantagdo de quadro de
servidores compativel com as
necessidades institucionais.

e Evasado de servidores de TI.

e Execucdo do Planejamento de
TIC.

e Risco de incéndio e perda de
equipamentos.

e Incapacidade para atendimento
as demandas institucionais.
e Falta de uma
institucionalizada.
Reducdo orgamentaria de TIC.

politica

Fonte: Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagao, 2017.

X.3. Matriz SWOT para andlise

O quadro seguinte apresenta a matriz construida objetivando elencar fatores que

possam apoiar o estabelecimento de estratégias relacionadas com as metas genéricas de

desenvolvimento, crescimento, manutengdo e

anteriormente.

sobrevivéncia,

conforme mostrado

Quadro 9 — Tabela SWOT para ambiente de TIC na UNIRIO

Forgas

Fraquezas

Desenvolvimento Crescimento

(boas chances de sucesso)

. Utilizar politica
governamental de ampliacdao
da rede federal de ensino, || -
assim como o REUNI e o apoio
da reitoria, para ampliar e
manter atualizado o parque de

equipe;

(melhorar as expectativas)

Utilizar politica governamental, REUNI e apoio da reitoria
para obter condi¢Oes e dotacdo orcamentaria para:

Implantar uma coordenagdo para a criacdo de
processos destinados a TIC em geral, incluindo a gestao
de contratos e de orcamento, e definicdo de funcbes da

IM:I Universidade Federal do
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equipamentos.

. Utilizar cursos técnicos dos
fornecedores e da ESR/RNP
para capacitar os servidores
efetivos ligados a TIC.

. Investir na capacitacdo da
equipe de TIC para uso de
solugGes freeware e
envolvimento com a
comunidade de software livre.

« Buscar apoio para investir na
manutenc¢do do ambiente fisico
de trabalho adequado.

« Implantar uma coordenacdo para estabelecer
processos e gerenciar o desenvolvimento de softwares;

« Implantar uma coordenagdo para tratar assuntos e
estabelecer acGes relacionadas com a seguranca de TIC,
incluindo a seguranca fisica contra acidentes;

. Sensibilizar a reitoria com relacdo a destinagdo
orcamentdria para a melhoria da infraestrutura de Tl das
unidades;

« Aumentar o nimero de servidores para cuidar de
guestdes administrativas ligadas a TIC;

« Criar uma equipe voltada para o desenvolvimento e
manutencdo de um website adequado para comunicagao
com a comunidade, assim como para criar e manter
perfis em redes sociais e no twitter;

. Definir e implantar uma politica de capacitacao
continuada da equipe de TIC;

. Contratar equipes para atendimento nivel 1 e nivel 2
a chamadas de suporte;

« Adquirir um sistema adequado para a biblioteca
central;

. Contratar
software;
Usar cursos de fornecedores e da ESR/RNP para elaborar
plano de capacitacdo técnica da equipe:

. Capacitar equipe em Linux para permitir a instalacdo
e uso de ferramentas de software livre para trouble-
ticket e inventario;

. Capacitar a equipe para instalacdo e manutencao de
uma solucdo de VolP para telefonia;

. Capacitar a equipe para instalacdo e manutencdo de
sistemas de videoconferéncia nas unidades.

capacitacdo em desenvolvimento de

Manutencgao
(usar forgas p/se defender)

. Racionalizar o wuso da
infraestrutura de TIC de modo a
manté-la bem dimensionada
pelo maior tempo possivel.

« Incentivar a permanéncia de
servidores através do incentivo
a capacitagdo técnica e a
educagdo superior, incluindo
pos-graduagdo.

. Ampliar e sedimentar o uso
de solucGes freeware para
diminuir a necessidade de
compra de softwares
proprietarios.

« Usar o envolvimento com a
comunidade de software livre
para melhorar know-how e

Sobrevivéncia
(maiores riscos)

« Redugdo do quadro de funcionarios efetivos devido a
evasdo para o mercado.

« Mudanga de politica
capacitar funciondrios.

« Incapacidade orgcamentdria para melhoria da
infraestrutura de rede das unidades e de interligacao dos
campi, contratacdo de servicos de TIC (p/ex.,
atendimento niveis 1 e 2) e aquisi¢do de softwares.

« Ambiente politico inadequado para a criagdo de
coordenacao de  seguranga, coordenagao de
desenvolvimento de software e coordenagdo de gestdo
de processos.

. Ambiente politico inadequado para
planejamento estratégico definido para TIC.

interna que impossibilite

aplicar o
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reduzir a dependéncia de
servicos de suporte para
ferramentas open-source -
Conversar com a comunidade
da UNIRIO para melhorar a
credibilidade interna.

Fonte: Diretoria de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdo, 2017.
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XI. RESULTADOS DO PDTIC ANTERIOR

Sendo este o segundo Plano de Tecnologia da Informacdo da UNIRIO, o instrumento de
planejamento utilizado na execugdo de a¢des de TIC foi o PDI 2012-2016. Este plano foi
organizado também em consonancia com o PDI 2006-2011, que apresenta sete eixos
norteadores desdobrados em objetivos com metas:

Eixo 1 — Expansdo com democratizacdo da oferta (7 objetivos, 46 metas)

Eixo 2 — Interdisciplinaridade diante do conhecimento (7 objetivos, 38 metas)

Eixo 3 — Inser¢do internacional e ampliagdo de parcerias (3 objetivos, 13 metas)
Eixo 4 — Dinamizac¢do da gestdo académica e administrativa (4 objetivos, 15 metas)
Eixo 5 — Democratiza¢do da gestao (4 objetivos, 10 metas)

Eixo 6 — Qualidade de vida e melhoria das condi¢Ges de trabalho (2 objetivos, 16
metas)

Eixo 7 — Modernizacdo institucional (3 objetivos, 21 metas)

O CTIC, a época, identificou 159 metas, sendo 57 metas relacionadas com a area de
TIC. Entretanto, o conceito de meta utilizado ndo levou em conta indicadores mensuraveis e
prazos de execu¢do que permitissem o acompanhamento do cumprimento das metas. Em
consequéncia, com a auséncia de acompanhamento pela Instituicdo, uma grande parte das
metas ndo foi cumprida, incluindo aquelas relacionadas com TIC.

Podemos concluir que 76% das ag¢les planejadas para acontecerem no periodo de
2012-2016 foram concluidas. Algumas ag¢des ndo puderam ser cumpridas devido a mudancgas
no planejamento da execucdo dessas acdes. Nesse caso, podemos citar a implantacdo do
madulo Hospitalar do SIE, que apds a formalizacdo de contrato da UNIRIO com a EBSERH, a
mesma passou a gerir o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, mudando o rumo do planejado
anteriormente.

Ja em relacdo as outras acbes ndo concretizadas, podemos apontar a reduc¢do do
quadro de analistas e técnicos de Tl lotados na DTIC, a redugdao de investimentos por
determinacdo do Governo Federal, bem como a impossibilidade das areas envolvidas em
participar das acGes que inviabilizaram a execugdo do planejamento.

Algumas ag¢Oes apontadas a seguir, corroboram com a nossa avaliagdo sobre PDTIC
2012-2016 e ilustram as nossas a¢oes alinhadas ao planejamento do PDGTIC 2017 — 2021:

1. Nadrea de infraestrutura e suporte:

Modernizag¢do das controladoras e access points para rede Wi-Fi — 2013;
Modernizacao do parque de switches em toda a UNIRIO —2013;
Instalagao do Storage no site de Av. Pasteur 458;

Estabiliza¢cdo da rede Wi-Fi da UNIRIO;

Mudancga do plano de enderecamento IPv4 de toda a UNIRIO — 2013;
Instalagao dos no-breaks dos campi Reitoria e Pasteur 458 — 2013;

>
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v" Passagem de fibras dpticas de redundancia entre os campi Reitoria e Pasteur
458 —2013;

v"Instalac¢do do site de redundancia no Campus Pasteur 458 — 2013;

v" Ingresso da UNIRIO na rede COMEP —2013;

v" Ativacdo dos enlaces da rede COMEP com passagem de fibras dpticas nos
Campi Reitoria, Pasteur 436/458, CCJP, HUGG e IB - 2013;

v" Aquisicdo de novo parque de desktops e notebooks - 2014;

v' Distribuicdo e configuracdo dos aparelhos de videoconferéncia na UNIRIO

(continuo);

v" Implantacdo de rede cabeada no prédio anexo HUGG (Arquivo Central) -
2015;

v"  Implantacdo de rede cabeada na Biblioteca setorial do IB (R. Frei Caneca) —
2016;

Implantacdo de rede cabeada na PROGEPE (Av. Presidente Vargas) - 2015;
Implanta¢do de rede cabeada no Prédio da Av. Rio Branco — 2016/2017;
Implantacdo de rede cabeada no Prédio do Restaurante Escola —2017;
Expansdo da rede cabeada nos campi da UNIRIO — 2016/2017;

Aquisicdo de equipamento de Firewall de nova geragdo — 2016;

NN

Implantacdo de rede Wi-Fi nos espacos PROGEPE, CCJP, IB e no Prédio do

Restaurante Escola—2016/2017;

v" Contratacdo de fornecimento de enlaces ponto-a-ponto junto a Telebrds com
intuito de adequacdo ao Decreto n.2 8.135/2013, interligando a DTIC aos
demais Campi da UNIRIO — 2016;

v"Implantac¢do do PoP-SIX-RNP-UNIRIO no Prédio da Av. Rio Branco, bem como
a adequacdo da sala para receber os equipamentos da Rede COMEP;

v" Reparo em vérias estacdes de trabalho da UNIRIO;

<\

Instalacdo de softwares nas estagGes de trabalho;
v' Treinamento da equipe de rede, suporte ao usudrio e seguranca da
informacao.

2. Na area de Sistemas de Informacdo:

v' COSEA2: Controle e gestdo de concursos. Desenvolvido em 2013. Porém,
todo ano recebe uma atualizagdo substancial. Como utilizagdo de senha
Unica, gestdo de vagas, emissdo de relatdrios em pdf, gestdo de salas para a
prova e etc;

v" Ouvidoria: Desenvolvido em 2013. Sistema voltado para o controle da
Ouvidoria da UNIRIO. Atualmente ndo é mais utilizado devido a utilizacdo do
sistema do governo;

v’ Sistema de Colaboradores de Concurso: Desenvolvido em 2014. O
funcionamento é voltado para a gestdo de colaboradores nos concursos
publicos geridos pela COSEA/CAEG;

v" Portal de Identificagdo (ID UNIRIO): Desenvolvido em 2014. Na verdade ndo é
apenas um sistema, é o servico de login Unico agora utilizado por todos os

>
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servicos providos pela DTIC. No portal em si, é possivel a alteracdo de senha e
emissao de uma carteirinha provisodria;
v" Portal do Aluno: implantado em 2013;

\

Portal do Professor: implantado em 2013;

v" Avaliacdo funcional dos técnicos administrativos. Desenvolvida em 2015.
Tem como objetivo a avaliagdo funcional dos servidores. Todo o corpo
docente e técnico administrativo da UNIRIO tem acesso. Sem acesso externo;

v" Controle de E-mail: Desenvolvido em 2014. Sistema voltado para o controle
da criacdo e gestdo de e-mails funcionais. O sistema permite a criacdo
automatica de e-mails a partir da base de dados do sistema académico;

v' Sistema de Processos: Desenvolvido em 2015. Acesso Publico a todos os
processos da UNIRIO;

v" Sisu2: Desenvolvido em 2015. Sistema de importacdo de candidatos do SISU
para o SIE. Utilizado pela CAEG nas sele¢des do SISU;

v" Portal de Pesquisa: Desenvolvido em 2015. Portal que permite a visualiza¢do
publica de todos os projetos de pesquisa da instituicdo;

v" API UNIRIO: Desenvolvido em 2015. Servico de API Restifull para os acessos a
banco de dados da UNIRIO. Seu uso é restrito a dados abertos pela
instituicao;

v"  Sistema de Eleicdo: Desenvolvido em 2015. Sistema para o controle de
elei¢cbes da universidade;

v" Guia Telefdnico: Desenvolvido em 2015. Sistema voltado para o controle de
numeros de telefone da UNIRIO;

v"Inscrigdo JIC: Desenvolvido em 2015. Sistema de controles da jornada de
iniciagdo cientifica;

v"Inscricdo SEG: Desenvolvido em 2015. Sistema de controles da semana de
ensino da graduacao;

v'  Controle de Pesquisa: Desenvolvido em 2016. Sistema voltado para o
processo de cadastro e controle dos projetos de pesquisa;

v" Restaurante Escola: Desenvolvido em 2016. Sistema voltado para o controle
de presenca do restaurante universitario. Com isso, o aluno pode utilizar sua
carteirinha para sua identificacdo no restaurante através do cddigo de barras;

v' Célculo Progressdo: Desenvolvido em 2016. Sistema voltado para o controle
do cdlculo de progressao para atrasados da folha funcional;

v' Gestor de Eventos: Desenvolvido em 2016. Controle de eventos através de
QRcode. Qualquer evento da instituicdo pode utilizar;

v" GLPI: Implantado em 2014. Sistema usado para o controle de chamados da
equipe de suporte da DTIC. Desenvolvido em PHP e Mysql. Todo o corpo
docente e técnico administrativo da UNIRIO tem acesso. Sem acesso externo;

v' LimeSurvey: Nova versdo implantado em 2016. Sistema utilizado para a
criacdo de formularios de avaliacdo. Desenvolvido em PHP. Utiliza o banco
MySQL. O acesso é dado por formuldrio criado. Com acesso externo;

v" Plone: Nova versdo implantada em 2014.Sistema de Gerenciamento de

conteudo Web, utilizado por todos os portais web da UNIRIO. Desenvolvido

>
'M] UNIRIO
Frans 5o i e Janirs Pagina 64



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

em Python. Utiliza o ZOPE. Acesso definido por cada portal. Com acesso
externo;

v" Plone: Desenvolvimento de templates para sites da universidade;

v" Portal do Aluno: Implementacdo em 2016 de nova interface com melhoria de
acessibilidade e usabilidade;

v" Portal do Professor: Implementacdo em 2016 de nova interface com
melhoria de acessibilidade e usabilidade;

v' Treinamento de usudrios no SIE: Realizados varios treinamentos com os
usudrios de diversos mdédulos do SIE. A cada implantagdo de mddulo ou por
solicitacdo dos usudrios, a DTIC focou o contelddo na especificidade de cada
area.
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XIl. ALINHAMENTO COM A ESTRATEGIA DA UNIVERSIDADE

Quadro 10 - Conformidade do PDGTIC com o PDI da UNIRIO

ANO - PREVISAO

as vinculadas aos
programas de Pds-
Graduagao stricto sensu

graduagdo e pesquisa.

corpo de avaliadores

Objetivo do PDI Iniciativa do PDI Agao do PDGTIC
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Manter suporte técnico para utilizacdo do DSpace 1 1 1 1 1
1.2 Produzir instrumentos de Criar template institucional dos sites do 12 nivel da
1. Garantir a producado, incentivo e de difusdo da produgdo |estrutura organizacional de acordo com os padrdes| 2 0 0 0 0
difusdo e preservacdo do |académica. estabelecidos no e-Gov
saber em todos os Migrar conteudo do site principal para o novo template | 80% | 20% | 0% | 0% | 0%
campos do conhecimento. 1.3 Realizar eventos de promogéo Manter suporte para utilizacdo de ferramentas de
e integracdo em todos os campos , a 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
. video conferéncia
do conhecimento.
3. Estender a sociedade os
EEEE‘;;ZO;?;;ZSQEIO 3.1. Daryisibilidade as agoes da Manter capacidade evolutiva dos Portais desenvolvidos 100% | 100%  100% | 100%  100%
cientifica e tecnolégica Universidade. para Internet
gerada na Instituicao.
4. Garantir a 4.2 Desenvolver ac¢des de Definir tecnologia para o Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0
transparéncia Transparéncia Organizacional e de |Implantar Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0
organizacional. estimulo ao Controle Social Aumentar a oferta de Dados Abertos 0% | 25% | 25% | 25% | 25%
5. Garantiro
desenvolvimento de
ESEE:;S:S;E;;:T;%E 5.4 Melhorar indicadores de pés- |Dar suporte técnico aos cursos durante a visita do 100% | 100%  100% | 100%  100%

wﬂ Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Pagina 66




Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

Adequar a estrutura organizacional da DTIC para focar

estabelecidas

. .. ~ 100%| 0% | 0% | 0% | 0%
7.1 Revisar os marcos regulatdrios | seus processos na gestdo de TIC
da Universidade Criar no regulamento da DTIC para adequagdo ao novo| 0 0 o 0
Estatuto da UNIRIO 0% | 0% |100% 0% | 0%
7. Promover melhorias na |7.2 Definir as dreas necessarias a Redimensionar a estrutura organizacional da DTIC para
estrutura organizacional |execuc¢do dos processos adequacado ao novo estatuto da UNIRIO 0% | 0% |100%| 0% | 0%
organizacionais
7 4 Adequar cargos e funcdes 3 Reestruturacdo de cargos de chefia da DTIC com vistas
' q & . g ao cumprimento do novo Estatuto, Regimento da| 0% | 0% |100%| 0% | 0%
nova estrutura organizacional . .
UNIRIO e regimento da unidade
Reali trei t ari Madul
8.1 Aperfeicoar a gestdo do eatizar Irglnamen © para usuarios no oaulo 100%| 0% | 0% | 0% | 0%
rocesso orgamentdrio Orgamentario no SIE
P ¢ ' Implantar Médulo Orcamentario no SIE 0% | 40% 40% | 20% | 0%
Integrar SIE com o Sistema Eletrénico de Informagdes| 0% |100%| 0% | 0% | 0%
(SEI)
Integrar base do Teste de Habilidade Especifica (THE) 0% |100%| 0% | 0% | 0%
com o SIE
Integrar SIE e Portal da CAPES 0% | 80% | 20% | 0% | 0%
3 Promover melhorias no Integrar SIE com o Sistema de Gestdo de Acesso 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
(SIGAC)
processo organizacional. ) 3 : -
8.2 Automatizar processos através | Implantar o médulo Arquivo Central 0% | 20% | 20% | 20% | 20%
do uso de sistemas de informagdo. | Consolidar a implanta¢do do médulo Patriménio 0% 100%| 0% | 0% | 0%
Implantar médulo de Compras 0% | 0% | 40% | 40% | 20%
Disponibilizar para a comunidade a aberturas de
chamados no Gestionnaire libre de parc informatique| 20% | 20% | 40% | 20% | 0%
(GLPI) pela Web
Atualizar o Portal de Avaliacdao de Servidores Técnico-
Administrativos (TA) de acordo com normas| 0% | 80% | 20% | 0% | 0%
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R.eal|za.r .'.cremamento de usudrios nas ferramentas 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
disponibilizadas pela DTIC
Manter suporte técnico para utilizacdo do DSpace 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desenvolver funcionalidades via web com ferramentas 3 3 3 3 3
OpenSource (padronizadas na DTIC)
Implantar mdédulo de transporte do SIE 0% | 50% | 50% | 0% | 0%
10.1 Equipar adequadamente os | Adquirir mobilia compativel com o desenvolvimento| | o 0 0 0
10. Melhorar condigdes  |ambientes de trabalho. das atividades de cada servidor 0% | 50% | 0% | 50% | 0%
de trabalho de servidores |10.2 Adequar os espacos fisicos
docentes e técnico i
eS € dos ambientes de trabalho de | - i o 464 fisica da DTIC 0% | 50% | 20% | 20% | 10%
administrativos. acordo com as necessidades
funcionais
Realizar treinamento Seguranca da Informacao 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Realizar treinamento em Servigos de Diretério 0% [100%| 0% | 0% | 0%
Realizar treinamento de Servicos de rede 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Realizar  treinamento em Gerenciamento e 0 o o o o
Monitoramento de ativos e servigos de rede 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
N Rea‘llzar treinamento em Ferramenta de geréncia de 0% |100%| 0% | 0% | 0%
11. Fomentar politica de Projetos
alificagdo e 11.1 Consolidar programas de i ini 3
quali {c <;~ ' -onsc idar prog Ofertar tremamen.to em Administragdo de portal 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
capacitacdo de servidores |capacitagao permanente para PLONE para comunidade
docentes e técnico- servidores. Realizar treinamento em Administracdo de linguagem
. A 0 0 0 0 0
administrativos. PyTHON (Bésico e Intermedidrio) 0% | 20% | 20% | 20% | 40%
Realizar treinamento em Administracdo de framework| 0 0 o 0
Web2Py (Bésico Avancado) 0% | 20% | 20% | 20% | 40%
Realizar treinamento em Administracdo de ambiente| _ 0 0 0 0
Virtualizado com VMWARE e STORAGE EMC 20% | 50% | 0% | 0% | 0%
Realizar t.remamento no Asten Processos para o 100% | 0% 0% 0% 0%
desenvolvimento
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Ofertar. treinamento nos moddulos do SIE para 100% | 100%  100% | 100% | 100%
comunidade
Ofertar.tremamento em Seguranca da Informacao para 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
comunidade
Ofer.talr.tremamento em softwares para automacao de 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
escritorios
. N Implantar S|t'e de contingenciamento e backup no 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
12.5 Ampliar o espago fisico para|campus Av. Rio Branco
atender as demandas do|Preparar espaco fisico para receber o site de 90%  10% | 0% 0% | 0%
crescimento académico contingenciamento e backup no campus Av. Rio Branco
Expandir o espaco fisico da DTIC no campus Reitoria 0% | 50% | 20% | 20% | 10%
Modernizar o parque computacional da UNIRIO 0% | 20% | 20% | 30% | 30%
Adquirir equipamentos Storages para implanta¢do do
servico de recuperagdo de desastres e alta] 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
disponibilidade
Adquirir equipamentos do tipo servidores para
12. Assegurar a execugao implanta¢do do servigo de recuperagao de desastrese| 0% | 0% | 20% | 40% | 40%
dos projetos de alta disponibilidade
otimiza¢ao da 196D fisicos d Adquirir um gerador de energia para alimentagdo do
infraestrutura fisica. .z'l'?t‘arosespagos 'S'(':O'S € Data Center da DTIC para atendimento a alta| 0% [100% 0% | 0% | 0%
mobi |ar|ote oquos mjtem‘ms disponibilidade dos servigos
permanentes adequados a sua I - .
destinacio Substituir bate'rlas dos bancos de baterias dos 100% | 0% | 0% |100%| 0%
Nobreaks que alimentam o DataCenter
Adquirir s~oftwares para |mplan.ta§ao. do servico de 0% | 0% | 50% | 50% | 0%
recuperacdo de desastres e alta disponibilidade
Adqwr.lr'softv.vares especificos para as areas académica 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
e administrativa
Elaborar ~edital pfara termo dfa ref?réncia~para 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
contratagao de servigo de outsourcing de impressao
Implantar servigo de outsourcing de impressdo 0% | 50% | 30% | 10% | 10%
$
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crescimento da Universidade.

Implantar servico de Rede Wi-Fi Eduroam na UNIRIO 100%| 0% | 0% | 0% | 0%
Interligar novos campi com alta velocidade 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
,::rSET;?(;a disponibilidade de pontos de rede cabeada 20% | 40% | 20% 0% | 0%
Integrar sistema de mensagens instantaneas 0% | 0% |100%| 0% | 0%
Contrata‘r sistemas digitais (E1,T1...) para telefonia 0% | 0% | 0% | s0% | s0%
convencional
Adquirir sist de PBX eletroni t
13. Assegurar o . c!cumrI 5|ss/(;_:ma|_|32e3 eletrdnico com suporte a| o, | 4o/ | 5o | 50% | 50%
d i to d 13.1 Implantar servicos protocolos >IF €
elsen~vo \C/;mTen 0 Ie ) informatizados compativeis com as | Ampliar a oferta de nuvem de servigos da Unirio 0% | 20% | 20% | 20% | 40%
ZZ lIJr:;fc;ersmaegésceno ogla demandas administrativas e Consolidar a base centralizada dos usuarios da UNIRIO |100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Comunicagiio académicas. Consolidar a estrutura do Servico de Diretério em
' conformidade com a estrutura organizacional da| 30% | 70% | 0% | 0% | 0%
UNIRIO e da nova estrutura de dominio
Consolidar a integracdo dos principais servicos a base: o o 0 o 0
Rede Wi-Fi, Sistema de Correio, SIE (usudrios) 100% | 100% | 100% 100%  100%
Implementar o Protocolo IPV6 nos servidores de 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
servicos e nos Portais institucionais da UNIRIO ° ° ? ° ?
Implementar o Protocolo IPV6 nas estagdes de trabalho
20% | 20% | 20% | 20% | 20%
da UNIRIO
\14.1 Pro.mover estu.dos quanto Beallzar eitudo de r.we’c§55|dades' de mdo de obra para 0% |100%| 0% | 0% | 0%
as reais necessidades de |implantagdo do escritdrio de Projetos
14. Adequar o quadro dos |redimensionamento e |Encaminhar necessidades de m3o de obra para DTIC
servidores as redistribuicdo  dos  recursos | para aprovacdo da Reitoria
necessidades humanos da classe  dos
s . I 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
institucionais. servidores técnico-
administrativos, diante do

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.

w Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro

Pagina 70




Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

XIIl. INVENTARIO DE NECESSIDADES

Com a utilizagdo do BSC como metodologia de elaboracdo do PDTIC, o levantamento
de necessidades organizacionais, de servicos, de equipamentos e de pessoal de TIC foi
realizado através da analise SWOT e das metas relacionadas no PDI 2012-2016. Essas
necessidades foram traduzidas diretamente nas a¢Ges programadas para cada iniciativa
estratégica, por objetivo estratégico, dentro da perspectiva correspondente, conforme estd
apresentado nas tabelas da secdo seguinte.
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XIV. PLANO DE METAS E ACOES

XIV.1 Plano de Metas da DTIC

Os quadros desta secdo apresentam os indicadores e metas estabelecidas para cada

indicador, agrupados por objetivo estratégico.

Quadro 11 - Indicadores e Metas - Perspectiva Resultados Institucionais

Meta
Objetivos Indicadores Unidade de Medida ou Férmula | 2017 -
2021
indice de Novos Quantidade de novos servicos 3
1. Melhorar Servicos Eletronicos prestados a sociedade de forma
continuamente a Prestados eletronica no ano
prestacdo de servicos |, . , Quantidade de servigos
. ) . Indice de Servicos . .
eletronicos a sociedade . . atualizados prestados a sociedade 2
Eletronicos Atualizados .
de forma eletr6nica no ano
Numero de solucbes
implantadas que beneficiam a
indice de solucBes para |4rea académica por ano / 5
a drea académica numero de solicitacdes de
solugGes da drea académica por
ano
Quantidade de médulos do SIE
.o N implantados no ano /
] Indice de Implantacdo Quantidade de médulos do SIE 6
2. Automatizar do SIE previstos para serem
procejﬂsos‘ ) implantados no ano
orgal"nzac]ona!s' g Quantidade de usuarios do SIE /
relativos as atividades |[Taxa de utilizagdo do . L
acaddmicas e SIE Quantidade de técnicos e 0,7
administrativas — — pr,ofessores da Ul\ilRI(?
Indice de solugdes para |Nimero de solugdes implantadas 5
a drea académica que beneficiam a drea académica
por ano
indice de solucdes para |Nimero de solu¢des implantadas 5
a drea administrativa que beneficiam a area
administrativa por ano
indice de treinamento | NUmero de treinamentos feitos 15
para area para drea administrativa por ano
administrativa
indice de portais Quantidade de portais 2
disponiveis disponibilizados para a
3. Apoiar a comunidade por ano
comunicagdo Grau de satisfagdo com [Percentual de respondentes 70%
organizacional ferramenta de e-mail satisfeitos
Grau de satisfagdo com | Percentual de respondentes 70%
sistema de telefonia satisfeitos
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Grau de satisfacdo com | Percentual de respondentes 70%
ferramenta de portal satisfeitos
Grau de satisfagdo com |[Percentual de respondentes 70%
rede (cabeada ou sem |satisfeitos
fio)
Grau de satisfagdo com |[Percentual de respondentes 50%
sistema de satisfeitos
videoconferéncia
oo Tipos de informagdo divulgadas
Indice de aumento de b . (}_ gN
A no ano / Tipos de informagdo 30%
Transparéncia . .
divulgadas no ano anterior
4. Atender : Taxa de atendimentos |Percentual do total de 80%
d. tend eras atendimentos realizados com
) e':::n ‘as e d sucesso
institucionais e da X =T
. Resposta a chamado Quantidade de tempo médio 6 horas
sociedade, com ..
. técnico
qualidade, custos e Resolucao de ch 3 tade d — T
prazos adequados ,esq ucao de chamado |Quantidade de tempo maximo ias
técnico
Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.
Quadro 12 - Indicadores e Metas - Perspectiva Processos Internos
Metas
Objetivos Indicadores Unidade de Medida ou Formula | 2017 -
2021
indice de padronizagdo | Percentual de softwares que| 30%
de software seguem os padrdes de e-GOV
5. Adotar padrdes Quantidade de bases de dados
tecnoldgicos do Lo .. |que estdo nos padrdes de
. Indice de padronizagao a .
Governo Eletrénico Governo Eletronico / Quantidade 0,3
de dados abertos .
de bases de dados existentes na
UNIRIO
6. Dar suporte indice de realizacdo do | Percentual de realizagdo do| 100%
tecnoldgico a politica Planejamento da planejamento
de transparéncia de politica de
informacao transparéncia
7 Institui litica d indice de Classificacdo | Quantidade de itens de dados
- INstituira potitica de 1 4 Informacao classificados / Quantidade de| 0,8
segurancga da . .
; N itens de dados existentes
informacado e da — . p —
L Indice de criagdo do CSI | NUmero de Comités de Seguranca 1
comunicagado .
criados
indice Adocdo da INO4 | NUmero de atos normativos 1
na Instituicdo referentes a INO4 na Instituicdo
8. Promover a Nimero de projetos Numero de apoio institucionais
sustentabilidade institucionais na dados a projetos de uso e
ambiental na TIC aquisigdo e descarte descartes de suprimentos e 2

do lixo eletrénico a
serem apoiados

equipamentos de TIC
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Numero de Quantidade de ferramentas a 4
ferramentas serem implantadas para apoio a
institucionais para gestao
apoio a gestao
. N , Quantidade de processos de TIC
9. Aprimorar a gestdo | NUmero de processos .. .
. definidos / Quantidade de 5
de processos de TIC implantados .
processos de TIC implantados
Quantidade de processos de TIC
Taxa de automacdo de | automatizados / Quantidade de 6
TIC processos de TIC previstos para
automacao
Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.
Quadro 13 - Indicadores e Metas - Perspectiva Pessoas e Recursos
Metas
Objetivos Indicadores Unidade de Medida ou Férmula | 2017 -
2021
Disponibilidade dos Percentual de disponibilidade dos
. . 95%
servicos de TIC sistemas
10 Garantir Percentual de backup |Percentual de servicos que devem| 70%
infraestrutura dos servigos de TIC ser feitos backup
adequada para os Servigos implantados Numero de servicos/ferramentas
servigos de TIC para melhorar a serem implantados para 4
infraestrutura melhorar a infraestrutura da
instituicao
Numero de servidores
11. Desenvolver - capacitados por competéncia no
A Eficacia da forca de P , P P
competéncias técnicas . ano / niumero total de 1
~ trabalho capacitada . .
e de gestdoem TIC servidores capacitados por
competéncia
12. Garantir a Total do valor realizado do
efetividade na indice de realizacdo do |orcamento / valor or¢ado 1

realizagdo dos recursos
orcamentdrios

orcamento

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.

XIV.2 Plano de A¢des da DTIC

Os quadros desta secao apresentam as acdes planejadas para cada iniciativa

estratégica, visando o alcance das metas estabelecidas.
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Quadro 14 - Agoes Planejadas - Perspectiva Resultados Institucionais

Objetivos Iniciativas Agoes
1.1 Integrar servigos
eletrénicos com
e L 1.1.1 Implantar integracdo ao Portal de periédicos
1. Melhorar instituicdes publicas e P grac P

continuamente a
prestacdo de
servigos
eletrénicos a
sociedade

privadas nacionais e
internacionais

CAPES

1.2 Apoiar a
implantac¢do da Lei
que implementa a
Carta de servicos do
Usuario

1.2.1 Adequar o Guia da Biblioteca Central a Carta de
Servigco ao Usuario da UNIRIO

1.2.2 Participar como integrante técnico de TIC na
comissao da Carta de Servigo ao Usuario da UNIRIO

2. Automatizar
processos
organizacionais
relativos as
atividades
académicas e
administrativas

2.1 Apoiara
implantacdo de
sistemas especificos
para as diversas
unidades da
organizagao

2.1.1 Implementar gerenciador de servigos de
biblioteca

2.1.2 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos - SIE e Universidade Eletrénica (e-UNI)

2.1.3 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos - SIE e Sistema Integrado de Monitoramento
Execucdo e Controle (SIMEC)

2.1.4 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos — SIE e e-MEC

2.1.5 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos - SIE e SISTACAD

2.1.6 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos - SIE e Sistema Universidade Aberta do Brasil
(SISUAB)

2.1.7 Desenvolver integracdo de sistema externos e
internos - SIE e CENSup

2.1.8 Implantar um sistema de gestdo para todo ciclo
de Atendimento técnico (12 a 39)

2.1.9 Implantar Portal de Documentagdo (processos
internos/informativos) da DTIC no formato WIK/

2.2 Desenvolver o
projeto de Repositdrio
Institucional

2.2.1 Implantar sistema DSpace

2.3 Implantar
modulos do SIE

2.3.1 Implantar o médulo Arquivo Central

2.3.2 Implantar o médulo Portal do aluno

2.3 3 Implantar o médulo Portal do professor

2.3.4 Implantar o médulo Recursos Humanos (RH)

2.3.5 Implantar o mdédulo Selegdo e Acesso

2.3.6 Implantar o médulo Hospitalar

2.3.7 Implantar o médulo Orgcamento

2.3.8 Implantar o mdédulo Patrimonio

2.3.9 Implantar o médulo Compras

2.4 Implantar servigo
integrado de
impressao e
digitalizacdo de

documentos

2.4.1 Fazer estudo para implanta¢dao de um processo
de outsourcing de impressao corporativo

2.4.2 Implantar a solucdo definida para ser adotada
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2.5 Adequar SIE aos
processos
organizacionais

2.5.1 Customizar funcionalidades de processos
organizacionais no SIE

2.5.2 Desenvolver funcionalidades via web com
ferramentas OpenSource (padronizadas na DTIC)

2.6 Treinar servidores
da UNIRIO nos
maddulos do SIE

2.6.1 Realizar treinamento no Mdédulo académico

2.6.2 Realizar treinamento no Mdédulo Protocolo

2.6.3 Realizar treinamento no Mdédulo RH

2.6.4 Realizar treinamento no Mddulo Suprimentos

2.6.5 Realizar treinamento no Mddulo orgamento

2.6.6 Realizar treinamento no Mddulo Selecdo e
acesso

2.6.7 Realizar treinamento no Mdédulo Hospitalar

3. Apoiar a
comunicagao
organizacional

3.1 Implantar modelo
para novo Portal
Extranet e Intranet
UNIRIO

3.1.1 Criar template institucional do site principal
(Acdo em conjunto com Comunicacdo e a CEAD
Designer)

3.1.2 Criar template institucional dos sites do 12 nivel
da estrutura organizacional

3.1.3 Criar template institucional do site da intranet

3.1.4 Migrar conteudo do site principal para o novo
template

3.1.5 Migrar do site principal para o PLONE

3.2 Implantar novo
sistema de dominio

3.2.1 Padronizar/refletir a estrutura organizacional
UNIRIO para a estrutura de dominio

3.2.2 Criar arvore de dominio baseada na estrutura
organizacional UNIRIO

3.2.3 Criar arvore de dominio dos servidores publicos
federais

3.3 Integrar servigos
de software de
comunicagdo em um
Unico ambiente

3.3.1 Integrar servigo de diretdrio local (Lightweight
Directory Access Protocol - LDAP)

3.3.2 Integrar sistema de mensagens instantaneas

3.3.3 Expandir da unidade de armazenamento das
caixas postais

3.3.4 Integrar com servigos de telefonia IP

3.4 Implantar servigo
de telefonia

3.4.1 Contratar sistemas digitais (E1,T1...) para
telefonia convencional

3.4.2 Integrar telefonia convencional com telefonia
celular

3.4.3 Interligar campi com alta velocidade

3.4.4 Adquirir sistema de PBX eletrénico com suporte
a protocolos SIP e H323

3.5 Reestruturar
continuadamente
acesso as rede UNIRIO
e Externas

3.5.1 Implantar rede sem fio nos campi

3.5.2 Implantar novos pontos de rede cabeada nos
campi

3.5.3 Expandir rede cabeada

3.6 Implantar sistema
de videoconferéncia

3.6.1 Criar perfis para sistema de video - sistema de
sala virtuais para videoconferéncias

3.6.2 Criar perfis para sistema de video - Sala para
transmissao de video realtime ou video “on-demand”

3.6.3 Criar perfis para sistema de video - Sala para
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Web Conferéncia

3.6.4 Padronizar salas fisicas de videoconferéncias

4. Atender as
demandas
institucionais e da
sociedade, com
qualidade, custos e
prazos adequados

4.1 Implantar servico
de service desk

4.1.1 Contratar a prestacdo servico de atendimento
para 12 a 32 nivel

4.1.2 Implantar nucleos de atendimento distribuidos
pelos campi

4.1.3 Estabelecer acordo de nivel de servico com as
unidades organizacionais

4.2 Implantar
processo de
planejamento e
acompanhamento de
projetos

4.2.1 Definir processo de planejamento de projetos

4.2.2 Institucionalizar processos de planejamento de
projetos

4.2.3 Habilitar funcionarios DTIC para planejamento e

acompanhamento de projetos

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.

Quadro 15 - A¢oes Planejadas - Perspectiva Processos Internos

Objetivos

Iniciativas

Agoes

5. Adotar padrdes
tecnoldgicos do

5.1 Instituir o grupo
de Arquitetura de TIC
na estrutura
organizacional

5.1.1 Definir papéis do Grupo de Arquitetura

5.1.2 Definir atividades de grupo de arquitetura

5.1.3 Definir processos de trabalho do grupo de
arquitetura

5.1.4 Treinar Funcionarios DTIC nos processos de
Arquitetura

Governo
Eletronico

5.2 Implantar os
padrées de Governo
Eletronico

5.2.1 Estabelecer padrdes para a UNIRIO alinhados
ao de e-GOV

5.2.2 Realizar migracdo para padrdes e-GOV

5.2.3 Criar procedimentos para testes dos padroes
nas paginas da UNIRIO

6. Dar suporte
tecnoldgico a

6.1 Planejar a
aplicagdo da Lei de

6.1.1 Identificar como aplicar as caracteristicas das
leis

politica de Acesso e da Lei n.2 6.1.2 Definir mecanismos de tecnologia que podem
transparéncia de |131 as Bases de permitir a adesdo as caracteristicas das Leis
informacao dados e Sistemas da
UNIRIO
7.1 Estabelecer niveis|7.1.1 Definir gestores de informagao
e critérios para 7.1.2 Categorizar informagées
classificagdo das 7.1.3 Estabelecer critérios de acesso para cada
informacgdes categoria estabelecida
7. Instituir a 7.2 Estabelecer 7.2.1 Definir itens a serem regulamentados
politica de politica de controle |7.2.2 Definir regras de regulamentacéo

seguranca da
informacado e da

de acesso

7.2.3 Aprovar politica de controle de acesso no
CONSUNI

comunicagao

7.3 Instituir Comité
de Seguranca da
Informacgdo de
acordo com IN 01 do
Gabinete de

7.3.1 Elaborar minuta de criagao do Comité

7.3.2 Definir atribui¢cdes do Comité

7.3.3 Aprovar Comité no CONSUNI

UNIRIO
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8. Promover a
sustentabilidade
ambiental na TIC

Seguranga

Institucional

8.1 Criar politicade |8.1.1 Adotar as praticas da INO1/2010 SLTI na
aquisicao e aquisicdo de bens e contratacdo de servicos de TIC

substituicdo de
equipamentos

8.2 Criar politica de
uso e descarte de
suprimentos

8.2.1 Apoiar projetos institucionais de descarte de
lixo eletrénico

8.3 Criar politica de
descarte de
equipamentos

8.3.1 Apoiar projetos institucionais de descarte de
lixo eletrénico

9. Aprimorar a
gestdo de
processos de TIC

9.1 Implantagdo de
Ferramentas de
apoio aos processos
de TIC

9.1.1 Implantar sistema de Monitoramento /
Inventario

9.1.2 Implantar sistema de Inventdrio para parque
de Tl

9.1.3 Integrar sistema de inventario a base do
“Sistema de Service Desk”

9.2 Definigdo dos
processos de gestdo,
execugdo e suporte
de servicos de TIC
(Cadeia de valor)

9.2.1 Modelar processos da Cadeia de Valor de TIC

9.2.2 Definir ferramentas para apoiar a execuc¢ado
dos processos de TIC

9.2.3 Institucionalizar os processos de TIC

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.

Quadro 16 - Agoes Planejadas - Perspectiva Pessoas e Recursos

Objetivos Iniciativas Agoes
10.1 Implantar 10.1.1 Implantar das Salas Seguras
mecanismos para 10.1.2 Criar de nuvem de servigcos UNIRIO
garantir
disponibilidade 24 X
7
10. Garantir 10.2 Implantar 10.2.1 Criar perfis de backup para dados de baixo e
infraestrutura sistema de backup médio acesso

adequada para os
servigos de TIC

10.3 Implantar
Servigo de Diretdrios
da UNIRIO

10.3.1 Criar base centralizada dos usuarios da
UNIRIO

10.3.2 Criar estrutura do servico de diretério em
conformidade com a estrutura organizacional da
UNIRIO e da nova estrutura de dominio

10.3.3 Integrar os principais servigos a base: Rede
Wi-Fi, sistema de correio, SIE (usuarios)

11. Desenvolver
competéncias
técnicas e de
gestaoem TIC

11.1 Subsidiar
adequacao do
guadro de servidores
da DTIC a nova
realidade da TIC

11.1.1 Realizar estudo de necessidades de mao de
obra para elaborag¢do do PDTI

11.1.2 Encaminhar necessidades de mao de obra
para DTIC para aprovac¢do da Reitoria

11.2 Treinar os

11.2.1 Realizar treinamento em Seguranga da
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servidores nas
competéncias
necessarias aos
processos a serem
executados

Informagao

11.2.2 Realizar treinamento em Servicos de
Diretdrio

11.2.3 Realizar treinamento em Servicos de rede

11.2.4 Realizar treinamento em Gerenciamento e
Monitoramento de ativos e servicos de rede

11.2.5 Realizar treinamento em Ferramenta de
geréncia de Projetos

11.2.6 Realizar treinamento em Sistema de
inventario CACIC

11.2.7 Realizar treinamento em Administracao de
portal PLONE

11.2.8 Realizar treinamento em Administracdo de
linguagem PyTHON (Basico e Intermedidrio)

11.2.9 Realizar treinamento em Administracdo de
framework Web2Py (Basico Avancado)

11.2.10 Realizar treinamento em Administracdo de
ambiente Virtualizado com VMWARE e
STORAGE EMC

11.2.11 Realizar treinamento nos processos da DTIC

12. Garantir a
efetividade na
realizacdo dos
recursos
orcamentdrios

12.1 Desenvolver
processos para
gestdo orcamentaria

12.1.1 Modelar processos de gestdo orcamentaria

12.1.2 Definir ferramentas para apoia a execucao
dos processos de gestdo orcamentaria

12.1.3 Implantar processo de gestao orcamentaria

12.2 Executar
efetivamente a
gestdo orcamentaria

12.2.1 Definir indicadores de acompanhamento do
orgcamento

12.2.2 Realizar medig¢Oes sobre a gestao
orcamentdria

12.2.3 Institucionalizar o processo de gestao
or¢camentdria

Fonte: Elaborado pela DTIC, 2017.
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XV. GESTAO DE PESSOAS E Ti

As acOes propostas na perspectiva de Pessoas e Recursos:

v" Desenvolver competéncias técnicas e de gestdo em TIC, enquadradas nas iniciativas.
Subsidiar adequacdo do quadro de servidores da DTIC a nova realidade da TIC.
v" Treinar os servidores nas competéncias necessarias aos processos a serem executados,

\

constituem a base do planejamento da gestao de pessoas para o periodo.

Quanto a adequacdo do quadro de servidores da DTIC, foi realizado um estudo de
necessidades de mao de obra para realizacdo das acdes de TIC e que foram devidamente
encaminhadas a Proé-Reitoria de Gestdo de Pessoas, para colaborar no desenho do
dimensionamento de pessoal da Universidade.

Neste estudo, alinhado com a reestruturagdo organizacional da Instituicdo, incluem-se
o aumento do quadro efetivo, com a realizacdo de concursos publicos, assim como a alocacao
de gratificagcdes para as funcGes intermediarias da estrutura da DTIC, sob a forma de fungbes
de confianca, resultantes de redistribuicdo interna. Diante das limitacdes impostas pelo
guadro efetivo, o estudo contemplard a execucao indireta de algumas acdes do PDTIC, através
de contratacOes de solugbes, a exemplo da contratacdo a prestacdo servico de atendimento
para o 12 a 32 nivel.

Quanto ao treinamento dos servidores técnico-administrativos nas diversas
competéncias, pretende-se aproveitar o convénio existente com a ESR da Rede Nacional de
Pesquisa, e do portfélio de cursos oferecidos pelo préprio SISP, assim como cursos especificos
a serem contratados junto ao mercado local.

Finalizando, a Prd-Reitoria de Planejamento apresentou como proposta para o novo
Estatuto da UNIRIO, que a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo passe na
estrutura organizacional da Universidade a fazer parte do elenco de Unidades Suplementares.

>
'M] UNIRIO
Frans 5o i e Janirs Pagina 80



Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informac¢ao e Comunicacao - PDGTIC

XVI. INVESTIMENTO EM SERVICOS E EQUIPAMENTOS

Os processos de contratacdo de bens e servicos de TIC devem obedecer aos
procedimentos estabelecidos e regulamentados pelas Instru¢cdes Normativas n2 1 de 13 de
junho de 2008, IN n2 04 de 12 de novembro de 2010 e pela IN n2 4, de 11 de Setembro de
2014 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo. Essa ultima dispde sobre o
processo de contratacdo de solucdes de tecnologia da informacdo pelos érgaos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo do Poder Executivo
Federal.

Ressalta-se que estdo incluidas como Solucbes de Tecnologia de Informacdo a
aquisicdo de quaisquer software ou hardware por parte de qualquer setor desta Universidade,
bem como bens e servicos da Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao, incluindo telefonia
digital e convencional.

As contratacOes de SolucGes de Tecnologia da Informacao deverdo seguir trés fases:

I.  Planejamento da Contratacao;
II. Selecdo do Fornecedor, €;
lll. Gestdo do Contrato.

As contratagGes de SolucGes de Tecnologia da Informacdo da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro serdo disciplinadas por uma Portaria especifica para este fim e
alinhadas com o PDGTIC 2017-2021.
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XVII. GESTAO DE RISCOS

A principal fonte que a Universidade tem para identificar seus requisitos de seguranca
é derivada da avalia¢do de riscos, que é parte do processo geral e continuo de gerenciamento
de risco, cuja finalidade é reduzir riscos a niveis aceitaveis pela UNIRIO.

A andlise de riscos de segurancga da informacdo é um método de identificacdo de riscos
e avaliacdo dos possiveis danos que podem ser causados, a fim de justificar os controles de
seguranga.

A andlise de risco da informacdo possui trés objetivos principais: identificar riscos,
qguantificar o impacto de possiveis ameacas e conseguir um equilibrio financeiro entre o
impacto do risco e o custo da contramedida.

Um dos desafios da Diretoria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo é integrar
os objetivos do programa de seguranca aos objetivos e requisitos de negdcios. Para que todos
os requisitos de negécios sejam atendidos, a universidade deve alinhar os objetivos de
seguranca com os objetivos de interesses. Apenas dessa forma o programa de segurancga sera
bem sucedido.

A andlise de risco ajuda a Instituicdo a delinear um orcamento adequado para um
programa de seguranca e os componentes de seguranga que formam esse programa. Quando
a Universidade entender as possiveis ameacas a que estd exposta, a alta direcao podera tomar
decisdes sobre o quanto investir na protecdo desses ativos.

A andlise de risco tem como objetivos:

v"  I|dentificar ameacas em potencial a seguranca de TIC (Tecnologia da Informac3o e
Comunicacgdo) e sua probabilidade aproximada.

v"Identificar o valor dos ativos, inclusive seu valor indireto, caso sejam danificados
ou violados.

v' Usar esses valores quantificados para identificar as atividades mais adequadas e
econdmicas para proteger o ambiente.

v Definir e gerenciar uma diretiva formal de gerenciamento de riscos de seguranca.

v'Integrar o gerenciamento de riscos de seguranca ao ciclo de vida da infraestrutura
de TIC

v Definir processos para aprimorar a especializagdo em gerenciamento de riscos na
empresa por meio de iteraces do ciclo do gerenciamento de riscos.

Destaca-se aqui que, a UNIRIO hoje ja possui um Plano de Governanga, Gestdo de
Riscos e Controles Internos (PGERCI), com o Comité Permanente de Governanga, Gestdo de
Riscos e Controles Internos, ambos aprovados pelo CONSUNI em 2017.

Desta forma a governanca de TIC, responsabilidade da Administragdo Central, é parte
integrante da governanga corporativa. Consiste de estruturas organizacionais, de liderangas e
de processos que asseguram a sustentacdo das estratégias e objetivos através da
infraestrutura tecnoldgica.
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7

Na drea de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, risco é considerado como
impacto negativo motivado pela exploragaio de uma vulnerabilidade, considerando a
possibilidade e o impacto de sua ocorréncia.
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XVIII. PROPOSTA ORGAMENTARIA

A UNIRIO é uma fundagdo de direito publico vinculada ao Ministério da Educagdo. E
uma Unidade Orgamentdria com dotacdo consignada no Or¢camento da Unido (unidade
26269). Desta forma, o Governo Federal é seu principal mantenedor.

Assim, as receitas da UNIRIO s3o principalmente provenientes dos Recursos do
Tesouro, repassados diretamente pelo Ministério da Educacdo, e de Recursos Préprios,
diretamente arrecadados através de acdes especificas que demandam recolhimento de
terceiros para a Unido.

Compete a Pré-Reitoria de Planejamento, através da sua Diretoria de Orgamento
(DORC), elaborar o orcamento anual, com base na Lei do Orgcamento Anual (LOA) e na
legislacdo pertinente, em consonancia com o PDI.

Para o ano de 2017, o CONSUNI aprovou pela Resolucdo n? 4.782, de 13 de marco de
2017, o Quadro de Detalhamento de Despesas (QDD) — Custeio com base na LOA. O QDD 2017
destaca as despesas na drea de Gestdo de Processos e Tl, conforme apontado no quadro a
seguir, refletindo o momento atual da TIC da UNIRIO.

Quadro 17- Orgamento de 2017 — Quadro de Detalhamento de Despesas

NATUREZA DA DESPEZA - ESPECIFICACAO PLOAZ 2017 (R$)
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo

33.90.30.17 Material de consumo suprimentos de informatica 150.000,00

33.90.39.27 Servigos 900.000,00

33.90.39.00 Certificacdo digital 10.000,00

SUBTOTAL 1.060.000,00

Servigos de Telecomunicagao

33.90.39.00 Telefonia 1.081.500,00

SUBTOTAL 1.081.500,00

TOTAL 2.141.500,00

Fonte: Diretoria de Orcamento / PROPLAN, 2017.

2 Projeto de Lei Orcamentdria Anual.
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XIX. PROCESSO DE REVISAO DO PDGTIC

Tendo sido o PDGTIC da UNIRIO elaborado com base em metodologias voltadas a
gestdo orientada a resultados, é natural que as metas estabelecidas sejam monitoradas
durante e mesmo apds a sua vigéncia, assim como vem sendo feito com o PDI.

O processo de acompanhamento e controle do PDGTIC constard de uma autoavaliagao
realizada anualmente, pelo CGTIC, e submetida a apreciacdo do CONSUNI. Esta autoavaliacao
do PDGTIC integrara a autoavaliacdo institucional, baseada no instrumento de Avaliacdo
Institucional do SINAES.

Além da autoavaliacdo institucional anual, obrigatéria pela legislacdo do SINAES, a
UNIRIO, como érgdo integrante da Rede Federal de Educacdo Superior, responde anualmente
a coleta de dados do Censo da Educacgdo Superior, para efeito de distribuicdo orcamentaria. E,
como o6rgao integrante da Administragdo Publica Federal, entrega anualmente o Relatdrio de
Gestdo do ano anterior ao TCU, com o fornecimento de dados para indicadores de auditoria do
Governo Federal. Indicadores e metas do PDGTIC fardo parte desses instrumentos de
avaliagao.

O monitoramento do PDGTIC 2017-2021 da UNIRIO vai além dessas obrigacGes legais,
prevendo o acompanhamento e controle da execucdo de agdes.

O quadro abaixo mostra a matriz de responsabilidades de monitoramento e revisdo do
PDGTIC, com os diversos atores e suas atribuicdes neste processo:

Quadro 18 - Matriz de Responsabilidades do Monitoramento e revisao do PDGTIC

RESPONSAVEIS ATRIBUICOES
Como 6rgao maximo de deliberagao coletiva da UNIRIO, a
CONSUNI aprovacdo do PDGTIC, assim como qualquer revisdo, deve ser

deliberada pelo CONSUNI, que também aprecia o relatdrio de
autoavaliagdo do CGTIC.

Orgao responsavel por definir e fazer cumprir as politicas e as
diretrizes de TIC, conforme as atribui¢Ges de seu Regulamento
realiza o monitoramento das metas, de acordo com a tabela de
CGTIC indicadores e metas por objetivo estratégico. Realiza a
autoavaliacdo do PDGTIC em conjunto com a autoavaliagdo
institucional coordenada pela CPA. PropGe as revisées do
PDGTIC a serem submetidas ao CONSUNI.

Comunidade Interna e
Externa

Participam da avaliacdo do PDTIC, através de representacdo no
CGTIC e instrumentos de avaliagdo formulados por este.

DTIC

Unidade executiva e operacional de TIC da UNIRIO, integrante
do CGTIC, é responsavel pela execucdo das acbes planejadas, de
acordo com as suas atribuicdes regimentais.

Fonte: PROPLAN, 2017.
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Das revisdes anuais do PDGTIC resultardo novas versbes a serem submetidas a
deliberacdo do CONSUNI.

A Gestdo de Riscos da DTIC esta caracterizada no Plano de Governanga, Gestdo e
Riscos e Controles Internos - PGERCI da UNIRIO.
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XX. CONCLUSAO

A UNIRIO acredita no planejamento estratégico, em geral, e no planejamento
estratégico de TIC, em especial, pela importancia da TIC para o desenvolvimento institucional.
No atual estagio de governanca corporativa da UNIRIO, é crucial o papel da TIC no alcance dos
objetivos estratégicos institucionais.

Desta forma, a Instituicdo tem acompanhado e participado intensivamente, através da
DTIC e do CGTIC, da evolugao das diretrizes e orientacdes dos drgdos superiores no ambito do
SISP, em especial a EGTI. A UNIRIO considera essa evolugdo um caminho sem volta, que servira
de modelo para outros setores da Administracao Publica Federal.

Outrossim, existe na Instituicdo a compreensdo de que o planejamento é apenas o
inicio do processo de desenvolvimento institucional. De fato, o grande desafio é administrar a
execucdo e o acompanhamento continuo do plano estratégico, de modo a aperfeicoar o
processo como um todo, a exemplo do gerenciamento por diretrizes.

Assim, este documento mais do que o cumprimento de exigéncias legais, consolida a
gestdo de tecnologia e comunicacdo na UNIRIO.
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XXI. APROVACAO

O PDGTIC serd encaminhado pela presidéncia do CGTIC para a Reitoria da UNIRIO, que,
se de acordo, encaminhara para deliberacdo do CONSUNI, instancia administrativa maxima da
Instituicdo, de acordo com o seu Estatuto.
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