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Unidade Auditada: Pré-Reitoria de Administracdo — PROAD
Exercicio: 2020

Processo: 23102.001353/2020-36

Municipio: Rio de Janeiro

Relatorio: 03/2020

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Sra. Chefe da Auditoria Interna,

Em atendimento a determinacdo contida no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
para o exercicio de 2020, acdo 5.1 — “Avaliagdo da gestao e fiscalizagdo dos contratos
de servigos terceirizados da UNIRIO” e na Ordem de Servico n.° 01/2020/AUDIN,
apresentamos 0s resultados dos exames realizados sobre atos e fatos da gestdo e

fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados da UNIRIO.

1- ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar a gestdo e fiscalizacdo dos contratos de servigos
terceirizados da UNIRIO e conhecer os controles internos do setor quanto aos
procedimentos adotados de acordo com a legislacéo.

Analisamos o processo 23102.007501/2018-10 — Contratacdo de servi¢os continuados
de limpeza e conservacao das areas internas dos bens moveis e imoveis da UNIRIO,
com fornecimento de materiais e equipamentos, referente a gestdo do contrato n°
12/2019, no periodo de julho a dezembro de 2019. Foram solicitados para analise 0s
documentos do processo referentes ao ano de 2020, através da Solicitacdo de Auditoria
n° 16/2020, entretanto ndo foram disponibilizados pelo gestor.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 02/03/2020 a 11/09/2020, em estrita
observancia as normas aplicaveis ao servico publico federal, objetivando verificar se o
processo esta ocorrendo conforme os principios da administracdo publica.

A Dbase legal para a avaliagdo da gestdo e fiscalizacdo dos contratos de servigos
terceirizados da UNIRIO esta regulamentada pelos seguintes instrumentos legais:

- Lein® 13.467/2017;
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- Lei n® 8.666/93;
- IN N°5/2017;
- Decreto N° 9.507/2018.

2 — OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Avaliar a conformidade dos procedimentos adotados na gestao e fiscalizagdo dos contratos
de servicos terceirizados de limpeza e conservacdo na UNIRIO, referente ao processo
23102.007501/2018-10.

3-METODOLOGIA ADOTADA
Os procedimentos de Auditoria adotados foram testes substantivos.
e Andlise Documental, por meio de exames de processos, atos formalizados e
documentos avulsos;
e Conferéncia de Calculo: resulta da revisdo das memorias de célculos ou da
confirmacéo de valores por meio do cotejamento de dados quantitativos;

e Aplicacdo de questionarios aos gestores.

4 - RESULTADO DOS EXAMES

4.1 CONTROLES DA GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE
SERVICOS TERCEIRIZADOS DA UNIRIO.

411 GESTAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS DE SERVICOS
TERCEIRIZADOS DE LIMPEZA E CONSERVACAO NA UNIRIO.

Visando conhecer a gestdo dos procedimentos referentes aos contratos de servigos
terceirizados da UNIRIO foi solicitado e analisado o processo 23102.007501/2018-10 —
Contratacdo de servigos continuados de limpeza e conservagdo das areas internas dos
bens mdveis e imdveis da UNIRIO, com fornecimento de materiais e equipamentos.
Pregdo n°® 07/2019 — Contrato n°® 12/2019
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Emitimos a Solicitacdo de Auditoria N° 02/2020 com o questionario acerca das
atividades de fiscalizacdo do contrato em analise, a Pro-reitoria de Administracdo, que

nos informou:

“1. O fiscal recebeu treinamento sobre fiscaliza¢éo de contratos continuados, com ou
sem dedicacgéao exclusiva de mao-de-obra?

R: Considerando o hodierno cenario econémico desfavoravel, impositor de severas
restri¢des financeiras ao servigo publico de modo geral, em especial as IFES, a solvéncia desta
UNIRIO retira do gestor publico a alternativa de capacitar seus servidores como gostaria e, até
mesmo, deveria. A alternativa criativa encontrada foi a criacdo de uma rede interna de
colaboracdo entre os servidores envolvidos no planejamento, execucdo e fiscalizacdo deste
objeto para que, colaborativamente, oferecessem suporte técnico e juridico mutuamente e,
desta forma, tornasse possivel a realizagdo do pregdo eletrénico objeto da presente auditoria
interna.

2. O fiscal recebeu os documentos que descrevem o servi¢o contratado, tais como
Edital e Termo de Referéncia, relativos ao contrato que ira fiscalizar?

R.: O senhor fiscal do contrato recebeu cépia de todos os documentos relativos ao
pregdo eletrénico realizado, bem como é integrante da rede interna de colaboracao
criada, mencionada anteriormente.

3. O fiscal confere se 0s empregados terceirizados estdo prestando os servicos e em
quais funcdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho?

R.: A atuagdo do senhor fiscal do contrato é diligente e minuciosa. No tocante a
jornada de trabalho, os trabalhadores terceirizados sdo submetidos ao controle de
frequéncia por meio de tecnologia biométrica. Desta forma, qualquer atraso ou falta é
registrado no equipamento de ponto eletrdnico e, ao final do més, é gerado relatério ja
contemplando a glosa dos valores relativos a faltas e atrasos injustificados.

4. O fiscal verifica se 0s materiais utilizados para a execugdo contratual sao
compativeis com o que foi estabelecido no Edital/Termo de Referéncia? Como é feito

esse controle?
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R.: Por amostragem e de modo randémico o senhor fiscal faz gestio junto ao preposto
da contratada fazendo a verificacdo de notas fiscais de materiais, por exemplo.

5. Como se da a comunicacao do fiscal do contrato com a empresa?

R.: A comunicacdo € intermediada pelos prepostos de cada uma das empresas
contratadas, ndo havendo qualquer espécie de ingeréncia do senhor fiscal ou de
qualquer outro agente publico da UNIRIO na gestao dos empregados terceirizados.

6. O fiscal acompanha a folha de pagamento e verifica se foram feitos os devidos
recolhimentos dos encargos sociais e trabalhistas dos empregados terceirizados?

R.: O pagamento as empresas contratadas se d& somente apds o cumprimento de todo
tramite interno, o que implica em verificagdo destes recolhimentos para entdo ser
atestada a nota fiscal para pagamento.

7. O fiscal verifica a regularidade fiscal da empresa?

R.: A regularidade fiscal das empresas é conferida, em dupla verificacdo, também pelo
setor financeiro da UNIRIO antes de ser efetivado qualquer pagamento. A verificagéo
fiscal, pelo servidor que fiscaliza o contrato, é realizada ao menos uma vez por més
para fins de comprovacéao contratual e, semanalmente, como forma de consulta simples
ao SICAF.

8. Os processos de pagamento referentes aos contratos de servicos terceirizados estdo
adequadamente formalizados?

R.: Sim, todas as informacdes relativas aos contratos estdo inseridas nos processos
administrativos correspondentes.

9. Existem controles instituidos para verificar a satisfacdo do publico usuario dos
Servigos?

R.: Sim. Para uma melhor gestdo dos servicos terceirizados prestados no ambito da
UNIRIO foi ajustado que quaisquer demandas relativas a estes contratos, incluida ai a
satisfacdo do puablico consumidor destes servicos, deve ser enderecada a chefia
imediata no caso de servidores e aos decanos e diretores no caso de discentes. Esta
ramificacdo permite uma maior amplitude fiscalizatdria, vez que os destinatarios destes
servicos ficam confortaveis em prestar reclamaces ou elogios em seus proprios

ambientes de convivio.
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As chefias, decanos ou diretores reportam ao senhor fiscal do contrato qualquer
ocorréncia recebida, e este faz gestdo junto ao preposto da empresa contratada
correspondente.

10. O fiscal do contrato mantém registro préprio com anotacdes de todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do objeto?

R.: Sim, o senhor fiscal do contrato faz seu préprio registro acerca da execucao
contratual.

11. Como é realizado o controle de frequéncia dos empregados contratados e a
substituicdo em suas faltas e / ou auséncias?

R.: O contrato de mdo de obra terceirizada tem o controle de frequéncia dos
colaboradores aferido através de controle biométrico, onde o equipamento denominado
ponto eletrdnico registra a hora e dia exatos com identificacdo individualizada e
automética. O contrato de limpeza, conservacdo e asseio possui frequéncia aferida
atraves de folha de ponto manual.

12. Existe controle para verificar se as tarefas realizadas diariamente pelos
empregados da empresa contratada estdo de acordo com o cronograma apresentado
no termo de referéncia?

R.: Considerando que a UNIRIO possui alguns campi pelo municipio do Rio de Janeiro
que sdo atendidos pelas empresas contratadas em questdo, torna-se inviavel a
verificacdo, in loco, pelo senhor fiscal de contrato. Vale mencionar que o servidor
incumbido de tal demanda fiscalizatoria ndo € afastado de suas atividades ordinarias, o
que, dispensavel dizer, torna herclleo seu esforco para alcancar os resultados
pretendidos pela administracdo. Por este motivo, chamamos a participar destas
fiscalizacOes cada pessoa que seja alvo dos servigos terceirizados prestados.

13. Quais os critérios, se houver, de avaliagdo dos servicos realizados?

R.: Para ndo haver qualquer infringéncia contratual, os servi¢cos prestados sdo
avaliados através dos critérios estabelecidos no edital e no termo de referéncia
regedores de cada licitagcdo realizada. O Instrumento de Medicdo de Resultado é uma das

ferramentas avaliatrias utilizadas pelo senhor fiscal de contrato e estava previsto no

instrumento convocatorio.”
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CONSTATACAO 01
Auséncia de verificacdo fisica do gestor/fiscal do contrato nos postos de trabalho para

afericdo da execucéo dos servigos.

Né&o consta nos autos nenhum documento que comprove as visitas in loco do gestor do
contrato nos postos de trabalho das unidades, com seu devido relatério de constatacao,

consoante o instrumento de medicdo de resultados, item 7.1.2 do edital.

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 06/2020, obtivemos o que segue pelo gestor
do contrato:

“No que concerne a fiscalizagdo, verifico se o objeto do contrato esta sendo realizado,
conforme Termo de Referéncia, me fazendo presente nas unidades, por ser um servigo
externo, pontual, realizando vistoria nos postos de servi¢co, acompanhando a entrega de

materiais e a execucao de servicos, (...)".

No item 12 do questionério foi respondido:

“Considerando que a UNIRIO possui alguns campi pelo municipio do Rio de Janeiro
que sdo atendidos pelas empresas contratadas em questdo, torna-se inviavel a
verificacdo, in loco, pelo senhor fiscal de contrato. Vale mencionar que o servidor
incumbido de tal demanda fiscalizatoria ndo € afastado de suas atividades ordinarias, o
que, dispensavel dizer, torna herclleo seu esforco para alcancar os resultados
pretendidos pela administracdo. Por este motivo, chamamos a participar destas

’

fiscalizagoes cada pessoa que seja alvo dos servigos terceirizados prestados.’

Existe contradicdo nas duas respostas. Na primeira, o gestor do contrato afirma que
realiza vistoria nos postos de servico de forma pontual. Na segunda, informacdo é que
se torna inviavel a verificacdo in loco, sendo que o segundo documento ndo esta

assinado por quem respondeu.
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RECOMENDACAO 01

Recomendamos que sejam adotados os controles relacionados as inspecdes fisicas
pontuais nos postos de trabalho para afericdo da execucdo dos servicos e conferéncia
dos colaboradores em suas fungdes de acordo com o estabelecido no cronograma do
termo de referéncia.

Indicar o servidor que respondeu ao questionario da Auditoria Interna.

Manifestacdo da unidade examinada:
Analise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 02
Auséncia de controles instituidos para verificacao por parte do gestor/fiscal do contrato

dos materiais fornecidos pela empresa para execu¢do dos servicos.

RECOMENDACAO 02

Recomendamos a implantacdo de controle para conferéncia fisica dos materiais
utilizados na realizacdo dos servicos, considerando a quantidade e qualidade dos

mesmos, com o devido registro e de acordo com o estabelecido no termo de referéncia.

Manifestacdo da unidade examinada:

Analise da Auditoria Interna:
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CONSTATACAO 03

Auséncia de designacao do fiscal do contrato.

Na andlise do processo, identificamos a Portaria n°® 966, de 16/08/2019 que nomeou 0
gestor do contrato, o servidor Adriano Gongalves Alves. No entanto ndo identificamos o
documento que nomeia o fiscal do contrato.

Verificamos ainda que as notas fiscais n°® 6093, 6170, 6244, 6335, 6490 e 6810 foram

atestadas pelo gestor do contrato.

RECOMENDACAO 03
Recomendamos que seja designado fiscal do contrato, conforme dispde a Instrucao
Normativa MPOG N° 05/2017.

Apresentar justificativa para a inexisténcia de documento de nomeagdo do fiscal de
contrato e que seja demonstrado que a acumulacdo das funcBes de gestor e fiscal de

contrato ndo cause prejuizo ao desempenho das fungdes inerentes ao cargo.
Manifestacdo da unidade examinada:
Anélise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 04

Embora existam nos autos documentos fiscais comprobatérios de regularidade da
empresa Lince Seguranca Eletrénica Ltda., verificamos a auséncia de consulta ao
SICAF.

RECOMENDACAO 04
Seja acostada aos autos toda consulta ao SICAF relacionada a empresa Lince Seguranca

Eletronica Ltda., como forma de comprovacao de regularidade fiscal.
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Manifestacdo da unidade examinada:
Anélise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 05
Auséncia de controles instituidos que demonstrem a satisfacdo do publico usuario dos

Servigos.

RECOMENDAGCAO 05
Instituir controles a fim de que possa ser averiguada a qualidade dos servicos prestados

por meio do publico usuario.
Manifestacdo da unidade examinada:
Anélise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 06

Auséncia de registros no livro de ocorréncias por parte do fiscal do contrato, o que esta
em desacordo com o art. 67, | da Lei n® 8.666/93 e artigos 42, 46 e 50 da IN n° 05/2017.
Apenas foram encontrados e-mails de comunicacdo do gestor do contrato com

empregados da empresa.
RECOMENDACAO 06
Apresentar justificativa para inexisténcia de informagfes registradas no Livro de

Ocorréncias.

Manifestacdo da unidade examinada:

Analise da Auditoria Interna:
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CONSTATACAO 07

Auséncia de controle instituido que verifique se as atividades estdo de acordo com o
cronograma apresentado no termo de referéncia, o que inviabiliza a medicdo de
resultados através dessa observacgdo, indicada no termo de referéncia, item 7.1.2.

A avaliagdo feita pelo gestor/fiscal do contrato por meio de notificacdo escrita de
terceiros ndo demonstra ser meio adequado de controle, pois ndo havendo notificacdo de
terceiros, ndo havera vistoria nos postos de servico. Auséncia de notifica¢do ndo fornece
seguranca que as atividades estdo atendendo seu objetivo.

Também foi informado a inviabilidade de visitas in loco nos diversos campi da
UNIRIO, eis que o servidor acumula as atividades de gestor e fiscal do contrato. As
atividades realizadas cumulativamente pelo gestor e fiscal do contrato ndo devem ser

causa de prejuizo ao perfeito cumprimento do contrato.

Em relacdo aos servicos de limpeza geral, no periodo compreendido entre julho 2019 e
marco de 2020, no Posto de Trabalho 15, observamos que algumas rotinas diéria,
semanal, guinzenal e mensal ndo foram executadas conforme o Termo de Referéncia.
Algumas atividades ndo sdo realizadas, como limpeza de janelas, persianas, limpeza da
area envidracada interna e externa de facil acesso, limpar todos os vidros (face
interna/externa), aplicando-lhes produto anti-embacantes, duas vezes ao més por equipe
especifica, outras atividades sdo raramente realizadas, como remocdo de manchas em
assentos em poltronas com revestimentos, bem como auséncia de padronizagdo na

realizagdo dos servicos.

RECOMENDACAO 07

Instituir controles com o intuito de os empregados terceirizados realizarem suas
atividades de acordo com o cronograma e as rotinas estabelecidas no Termo de
Referéncia. Criar padronizacdo dos servigos nos postos de trabalho, por exemplo, o
ultimo empregado que realizou a limpeza de uma sala, data e assina uma planilha de
realizacdo de servico, fixada atras da porta da referida sala, pondo ainda a préxima
data/horario de realizagdo do servico.
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Manifestacdo da unidade examinada:

Andlise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 08
Auséncia de planejamento da contratacdo e estudos preliminares que demonstrem a sua
viabilidade e elementos para elaboracdo do termo de referéncia, como necessidade do

quantitativo de empregados para cada fungéo e por setor.

Quanto a justificativa para contratacdo foi alegada apenas a necessidade de manter e
propiciar condi¢des minimas de limpeza e higiene para o exercicio das atividades dos

servidores e estudantes da UNIRIO.

RECOMENDACAO 08

Apresentar justificativa pela ndo elaboracdo de um estudo preliminar detalhado
(planejamento inicial da contracdo e estudos preliminares) para fundamentar a
contratacdo dos empregados terceirizados tanto no que tange a quantidade quanto a
qualidade, nos termos do Art. 20 e 24 da IN05/2017.

Manifestacdo da unidade examinada:

Andlise da Auditoria Interna:
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CONSTATACAO 09

Inexecucédo parcial do contrato. Constatamos inadimplemento do contrato n® 12/2019,

em relacdo aos servicos de limpeza de vidros e podas de arvores.
Emitimos a Solicitacdo de Auditoria n® 16/2020, com as seguintes consideracoes:

“Sobre o inadimplemento de contrato informado as fls. 1906/1907, inexecu¢do da
limpeza de vidros, informar se foi aplicada sancdo administrativa a empresa Lince —
Seguranca Eletronica Ltda. e se ja foi realizado o servico, considerando-se 0 exposto
no item 19 do edital — Das san¢Ges administrativas e item 14 — Da subcontratacéo. 14.1

— N&o sera admitida a subcontratacdo do objeto licitatorio.”
O gestor do contrato informou em documento datado de 25/08/2020:

“Em resposta a solicitagdao de n° 16/2020/AUDIN, datada de 18 de agosto de 2020, os
servicos de poda de arvores e limpeza de vidros, solicitados e ndo executados antes de
margo, estarei marcando uma nova data, visto que com a pandemia reconhecida pela
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), que acometeu milhdes de pessoas, atingindo o
Brasil, fez com que o governo adotasse medidas restritivas de circulacdo de pessoas,
funcionamento de estabelecimentos e prestacdo de servigos publicos, atingindo
diretamente direitos individuais e a liberdade econdmica, portanto estarei solicitando o
inicio dos servicos em breve.No que concerne as san¢Ges administrativas pela ndo
execucdo dos servicos agendados nas datas, com 0s respectivos prazos, e a tentativa de
subcontratacdo, limpeza de vidros em altura e poda de arvores, foi encaminhado a
empresa Lince Seguranca Eletrbnica — CNPJ 10.565.981/000-78, oficio n°
0313/2020/PROAD/UNIRIO, para que a empresa apresente a defesa prévia acerca da
infragdo contratual conforme conjunto probatorio emitido pela gestdo do contrato.A
empresa contrap0s o expediente que versa sobre a penalidade, o mesmo foi enviado a
Procuradoria Geral, objetivando referendar tal entendimento do gestor do contrato

com as formas juridicas adequadas.”

O gestor do contrato também se manifestou em documento datado de 06/07/2020, em
resposta a Solicitacdo de Auditoria n® 06/2020:
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“Os relatorios a serem emitidos, semestrais, para os servigos de limpeza de vidros e
poda de arvores nas unidades descritas no termo de referéncia, ndo foram emitidos,
visto que a empresa ndo executou dentro dos prazos previstos a operacionalizacao dos
mesmos, conforme relato abaixo.

A empresa LINCE SEGURANCA ELETRONICA, n&o executou 0s servicos previstos em
contrato, de limpeza de vidros, conforme cronograma, semestral, e tentou quarterizar
0s servicos de limpeza de vidros, delegando a empresa RUPETEG Alpinismo Industrial
a operacionalizacdo, pelo que relatei e dei conhecimento ao Preposto da ocorréncia,
solicitando a autoridade superior que aplicasse as san¢Ges administrativas pela nao
execucao do servigo determinado pela gestdo do contrato nos prazos estabelecidos.O
mesmo ocorre com a poda de arvores, onde a empresa demonstra dificuldades na
execucdo e operacionalizacdo dos servicos, vide informacGes contidas no processo,
documento datado de 19 de marco de 2020, fls. 1906 — 1907.”

RECOMENDACAO 09

Anexar aos autos e informar a AUDIN acerca das providéncias gque estdo sendo tomadas
para a resolucdo do inadimplemento contratual e aplicacdo da sancdo cabivel, inclusive

com a manifestacdo da Procuradoria Geral da Unido, conforme apontado pelo gestor.

Manifestacdo da unidade examinada:

Andlise da Auditoria Interna:
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CONSTATACAO 10

Auséncia dos documentos de faturamento referentes ao exercicio de 2020 do contrato n°
12/2019 no processo de pagamento.

Emitimos a Solicitacdo de Auditoria n°® 16/2020, solicitando a documentacéo
comprobatéria da empresa Lince — Seguranga Eletronica Ltda, de realizacdo dos
servigos executados em 2020 (notas fiscais, de empenho e pagamento da despesa, folhas
de pagamento e recolhimento de tributos, certiddes negativas, etc.) e os documentos
referentes a gestdo do contrato n® 12/2019, referente aos meses do ano de 2020, de

continuagdo do processo, mas nao obtivemos retorno.

RECOMENDACAO 10
Anexar aos autos os documentos comprobatérios habeis, referente ao contrato n°

12/2019, de continuacgdo do processo, do ano de 2020.

Manifestacdo da unidade examinada:

Andlise da Auditoria Interna:

CONSTATACAO 11

Verificamos que as folhas de pagamento e holerites destacam os cargos e lotacdes dos
empregados terceirizados, com alguns deles recebendo adicional de insalubridade. No
entanto, nenhum documento foi encontrado nos autos que descreva onde sao realizados

0S servicos que estdo sujeitos ao adicional e nem a fungdo do empregado.

Emitimos a Solicitagdo de Auditoria n® 05/2020, reiterada pela de n® 11/2020 e néo
obtivemos resposta do item 1, onde solicitamos a relagdo nominal dos empregados
terceirizados da empresa Lince Seguranca Eletronica Ltda. que recebem algum tipo de

adicional, com sua funcéo e lotacéo.

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313-Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 14 de 17


mailto:auditoria@unirio.br

s
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

Auditoria Interna

RECOMENDACAO 11
Solicitamos a justificativa para os empregados terceirizados que recebam adicional de

insalubridade, com sua funcao e lotacao.
Manifestacao da unidade examinada
Anélise da Auditoria Interna

CONSTATACAO 12
Auséncia de clareza nos autos do recolhimento do FGTS dos funcionarios que prestam
servico na UNIRIO.

Emitimos a Solicitacdo de Auditoria n® 14/2020, reiterada pela de n° 17/2020, visando
esclarecimento sobre o valor de R$80.747,16 atribuido a 758 funcionarios na guia de
recolhimento de FGTS, as fls. 1049.

O gestor respondeu em documento datado de 25/08/2020: “Respondendo a solicita¢ao
de n° 14/2020/AUDIN, datada de 13 de agosto de 2020, o valor explicitado (FGTS)

engloba os clientes da empresa Lince Seguranca Eletronica Ltda.”.

RECOMENDACAO 12

Solicitar a empresa contratada, que forneca dados de faturamento do FGTS dos
empregados que prestam servicos para a UNIRIO, indicando a quantidade de
empregados do contrato n® 12/2019 e o valor do recolhimento, com o comprovante,

visando atender ao principio da clareza dos atos e fatos da administracéo publica.

Manifestacdo da unidade examinada:

Andlise da Auditoria Interna:
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5- CONCLUSAO
Os trabalhos de auditoria foram realizados objetivando averiguar se 0s procedimentos
referentes a fiscalizacdo dos contratos de servicos terceirizados da UNIRIO estdo de
acordo com os instrumentos legais vigentes.
Apo6s a conclusdo dos trabalhos de auditoria, fica demonstrado muitas fragilidades e
inadequagdes nos controles referentes a execugdo do contrato n® 12/2019, eis que alguns
procedimentos ndo foram realizados de acordo com o que prescreve a legislacdo e as
normas regulamentadoras. Tais como:
1. Auséncia de planejamento preliminar para contratacdo dos empregados
terceirizados por funcdo e lotagdo nas unidades da UNIRIO em desacordo com a
Lei n° 8.666/93, art. 15, § 7°, inciso Il e mais especificamente com a IN n°
05/2017, artigo 21, inciso I, alinea “b”, art. 24, § 1°, inciso IV e nos Anexos Il ¢
I11, que definem a forma e o detalhamento do planejamento inicial da contragao,
bem como dos estudos preliminares.
2. Auséncia de relatérios de acompanhamento pelo fiscal do contrato e
informac@es no livro de registro de ocorréncias;
3. Controle ineficaz para mensuracao da qualidade dos servicos;
4. Auséncia de fornecimento por parte da empresa dos profissionais qualificados
para realizacdo de servicos de limpeza de vidracaria e poda de arvores;
5. Auséncia de nomeacao por portaria do fiscal do contrato;
6. Auséncia de controle instituido para verificacdo fisica nos postos de trabalho das
atividades realizadas;
7. Auséncia de controles instituidos para acompanhamento do cronograma das
atividades de acordo com o edital;
8. Auséncia de padronizacdo dos servigos executados;
9. Controle ineficaz para avaliacdo da satisfacdo do publico usuario dos servigos.

Assim sendo, as falhas nos controles de realizagdo dos servicos ocasionam deficiéncia

na fiscalizacéo e falhas na execugéo do contrato.
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Ressaltamos ainda que o prazo para entrega deste relatorio foi prejudicado devido aos
prazos nao atendidos nas Solicitacbes de Auditoria, o que € compreensivel devido ao
tempo dificil que vivemos com a pandemia do COVID-19. A servidora responsavel por
esse trabalho de auditoria esteve em periodo de férias nas datas de 16/03/2020 a
27/03/2020 e de 16/07/2020a 31/07/2020.

Também em decorréncia das medidas de enfretamento a pandemia de COVID-19 e
suspensdo das atividades presenciais na UNIRIO, a verificagcdo in loco dos servicgos

objeto do contrato em analise restou prejudicada.

Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacdo e no intuito de evitar

possiveis penalidades por parte dos 6rgaos de controle.

Com o intuito de fornecer maior transparéncia e consisténcia aos procedimentos
relacionados com a area de Auditoria Interna — AUDIN, recomendamos o envio deste
relatorio para ciéncia do Reitor e da Pro-Reitoria de Administracdo — PROAD.

Em face dos exames realizados, verificamos que os controles internos das atividades de
fiscalizacdo do contrato de prestacdo de servico terceirizado de limpeza e conservacgédo
apresentam algumas deficiéncias, podendo ocasionar danos e inobservancia da

legislagdo e normativos vigentes.

Por fim, recomenda-se dar ciéncia a Controladoria Geral da Unido — CGU em
consonancia com o artigo 15 da Instrugdo Normativa CGU n° 09, de 09 de outubro de
2018.

Rio de Janeiro, 19 de outubro de 2020.

Nome: Marinilce Oliveira Araujo
Cargo: Auditora
Assinatura:
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