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RESUMO

RANGEL, Thayron Rodrigues. Estudos de Usuario em Unidades de Informagao Arquivisticas:
uma analise tedrica e curricular do campo. 2017. 52 fls. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Bacharel em Arquivologia). Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro.

Apresenta um estudo alicercado na triangulagdo de métodos, empregando uma revisdo de
literatura para contextualizar o trabalho, onde descreve o historico, métodos e abordagens sobre
os Estudos de Usuario (EU); realiza um mapeamento da tematica na producao cientifica da area
arquivistica nos periodicos Acervo, Agora, Archeion Online, Arquivo & Administragio e
Informagdo Arquivistica e nas bases de dados Portal de Periddicos da CAPES, na Biblioteca
Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes e, ainda, na Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento,
custodiada pelo Arquivo Nacional; e, por fim, elucida, a partir da investigacdo em cursos de
Arquivologia no Brasil, quais disciplinas ministradas contribuem para a formagdo do
profissional Arquivista, no que diz respeito aos EU, podendo servir de base para a inovag¢ao nos
curriculos minimos que buscarem relacionar o ensino a realidade pratica profissional. O estudo
se debruca sobre os EU na area da Arquivologia, possibilitando a partir desse estudo, o
desenvolvimento de novos olhares sobre o campo. Conclui considerando que, apesar de a
literatura no Brasil sobre os Estudos de Usudario e Servi¢o de Referéncia ainda ser incipiente, a
discussdo do tema esta presente nas Escolas de Arquivologia.

Palavras-Chave: Estudos de Usuario. Arquivologia. Servico de Referéncia.
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1 INTRODUCAO

Intitulado Estudos de Usudrios em Unidades de Informacdo Arquivisticas: uma
abordagem teorica e curricular do campo, este trabalho ¢ a culminancia do Curso de
Bacharelado em Arquivologia na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO.
Com o advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo no pos-guerra € com o
surgimento da Sociedade da Informagdo, vimos grandes transformacdes no fazer do
profissional arquivista, ampliando seu escopo de competéncias para além daquelas
apresentadas na Lei 6.546, de 1978, a qual versa sobre a regulamentacdo da profissdo do
Arquivista.

Consubstanciados pela ampliagdo do acesso as informagdes, a pesquisa arquivistica e
os Estudos de Usuario (EU) tomaram novos rumos junto a seus instrumentos de recuperagao e
uso da informacdo. Entretanto, além de relacionarmos os avancos das tecnologias analdgicas e
digitais, comuns ao desenvolvimento rotineiro das areas cientificas, acreditamos que os Estudos
de Usudrios tém a funcdo de auxiliar na reconfiguragdo do fazer relacionado as fungdes
arquivisticas.

Assim, esse trabalho tem como enfoque a importancia dos EU de arquivos como um
fator determinante do fazer arquivistico em toda a cadeia de custddia, além da compreensdo
calcada pela elaboracdo de instrumentos de pesquisa em arquivos de terceira idade. Tem como
objetivo geral demonstrar a relevancia dos Estudos de Usudrio para a Arquivologia, bem como
sua importancia no fazer arquivistico € como objetivos especificos compreender qual o papel
integrante do usuario em unidades de informacdo arquivisticas a partir de revisdo de literatura;
mapear a producdo cientifica da area arquivistica sobre Estudo de Usudrio a partir de fontes de
informagao gerais e especializadas e, quantificar a presenca da disciplina de Estudo de Usuario
nos curriculos das Escolas de Arquivologia no Brasil e sua obrigatoriedade de oferecimento.

Nao pretendemos tracar nosso caminho literario-bibliografico, a partir de uma
perspectiva apenas funcionalista, mas apresentar também, a partir de uma abordagem mais
alternativa, o emprego de técnicas qualitativas de coleta de dados.

Surgidos a partir da necessidade de levantar as demandas informacionais dos usudrios
de biblioteca, os Estudos de Usuario desenvolveram-se nas décadas de 1940 a 1980, com um
intuito inicialmente galgado em estudos meramente métricos, em sua maioria, relacionados a
estatisticas de circulagdo (empréstimo), sem ter em conta a difus@o e o acesso a informagao.

Sendo assim, alicer¢aremos este trabalho a partir de trés (3) fontes de informagdo. A

primeira foi baseada na produgdo da tematica na area da Ciéncia da Informagdo e da
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Arquivologia, realizando assim, uma revisao de literatura sobre Estudos de Usudrios em
Arquivos. Utilizamos aqui autores como Grogan (1995), Dervin (1977), Wilson (1981), Taylor
(1984), Aragjo (2007, 2008, 2010, 2013), Oliveira (2006), Schellenberg (2006), Accart (2012),
Bellotto (2002, 2014), DUFF (2016), Fonseca (1973, 2002), Jardim e Fonseca (1999, 2004)
entre outros da drea arquivistica e demais areas do saber que possam corroborar a construgao
do nosso estudo.

Para dar continuidade a pesquisa, necessitamos mapear a producio nacional a partir
dos periddicos da area de Arquivologia sobre Estudos de Usudrio de Arquivos e para isso,
realizamos a busca em algumas fontes gerais e outras especializadas para a pesquisa, em bases
de dados como Portal de Periddicos da Capes, Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes
(BDTD), e na Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento, custodiada pelo Arquivo Nacional.
Quanto aos periddicos, mapeamos a produ¢do nos periddicos Perspectivas em Ciéncia da
Informacao, Ciéncia da Informacgdo, Informacdo Arquivistica, Arquivo & Administragdo, e
Acervo.

Por fim, a tltima fonte de informagao e pesquisa foi a analise dos Projetos Pedagogicos
dos Cursos de Arquivologia, com o objetivo de quantificar a presenca o objeto de pesquisa no
curriculo dessa formagao. Compreendemos a fragilidade e a necessidade em analisar se os EU
existem nas principais instituicdes arquivisticas do pais, entretanto, devido a limitacdes de
tempo em relacdo a execugdo dessa pesquisa, propomos realizar essa analise posteriormente a
esse trabalho.

Para melhor compreender a motivagdo para esse trabalho, trazemos na secdo 3, a
justificativa que fundamenta nosso interesse pela tematica. J& na secdo quatro (4),
apresentaremos os procedimentos metodologicos utilizados para a coleta. Em nossa quinta (5)
secdo, apresentamos os métodos de quali-quantificacdo de Estudos de Usuario, bem como a
literatura que alicerca esse campo de estudo e logo em seguida os resultados das pesquisas

realizadas. Por fim, traremos algumas inquieta¢des e consideragdes acerca desse estudo.
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2 JUSTIFICATIVA

Com a expansdo dos canais de comunicagdo, producdo, veiculagdo e estocagem de
informagdo e documentos, vimos mudangas no fazer profissional de profissionais ndo somente
ligados 2 Comunicagdo, mas também a Ciéncia da Informacdo, como a Arquivologia.
Consubstanciada por esta expansdo, a teoria arquivistica ampliou a discussdo sobre diversas
facetas da area, mesmo que, no tocante aos Estudos de Usuadrio, as pesquisas ainda estejam um
tanto quanto incipientes. Pretendemos, nesse estudo, ampliar a discussao, ja presente na Ciéncia
da Informacao e especificamente na Biblioteconomia, ao ambito arquivistico.

Iniciamos nossas motivagdes com os principios que alicercaram o desenvolvimento das
areas da Biblioteconomia e da Arquivologia ao longo dos ultimos séculos. Vale ressaltar que
ndo pretendemos avaliar a pertinéncia e relevancia destes nos dias de hoje, todavia, despertar
algo que nos inquietou nesse percurso. Para Bellotto (2002, p.20-21) os principios arquivisticos
sdo apresentados em abordagens distintas que se correlacionam entre si, conforme apresentado

abaixo.

1. Principio da proveniéncia: fixa a identidade do documento, relativamente ao
seu produtor. Por este principio, os arquivos devem ser organizados em obediéncia a
competéncia e as atividades da institui¢do ou pessoa legitimamente responsavel pela
produgdo, acumulagdo ou guarda dos documentos. Arquivos originarios de uma
instituigdo ou de uma pessoa devem manter a respectiva individualidade, dentro de
seu contexto organico de produ¢do, ndo devendo ser mesclados a outros de origem
distinta.

2. Principio da organicidade: as relacdes administrativas organicas se refletem
nos conjuntos documentais. A organicidade ¢ a qualidade segundo a qual os arquivos
espelham a estrutura, fungdes e atividades da entidade produtora/acumuladora em
suas relagdes internas e externas.

3. Principio da unicidade: n3o obstante forma, género, tipo ou suporte, os
documentos de arquivo conservam seu carater Gnico, em fungdo do contexto em que
foram produzidos.

4. Principio da indivisibilidade ou integridade arquivistica: os fundos de
arquivos devem ser preservados em dispersdo, mutilagdo, alienagdo, destruicdo ndo
autorizada ou adi¢do indevida. Este principio ¢ derivado do principio da proveniéncia.
5. Principio da cumulatividade: o arquivo ¢ uma formacao a (sedimentacdo de
Lodolini) programa, natural e organica.

O primeiro principio arquivistico remontado na literatura da area é o Respect des Fonds,
ou em portugués Respeito aos Fundos. Esse principio foi proposto pelo arquivista-historiador
Natalis de Wailly, no ano de 1841, anos apds a criacdo do primeiro arquivo de custddia
nacional, o Arquivo Nacional Francés. Com o aumento da acumulagiao de documentos publicos,
em proporcdes alarmantes, surgiu a necessidade de se organizar a massa ja acumulada e ainda,

definir o recolhimento de outros fundos. Ficou assim conhecido, como principio de respeito aos



13

fundos arquivisticos, ou principio da proveniéncia, visto que fora necessario identificar e
separar quais conjuntos documentais pertenciam a quais produtores.

Para Rondinelli (2005), a criagdo do Arquivo Nacional da Franga simboliza o primeiro
marco histdrico do surgimento da Arquivologia. Inicialmente criado em 1789 como Arquivo
da Assembleia Nacional, tornou-se cinco anos depois, em 1794, o depdsito central de arquivos
do Estado. Para a autora, ao criar o Arquivo Nacional “o Estado francés assumia seu papel de
guarda de documentos arquivisticos por ele acumulados. O passo seguinte foi o de
reconhecimento do direito publico de acesso aos arquivos” (DECRETO MESSIDOR, art. 37
apud RONDINELLI 2005, p.40).

Nota-se, assim, a emergente preocupacao, desde o surgimento da area arquivistica, com
questdes relacionadas a difusdo e ao acesso aos documentos e as informagdes. Contudo, ao
voltarmos nossos olhares aos principios arquivisticos aqui apresentados por Heloisa Bellotto
(2002), destacamos a auséncia de quaisquer relagdes com as atividades correlacionadas com
essas questoes, Ou mesmo com O USuario.

Ao realizarmos os levantamentos bibliogréaficos, identificamos uma peculiaridade nos

principios que nortearam o desenvolvimento do campo da Biblioteconomia, a saber:

1 - Os livros sdo para o uso - Neste principio esta implicito o desejo da sabedoria, o
conceito da universalidade da informagdo e, conseqiientemente, a obrigatoriedade do
bibliotecario de levar a informagdo a todas as camadas sociais ¢ de ndo se trancar na
torre de marfim de sua biblioteca, mas de ser o missionario da informagéo para todos
os tipos de usuarios possiveis, do pesquisador ao analfabeto. Um outro conceito
inserido neste principio ¢ que a biblioteca deve ser o reduto da cultura e da liberdade;
deve ter um horario de funcionamento que facilite a sua utilizagdo pelo usuario e ndo
limitar o acesso a informagdo, dentro da biblioteca, com normas restritivas e
burocraticas.

2 - Para cada leitor o seu livro - Esta inclusa, neste principio, a necessidade de dar
a informacao correta, de utilizar a disseminagao seletiva da informacao; a necessidade
de o bibliotecario ter uma solida cultura geral, para saber dar, a cada tipo de usuario,
a informacéo que ele deseja, e atender a todos igualmente e com imparcialidade, com
o respeito que a pessoa humana merece [...].

3 - Para cada livro o seu leitor - Neste principio estd contida a Unica restri¢do ao
principio anterior, que nem tudo ¢é para todos. Ressalvados os direitos de todo o ser
humano a liberdade, a vida e a informagao, o bibliotecario deve funcionar como um
filtro entre a informagao e o usuario. [...] Deve-se respeitar também os diferentes tipos
de usuarios; diferengas de idade e diferengas culturais, psicoldgicas, educacionais, etc.
[...].

4 - Poupe o tempo do leitor - Este principio ¢ tipico de um pesquisador como
Ranganathan. [...] E necessario desburocratizar a biblioteca, torna-Ia eficiente, eficaz
e realmente democratica, pois as bibliotecas sdo os redutos de liberdade de
pensamento, num pais de censura, e os seus usuarios devem ser o centro das
preocupagoes de seus funcionarios.

5 - A biblioteca é um organismo em crescimento - Este ultimo principio da a
Biblioteconomia o seu carater cientifico, pois se a ciéncia é a soma de tudo, a
acumulacdo do conhecimento, o avangar metodicamente do caminho do saber; e se a
biblioteca, entendida no seu sentido mais geral, é algo que cresce, progride, algo
dindmico, entdo temos aqui a primeira lei da Biblioteconomia, a qual, por ser geral, é
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também aplicavel a qualquer ciéncia. Esta implicito também, neste lltimo principio,
a necessidade de controlar a informacéo em face da explosdo informacional, que &,
"ao mesmo tempo, causa e efeito do progresso das ciéncias, das letras e das artes",
como afirma Fonseca (3). (FONSECA, 1973, p.12 apud SOUZA, 1986, p.193-194)

Percebemos a disparidade entre os principios fundadores dos dois campos, apresentados
acima, quando se trata do campo dos Estudos de Usuario (EU). No campo bibliotecondmico,
dos cinco principios, quatro citam os termos usudrio ou acesso. Assim, motivou-nos
compreender qual o status do campo dos EU na Arquivologia, visto que ambas areas nasceram
com vistas ao acesso ¢ a difusdo de documentos e informagdes, mas que nao possuem
similaridades em seus pontos norteadores.

Outro fator que despertou nosso interesse para a realizagdo deste trabalho, foi o local
ocupado pelo nosso objeto de analise na pratica profissional. Atualmente, o fazer do
profissional arquivista quanto a tematica dos Estudos de Usuario, encontra-se ainda muito
calcado nos arquivos permanentes ou de terceira idade em sua grande maioria, refletindo, assim,
atividades meramente funcionalistas de descricdo e levantamentos métricos quantitativos. Esta
afirmagdo parte das normas de descri¢do arquivistica como a Norma Geral Internacional de
Descri¢do Arquivistica - ISAD (G), Norma Internacional de Registo de Autoridade Arquivistica
para Pessoas Colectivas, Pessoas Singulares e Familias - ISAAR (CPF), Norma Internacional
para a Descri¢do de Fungdes - ISDF, Norma Internacional para Descri¢ao de Instituigdes com
Acervo Arquivistico - ISDIAH, Norma Brasileira de Descri¢do Arquivistica - NOBRADE e ao
Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos -
E-arq Brasil.

Por fim, buscamos, alinhados aos objetivos dessa pesquisa, compreender como se da a
formacdo dos profissionais Arquivistas, por meio da andlise das matrizes curriculares e
ementarios, dos dezesseis (16) cursos de Arquivologia no pais. A partir de seu PARECER
CNE/CES 0492 (2001), o Conselho Nacional de Educagdo/Camara Superior de Educagdo,
publica as Diretrizes Curriculares para os Cursos de Arquivologia, diz que seus egressos

deverdo apresentar as seguintes competéncias e habilidades:

A) Gerais: identificar as fronteiras que demarcam o respectivo campo de
conhecimento; gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-los;
formular e executar politicas institucionais; elaborar, coordenar, executar e avaliar
planos, programas e projetos; desenvolver e utilizar novas tecnologias; traduzir as
necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas dareas de
atuacdo; desenvolver atividades profissionais autdnomas, de modo a orientar, dirigir,
assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e pareceres;
responder a demandas de informacio produzidas pelas transformagdes que
caracterizam o mundo contemporaneo.
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B) Especificas: compreender o estatuto probatério dos documentos de arquivo;
identificar o contexto de produ¢do de documentos no ambito de instituigdes publicas
e privadas; planejar e elaborar instrumentos de gestao de documentos de arquivo
que permitam sua organizacio, avaliagdo e utilizagfo; realizar operagdes de arranjo,
descricdo e difusdao (MEC, 2001)
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método tem como objetivo responder, com maior eficiéncia, aos questionamentos e
facilitar a busca por solugdes aos problemas para os quais as técnicas convencionais pouco
contribuem e estruturar as etapas da pesquisa para garantir sai cientificidade. A composicao da
estrutura metodoldgica deste trabalho divide-se em trés momentos. O primeiro deu-se pela
pesquisa bibliografica na BDTD, SCIELO, PORTAL CAPES, GOOGLE ACADEMICO e em
periddicos especializados da area da Ciéncia da Informagao como Perspectivas em Ciéncia da
Informacdo, Ciéncia da Informagdo e outros. Acreditamos que a escolha das fontes de
informagdo ndo estd apenas inserida na primeira etapa da avaliagdo metodologica:
compartilhamos uma abordagem que entende que a escolha e a pesquisa das fontes de
informagdo abrangem o trabalho em toda sua completude, desde seu inicio até os apéndices.

O uso de metodologias ¢ uma etapa vital para o desenvolvimento de pesquisas
cientificas. Apresentaremos, ao longo do trabalho, desde o conceito, sua caracterizagdo,
diferentes correntes tedricas e a estratégia metodoldgica assim como suas aplicagdes, até uma
pesquisa pratica sobre o uso de diferentes métodos no campo dos Estudos de Usuarios.

Assim, para esse trabalho, por conta da limita¢do temporal para a producao desse estudo,
optamos por nao realizar o levantamento sobre a tematica que circunda nosso objeto de analise
em periddicos e sites de arquivos publicos municipais e estaduais. A topografia desse nosso
levantamento tedrico foi apenas a literatura publicada em meios de comunicagdo cientifica
nacional.

O segundo momento compreende efetuar o levantamento das disciplinas lecionadas
pelas Escolas de Arquivologia (Apéndice B) e confrontar as possiveis disparidades
terminologicas e conceituais. Optamos por analisar apenas as disciplinas obrigatorias, tendo em
vista que durante toda a graduagdo algumas disciplinas optativas podem nao ser ministradas e
também, que estamos analisando a formacao que as IES tém disponibilizado aos graduandos.
Ap6s o levantamento disciplinar, mapeamos também as ementas de cada disciplina, bem como
sua carga horaria. Nossa fonte de pesquisa para essa etapa, foram as matrizes curriculares,
planos de curso e Projetos Pedagogicos disponiveis nos sites das Escolas de Arquivologia.

O terceiro momento trata da realizagdo de mapeamento da producao cientifica nacional
nos periodicos arquivisticos: Acervo; Agora; Arquivo & Administracdo, Archeion Online e
Informagao Arquivistica. Pesquisamos ainda em trés bases de dados a fim de aumentar o corpus
a nossa pesquisa, sendo elas a Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento, custodiada pelo

Arquivo Nacional, a BDTD e o Portal de Periddicos CAPES. Nos periddicos acima arrolados,



17

efetuamos a busca em trés etapas, em sua maioria, utilizando os termos “Estudo de usuario” e

“Estudo de Usuarios em Arquivo” nos campos Todos, Qualquer, Titulo e Assunto.

3.1 Revista Acervo

Tendo como objetivo “divulgar estudos e fontes nas areas de ciéncias humanas e sociais
aplicadas, especialmente historia e arquivologia” e sendo composta pelas secdes Entrevista,
Dossi¢ Tematico, Artigos Livres, Documento e Resenha” (ACERVO, 2017), a revista surgiu,
no ano de 1986, com a proposta de langar publicagdes semestrais. Hoje a revista Acervo possui
amplo acesso através de base de dados onde se encontram todos seus volumes, ja digitalizados
e indexados. Assim, realizamos a busca em trés momentos, com o termo “Estudo de usuario”,

nos campos TODOS, TITULO e RESUMO.

3.2 Revista Agora

Publicada desde 1985, semestralmente, a revista Agora abrange a area de Arquivologia. E
editada pelo Curso de Arquivologia da Universidade Federal de Santa Catarina e publica artigos
e resenhas de livros nas areas de “Arquivologia, Administracdo de Arquivos, Arquivos digitais,
Tecnologia da informacdo aplicada aos arquivos, Ciéncia da Informagao, Documentacao,
Paleografia, Diplomatica, Historia e Sociologia aplicada aos arquivos (AGORA, 2017). Nesse
periddico, realizamos a busca em dois momentos, onde pesquisamos os termos “Estudo de

Usuario” e “Estudos de usurio em arquivo” nos campos TODOS e também em TITULO.

3.3 Arquivo & Administraciao

Integrando uma das colec¢des da biblioteca do Arquivo Nacional, o fundo da Associagdo
dos Arquivistas Brasileiros, fechado no ano de 2014 é composto pela revista Arquivo &
Administragdo. Editada entre 1972 a 2014, com algumas interrupgdes, constituiu-se em um dos
mais importantes periddicos cientificos brasileiros na area de Arquivologia. Em seu cardex,
notamos a interrup¢do entre os anos de 1982 a 1985, 1987, 1993 e 1995 a 1997. A revista
contou, em seus quarenta e dois anos de atividade, com 51 edi¢des publicadas. Devido a recente
disponibilizagdo do periddico pelo Arquivo Nacional, acreditamos que ainda ndo foi possivel
indexar os artigos na base da biblioteca. Assim, realizamos a busca percorrendo todos os
sumarios de cada uma das edigdes, buscando no titulo os termos “Estudo de Usuario”, “Uso da

Informacao” e “Estudos de usudrio em arquivo”.
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3.4 Archeion Online

Criada em 2015, com o objetivo de “estimular e publicizar artigos produzidos pelos
discentes, docentes e pesquisadores em geral da area de Arquivologia e/ou areas afins”, a revista
possui periodicidade semestral “publicando artigos originados da pesquisa de iniciagdo
cientifica, da pratica nos estdgios, da extensdo universitaria, dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso, Teses e Dissertagoes”. Atualmente encontra-se indexada nos Sumarios de Revistas
Brasileira, LATINDEX, DOAJ, no Portal de Periodicos da UFPB ¢ na BRAPCI. Também
realizamos a busca pelos termos “Estudo de Usudrio” e “Estudos de usudrio em arquivo” nos

campos TODOS e também em TITULO.

3.5 Informagio Arquivistica

Editada pela Associacdo dos Arquivistas do Estado do Rio de Janeiro (AAERJ), a
revista Informagdo Arquivistica ¢ um periddico cientifico eletronico, de periodicidade
semestral, existente desde 2012, que “contempla a publicag@o e a divulgagdo de trabalhos e
pesquisas relacionadas ao campo da Arquivologia e suas relagdes interdisciplinares, no ambito
nacional e internacional”. Tem, ainda, como objetivo “ser um canal para o livre didlogo entre
pesquisadores e profissionais do campo, contribuindo, dessa forma, para ampliagdo de debates
criticos relacionados as questdes epistemoldgicas ou da pragmatica problematizada" (AAERJ,
2017). Semelhante a revista Arquivo & Administracao, devido a auséncia de campos de busca
no site, percorremos todos os sumarios das edi¢des j& publicadas até a presente data.
Procuramos pelos seguintes termos: “Estudo de Usuario”, “Estudos de usudrio em arquivo” e

“Uso da Informagao”.

3.6 Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento

A Biblioteca do Arquivo Nacional, Maria Beatriz do Nascimento, foi criada “pelo
regulamento do Arquivo do Império (anexo ao decreto n° 6.164, de 24 de marco de 1876) para
reunir, além da colecdo impressa de legislagdo brasileira, obras de direito publico,
administracdo, historia e geografia do Brasil”. Seu acervo conta com livros, folhetos,
periddicos, teses, dissertagcdes, CDs e DVDs, em mais de vinte idiomas diferentes, os quais
totalizam cerca de 111 mil exemplares.

Para essa base de dados, realizamos inicialmente a busca na cole¢ao de periddicos a fim

de levantar as revistas digitalizadas. Analisamos todos os titulos e utilizamos apenas os que se
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encontram digitalizados. Foram localizados no total 38 periddicos e de acordo com a base,
somente um encontra-se digitalizado: Arquivo & Administracdo. Apds mapear os periddicos
indexados na base, partimos a busca no metabuscador pelo termo “Estudo de Usuario” nos

campos TODOS, TITULO e ASSUNTO.

3.7 Portal de Periodicos da CAPES

Criado em 11 de novembro de 2000 com o objetivo de fortalecer a pos graduaciao no
Brasil, o Portal de Periddicos da Capes oferece acesso a textos completos, “referéncias e
resumos de trabalhos académicos e cientificos até normas técnicas, patentes, teses e
dissertagdes dentre outros tipos de materiais, cobrindo todas as éareas do conhecimento”
(CAPES, 2017). Seu acervo na area de Ciéncias Sociais Aplicadas, onde se insere a
Arquivologia, possui 72 colegdes de trabalhos cientificos. Aqui realizamos a busca no campo
QUALQUER pelo termo “Estudo de Usuario” e, no campo TITULO pelo termo “Estudo de
Usuario em Arquivos”. Realizamos a terceira busca também pelo termo “Estudo de Usudrio em
Arquivos”, entretanto dessa vez, no campo QUALQUER. Por fim, utilizamos a busca boolena
pelos termos “Estudo de Usudrio em Arquivos” AND “Arquivo” no campo QUALQUER e
com a aplicacio do filtro de idioma PORTUGUES.

3.8 Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacoes (BDTD)

Mantida pelo Instituto Brasileiro de Informag¢dao em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
desde 2002, data de seu langamento, a BDTD “integra e dissemina, em um s6 portal de busca,
os textos completos das teses e dissertacdes defendidas nas instituicdes brasileiras de ensino e
pesquisa. O acesso a essa producdo cientifica ¢ livre de quaisquer custos” (IBICT, 2017). A
base atualmente conta com 552.239 trabalhos académicos indexados. Nossa busca ocorreu em
trés etapas onde buscamos no campo TITULO, o termo “Estudo de Usuério”. Apds essa
primeira busca, inserimos o termo “Arquivo no campo ASSUNTO e por fim, em nossa terceira
busca, inserimos os termos “Estudo de Usuério” + “Arquivo” no campo RESUMO EM

PORTUGUES, somado ao termo “Arquivologia” ao campo ASSUNTO.
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4 ESTUDOS DE USUARIOS: um campo de estudo

Com a premissa de analisar o uso dos documentos custodiados nas bibliotecas ainda no
século XVII, surgem em 1697 as primeiras preocupagdes com o uso. Esta data marca a
publicacdo da obra “Ensaios para promover todos conhecimentos necessarios e uteis, tanto
divinos como humanos, em todas as partes do dominio de sua Majestade”, por Thomas Bray
(MURISON, 1988 apud ARAUJO, 2013). Na qualidade de conceito, os Estudos de Usuérios
(EU), sdo mais recentes, aparecendo apenas no século XX. Contudo, ainda ndo existe um
consenso sobre o periodo exato do seu surgimento. Alguns autores localizam temporalmente
nas décadas de 40, outros na década de 50 e temos aqueles que consideram que a tematica surge

apenas na década de 60 em diante.

Podemos sinalizar que, de fato, existe a0 menos um consenso sobre o lugar de
surgimento do campo de EU: as bibliotecas e centros de documentagao. Entretanto, acreditamos
que, nos dias de hoje, torna-se complexa a vinculagdo dos Estudos de Usuario a apenas uma
area cientifica, visto que, ao longo de seu desenvolvimento no campo biblioteconémico, foram
utilizados aspectos, métodos, técnicas e fazeres de outras areas do saber. Os EU foram
inicialmente estruturados sob a égide dos elementos disciplinares da Administracao,
Informatica e Estatistica e tinham como objetivo estudos mais funcionalistas. Esta abordagem
modificou-se apds a década de 60 gracas a fatores sdcio-tecno-politicos e aos conhecimentos
compartilhados com a Sociologia, Psicologia, Histéria e demais areas cientificas, como

veremos a seguir.

Assim, a partir da revisdo de literatura realizada nas areas cientificas da Arquivologia,
da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informagao no Brasil, podemos compreender os EU a partir
de dois tipos, um com enfoque no servico e outro no usudrio. Trés diferentes perspectivas sobre
a terminologia desses tipos, sdo apresentadas a partir da seguinte compreensdo dos autores

trazidos em nosso referencial tedrico.

Dias e Pires (2004) compreendem e caracterizam os tipos de EU a partir das abordagens
tradicionais e alternativas, as quais denominam de servico de informacio orientado aos
usuarios com enfoque no uso e nos usuarios. Ja Figueiredo (1994) caracteriza pelos tipos de
estudos orientados ao uso de uma biblioteca ou centro de informacao individual ¢ estudos

orientados ao usuario.
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E importante ao nosso ver, ressaltar que tanto Dias e Pires (2004), quanto Figueiredo
(1994), apresentam suas perspectivas a partir do campo bibliotecondmico. Ja Aratjo (2007,
2008, 2010) traz em suas pesquisas, uma abordagem mais ampla acerca dos EU, vistos a partir
da CI. Entretanto esse autor, ndo apresenta a Arquivologia e a Biblioteconomia, como ciéncias
auxiliares a CI. Por fim, Jardim e Fonseca (2004) analisam esse campo de estudos sob a luz da
teoria e do universo arquivistico.

Segundo Araujo (2010), inserido como um campo de pesquisa da Biblioteconomia, os
EU, assim como sua area, acompanharam o desenvolvimento paradigmatico da Ciéncia da
Informacao (CI). Eles percorram a abordagem fisicalista, proposta por Shannon e Weaver,
passaram pela cognitivista, apresentada por Brookes, Ingwersen e Vakkari e, culminaram no
terceiro e atual paradigma, o social, explorado por autores como Frohmann, Hjorland,

Albrechten e Brier.

Inicialmente as atividades de EU foram relacionadas a aplicacdo de técnicas das
Ciéncias Sociais, com vistas a observagdo e ao mapeamento das necessidades dos usudrios e,
de suas percepgdes sobre o planejamento, servigos e produtos das bibliotecas (FIGUEIREDO,
1992). Desta forma, as técnicas utilizadas nesse primeiro momento tinham como foco estudos
funcionalistas e métricos, em uma perspectiva ainda voltada ao uso objetivo dos servicos e

produtos ligados ao campo biblioteconomico.

Para Dias e Pires (2004), essa primeira pratica, denominada abordagem tradicional,
versava sobre a melhoria dos sistemas e produtos informacionais, ndo se importando, nesse
momento, com os fatores externos que motivariam o uso desses servicos. Jardim e Fonseca
(2004, p.2) corroboram esta visdo e acreditam que esse primeiro momento foi baseado nos usos
da informacao, voltados para “a identificacdo do grau de satisfagdao do usudrio dentro do servigo

de informagao”. Assim,

os primeiros estudos de usudrios da informagdo buscavam, entdo, estabelecer uma
série de indicadores demograficos, sociais e humanos das populagdes atendidas pelas
bibliotecas (ou ndo atendidas, no caso dos “ndo-usudrios”), mas com um foco muito
particular: o levantamento de dados, como uma espécie de diagnostico, para o
aperfeicoamento ou a adequagio dos produtos e servigos bibliotecarios (ARAUJO,
2010, p.7).

Estruturada sobre o reconhecimento da importancia das necessidades dos usuarios, a
Royal Society Scientific Information Conference, foi realizada entre os dias 21 de junho a 2 de

julho de 1948, em Londres. A Conferéncia foi divida em quatro se¢des as quais tiveram como
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temas: a publicagdo e distribui¢do de documentos que relatam o trabalho original; servigo de
resumos cientificos; indexagdo e outros servigos de biblioteca; e revisoes e relatorios anuais

como publicagdes.

A Conferéncia dedicou-se a considerar os servigos de informagdo do ponto de vista
do usuério cientifico e, foi organizada em quatro se¢des com membros do comité
organizador agindo como editores-chefes das se¢des. Abrangeu todos os assuntos
cientificos, incluindo as ciéncias agricolas, ciéncias da engenharia e ciéncias médicas,
mas néo ciéncias sociais (tradu¢iio nossa, MCNINCH, 1948, p.136)."

Ao término dos dez dias de trabalho da Conferéncia, foram apresentadas algumas
consideragdes, dentre as quais uma nos chama atencao para esse estudo, a saber:

a Royal Society foi convidada a considerar a constitui¢do de um comité permanente

sobre servigos de informagdo cientifica e também a considerar o inicio de novas

pesquisas sobre os usos cientificos literatura e outros topicos que a Conferéncia
indicou para investigagio” (tradu¢io nossa MCNINCH, 1948, p.139).

Compreendido entdo o surgimento das reflexdes acerca do tema, nos cabe definir o que
seriam os EU. Segundo Figueiredo (1994, p.7), os estudos de usuério “sdo investigagdes que se
fazem para saber o que os individuos precisam em matéria de informagao, ou entdo, para saber
se as necessidades estdo sendo satisfeitas de maneira adequada”. A autora apresenta, ainda, um

breve historico sobre o tema, o qual se divide em dois periodos: de 1948 a 1970 e apds 1970.

No primeiro periodo, com os estudos ainda orientados ao uso, os principais objetivos
dos EU eram: (a) determinar os documentos requeridos pelos usuérios; (b) descobrir os habitos
dos usuarios para a obten¢do da informacgao nas fontes disponiveis, bem como as maneiras da
busca; (c¢) estudar a aceitagdo das microformas; (d) estudar o uso feito dos documentos; (e)
estudar as maneiras de obtencdo de acesso aos documentos e, (f) determinar as demoras

toleraveis (FIGUEIREDO, 1994).

' “The Conference was dedicated to considering information services from the point of view of the scientific user
and was organized in four sections with members of the organizing committee acting as editors-in-chief of the
sections. It embraced all scientific subjects including agricultural sciences, engineering sciences, and medical
sciences, but not social sciences”.

? «[...] the Royal Society was invited to consider the constitution of a standing committee on scientific information
services and also to consider the initiation of further research into the uses of scientific literature and other topics
which the Conference referred for investigation”.
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A ideia era, através destes estudos, poder-se chegar a planejar servigos adequados de
informagao para atender as necessidades da maioria dos usudrios. Mas os
resultados foram contraditorios: a complexidade, a amplitude, as diversidades das
necessidades dos usuarios foram mais numerosas que se esperava [...].
(FIGUEIREDO, 1994, p.9)

Apesar de autores como Araujo (2007, 2008, 2010) e Rozados e Piffer (2012)
considerarem que as preocupacdes com as necessidades dos usudrios surgiram apos a década
de 70, vimos nos trechos acima o interesse em considerar os servigos de informagao a partir do

ponto de vista do usuario ainda na década de 40, como ja pontuou Figueiredo (1994).

Nasce (ou desenvolve-se, dependendo do ponto de vista) uma outra abordagem para
fundamentar a pratica e os EU, a partir de uma mudanca atitudinal: o usuério passa a ocupar
um importante local no desenvolvimento dos servigos de informagao e nos produtos que serdao

a eles disponibilizados. Para Cunha (1982, apud BAPTISTA; CUNHA 2007),

[...] é possivel observar estudos relacionados a essa area desde a década de 60, quando
as pesquisas estavam voltadas especificamente mais a investigacdo de técnicas e
organizagdo bibliografica do que ao usuario. Com o passar do tempo, os estudos
mudaram o seu enfoque e adotou-se um direcionamento mais voltado ao usuério, o
que permitiu analisar e avaliar o comportamento dos usuarios perante uma
necessidade especifica.

Esses estudos, chamados de abordagem alternativa (DIAS; PIRES, 2010), surgiram
apos a década de 70, momento em que Figueiredo (1994) destaca o enfoque dos EU no usuario.
Eles tinham como objetivo empregar o uso de técnicas qualitativas para compreender as
necessidades comportamentais e informacionais dos usudrios, a partir da sua Otica. Essa
abordagem teve como seus principais autores apresentados por Figueiredo (1994), em seu
trabalho Dervin (1977); Wilson (1981, 1997, 2000); Taylor (1984); Ellis, Cox e Hall (1993);
Kuhlthau (1994) e Choo (2003). Assim, a partir do surgimento desses estudos,

comegou-se a adquirir um conhecimento mais profundo de como a informagdo é
obtida e usada. Por outro lado, estes conhecimentos tiveram pequeno efeito no
planejamento dos sistemas, pois que nesta época os planejadores estavam mais
preocupados em entender e se ajustarem aos novos modelos de computadores
disponiveis, e o interesse maior era com as capacidades técnicas do sistema a ser
implantado, ndo com as necessidades dos possiveis usudrios. (FIGUEIREDO, 1994,

p-9)
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Assim, os EU, visando atender a essas necessidades dos usuarios (reais) e dos nao-
usuarios (potenciais), tem como objetivo levantar quais os tipos de fontes de informagdo sao
consultados nas unidades de informagdo, com bibliotecas e arquivos; compreender as
necessidades e as demandas informacionais de seus usuarios, bem como seus comportamentos
de uso; avaliar o grau qualidade e satisfacdo dos servigcos e produtos; e auxiliar na tomada de
decisdo. Podemos destacar, também, que os EU acabam por fornecer insumos e assim, servir
como instrumentos politicos de gestdo das unidades de informagdo arquivisticas e
bibliotecondmicas, visto que, a partir da pesquisa realizada, torna-se possivel mensurar, pela
Otica dos usudrios, as questdes que impactam negativamente no desenvolvimento das
atividades, como a escassez de recursos humanos, problemas orcamentdrios ou ainda
relacionados a infra-estrutura.

Visando tornar exequiveis esses Estudos, Dias e Pires (2004) apresentam os seguintes

passos:
> Defini¢do dos propdsitos e limites do EU;
> Elaboracao do esbog¢o do Relatorio Final;
> Delimitagdo dos tipos de dados e métodos de coleta que serdo utilizados;
> Preparagdo de tabelas e formulérios para coleta e tabulacdo dos dados;
Coleta de dados;
> Preparagdo do Relatorio;

> Revisdo critica para finalizagdo do Relatdrio Final.

Com objetivo de viabilizar os passos acima apresentados, muitos instrumentos de coleta
de dados e métodos foram propostos ao longo do desenvolvimento das areas cientificas da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgdo. Podemos abaixo analisar (de
forma ndo exaustiva), alguns tipos, autores e definicdes que foram encontrados durante essa
pesquisa.

QUADRO 1 — Métodos e Técnicas de coleta de dados em EU

Instrumento Autores Definicao

Kairalla (1984) | Trata-se de uma técnica com uso de questiondrio para obter
DELPHI apud um consenso de opinides sobre determinado assunto sendo
Dias; Pires (2004) | sua principal area de aplicagdo a de previsdo tecnologica.
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Sense-Making
Approach

Ferreira (1995)
apud
Dias; Pires (2004)

Consiste em pontuagdes de premissas tedricas e conceituais
e outras metodologias relacionadas, para avaliar como
audiéncias, usudrios, clientes e cidaddos percebem,
compreendem e sentem suas interacdes com institui¢des,
midias, mensagens € como usam a informacdo e outros
recursos Nesse processo.

Questionario

Cunha (1982)

Consiste numa lista de questdes formuladas pelo
pesquisador a serem respondidas pelos sujeitos
pesquisados. A auséncia do pesquisador no momento do
preenchimento das questdes implica um maior cuidado na
formulagdo dessas questoes.

Entrevista

Bingham Moore
(1941)
Apud

Cunha (1982)

Uma conversagdo séria, cujas finalidades sdo: recolher
dados, informar e motivar. E um método importante e de
grande potencialidade pois, segundo Nogueira, "a situagdo
social em que se desenvolve a entrevista é, em si mesma,
uma situagdo social em que entrevistador e entrevistado
interagem, isto ¢, influenciam-se um ao outro, ndo apenas
pelas palavras que pronunciam, mas também pela inflexao
da voz, gestos, expressoes fisiondmicas, modo de olhar,
aparéncia e demais atracdes pessoais e manifestacdoes de
comportamento.

Observacio
Direta

Figueiredo (1994)

Nao apresenta

Analise
Documentaria

Cunha (1982)

O método de andlise documentéria ¢ aquele que coleta os
dados sobre estudos de usuarios sem interroga-los ou
observa-los de uma forma direta. Nesse método os dados
sdo coletados por meio de documentos ja existentes, tais
como: estatisticas de bibliotecas, referéncia de obras
citadas, anotagdes, textos, etc. Esse método € muito pouco
utilizado em estudo de usudrios.

Cunha (1982)

O método didrio consiste no registro, pelos usuarios, da
quantidade e tipo de canais de informacdo que utilizam num
determinado periodo.

Analise de
Citacoes

Cunha (1982)

A analise de citagdes tem sido utilizada ha muitos anos para
a coleta de dados sobre padrdes de citagdes, autores e titulos
mais citados, autores que escreveram sobre um mesmo
assunto, trabalhos altamente relevantes sobre um tdpico,
etc.




26

Analise de
Conteudo

Berelson (1971)
apud
Cunha (1982)

A anélise de contetido ¢ usada, desde os primoérdios do
século XX, para determinar a énfase relativa ou a frequéncia
de varios fenéomenos da comunicagdo. Ela busca uma
situacdo ja definidaa priori utiliza um texto para
demonstrar a existéncia do embasamento tedrico da situagao
analisada. Na coleta de dados, a sua fase inicial €é
quantitativa, com énfase na tabulacdo das frequéncias dos
termos contidos no texto. Em seguida, ela torna-se menos
rigida, sendo possivel a interpretacao qualitativa dos dados.

Incidente
Critico

- Figueiredo
(1994);

- Dias; Pires
(2004)

Consiste em indagar-se do individuo questionado uma
lembranca de alguma experiéncia (ou acontecimento)
recente relevante e fazé-lo relatd-la em detalhes. Outra
defini¢do desse Método ¢: Pesquisa empirica das
necessidades e wusos da informagdo de cientistas e
tecnologos e consiste em um conjunto de procedimentos
determinados a coleta dos dados em estudos de pesquisa,
para compreender a atividade humana, dados de incidentes
do mundo real.

Controle de
Interacio
usuario x

sistema

Figueiredo (1994)

Usado para obter-se uma avaliacdo e realimentagdo
continuas, ¢ uma maneira personalizada e flexivel de
avaliagdo de servigo. E possivel entender o comportamento
e os problemas do usudrio, bem como a atuagdo do sistema.

Grupo Focal

Baptista; Cunha
(2007)

O grupo focal ¢ um método de coleta de dados considerado
por alguns autores como uma espécie de entrevista. Para a
aplicacdo da técnica, retine-se um grupo relacionado com o
problema a ser explorado e um moderador para assegurar
que o assunto sera discutido sem distor¢des. As vantagens
da técnica consistem na obten¢do de um maior nimero de
informagdes com riqueza de detalhes.

Levantamento
de Opinides

Dias; Pires (2004)

Busca determinar o grau de atendimento das necessidades
dos usuarios por intermédio da colecdo do servigo de
informagdo, procurando obter respostas a questdes
especificas, de forma qualitativa e quantitativa.

Survey

Babbie (2001)
apud
Dias; Pires (2004)

Obtengdo de dados e informagdes sobre caracteristicas,
acdoes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
indicado como representante de uma populacao alvo.

Uso de dados
quantitativos

Figueiredo (1994)

Nao apresenta
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Analise de Este método consiste na reunido de especialistas numa area
Tarefas e . determinada, que preparam problemas especificos para
~ Figueiredo (1994) da, que prep p i P P
Resolucdes de serem aplicados ao grupo testado, logicamente pertencente
Problemas aquela mesma area de conhecimento.

Levantam a hipotese da existéncia de uma relagdo entre as

Estudos de . ~ ~ .
. . . informagdes e a geragdo ou descoberta de novas ideias e da
Comunidades | Dias; Pires (2004) L L .
Cientificas participacdo de estruturas formais e informais na natureza

do processo de comunicagao.

Fonte: Elaboraciao propria, baseado em Cunha (1982); Figueiredo (1994) Dias; Pires (2004) e Baptista; Cunha
(2007).

Notamos ao longo desse levantamento, além das pluralidades de métodos e
instrumentos, algumas complexidades no entendimento dos autores do que seriam técnicas
puramente instrumentais, ou o que seriam métodos. Cunha (1982), por exemplo, divide os
instrumentos de coleta em trés, sendo: a) perguntas (que inclui o questionario, a entrevista ¢ a
técnica Delfos); b) observagdo (sendo participante ou ndo) e c) analise documentaria (método
composto pelo didrio, analise de contetido, andlise de citacdo e documentos de biblioteca).

Para evitar iniciar um debate metodolédgico, que foge ao escopo deste trabalho, optamos
por apresentar os resultados de forma tabulada, sem nenhuma subdivisdo, para que o leitor
possa, a partir das referéncias sinalizadas, conhecer um pouco mais sobre cada uma destas
opgdes e como sdo apresentadas pelos teodricos.

Acreditamos também, que a auséncia dos EU pode impactar diretamente a gestdo e o
funcionamento das unidades arquivisticas. Ignorar esses estudos pode acarretar: custos
excessivos com aquisi¢cao e duplicagdo de material; auséncia de dados sobre os servicos
prestados; dificuldade na descri¢do e recuperagdo documental nos sistemas eletronicos; ruidos
e falhas na difusdo do acervo; erro na escolha do publico alvo; retrabalho; incompatibilidade

entre o planejamento e as necessidades de uso dos usudrios, entre outros.

4.1 Estudos de usuarios na Arquivologia

Com seu surgimento no século XX, os EU na Arquivologia foram marcados pelo
desenvolvimento e impacto das TICs no fazer do campo. Podemos dizer que as transformacgdes
ocasionadas pela insercao dos sistemas tecnoldgicos e das redes na rotina administrativa das
institui¢des publicas no pds-guerra, gerou um aumento exponencial na produ¢ao de documentos
administrativos. Assim, os arquivos, que até entdo estavam a servico da burocracia, onde os

produtores dos documentos representavam também o maior quantitativo dentre os usudrios dos
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servigos arquivisticos, passaram a atuar de forma mais ampla e democréatica, devido ao aporte
legal de instrumentos governamentais que visavam dar acesso as informagdes. Contudo, para
Jardim e Fonseca (2004), os EU ainda se apresentam de forma muito incipiente na literatura do

campo da Arquivologia, principalmente no Brasil. Para os autores,

a auséncia do tema se reproduz também nos principais manuais da area, ao contrario
do que ocorre em obras deste mesmo teor na area de Documentagdo e
Biblioteconomia, nas quais verifica-se frequentemente um capitulo voltado para as
necessidades informacionais e estudos de usuarios (JARDIM; FONSECA, 2004, p.4)

Dentre os muitos marcos histéricos que podem fundamentar o surgimento dos EU no
campo arquivistico, optamos, para esse estudo, por abordar os principais eventos que tiveram
como enfoque o usudrio e seu acesso a informacdo; o surgimento das tecnologias e seus
impactos no fazer arquivisticos; e ainda, as legislagdes, bem como diretrizes que alicercam o
direito ao acesso aos documentos e informacdes. Ao longo da secdo de Resultados,
complementaremos a discussdo aqui iniciada, apresentando as pesquisas que realizamos sobre
a tematica nas principais fontes de informacao cientifica da area no Brasil e ainda, a presenga
da tematica nos curriculos das escolas de Arquivologia no Brasil.

Nosso percurso histdrico sobre os principais eventos inicia-se no ano de 1966, aos nove
(9) dias do més de maio, na cidade de Washington, nos Estados Unidos com o Congresso
Extraordinario de Arquivos. Convocado pelo Conselho Internacional de Arquivos (CIA), o
Congresso teve como objetivo discutir, analisar e propor discussdes relacionadas com o acesso
aos documentos arquivisticos. Ao término dos cinco dias de congresso, algumas
recomendacdes foram apresentadas, a fim de assegurar o desenvolvimento das atividades

ligadas ao acesso, dentre elas destacamos:

1. Reafirma que um dos principais objectivos do Conselho Internacional dos
Arquivos ¢ facilitar uma utilizagdo mais frequente dos arquivos e o estudo eficaz e
imparcial dos documentos que eles conservam, melhor dando a conhecer o seu
conteudo e esfor¢gando-se por tornar o acesso aos arquivos mais comodo, como se diz
no artigo 2.° dos Estatutos do CIA.

2. O Congresso emite o voto de que aos investigadores, sem distingdo de
nacionalidade, sejam concedidas em toda a parte facilidades iguais e sem embaragos
no acesso aos arquivos e que todos os meios sejam utilizados para tornar efectivo este
principio. O Congresso pede que a Comissao Executiva do CIA estude a possibilidade
de criar um cartdo internacional de leitor, que sirva de recomendagdo junto dos
arquivos de paises estrangeiros, e que ela submeta para este efeito um relatorio a
proxima sessdo da Assembleia Geral, que se realizara em 1968.

[...]

4- Sendo a ordenagdo arquivistica e a redacg@o de instrumentos de trabalho uma das
missdes essenciais dos arquivistas, o Congresso emite o voto de que estes trabalhos
sejam acelerados e que sejam publicados guias de conjunto de fontes documentais.
Emite muito particularmente o voto de que aos depositos de arquivos seja atribuido
pessoal qualificado em niimero suficiente para realizar o mais rapidamente possivel
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as operagdes que permitam o acesso aos arquivos contemporaneos, cada vez mais
volumosos. (DIAS, 1967, p.35)

Outras edi¢des do Congresso Internacional de Arquivos, também abordaram, de forma
objetiva ou ainda pontual, o acesso e os usudrios de arquivos, como a X Conferéncia da Table
Ronde, em 1967, o Congresso Internacional de Arquivos dos anos 1967, 1968, 1972, 1974,
19976 e ainda a XX Conferéncia Internacional da Mesa Redonda de Arquivos, em 1981
(SILVA et al, 1998 apud ARAUJO, 2013); (JARDIM; FONSECA, 2004).

Ao analisarmos os relatérios desses eventos, vemos a latente preocupacdo com a
importancia da difusdo e uso de documentos com o surgimento das microformas. Acreditamos
que o advento das maquinas nas atividades de disponibilizacdo de documentos, desempenharam
um grande papel no desenvolvimento dos EU, bem como representaram grandes desafios aos

profissionais da area, apds a década de 1960. Para Oliveira (2006, p.13),

os arquivos e seus profissionais, até os anos 90, ficaram restritos, em linhas gerais, a
producdo do conhecimento sobre guarda, organizacdo, avalia¢do, e preservacdo de
documentos, produzindo instrumentos de recuperagdo da informagfo para serem
consumidos por seus pares ou pesquisadores altamente qualificados.

Cabe aqui ressaltar que, com os avangos tecnologicos trazidos pela necessidade de
acesso rapido as informagdes apds as guerras mundiais, muitas areas que tinham como objeto
o documento ou a informacdo foram desafiadas a inserirem aparatos eletronicos em suas
unidades de informag¢ao. Assim, iniciou-se uma era onde compreender aspectos disciplinares
da area de informatica, comunica¢do, matematica e estatisticas, eram mais que necessarios para
a implementac¢do dessas novas tecnologias.

A interdisciplinaridade, desde entdo, ndo so6 circunda os mais diversos campos do saber,
como norteia o fazer de muitas deles. Quais seriam entdo, as areas que corroboraram o
desenvolvimento da Arquivologia e os desdobramentos das fun¢des arquivisticas nos EU?

Para compreender a relagdo interdisciplinar entre CI ¢ a Arquivologia’, precisamos nos
esforcar para novamente compreender a difusdo dos documentos arquivisticos a partir do
enfoque dos usudrios. Porém, ndo basta somente ter a informagdo como um elemento norteador
das praticas profissionais a partir do surgimento das tecnologias, pois, no campo arquivistico,
ainda ndo ¢ consenso a mudanga de status do objeto cientifico da arquivologia, de documento

para informacao arquivistica. Nessa perspectiva, se aceitarmos que houve esse deslocamento

} Sugerimos para maior compreensdo sobre essa tematica a leitura dos trabalhos de Jardim (1999); Jardim e
Fonseca (1992, 2004); Silva (2009).
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na compreensdo do objeto, podemos estabelecer as relagdes que hoje se ddo entre a

Arquivologia e a CI no Brasil. Fonseca (2002, p.103) entende que ha um

crescente interesse dos pesquisadores em Ciéncia da Informagao, interesse que vem
se desenvolvendo numa relagdo de reciprocidade, da qual pode ser considerado
emblematico prémio recebido por José Maria Jardim com uma tese cujo objeto € a
informagao arquivistica.

E perceptivel localizar, na literatura nacional, a estreita relagio — para muitos autores -
que a CI tem com a Arquivologia. Contudo, em seu estudo, Saracevic (1992) ndo apontou a
Arquivologia como uma area que estabelece relagdes interdisciplinares com a CI. Ja para Silva

(2009, p. 15)

A Arquivologia e a Ciéncia da Informagdo possuem relagdes de contigiiidade, uma
vez que em determinados momentos se justapdem; relagdes de fronteira, tendo em
vista que ha zonas de recobrimento entre ambas e que correspondem a uma fronteira
comum; relagdes de dependéncia e de interdependéncia, uma vez que, em
determinadas situagdes, o que se produz no campo de uma converte-se em causa no
que se produz no campo da outra; relagdes de transespecificidade, tendo em vista a
quantidade de conceitos, em diversos graus, com fun¢des similares no interior de
ambos os campos do conhecimento; e relagdes de transcausalidade, tendo em vista
que alguns fendmenos que sdo produzidos no cerne de ambos os campos, algumas
vezes dependem de uma mesma causa que lhes ¢é exterior.

Desta forma, a Ciéncia da Informagdo, ap6s a Conferéncia de Tampere em 1961 no
Georgia Institute of Technology, teve um importante papel na restruturagdo das formas de
classificar, indexar, avaliar, identificar e ainda difundir os documentos arquivisticos,
corroborando assim o desenvolvimento interdisciplinar de areas como a Arquivologia, a
Biblioteconomia, A Museologia e a Comunicagao, dentre outras.

Podemos notar essa evolugdo na perspectiva da praxis profissional (deslocamento do
enfoque no servigo € no acervo para o usudrio juntamente as novas tecnologias), a partir de
pesquisas apresentadas por autores como Taylor (1984), Dowler (1988), Dearstyne (1987),
Pugh (1982) e Cox (1992) e ainda, Wilson (1995) (JARDIM; FONSECA, 2004).

Com objetivo de atender ao Programa e Gestao de Documentos e Arquivos da Divisdao
do Programa Geral de Informacdo da Unesco, Taylor (1984), em seu estudo intitulado Los
servicios de archivos y el concepto de usuario, buscou “auxiliar arquivistas e especialistas de
informagdo a criar, desenvolver e avaliar os sistemas e servigos de arquivos modernos, em
particular a relagdo com o conceito de usudrio e a funcdo deste em tais sistemas e servigos

(UNESCO por TAYLOR, 1984, p.1). Esse trabalho representa um marco nos EU do campo
arquivistico internacional (JARDIM; FONSECA, 2004).
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Podemos dizer, a partir desses estudos, que os EU em arquivos estdo diretamente
relacionados com o desenvolvimento das fungdes arquivisticas de Criagdo/producao,
Classificacdo, Avaliacdo, Descricdo, Aquisicdo, Difusdo e Preservacdo (ROSSEAU;
COUTURE, 1998), visto que, ap6s a Constituicao Federal de 1988, as func¢des arquivisticas
tém como mote nortear as atividades dos arquivos, visando permitir amplo acesso ao uso dos
documentos. A gestdo passa, a partir de entdo, a ser o foco das instituicdes arquivisticas.

Algumas legislagdes asseguram o direito de acesso ao cidaddo e aos usuarios no Brasil,
como a Lei 6.546, de 1978 que “dispde sobre a regulamentagdo das profissdes de Arquivista e
de Técnico de Arquivo”; A Constitui¢ao Federal Brasileira de 1988, a Lei 8.159, de 1991 que
dispde “sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados” e por fim a Lei de Acesso a

Informacao (12.527/11). Veremos um pouco mais sobre esses instrumentos na se¢ao abaixo.

4.2 Uso e Usuarios em Arquivos

Conhecer as necessidades informacionais dos usudrios de uma institui¢cao arquivistica,
sob sua oOtica, possibilita atender aos principios democraticos do acesso aos documentos e
informagdes arquivisticas, bem como desenvolver os servigos prestados por essas instituigdes.
Entretanto, diferentemente do campo bibliotecondmico, notamos certa dificuldade em definir,
de forma generalista, os usudrios e quais os usos que estes podem fazer dos arquivos.

Em um cendrio onde a tecnologia permeia e integra a maioria das atividades
profissionais nos arquivos, bibliotecas e centros de documentagao, os usuarios de unidades de
informagdo hoje possuem demandas distintas de antes. Divididos em dois grupos, para Dias e
Pires (2004) existem os usudrios reais, ou seja, sdo aqueles que ja utilizam os servigos € o
acervo da instituicdo, e os usuarios potenciais ou nao-usuarios, que seriam aqueles que, por
algum motivo, optaram por ndo utilizar seus produtos e servigos, ou ainda ndo tiveram
conhecimento da existéncia do arquivo. Assim, corroborando as propostas de Vergueiro (1989),
podemos dizer que a comunidade de um arquivo, assim como a das bibliotecas, seria a

intersec¢do dos usudrios reais com os potenciais. Desta forma, o usuéario de arquivo ¢

todo individuo, independente de cor, sexo, religido, nivel de renda, escolaridade,
profissdo etc., habituado ou ndo a frequentar institui¢des arquivisticas ou consultar
documentos, que apresente uma necessidade vital de uma certa informagdo que se
encontra sob a guarda de um arquivo (GUIMARAES; SILVA, 1996, p-3)

Podemos apresentar, entdo, os usuarios de arquivos a partir de dois outros tipos: o

interno e o externo. O wusudrio interno estd relacionado a funcdo arquivistica de
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criagdo/producdo de documentos e pode ser encontrado, na maioria das vezes, nos arquivos
correntes e intermedidrios. Ja o usuario externo, pode ser encontrado em ambas as fases de
custodia, devido a suas diferentes necessidades de uso do acervo, seja pela solicitacdo de
documentos pessoais pela Lei de Acesso a Informagdo (LAI) em arquivos correntes e
intermediarios, ou com qualquer outra finalidade de pesquisa em arquivos permanentes. Para
Flores (2017) mesmo apds a LAI encontramos dificuldades em relagdo ao acesso, como a
ausencia de transparencia ativa, Gestores e Institui¢des Arquivisticas que ainda ndo dao acesso
pleno as informagdes e documentos publicos e auséncia de Ambientes Arquivisticos de
Preservagdo e Acesso nos portais institucionais.

Segundo Jardim e Fonseca (2004, p.5) o usudrio de arquivo “¢ um individuo que busca
a informagdo, e portanto, a comunicag¢ao arquivo-usudrio s6 se manifesta quando esse ultimo,
por alguma razdo, provoca esse processo”’. Essa passividade relacionada as atividades de acesso
¢, em parte, fruto da auséncia de acdes de marketing das institui¢des arquivisticas, ou seja, o
acervo s6 serd em medida acessado, se algum pesquisador for até ele. Contudo, isso nos causa
estranheza visto que existe uma grande preocupacado das instituigdes arquivisticas com o acesso
e a difusdo das informag¢des em sua guarda.

Assim, no campo arquivistico a “preocupagdo com o acesso a informacgado ¢ evidente,
reiterando o compromisso ético-profissional do arquivista com este tema. A énfase, porém,
encontra-se nos aspectos legais, oferta de instrumentos de pesquisa, normalizagdo, etc” (ibidem,

p.3). Bellotto (2014, p. 179) acredita que os arquivos servem como

instrumentos, como ferramentas da administragdo, da cidadania, do direito e da
historiografia, sendo também instrumentos indispensaveis da ciéncia, da tecnologia,
do dia a dia das pessoas. Arquivos sdo instrumentos nos quais a informagdo organica
esta registrada, para que dela se faga uso das mais variadas formas.

Mariz (2012, p.44) nos alerta que a

internet amplia possibilidades de difusdo das instituigdes arquivisticas, de seus
servigos e acervos. Atualmente, com a Web 2.0 ha ainda mais recursos a serem
explorados - por meio da interatividade pode-se contar com a colaborag@o e o dialogo
com o usuario. O emprego cuidadoso de fundamentos de marketing pode diminuir o
distanciamento existente entre os arquivos e o publico.

Percebemos a complexidade na definicdo do conceito de usudrio no universo da
Arquivologia, devido ao préprio tipo e natureza dos arquivos. O conceito de usuario esta
relacionado diretamente com a fase ou idade do arquivo que se tem como objeto de analise,

sejam os arquivos correntes, intermedidrios, ou ainda, permanentes.
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Com algumas peculiaridades relacionadas as caracteristicas de cada arquivo,
Schellenberg (2006), destaca que, para que possamos compreendé-las, devemos atentar aos
elementos concretos e abstratos que compdem os arquivos. Para o autor (ibidem), os elementos
concretos sdo a forma, fonte de origem e o local de conservagdo dos documentos. Ja os
elementos abstratos relacionam-se com a razao pela qual os documentos foram produzidos e
acumulados, aos valores que levam a sua preservacao e por ultimo, a custodia.

Independente da fase arquivistica, o uso de arquivos pode ser académico-cientifico;
administrativo; popular; histérico ou ainda patrimonial (ARAUJO, 2013). Contudo, cabe
ressaltar que o que vai definir qual o uso que os usudrios terdo, serdo suas necessidades
informacionais.

No Brasil, o direito ao acesso a informagdes ¢ a documentos, bem como o uso dos
arquivos estd pautado a partir de marcos legais como o Art. 5 da Constitui¢do Federal de 1988,
a Lei 6.546 de 1978 que regulamenta a profissdo de Arquivista, A Lei dos Arquivos (8.159/91)
e, mais recentemente, a Lei 12.527 de 2011 que versa sobre o acesso a informagdo (VAZ;
ARAUJO, 2015).

As necessidades informacionais dos usudrios sdo, para Le Coadic (1996), divididas em
funcdo de: seu conhecimento, da agdo, da propria necessidade humana, dos desejos, das
demandas e ainda do uso. Cada necessidade, convertida em busca, podem ser, ainda, de cunho
pessoal; emocional; educacional; demografica; social ou interpessoal; de meio ambiente;
econdmica; e, por fim, relativa as fontes (acesso, credibilidade, canais de comunicagdo)
(WILSON; WALSH, 1996 apud MARTINEZ-SILVEIRA; ODDONE, 2007), conforme figura
abaixo.

FIGURA 1: Modelo revisado de comportamento informacional de Wilson

> Varidvies Processo da busca
Contexto da [Mecanismo ativador] Intervenientes [Mecanismo ativados informacional
Necessidade [da necessidade da busca

Psicologicas

Atengdo passiva

Pessoano contexto Teoria do
[ Teoria do
y I D aficas: | Ri Busca passiva

Relacionadas ¢/ Teoria da cogni¢do B "
fungdo: social usca ativa
Ou interpessoal uto-
ficicia

d da
fesquisa

Meio ambiente:

Caracteristicas das
fontes

&
Processo cusoda |+

informagdo

Fonte: Martinez-Silveira; Oddone (2007, p.125)
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Essas necessidades informacionais s6 poderdo ser atendidas se compreendidas as
competéncias em informag¢do que cada usudrio desenvolve para acessar 0s servigos € os

produtos. Entende-se por Competéncia em Informacao,

o conjunto de habilidades integradas que compreende a descoberta reflexiva da
informag@o, o entendimento da maneira com que a informagdo é produzida e
valorizada e o uso da informagdo para a criagdo de novos conhecimentos e para a
participagdo ética em comunidades de aprendizagem (ACRL, 2015, p. 3, tradugdo
BEZERRA; DOYLE, 2017)

Assim, ¢ de suma importancia compreendermos e mapearmos fatores como: o nivel de
formagdo e de capacitagdo funcional; o conhecimento dos servigos disponiveis € 0 acesso a
eles; condigdes de trabalho e tempo de que dispde para a pesquisa; o conhecimento prévio do
usuario ¢ seu idioma; dentre outros (DIAS; PIRES, 2004). Para viabilizarmos os EU em
arquivos e acessarmos esses fatores que determinam o sucesso da busca pela informagdo
desejada, temos a Entrevista de Referéncia, um importante instrumento do Servigo de
Referéncia de Informacao (SRI). Surgidos no final do século XIX, nas bibliotecas publicas

norte-americanas, o SRI

abrange todo mecanismo organizacional e técnico que facilite o acesso a informagao
ou sua gestdo. Isso pode ser levado a cabo mediante o fornecimento de um produto
que ¢ difundido como uma unidade inteira [...], como um produto compartilhado e
atualizado de forma continua [...] ou um servico imaterial (um empréstimo, uma
pergunta, um conselho...) (CHAUMIER; SUTTER, 2007 apud ACCART, 2012,

p.13).

Com intuito de fornecer um acesso rapido e seguro a informagdo (GROGAN, 1995), o
arquivo tem como substancia a informacao e nao determinado artefato fisico. Segundo o autor
(ibidem), o processo de referéncia envolve oito etapas decisorias: (a) problema; (b) necessidade
de informacao; (c) questdo inicial; (d) questdo negociada; (e) estratégia de busca; (f) processo
de busca; (g) resposta; e (h) solu¢do. Hoje, o SRI pode ser ampliado devido ao surgimento das
TICs.

Corroborando as etapas acima apresentadas, Pugh (1982) apresenta também como
etapas para a realizacdo do processo de referéncia: o registro do usudrio, sua identificacao,
orientacdo, a entrevista de referéncia, a interagdo durante o processo ¢ a aplicagdo de entrevista
apos a pesquisa ser realizada pelo usuério, a fim de avaliar o atendimento as necessidades do

usuario. Visando entdo tornar exequivel as a¢des do SRI, a entrevista de referéncia



35

como instrumento para medir o nivel de aceitagdo inicial do servigo de referéncia, o
planejamento das pesquisas de opinido sobre o papel do servico de informagdo e
referéncia de arquivos, constitui uma ferramenta de utilidade a qual disponibiliza
dados sensiveis sobre o usuario, a percep¢do que tem do arquivo e as expectativas ao
acessar os documentos (BONILLA, 2001, p. 185, traducao nossa”).

Durante a realizagdo da entrevista de referéncia nos arquivos, deve-se observar as
peculiaridades que distinguem as bibliotecas dos arquivos, como o grau de sigilo dos
documentos. Na Biblioteconomia, a entrevista de referéncia tem como objetivo compreender
as necessidades e demandas do usuario. J4 na Arquivologia, conforme apresentado abaixo,

conhecer o usuario torna-se ainda mais determinante no sucesso de atendimento.

As entrevistas de referéncia sdo realizadas de forma a confirmar a identidade do
pesquisador, como medida de seguranc¢a; determinar os objetivos do pesquisador e
suas demandas por informagdes; guiar o pesquisador sobre os procedimentos basicos
e sobre as limitagdes impostas ao acesso, ao manuseio dos documentos e a
reprodugdo; por fim, quando a pesquisa estiver concluida, avaliar o sucesso da visita

e a eficacia do servigo de referéncia oferecido ([n.d] apud DUFF, 2016, p.176).
Como os EU, o SRI e os instrumentos utilizados para sua exequibilidade, também sdo
dificilmente encontrados na literatura arquivistica, principalmente no Brasil. Essa auséncia de
estudos sobre a temdtica na Arquivologia deve-se ao fato de “ainda acreditarmos que a
referéncia ¢ algo que simplesmente acontece: os arquivistas processam os documentos e as
pessoas utilizam-nos [...]" (O’TOOLE, 1997 apud DUFF, 2016, p.172). Encontramos na

literatura internacional algumas anélises e conceituagdes inseridas no campo da Arquivologia.

Segundo Bonilla (2001, p. 192,)° o SRI em arquivos, visa

tornar acessivel a documentagdo guardada no arquivo, orientar o usuario sobre os
servigos oferecidos e servir como um link entre riqueza e complexidade documental
e as preocupacdes derivadas e surgidas no decurso de uma investigagdo com
documentos arquivisticos. A sequéncia de passos dados por todo pesquisador que tem
acesso pela primeira vez a um arquivo pode ilustrar esse processo.

Esses Servicos de Referéncia arquivisticos sdo entdo concebidos a partir da premissa do
direito ao amplo acesso, podendo oferecer informagdes sobre: o arquivo; o acervo; produtores;

fontes correlatas ao objeto ou assunto pesquisado; outras instituigdes arquivisticas; leis e ética

* “Como instrumento para medir el nivel de aceptacion inicial del servicio de referencia, el disefio de encuestas de
opinidn sobre el papel del servicio de informacidn y referencia de archivos constituye una herramienta de utilidad
de la que se desprenden datos sensibles sobre el usuario, la percepcion que tiene del archivo y las expectativas al
acceder a los documentos”.

5 «“Qe trata de hacer accesible la documentacién custodiada en el archivo, orientar al usuario sobre los servicios
ofertados y servir como nexo de unidn entre la riqueza y complejidad documental y las inquietudes derivadas y
surgidas en el transcurso de una investigacion con fuentes de archivo. La secuencia de pasos dados por todo
investigador que accede por vez primera al archivo puede ilustrar este processo”.



36

sobre o uso da informacao; instru¢des sobre o uso; orienta¢ao sobre o processo de pesquisa; €
acesso fisico ao acervo (DUFF, 2016).

Por fim, identificamos que o arquivista possui, nesse contexto, um importante papel na
mediagdo das informagdes demandadas pelos mais diferentes tipos de usuarios, auxiliando na
identificacdo das fontes de informacao, identificando, avaliando e sintetizando as informacgdes
relevantes. Tais agdes acontecem a partir dos documentos, instrumentos de pesquisa,

ferramentas de referéncia ou até mesmo de seus conhecimentos proprios (DUFF, 2016).
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5 RESULTADOS

Com objetivo de mapear a presenca dos Estudos de Usuarios na literatura cientifica do
campo arquivistico e também nos curriculos das Escolas de Arquivologia no Brasil,
apresentaremos aqui os resultados das pesquisas descritas na se¢do 3 desse trabalho.

No primeiro momento de nossa pesquisa, realizamos a busca nos periédicos Acervo;
Agora; Arquivo & Administra¢do, Archeion Online e Informagdo Arquivistica. Pesquisamos
ainda em trés bases de dados a fim de fornecer maior corpus a nossa pesquisa, sendo a
Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento, custodiada pelo Arquivo Nacional, na BDTD e no
portal de Periddico CAPES. Como resultado dessa pesquisa, tivemos 1.883 artigos no total,

sendo que apenas 31 destes apresentam relevancia para o campo dos EU.

GRAFICO 1: Artigos relevantes sobre Estudo de usuério
2%

ETOTAL ®RELEVANTES

Fonte: Elaboragao propria

Esses trinta e um (31) artigos relevantes no total recuperado, representam apenas 2%
no universo de nossa pesquisa, nesse primeiro momento. Dentre os artigos relevantes, podemos
ver abaixo o quantitativo recuperado em cada fonte de informagao, sendo seis (6) no Portal de
Periodico da Capes, oito (8) na BDTD, trés (3) na Biblioteca Maria Beatriz do Nascimento, seis
(6) na revista Agora, trés (3) na Archeion online e também na Arquivo & Administragdo e dois
(2) na Informagdo Arquivistica. Maiores detalhes sobre os métodos de busca e os resultados

detalhados, podem encontrados em nosso Apéndice B.
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GRAFICO 2: Artigos relevantes sobre Estudo de Usuério por fonte de informagio
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Fonte: Elaboragao propria

No segundo momento de nosso mapeamento sobre a tematica na area, realizamos a
analise das matrizes curriculares, dos planos de curso de também dos projetos pedagogicos das
dezesseis (16) Escolas de Arquivologia do Brasil. Logo que compilado os resultados, podemos
perceber que do universo das Escolas de Arquivologia do pais, quatorze (14) possuem

disciplinas obrigatorias que versam sobre os EU em suas matrizes.

GRAFICO 3: Percentual de Cursos x Disciplinas
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Fonte: Elaboragao propria

Representando 12%, a UNB e a UNIFAI, ndo apresentam em seu curriculo nenhuma

disciplina de EU em sua grade obrigatoria ¢ a UFPA ndo pode ser analisada devido a
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indisponibilidade da pagina eletronica. Abaixo podemos ver o quantitativo de disciplina por
universidade pesquisada. Cabe aqui ressaltar que em nossa pesquisa, também tabulamos as

ementas das disciplinas analisadas, que podem ser vistas no Apéndice A.

GRAFICO 4: Quantitativo de disciplinas por universidade
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Fonte: Elaboragdo propria

A partir do grafico acima, podemos dizer que a UFPB ¢ o curso que mais contempla os
assuntos relacionados aos EU com trés (3) disciplinas, seguida pela UFF, UEL, UEPB e UFSM
com duas (2) disciplinas. As outras universidades excetuando a UNB, UNIFAI e a UFPA,

possuem apenas uma disciplina obrigatoria sobre o tema em sua matriz.



40

6 CONSIDERACOES PARCIAIS

O desenvolvimento deste trabalho evidencia a importancia dos Estudos de Usuério para
o campo arquivistico. Vimos, a partir dos resultados apresentados, a pouca ou nenhuma
expressividade da tematica na literatura da area no Brasil. Entretanto, notamos que essa
preocupacdo ¢ latente na formagdo profissional, visto que quatorze (14) dos dezesseis (16)
cursos possuem ao menos uma disciplina obrigatoria.

Um fator que nos inquietou foi o pequeno niimero de trabalhos, arrolados nas
bibliografias obrigatorias dessas disciplinas e que, devido ao tempo de execucdo para esse
estudo, ndo puderam ser analisadas de forma objetiva. Talvez um dos fatores que ocasionam a
baixa oferta de trabalhos dessa tematica no Brasil, o que reflete nas bibliografias dos cursos,
seja o idioma, pois apesar de ndo representar um quantitativo expressivo, localizamos algumas
obras e autores interessados na pesquisa, principalmente nas linguas inglesa e espanhola.

Durante as etapas de desenvolvimento deste trabalho, no primeiro momento a revisao
de literatura que permitiu levantar todos os dados necessdrios para o desenvolvimento e
conclusdo deste estudo. Contudo, como toda pesquisa, algumas fontes de informagdo
encontravam-se deficitarias, tornando moroso, muitas vezes, o trabalho de levantamento de
conceitos e dados necessarios. No segundo momento, realizamos o levantamento disciplinas
das Escolas de Arquivologia que se enquadravam no recorte delimitado. Cabe informar que a
ndo observancia da atualizacdo dos projetos pedagdgicos e matrizes curriculares
disponibilizadas nos sites pode ser um fator que tenha alterado o resultado obtido.

Uma outra dificuldade da pesquisa foi a despadronizacao dos sites e também dos campos
de busca nos portais e bases de dados pesquisados. Em bases como a BDTD e a CAPES
notamos também inumeros equivocos de indexacdo, o que acabou por recuperar muitos
trabalhos que ndo tinham nenhuma relevancia para o assunto pesquisado.

Por fim, nos causa certo estranhamento encontrarmos tdo poucas pesquisas na area de
EU. Visto que, como demonstrado qui, os arquivos tém o acesso como algo que transversaliza
todas as suas praticas e fungdes, por que ndo desenvolve trabalhos na area? Percebemos, ainda,
a auséncia de detalhamento sobre os métodos e técnicas do servigo de referéncia, bem como
dos EU, nos trabalhos nacionais. Estudos tedricos sobre a génese da area sdo facilmente
localizados, todavia, pouco ou nada se tem sobre a aplicagdo dos EU em arquivos ou sobre o
levantamento do comportamento e das necessidades dos usudrios, seja funcionalmente ou pela

abordagem alternativa. Talvez a desnaturalizacdo do acesso como algo “dado”, possa nos fazer
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refletir sobre nossa pratica profissional, nos permitindo um olhar mais amplo sobre os
instrumentos de pesquisa, 0os normativos e os de gestdo, que possuimos.

Nao pretendermos por em cheque, ao término desse estudo, a serventia desses
instrumentos, mas sinalizar a necessidade da compreensdo de um novo enfoque sobre suas
formas de utilizacdo. Reconhecer as multifacetadas formas de acesso e de necessidades dos
mais distintos usudrios nos faz refletir se devemos abordar as fungdes arquivisticas, como a
classificagdo, avaliacdo e difusdo, sempre da mesma forma.

Esperamos que, futuramente, possamos dar prosseguimento a essa pesquisa, a fim de
cobrir as lacunas aqui deixadas e contribuir para o desenvolvimento do campo dos Estudos de

Usudrios em arquivos no Brasil.
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APENDICE A — ESTUDOS DE USUARIOS NOS CURRICULOS DAS ESCOLAS DE

ARQUIVOLOGIA NO BRASIL
Curso Disciplina Ementa HCo ig%?a
Modulo 1 - Apresentagdo da disciplina e metodologias -
Revisdo de conceitos arquivisticos e histéria dos
arquivos - Arquivo, documento, informagdo e
informagao arquivistica - Arquivos, bibliotecas, museus,
imprensa, audiovisual, internet: lugares de informacao -
. O arquivo como instrumento de pertencimento e
Usos e Usuar}os cidadania: visdes e reflexdes - Informagdo e
UNIRIO da Informacao conhecimento 60
Arquivistica Modulo 2 - Tecnologias da informacdo - Acesso,
pesquisa, difusdo e transferéncia da informagdo -
Marketing nos arquivos - O usuario de arquivo -
Arquivologia e pos-modernismo -  Legislagdo
arquivistica: a questdo do acesso, uso e reproducdo
Fundamentos de Marketing. Conceito de produto, bem e
servico na area da informagao. Comunicagao, divulgagao
Difusio e d.ifusa?o dos sprvic;os e produtos de sistemas
FURG Arquivistica | &rquivisticos. Politicas de difusdo. Estudos de usudrios 60
dos servicos de informacao. Necessidades de informacao
diferenciadas de acordo com os publicos.
Servigos de Estudo de Uso e Usué.lrios da Informggﬁo; Disseminag?o
Referéncia E da Infqrmagéo; Avghagéo dos Servicos de Referéncia, 60
Informagio [ Marketing em Servigos de Informacao.
Historia das Instituicdes Arquivisticas. Objetivos.
Fungdes e Atividades de Instituicdes e Servigos
. Arquivisticos. Tipologia de Instituigdes e Servigos
G?St?ONde Arquivisticos. Gestdo e Organizacdo de Institui¢des e
Instltulf;oes € Servigos Arquivisticos. Gestdo de Orgamento e Projetos
UFF Sel,‘VI,QqS em Arquivos. Gestdo de Qualidade, Metas e Indicadores
Arqu1v1st1c9 s em Arquivos. O Arquivo Nacional. O Conselho Nacional
(cqmo pre~ de Arquivo. Sistemas de Arquivos. Diretrizes, Normas e 60
requisitos nao Legislagdo em Instituicdes e Servigos Arquivisticos.
aparece a Politicas de Acesso e Servigos de Atendimento em
dlsmp.hna de Arquivos. Politicas de Acervo e Gestdo de Arquivos
SerV1A<;0 .de Privados em Instituicdes Arquivisticas. Construcao e
referéncia)

Avaliagdo de Sitios Eletronicos em Arquivos.
Informatizagdo e Digitacdo de Arquivos.
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Referéncia e

UNIDADE 1 - SERVICOS DE REFERENCIA

1.1 — Politicas de acesso a informacao.

1.2 — Estudo dos usuérios.

1.3 — Servicos de disponibilizagdo (pesquisa presencial,

UFSM Difusdo em pesquisa a distancia). 45
Arquivos UNIDADE 2 - DIFUSAO DA INFORMACAO
2.1 — Difusao editorial.
2.2 — Difusao cultural.
2.3 — Difusdo educativa.
UFRGS D;frilﬁis:l Nao localizada 60
Comunicagdo ¢ | Comunicagdo, divulgacdo e difusdo dos servigos e
Difusdo em produtos de sistemas arquivisticos. 30
Arquivos
UEL Usuario e usos da informacao. Fatores sdcio-econdmicos
Estudo de Uso e | que interferem no uso da informagéo. Estudos de uso e
Usuario de de usuarios como 4areas de pesquisa e base para o 60
Arquivos desenvolvimento de Servigos. Interface
usuario/tecnologia.
Estudo de usos e usudrios da informacdo e sua
Usos e Usuarios | aplicabilidade nos arquivos. Avaliagdo dos servigos de
da Informacio referéncia arquivisticos. “Marketing” em servigcos de 60
Arquivistica informagao; orienta¢do ao usuario, servicos de extensao
cultural, servigos e produtos de referéncia e informacao.
As fungdes arquivisticas como atividades - meio nas
UEPB organizacdes. Modelos de servigos arquivisticos.
Interface com outros servicos da organizacdo.
Gestio de Metodologias de diagndstico arquivistico. Planejamento
Servigos e implantagdo de servigos arquivisticos, politicas 90
Arquivisticos | arquivisticas e sistemas de arquivos. Recursos humanos,
tecnoldgicos e orgamentarios. Marketing do servigco de
arquivos. Mecanismos e agentes da avaliacdo de servigos
arquivisticos.
Estudo de Usuario
da Informacao
(pesquisa aplicada 60
aCI,MTCe
Estatistica)
UFPB Marketing em Nao localizadas
Unidades de 60
Informagao
Produtos e 60

Servigos de
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Informagao
Arquivistica
Servigo de Conceituagdo, objetivos e fungdes. O Servigo de
Disseminacdo de | Referéncia em Arquivos: métodos e técnicas. Estudo de
Informagao usos e usuarios das informagdes arquivisticas. O acesso
UFBA . . - ~ o, ; . 68
(localizado ao | a informagdo arquivistica nas diferentes idades da
buscar uma a documentagdo.
uma)
UFPA Pagina indisponivel
UFAM | Estudo do Usudrio Nio localizada 60
de Arquivo
UNB Nao possui
Estudos de usuarios: histdrico e principais tendéncias.
Conceitos basicos da relagcdo usuario
documento/informacao. Abordagens tradicional,
Estudo de alternativa e social nos estudos de wusudrios.
Usudrios de Especificidades dos usuarios em arquivos correntes, 60
Arquivos intermedidrios e em  arquivos  permanentes.
Procedimentos metodolégicos na elaboragdo de
instrumentos de pesquisa de usudrios. Avaliacdo de
servicos arquivisticos sob a 6tica do usudrio
UFMG
Institui¢des arquivisticas: defini¢cdes, caracteristicas e
) aspectos necessarios, fungdes e exemplos. Servigos
Projeto e arquivisticos: defini¢cdes, caracteristicas e aspectos
Planejamento de | pecessarios, fungdes e exemplos. Abordagem dos
Instituif;ées ¢ aspectos do planejamento e da gestdo de projetos de 60
Seyvu;qs instituicdes e servigos arquivisticos: diagndstico,
Arquivisticos projetos e planos de trabalho (estruturacao, implantagao,
acompanhamento e avaliagdo).
Usos e Usudrios | Usudrios da informagdo arquivistica: historico e
UFES da Informacdo | peculiaridades. Uso da informacdo arquivistica. 60
Arquivistica Metodologia de estudo de usudrio.
Servigos e Discute o usuério da informacdo em arquivos. Apresenta
Usuadrios da os diferentes tipos de estudo, métodos e técnicas para
UNESP ~ ) . A gy 30
Informagdo em | identificar o perfil, uso e satisfagdo dos usuarios.
Arquivos
Inser¢do em ambientes publicos de acesso a informacao.
~ Organizagdo, acesso e democratizacdo dos servigos de
UFSC Intere.u;’a © informagdo. Atividades integradoras para acesso a 18
Comunitéria [ . ~ .
informacao pela sociedade.
UNIFAI Nao possui
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APENDICE B - ESTUDOS DE USUARIOS EM FONTES DE INFORMACAO

Fonte deﬁ Termos de Busca Campo de Resultados Totais Resultados
Informacao Busca Relevantes
Estudo de Usuario
Infor.m’a(;.ao Uso de Informacao Sumarios ) 5
Arquivistica .
Estudo de Usuario em
Arquivos
Estudo de Usuario Qualquer 1.138 -
Estudo de Usuario Titulo 31 1
Periodico Capes -
Estudo de Usuarlo em Qualquer 22
Arquivos
Estudo de Usuario Qualquer 5
AND + 105
Arquivo portugués
Estudo de Usuario Titulo 234
Estudo de Usuario Titulo
BDTD + + 11
(aplicado filtro por Arquivo Assunto
area do L. 8
conhecimento — CI) Estudo df_ Usudrio Resumo em
Arquivo Portigues 9
+
Arquivologia Assunto
Estudo de Usuario
Arqu.lvo &~ Uso de Informacao L.
Administracao Sumarios 51 3
Estudos de Usuario
em Arquivos
L . Todos 10
Biblioteca Maria 3
Beatriz do Estudo de Usuario Titulo 4
Nascimento (AN)
Assunto 0 -
Estudo de Usuario Todos 52 7
Estudo de usudrio em Todos 5
arquivo
Agora : 6
Estudo de usudrios em Todos 51
arquivos
Estudo de Usuario Titulo 0 -
Todos
Archeion Online Estudo de Usuario 3 3

Titulo




