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Area: Biblioteconomia
Disciplina: Ensino de Recursos e Servicos de Informacao

CONTEUDO PROGRAMATICO

. Recursos e servicos de informagao no contexto da cultura e da sociedade contemporaneas
. Teoria e pratica do ensino de recursos e servigos de informacao

. Avaliac@o nos processos de ensino e aprendizagem de recursos e servigos de informagao
. Produgdo de atividades e materiais didaticos em recursos e servi¢os de informagao

. Funcdo educacional da biblioteca e o uso de recursos e servigos de informacgao

. Atividades educacionais no ambiente de informagao: da instrugdo ao letramento
informacional

. Ciéncia e literatura cientifica: veiculos de disseminacao do saber, fluxo informacional em
ciéncia e tecnologia e sua utilizacdo em unidades de informacao

. Criagdo, aplicacdo e uso de tecnologias da informacdo e da comunicagdo como apoio a
servigos e recursos de informacgao

. Fontes de informacdo gerais: historico, conceitos, caracteristicas, fungdes, uso, aplicagao e
avaliacdo em contextos informacionais e educacionais

. Fontes de informagdo especializadas: histérico, conceitos, caracteristicas, fungdes, uso,
aplicagdo e avaliagdo em contextos informacionais e educacionais

. Estudos de usuérios e de comunidades: evolugao historica, objetivos ¢ metodologias de
caracterizacdo de usudrios de informagao para planejamento, desenvolvimento e avaliacdo
de unidades de informacao

. Teoria e pratica do servigo de referéncia em unidades de informagao: concepgdes, objetivos,
evolugdo, planejamento, organizacgdo e avaliagdo

. O processo de referéncia presencial e virtual e suas implicagdes em contextos
informacionais e educacionais

. A disseminagao seletiva da informag¢ao (DSI) em contextos informacionais ¢ educacionais
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