DESAFIOS PARA OS ESTUDIOSOS
DO TURISMO

ADYR A. BALASTRERI RODRIGUES

O TURISMO €, incontestavelmente, um fendmeno econdmico, politico,
social e cultural dos mais expressivos das sociedades ditas pos-in-
dustriais.

Movimenta, em nivel mundial, um enorme volume de pessoas e de capi-
tal, inscrevendo-se materialmente de forma cada vez mais significativa ao
criar e recriar espacos diversificados.

Impactos tdo marcantes nos conduzem a pensar que a revolugdo promo-
vida pelo lazer e pelo turismo, nas suas mais distintas expressoes, serd suce-
dénea da revolugdo industrial. Concretizar-se-4 o “direito 2 preguiga” de
Paul Lafargue, preconizado hd mais de um século (1880) e “la civilization
du loisir” de Joffre Dumazedier (1972)?

Num mundo globalizado o turismo apresenta-se em inimeras modalida-
des, sob diversas fases evolutivas, que podem ocorrer sincronicamente num
mesmo pafs, em escalas regionais ou locais. Expande-se em nivel planetd-
rio, ndo poupando nenhum territ6rio — nas zonas glaciais, nas cadeias ter-
cidrias, até nas regides submarinhas — na cidade: no campo; na praia; nas
montanhas; nas florestas, savanas, campos e desertos; nos oceanos, lagos,
rios, mares e ares.

De forma esponténea ou planejada o turismo estd subordinado as politi-
cas piblicas, a iniciativa privada ou a parceria de ambas. Pode estar subme-
tido aos centros de deciso do capitalismo corporativo hegemdnico em nivel
global, assim como pode manifestar-se pontualmente, assumindo cardter
doméstico e artesanal. Afinal o que € o turismo além de um fluxo de pes-
soas? O que € o turismo além de uma atividade econdmica? E certamente
um fendmeno complexo, designado por distintas expressdes: uma institui-

¢d0 social, uma prética social, uma frente pioneira, um processo civilizat6-
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lo nos tradicionais setores s.ec’un.dflrio ou terciérif? da ecorEOI.nia, oS parecery
descabidas, desgastantes € INULEIS. Mfsmo parafins estatisticos ndo hd comq
encontrar parametros de classificacdo. H4 que inventar-se outras Catego.-
rias. Este é um dos desafios. . .

Sabemos, com certeza, que O [UTSMO representa, ho_;ci, uma fias Mais
importantes formas de reprodugao c.ie capital e de captacao de divisas ng
comércio internacional. E reconhecido como uma gtmdade que se presta
muito 2 lavagem de dinheiro do narcotrdfico, do jogo, da sonegacio de
impostos, da corrup¢ao. " 3 .

Quando centralizado por mega-empresas de capitais transnacionais, sey
comando central elege taticamente, com absoluta seguranga, as dreas para
onde expandir os seus dominios.

No periodo atual sdo os grandes geossistemas, até entdo preservados do
mundo tropical, em particular dos continentes africano e latino-americang
— espagos de reserva de valor —, que agora sdo chamados a entrar em
cena.

Nessas regides expressa-se como verdadeiro processo civilizatdrio, po-
dendo ser comparado as conquistas expansionistas das metrépoles nos ter-
ritérios coloniais, na fase do capitalismo concorrencial, seja na exploragio
dos minérios, seja na monocultura de produtos tropicais de exportagio.

Mesmo em sitios os mais inacessiveis o turismo se instala com voracida-
de e alta tecnologia causando total revolugdo no lugar, que passa a assumir
nexos sofisticadamente urbanos.
forilng:;rf-ie :;;;gr\;eg(i)ac(ijeirs frente pioneirana Amazénia de hoje, como
veles o rio; atingindog] a orrach'a. Vefn galgando os‘medlos e altos
turismo ecolé, .o T07ugares os mais rec'ondlt'os, na prética do chamaQo-

gico. Sdo Gabriel da Cachoeira, situado no alto vale do rio
egro, Estado do Amazonas, em Plenaselva, a 850 km d
) e Manaus, somente
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Desaftos para os estudiosos do turismo 19

Hotéis aparentemente risticos < os lodges - se multiplicam pela Ama:
zbnia. O primeiro foi inaugurado em 1981, Atualmente ultrapassa tma de
zena, com cerca de quatrocentos leitos, com bon taxa de ocupagio anual
(60%).

Este fendmeno confirma uma das motivagtes mais [reqlientes do turis-
mo internacional — a busca da aventura, do auténtictr do inusitado, do
lugar — na sua expressio identitdria. Como verso e reverso da mesma me-
dalha, o global se alimenta do fragmento, que por sua vez é alimentado pelo
global, num cfrculo vicioso. No turismo, entretanto, este fenbmeno ¢é facil-
mente identificdvel.

Alheio as caracterfsticas que identificam o lugar, como dnico, constroem-
se resorts padronizados, modelo Club Mediterranée, onde as pessoas respi-
ram aliviadas porque se sentem em casa, ou seja, no seu lugar de origem,
Sao paradoxalmente iguais, em qualquer parte do mundo, nos territorios os
mais escondidos e ex6ticos, indiferentes ao entorno, cercados por muros,
no interior dos quais os turistas siio confinados durante quase toda sua esta-
da. S6 acedem aos territrios extramuros em excursdes programadas, parti-
cipando de aventuras encenadas, rigorosamente controladas e sem riscos,

No turismo massivo os clientes parecem niio se preocupar com a essén-
cia — bastam-lhes as aparéncias. Apesar de buscarem o desconhecido, o
inusitado, a aventura, sdo fundamentais dois elementos: seguranga ¢ con-
forto, além do status que a viagem empresta ao indivfduo. No dizer de Mil-
ton Santos, “Em lugar do cidaddo forma-se um consumidor, que aceita ser
chamado de usudrio (1987:13).

Gragas aos elaborados recursos tecnolGgicos, hoje € possivel ao turista
fazer reservas nas redes hoteleiras globais por meio do computador conec-
tado 2 Internet. E mais, pode desfrutar antecipadamente dos prazeres da
viagem mediante os recursos da cibernética, cujo mdximo € a aparelhagem
multimidia capaz de promover experiéncias virtuais. Tudo isto sem sair de
casal...

Cabe a Turislogia como disciplina académica?

Com a expressdo que o turismo tem tomado defende-se maior seriedade
e profundidade dos seus estudos, com a preocupagio de lhes vestir estofo
cientifico.

Propala-se que h4 necessidade de repensar o turismo para a definigéio de
uma disciplina académica. Turislogia seria o tftulo? Reconhecemos que os
estudos do turismo j4 constituem um conjunto sistematizado de conheci-
mentos nos campos da Geografia, da Economia, da Sociologia, da Antropo-
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logia, da Administragio, da Comunicagdo, da Psicologia, s
guns. Porém, grande parte destes estudos sdo Compﬂﬁime;;lag
se a visio de conjunto. Como acentua Mario Beni (1990:16)

Para citay o
0s, perdend()_

“0 que se nota € que 0s especialistas do assunto estuda
componentes em separado, tratando-os minuciosamente mm u
ocupando, quase sempre, em correlaciond-los com os c'le as.
muito importantes, deixando de mostrar o quadro amplo 2‘315, tambép,
surgem, tocam-se, entrelagam-se € casam-se para produzj total em qye
global”. UZIr o fendmeng

ITE OU majs
nao Se pre-

Tendo em vista estas dificuldades Mario Beni (1988:766) =
tur — Sistema de Turismo —, que consiste num instrument(f?poe 0 Sis-
simultaneamente setorizado e globalizante, cujo referencial é a te trf’balho,
dos sistemas. tonia geral
Tem grande mérito a proposta de Beni pelo fato de representar ;
(emaizagio dos estudos do tuismo, especialmente para a vertent opr
cional. Indubitavelmente estes estudos sdo importantes e tteis, em L
no dominio do planejamento. SRRl
Vivemos, porem, um periodo de crise de paradigmas. Esta crise est4 pre-
sente na compreensdo de todos os fendmenos, em todas as ciéncias — nio
s6 nas ciéncias humanas, mas também nas ciéncias naturais. Tudo € ques-
tionado na pés-modernidade onipresente do Sistema Mundo. Criam-se no-
vas categorias, criam-se novos paradigmas, criam-se novas epistemologias
Reinventa-se a Ciéncia! o
Um dos marcos para balizar esta crise é a teoria de Thomas Kuhn, ex-
posta pela primeira vez em 1962 e, depois, em 1970, em The Structure of
Scientific Revolutions, onde afirmaque 0 conhecimento cientifico ndo cres-
ce de modo cumulativo e continuo, mas sim de forma descontinua, por meio
de saltos qualitativos.
Estes saltos se ddo em periodos de grande efervescéncia intelectual, de
contestagdo e de reformulagdo dos paradigmas vigentes, confundindo-se
com perfodos de crise. 520 fases geralmente longas, quando os paradigmas

dominantes e os emergentes convivem €m sincronia.
Em vez de causar inseguranga € angustia ao pesquisador, vivenciar €ssas
pseudocrises podem significar tranqiiilidade porque h4 espago para ousar
O paradigma que dominava na ciéncia moderna, baseado no.mo_delo de
racﬁﬁﬁﬁﬁi}ﬁﬁiﬁféiﬁ&doggla que conhecer significa quantificar,
~dit. classificar, descobrir causas e efeitos, formular
fiodelos. Assim deu-se um grande desenvolvimen

e
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Desafios para os estudiosos do turismo 9|

em detrimento das ciéncias sociais, consideradas de menor relevineia. 1.
tas, buscando seu reconhecimento, reivindicavam pari st um estatuto epis-
temolGgico no seio do paradigma hegemonico, firmando-se na distingiio
polar entre os seres humanos e a natureza, Grave equivoco que marcou as
ciéncias sociais no dltimo século, pensamento que so esti sendo revertido a
partir dos anos 70, com o surgimento de novos enfoques nas relagoes so-
-ciedade x natureza, expressos particularmente pelo pensamento da “ecolo-
gia profunda”.
Uma interessante andlise dessas tendéncias é feita por Boaventura Sousa
Santos quando afirma:

“A ciéncia social serd sempre uma ciéncia subjetiva ¢ niio objetiva
como as ciéncias naturais; tem de compreender os fendbmenos sociais i
partir das atitudes mentais e do sentido que os agentes conferem s suas
acoes, para o que € necessdrio utilizar métodos de in vesligagdo ¢ mesmo
critérios epistemoldgicos diferentes dos correntes nas ciéncias naturais,
métodos qualitativos em vez de quantitativos, com vista i obtengiio de
um conhecimento intersubjetivo, descritivo e compreensivo, em vez de
um conhecimento objetivo, explicativo e nomotético” (1988:53).

Trata-se de um enfoque de nitido cardter fenomenolégico, vertente con-
templada nos paradigmas emergentes nas ciéncias sociais.

Esse autor, recorrendo a uma vasta bibliografia, acaba por argumentar
que nos paradigmas emergentes a dicotomia entre as ciéncias naturais e as
ciéncias sociais deixa de ter sentido. Vai mais além ao acreditar que a supe-
ragdo dessa dicotomia ocorrerd sob a égide das ciéncias sociais, entendendo
designa por natureza no centro do individuo.

Assumindo-se uma postura transdisciplinar, caminha-se para o conheci-
mento total. Transpdem-se os limites rigidos entre as disciplinas, uma vez
que a'disciplinarizagdo do saber empobrece a apreensio da totalidade. Ha-
veria, entdo, uma disciplina que assumisse o papel de integraciio e de sinte-
se? Para Orlando Fals Borda (1986:673) a disciplina integradora seria a
que, por sua prépria disposi¢ao de dissolugdo e absorgiio, tivesse capaci-
dade de negar-se a si mesma. Portanto, nido haveria uma disciplina siste-
matizadora. Pensar nesta possibilidade significa um rango do paradigma
dominante na ciéncia positivista. O conhecimento serd buscado nio em dis-
ciplinas estanques, mas em eixos temdticos. Para Boaventura Sousa Santos,
“os temas sdo galerias por onde os conhecimentos progridem ao encontro
uns dos outros” (1988:65). Diante dessas id€éias acreditamos que niio € mais

Scanned by CamScanner



22 Rodrigues

o momento de insistir na sistematizagdo dos estudos do turjg
prestar-lhe starus de uma ciéncia autdonoma. SO pary em.

Mesmo porque, no periodo de revisio dos paradi amas e
tram as ciéncias, hoje, ¢ muito dificil determinar tecnic
especificidade com base no qual se produz uma qualid
nova.

Visto assim, o fendmeno do turismo, por sua natureza cop lex
nhecida por todos os seus estudiosos, € um importante tema [:me'
tratado no Ambito de um quadro interativo de disciplinas de g C?h e
xo0, em que o enfoque geogrifico € de fundamental Importincia
que, por tradi¢do, lida com a dualidade sociedade x natureza, Se‘ca,qsma ki
terfstica basilar da Geografia foi sempre tida como um elemento L:O‘l C‘“f‘”‘c'
dor, visto como responsdvel pela sua dificuldade de firmar-se comomghcfl'
no periodo moderno, cremos que no momento atual, & luz de novog ?-en_cm
mas e com a emergéncia da questdo ambiental, a situaciio est4 revg;tlea(zg—
se. Nunca o discurso geogréfico foi tdo valorizado, a ponto de ser apro l_f‘ {;)-
por outras disciplinas. Este discurso tem sido, entretanto, superfic; S
meado pela retérica, necessitando de aprofundamento para assumir
dade de texto.

O turismo reveste-se de triplice aspecto com incidéncias territoriais es.
pecificas em cada um deles. Porém, pela sua prépria esséncia, que pressy-
pde mobilidade, o espago turistico nao pode ser definido por fronteira
euclidianas, ainda porque pelo menos um dos seus elementos basicos lhe ¢
exterior — a demanda (Rodrigues, 1992:74).. -

As dreas de dispersdo, ou emissoras, respondem pela formagao da de-
manda na sua grande maioria recrutada nas metrépoles e nas cidades gran-
des e médias, fato jd acentuado por W. Christaller num estudo pioneiro de
Geografia do Turismo, fundamentado na sua cldssica teoria dos lugares cen-
trais (1963). Ao se definirem as metrépoles que concentravam grande parte
da producdo material, no auge do desenvolvimento industrial — processo
intensificado a partir da Segunda Guerra Mundial —, a cidade ¢é alardeada
como o monstro causador do estresse. Assim, surge a “industria” do lazere
do turismo, que erige a viagem como a tnica forma de livrar-se das neuro-
ses urbanas, do cotidiano constrangedor das cidades, como s¢ 0 trabalho
fosse sempre massacrante e a viagem funcionasse sempre como garantia do
bem-estar.

A demanda se desloca através dos fluxo oy
. -~ . Pd . » [0“ *:
marinhos e ocednicos — que também incidem concretamente no terr

i a5 it . m-se no
No caso dos transportes aéreos, maritimos € 0cednicos circunscreve ol
: . ndo det-

espaco através dos equipamentos de embarque & desembarque, que

ade epistem,
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xam de ser SIHIHHCSIUVU‘.. Ha (que considerar-se ainda, no g;;,,j[u];, s 1
x08, 08 nio-visiveis, como os fluxos de capif

s e di informagio, Vases
fluxos, quando mapeados, fornecen npottantes fontes de dados pata 6

estudo das conexdes, em qualquer escaly peopralica que s guer enfocar,
As novas relagdes que se estabelecem em escali mundial e Jocal prrsesn
desarticular o local do regional, ¢ do nacional, ignorando-se as fromeiras de
Estado-nagiio. Assim, as redes ¢ as hierarquias devem ser reavaliadas 4 uz
de novos paradigmas. Os modelos teGricos que foram tao caroy aos yebyrar
fos neopositivistas na definicio das redes hierarquizadis, hoje néo tém mais
sustentagiio. Podem ser areolares, mas também lineares, unindo pontes, apra-
rentemente dcsconcxus, como nos voos charters, nas rotas ponto a ponto,
O terceiro segmento ¢ representado pelos nicleos receptores, £ nestes

que se produz o espago turfstico, ou se reformula o espago pretérito, e
novas bases.

E aqui também que se dd o consumo do espago — consumo consumptiveo
e consumo produtivo.

O consumo consumptivo € o que se esgota em si mesmo. J4 o consumo
produtivo € o que consome produzindo. Grande parte do movimento turisti-
co ¢ alimentado pela propaganda “boca a boca” feita pelos turistas. Este
tipo de publicidade gratuita produz uma mais-valia significativa para zs
operadoras turisticas e agéncias de viagem, assim como para todos os ou-
tros equipamentos — hotéis, restaurantes, parques teméticos, dentre outros.

Sdo produtivos até os movimentos de protesto de grupos de turistas, in-
satisfeitos pelos servigos oferecidos e apresentados pela televiszo com fre-
qiiéncia, como acentua J. Echeverria, em Telépolis:

“Las muchas horas perdidas a la hora de presentar una protesta en
toda regla, por ejemplo, nunca son retribuidas, a pesar de que contri-

buyen en no poca medida a mejorar la produci6n de la empresa turistica”
(1994:95).

O valor do protesto € ainda mais significativo se computados os minutos
carfssimos da TV, em hordrio nobre, financiados pelas companhias publici-
tarias, fato também observado pelo autor em Telépolis.

Na Geografia observa-se uma longa tradi¢do em caracterizar e classifi-
car 0s espagos turisticos estabelecendo-se tipologias e modelos. Além de
W. Christaller (1963), j4 citado, lembramos N. Yokeno (1968) e E. Biagini
(1986). Estes dois autores pesquisaram o turismo na Itdlia setentrional — o
primeiro aplicando o modelo de Von Thiinen-Weber, ao passo que o segun-
do se apoiou no modelo de hierarquizagdo funcional de Davies. Douglas
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Pearce, um dos mais respeitados gedgrafos do trismo. 1oy
um modelo de espaco turistico ao estudar Chri%lcim:.'c‘h‘l' . Preseny
(1981). Porém, o trabalho de maior repercussio fo; A\ ;l Nova 7, ;‘mq-f
“ \ s : ae ] 1
(1977) — “Un modele de I"espace touristique™ — Citncdn ... M. wi
nos manuais de Geografia de Turismo do mundo todo.
Uma pesquisa com uma pitada pitoresca foi reg)
bier (1961) que, para estabelecer uma hierarquia d
cesas, usou o indice de consumo de farinha de trj
rando as estagdes baixa e alta.

No Brasil, merece destaque o estudo clédssico de J. R. Langenhy }
que, usando a taxa de func¢do turistica de Defert, estabeleceuaum,l 5 ! (‘1‘977)
¢do dos municipios turisticos do Estado de Sio Paulo, tl'aball10‘111£f51ﬁc;1_
ressante, que também usa varidveis qualitativas em Proposta da hieray L'O Inte-

Estudos com enfoques marxistas ndo chegaram a marcar a G Juiza
Turismo.

Uma vertente que se tem desenvolvido muito na Geografia n0S tiltimo
anos, em contraposicdo aos estudos neopositivistas, tem-se apoiado na per?
cepgdo e no comportamento ambiental, assim como na fenomen010gi
tencial.

Estes referenciais tedricos da contemporaneidade correspondem g pa-
radigma emergente das ciéncias sociais, procurando-se romper com g di.
cotomia sujeito-objeto na pesquisa cientifica.

Este enfoque € fundamental nos estudos do chamado turismo ecoldgico,
em particular levando-se em considerag@o os paradigmas da ecologia pro-
funda, que exigem o abandono da perspectiva antropocéntrica para um
enfoque biocéntrico, em que 0 homem € considerado uma das espécies da
natureza. Preservar a natureza, entdo, significa preservar o préprio homem.

Hoje h4 uma literatura muito farta dedicada ao turismo ecoldgico, moda-
lidade de turismo vista como alternativa que € capaz de conciliar a conser-
vacdo do patriménio natural e cultural com o uso, dito, racional. quém, sob
o rétulo de turismo ecolégico legitimam-se velhas préticas do turismo tra-
dicional predatério. . | ;

E impossivel prosseguir nestas reflexdes sem vincular o turismo ecolo-
oico ao desenvolvimento sustentdvel, questdo, também, bastante complﬁfxé,
; qual tem dividido os ambientalistas, desde a apres.en‘taqéo QO relast(tJét
Brundtland, em 1987. Encontram-se na literatura especializada dweriiqm )
tos que vio dos defensores da ecologia proﬁm_da aos que PEOPP:H; s
ecodesenvolvimento. H4 necessidade de discermmlento'e PfUde”S‘ﬂ;m il
tica desta ou daquela postura, pois seria leviano discuti-1as Z ﬂ; i
posi¢do sem aprofundamento nos paradigmas em que S€ funda

nh’\;!ﬂ ADrec

ado freq;
ado “L(]Ucmcmem
e

1‘zada- por Frangoisc Cri
dS regioes lurfslicu ; f‘r-‘, :
£0 por habitange com;)nh
: a-
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cografia dq
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0 planejamento como vertente operacional

Apds ter abordado os principais pontos que, a nosso ver, merecem refle-
xio mals aprofundada do turismo no 4mbito académico, passamos agora
discussiio da vertente operacional, desembocando em questdes que envol-
vem i igio e, por extensio, o planejamento.

O planejamento como instrumento politico e, portanto, ideolégico, tem
(que conciliar virias e, freqiientemente, conflitantes acdes. Bem intenciona-
dos (on nito) valemo-nos das teorias para justificar a intervengdo, e portan-

(0, Wrriscamo-nos a usd-las como instrumento de dominagdo, conforme
acentua H, Maturana (s.d.);

"0 fator das teorias filosoficas terem sido usadas na histéria da coe-
xisténcia humana para justificar agdes de dominagio e de controle, fon-
les de grandes sofrimentos infringidos pelos seres humanos uns aos outros
¢ & natureza, € o resultado de vivermos em uma cultura — a cultura pa-
triarcal —, a qual pertencemos, constituida em torno de préticas de apro-
priagio da autoridade, da obediéncia e da submissdo, na crenca de que a

existéncia é uma guerra continua que pode ser ganha através da domina-
¢io ¢ do controle™.

O planejamento do turismo €, em principio, complicado porque tem de
conciliar os interesses de uma populagdo que busca o prazer num local onde
outras pessoas vivem e trabalham. Satisfazer a ambas nio ¢ tarefa ficil.
Neste embate hé conflitos freqiientes e inevitdveis, eivados de sentimentos
xenofébicos pelas comunidades anfitrids.

artindo do pressuposto de que s6 existe ciéncia como leitura e critica
da realidade, para sua transformagdo, € natural que assumamos uma con-
cepgdio pragmdtica do conhecimento. Conforme acentua B. S. Santos (1989:
49).

“Ao contrdrio do que a primeira vista se pode pensar, uma concepgio
pragmdtica do conhecimento cientifico desloca o centro da reflexio do
conhecimento feito para o conhecimento no processo de se fazer, do co-
nhecimento para o conhecer”.

Assim, o centro de gravidade da reflexao epistemolégica estd no conhe-
cimento feito para o conhecer como prdtica social.
EE compreensivel que haja um profundo fosso separando a teoria da agio,
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Lotistias e frustragoes que desembocam em oy
u S (ues.

ofundas ar |
perguntas estao sempre perme

cerando pr .
( »s. Pelo menos quatro

tionamentc

trabalho: _
|. Para que intervir?

ando NOSsq

2. Para quem intervir?
3. Onde intervir?

4. Como intervir?
Em primeiro lugar h4 que preocupar-se com a condigdo basilar inerent
C

a0 turismo, ou seja, a satisfagao das necessidades dos turistas que, em prj
) In-

cipio, deve ser um consumidor generoso € prazeroso.
Em segundo lugar, € ndo menos importante, deve-se pensar nos custos
beneficios que o turismo traz a populagdo residente, ou seja, nos Seug i;“e
pactos econ0micos, sociais, politicos e culturais. g
Em terceiro lugar, hd que cuidar-se da preservagio do patriménig culty
ral e ambiental, sem o qual o turismo corre o risco de autodestruir-se ‘
Considerada em microescala a conciliagao desses trés seementog 1.150 é
a priori, tdo problematica. E é por 1ss0 que a tendéncia atual é pensar n’
gestio territorial local, como base da ag@o. .
" Os paises de economia periférica, em particular do mundo tropical com
grandes e diversificados recursos turisticos naturais e culturais t&m sido ébjeto
da intervengdo por meio de megaprojetos de empresas de capitais transna-
cionais que dominam hegemonicamente o mercado mundial.
Pelas experiéncias que temos vivenciado, esses projetos t8m efetivamente
captado divisas, porém a um alto custo para as populacdes locais e para o

meio natural.
Tém-nos chegado estudos do turismo no México, em que os pesquisa
a-

dores apontam efeitos maléficos que estdo produzindo-se nas regides onde
se implantaram projetos turisticos recentes, totalmente planificados, como
em Canctin e em Ixtapa-Zihuatanejo, em Mazatlén e em Acapulco, centro

nacional do turismo mexicano.
Sobre Acapulco, no Estado de Guerrero, Isabel O. Salgado comenta:

“El impacto regional de los polos turisticos ha sido contradictorio, la
artic':ulacién econdmica e social de los polos turisticos con el resto del
terr'ltorio estatal h4 sido nula, no se planearon vinculos o transferencias
regl.onales, las acciones publicas y privadas se tornaron claramente Se-
lectivas, en los espacios rurales la inversién direta fué inexistente, no s¢
crearon las bases productivas ni las infraestructuras sociales necesarias
para el crecimiento de este setor. A ello vino a sumarce el que 1os bene
ficios econdmicos y sociales generados por la actividade turfstica resul
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taron limitados y heterogenos; y la mayor parte de ellos transferidos ha-
cia fuera del estado™ (1994:32),

Cifras recentes, de 1990, mostram que a economia do Estado de Guerre-
ro estd totalmente baseada no turismo. Paralelamente, dados reveladores
das condigoes sociais editadas pelo Conapo (Consejo Nacional de Pobla-
cion) e pelo Banco Mundial identificaram no estado condigdes de extrema
pobreza e alta marginalizagio social e econdmica.

Estudos realizados em Canciin, Estado de Quintana Roo, tém revelado
os mesmos problemas (Barajas, Alborta & Becerril, 1994:50-7). Canciin
resulta de um projeto turistico considerado o mais exitoso dentre as expe-
riéncias latino-americanas. Para se ter idéia, no periodo 1970-90, que coin-
cide com a implantagiio do pélo turistico, enquanto o pais cresceu a uma
taxa média anual de 2,6%, o Estado de Quintana Roo teve sua populagdo
aumentada em 8,9%, ou seja, mais que trés vezes. Apesar do crescimento
explosivo da sua populagiio, o indice de desemprego é dos menores do pais,
20 passo que os saldrios, segundo a pesquisa, sio superiores 2 média nacio-
nal, Nem tudo, entretanto, € promissor. No mesmo texto os autores acusam
condigdes de grande pobreza nos municipios excluidos do projeto turistico,
como os de Lazaro Cdrdenas, Jose Maria Morales e Felipe Carrillo Puerto,
e também nas zonas urbanas mais présperas, onde Canciin ocupa o primeiro
lugar na deteriorizagfio ambiental. Assim:

“los ingresos generados por el turismo no se traducen por si solos en
mejores niveles de vida para la poblacién” (1994:54).

No mesmo niimero da revista Ciudades uma pesquisa de A. G. Aguillar
(1994), realizada em Ixtapa-Zihuatanejo, também localizada no Estado de
Quintana Roo, mostra uma outra situagdo, diferente da assinalada por Bara-
jas e outros. Comprovando com dados estatisticos Aguillar assinala:

“Es posible afirmar que el sector turistico, contrario a lo que la propia
politica setorial sostiene, los empleos no son en su mayoria bien remune-
rados sino que por el contrario, es un setor en donde se pagan los mds
bajos salarios, a la gran mayoria de la poblacion ocupada” (1994:14).

Corroborando com essas informagdes encontramos textos bastante elu-
cidativos no livro organizado por Daniel Hierneaux Nicolas, Teoria y Pra-
xis del Espacio Turistico, publicado pela Universidade Autonoma Metro-
politana de Xochimilco, em 1989, em que, apesar de mais antigos, jd de-
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”' O € ] “_'.”.‘. “‘." l"’,
» ) ' PuU 'F«

nunciavam séri
(uristicos do MExico.
Em outros paises d 5
detalhar mais um exemplo citamos a pesquisa de Rodolfo Ber mlnzull(',’(u]{h{m i
realizada nos balnedrios do partido de la Costa, Provincia de Buen. /\') )
Este pesquisador traz uma interessante reflexio sobre a estratégia ;I'; n Il(ft"
lidade da forca de trabalho empregada no turismo que, ante as Hll;”, 'f,}u
<azonais do mercado, ¢ forcada a deslocar-se no territorio em busca d:(tjm
nte a baixa estagao, aceitando baixos saldrios em outros tlrl”::.

e. A proposito, Bertoncello observa:

4 América Latina a situagio ndo € distiny
‘ - distinta,

prego dura
de atividad

«“Cabe sefialar la funcionalidad de dichas estrategias no s6lo para e|
turismo, sino también para todas las otras actividades cmnplcmcnmr‘jr,g.
el caso mds evidente €s el de la construccion, que se beneficia de u;n
mano de obra ‘cautiva’ durante el periodo no turistico, y cuyo C(’lutivcrj(‘,
s6lo se explica en tanto complemento de la participacion en la actividad
turfstica. Esta alternanciaen la actividad laboral si por un lado hace pos-
sible la actividad turistica, por otro lado beneficia ampliamente también
a las otras actividades: bajos salarios, desproteccién legal, oferta sobre-
abundante de mano de obra, son beneficios apropiados por estos otros

ores de actividad, y asumidos por los trabajadores como ‘costos’ a

sect
n en el mercado de trabajo turis-

ser compensados durante su participacio
tico” (1993:82).

Casos como estes S€ multiplicam nos pafses do Cone Sul, devido ao con-
traste climatico entre verio e inverno, causando colapso nas atividades eco-
1omicas durante a baixa estacdo, como em Punta del Leste, no Uruguai,
como em Vifia del Mar, no Chile, e em Las Leias, requintada estagdo de

esqui da Argentina.

Tais exemplos, portanto, contradizem os alardeados efeitos multiplica-

dores do turismo, referentes 3 distribui¢do mais eqiiitativa da renda, a di-
namizagio econdmica regional e local, a conservagdo do meio natural, enfim
3 melhoria da qualidade de vida da populagao — efeitos enfeixados sob 0
rétulo magico de desenvolvimento sustentdvel. Esta € a expressao da moda
que figura em quase todos os projetos turisticos governamentais do Brasil,
de grande, médio e pequeno porte. Muito se tem escrito sobre as relag0es
do desenvolvimento sustentdvel com o modelo polftico-econ(”)mico neoli-
beral vigente no pais, cujo discurso oficial tem usado deste artificio retrico

para legitimar-se.

Sob esta Gtica, a politica nacional de turismo no Brasil que é inconsisten”
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te, desarticulada e ambigua quanto aos seus propésitos (Becker, 1994), con-
templa o ecoturismo como um dos principais programas de turismo, hoje,
no pals

O documento — Diretrizes para uma Politica Nacional de Turismo —

da Embratur (1994), na sua apresentacio, reza o seguinte, enaltecendo o
ecoturismo:

“A inddstria do turismo e viagens, lider mundial em movimentagdo de
recursos € geracdo de empregos, que depende umbilicalmente de uma
gestdo sustentada dos patrimdnios natural e cultural, cruza seu caminho
com o Brasil, o maior pafs tropical do mundo, proprietdrio e gestor do
maior banco de biodiversidade do planeta. Desta relagio surge o ecotu-
rismo como um dos mais inteligentes instrumentos de viabilizacao eco-
ndmica para o gerenciamento correto dos recursos naturais, oferecendo
aos brasileiros uma alternativa digna de conquistar seu sustento e uma

vida melhor, a0 mesmo tempo que assegura as geracdes futuras, 0 acesso
aos legados da natureza”.

Porém, ao referir-se aos beneficios econémicos, sociais e ambientais,
vé-se claramente que a proposta sob o rétulo de ecoturismo n@o foge muito
das préticas do turismo tradicional predatério.

Nio se descobriu ainda uma férmula de conciliar preservagio com utili-

zagdo. Mais grave ainda € quando os textos oficiais se referem a conserva-
¢do associada ao uso. Estes problemas tém sido observados em todas as
unidades de conservacdo brasileiras, sejam elas locais de interesse turistico,
reservas ou parques nacionais, estaduais e municipais. Entre as experién-
cias empreendidas nos Estados Unidos, no Canad4 e na Costa Rica e as rea-
lizadas no Brasil, hd uma fossa abissal. Para vencer estes problemas tem
sido proposta a educagdo ambiental, também uma expressao muito desgas-
tada. Até campanhas de manuseio de agrotdxicos tém sido empreendidas
em nome da educagdo ambiental...

A tltima proposta oficial para o setor do turismo é o Programa Nacional
de Municipalizagio ao Turismo (Embratur/Amptur), que, em tese, merece
crédito, uma vez que propde a descentralizagdo do turismo, incentivando os
municipios a criarem seus proprios projetos, que, evidentemente, serdo mais
sensfveis e adequados aos problemas locais.

Porém, o universo da agio deve ultrapassar a intervencdo do Estado e da
empresa privada, e envolver a sociedade civil no seu conjunto, mediante a
atuagdo das ONGs, das associagdes de base — legitimas representantes das
comunidades —, e das universidades, nos seus programas de pesquisa e de
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extensdo. SO assim poderdo ser respeitadas as e
§ g o . . GaELe 2 F : > dS NEcessidade
c.mhza(;ao QOs Seus recursos naturais e humanog Cnrl(l ide ,
tiva das diferencas, representadas pelo lugar: pr’op~ Im, 4 "”lnrim; n.
. ()c__.s 0 «

- territdrio, que no entender de Berta Becker consist € assim ,
SIIC num

S locajg |

“pr.ocesso em que os esfor¢os do desenvolvimentg ¢

c.erla constr.uuva entre todos os atores do deseny :"Q b
Q1scussﬁo direta, onde as normas e agdes sio estah 0] Vim
lidades e competéncias sdo definidas. Privi]céi;_ ¢ C'C.](.I
como base do desenvolvimento” (1993:135), a-se assi

dseadog N par
'cnlo alravés‘d::
as e rcsponsahi(-
M o poder locy)

Esta Gtica de atuacdo representa uma forma alternativa
. ; dare Sy
mento em macro-escala, o qual, como vimos, em vez de reg;)l;rd O planej,.
n.las'somals tende a agrava-los. Ainda, citando Berta Becke T 0S probje.
significa T, tal postyr

“um salto qualitativo, isto €, a rdpida passagem para a nova f
produgdo e gestdo em que a eficdcia substitui a eficiéncia imolljma de
grande esforgo de inovagdo e criatividade e redefinicio do. plicando
tado” (1993, 37). papel do Es.

Estas préticas tém sido adotadas com €xito em vdrias partes do mundo
sob o rétulo de turismo alternativo desde os anos 70, como acentua D.

Pearce, em recente trabalho:

“Such projects were usually small scale and low key in nature and
involved a high degree of participation by the local population” (1992:16).

Os programas de turismo alternativo mais amplamente divulgados sio
os de Lower Casamance, regiao do Senegal, descrita com o nome de turis-
mo rural integrado, onde se utilizam unidades familiares para hospedagem.
Experiéncias semelhantes j4 sdo antigas no Tirol, por exemplo, € mais re-
centes em Fernando de N oronha, onde o modelo alternativo de turismo tem
apresentado bons resultados. Trata-se de uma outra concepgao de Furisnjo
mais auténtica, edificada sobre outros codigos, proporcionando mais satis-

facdo, tanto para visitantes, como pard visitados.

Por outro lado, exemplos sobejamente conhecidos tém demo.nstrzido
o turismo nio deve ser visto como tnica alternativa de valorizagdo Ii:;a
regides de economia deprimida, mesmo onde ariqueza _dos ref:ursos p:; =
ciais justifiquem a priori sua exploragdo. Como 0 turismo € uma p

que
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soctal superiion estid muito sujeito a crises, mesmo porque como atividade
sazomal ndo s auto-sustenta o ano todo, A prética tem demonstrado que h4
necessidade de projetos integrados em nivel local que envolvam outros se-
tores da economia, como a agricultura, a criagio, a pesca, a industria artesa-
nal, o eoméreio, atividades diversificadas que déem sustentagiio ao turismo
¢ stgnitiquem, realmente, um dinamismo econdmico em escala local. H4
que valorizar-se o lugar, como acentua Milton Santos, “pois nele o recondi-
to, o permanente, o real tiunfam, afinal, sobre 0 movimento, o passageiro,
o imposto de fora®™ (1994:20),

Se o prande desenvolvimento téenico-cientffico e os projetos oficiais de
prande envergadura ndio tém dado respostas as populagdes exclufdas, € na-
tural que se proponham solugdes alternativas, ainda que sejam taxadas de
rominticas,

Vivemos um tempo de transi¢do, um tempo que requer o resgate da capa-
cidade de formular perguntas simples, um tempo que requer a desmistifica-
¢llo da cidneia,

Jd hit dois séeulos e meio atrds — meados do século XVIII —, quando se
gestava a ciéncia moderna, Rousseau, em suas criticas ao racionalismo, no
petfodo durco do iluminismo, apresentava preocupagdes quanto a aplicabi-
lidade da ciéneia, idéias nitidamente contentoras do progresso, na sua obra
premiada pela Academia de Dijon — Discours sur les Sciences et les Arts
(1750). Dentre as perguntas formuladas por Rousseau, destacamos:

Contribuird a ciéncia para diminuir o fosso crescente na nossa so-
ciedade entre o que se é e o que se aparenta ser; o saber dizer e o saber

fazer, entre a teoria ¢ a prdtica?
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