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PLANO DE CURSO

NOME DO CURSO: Analise e Melhoria de Processos

PROFESSORA: Fernanda de Carvalho Pereira

LOCAL DE REALIZAGAO: Progepe/Unirio

PERIODO DE REALIZAGAO: CARGA HORARIA: 16h
ANO: 2022
22/06, 29/06, 06/07 e 13/07 HORARIO DAS AULAS: 8h30 as 12h30

PUBLICO-ALVO

Trabalhadores da Unirio.

EMENTA

Introducdo e conceitos basicos: Histérico, Conceitos de visdo por processos, Definigdes,
Objetivos e Estrutura da Engenharia de Processos. Fundamentos da Gestdo por Processos:
Pessoas x Organizacdo, Comunicagéo, Trabalho em Equipe e Gestdo de Competéncias. Gestdo
de Processos: Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) e Ciclo PDCA. Métodos de
Anaélise e Melhoria de Processos: Ferramentas para Melhoria da Qualidade. Aplicacdo: Método
de Anélise e Solucédo de Problemas (MASP).

JUSTIFICATIVA

Promover a aplicacdo da abordagem orientada por processos para melhoria do desempenho das
unidades.

OBJETIVO GERAL

Promover o aprendizado sobre temas relacionados a gestdo de processos, através de provimento
de base conceitual sdlida e desenvolvimento de atividades préticas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final do curso o participante deve ser capaz de:
-ldentificar o contexto dos processos em situacoes reais de trabalho;

-Entender as relagbes de processos com o projeto organizacional, a estratégia e os sistemas de
medicdo de desempenho;

-Analisar processos e propor melhorias.




CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introducdo e conceitos basicos: Historico, Conceitos de visdo por processos, Definigdes,
Objetivos e Estrutura da Engenharia de Processos.

- Fundamentos da Gestdo por Processos: Pessoas e Organiza¢do, Comunicagéo, Trabalho em
Equipe e Gestdo de Competéncias.

- Gestdo de Processos: Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) e Ciclo PDCA.
- Métodos de Anélise e Melhoria de Processos: Ferramentas para Melhoria da Qualidade.

- Aplicacédo: Método de Analise e Solucédo de Problemas (MASP).

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido através de aulas expositivas sobre o tema Analise e Melhoria de
Processos, dos textos indicados e de atividades praticas a serem apresentadas e discutidas em
sala de aula. Ocorrerdo aulas expositivas e orientacdes para realizagéo dos trabalhos em sala.

RECURSOS DIDATICOS

Computador; data-show; quadro branco, Mentimeter, Jamboard, etc.

AVALIACAO

Exercicios e atividades individuais e/ou grupais.

ENTREGA DE CERTIFICADO

Seré entregue para os participantes com no minimo 70% de frequéncia e nota superior ou igual
a7,0.
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Outras bibliografias serdo indicadas no decorrer do curso.




PROFESSORA/INSTRUTORA FERNANDA DE CARVALHO PEREIRA

Doutora e Mestre em Engenharia de Producdo pela UFF, Especialista em Engenharia de
Seguranca do Trabalho pela UFF, graduada em Engenharia de Producdo pelo CEFET/RJ e
graduada em Ciéncias Econdmicas pela UFF. Atuou em atividades de pesquisa no CEFET/RJ e
na UFF nas areas de Sistemas de Apoio a Decisdo, Engenharia de Producdo, Gestdo da
Inovacdo, Logistica e Salde e Seguranca do Trabalho. Trabalhou no BNDES, FIOCRUZ e
PETROBRAS. Na UNIRIO desde 2015 trabalha como Engenheira de Seguranca do Trabalho
no Setor de Atencdo a Saude do Trabalhador e desde 2019 ministra cursos de capacitacdo de
Anadlise e Melhoria de Processos e Gestdo de Indicadores no Setor de Formacéo
Permanente/Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas da UNIRIO. Como Professora atua também na
UFRRJ no curso de Administracdo, no CEDERJ no curso de Engenharia de Producéo da UFF e
na ENAP no curso de Qualidade de vida no Trabalho.

Lattes: http://lattes.cnpq.br/4965618541251513
E-mail: prof.fernandacpereira@gmail.com

Plano de Curso entregue em: 28 de abril de 2022
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