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RESUMO

Esta pesquisa apresenta recomendacfes para a preservacdo de documentos arquivisticos
digitais produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Tem por objetivo discutir sobre a
preservacdo digital, refletindo sobre a importancia do documento arquivistico digital, a
conceituacdo de preservacdo digital, elencando as estratégias e matrizes de preservacao
digital, e verificando os dispositivos legais sobre o tema. Também aborda a custédia de
documentos arquivisticos digitais, desde a conceituacdo de custodia até a analise sobre o
Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq) e a computacdo na nuvem. Através de
uma pesquisa de campo aplicada em 6érgdos que tém a competéncia de normatizar a
preservacdo digital no Estado do Rio de Janeiro, conseguiu-se perceber o cenario estadual,
identificando o0s seus pontos positivos e negativos. Por fim, estabeleceram-se as
recomendacdes para a preservacdo digital, bem como orientagdes que visam um melhor
envolvimento dos agentes do Estado para modificar o quadro, além da ratificacdo do RDC-
Arg como a melhor alternativa para a criacdo de uma infraestrutura capaz de armazenar com
seguranca e responsabilidade os documentos arquivisticos digitais.

Palavras-chave: preservacao digital; recomendacdes arquivisticas; computacdo na nuvem.
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ABSTRACT

This research presents recommendations for the preservation of digital records, produced by
the State of Rio de Janeiro. It aims at discuss digital preservation, reflecting on the importance
of digital archival documents, the concept of digital preservation, listing digital preservation
strategies and frameworks, and examining the legal provisions on the subject. It also
addresses the custody of digital archival documents, from the concept of custody to an
analysis of the Trusted Digital Archival Repository (RDC-Arg) and cloud computing.
Through applied field research in agencies responsable for regulating digital preservation in
the State of Rio de Janeiro, it was possible to understand the State scenario, identifying its
strengths and weaknesses. Finally, recommendations for digital preservation were established,
along with guidelines aimed at greater involvement of State agents to change the situation,
and the endorsement of RDC-Arq as the best alternative for creating an infrastructure capable
of securely and responsibly storing digital archival documents.

Keywords: digital preservation; archival recommendations; cloud computing.
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1 INTRODUGCAO

A sociedade vem se desenvolvendo de forma muito acelerada nas Ultimas décadas.
Novos conceitos, conhecimentos e configuragdes demonstram a capacidade de
aperfeicoarmos as condicOes de vida do ser humano, os estudos que disponibilizam infinitas
probabilidades de atuacdo perante situacOes cotidianas e a grande producdo de dados e
documentos, nas mais diversas Oticas e vertentes possiveis.

Essencialmente na area da Arquivologia, as atividades arquivisticas devem
acompanhar as mudangas ditadas pelo passar dos anos, tanto para um entendimento da
importancia do documento arquivistico, quanto na maneira de confeccionar esses registros,
proporcionando a compreensdo de todos aqueles que facam o seu uso, em qualquer tempo e
espaco. Atuando decisivamente e que se atualizam de maneira bem dinamica, as tecnologias
da informacdo e comunicacdo (TIC)! conduzem o arquivista a novas perspectivas para o
trabalho e atuagdo frente a uma complexa realidade.

De maneira amplificada, Belloto (2006, p. 305) retrata que:

A informatica esta definitivamente incorporada aos arquivos, seja na gestdo ou na
disseminacdo da informacdo de documentos tradicionais, seja na organizacdo e
descricdo de documentos em suportes isolados concretos, seja nos documentos
virtuais, integrantes dos bancos de dados e dos sistemas de comunicagdes.

A informatica? é a ciéncia que abrange todo o meio tecnoldgico, sendo integrada pelas
TIC, e nessa conjuntura evidenciando-se como um caminho sem volta, oferecendo inumeras
possibilidades de uso e alteracbes na visdo e atuacdo sobre os arquivos. Masson (2008, p.116)

corrobora destacando que:

As tecnologias do século XX e XXI propiciam vivermos temporalidades distintas
em espagos superpostos: o real, o virtual e a ficcdo. A nocdo de tempo e espaco
ganha novas percepg¢des e dimensdes e se vé acrescida do ciberespago e da realidade
virtual, na perspectiva de uma comunicagdo humana imediata, eficiente e ubiqua.

As TIC aumentam a velocidade no acesso e as ofertas de comunicagédo e producédo da
informacgdo, em qualquer area de atuacdo, motivado pelas redes de computadores, por
ferramentas tecnoldgicas que reduzem o distanciamento no tempo e espaco, proporcionando

tomadas de decisdo mais rapidas; o alcance a inimeros conteudos num simples clique em

Por tecnologias da informacdo e comunicacdo entende-se 0 “conjunto convergente de tecnologias em
microeletrénica, computacdo (software e hardware), telecomunicagdes/radiodifusdo e optoeletronica” (Castells,
1999, p. 49).

2Ciéncia que se ocupa do tratamento automatico da informagdo considerada como suporte dos conhecimentos e
das comunicagdes, que se encontra associada a utilizacdo de computador e seus programas (Priberam, 2008-
2021).
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aplicativos; e o contato com localidades fisicamente distantes, mas que hoje ndo possuem
fronteiras, gragas a esse ambiente digital.
Innarelli (2011, p. 75) reforca a importancia das TIC, mas aponta uma dificuldade que

pde em risco a administracdo dos documentos arquivistico digitais.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo sdo ferramentas que devem ser
utilizadas como “meio” € ndo como “fim”, porém levando em consideracdo esse
contexto, a automacdo foi pensada e desenvolvida por profissionais da area de
tecnologia visando a eficiéncia e a desburocratizacdo dos processos, em grande parte
sem a interferéncia dos profissionais da Ciéncia da Informacdo e das areas de
documentagdo, o que coloca em risco o recém criado documento digital
(INNARELLI, 2007)% ja que esses mesmos profissionais foram e ainda sdo
responséveis pela gestdo da documentagdo digital.

Destarte, embora essa constatacdo e evolugdo tecnoldgica, o arquivista ainda é
identificado como coadjuvante nesse processo de construgdo dos arquivos. Santos (2012,
p.114) sinaliza em sua obra esse entendimento como ultrapassado, mas que ainda possuli

forca.

Em decorréncia do pragmatismo que durante muito tempo orientou a existéncia da
arquivistica e a profusdo de publicagbes “manualisticas” ambos voltados para o
tratamento dos documentos em papel, cerne da aplicagdo inicial das praticas da area,
ainda é pouco perceptivel para as instituigdes a necessidade de convidar os
arquivistas a contribuirem com projetos de gestdo de documentos digitais.

N&o obstante o alerta exposto por Santos, Innarelli (2012, p. 49-50) colabora
ressaltando o valor estratégico dos profissionais da area de documentacdo para a melhoria dos

processos e da preservacdo do conhecimento.

A exclusdo dos Profissionais da Informacg&o do processo de implantagéo e gestdo da
Gestdo do Conhecimento (GC) nas instituigdes implica na limitacdo de suas agdes e
consequente preservagao do conhecimento explicito, tornando-as simples iniciativas
e projetos piloto, pois a GC néo é vista de forma completa e estratégica, é vista
como forma de desburocratizagdo, de retencdo de conhecimento, de melhoria nos
processos e de inovagao.

Assim, compreendemos 0 arquivista como pega-chave dessa engrenagem, que engloba
a gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos, e um importante parceiro das
organizagBes que detém os seus acervos. Todavia, por rotinas engessadas, falta de
planejamento e o descaso no tratamento de documentos ndo digitais nas organizagdes, que

consequentemente atingem os produzidos em meio digital, erguem-se barreiras que dificultam

3Innarelli, H. C. Os dez mandamentos da preservacéo digital. In: Santos, V. B.; Innarelli, H. C.; Sousa, T. R. B.
Arquivistica: temas contemporaneos. Brasilia: SENAC, 2007.
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a insergéo do arquivista, profissional qualificado para atuar nesse contexto, nas tratativas que
permeiam as boas praticas para a custodia desses registros.

Indo ao encontro a essa percepcao, as entidades publicas e privadas tém que ser
capazes assegurar 0 processo de desenvolvimento e protecdo de seus arquivos. Rocha e
Rondinelli (2016, p. 62), relatam a expansdo de atuagdo e da incontestavel necessidade da
adocdo de procedimentos nas atividades pertinentes aos documentos arquivisticos digitais.

Desde a segunda metade dos anos de 1980, quando a tecnologia digital comegou seu
processo de disseminagdo na sociedade moderna, até os dias de hoje, a gestdo e a
preservacao de documentos arquivisticos digitais evoluiram do impacto inicial entre
0s proprios arquivistas e 0 mundo do trabalho para o reconhecimento da importancia
da sua implementacio em instituicBes publicas e privadas em geral. E fato que essa
implementacéo carece ainda de isonomia, principalmente, em relacdo aos paises em
desenvolvimento. Entretanto, a percepcdo da necessidade de adocdo de
procedimentos arquivisticos para a producdo e manutencéo, a curto, médio e longo
prazo, de documentos arquivisticos digitais confidveis e auténticos é algo
incontestavel.

Complementando, Innarelli (2012, p. 49) diagnostica o esfor¢o dessas instituicdes para
investir em tecnologias, mas que ainda carece de um olhar criterioso para o tratamento do

conhecimento produzido em larga escala.

As instituicBes publicas e privadas contemporaneas estdo investindo cada vez mais
na Gestdo do Conhecimento (GC) e consequentemente nas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TIC’s) como fatores de competitividade, de melhoria
dos processos e de inovagdo, porém este investimento que muitas vezes envolve a
rentabilidade e a competitividade entre as instituicdes atropela e negligencia
conceitos utilizados tanto na prépria GC quanto nas areas afins, como por exemplo,
a Ciéncia da Informac&o e a Arquivologia.

Vemos, entdo, que somente a tecnologia ndo resolvera todas as questdes relacionadas
aos documentos arquivisticos digitais; pelo contrario, apresentard outros problemas que
dependerdo de um profissional capaz de interpreta-los e soluciona-los.

A mudanca de esfera do documento arquivistico, saindo das caixas e prateleiras para
pastas e sistemas digitais, que cresce exponencialmente em nosso cotidiano, exige um
controle mais eficaz dos requisitos e procedimentos técnicos utilizados para a garantia de

preservacao dos arquivos. Mardero Arellano (2004, p.17) ja alertava para esse fenémeno.

Na preservacdo de documentos digitais, assim como na dos documentos em papel, é
necessaria a adocdo de ferramentas que protejam e garantam a sua manutengao.
Essas ferramentas deverdo servir para reparar e restaurar registros protegidos,
prevendo os danos e reduzindo os riscos dos efeitos naturais (preservacao
prospectiva), ou para restaurar 0s documentos j& danificados (preservacao
retrospectiva).
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A preservagdo de um acervo necessita de especificidades, como o controle de
potenciais riscos e o investimento continuo para a manutencdo e melhorias da protecdo dos
documentos, proporcionando alcancar qualidade arquivistica satisfatoria. No ambiente digital,
essas especificidades tornam-se ainda mais desafiadoras, pois existe maior obsolescéncia de
sistemas e formatos, colocando em risco a manutencdo desses elementos. InstituicOes e
organizacOes devem estar atentas para o futuro que se apresenta, no tocante a permanéncia
dos documentos produzidos em suas atividades, respeitando prazos e necessidades de uso.

Sendo assim, os documentos de arquivo precisam estar disponiveis e acessiveis, pois
materializam decisOes, contemplando finalidades e atividades; reafirmam direitos e deveres; e
registram acdes do cidaddo e de instituicdes para alcancar os seus objetivos especificos. Nesse
contexto, as TIC proporcionam celeridade na producdo e transmissdo dos documentos, e,
consequentemente, na troca de informacdes.

Diante disso, 0 Governo do Estado do Rio de Janeiro se insere como protagonista na
vida dos cidaddos, buscando oportunizar meios para que se consigam atingir os direitos e
deveres preconizados pela Legislacdo Estadual e Federal, através de mecanismos legais e
estruturais dentro de sua esfera.

Como um dos pilares desse contexto, o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro
(APERJ), de acordo com a Resolucdo Casa Civil n® 339, de 20 de marco de 2014, que
estabelece o seu Regimento Interno, determina, em seu art. 1°, que o APERJ tem por missdo
implementar a politica estadual de arquivos, por meio da gestdo, recolhimento, tratamento
técnico, preservacao e divulgacdo do patriménio documental estadual (Rio de Janeiro, 2014).
O orgdo tem o papel de orientar, recomendar e acompanhar as atividades pertinentes aos
documentos arquivisticos produzidos pelo Poder Executivo Estadual, com o intuito de
construir e manter o patriménio arquivistico do Estado do Rio de Janeiro.

Durante a pesquisa o APERJ possuia um acervo com 62 (sessenta e dois)
fundos/colecdes, estimando-se cerca de 4 (quatro) mil metros lineares de documentos textuais
e mais de 300 (trezentos) mil itens iconograficos, nos mais diversos suportes e formatos.
Quando se trata de documentos arquivisticos digitais, o volume era estimado em 60 (sessenta)
terabytes de representantes digitais, contemplando 32 (trinta e dois) desses fundos/colegdes.

Isto posto, e com a preocupagdo de acompanhar a evolucdo tecnoldgica que se faz
presente na formacgéo, manutencdo, modernizagdo e acesso aos arquivos, 0 APERJ, por meio
do Servico de Preservagdo Digital (SPD), vinculado a Divisdo de Conservacgdo (DCO), vem se
esforgando para melhorar a sua estrutura tecnolégica e cumprir 0s requisitos necessarios para

proporcionar longevidade e qualidade arquivistica de suas informacgdes. Os representantes do
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Arquivo tém presenciado que o mundo passa por uma crescente transformacdo digital em
todos os seus niveis de atuacdo, sejam eles no ambito social, comercial, industrial, pablico ou
privado, onde é praticamente impossivel pensarmos, executarmos ou mesmo criarmos algo
substancial sem a ajuda das TIC.

Outro pilar importante que interage com o momento, e requer atencdo priméria do
orgdo, é o atendimento ao cidad&o, que utiliza as informacfes publicas contidas no acervo da
instituicdo para os mais diversos objetivos, podendo ser, como exemplos, um requerimento de
direito devido ou uma simples resolucdo de questionamento para sua vida profissional ou
académica. Essa permisséo é sedimentada na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil
(BRASIL, 1988), em seu art. 5°, inciso XXXIII.

[...] todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a

seguranca da sociedade e do Estado.

Reforgcando esse preceito, o interesse do cidad@o ganhou ainda mais énfase com a Lei
Federal n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a Informacdo (LAI), na qual
se regulam os procedimentos de acessibilidade; assegura o acesso as informacfes e 0s seus
niveis de sigilo, quando for o caso; e determina, em seu art. 6%, que as entidades do Poder
Publico devem assegurar a gestdo transparente das informacg6es, propiciando o seu amplo
acesso e divulgacdo, além da protecdo, garantindo a sua autenticidade, disponibilidade, e

integridade. Jardim (2012, p. 387) cita a importancia da LAl para a conjuntura brasileira.

O fundamento da LAI é a primazia da transparéncia do Estado sobre a opacidade.
Para tal, as condi¢Ges de acesso a informagdo arquivistica governamental devem ser
garantidas ao cidaddo. Trata-se, neste caso, de cumprir o disposto no paragrafo 2° do
artigo 216 da Constituicdo Federal: “Cabem a administracdo publica, na forma da
lei, a gestdo da documentagdo governamental e as providéncias para franquear sua
consulta a quantos dela necessitem”. A gestdo da informacdo governamental é,
portanto, um requisito basico para que a LAI tenha pleno uso social.

O cidadao, através de mecanismos consistentes e transparentes, tera garantido o seu
direito a informagdo. A LAI, como um desses mecanismos, traz em seu texto que as
tecnologias da informacdo deverdo auxiliar na comunicagédo realizada entre instituicGes e 0
usuario solicitante, uma caracteristica moderna e que acompanha as modificacbes de uma
sociedade.

E por dltimo pilar, a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais é condicéo
sinequanon para assegurar a sua protecao, o respaldo legal e a acessibilidade em instrumentos,

meios e condigdes planejadas e julgadas necessarias pelo APERJ. O conceito de preservacao
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digital serd exaustivamente trabalhado no desenvolvimento desta pesquisa, dito isso, como
entendimento inicial, podemos citar o que é defendido categoricamente por Miguel Ferreira
(2006, p. 20), considerando-a como item fundamental para o tratamento da informacao

registrada em meio digital.

A preservacdo digital consiste na capacidade de garantir que a informacdo digital
permanece acessivel e com qualidades de autenticidade suficientes para que possa
ser interpretada no futuro recorrendo a uma plataforma tecnoldgica diferente da
utilizada no momento da sua criagéo.

Como dito anteriormente, o documento arquivistico digital precisa ser decifrado em
qualquer tempo e espaco. Aquele gque o requisitar tem a primazia pela utilizacdo das
informac@es produzidas em determinado panorama e para fim especifico. Para isso, estruturas
e condicOes deverdo ser mantidas ou adaptadas para a garantia da manifestacdo desses
registros.

Com intuito de fortalecer os preceitos de preservacdo digital nas instituicfes e auxiliar
os profissionais que trabalham com o tema, o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)
publicou a Resolucdo n° 38, de 09 de julho de 2013, com diretrizes que recomendam agOes
para a producdo e preservacdo em longo prazo de documentos arquivisticos digitais.

Perante esse panorama, o APERJ criou a sua Comissdo de Preservacdo Digital, por
meio da Portaria APERJ n° 39 (Rio de Janeiro, 2017), com o intuito de realizar o tratamento
eficaz do seu acervo, tal como dialogar com os demais Orgéos do Estado do Rio de Janeiro
sobre a prética de preservacdo dos documentos arquivisticos digitais e seu possivel
recolhimento ao APERJ, objetivando garantir a guarda, 0 acesso e a preservacdo dessa
documentacdo. Em 2020, diante de uma realidade precéria, o Arquivo pleiteou a Secretaria de
Estado da Casa Civil, 6rgdo ao qual era subordinado, uma série de melhorias estruturais e a
construcdo de um local que pudesse receber o aparato tecnoldgico do seu futuro Repositério
Arquivistico Digital Confiavel (RDC-ArQ).

Ap0s tratativas iniciais, houve também no ano de 2020 uma mudanca na subordinacao
do APERJ, passando para a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo do Estado do Rio
de Janeiro (SEPLAG). Em seu ato inicial, e com a premissa de modernizar 0s seus Servicgos, a
SEPLAG determinou que todos os entes vinculados a pasta introduzissem e utilizassem como
meio de trabalho oficial o servico de armazenamento na nuvem OneDrive* (Figura 1), da

empresa Microsoft. O APERJ, como instituicdo arquivistica do Estado do Rio de Janeiro, ndo

“De acordo com a Microsoft: OneDrive é o servico de nuvem da Microsoft que conecta vocé a todos os seus
arquivos. Ele permite armazenar e proteger seus arquivos, compartilha-los com outras pessoas e chegar a eles
de qualquer lugar em todos os dispositivos.
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foi consultado quanto a solugdo tomada, sendo forcado a adotar o servi¢o de armazenamento
na nuvem como ambiente de guarda do seu acervo. Portanto, todo o documento arquivistico

digital produzido ou recolhido deveria ser armazenado no OneDrive.

Figura 1 - Pagina oficial do Onedrive
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Fonte: Microsoft, 2023°.

Assim, observou-se a dificuldade do APERJ em dialogar com outras instancias para
participar e normalizar assuntos que contemplem as suas rotinas e orientacdes quanto a
gestdo, custddia e preservacdo de documentos arquivisticos do Estado do Rio de Janeiro.

Diante do cenério, este pesquisador, na época sendo Chefe do SPD do APERJ,
identificou inconsisténcias na custddia de documentos, sem 0s requisitos necessarios na
plataforma OneDrive, onde se poderiam colocar em risco a autenticidade dos documentos
arquivisticos digitais que la fossem inseridos.

Portanto, esta pesquisa contemplou a verificacdo dos requisitos necessarios para a
preservacao dos documentos arquivisticos digitais dos 6rgdos do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro, partindo do seguinte problema: Que recomendacdes podem ser feitas para
apoiar os 6rgédos do Estado do Rio de Janeiro a preservarem os seus documentos arquivisticos
digitais para que possam ser recolhidos ao APERJ?

No tocante a investigacdo do problema estabelecido, que visa a eficaz preservacdo dos
documentos arquivisticos digitais dos 6rgdos do Poder Executivo do Estado do Rio de

Janeiro, procurou-se atingir o objetivo geral de estabelecer recomendagdes que orientem a

SDisponivel em: https://onedrive.live.com/?id=root&cid=EFBF1B71A6B62DC7. Acesso em: 16 jan. 2023.
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preservacao digital dos documentos arquivisticos produzidos pelos 6rgdos do Estado do Rio
de Janeiro, para que futuramente possam ser recolhidos ao APERJ, tendo como objetivos

especificos:

e Discutir o conceito de preservacdo digital, dialogando um pouco com a custddia de
documentos arquivisticos digitais: realizamos o levantamento e a andlise de
publicacdes e documentos na Arquivologia e de areas afins contemplando o conceito
de preservacao digital e custddia de documentos de arquivo.

e Examinar o funcionamento do Repositorio Arquivistico Digital Confiavel e da
Computacdo na Nuvem, se existe relacdo entre eles e como poderdo auxiliar na
preservacdo de documentos arquivisticos digitais: levantamos e a analisamos
publicacdes na Arquivologia e de éareas afins, em ambito nacional e internacional, com
0 intuito de realizar um arcabougo consistente e que ampare a confecgdo do produto
final desta pesquisa.

e Analisar nos orgaos estratégicos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro as
iniciativas gerenciais que orientam e regulamentam a preservacdo e a custddia de
documentos arquivisticos digitais: aplicamos questionarios com perguntas abertas e
fechadas para os 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro que fardo parte do universo de
pesquisa, com o intuito de verificar as iniciativas de preservacdo e a custodia de
documentos arquivisticos digitais. Os questionarios foram destinados aos respectivos
servidores: Chefe da Divisdo de Conservacdo do APERJ; Subsecretario da
Subsecretaria de Administracdo da Casa Civil; Chefe da Subsecretaria - adjunta de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo da Secretaria Executiva da SEPLAG; o
Diretor da Diretoria de Infraestrutura Tecnologica do PRODERJ; e o presidente do

Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro.

A preocupacdo com a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, além da
tomada de decisbes equivocadas sem o planejamento, a orientacdo e a indicagdo dos
requisitos arquivisticos necessarios, foram as justificativas do nosso estudo. Outro aspecto
deste trabalho foram as escolhas gerenciais das instituicdes, observando o atendimento a
legislacdo vigente e as recomendac¢des de 6rgdos nacionais e internacionais que apontaram as
boas praticas arquivisticas sobre o tema.

Outras justificativas sdo entender o conceito de custddia de documentos arquivisticos;

0 modelo de computacdo na nuvem — cloud computing, tema pouco discutido na area da
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Arquivologia, trazendo & comunidade arquivistica um dialogo sobre esse modelo de servicos,
gue ganha mais adeptos em todos os segmentos da sociedade; e a sua relacdo com um RDC-
Arq, observando se ha atuacéo na preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

Com o tema escolhido, além de ser escopo de uma das atividades de trabalho do
APERJ, pretendeu-se apresentar aos governantes do Estado do Rio de Janeiro a importancia
da preservacdo dos documentos arquivisticos digitais, uma realidade evidente nos dias de
hoje, prestando um servico a sociedade, protegendo o patriménio arquivistico estadual;
auxiliar o APERJ, autoridade arquivistica do Estado do Rio de Janeiro, propondo orientacdes
especificas aos Orgaos do Estado sobre a preservacdo de documentos arquivisticos digitais; e
verificar a relevancia do planejamento no que diz respeito a preservacao digital e ao papel do
arquivista nesse processo.

A chave do sucesso para o desenvolvimento de uma pesquisa € a escolha
metodoldgica adequada, que proporcione a extracdo e andlise de dados que atendam as
necessidades do estudo proposto.

Destarte, optou-se neste trabalho por uma andlise qualitativa. Na primeira etapa foi
realizado levantamento bibliografico e documental, com intuito de auxiliar na compreensao
dos temas: documento arquivistico digital; conceituacdo de preservacao digital, especificando
estratégias e matrizes de preservacdo digital, e apurando dispositivos legais sobre esse
assunto; e custddia dos documentos arquivisticos digitais, citando o Repositério Arquivistico
Digital Confiavel e cloud computing — computacdo na nuvem. Diante das fontes pesquisadas,
podemos destacar como colaboradores principais: Conselho Nacional de Arquivos (2013,
2015 e 2020); Conway (2001); Ferreira (2006); Innarelli (2015); Méardero Arellano (2004);
Rocha (2015); Rondinelli (2005); Santos (2012 e 2022); Santos e Flores (2015a); Silva
(2015); e Unesco (2003).

A pesquisa também possui carater exploratdrio, pois visa compreender a questdo da
preservacdo de documentos arquivisticos digitais de maneira ampla, analisando questdes
conceituais, legais e institucionais. Gil (2008, p. 27) define esse tipo de pesquisa como atuante
em tema pouco explorado, tendo como base o levantamento bibliografico e documental. O

autor ainda pontua que:

Pesquisas exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visao
geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato. Este tipo de pesquisa é
realizado especialmente quando o tema escolhido é pouco explorado e torna-se
dificil sobre ele formular hipéteses precisas e operacionalizaveis.
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Todavia, também se considera descritiva, haja vista que serdo analisados os principios
que tratam sobre a preservacdo de documentos arquivisticos digitais, publicados em artigos e
outras fontes de conhecimento. De acordo com Gil (2008, p.28), a linha descritiva contempla
a oportunidade de didlogo com a analise exploratoria, pois pode oferecer subsidios para uma

nova visao do que se estd pesquisando.

Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da existéncia de
relacbes entre variaveis, pretendendo determinar a natureza dessa relacdo. Neste
caso tem-se uma pesquisa descritiva que se aproxima da explicativa. Por outro lado,
ha& pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir de seus objetivos,
acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as
aproxima das pesquisas exploratdrias.

Como segunda etapa, buscou-se uma andalise empirica sobre os 6rgdos estratégicos no
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, onde foram aplicados questionarios, que fazem
parte dos apéndices deste trabalho, contendo perguntas abertas e fechadas, investigando-se
quais as decisBes gerenciais e executivas foram tomadas no que dizem respeito a preservagdo
digital e custddia de documentos arquivisticos digitais.

O universo de atuacdo da pesquisa teve como foco a estrutura do Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro, representados por cinco 6rgdos, dos quais quatro atuam
estrategicamente na promocdo de medidas que reflitam diretamente no planejamento e
execucao das atividades de preservacao e a custddia de documentos arquivisticos digitais; e
um foi escolhido como exemplo para que se observasse como seria feita a pratica dessas
atividades. Séo eles:

a) Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro: planejamento, orientacdo e execucao
sobre as atividades arquivisticas, dentre elas o arquivamento e a preservacdo dos
documentos arquivisticos digitais.

b) Secretaria de Estado da Casa Civil: articulacdo com as demais Secretarias de
Estado e organizacOes externas ao Poder Executivo, o planejamento e execugédo de
politicas publicas e implantacdo de empreendimentos ao Rio de Janeiro.

c) Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo: definicdo de planejamento,
orcamento, gestdo de pessoas, patriménio e logistica do Estado do Rio de Janeiro.

d) Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Estado do Rio de
Janeiro: promocgdo de diretrizes e orientagbes técnicas voltadas para o
estabelecimento da politica de TIC no &mbito da administracéo publica estadual.

e) Departamento de Tréansito do Estado do Rio de Janeiro: 6rgao que foi utilizado

como exemplo, devido a sua alta producao de documentos arquivisticos digitais.



25

No que diz respeito & estrutura deste estudo, a introdugdo traz a problematica da
preservacdo dos documentos arquivisticos digitais no Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro, analisando também a custodia, e apresentando 0s seus objetivos, 0s procedimentos
metodologicos para atingi-los, bem como a justificativa informando a importancia da pesquisa
para o Estado e para a comunidade arquivistica.

Na secdo 2 “Preservacdo de documentos arquivisticos digitais”, € feita uma andlise
sobre a importancia do documento arquivistico digital, a conceituacdo de preservacgdo digital,
desde o significado de preservacdo até a apresentacdo dos niveis de preservacdo digital,
encerrando com o olhar legal para a sua atuacéo.

Na secdo 3 “Custodia de documentos arquivisticos digitais”, analisa-se 0 que é a
custddia de documentos arquivisticos; 0 RDC-Arq, relatando a sua estrutura; e a Computagédo
na Nuvem, com suas caracteristicas essenciais, modelos de servico, implantacéo e as reflexdes
para a adogdo desse servico. Ao final é realizada a comparacao entre os dois modelos e se ha
possibilidade de trabalharem em conjunto.

Na secdo 4 “Andlise da situacdo da preservacao de documentos arquivisticos digitais
no Estado do Rio de Janeiro”. Sdo apresentados os resultados da pesquisa feita nos érgaos
que entendemos como essenciais para a realizacdo de tratativas que poderdo mudar o cenario
cadtico do Estado, no tocante as orientacGes e a normatizacao da preservacao dos documentos
arquivisticos digitais, analisando também a sua custédia, demonstrando o diagnostico da
situacdo estadual.

E por fim, na secdo 5, é apresentado o produto técnico-cientifico “Recomendacdes
para a preservacdo de documentos arquivisticos digitais produzidos pelo Estado do Rio de
Janeiro”, que da o nome do estudo em tela. Ap6s a conceituacdo da preservacao digital e
custddia de documentos arquivisticos, das diferencas do RDC-Arq e do servico de
Computacdo na Nuvem e do diagndstico da situacdo do Poder Executivo, elencamos
orientagdes com intuito de auxiliar as autoridades do Governo do Estado a olharem com
maior atencdo para a sua documentacdo e, consequentemente, os seus arquivos. O trabalho
encerrou com as consideracdes finais da pesquisa

Sendo assim, a partir de agora, apresentaremos como a preservagdo e a custodia dos
documentos arquivisticos digitais podem proporcionar novos contornos e novas observagoes

que meregcam aten¢édo da Arquivologia no Estado do Rio de Janeiro.



26

2 PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A Arquivologia possui inUmeros conceitos que sedimentam o tratamento técnico de
documentos e arquivos. Um dos mais importantes e que ganhou notavel cuidado com o
decorrer do tempo foi o de preservacdo. Segundo o Dicionéario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica do CONARQ (2005, p. 135), o termo preservagdo é a “prevencao da deterioragcdo
e danos em documentos, por meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou
quimico”. Atina-se nessa obra de referéncia da Arquivologia brasileira que a preservacao
inclinava sua direcdo aos documentos ndo digitais (papel, cd’s, fotografias etc.), ndo
mencionando especificidades dos documentos arquivisticos digitais.

Cassares (2000, p.12) traz a luz a preservacdo como “um conjunto de medidas e
estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservagdo da integridade dos materiais”. Silva (1998, p.9) amplifica
essa conceituacao referindo-se ao termo como a soma de esforcos, aquele que abriga todas as
etapas de protecdo do documento arquivistico.

Preservacdo, portanto, deve ser entendida, hoje em dia, pelo seu sentido geral e
abrangente. Seria, entdo, todo o planejamento que se dedica a refletir e aplicar acbes que
proporcionem a salvaguarda ou a recuperacdo das condig¢bes fisicas dos suportes dos
documentos, visando a permanéncia dos seus materiais. E 0 “guarda-chuva” (Figura 2), sob o
qual se “abrigam” a conservagao, a restauracio e a conservacio preventiva. A preservacio
cabe ainda a responsabilidade de determinar as escolhas mais adequadas de reformatacédo de

suporte para a transferéncia da informacéo.
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Figura 2 - Ideia do conceito de preservacao

PRESERVACAO

REFORMATACAO

CONSERVACAO

Conservacio Reproducio
Preventiva nio digital e digital
Restauracio Fotografias,
microfilmagem,
digitalizaciao
PESQUISA CIENTIFICA

Fonte: Lisa Fox (1996, apud Rocco, 2021, p. 61).

Embora a imagem do guarda-chuva seja bem clara no que diz respeito a proposta do
conceito de preservacdo, Rocco (2021, p. 60), mesmo concordando com ela, aponta uma certa

“desordem” quanto a definicdo exata do seu significado.

Na literatura especifica sobre preservagdo, encontramos por vezes um “caos”
conceitual, em que definices diversas sobre conservacao, conservagao preventiva e
restauracdo sdo utilizadas ora como sindnimos, ora como divergentes, ora como
complementares.

N&o obstante a terminologia caotica, trataremos do conceito de preservagdo como 0
todo, conforme dito anteriormente pelos autores, e corroborado por Spinelli, Brand&o e Franca
(2011, p. 4) entendendo que preservacédo, “em um sentido geral, trata-se de toda a acdo que se
destina a salvaguarda dos registros documentais”. Concomitantemente, vale salientar que
essas acoes tém o objetivo fundamental de proporcionar o acesso as informacdes contidas nos
documentos arquivisticos.

Mesmo que tenhamos um rompante inicial em direcionar essas defini¢fes para o
tratamento de aspectos fisicos, devemos trazer essa visdo macro para o meio digital, no qual

0s responsaveis pelos acervos precisardo refletir sobre os objetivos, as estruturas e o publico-
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alvo de seus documentos arquivisticos. Conway (2001, p. 23) retrata bem esse dilema sobre as
escolhas relacionadas ao universo digital.

Uma estrutura capaz de trabalhar a favor da preservacdo no universo digital pode
envolver a escolha inicial da tecnologia, a utiliza¢do de formac&o de imagem digital
na reproducdo de material de pesquisa e a protecdo da informacéo digital para tal
uso, enquanto esta tiver importancia para a instituicdo e para a clientela por ela
atendida.

Com esses olhares preliminares, esta secdo abordard a preservacdo do documento
arquivistico digital, perpassando brevemente por sua compreensdo tedrica, a conceituacdo
bem delimitada sobre a preservacdo digital, e os instrumentos legais que contribuem para

atuacdo das instituicbes no desenvolvimento protetivo em seus acervos.
2.1 A concepcao e a importéancia do documento arquivistico digital

Analisando um documento arquivistico digital, ndo podemos deixar de compreender a
sua definicdo, nem desviar sobre o trago inicial de sua confeccdo. A informacao é o cerne de
todo o registro produzido, que da razéo ao ato ou fato que se quer transmitir, com habilidade
atemporal, possibilidade de transformacdo em larga escala e alicerce necessario nos processos

decisorios. Silva e Ribeiro (2002, p.25) conceituam o termo informacdo como um:

[...] conjunto estruturado de representacfes mentais e emocionais codificadas
(signos e simbolos) e modeladas com/pela interaccdo social, passiveis de serem
registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multi-direccionada.

A sociedade interage por meio da troca de informacgdes em seu cotidiano e, para isso,
necessita registra-las. Nessa linha, e enfatizando bem a associacdo entre documento e
informacdo, Delmas (2010, p. 131-132) entende essa relacdo como indiscutivel, entretanto

atingindo uma dimensdo muito mais complexa.

Necessariamente produzidos para e pela acdo de uma dada pessoa, esses documentos
carregam uma informacdo, textos ou dados, que lhe dizem respeito ou que ela
garante numa data, num lugar determinado, segundo modalidades e sobre um objeto
preciso. A nocdo de documento institucional deve ser completada pela nogdo de
informacdo organica que é uma parte dele, mas do qual ela se distingue hoje, sem
equivoco. Pois ndo sdo os suportes, mas as informacdes que correspondem a regras,
construgdes, linguagens, procedimentos, validagfes precisas, proprias a sua acdo e
anteriores a quaisquer reconstrugdes e discursos histdricos. [...] A no¢do de
informacdo orgénica ja estava presente nas de processo/dossié e de fundo. Agora, ela
deve ser levada em conta para o documento fora de qualquer referéncia a um
suporte. Parece hoje evidente que o objeto da diploméatica contemporanea é a
informacdo organica antes do suporte. Pois a questdo ndo é tanto a autenticidade do
documento quanto o valor da informag&o nele consignada.
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E evidente que a informacdo independe do suporte que a materializara para atingir
uma finalidade. A informag&o mais o suporte caracterizam o documento, que para alcangar o
status de documento arquivistico precisara, dentre outras caracteristicas, ter carater organico
no meio de transacdes ou deliberacbes acerca de determinado assunto. Dessa forma, a
informacdo isolada ndo tera significado arquivistico sem associacao a outras agles, processos
ou atividades. Ou seja, a organicidade® é manifestada pela conexdo dos documentos
arquivisticos produzidos por determinado 6rgédo ou instituicdo, com o proposito de atingir os
seus objetivos.

Como ponto central nos documentos arquivisticos, em que é materializada para servir
de fonte de prova, a informacéo € presente em todos 0s nossos acordos e direcionamentos,
sendo o principal simbolo de poder e modelo de se concatenar o pensamento, apresentando a
determinado meio os atores e as descobertas reveladoras. Masson (2008, p. 114) colabora com

a discussdo citando a necessidade do homem em utiliza-la para o conhecimento.

Informac&o, nesta concepcdo, como fendmeno humano e social, é abrangida pela
cultura e ambas sdo indissocidveis e delas decorrem, como emanagdo préatica, as
manifestacbes dos fluxos da informacdo e dos registros que transportam a
informagdo e o conhecimento, que acompanham o homem e suas necessidades de
produzir, transformar, utilizar, comunicar, transmitir e preservar 0
conhecimento/informagéo.

Com o passar dos anos, foram criadas diversas formas de manifestacdo informacional.
N&o se importava a caracteristica do suporte, e sim as condi¢Ges de se registrar e disseminar o
conteldo de maneira clara e capaz de motivar ao seu usuario a possibilidade de absorver ou
descartar as premissas oferecidas. Uma das maneiras de materializa-la, e ja citada
anteriormente, é através do documento arquivistico, que é “produzido (elaborado ou recebido)
no curso de uma atividade pratica, como instrumento ou resultado dessa atividade, e retido
para acao ou referéncia” (CONARQ, 2015, p. 6). Surgem com acumulacdo desses
documentos, portanto, os arquivos, arcabougos de conhecimento e detentores da custddia da
documentacao arquivistica, que sdo definidos pela Lei Federal n® 8.159, de 08 de janeiro de
1991, como:

[...] conjuntos de documentos produzidos e recebidos por érgaos publicos,
instituicdes de carater publico e entidades privadas, em decorréncia do exercicio de
atividades especificas, bem como por pessoa fisica, qualquer que seja o suporte da
informacg&o ou a natureza dos documentos.

®Relacdo natural entre documentos de um arquivo em decorréncia das atividades da entidade produtora (Brasil,
2005, P.127).
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Reforcam-se assim a importancia e atencao especial dos 6rgdos governamentais sobre
0 que é produzido para as suas atividades e o que é deixado como legado. Thomaz (2007,
p.81) interpreta que os arquivos ganham credibilidade como estabelecimentos para o fomento

e a pesquisa na tomada de decisGes estratégicas.

[...] essas instituicBes adquiriram ao longo do tempo, a necessaria confianca para
armazenar esse material valioso. Essas instituicdes sdo confidveis para fornecer
acesso a esse material, com o objetivo de registrar e revelar a histéria, bem como
fomentar o aumento do conhecimento. Elas sdo confiaveis para preservar esses itens
nas melhores condicGes para futuras geracdes.

Potencializando a prerrogativa historica de que quem detém informacdo possuird o
poder, outro ator se inseriu nessa conjuntura para a assimilagdo do maior numero de dados e
num menor tempo possivel. Constroi-se entdo, como um novo conceito da Arquivologia, o
documento arquivistico digital’. Nesse sentido, Rocha (2012, apud Lampert e Flores, 2013)
entende que o documento arquivistico digital é o registro das atividades de uma institui¢do ou
pessoa, codificado em digitos binarios, acessivel e interpretdvel por meio de sistema
computacional, que é retido para acao ou referéncia. Lampert e Flores (2013), respeitando os
preceitos da Diplomatica e da Pesquisa Internacional sobre Documentos Arquivisticos
Auténticos Permanentes em Sistemas Eletronicos (Projeto InterPARES), citam que o
documento arquivistico digital “deve possuir as seguintes caracteristicas: participar ou apoiar
uma acdo; forma documental fixa; conteido estavel; relacdo organica; no minimo 3 pessoas
envolvidas e contexto identificavel”.

Innarelli (2015, p. 70) colabora com a discusséo ratificando “os documentos digitais,
para serem também documentos arquivisticos, devem ter as mesmas caracteristicas que 0s
convencionais”. Ou seja, esses registros obrigatoriamente debelardo relacdo organica,
unicidade, confiabilidade, autenticidade e acessibilidade, além da forma fixa e contetdo
estavel que os representardo no meio digital e que ja& € consagrada nos documentos
analdgicos.

Diante disso, para evitar mudancas da forma documental e manter a confiabilidade® e

acuracia desses registros, sera essencial o alinhamento das atividades ou procedimentos com

E um documento digital que é tratado e gerenciado como um documento arquivistico, ou seja, incorporado ao
sistema de arquivos (CONARQ, 2020. p. 9).

8E uma rede de pesquisa multidisciplinar internacional cujo objetivo geral é a preservagdo da autenticidade
conforme seu ciclo vital em tecnologias, as quais estdo inseridas em um cenério de constante mudanca e de
distintos contextos juridicos e culturais (Stancic, 2020, p. 1).

°Credibilidade de um documento arquivistico enquanto uma afirmagio do fato. Existe quando um documento
arquivistico pode sustentar o fato ao qual se refere, e é estabelecida pelo exame da completeza, da forma do
documento e do grau de controle exercido no processo de sua producdo (CONARQ, 2020, p.18).
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as caracteristicas essenciais de cada documento, no tocante a sua apresentacao (Figura 3). A
forma documental devera conter as caracteristicas de apresentacdo, validando a sua producao,

e de contextualizacdo, expressando acdes e 0 motivo de sua criacao.

Figura 3 - Elementos extrinsecos e intrinsecos da forma documental
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Fonte: CONARQ, 2013,

Reforcando essas caracteristicas, Rondinelli (2013, p.245) afirma que:

Um documento digital é tido como detentor de forma fixa e conteido estavel quando
a sua apresentacdo na tela do computador é sempre a mesma, ainda que essa cadeia
mude quando [...] seu formato é alterado [...]. Isso quer dizer que um mesmo
documento digital pode ser apresentado a partir de diferentes codificagdes digitais.

E importante salientar que os documentos arquivisticos digitais e os ndo digitais s&o
idénticos nos quesitos forma e contetdo estaveis desde a sua criagcdo. No entanto, diferentes
no acesso, sendo obrigatério para o ndo digital a consulta presencial, enquanto aquele que é
produzido no meio digital tem a possibilidade de ser acessado em qualquer tempo e espago,
por meio de recursos tecnolégicos. Ressalta-se que o documento arquivistico digital, com essa

oportunidade de acesso, e através de uma linha de acdo bem desenvolvida e com

Dispde sobre a adogdo das Diretrizes do Produtor — A Elaboracdo e a Manutengdo de Materiais Digitais:
Diretrizes Para Individuos. Disponivel em: https://www.gov.br/conarg/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-
do-conarg/resolucao-no-38-de-9-de-julho-de-
2013#:~:text=1%C2%BA%20Recomendar%20a05%20%C3%B3rg%C3%A305%20e, Arquiv%C3%ADsticos
%20digitais%3A%20Diretrizes%20para%200rganiza%C3%A7%C3%B5es%2C. Acesso em: 27 set 2022.


https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-38-de-9-de-julho-de-2013#:~:text=1%C2%BA%20Recomendar%20aos%20%C3%B3rg%C3%A3os%20e,Arquiv%C3%ADsticos%20digitais%3A%20Diretrizes%20para%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%2C
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-38-de-9-de-julho-de-2013#:~:text=1%C2%BA%20Recomendar%20aos%20%C3%B3rg%C3%A3os%20e,Arquiv%C3%ADsticos%20digitais%3A%20Diretrizes%20para%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%2C
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-38-de-9-de-julho-de-2013#:~:text=1%C2%BA%20Recomendar%20aos%20%C3%B3rg%C3%A3os%20e,Arquiv%C3%ADsticos%20digitais%3A%20Diretrizes%20para%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%2C
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes-do-conarq/resolucao-no-38-de-9-de-julho-de-2013#:~:text=1%C2%BA%20Recomendar%20aos%20%C3%B3rg%C3%A3os%20e,Arquiv%C3%ADsticos%20digitais%3A%20Diretrizes%20para%20Organiza%C3%A7%C3%B5es%2C
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equipamentos apropriados, tem a aptiddo de ultrapassar fronteiras e ser consultado por
usuarios em qualquer lugar que estejam.

N&o importando qual seja a sua representacdo, as entidades produtoras deverdo
realizar uma gestdo de documentos adequada em seus arquivos, associada as estratégias de
preservacéo, pleiteando a utilizacio eficaz de suas informagdes e no prazo determinado de sua
manutencao.

Para Rocha (2015, p.181), o gerenciamento desses documentos, em especial 0S

publicos, vai além das atividades de quem os produziu.

As iniciativas governamentais de transparéncia da gestdo publica e de acesso a
informag&o sdo estreitamente vinculadas e dependentes da gestio de documentos. E
importante reconhecer que os documentos arquivisticos sdo a principal fonte de
informacdo a respeito das atividades governamentais e que, para assegurar o valor da
informacgdo disponibilizada pelos governos, € necessario produzir e manter
documentos confidveis, precisos, auténticos e acessiveis. Assim, as autoridades
arquivisticas devem desempenhar um papel-chave nas iniciativas de acesso a
informacgdo, de maneira que se possa assegurar o fornecimento de informacéo
confidvel tanto para o governo como para os cidad&os.

Com o objetivo de garantir o acesso, o produtor precisa que 0s documentos de arquivo,
no ato da producdo, possuam requisitos que possibilitem a sua permanéncia e manifestagdo!!
em consultas futuras, pelo prazo que for definido para sua vigéncia. Portanto, ha necessidade
de sistemas que viabilizem a gestdo de documentos, partindo como respaldo a elaboracédo de
uma politica arquivistica que abranja esses meios tecnoldgicos. As Diretrizes do Produtor,
traducdo do Projeto InterPARES publicada pelo CONARQ (2013), auxiliam na preparacéo,
pois “objetivam fornecer recomendacOes para a producdo e manutencdo de materiais digitais
confiaveis em geral, e de documentos arquivisticos em particular, que possam ser precisa e
autenticamente mantidos e preservados ao longo do tempo”.

A realidade de inimeros Arquivos'? brasileiros demonstra a ineficiéncia da gestdo e
preservacdo de documentos arquivisticos digitais, uma vez que ndo se utilizam Sistemas
Informatizados de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) que acompanham todo o seu
ciclo vital. Santos (2018, p. 22-23) relata essa premissa em seu artigo que versa sobre a teoria

e pratica arquivistica no Brasil.

HAtributo do documento arquivistico manifestado, que é a “visualizagdo ou apresentacdo do documento
arquivistico de uma forma compreensivel para uma pessoa ou outro sistema (CONARQ, 2020, p. 25, apud
Duranti & Thibodeau, 2008, p. 402-459).

2Instituicdo ou servico que tem por finalidade a custddia, 0 processamento técnico, a conservagio e 0 acesso a
documentos (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p.27).
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H& uma distancia significativa entre o que preceitua a teoria arquivistica e a pratica
das instituicdes publicas e privadas brasileiras na gestdo de documentos digitais. [...]
A primeira questdo que se sobressai quando analisamos as praticas institucionais de
desenvolvimento e adogdo de politicas arquivisticas é a atual inexisténcia formal e
efetiva de instrumentos minimos de gestdo documental (plano de classificacdo e
tabela de temporalidade) e sua implementacdo por meio de sistema informatizado,
em um ndmero significativo de instituigdes.

A falta de instrumentos, como o plano de classificacdo de documentos e a tabela de
temporalidade documental, prejudica a gestdo de documentos e € um dos calcanhares de
Aquiles da arquivistica brasileira. A situagdo ganha contornos mais agravantes com o aumento
da producdo de documentos em meio digital, que carecem de sistemas que fagam essa gestéo.
Cabe ressaltar que de forma embrionaria, o art. 3°da Resolu¢do n° 20, de 16 de julho de 2004,
do CONARQ), previa que as instituicdes deveriam implantar um sistema eletrénico de gestdo
arquivistica de documentos, garantindo a gestdo arquivistica de documentos digitais, adotando
requisitos funcionais'®, requisitos ndo funcionais'* e metadados'®, visando a sua integridade e
acessibilidade de longo prazo. Como ramificacdo e forma definitiva dessa orientacdo, foi
elaborado o Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos: e-ARQ Brasil'®, que auxilia a construcio desses sistemas de gerenciamento.

Santos (2018, p.25) também traz a tona que “as instituicdes vém repetindo o
comportamento dicotdmico de afirmar que as informacgdes sdo recursos estratégicos e, ao
mesmo tempo, ndo investindo em programas de gestdo de documentos e informacdes, quer
sejam ou ndo digitais”. A incoeréncia entre o discurso que os arquivos sdo fundamentais para
0 planejamento e as a¢Oes das instituicdes, contrapondo-se com o descaso em sua formacdo e
manutencdo, coloca em discussdo a credibilidade desses produtores, pois configuram um
cenario de incertezas e possiveis tomadas de decisdes equivocadas.

Mesmo ndo detendo dessas ferramentas de gestdo, € preciso haver responsabilidade
quanto a confeccdo dos documentos, pois, sendo ndo digitais, nato-digitais ou digitalizados,
eles possuem importancia estratégica para seus provedores e deverdo ser preservados.

Conceituando as especificidades dos documentos arquivisticos que podem ser

gerenciados e/ou preservados em sistemas, 0 CONARQ (2020) produziu a publicagédo

13380 aqueles que especificam uma funcdo que o sistema deve ser capaz de realizar sob o ponto de vista do
usuario final (CONARQ. 2022, p. 14).

14530 aqueles que ndo estdo diretamente relacionados a funcionalidade do sistema, mas que sdo relevantes para a
sua implementacdo (CONARQ. 2022, p. 15).

5Dados estruturados que descrevem e permitem encontrar, gerenciar, compreender e/ou preservar documentos
arquivisticos ao longo do tempo (CONARQ. 2020, p. 36).

18E yma especificacdo de requisitos a serem cumpridos pela organizacio produtora/recebedora de documentos,
pelo sistema de gestdo arquivistica e pelos préprios documentos, a fim de garantir sua confiabilidade e
autenticidade, assim como sua acessibilidade (CONARQ, 2022, p. 9).
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“Glossario: Documentos arquivisticos digitais” que esclarece e reafirma termos essenciais
para o didlogo na construgdo de um SIGAD e na construcdo de um ambiente propicio para a

preservacdo dos documentos arquivisticos, e que nos ajudardo no decorrer deste trabalho:

e representante digital - Representacdo em formato digital de um documento
originalmente no digital. E uma forma de diferencia-lo do documento de arquivo
nato-digital (CONARQ, 2020, p. 43).

e documento ndo digital - Documento que se apresenta em suporte, formato e
codificagéo diferente dos digitais, tais como: documentos em papel, documentos em
peliculas e documentos eletrénicos analdgicos (CONARQ, 2020, p. 26).

Curiosamente, o0 Glossario do CONARQ ndo faz referéncia aos documentos nato-
digital e digitalizado. Tais significados foram encontrados no Decreto n° 8.539, de 08 de
outubro de 2015, que dispde sobre o uso do meio eletrénico para a realizacdo do processo

administrativo na administracao publica federal:

e documento nato-digital - documento criado originariamente em meio eletronico
(BRASIL, 2015, p. 1).
e documento digitalizado - documento obtido a partir da conversdao de um documento

ndo digital, gerando uma fiel representacdo em codigo digital (BRASIL, 2015, p. 1).

Observamos que documento digitalizado e representante digital retratam a mesma
definicdo, com explicagdes diferentes. No entanto, trabalharemos com o segundo termo
durante o desenvolvimento desta pesquisa. O que fica evidente é que o documento nato-
digital e o representante digital sdo de extrema relevancia para a formacdo de fundos de
arquivos, que serdo alvos de usuérios avidos pela busca de informacéo.

Essa sucinta contextualizagdo sobre a importancia do documento arquivistico digital,
dentro dos objetivos das organizacdes, remete a qualidade na producdo e zelo no
arquivamento desses registros. Aqueles que tém o poder decisorio e definem o caminho das
miss@es institucionais, precisam incorporar a gestdo de documentos como um ato estratégico.

A falta de gestdo de documentos ilumina a fragilidade na grande producdo desses
documentos digitais sem critérios arquivisticos, o que influencia no arquivamento e deixa
claro a inadiavel atencdo a preservacio dos acervos constituidos. E fundamental entender que
0s produtores de documentos precisam alia-los a preservagdo dos seus suportes.

Concomitantemente, essa preservacdo também serd realizada na informacédo contida neles.
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Sendo assim, a conexao entre suporte, informacao e preservacado proporcionara a vinculagcao
organica a outras informacdes presentes dentro da instituicdo, que cumprirdo assim o seu

papel determinado no ato de criacgéo.
2.2 O entendimento de preservacao digital e a realidade inadiavel nos arquivos

Os Arquivos, como locais de guarda bem sedimentados, Sdo responsaveis por
custodiar, preservar e garantir o acesso aos documentos arquivisticos. Todavia, a sua
transparéncia e acessibilidade serdo consideradas plenas se andarem em sincronismo com 0
tratamento adequado ao acervo produzido, por meio de uma conducdo eficiente, e com as
medidas ideais de preservacdo. Mardero Arellano e Andrade (2006, p. 6) voltam ao tema

referente as dificuldades encontradas no gerenciamento dos arquivos no Brasil.

No Brasil, boa parte das instituicdes arquivisticas possui a problematica da falta de
recursos financeiros, até mesmo para as atividades basicas de sua missdo. N&o é raro
encontrar acervos sendo tratados com dedicacdo, porém, com intervencgdes paliativas
e algumas vezes totalmente ineficazes, pois nao ha disponibilidade de equipamentos,
materiais e, até mesmo, conhecimento, pela falta de possibilidade de manter os
recursos humanos profissionalmente atualizados. E dificil imaginar que uma
iniciativa de preservacdo digital serd implantada com total sucesso em um ambiente
onde 0s passos anteriores de gestdo informacional ndo foram corretamente
executados.

Ainda que de maneira primaria, na qual os resultados ndo parecam tdo visiveis, e
apesar da forte associacdo na Arquivologia em que a preservacao € voltada para a atuagcdo nos
documentos convencionais’, é inadiavel a atuacdo dos profissionais da informagdo no
universo digital, com a assisténcia continua e focada na protecdo dos documentos

arquivisticos. Innarelli (2015, p. 123-124) relata a fungdo dos arquivos nesse panorama.

A preocupacéo das instituicBes com influéncia da tecnologia na forma de registro
dos documentos faz parte do processo de preservacdo de suas fontes documentais, as
quais devem ser preservadas ao longo do tempo mediante politicas e a¢Ges de
preservacdo institucionais. Neste caso, os arquivos tém funcdo fundamental neste
processo, pois, sdo fontes priméarias de conhecimento explicito (documentos
arquivisticos), principalmente quando os documentos arquivisticos encontram-se no
chamado arquivo permanente.

Devemos ter consciéncia que a preservacdo digital precisa fazer parte do escopo de
qualquer linha de acdo dos arquivos. Santos e Flores (2015, p. 204) acreditam que essa

consciéncia sera atingida com o decorrer do tempo.

Yinformagdes registradas em suportes que ndo seja o digital.
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Ao se tratar de documentos arquivisticos representados em meio digital, existe a
necessidade de implementar softwares e politicas de gestéo e preservagdo que visem
0 aumento da confiabilidade do sistema como um todo. Desta forma, estima-se que
com o tempo, serdo atingidos os niveis de confianca desejados pelo publico alvo.

Aprofundando um pouco mais sobre o assunto, na visdo de Ferreira (2006, apud
Lampert e Flores, 2013) é imperativa a atuacdo e implementacdo de solucBes sobre a

informacao digital produzida.

[...] onde cada vez mais organizacdes dependem da informacdo digital que
produzem, torna-se imperativa a implementacao de técnicas e de politicas que visem
garantir a perenidade e a acessibilidade a este tipo de informagdo. Neste contexto, a
fim de minimizar o impacto da obsolescéncia tecnolégica, diversas estratégias foram
e, tem sido propostas ao longo dos Ultimos anos para garantir o acesso a informacéo
digital. Estas buscam apresentar a infraestrutura tecnoldgica necesséria para
preservacao por longo prazo das informac6es em formato digital.

A informacdo em contorno digital é uma realidade em todos 0s segmentos e niveis.
Sendo assim, é imprescindivel a ado¢do de mecanismos que atenuem 0 processo de
degradacdo dos documentos arquivisticos digitais, de uma estrutura condizente com as
necessidades de cada organizacdo, e de um planejamento de preservacao que consiga protegé-

los e 0 meio que se comunicam. Mas afinal, o que se entende sobre preservacao digital?
2.2.1 A conceituacdo de preservacao digital

A preservacdo digital é um tema relativamente recente na Arquivologia. Tavares
(2012, apud Rocco, 2021 p.73) adverte que “a tematica da preservacao digital emerge da
prépria dominancia do meio eletrénico e de sua transversalidade nas préaticas cotidianas e em
todas as dimensfes da vida”. Hoje em dia observamos muitos debates sobre o assunto, que
proporcionam compreender a extensdo de suas atividades, que se diferenciam dos registros
produzidos em meio fisico.

Mardero Arellano e Andrade (2006, p. 5) acompanham essa tematica em sua obra.

A preservacdo digital é um conceito que rapidamente se tornou tema de debates e
estudos. O fato é que, em meio digital, a informacdo ndo possui a relativa
estabilidade encontrada em registros inscritos em suportes fisicos. A preocupacgéo
com o destino da informacdo em meio digital, arquivisticas ou ndo, se tornou o
motivo pelo qual estratégias, normas, manifestos e estudos foram realizados nos
altimos anos.

Ao mesmo tempo em que as TIC trouxeram agilidade na producdo e no acesso dos
documentos arquivisticos oriundos de sistemas informatizados, demonstraram

concomitantemente, na mesma velocidade, que as atualizacbes desses meios tecnoldgicos
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colocam em perigo a sua integridade dentro das instituicbes. A Carta para Preservacdo do
Patrimbnio Arquivistico Digital da UNESCO*® (CONARQ, 2004, p. 2) ja fazia um alerta a

esse perigo.

A eficdcia de um documento arquivistico depende da qualidade e do rigor dos
procedimentos de producdo e manutencdo realizados pelas organiza¢@es produtoras
de documentos. Entretanto, como a informagéo em formato digital é extremamente
suscetivel a degradacao fisica e a obsolescéncia tecnoldgica - de hardware, software
e formatos -, essas novas facilidades trazem consequéncias e desafios percucientes
para assegurar sua integridade e acessibilidade.

Com uma forca incontrolavel, as transformacdes tecnoldgicas exigem que as
organizacOes invistam na atualizacdo das estruturas e metodologias de preservacdo. No
entanto, convém ressaltar que, embora se modernizem 0s processos, 0s formatos antigos dos
documentos arquivisticos, digitais ou ndo digitais, precisam ser contemplados no
planejamento, sem perder a sua esséncia e autenticidade, por possuirem importante valor
informacional e evidenciando o seu espa¢o dentro do patriménio arquivistico institucional.

Rondinelli (2005, p. 66-67) explicita que a autenticidade estd intimamente ligada a ndo

adulteracdo do documento arquivistico.

A autenticidade de um documento esta diretamente ligada ao modo, a forma e ao
status de transmisséo desse documento, bem como as condi¢Bes de sua preservagao
e custddia. Isso quer dizer que o conceito de autenticidade refere-se a adogdo de
métodos que garantam que o documento ndo foi adulterado ap6s a sua criagdo e que,
portanto, continua sendo tdo fidedigno quanto era no momento em que foi criado.

E primordial que o ambiente de guarda dos documentos arquivisticos digitais
proporcione seguranca, mantenha as caracteristicas de apresentacdo e garanta a acessibilidade
das informacbes desses registros. O CONARQ (2013) ao publicar as Diretrizes do
Preservador, documento traduzido do Projeto InterPARES, teve o objetivo de “fornecer
recomendagdes concretas a varios grupos responsaveis pela preservacdo a longo prazo de
documentos arquivisticos digitais”. Sendo assim, elencaremos alguns termos que serao

necessarios para o dominio da preservacédo digital nos arquivos:

e acurdcia - é o grau de precisdo, correcdo, verdade e auséncia de erros e

distorgdes existente nos dados contidos nos materiais (CONARQ, 2013, p. 2).

80rganizagdo das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura. Disponivel em:
https://www.unesco.org/en.



https://www.unesco.org/en

38

e autenticidade - refere-se ao fato de que os documentos arquivisticos sdo o que
eles dizem ser e que ndo foram adulterados ou corrompidos de qualquer outra
forma (CONARQ, 2013, p. 2).

e autenticacdo - € a declaragdo da autenticidade, resultante da insercdo ou da
adicao de elementos ou afirmacgdes nos documentos arquivisticos em questdo, e
as normas que a regulam sao estabelecidas pela legislacdo (CONARQ, 2013, p.
2).

O documento arquivistico digital devera estar estritamente ligado a esses termos. Ou
seja, a manutencdo da qualidade dos materiais, da ndo adulteracdo dos documentos
arquivisticos e dos elementos intrinsecos inseridos para a garantia de sua confiabilidade sédo
caracteristicas importantes para uma preservacao digital continua.

Aprofundando a reflexd@o sobre preservacéo digital, traremos agora algumas definicdes
guanto a expressao, no ambito nacional e internacional. O CONARQ (2020, p. 39) identifica a
preservacado digital como um “conjunto de acdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as
mudancas tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos
documentos digitais pelo tempo que for necessario”. Ja o Projeto InterPARES (2012) indica
ser um “processo especifico de gestdo de materiais digitais ao longo do tempo e através de
diferentes geracdes de tecnologia, independentemente do local de armazenamento”. E 0

Arquivo Nacional da Australia (NAA, 2013 — traducdo nossa) a identifica como:

Um componente essencial e necessario do arquivamento digital, garantindo a
longevidade de um registro digital. A preservacdo digital abrange os processos e
operagBes envolvidos na garantia da sobrevivéncia técnica e intelectual de
documentos auténticos ao longo do tempo (como o monitoramento continuo,
migracdo e armazenamento de registros e gerenciamento dos metadados que
descrevem a origem e o tratamento sucessivo do registro).

Esses conceitos tém em comum o fato de a preservacao digital ser tratada como agdes
gerenciais sobre toda a existéncia do documento arquivistico, somado as técnicas de
preservacao digital que visam a estabilidade do suporte e acompanhamento das mudancas
tecnoldgicas, garantido a sua cadeia de custddia ininterrupta®. No Brasil, 0 CONARQ atua
emanando recomendacfes pertinentes para que as entidades produtoras, ou custodiadoras,
tenham em seu horizonte a possibilidade de escolha do caminho mais adequado, dentro da sua

realidade.

%“Linha continua de custodiadores de documentos arquivisticos (desde o seu produtor até o seu legitimo
sucessor) pela qual se assegura que esses documentos sdo 0s mesmos desde o inicio, ndo sofreram nenhum
processo de alteracdo e, portanto, sdo auténticos” (CONARQ, 2020, p.14).
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E importante frisar que a preservagdo digital é concebida como uma atividade
constante e inerente ao tratamento arquivistico, que deve ser realizada desde a concepc¢éo até a
eliminacdo ou o arquivamento permanente do documento arquivistico. Forde (1999, p.1 —
traducdo nossa) explica que a “preservacdo € uma atividade continua para um arquivo e, a
nivel politico e estratégico, elemento essencial na gestdo de arquivos”. A autora entende que é
necessaria a integracdo da preservacdo a gestdo realizada nos documentos arquivisticos, ou
seja, que a preservacdo seja exercida em todas as etapas.

Melo (2013, p. 3-4) corrobora essa andlise sobre a integracdo da preservacdo em todas
as etapas da gestdo, observando que o “objeto digital ndo pode ser enfrentado com uma
separacdo dos atores envolvidos, mas sim pela construcdo de pontes que agreguem as
contribuicdes das diversas disciplinas envolvidas”. Em outra percepcdo alcancada através de

um estudo de Maria Manuela Pinto, o autor enfatiza essa construcéo direcionando para um:

[...] “desafio que apela a cooperagéo e uma conjugacao de esforgos que ultrapassa a
area de dominio dos tradicionais servicos de informacdo e que também néo pode
ignorar a efetiva constituicdo de sistemas de informagdo que corporizam realidades
hibridas [...], apelando a uma também cada vez maior necessidade de que a
dimensao sistémica [...] se expanda a préopria funcdo da preservagdo” (Pinto, apud,
Melo, 2013, p. 4).
Em outra tendéncia, Gava e Flores (2022, p. 230) compreendem que a preservacao
digital ndo é focada no armazenamento e obsolescéncia de midias, mas na cadeia de custddia

ou cadeia de custddia ininterrupta dos documentos arquivisticos.

A Preservacdo Digital para documentos arquivisticos também precisou ser
repensada, para refletir uma Preservacdo Digital Sistémica (PDS), ndo mais focada
no armazenamento em midias e sua obsolescéncia, mas que exige uma cadeia de
custédia digital arquivistica, ou seja, uma cadeia de custddia arquivistica
ressignificada para o ambiente digital que perpassa todo o ciclo de vida dos
documentos.

O enfoque da preservacéo digital sistémica é que ela englobe uma cadeia de custddia
digital arquivistica, contemplando todo o ciclo de vida dos documentos no ambiente digital.
Santos e Flores (2020, p. 772) inserem nesse contexto o RDC-Arq, pois “com 0 uso de
sistemas informatizados como o repositorio, a preservacdo digital passa a ser pensada de
maneira sisttmica, de modo que existam politicas e padrdes a serem seguidos em busca da
construcdo de um ambiente confiavel”. Os autores ressaltam que a cadeia de custodia digital
arquivistica perpassard pelos ambientes de gestdo, preservacdo, acesso e difusdo de

documentos.
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2.2.2 Estratégias de preservacdo digital

Retomando o assunto sobre as técnicas de preservacao digital, é importante salientar
que elas se somam para proteger o documento arquivistico. Cada uma com a sua
peculiaridade, mas com o intuito de salvaguardar os registros ao longo do tempo. A partir
dessa soma, serdo aplicadas as estratégias de preservacdo. Segundo o CONARQ (2013, p. 40),

essas estratégias sdo um

Conjunto coerente de objetivos e métodos para a manutenc¢do, ao longo do tempo,
dos componentes digitais e das informac6es a eles relacionadas, e para a reproducgéo
dos documentos arquivisticos auténticos e/ ou agregagdes arquivisticas relacionados
a esses componentes e informagoes.

Ressalta-se que na preservacdo de documentos arquivisticos digitais, “em todos 0s
casos, uma estratégia de preservacdo deve ser definida o mais cedo possivel, porque 0s
materiais digitais que ndo se tornarem logo objetos de preservacdo e ndo forem cuidados de
forma proativa ndo serdo preservados” (CONARQ, 2013).

Como parémetro basilar para conceber melhor as estratégias de preservagdo digital,
tomaremos como partida as “Diretrizes para a preservacdo do patriménio digital”?® (NLA,
2003), o “Projeto InterPARES 2” (2007), e as “Diretrizes do Preservador - A Preservacdo de
Documentos Arquivisticos digitais: Diretrizes para Organizacdes” (CONARQ, 2013). Esse
ultimo se evidenciando como importante referencial brasileiro sobre o tema.

Contudo, vale salientar a percepcdo de patriménio digital citada na obra australiana
“Diretrizes para a preservacdo do patrimonio digital”, e traduzida por Terrada (2022, p. 62),

no qual se compreende como

[...] bens de informacdo de valor duradouro, dignos de preservacao para as geragoes
futuras, de diferentes comunidades, industrias, setores e regides. Nem todos os
objetos digitais ttm um valor duradouro, mas se este for o caso, a preservacdo deve
ser abordada de forma proativa com pretensdo de manter a continuidade do
patrimonio digital.

A formacdo do patrimonio arquivistico em meio digital é o objetivo principal dos
esforgos que as instituicdes devem realizar em seu cotidiano no tocante a preservacéo digital.
No Brasil, o CONARQ (2020, p. 39) define essa expressdo como “conjunto de objetos
digitais que possuem valor suficiente para serem conservados, a fim de que possam ser
consultados e utilizados no futuro”. Porém, muito antes, ja havia sido introduzida em nosso

pais, com a Carta para a Preservacdo do Patrimdnio Arquivistico Digital da UNESCO

OGuidelines for the preservation of digital heritage, produzido pela Biblioteca Nacional da Australia (National
Library of Australia) para a UNESCO em 2003.
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(CONARQ, 2004), a definicdo de patrimdnio arquivistico digital como toda “a informacéo
arquivistica produzida, recebida, utilizada e conservada em sistemas informatizados”.

Entende-se a importancia em garantir o acesso ao documento arquivistico digital para
que esse consiga atingir a sua finalidade, contudo, o patriménio arquivistico serd formado por
aqueles que tenham relevancia para o contexto em que estejam inseridos e que ultrapassem as
intengdes iniciais do ato de producéo.

Outro ponto essencial de entendimento para o inicio das estratégias de preservacgéo € a
ideia de objeto digital, que é a “unidade de informacdo em formato digital composta de uma
ou mais cadeias de bits e de metadados que a identificam e descrevem suas propriedades”
(CONARQ, 2020, p. 37). Diante disso, os programas de preservacédo digital devem tratar 0s
objetos digitais (Quadro 1) de quatro maneiras: objetos materiais, objetos l6gicos, objetos

conceituais e elementos essenciais.

Quadro 1 - Componentes dos objetos digitais

- Constituido por “inscri¢des” (geralmente . . .
Objeto por. " < . (g“’ . | Os suportes propriamente ditos: cd, dvd, pen drive,
- os estados binérios “ativo” ou “inativo”)
material . etc
no meio que serve de suporte.
Um cadigo compreensivel ara L
g . preens P Um software aplicativo reconhece o formato do
. computadores, cuja existéncia em dado . - <
Objeto S - objeto, os tipos de dados e os dados de formatagdo
P momento depende de inscri¢des fisicas, :
I6gico ~ A como, por exemplo, o tipo de fonte, os recuos e 0s
mas ndo estd ligada a um suporte .
. estilos
particular.
. ue possui um significado para o ser : A " x
Objeto e 5 9 P . Uma unidade significativa de informacéo, tal como
. humano. Eles podem ser reconhecidos - .
conceitual - um livro, um contrato, um mapa ou uma fotografia.
como o resultado apresentado ao usuario.
ue contém a mensagem, a finalidade ou . .
Elemento Q s g . . .| Um decreto do Presidente da Republica nomeando
essencial as caracteristicas para as quais se decidiu um Ministro
preservar o material.

Fonte: o proprio autor, baseado em NLA (2003, p. 38 — traducdo nossa).

Observamos, assim, a complexidade dos objetos digitais. Atinente a isso, a inser¢éo de
metadados de preservagio®® apresenta-se como item indispensavel nesse contexto.
Rothemberg (1996, apud Mardero Arellano, 2004, p. 19) os relaciona como meios para
garantir a autenticidade dos objetos digitais e, nessa mesma linha, podem-se enquadrar

também aos documentos arquivisticos digitais.

Z“Incluem informacdes requeridas ao arquivamento e salvaguarda dos objetos digitais ao longo do tempo”
(Formenton, 2017, p. 85).
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A criacdo e uso de metadados é uma parte importante em todas as estratégias
operacionais de preservacgdo digital, uma vez que elas estdo baseadas na conservagéo
de software e hardware, emulacdo ou migracdo, como um meio para garantir a
autenticidade, registrar o gerenciamento de direitos e cole¢bes de dados, e para a
interagdo com recursos de busca.

Saramago (2004) complementa indicando as vérias caracteristicas que devem estar
inseridas nesses metadados.

Os metadados de preservacdo devem conter informagdo técnica e administrativa
sobre decisdes e acgGes de preservacgdo, registrar os efeitos das estratégias de
conversdo de dados, assegurar a autenticidade dos recursos digitais ao longo do
tempo, registrar informacdo acerca de gestdo de coleccbes e de direitos e ainda
fornecer informac&o acerca dos préprios metadados.

Mardero Arellano (2004, p. 19) contribui relatando que algumas atividades seréo

necessarias para o desenvolvimento do esquema dos metadados de preservacao.

[...] a implementacéo do padrdo de metadados; criacdo de repositorios de metadados
de preservacdo integrados a outros repositdrios de metadados usados pela
instituicdo; e definicdo do script para extrair os metadados de preservacdo, que
produza um relatério em XML? do que os metadados identificaram como
importante para a preservacdo, para depois serem transferidos para o repositorio de
metadados.

Validando a importancia dos metadados de preservacdo, o Projeto InterPARES 2
propbe a divisdo das estratégias de atuacdo desses registros em dois momentos. Segundo o
CONARQ (2013), elas sdo divididas em Estratégias de Manutencdo e Estratégias de
Preservacao.

As Estratégias de Manutencdo (Quadro 2) comp8em o “conjunto coerente de objetivos
e métodos para a protecdo e manutencao da acessibilidade de copias auténticas de documentos
arquivisticos digitais ao longo dos estagios iniciais na cadeia de preservagao” (CONARQ,
2013, p. 40). Os documentos precisardo de requisitos minimos para a garantia de sua
acessibilidade. Dividem-se em oito itens e todos sdo necessarios para que o preservador

proporcione a manifestacdo do registro digital.

22Extensible Markup Language. XML é um formato padrdo para publicacdo, armazenamento e transferéncia de
documentos por via eletrbnica, independente dos fabricantes de software, facilmente interpretavel por
maltiplas aplicacGes e, em certa forma, autoexplicativo. (Mardero Arellano, 2004, p. 19)
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Quadro 2 - Estratégias de manutencéo

Atribuicédo clara de
responsabilidades.

E a designagdo oficial de pessoa ou setor escolhido para gerir o
armazenamento e a protecdo dos documentos arquivisticos. A autoridade
da instituicdo com poder de decisdo deverd formalizar essa indicagdo
para que todos os pares tenham a clareza dos responsaveis pelos
procedimentos.

Fornecimento de infraestrutura
técnica adequada.

Sdo as condicGes necessarias para a realizacdo dos processos de
preservagdo dos documentos arquivisticos, sendo meios fiscos, 16gicos,
sistémicos e de pessoal capacitado para tal.

Manutencao, suporte e
substituicdo do sistema.

A execucdo de um plano para manutencdo, atualizacdo e/ou substituicéo
de hardware e software.

Transferéncia regular de dados
para novos meios de
armazenamento.

Consiste na implementacdo sistematica de backup ou migracdo de dados
para outro meio de armazenamento, com o0 objetivo de implementar um
plano para copiar dados de um meio de armazenamento para outro a fim
de proteger contra a deterioragdo dos suportes.

Adote condig¢des adequadas para
meios de armazenamento.

Estabelecer condi¢cGes ambientais ideais para 0 armazenamento. Umidade
e temperatura controladas, e limpeza nos locais de armazenamento.

Redundancia e localizagéo
geografica.

A duplicagdo de entidades digitais, 0 armazenamento de cdpias mdltiplas
resultantes em meios fisicos diferentes, e a guarda em locais distintos.

Seguranca do sistema.

Controle de exposicdo e acesso dos objetos digitais. Somente usuarios
credenciados e/ou processos autorizados terdo contato com esses
registros. Controle de acesso aos locais de armazenamento e
computadores que estejam custodiados, senhas e autenticacdo biométrica
sdo exemplos de protecéo.

Planejamento em caso de
desastre.

Mesmo com condigBes perfeitas de armazenamento e excelentes
protocolos de utilizagdo, acidentes ainda podem acontecer. Um plano de
recuperacdo de desastres deve conter procedimentos detalhados para
restaurar e recuperar sistemas danificados e/ou preservar documentos
arquivisticos ap6s um sinistro.

Fonte: o préprio autor, baseado em CONARQ (2013).

No que se refere as Estratégias de Preservacdo, essas deverdo ser elencadas pelos
preservadores dos documentos, estabelecendo um sistema de preservacdo confiavel®® e
harmonico com a realidade do arquivo. Poderdo ser escolhidas quantas estratégias forem
necessarias, no entanto, precisardo estar integradas com as Estratégias de Manutenc¢do. Rocco
(2021, p. 84) reitera o papel fundamental desses profissionais perante a mutabilidade das

tecnologias digitais num cenario cada vez mais desafiador.

ZSistema que compreende todas as regras — e as ferramentas e mecanismos usados para implementa-las —, que
orienta a manutencdo e o uso intelectual e fisico permanente dos documentos arquivisticos sob a custédia do
preservador, e que oferece uma probabilidade circunstancial de os documentos que se encontram no sistema
serem auténticos (CONARQ, 2013).
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Importante destacar que essas estratégias nao sao excludentes e definitivas. O carater
mutavel e volatil das tecnologias digitais tem se apresentado como um grande
desafio em torno da sua manutencdo e estabilidade. Assim, a decisdo de qual (ais)
estratégia (s) usar cabera aos responsaveis pela preservagdo, ap6s um estudo
criterioso de suas necessidades e possibilidades.

A adequacdo as mudancas constantes do meio tecnoldgico é uma forma de proteger o0s
documentos arquivisticos e deve ser planejada com antecedéncia, evitando a obsolescéncia e
degradacdo de softwares e hardwares, propiciando longevidade aos registros produzidos ou
introduzidos em meio digital.

As Estratégias de Preservacdo Digital sdo divididas em quatro grandes grupos
(CONARQ, 2013):

uso de padrdes: a utilizacdo aumenta a probabilidade de estabilidade e de

um suporte mais duradouro. Pode simplificar a aplicacdo ou potencializar
estratégias posteriores.

e dependéncia tecnoldgica: o documento continua a se basear em hardwares

ou softwares originais.

e abordagens ndo digitais: significa transferir a preservacdo para uma copia

analogica relativamente estavel em vez de objeto digital.

e restauracdo de dados: tem a prerrogativa de recuperar os documentos

arquivisticos como bits a partir de suportes fisicos, restaurando a
inteligibilidade, resgatando-os de formatos obsoletos.

A seguir, serdo especificadas as estratégias mais comuns encontradas em publicacdes
de autores familiarizados com a preservacdo digital e em obras de referéncia que conceituam
0 tema:

a) Migracao

Ferreira (2006, p. 36) esclarece o termo como a “transferéncia periédica de material
digital de uma dada configuracéo de hardware/software para uma outra, ou de uma geracao de
tecnologia para outra subsequente”. O autor ainda relata que essa técnica tem como intuito
manter 0s objetos digitais compativeis com tecnologias mais modernas.

Rocco (2021, p. 82) compreende o tema como mais abrangente, pois “corresponde a
um guarda-chuva conceitual, que envolve a migracdo de suportes (refrescamento) e de
formatos (conversao)”.

O Glossario do CONARQ (2020, p. 36) também entende esse termo como abrangente.
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Conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade de os documentos
digitais serem acessados face as mudancas tecnoldgicas. A migragdo consiste na
transferéncia de um documento digital: a) de um suporte que estad se tornando
obsoleto, fisicamente deteriorado ou instavel para um suporte mais novo; b) de um
formato obsoleto para um formato mais atual ou padronizado; c) de uma plataforma
computacional em vias de descontinuidade para uma outra mais moderna.

Mardero Arrelano (2004, p.20) colabora com a discussao ao discorrer que “a migracao
periddica da informacdo digital a partir de um ambiente de hardware ou de um software para
outro é a estratégia operacional para a preservacao digital mais frequentemente usada pelas
instituicOes detentoras de grandes acervos”. Assim sendo, a importancia da migracdo é
transferir para novos formatos enquanto for possivel, preservando a integridade da
informacao.

Baggio e Flores (2013, p.16) complementam que “as instituigdes que comportam um
grande numero de acervos utilizam a migracdo da informacédo digital, de um hardware ou
software para outro, assegurando a sua recuperacdo, transferindo para novos formatos,
preservando a integridade da informagao”.

A importancia da absor¢do dos significados das estratégias de preservagdo, conversao
e migracdo, e que por algum momento acabam se confundindo, é que na atualidade estdo
sendo utilizadas para mudanca de ambiente de guarda, passando dos storages®* e locais fisicos
para 0s ambientes de computacdo na nuvem. Mais adiante discutiremos essas condigdes e
requisitos necessarios para a utilizacdo na nuvem.

b) Conversao

Um dos mais comuns métodos de estratégia de preservacdo. Também conhecido como
conversdo de formato. Segundo 0 CONARQ (2020, p. 20), é a “modifica¢do de um formato
para outro motivada, principalmente, pela normalizacdo de formatos e para contornar a
obsolescéncia tecnolégica”. E a simples mudanca de um formato antigo para um mais atual,
ou mesmo para um outro compativel, devido ao antigo estar ultrapassado.

Rocco (2021, p. 82) explica que esta estratégia “consiste em converter (mudar) o
formato do documento para um formato ou mais atual, ou mais maduro, ou ainda em
converter o documento de um formato proprietario para um formato livre e/ou aberto”. Ao se
realizar a conversdo para um formato aberto, estamos garantindo o acesso aos dados, a longo
prazo, sem incertezas atuais ou futuras no que diz respeito a direitos legais ou a especificacao

técnica.

2Uma fonte a partir da qual documentos ou informagdes de descricdes podem ser fornecidas; um receptaculo
para informacdes (IBICT, 2022).
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J& Ferreira (2006, apud Reis, 2019, p. 66) aponta a conversdao como relacionavel ao
conceito de migragéo.

[..] a “conversio para formatos concorrentes” explicando que, devido a
descontinuidade dos formatos existentes por dada instituicdo, a conversdo se
apresenta como estratégia para converter esses formatos “para formatos de uma
linha de produtos concorrente” para que possam ser acessados. O autor menciona
também a conversédo dentro do conceito de migragéo.

Corroborando com Ferreira, e ampliando a configuracdo do seu entendimento, o
Glossario da Rede Cariniana® (IBICT, 2022), informa que o termo ¢ a “técnica de migracéo
que pode se configurar de diversas formas, tais como: a) conversdo de dados: mudanca de um
formato para outro; b) conversdo de sistema computacional: mudanca do modelo de
computador e de seus periféricos”. Nesse caso, a conversao é elevada a outros predicados que
ndo s6 aos dados.

c) Refrescamento

Essa estratégia é também conhecida como atualizacdo de suporte que, segundo o
Glossario do CONARQ (2022, p. 11), é uma “técnica de migracdo que consiste em copiar 0s
dados de um suporte para outro, sem mudar sua codificacdo, para evitar perdas de dados
provocadas por deterioragdo do suporte”. Ela é muito utilizada por ndo ser considerada de
custo muito elevado.

Ferreira (2006, p. 33) infere sobre a necessidade de utilizacdo da atualizacdo de

suportes em relacdo a perenidade da informacdo para interpretacdes futuras

Garantir a integridade do suporte é fundamental para que a informagdo nele
armazenada possa ser correctamente interpretada. Se o suporte fisico se deteriorar ou
se se tornar obsoleto a ponto de deixarem de existir periféricos capazes de extrair a
informac&o nele armazenada, incorremos no sério risco dessa informagdo se perder
para sempre.

No entanto, o que fica evidente é a resolucdo da degradacdo e obsolescéncia dos
suportes, que € um preparo para outras técnicas, ndo cabendo exclusivamente a essa estratégia
a garantia a preservacao de todos os metadados. Como dito anteriormente por Rocco (2021), o
refrescamento é um dos vertices da migragao.

d) Emulacéo
De acordo com Mardero Arrelano (2004, p. 21) a emulacdo € uma técnica de criar um

ambiente favordvel a leitura de um documento arquivistico antigo, criado em outras

5E uma rede de servicos de preservagdo digital de documentos eletronicos brasileiros, criada no Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — Ibict, com o objetivo de garantir seu acesso continuo a
longo prazo (IBICT, 2016).
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condigGes. Consiste na “preservagdo do dado no seu formato original, por meio de programas
emuladores que poderiam imitar o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante”. Na mesma linha, o CONARQ (2020, p. 28)
robustece a definicdo, enfatizando que a técnica “se baseia na utilizacdo de recursos
computacionais para fazer uma tecnologia atual funcionar com as caracteristicas de uma
obsoleta, aceitando as mesmas entradas e produzindo as mesmas saidas.

Ferreira (2006, p. 33-34) relaciona que “a grande vantagem desta abordagem esta na
capacidade de preservar, com um elevado grau de fidelidade, as caracteristicas e as
funcionalidades do objecto digital original”. Rocco (2021, p. 82-83) tem a mesma percepgéao
ao afirmar que essa “estratégia viabiliza, entdo, o acesso e a apresentacdo fiel aquela do
momento de sua criacdo, em uma geracao tecnoldgica atual”.

No entanto, Hendley (1998, apud Ferreira, p. 34-35) faz um alerta, pois acredita que a
técnica sé deveria ser considerada em caso de interesse local ou inviabilidade da estratégia de

conversao.

[...] considera que a emulac@o apenas deveria ser utilizada em contextos em que a
comunidade de interesse valoriza a preservagdo do ambiente tecnoldgico original ou
ainda em situa¢es em que os objectos digitais ndo sdo passiveis de ser convertidos
para formatos contemporaneos.

A emulacdo é uma estratégia que depende muito de outro método que faca a
manutencdo dos documentos com seus metadados, software e especificacfes de emulador de
forma a assegurar sua coesdo e prevenir sua corrupgdo. Falamos da técnica de
encapsulamento.

e) Encapsulamento

Como dito anteriormente, essa técnica anda lado a lado com a emulacdo. Segundo
Ferreira (2006, p. 43), o encapsulamento “consiste em preservar, juntamente com 0 objecto
digital, toda a informacdo necessaria e suficiente para permitir o futuro desenvolvimento de
conversores, visualizadores ou emuladores”. O Glossario da Rede Cariniana (IBICT, 2022)
resume o0 termo a “preservacdo da informacdo necessaria para o0 desenvolvimento de
conversores, emuladores e visualizadores de objetos digitais”. Para Rocco (2021, p. 83), a
estratégia “consiste em encapsular (criar pacotes) os documentos com todas as informac6es
pertinentes e necessarias para seu acesso futuro”.

Observa-se com essa estratégia a relevancia da manutencdo das informacdes
convenientes ao acesso dos documentos arquivisticos digitais, para quando se tornarem

efetivamente necessarios a consulta. Como preocupagdo, Baggio e Flores (2013, p. 17)
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alertam que “a grande desvantagem da encapsulacéo estd no fato de o software encapsulado
continuar sujeito a uma rapida obsolescéncia”. Sendo assim, esses objetos digitais deverdo
sempre ser analisados com o objetivo de evitar a perda dessas informacdes.

) Atualizacdo de versdes

Essa estratégia, na percepcdo de Ferreira (2006, p. 38), é a “mais vulgarmente
utilizada pelos generalidade dos utilizadores. Essencialmente, consiste em actualizar os
materiais digitais produzidos por um determinado software recorrendo a uma versdo mais
actual do mesmo”. E a regravacdo de um documento arquivistico para um software mais
atual.

g) Conservacao de hardware e software

Também conhecida como preservacdo de tecnologia, essa técnica consiste na
“manutencdo dos equipamentos e programas da plataforma original em que documentos de
arquivo foram produzidos ou o ultimo em que eles se manifestaram em sua forma auténtica”
(IBICT, 2022).

Baggio e Flores (2013, p. 17) relatam a unido com outras estratégias e apresentam

como dificuldades o custo de aplicacdo e a infraestrutura que devera ser disponibilizada.

A conservacdo do software trata-se de uma estratégia recente, a combinagdo de duas
estratégias anteriormente referidas: o encapsulamento e a emulagdo. A preservacao
ou conservacéo da tecnologia implica desvantagens como custo de operacédo, espaco
fisico, suporte técnico (manuten¢do), além do acesso a informacdo que fica restrito
apenas ao local fisico no qual estdo os hardwares preservados. E necessario que
software e hardware se mantenham em condi¢fes que permitam consultar a
informacg&o neles armazenada.

Para Rocco (2022, p. 83), que exibe museu tecnolégico como outra forma de nome
para a estratégia de conservacdo de hardware e software, essa “é uma estratégia que ndo se
mostra muito proveitosa a médio e longo prazo, em virtude de sua manutencdo ser dificultada
pela auséncia de pecas e profissionais que detenham o0 conhecimento necessario para
assisténcia técnica”. Assim, a autora afirma que € uma escolha muito arriscada devido as
frequentes mudancas tecnoldgicas, demonstrando preocupacdo com o lado estrutural,
aparelhos, sistemas, e a falta de pessoal capacitado para atuar com esse ambiente
ultrapassado.

h) Normalizacéo
Ferreira (2006, p. 38-39) entende que essa técnica auxilia no controle e facilitacdo de

processos para atingir o maior nimero de documentos arquivisticos.
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A normalizacdo tem como objectivo simplificar o processo de preservacéo através
da reducdo do nimero de formatos distintos que se encontram no repositorio de
objectos digitais. Havendo um ndUmero controlado de formatos, uma mesma
estratégia de preservacdo podera ser aplicada transversalmente a um maior nimero
de objectos digitais, o que podera conduzir a uma reducdo generalizada dos custos
de preservacéo.

Rocco (2022, p. 83) colabora ao analisar que a normalizacao “consiste no controle dos
formatos de producdo e de preservacdo, com vista a facilitar a intervencdo neles quando
necessario”.

Desta forma, compreende-se que essa estratégia € o processo de formulacdo e
aplicacdo de regras para a solugdo ou prevencdo de problemas, com a cooperagdo de todos 0s
interessados.

i) Arqueologia digital

A arqueologia digital tem como definicdo o “uso de material obsoleto para pesquisa da
histéria dos inicios da arquitetura computacional, aplicativos periféricos, sistemas
operacionais, linguagens de programacao, ferramentas e sistemas de gestdo eletronica de
documentos” (IBICT, 2022).

Baggio e Flores (2013, p. 21) indicam que escolher essa estratégia requer observar

outros aspectos que a tornem indispensavel.

Por ser demasiado dispendiosa, a arqueologia digital é recomendada apenas para a
recuperacdo e restauro de dados contidos em suportes danificados ou formatos
obsoletos cujo valor ou importancia dos dados justifique esse investimento, pois, por
vezes, 0 valor da informagdo ndo justifica o custo da operacéo.

Relacionando ao campo arquivistico, Rocco (2021, p. 83-84) relata que “¢ uma
solucdo parcial de preservacdo, e ndo muito recomendada, pois com 0 “achado” de partes do
documento, o restante a ser reconhecido acaba sendo por “adivinhagdes”, 0 que fere a
autenticidade e fidedignidade dos documentos”. A interpretacdo faz parte das atividades do
arquivista ao identificar e analisar os documentos, mas a suposi¢do entra num campo muito
perigoso e conflitante & ética arquivistica, ao se praticar a imparcialidade e estabelecer a
identidade, a integridade e o contexto do documento digital recuperado.

Como instrumento da arqueologia digital, porém néo elevado ao status de estratégia de
preservacdo digital, citamos a interessante técnica denominada Pedra de Rosetta Digital.
Ferreira (2006, apud 2013, Baggio e Flores, 2013, p. 21) relata que
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A Pedra de Roseta Digital baseia-se em trés momentos diferentes, quais sejam:
processo de preservacdo do conhecimento; registro da codificacdo do formato de
arquivo e do conteddo em binarios; recuperacdo dos dados e reconstrucdo dos
documentos a partir das especificagdes construidas na primeira etapa. Denomina-se
Pedra de Roseta Digital por tratar-se de uma técnica que pretende traduzir para
novos softwares os arquivos digitais advindos de tecnologias ja obsoletas, com
pardmetros que permitam uma traducéo.

O autor compara 0 método a histdria do bloco de granito encontrado no Rio Nilo. A
Pedra de Rosetta Digital consiste na impressdo em papel de documentos de texto juntamente
com a sua representacdo binaria, o que daria a futuros pesquisadores a possibilidade de
interpretacdo dessa linguagem.

Finalizando o reconhecimento das estratégias de preservacdo digital mais conhecidas,
trataremos de uma técnica que ndo se enquadra nesse seleto rol, mas que € muito utilizada
para a preservacdo de documentos. A digitalizagdo “é o processo de conversdo de um
documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado” (CONARQ, 2022, p.
23). Rocco (2021, 83) também contribui explicando que esse processo € a “conversido de um
documento em formato ndo digital para o formato digital”.

Baggio e Flores (2013, p. 18) complementam a conceituacdo com a vantagem da

digitalizacdo para grandes acervos.

O processo de digitalizacdo engloba a conversdo de documentos em papel, foto,
microfilme, microficha, jaqueta ou cartdo-janela para uma imagem digital com o uso
de um scanner. Essa tecnologia possibilita 0 armazenamento de grandes volumes de
documentos em algum meio digital.

Decidiu-se falar sobre a digitalizacdo neste topico, com o intuito de salientar que esse
procedimento é um caminho de entrada dos documentos convencionais em sistemas, arquivos
e outros repositérios digitais. Precisa ser planejada antes de sua aplicacdo, seguindo
parametros que contribuam para a preservacdo desses registros. A qualidade da imagem

digital é o eixo fundamental a ser alcancado no processo.

A qualidade da imagem digital é o resultado dos seguintes fatores: da resolugdo
Optica adotada no escaneamento, da profundidade de bit, dos processos de
interpolacdo®® (quando utilizados) e dos niveis de compressdo, além das
caracteristicas dos préoprios equipamentos e técnicas utilizadas nos procedimentos
que resultam no objeto digital (CONARQ, 2010, p. 9).

O processo de digitalizagdo, seja em pequenos ou grandes volumes documentais,

deverd ser contemplado por equipamentos bem calibrados, com controle de qualidade e

ZAumento artificial, por meio de software, da quantidade de pontos — pixels (CONARQ, 2010, p 8).
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requisitos necessarios que qualifiguem a sua captura, tais como sinaléticas, formatos
adequados para a geracao de matrizes e derivadas, tipos de reproducéo e resolu¢des minimas.

Salientamos, ainda, que o produto da digitalizagdo é o representante digital?’. Com o
cumprimento dessas condicdes, esses representantes tambem serdo inseridos nas atividades
destinadas a preservacdo digital.

Vale frisar que no Brasil, com a publicacdo da Lei n°® 10.278/2020, permite-se a
eliminacdo de documentos originais apés realizada a digitalizacdo, desde que ndo sejam
permanentes e observados 0s requisitos e as técnicas especificas para o0 processo.

Ao analisar essas estratégias, constatamos que elas ndo precisam ser aplicadas
isoladamente. N&o sdo técnicas excludentes, mas sim ac¢les fundamentais para preservar
documentos arquivisticos digitais de acordo com cada caracteristica e realidade. Logo,
precisar-se-a compreender cada contexto para que seja aplicado o modelo de nivel de

preservacao digital ideal ao acervo arquivistico.
2.2.3 Matriz dos niveis de preservacao digital

De fato, a preservacao digital tem um papel de protagonista nas atividades inerentes ao
meio tecnoldgico em que 0s documentos arquivisticos sdo armazenados, com vistas a garantir
0 acesso de longo prazo e a manutencdo das caracteristicas de producdo. Por outro lado,
ratificando o que ja foi dito, o desafio enfrentado ao se debrucar sobre esse cenario de
celeridade pela criagdo e absorcdo de novas tecnologias é alarmante. Holanda (2022, 205-206)

chama a atencao e reflete sobre um direcionamento importante para a questao.

A preservagdo de objetos digitais é um grande desafio para instituicbes de custédia
de acervos culturais. A velocidade com que as alteragcbes ocorrem e novas
tecnologias surgem é maior do que a velocidade com que novos métodos e
tecnologias de preservacdo sdo elaborados. A obsolescéncia tecnoldgica que assola
o0s acervos digitais € um problema incontorndvel. No entanto, cabe as instituicGes
tentar gerir da melhor forma possivel esses acervos e os procedimentos necessarios
para evitar ou mitigar os danos decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico de
novos meios de producéo.

As instituicdes, sendo arquivisticas ou ndo, precisardo adotar agdes que reduzam os
danos causados pela obsolescéncia tecnologica. Adaptacdes, atualizagcdes e planejamentos
serdo determinantes para dirimir problemas emergentes e futuros, que venham a colocar em

risco os documentos arquivisticos digitais.

2’Representacdo em formato digital de um documento originalmente n&o digital. E uma forma de diferencia-lo
do documento de arquivo nato digital (CONARQ, 2022, p.42).
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Diante disso, modelos de niveis de preservacdo digital deverdo ser introduzidos a cada

realidade, com o propoésito de adequacdo daquele que melhor atenda as caracteristicas do

fundo arquivistico. N@o existe um consenso quanto ao numero apropriado de niveis de

preservacdo digital. Tomaremos como orientacdo a importante contribuicdo feita por

Nascimento, Queiroz e Aradjo (2020, p. 2), na qual se procurou analisar quatro modelos

(Quadro 3) disponibilizados publicamente na internet, identificando as principais categorias

ou areas de atencdo nos processos de preservacdo de objetos digitais. Sdo eles: National
Digital Stewardship Alliance (NDSA); Modelo TAP (Universidade de Alberta, no Canadd);
Biblioteca da Universidade de British Columbia (Universidade de British Columbia); e
Sustainable Heritage Network (SHN).

Quadro 3 - Niveis, categoria e escopo dos modelos de niveis de preservacao digital

Repare seus dados.

Modelo Niveis Categorias Escopo
vael L Niveis avangam de acoes de
Proteja seus dados. -
; ) Armazenamento curto prazo para acdes de
National Digital 2] 2 Integridade longo prazo. Pode ser
/ Conheca seus dados. - ~
Stewardship . . Controle aplicado a colecdes
- Nivel 3: e g
Alliance (NDSA). . Metadados especificas ou ao sistema.
Monitore seus dados. . -
Nivel 4: Contetdo Aplica-se a qualquer

conteddo ou sistema.

Pode se aplicar a instituicdo

Universidade de
British Columbia.

Nivel 2: Preservagdo

intermediaria (bit-level plus).

Nivel 3: Preservacéo.

geografica.
Fixidez e integridade.
Seguranca da informacao.
Metadados.

Nivel Bronze Tipo de recurso (T). como um todo, ou cole¢des
Modelo TAP. Nivel Prata Responsabilidade do Arquivo (A). de bibliotecas, mas ndo
Nivel Ouro Preservabilidade do formato (P). parece muito adequado para
repositorios.
. . Niveis avangam conforme
. . NV Tipo de contetdo. . A
Nivel 1: Preservagdo basica Armazenamento e localizacio necessidade de preservagao
Biblioteca da (bit-level). ¢ de curto, médio e longo

prazo. Pode ser aplicado a
colecdes especificas ou ao
sistema. Se aplica a qualquer
conteddo ou sistema.

Sustainable Heritage
Network.

Minimo
Intermediéario
Avancado

Armazenamento de arquivos.
Integridade de arquivos.
Acesso a arquivos.

Niveis avangam em
complexidade e nimero das
acOes de preservacao
recomendadas. Pode ser
aplicada a instituicBes ou
colecdes.

Fonte: Nascimento, Queiroz e Aradjo (2020, p. 3-4).

A analise desses modelos proporciona um melhor entendimento de como agir nas

estruturas ja produzidas, ou naquelas que deverdo ser elaboradas para a preservacdo dos

documentos arquivisticos digitais. O modelo NDSA (Quadro 4) é o mais conhecido no Brasil,

por sua simplicidade de dominio e traducdo para o nosso idioma, feita por Laura Vilela
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Rodrigues Rezende (NDSA, 2020). E um importante referencial para a aplicagdo dos niveis

de preservacdo digital em fundos arquivisticos, utilizado por instituicdes como a Fundacao

Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) e Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP).

Area funcional

Quadro 4 - Matriz dos niveis de preservacao digital (continua)

Nivel 1
(conheca o seu

Nivel 2
(proteja o seu

Nivel 3
(supervisione o seu

Nivel 4

contetdo) contelido) contetdo)

Ter duas copias
completas em
localizacdo distinta.

Ter trés copias
completas com no
minimo uma copia

em uma localizacéo
geografica distinta.

Ter no minio uma
copia em uma
localizacao geografica
com distinta ameaca
de desastres em
relacéo ao local das
outras copias.

(sustente o seu contetido)

Ter no minimo trés copias
em localizacGes
geograficas com

diferentes ameagas de
desastres.

Documentar todos
0s suportes de

Ter no minimo uma
copia em um tipo de

Maximizar a diversidade

Armazenamento Documentar seu(s) de armazenamento
armazenamento onde | . suporte de . .
, . |sistema(s) e suportes visando evitar pontos
0 conteddo esta armazenamento
de armazenamento . concretos de falha.
armazenado. o distinto.
indicando os
Ter um plano e executar
. . recursos e . ~
Inserir o contedido em . Monitorar a acoes para tratar da
dependéncias A A
um suporte de . obsolescéncia de obsolescéncia de
requeridas para seu
armazenamento . armazenamento e hardware, software e
, funcionamento.
estavel. suportes. suportes de
armazenamento.
Verificar a
informac&o de e ~ e . - . ~
. mag Verificar informacdo| Verificar informacgdo | Verificar a informagdo de
integridade caso . . . . . .
tenha sido de integridade ao de integridade de | integridade em resposta a
. . mover ou copiar conteido em situacOes ou atividades
disponibilizada . . . e
. conteddo. intervalos fixos. especificas.
juntamente com o
contetdo.
Gerar a informacdo | Usar dispositivos |Documentar processos
de integridade caso com escrita de verificagdo de
Integridade ndo tenha sido blogueada quando se informacdo de

disponibilizada junto
com o contetdo.

utilizam suportes
originais.

integridade e seus
resultados.

Escanear virus em
todo o contelido:
isolar o contetido em
guarentena caso seja
Necessario.

Fazer um backup da
informacédo de
integridade e

armazenar uma
cépia em uma
localizacéo distinta
do contetdo.

Realizar auditorias de
informacé&o de
integridade sob

demanda.

Substituir ou corrigir
contetidos corrompidos
quando necessario.
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Quadro 5 - Matriz dos niveis de preservacdo digital (conclusao)

Nivel 1
(conheca o seu

Nivel 2
(proteja o seu

Nivel 3
(supervisione o seu

Nivel 4

(sustente o seu contetido)

contetdo)

Determinar os
agentes humanos e de
software que devem

contetido)
Documentar e por
em pratica quais 0s
agentes humanos e

contetdo)
Manter registros de
acoes (logs) e
identificar quais os

Realizar revisoes

Controle R de software estdo |agentes humanos e de periddicas de
ter a autorizacdo para . . ~ .
autorizados a ler, | software realizaram | ac6es/registros de acesso.
ler, gravar, mover e .
J , gravar, mover e acoes junto ao
eliminar contetdo. S | .
eliminar contetdo. conteddo.
Criar inventéario de Armazenar Registrar acdes de
conteddo e metadados Determinar quais preservacao associadas
documentar sua suficientes visando |padrdes de metadados com ao contetdo
localizacéo atual de identificar o serdo aplicados. incluindo quando estas
armazenamento. | contetdo (poderiam acOes acorrem.
estar incluidas -
Metadados Lo Encontrar e corrigir
Fazer backup do combinagdes de
. - problemas nos
inventario e metadados N
c S metadados para Implementar padrdes de
armazenar no minimo| administrativos, - .
L - L cumprir com 0s metadados escolhidos.
uma cépia separada |técnicos, descritivos, ~
. x padrdes por eles
do conteudo. de preservagéo e .
. especificados.
estruturais).
Verificar formatos
de arquivos e outras
caracteristicas
Documentar 0s essenciais de
formatos de arquivos contetdo. Monitorar a . o
. Realizar migracoes,
e outras obsolescéncia e N x
- Estabelecer normalizagdes, emulagéo
. caracteristicas . mudangas nas - -
Contetdo relagdes/vinculos e atividades similares que

essenciais de
conteddo incluindo
quando e como foram

com os criadores de
contetido visando

tecnologias das quais
0 conteudo seja
dependente.

garantam o acesso ao
contetdo.

incentivar uma
escolha sustentavel
de arquivos
(formatos abertos).

identificadas.

Fonte: NSDA, 2020.

Cada nivel representa para os gestores de arquivo a complexidade no tocante a
preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Em comparagdo ao estudo realizado pelos
pesquisadores da FIOCRUZ, Nascimento, Queiroz e Araujo (2020, p. 2), hd uma mudanga na
ordem dos niveis indicados pela NDSA, o que traz diferenca no tratamento desses
documentos, ja que se observa no modelo a necessidade de sequenciar as atividades de
compreensdo, protecdo, monitoramento e manutencdo dos niveis de preservacao.

Outro modelo importante para o diagnéstico dos niveis de preservacdo digital é o
Digital Preservation Capability Maturity Model (DPCMM), traduzido para 0 nosso idioma
como “Modelo de Maturidade da Capacidade de Preservacdo Digital”. E uma ferramenta
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ainda pouco discutida no Brasil, desenvolvida para a anélise do contexto de protecdo dos
documentos arquivisticos digitais. Foi apresentada em 2014, na Conferéncia do Conselho

Internacional de Arquivos, em Girona, na Espanha (Tournesol, 2023).

O Digital Preservation Capability Maturity (DPCMM) é uma ferramenta que pode
ser usada por profissionais de gerenciamento de informacBes, documentos
arquivisticos e arquivos para conduzir uma andlise de lacunas das capacidades atuais
de sua organizacgdo para preservar e fornecer acesso a registros eletrénicos de longo
prazo e para delinear um roteiro plurianual de melhorias incrementais (Tournesol,
2023, traducdo nossa).

O DPCMM tem como base o Modelo de Referéncia OAIS?® e a Norma 1SO
16363:20122°, sendo indicado para o planejamento e avaliagdo das atividades de preservacéo
digital, tanto quanto a preparacdo de auditoria e certificacdo de repositorios digitais
confiaveis. Dollar e Ashley (2014) destacam que esse modelo (Figura 4) consiste em trés

dominios interdependentes e muito claros em suas acdes.

Figura 4 - Digital Preservation Capability Maturity Model (DPCMM).

Digital Preservation Infrastructure
= 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Policy Strategy Governance Collaboration Technical Open Designated Electronic
Expertise Standards Community Records
Survey

Preservation
Repository

R ————
———

wWIMOACOO=®® D
waoxmZcCcwz200n

Digital Preservation Services

9 10. 11. 12. 13. 14. 15.
Ingest Storage Device/Media Integrity Security Preservation Access
Renewal Metadata

—

Fonte: Tournesol, 2023.

A composicdo do DPCMM é apresentada pelos dominios de infraestrutura de

preservacdo digital, repositorios de preservacdo digital, e servicos de preservacio. E

2E um modelo conceitual desenvolvido pelo Consultive Committee for Space Data Systems — CCSDS, 7 que
resultou na norma 1SO 14721:2003. O OAIS descreve as fungdes de um repositério digital e os metadados
necessarios para a preservacao e 0 acesso dos materiais digitais gerenciados pelo repositério, que constituem
um modelo funcional e um modelo de informag&o. No Brasil, 0 modelo OAIS foi traduzido pela ABNT e
publicado sob a forma da norma ABNT NBR 15472: 2007, com o titulo “Sistema Aberto de Arquivamento de
Informacdo — SAAI (CONARQ, 2015, p. 8).

Norma internacional que trata sobre “Sistemas de dados e informacdes espaciais — auditoria e certificacdo e
repositorios confiaveis” (ISO 16363, 2012).
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itens, divididos entre a infraestrutura e os servigos, para solidificar a

atuacdo nos repositorios, verificando o grau de maturidade da estrutura de preservacéo digital

da organizacédo, conforme veremos a seguir.

A Infraestrutura de Preservacdo Digital possui sete (7) componentes que séo
essenciais para garantir compromisso organizacional sustentado, incluindo, recursos
humanos, técnicos e financeiros, para a preservacdo a longo prazo de registros
eletrdnicos que sdo criados, recebidos ou adquiridos pela organizacdo (Dollar e
Ashley, 2014, p. 4, tradugdo nossa).

Os Servigos de Preservagdo Digital incluem oito (8) componentes necessarios para o
monitoramento continuo dos ambientes externos e internos para planejar e tomar as
acOes de preservacdo necessarias que sustentem a integridade, seguranca,
usabilidade e acessibilidade de registros eletrbnicos armazenados em reposit6rios
(Dollar e Ashley, 2014, p. 5, traducdo nossa).

Os componentes da Infraestrutura de Preservacdo Digital do DPCMM séo (Dollar e

Ashley, 2014, p. 4, traducdo nossa):

e Politica de Preservacéo Digital

o Estratégia de Preservacdo Digital

e Governanga

e Colaboracéo

e Pericia Técnica

e Formatos Neutros de Tecnologia Padrdo Aberta (“OS/TN”)

e Comunidade Designada

Os Servicos de Preservacdo Digital sdo estruturados da seguinte forma (Dollar e

Ashley, 2014, p.5, traducéo nossa):

e Levantamento de Registros Eletronicos

e Admissdo

e Armazenamento de Arquivos

e Renovagéo
e Integridade

e Seguranca

de midia/dispositivo

e Metadados de Preservacao

e Acessos
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Essa disposicdo do modelo visa o atendimento de dois principais grupos: os produtores
e usudrios do sistema. O trabalho de preservacdo digital tem que encontrar o equilibrio entre
0s propdsitos do produtor em confeccionar os documentos arquivisticos e a inquietacdo dos
usuarios que procuram determinada fonte de informacdo. Para tanto, Dollar e Ashley (2014,
p.3) enfatizam que aqueles que utilizarem o DPCMM precisardo perceber e atuar nos
possiveis cinco niveis de preservacao digital (Quadro 5).

Quadro 6 - Niveis de preservacdo digital do DPCMM

A maioria, se ndo todos, os documentos arquivisticos que precisam preservacao

Nivel 1 Critico . . .
digital a longo prazo estdo em risco.

Muitos documentos arquivisticos que precisam de preservacéo a longo prazo estdo

Nivel 2 Minimo .
em risco.

Alguns documentos arquivisticos que precisam de preservacdo a longo prazo

Nivel 3 | Intermediario .
permanecem em risco.

Poucos documentos arquivisticos que precisam de preservacdo a longo prazo estdo

Nivel 4 Avancado !
em risco.

Nivel 5 Ideal N&o h& documentos arquivisticos com risco de preservacao.

Fonte: Dollar e Ashley (2014, tradugdo nossa).

Curiosamente, dos cinco niveis apresentados, o Unico que traz efetivamente uma
andlise clara é o de nimero 5, pois é taxativo ao indicar que ndo ha documentos com risco de
preservacdo. Os demais apresentam descriches imprecisas sobre o que de fato esta
acontecendo com o acervo. Acredita-se que estudos mais detalhados poderdo aprimorar o
significado e a aplicabilidade do modelo.

Os niveis de preservacdo digital do DPCMM compreendem métricas de desempenho
(Quadro 6) para cada componente do seu modelo, objetivando analisar a capacidade de
preservacdo digital de cada organizacdo em relacdo aos padrbes considerados satisfatorios
para a protecdo dos documentos arquivisticos. Segundo Dollar e Ashley (2014, p. 7) a
verificacdo da maturidade do componente de preservacgéo digital também serve para aumentar
a conscientizacdo e educacdo das partes interessadas no processo para a sua evolugdo nas

praticas de preservacdo, solucGes tecnoldgicas e aplicacbes de padrdes.
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Quadro 7 - Métricas de desempenho dos niveis de preservacao digital do DPCMM

Métrica Capacidade de preservacdo digital
A organizacdo tem pouca ou nenhuma capacidade ou recursos para coletar e analisar informac6es
0 sobre volume, localizacdo, midia, tipos de formato e gerenciamento de preservacdo do documento

arquivistico digital.

A organizacdo depende de cronogramas de retencdo existentes para identificar documentos
arguivisticos de valor histérico, fiscal e legal sob custddia das unidades produtoras de documentos.

A organizacdo faz entrevistas sistematicas, pesquisas e analises retrospectivas dos cronogramas de
retencdo existentes para a identificacdo dos documentos de valor historico, fiscal e legal, podendo
ser aprimorado na indicacdo dos registros que estdo em risco, sob a custddia das unidades
produtoras de documentos.

A organizacdo complementa a analise de documentos arquivisticos digitais “em risco” sob custodia
das unidades produtoras de documentos, por meio da coleta de informagdes sobre o volume e
localizacdo (por exemplo, unidades compartilhadas, bancos de dados, aplica¢@es), tipos de midia e
formato, valores histérico, fiscal e legal.

A organizagdo identificou os documentos arquivisticos digitais sob custodia de todas as unidades
4 produtoras, que estdo prontos ou ndo para a preservacdo. Essas informacGes serdo utilizadas para
gerenciar sistematicamente a transferéncia e admissdo de documentos arquivisticos digitais.

Fonte: Dollar e Ashley (2014, tradugéo nossa).

O modelo DPCMM néo traz uma solucdo definitiva, mas demonstra importantes
apontamentos para o estudo e a execucdo dos niveis de preservacdo digital. Outras nuances
necessitam ser incorporadas nesse contexto, como a producdo normatizada dos documentos
arquivisticos, uma gestdo de documentos eficaz, os investimentos necessarios para a
construcdo e manutencdo de um ambiente digital que sustente o fundo arquivistico, dentre
outros. Esses pontos serdo debatidos na secdo 3, que versara sobre a custodia de documentos
arquivisticos digitais, no entanto, é necessario frisar que toda essa conjuntura precisara estar
de acordo com as orientagdes e legislagbes que tratam sobre o tema e com Seus

desdobramentos.
2.3 O rumo da preservacao digital: o olhar legal e irrefutavel para a sua atuacéo

E condicional ao processo de preservacdo digital que pensemos nos requisitos,
sistemas, metadados e em tudo aquilo que proporcione seguranga aos documentos
arquivisticos digitais. Todavia, ndo poderemos esquecer que 0s aspectos legais deverdo ser
respeitados e inseridos nas atividades que possibilitardo assegurar protecdo ao fundo
arquivistico de qualquer instituicao.

No Brasil, possuimos legislagdo que orienta quanto aos documentos arquivisticos
digitais. O CONARQ € um dos principais 0rgaos que destacam a preocupacao quanto a esse
cenario, emitindo orientacdes e oferecendo capacitacdo a sociedade. Faremos a partir de agora
algumas percepcOes de dispositivos legais, que entendemos como elementares para formacao

de um arcabouco no que se trata de preservacdo digital.
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Iniciaremos com a Lei Federal n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, a “Lei de
Arquivos”, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados, a qual, em
seu art. 1°, corrobora que “é dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecédo
especial a documentos de arquivos, como instrumento de apoio a administracdo, a cultura, ao
desenvolvimento cientifico e como elementos de prova e informagdo”. O Poder publico tem a
obrigacdo de garantir a preservacdo dos documentos de arquivo, seja qual for o meio de
registro dessas informacdes.

Inimeros instrumentos legais foram criados com o objetivo de modernizar 0s servicos
para a sociedade brasileira, tais como garantir o acesso a informacao, Lei Federal n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informac&o); a protecdo dos dados pessoais, Lei
Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados); a
transformacdo digital®®, Decreto Federal n° 9.139, de 21 de marco de 2018 (Instituicdo do
Sistema Nacional para a Transformacdo Digital), dentre outros. N&o resta divida que 0s
mecanismos estdo presentes para que os cidaddos consigam concretizar os seus direitos;
entretanto, com o advento das TIC, principalmente quando inserimos a transformacéo digital,
surgem davidas de como sera feito esse processo de transformacéo digital. Teremos critérios
bem desenvolvidos? Os parametros para a criacdo de documentos arquivisticos digitais serdo
seguidos? Questdes que merecem esclarecimentos, pois afetam a qualidade dos documentos
nato-digitais e representantes digitais.

Os questionamentos sdo legitimos e servem como precaucdo para as mudancas de
diretrizes dentro das instituicdes, na formacdo e manutencdo dos seus arquivos em ambiente
digital. Diante disso, indicaremos a seguir alguns preceitos que julgamos importantes, em
ordem cronoldgica, para a sedimentacdo das atividades de preservacdo digital. Comegaremos
pelos instrumentos federais:

a) Medida proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001: ato que institui a

Infraestrutura de Chaves Publicas de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil), “para
garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em forma
eletronica, das aplicacBes de suporte e das aplicacBes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagdo de transagdes eletronicas seguras”. Um
dos primeiros regramentos brasileiros que comeca a dar legitimidade ao documento

arquivistico digital.

$0“Transformagdo digital no governo significa oferecer um servigo publico de qualidade, com menos gasto de
tempo e dinheiro por parte do cidaddo, para melhorar a vida daqueles que vivem e trabalham no pais” (Brasil,
2023).
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b) Carta para a preservacdo digital do patriménio arquivistico digital (CONARQ,

2004): como j& mencionado anteriormente, 0 CONARQ fez a traducdo desse
importante instrumento produzido pela UNESCO, no qual sdo relatados problemas,
proposicfes de estratégias e politicas, estabelecimentos de normas, e
promocédo/disseminacdo do conhecimento visando a preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais.

C) Resolucdo CONARQ n° 20, de 16 de julho de 2004: dispde sobre a insercéo

dos documentos arquivisticos digitais nos programas de gestdo de documentos dos

membros integrantes do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR). Ratifica o que é
preconizado na “Lei de Arquivos” (BRASIL, 1991), em que é dever do Poder Publico
a gestdo e protecdo dos documentos de arquivos.

d) Resolucdo CONARQ n° 24, de 03 de agosto de 2006: norma que estabelece

diretrizes para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para

instituices arquivisticas publicas. Discorre que “as instituicGes arquivisticas devem
estabelecer politica de preservacdo e possuir infraestrutura organizacional, bem como
requisitos, normas e procedimentos para assegurar que os documentos arquivisticos
digitais permanecam sempre acessiveis, compreensiveis, auténticos e integros”; bem
como “os Orgdos e entidades produtores e acumuladores devem assegurar a
preservacao, a autenticidade e a acessibilidade dos documentos arquivisticos digitais
até a transferéncia ou o recolhimento para a instituicdo arquivistica na sua esfera de
competéncia”.

e) Resolugdo CONARQ n° 31, de 28 de abril de 2010: aborda recomendagdes
para a digitalizacdo de documentos arquivisticos permanentes. Embora esse

dispositivo tenha como alvos os documentos permanentes e o Viés inicial de preservar
0s documentos arquivisticos que estdo em outros suportes ndo digitais, na sua época de
criacdo, poderiamos ampliar a sua aplicacdo para os registros das outras fases do ciclo
vital dos documentos®!, gerando matrizes e derivadas com qualidade arquivistica.
Anos depois, foi criado o Decreto n® 10.278/2020, que estabelece técnicas e requisitos
para que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos
documentos originais. Outro ponto importante dessa Resolucdo é a adogdo dos
formatos abertos, por permitirem melhores condigdes de acesso e preservacdo em

longo prazo e uma menor dependéncia de software e hardware.

31Sucessivas fases por que passam os documentos de um documentos arquivo, da sua producdo a guarda
permanente ou eliminagdo (Arquivo Nacional, 2005).



61

f) Lei n° 12.682, de 09 de julho de 2012: trata sobre a ‘“elaboracdo e 0

arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos”. Regula a validade dos

documentos digitalizados, seu armazenamento e sua reproducdo. Neste dispositivo é
concebida a possibilidade de destruicdo do documento original, ap6s o processo de
digitalizagéo, quando constatada a integridade do documento digital, ressalvando-se o
documento de valor historico cuja preservacdo é permanente. Foi regulamentada pelo
Decreto n° 10.278/2020.

9) Resolucdo CONARQ n° 37, de 19 de dezembro de 2012: aprova a presuncao

de autenticidade®* de documentos arquivisticos digitais. Tem por finalidade
instrumentalizar os produtores e custodiadores de documentos arquivisticos para essa
presuncdo da autenticidade desses documentos, combatendo as ameacas que surgirem
pela transmissao atraves do espaco ou do tempo, e obsolescéncia tecnologica.

h) Resolugdo CONARQ n° 38, de 09 de julho de 2013: adota as “Diretrizes do
Produtor — A Elaboracdo e a Manutencdo de Materiais Digitais: Diretrizes Para

Individuos e Diretrizes do Preservador - a Preservacdo de Documentos Arquivisticos
digitais: Diretrizes para Organizagdes”. Publicacdo ja comentada nesta pesquisa, em
que visa o aperfeicoamento da gestdo e preservacdo dos documentos de arquivo em
formato digital.

) Resolugdes CONARQ n°s 39, de 29 de abril de 2014, e 43, de 04 de setembro

de 2015: estabelece e altera a redacdo, respectivamente, para diretrizes para a

implementacdo de repositorios arquivisticos digitais confidveis (RDC-Arq).
Recomenda aos membros do SINAR a adogéo dessas estruturas “para o0 arquivamento
e manutencdo dos documentos arquivisticos em suas fases corrente, intermediaria e
permanente em formato digital, e de forma a garantir a autenticidade (identidade e
integridade), a confidencialidade, a disponibilidade e a preservacdo desses
documentos”.

)i Decreto n® 8.539, de 08 de outubro de 2015: regramento que “dispde sobre o

uso do meio eletrénico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito dos
0rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional”. Torna-se obrigatoria a utilizacdo de sistemas que facam a gestdo e o
tramite dos processos administrativos eletronicos que garantam a integridade dos

documentos que os compdem.

$2“Inferéncia da autenticidade de um documento arquivistico feita a partir de fatos conhecidos sobre a maneira
como aquele documento foi produzido e mantido” (CONARQ, 2012).
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k) Instrucdo Normativa SGD/ME n® 1, de 04 de abril de 2019: disciplina o
processo de contratacdo de solucdes de TIC no Poder Executivo Federal. Enquadram-

se para a contratacdo 0s equipamentos, servicos e treinamentos para utilizacdo dessas
solugdes. Chama-se a atencdo para duas regras dessa instrucdo, que estao identificados
em seu Anexo |, especificamente em duas disposi¢Oes do item n° 4 (quatro), que se
refere & “contratacao de infraestrutura de centro de dados, servico em nuvem, sala-
cofre e sala segura”. Séo eles: “4.1. Os 0Orgaos e entidades que necessitem criar,
ampliar ou renovar infraestrutura de centro de dados deverdo fazé-lo por meio da
contratagcdo de servicos de computacdo em nuvem, salvo quando demonstrada a
inviabilidade em estudo técnico preliminar da contratacio” (grifo nosso) e “4.3. E
vedada a contratacdo para criacdo ou ampliacdo de salas-cofre e salas seguras,
salvo nos casos em que o 6rgdo ou entidade tenha obtido autorizacdo prévia do Orgdo
Central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacgéo —
SISP — do Poder Executivo Federal” (grifo nosso). A interpretacdo equivocada desses
dois dispositivos pode gerar complicacbes para o desenvolvimento de ambientes
seguros e com todos 0s requisitos necessarios para a preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais. A contratacdo sem critérios de servico de armazenamento na
nuvem e a vedacgdo para a construcdo, ou manutencao, de salas-cofres sdo empecilhos
para a criagdo de um RDC-Arg. Trazendo para o contexto do Estado do Rio de
Janeiro, mesmo sem regulamentacdo estadual, 0 Governo Estadual passou a adotar
esses procedimentos de contratagcdo no ano de 2020.

)} Decreto n° 10.278, de 18 de marco de 2020: estabelece técnica e requisitos para

que os documentos digitalizados produzam os mesmos efeitos legais dos documentos
originais. O Decreto regulamenta dispositivos da Lei n°® 12.682, de 09 de julho de
2012, autorizando o descarte dos documentos fisicos originais apds o processo de
digitalizacdo, excetuando-se aqueles que tiverem carater permanente. Sdo dispostos
em seus anexos 0s padrbes e metadados minimos para a criacdo de representantes
digitais derivados do processo de digitalizacao.

m) Resolucdo CONARQ n° 48, de 10 de novembro de 2021: o dispositivo orienta

os integrantes do SINAR “quanto aos procedimentos técnicos a serem observados no
processo de digitalizacdo de documentos publicos ou privados”, observando o que é
preconizado no Decreto n° 10.278, de 18 de marc¢o de 2020. Foi criado um documento
norteador, chamado “Diretrizes para a digitalizacdo de documentos de arquivo nos

termos do Decreto n° 10.278/2020”, que estabelece regras para 0 processo de
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digitalizacdo, possibilitando que seus representantes digitais tenham requisitos

minimos de acesso e preservacao.

Existem outros instrumentos mais especificos quanto a determinadas areas de atuacéo,
no entanto, em linhas gerais, consideramos esses treze dispositivos federais, em diferentes
graus de acdo, como de extrema relevancia para o inicio de qualquer didlogo sobre a
preservacao de documentos arquivisticos digitais.

No ambito do Rio de Janeiro, a linha de acdo é similar a Federal, quando falamos
sobre as responsabilidades de administragdo dos documentos arquivisticos estaduais. A Lei
Estadual n° 5.562, de 20 de outubro de 2009, que “dispde sobre a politica de arquivos
publicos e privados do Estado do Rio de Janeiro”, discorre o seguinte:

E dever dos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Estadual a gestdo
documental e a protecdo especial a documentos de arquivos, como instrumento de
apoio a administracdo, a cultura, ao desenvolvimento social, educacional e cientifico
e como elementos de prova e informagéo do Estado e do cidaddo, para a efetividade
dos direitos e garantias individuais e coletivos (Rio de Janeiro, 2009, Art. 1°).

Para atender essa determinacdo, o APERJ e a Secretaria da Casa Civil do Estado do
Rio de Janeiro desenvolveram o Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de
Janeiro (PGD), iniciado com o Decreto Estadual n° 42.002, de 21 de agosto de 2009, em que
foi possivel a confeccdo do Manual de Gestdo de Documentos do Poder Executivo do Estado
do Rio de Janeiro (MGD).

A fim de atender o dispositivo legal, a Secretaria de Estado da Casa Civil e o
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) desenvolveram o Programa
de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro (PGD) com o objetivo de
promover a racionalizagdo e padronizagdo dos procedimentos gerais referentes a
gestdo de documentos na administracdo publica estadual (APERJ, 2012).

Vale destacar que o referido manual ndo evidencia, mas também ndo exclui, o
tratamento de documentos arquivisticos digitais. Compreende-se que a gestdo de
documentos devera ser feita de maneira Unica, mas com as especificidades de cada registro,
sendo ele produzido em meio digital ou ndo. Também se entende a ndo atengdo quanto a
preservacdo digital numa publicacdo destinada as atividades de gestdo de documentos.
Contudo, em seu “Anexo Il — Perguntas frequentes” (APERJ, 2012, p. 120), h4 mencdo

sobre como preservar o documento em formato digital.
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16. Como posso preservar documentos em formato digital?

Resposta: A instituicdo deve possuir um programa de preservacdo de documentos
arquivisticos que incorpore os documentos convencionais e digitais.

A preservacdo digital é o conjunto de estratégias e metodologias destinadas a
preservar os documentos em formato digital. Ela pode implicar desde transferéncias
periodicas dos suportes de armazenamento até a conversdo para outros formatos
digitais, bem como a atualizagdo do ambiente tecnologico, o hardware e o software.
Tais estratégias devem alcancar todas as caracteristicas essenciais que definem um
documento digital, que sdo: fisicas (suporte / registro fisico), logicas (software e
formato digital) e conceituais (estrutura / contetdo exibido). Além disso, elas devem
levar em conta 0s elementos necessarios para a producdo, a manutencao e 0 acesso
aos documentos digitais.

Deve-se compreender, ainda, que a preservacdo digital ndo é a digitalizacdo de
documentos que se apresentam em outros suportes. A digitalizagdo é uma agdo que
serve a captura de documentos para sistemas de informagéo como forma de facilitar
seu gerenciamento e acesso, bem como auxiliar a preservacdo dos originais. J4 a
preservacao digital visa exclusivamente a preservacdo dos documentos digitais.

Conforme expresso na politica de arquivos publicos e privados do Estado do Rio de
Janeiro, a percepcdo sobre a atuacdo do Poder Publico Estadual sobre os documentos
arquivisticos é idéntica ao nivel Federal. Embora a meng¢do no MGD, na qual se demonstra
inquietacdo com a preservacdo de documentos arquivisticos digitais, ndo se criaram outras
publicacdes que tratassem sobre o assunto. S&o poucos 0s atos que trazem a preservacao
digital, o que demonstra o ndo olhar aos documentos arquivisticos produzidos em meio
tecnoldgico e a falta de planejamento perante o futuro do patrimdnio arquivistico estadual.

A seguir elencaremos esses atos:

a) Lei Estadual n® 5.978, de 24 de maio de 2011: dispGe que aqueles que

estiverem vinculados ou prestando servigos ao Estado do Rio de Janeiro, “adotardo
formatos abertos de arquivos para criacdo, armazenamento e disponibilizagdo digital
de documentos”. Ainda determina que os entes mencionados na Lei “deverdo estar
aptos ao recebimento, publicacdo, visualizacdo e preservacdo de documentos digitais
em formato aberto”.

b) Portaria APERJ n°® 39, de 07 de agosto de 2017: “Institui a Comissdo de
Preservacdo Digital do Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro — APERJ”. Ja

citado anteriormente nesta pesquisa, 0 documento relata que a autoridade arquivistica
estadual criou a sua comissdo. E o Unico 6rgéo estadual que possui uma comissio de
preservacao digital.

C) Portaria APERJ n° 64, de 08 de outubro de 2021: dispbe sobre diretrizes a

serem observadas na Administracdo Publica Estadual, referentes a “digitalizacdo de

documentos publicos, na gestdo e preservacao de seus representantes digitais para que
produzam os mesmos efeitos legais de documentos fisicos”. Essa norma toma como

base o regramento da Lei Federal n° 10.278, de 18 de margo de 2020, com a inser¢ao
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de padrbes técnicos e metadados minimos exigidos para as fases corrente,

intermediaria e permanente dos documentos arquivisticos.

A realidade do Estado do Rio de Janeiro é bem preocupante. Os mecanismos legais
ndo respaldam o crescente aumento de documentos arquivisticos produzidos. Estes sdo
armazenados em sistemas informacionais diversos, midias e locais que sdo inadequados
para a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. O APERJ, com muito esforco,
vem criando estratégias para auxiliar os demais 6rgdos do Governo do Estado a tentar
solucionar os seus problemas arquivisticos no meio digital. Porém, esbarra na escassez de
investimentos e falta de um local adequado para recolher os futuros acervos que seréo
recepcionados.

E conhecido no meio da Arquivologia que a concepcdo de um RDC-Arg se
diferencia como o caminho ideal para a custddia de um fundo arquivistico em ambiente
digital. Conquanto, mesmo com essa sinalizacdo, aqueles que tomam as decisfes estdo
comprando equipamentos eletronicos e utilizando o servigo de armazenamento na nuvem
como medidas suficientes para resolver as questdes de preservacao digital.

A seguir, serdo discutidas as questfes da custddia nos arquivos. Nesse sentido, foram
escolhidos dois modelos que a apoiam: o considerado ideal para preservacgdo digital, que é o
RDC-Arg, com sua definicdo, caracteristicas e relevancia; e o que tem sido bastante

utilizado no momento, que versa sobre 0s servi¢os de computacdo na nuvem.



66

3 CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS

As funcges arquivisticas atuam como uma grande engrenagem, destarte elas dependem
umas das outras para que os documentos possam produzir os seus efeitos com plenitude. Os
atos de produzir, classificar, avaliar, adquirir, conservar, descrever e difundir estéo
interligados e, mesmo com caracteristicas bem definidas, precisam caminhar em conjunto
para que os documentos e fundos arquivisticos consigam desempenhar os seus propdsitos:
legal, historico, social e democratico. Para isso, as organizacdes deverdo realizar com
responsabilidade o arquivamento dessas informacoes.

Como cerne desta secdo, abordaremos sucintamente sobre o conceito de custddia de
documentos arquivisticos e observaremos as duas estruturas que tém sido o ponto de
discussdo entre o0 APERJ e o Estado do Rio de Janeiro: o Repositério Arquivistico Digital

Confiavel e a Computagdo na Nuvem?®:,
3.1 Custodia de documentos arquivisticos

Os arquivos tém intrinsecamente uma afinidade muito estreita com o termo custodia,
que por sua vez também é associada a preservacdo. Segundo o Dicionario Brasileiro de
Terminologia Arquivistica (DIBRATE), custddia € a “responsabilidade juridica de guarda e
protecdo de arquivos, independentemente de vinculo de propriedade” (Arquivo Nacional,
2005, p.62). Em sua tese de doutorado, Silva (2015, p. 31) traz a tona um debate sobre as
relacbes que envolvem o arquivo e o seu lugar de custddia, sinalizando a sua inerente
polarizacdo na Arquivologia.

Na década de 1990, a custddia polarizou a comunidade arquivistica. Esse tema foi
identificado como central para discutir a fundamentagdo tedrica da Arquivologia,
especialmente os conceitos de arquivo e documento arquivistico, e também se, no

novo cenério da revolucdo tecnolégica, a abordagem custodial, ainda seria valida
para enfrentar os desafios da preservacéo digital.

A autora destaca que havia uma discussdo em que a custodia enfatizaria a preservacgao
voltada para a guarda fisica, cabendo aos documentos digitais uma abordagem diferente. No
entanto, é manifesto que a preservacédo incide sobre qualquer documento, independentemente
de qualquer suporte, tendo a custodia como aliada para proporcionar a sua seguranca.

O termo custodia e utilizado em varias linguas, com seus respectivos significados, em

Iéxicos ou dicionarios e glossarios, porém analisaremos a terminologia arquivistica. Silva

3Multiplas infraestruturas e servigos distribuidos em rede (tipicamente através da internet) que sdo escalaveis
sob demanda e que sdo criados para apoiar a gestdo de grandes volumes de materiais digitais (IBICT, 2022).
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enfatiza que pelo mundo, mesmo em vocabulérios arquivisticos, a definicdo de custddia
possui distintas interpretacdes. No entanto, em todas elas existem trés elementos essenciais: a
guarda, a protecdo e o aspecto relacional entre o material custodiado e o custodiante. A autora

ressalta também a finalidade de preservacao e integridade que a custddia carrega consigo.

Desta forma, em todas as definicbes encontradas nos dicionarios e glossarios
arquivisticos sobre custédia, fica implicito que os documentos precisam de protecdo
porque sdo frageis tanto do ponto de vista fisico como intelectual, sujeitos a varios
tipos de perigos a sua durabilidade e manutencdo enquanto documentos
arquivisticos, e que sua perda, adulteracdo, falsificagdo ou mesmo desorganizagao
pode impossibilitar a sua utilizagdo como testemunhos das a¢des. Além disso, essa
protecdo tem por finalidade manter preservado e integro o material custodiado
(2015, p. 46).

A pessoa ou instituicdo que tiver a custddia de documentos arquivisticos tera a
responsabilidade de protegé-los, organizé-los e deixa-los acessiveis para que possam cumprir
as suas funcionalidades em determinado contexto, tanto no meio analdgico, quanto no digital.
Ou seja, a guarda dos documentos arquivisticos esta associada a sua preservacao, requisito
necessario para que se cumpra o inter-relacionamento entre eles e a possibilidade de tomadas
de deciséo, pesquisas, comprovacao de direitos, dentre outras finalidades.

Esse encargo pode ser desempenhado pelo proprio produtor, ou por terceiro que tenha
autorizacdo para isso e cumpra todas as condi¢fes necessarias. No meio digital, premissas
como normatizacgdo, ambiente de custddia adequado, manutencdo da cadeia de preservagdo®*
digital continua, e equipe técnica capacitada para agir em caso de sinistro sdo determinantes
para a preservacdo e acessibilidade dos documentos arquivisticos.

Importante destacar que no servico publico a custddia ndo pode ser realizada por
empresas privadas. De acordo com o que é estabelecido no art. 1° da Lei Federal n°
8.159/1991, “é¢ dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos”. Outro dispositivo que endossa essa determinacdo legal é o art. 2° da
Resolucdo n° 6, de 15 de maio de 1997, do CONARQ, onde se preconiza gque “a guarda dos
documentos publicos é exclusiva dos 6rgdos e entidades do Poder Pablico, visando garantir o
acesso e a democratizacdo da informacdo, sem onus, para a administracéo e para o cidadio”.

A possibilidade de delegar massas documentais acumuladas para corporagdes privadas
de armazenamento, com servi¢os para documentos convencionais e digitais, destacando-se

nas solugdes informatizadas as ofertas de repositorios e servicos na nuvem, é muito atraente

34Sistema de controles que se estende por todo o ciclo de vida dos documentos, a fim de assegurar sua
autenticidade ao longo do tempo (CONARQ, 2020, p.14).
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para resolucdes instantdneas em arquivos desorganizados. No entanto, os dispositivos legais
clarificam que é vedada a terceirizagdo da guarda dos documentos arquivisticos publicos.

Percebemos, entdo, que a custodia ndo é o mero ato de depositar os documentos
arquivisticos em locais sem planejamento e critérios, com o intuito de deixar para depois a
organizacdo de acervos. O fato de adiar agdes que proporcionem a protecdo desses
documentos, prejudicando a recuperagdo e acessibilidade de informagdes, demonstra o
descaso com 0s objetivos da instituicdo que os produziu e, concomitantemente, 0s anseios de
pesquisas oriundas da sociedade.

Silva (2015, p. 222) colabora afirmando a importancia da custodia, mas descartando
que ela s6 tenha sentido de aplicabilidade quando os documentos estejam prestes a serem

acessados pelos usuarios.

O lugar ndo é um depodsito qualquer, onde os documentos sdo meramente
armazenados, mas significa a condi¢do de poder manter a sua preservacdo e 0 seu
acesso. A definicdo da autoridade e da responsabilidade é requisito para a
preservacdo, mas esta ndo se reduz apenas a custddia. A preservacdo de acervos
convencionais e digitais envolve também as responsabilidades compartilhadas entre
produtores e o preservador, bem como a definigéo das diferentes agdes que precisam
ser desempenhadas desde o inicio do ciclo de vida dos documentos até a sua
disponibilidade para os usuérios finais.

As responsabilidades legais precisam ser definidas, bem como as atua¢des conjuntas
dos que produzem e preservam os documentos, percorrendo todo o seu ciclo vital. A custddia
por si s6 ndo é a garantia de protecdo aos arquivos. Medidas como a confec¢édo de politicas de
gestdo de documentos e de preservacdo, aliadas ao investimento acentuado no ambiente e nos
materiais para a guarda, sao estratégias que indicam a tenacidade na execuc¢do de boas praticas
arquivisticas.

Assim, o custodiador, sendo produtor ou ndo, além da responsabilidade juridica pelo
documento arquivistico, devera sustentar o seu percurso pelas idades documentais, cumprindo
prazos e a sua destinacdo, eliminacdo ou guarda permanente, com as acdes necessarias de
preservacdo e garantindo as relagdes entre os demais documentos e, simultaneamente, com
aquele que os detéem.

Dessa forma, ao definirmos custodia e suas caracteristicas de atuacdo nos documentos,
apresentando a sua ligagdo intima com a preservacao, dialogaremos a partir de agora sobre
dois meios de apoio para que se consiga realizar a guarda documental com eficacia e
seguranca, e que atualmente sdo mencionados nas tratativas no Poder Executivo do Estado do

Rio de Janeiro.
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3.2 Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq) e sua estrutura

Em meio as mudancas de producédo e representacdo dos documentos arquivisticos, a
concepcao de um arquivo nunca foi esquecida. Direcionam-se agora as atencdes para outras
possibilidades de armazenamento das informacdes. N&o se quer dizer esquecer 0 passado, e
sim desenvolver uma parceria sélida entre a produ¢do do documento ndo digital e do digital,
relacionando as suas varia¢des na formacéo do acervo de qualquer organizacdo. Nesse prisma,
surgem os repositorios digitais (CONARQ, 2015, p. 9).

No contexto deste documento, repositorio digital € um ambiente de armazenamento
e gerenciamento de materiais digitais. Esse ambiente constitui-se de uma solugéo
informatizada em que os materiais sdo capturados, armazenados, preservados e
acessados. Um repositério digital é, entdo, um complexo que apoia o0 gerenciamento
dos materiais digitais, pelo tempo que for necessario, e é formado por elementos de
hardware, software e metadados, bem como por uma infraestrutura organizacional e
procedimentos normativos e técnicos.

Santos e Flores (2015b, p. 206) complementam a definicdo de repositério digital,

emanada pelo CONARQ), salientando a sua importancia quanto a preservacao digital:

Com o auxilio de repositérios digitais é possivel manter os formatos de arquivos
sempre atualizados, desta forma, as estratégias de migracdo serdo mais eficazes.
Além disso, os repositorios facilitam a inser¢do de metadados, definida no préprio
repositério, assim estes metadados serdo preservados ao longo do tempo juntamente
com os documentos digitais.

Masson (2008, p. 112) também dialoga com o tema expondo que o repositério digital,
de acordo com a instituicdo que o construir, podera oferecer outras possibilidades de uso,
saindo da visdo meramente técnica para se tornar um aliado na producdo e gestdo de

conhecimento.

Repositdrios digitais sdo frequentemente conceituados em relagdo as suas fungdes de
reunir, preservar, dar acesso e disseminar o conhecimento de uma instituicdo
cientifica, ou de uma &rea do conhecimento, aumentando sua visibilidade e se
constituindo numa ferramenta de gestdo do conhecimento cientifico.

Para dar continuidade ao assunto, precisaremos alinhar algumas consideracfes. Os
repositorios digitais foram definidos como aqueles que absorverdo os materiais produzidos
em meios tecnoldgicos. Sua estruturacdo deve seguir preceitos bem definidos e com
estratégias pertinentes no gerenciamento do seu contetdo. O CONARQ ajudara novamente na
conceituacdo do tema. “Um repositério arquivistico digital é um repositério digital que
armazena e gerencia esses documentos (documentos arquivisticos), seja nas fases corrente e
intermediaria, seja na fase permanente” (2015, p. 9, grifo nosso); “um repositorio digital

confiavel € um repositorio digital que é capaz de manter auténticos os materiais digitais, de



70

preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario” (2015, p. 9); e “um repositorio
arquivistico digital confiavel deve ser capaz de atender aos procedimentos arquivisticos em
suas diferentes fases e aos requisitos de um repositorio digital confiavel” (2015, p. 10).

Os repositdrios digitais passaram a ser requeridos e se tornaram indispensaveis para 0s
procedimentos de custodia e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Outro
atributo que integrara o rol das especificidades desse ambiente tecnolégico € a confiabilidade.
Para atingir essa qualidade, os envolvidos no processo precisardo cumprir funcdes pré-
determinadas, sendo elas envolvidas com a satisfacdo ou aplicacdo dos servicos.

Thomaz (2007, p. 81) indica que neste sentido a confianga se desenvolve em diversos
niveis para repositorios digitais, que sd&o no minimo trés: produtores, consumidores e
fornecedores. Para isso € fundamental verificar se os produtores estdo enviando as
informacBes corretas, se 0s consumidores estdo recebendo essas informacgdes, e se 0S
fornecedores estdo prestando os servigos adequados. O autor conclui referenciando o termo
confianca ao elucidar que (2007, p.88):

Um repositério digital confiavel € mais do que uma organizacdo encarregada de
armazenar e administrar objetos digitais. Um repositorio digital confiavel é “aquele
cuja missdo é fornecer acesso confidvel, por longo prazo, a recursos digitais
administrados a sua comunidade-alvo, agora e no futuro”.

Dentro dessa perspectiva e posicionando os arquivos, Lampert e Flores (2013, p. 9)
pressupdem uma especificidade determinante e bem delineada para a captura e

armazenamento dos materiais digitais.

[...] o termo repositorio digital incorporou outras funcionalidades, sendo identificado
como Repositério Arquivistico Digital. Este, por sua vez, é um repositério digital
que armazena documentos arquivisticos, nas fases corrente e intermediéria
(associado com um SIGAD) ou permanente, de acordo com normas arquivisticas
para gestdo documental.

Rocha (2015, p. 188-189) afirma que além de acompanhar as normas arquivisticas, o
RDC-Arqg deve proporcionar navegagdo multinivel, implementacdo de metadados,

autenticidade e relagéo organica entre os documentos.
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A relacdo organica e a identidade caracterizam o documento arquivistico como tal, e
o distingue de outros tipos de informacdo. Assim, além de dar garantias da
autenticidade do documento, considerando sua identidade e integridade, um
repositorio digital para documentos arquivisticos deve ser capaz de organizar e
recuperar os documentos de modo a manter a relacdo orgénica entre eles. As fun¢bes
de arranjo e descricdo reforcam a relacdo orgéanica, pois sdo uma maneira de
perpetuar e autenticar essa rede de relagbes dos documentos arquivisticos. Dessa
maneira, 0 repositério deve apoiar a organizacdo hierarquica dos documentos
digitais a partir de (1) um plano de classificacdo de documentos (nas fases corrente e
intermediaria) ou (2) da estrutura de arranjo dos fundos (na fase permanente). Do
mesmo modo, a gestdo documental e a implementacdo de metadados no repositério
devem estar em conformidade com as praticas e as normas de arquivo,
particularmente de gestdo documental e de descricdo multinivel de documentos —
General International Standard Archival Description — ISAD(G) e Norma brasileira
de descricdo arquivistica (Nobrade).

A doutrina em Arquivologia orienta que todo o documento arquivistico produzido
numa instituicdo precisa ser subsidiado por uma politica de gestdo de documentos. No meio
digital, essas atividades deverdo ser gerenciadas por um Sistema Informatizado de Gestédo
Arquivistica de Documentos (SIGAD), com o intuito de administrar as informacdes desde a
producdo até a sua destinacdo final. Isso fortalecera a qualidade arquivistica, especificara o
tempo de arquivamento necessario e quais 0s documentos constituirdo o patriménio
documental da organizacdo produtora.

Santos (2022, p. 8) substancia esse entendimento dialogando que a insercdo de uma
politica de preservacdo digital de documentos arquivisticos deve ser interpretada como uma

parceria, abrangendo diversas a¢des e instrumentos.

1)Politica arquivistica formalizada, com conformidade legal e técnica,
contemplando:

- Plano de classificagdo e tabela de temporalidade;

- Regras de acesso e de tratamento de documentos sigilosos;

- Normas e procedimentos de transferéncia, recolhimento e descarte.

- Politica de preservagdo digital de documentos arquivisticos.

2)Politica arquivistica implementada por meio de:

- Ac0es de sensibilizacdo, capacitacdo, treinamento e atualizacéo;

- Monitoramento da aplicacéo e atualizagdo da politica, instrumentos e praticas;
- Comisséo de avaliacéo e de acesso de documentos;

- Sigad;

- RDC-Arq;

- Sistema de difus&o.

3)Politica de seguranca da informac&o, sistematizada em planos de acéo.

Observamos o0 qudo é complexa a missdo de garantir a um fundo arquivistico a
integralidade e o desenvolvimento de todas as etapas de gestdo e manutencdo de documentos
arquivisticos. Em um cenario perfeito, as instituicGes deverdo aliar a politica arquivistica com
a de preservacdo. No ambito digital, deve-se atentar para a producdo de novos documentos,
mas também é necessario se envolver com os que ja foram produzidos, em sua grande

maioria, sem 0s requisitos arquivisticos necessarios.
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Uma possibilidade de resolucdo do problema anterior é a captura desses documentos
sem requisitos arquivisticos em um SIGAD, cientificando-se a data de producdo, para fins de
gestdo de documentos, e a data de registro no sistema, com o intuito de informar os
responsaveis pelo processo e 0s motivos que levaram a insercao. Essa viabilidade de alcance e
atuacdo na documentacédo confeccionada pelas instituigdes proporcionou, concomitantemente,
a ampliagéo da propriedade receptiva de um RDC-Arq.

Inicialmente, 0 RDC-Arq foi planejado para sustentar as propriedades dos documentos
permanentes. No entanto, com o passar dos anos, Viu-se a necessidade do repositorio
compreender os documentos pertencentes as fases corrente e intermediaria dos arquivos.
Sendo assim, mesmo com a imprescindibilidade de um SIGAD e de dar suporte as trés fases
arquivisticas, os repositorios podem tratar documentos nato-digitais (oriundos de um SIGAD
ou sistemas especificos com o minimo de requisitos de presuncdo de autenticidade) ou
representantes digitais (documentos produzidos em meio ndo digital e convertidos por
processo de captura eletrénica).

Santos (2022, p. 8-9) fortalece a ideia de atuacdo do RDC-Arq em todas as fases do
ciclo vital dos documentos ao citar a Orientacdo Técnica n° 3/2015, do CONARQ, que

especifica trés possiveis cenarios.

a. uso do RDC-Arq no ciclo vital completo: aqui ha a expectativa que os sistemas de
negocio gerem documentos arquivisticos que sdo capturados pelo Sigad, para
gerenciamento, e depositados em um RDC-Arq nas fases correntes e intermediaria e,
quando destinados a preservagdo permanente, depositados em outro RDC-Arq, 0
histérico.

b. uso do RDC-Arq nas fases corrente e intermediaria, permite trés cenarios:

b1. Neste cenério, também é possivel utilizar um storage institucional em conjunto
com 0 RDC-Arq, mantendo no primeiro, por exemplo, documentos de curto prazo
de guarda;

b2. integracdo de um sistema de negécio com o Sigad e deste com o RDC-Arq e/ou
sistema de storage;

b3. sistema de neg6cio incorpora fungdes de um Sigad e interopera diretamente com
um RDC-Arq e/ou sistema storage.

c. uso do RDC-Arq na fase permanente: de adocdo obrigatoria, quer os documentos
sejam provenientes de sistema de negécio ou de Sigad, devem ser depositados e
geridos quanto a sua autenticidade e rela¢Bes organicas no RDC-Arg.

Cabe salientar que a realidade dos arquivos brasileiros esta bem aquém da estrutura
referencial de plenitude de um fundo arquivistico. Ou seja, até que se consiga a
implementacdo de um RDC-Arqg, as mentalidades e acOes das instituicbes precisam ser
revistas e inclusivas ao potencial arquivistico dos acervos.

Em um contexto ideal, a idealizacdo de um RDC-Arq possui uma série de regras e

normas para que se alcance a preservacio dos materiais digitais. E quase consenso, por todos
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aqueles que trabalham com a atividade de preservacdo digital, que se aplique o modelo de
referéncia internacional “Open Archival Information System (OAIS)”. Santos e Flores (2015,

p. 207) asseguram que:

O modelo OAIS é um modelo de referéncia conceitual que especifica os requisitos
para um arquivo de materiais digitais o qual tem a responsabilidade de preservar
informacdes e disponibiliza-las para uma comunidade especifica. [..] A
documentacdo é armazenada no OAIS porque sua necessidade de preservagdo é
considerada de longo prazo, mesmo se o proprio modelo ndo for permanente. Pode-
se definir longo prazo como o tempo suficiente para se preocupar com 0s impactos
da evolucéo das tecnologias.

Rocha (2015, p. 184) corrobora que o modelo OAIS deve ser o primeiro elemento de

uma estratégia organizacional de preservacdo digital e conta alguns detalhes dessa norma.

Convém evidenciar que o primeiro atributo apontado é o cumprimento com o
modelo Oais, uma das normas mais importantes no que diz respeito & preservacao
digital e a repositorios digitais. O modelo Oais foi desenvolvido sob a coordenacéo
do Comité Consultivo para Sistemas de Dados Espaciais (CCSDS) da Nasa, que
contou com a colaboragdo da comunidade cientifica internacional. Sua elaboracgéo
levou dez anos. Uma primeira versdo foi publicada em 1999, outra em 2002 e em
2003 transformou-se na norma 1SO 14721:2003.

No Brasil, 0 CONARQ sugere esse modelo como a norma mais importante para a
aplicacdo de procedimentos para construcdo de repositorios arquivisticos digitais confiaveis.
Por outro lado, Santos e Flores (2015, p. 208), apesar de concordarem com a importancia e
confianca do modelo OAIS nesse processo, alertam para os cuidados na adocdo das

ferramentas que executardo as atividades do ambiente.

A conformidade dos repositérios digitais com o modelo OAIS adiciona confianca
nas acles de preservacdo visto que este modelo é fortemente conceituado na
comunidade de preservacdo digital. Além disso, 0 modelo OAIS apresenta-se como
um modelo conceitual, ou seja, a sua implementacdo podera ser orientada a um
repositorio genérico. Com o modelo OAIS é possivel escolher um padrdo entre
diversos padroes de metadados, assim como os softwares responsaveis pelas
estratégias de preservagdo. Desta forma, a garantia de acesso em longo prazo
dependera da eficacia das ferramentas que executam as estratégias, por isto é de
extrema importancia que exista uma avaliacdo criteriosa e uma verificagdo constante
destas ferramentas.

O planejamento correto e as escolhas bem definidas auxiliardo na formagéo de um
RDC-Arg, atendendo os requisitos necessarios e alcangando os anseios de um publico-alvo.
Braga et al (2022, p. 10) substanciam essa linha de pensamento dispondo que “apenas por
meio de estratégias solidas de preservacdo, associadas a ferramentas apropriadas, € que a
sociedade atual estabelecerd os mecanismos que proporcionardo o acesso futuro de forma

irrestrita aos conhecimentos existentes atualmente”.
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Existem parametros convencionados e obrigatorios para a preservagdo dos
documentos arquivisticos digitais, e cabera a cada instituicdo aumentar o nivel de seguranca,
de acordo com as suas condicOes técnicas e orcamentarias. No entanto, para a criacdo de um
RDC-Arq, ¢ imprescindivel a confeccdo de uma politica de preservacdo digital®®, definindo
todas as estratégias e atributos relacionados ao ambiente digital da instituigdo, com alto grau
de precisdo e atualizacdo as novidades tecnoldgicas, em caso de necessidade.

Ao complementar uma politica de preservacéo digital, 0 RDC-Arqg coloca em pratica
os critérios deliberados para erguer bases resistentes e pertinentes para o armazenamento dos
documentos arquivisticos digitais. Sempre salientando que um RDC-Arqg ndo é apenas uma
simples solucdo informatizada de armazenamento; trata-se de um complexo mecanismo
formado por hardwares, softwares, metadados, infraestrutura organizacional, e procedimentos
normativos e técnicos.

Referente aos 6rgdos publicos, Rocha (2015, p. 189) identifica também que, além de
uma sedimentacdo basilar que direcione e apoie a estrutura tecnoldgica de uma organizacé&o,

0s repositorios digitais sdo imprescindiveis para a gestdo dos documentos publicos.
Nesse cenario, destaca-se a necessidade da criacdo de repositorios digitais confiaveis
projetados especificamente com o proposito de gerenciar os documentos
arquivisticos produzidos pelo governo. Somente desta maneira serd possivel dar
acesso a documentos digitais auténticos, precisos e confiaveis, assim como aos
dados e informacGes derivados destes. No entanto, a criacdo de repositorios digitais
confidveis inclui muitas varidveis, compromissos a longo prazo e a necessidade de

investimentos altos em infraestrutura tecnoldgica, pesquisa e recursos humanos.
Assim, é preciso uma politica nacional que viabilize e apoie esse caminho.

Diante dessas afirmativas, Santos e Flores (2015-b, p. 209) apontam alguns itens que

legitimam e evidenciam a instauracdo de um RDC-ArQ:

e Adocéo de padrbes de metadados;

e Alinhamento com o modelo de referéncia OAIS;

e Andlise e certificacdo da eficacia dos instrumentos utilizados no processo;

e Confeccdo de politicas institucionais;

e Custddia confiavel ininterrupta dos documentos durante todo o ciclo de vida;

e Escolha das estratégias de preservagao digital;

¢ Interacdo entre os procedimentos de gestdo, preservacao e acesso;

e Manutencéo da cadeia de preservacao digital;

35E um documento que define as diretrizes e objetivos de uma instituicio para a implantagio de um programa de
preservacao digital. Deve abranger todos os elementos relacionados a Preservacéo Digital e estar alinhada com
0s objetivos da instituicdo e com as outras politicas, tais como digitalizacdo, acesso, TI, investimentos, etc
(IBICT, 2022).
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Profissionais capacitados e tecnologias apropriadas para a preservacao;

Recursos financeiros em longo prazo;

Simultaneidade com as normas e praticas recomendadas pela comunidade de
preservacdo digital; e

Transparéncia a comunidade das medidas utilizadas no armazenamento e na

preservacdo dos materiais digitais, proporcionando confianca e referéncia.

A auditoria dos métodos e a realizacdo de testes para desenvolver um ambiente

tecnoldgico confidvel ndo podem ser desconsideradas. Manuais de utilizacdo e boas praticas,

somando-se aos relatorios das atividades realizadas, também aparecem como elementos

chaves para um RDC-Arq ainda mais consolidado.

Retrataremos a seguir 0s requisitos conceituais que devem ser cumpridos na

estruturacdo de um repositorio digital. Todos eles sdo baseados na norma ISO 16363: 2012 e

estdo presentes na publicacdo do CONARQ “Diretrizes para a implementacao de repositorios

arquivisticos digitais confiaveis” (2014). S&o divididos assim:

a) Infraestrutura organizacional

E o ambiente em que o repositdrio digital vai se estabelecer (CONARQ, 2014, p. 12-

13), sendo dividido em:

Governanca e viabilidade organizacional: trata-se da definicdo dos preceitos e
representantes que viabilizardo o compromisso de um RDC-Arq (preservacéo,
gerenciamento e acesso dos documentos arquivisticos digitais), envolvendo o mandato
legal, o contexto organizacional e os requisitos regulatérios.

Estrutura organizacional e de pessoal: definicdo da equipe gabaritada, em namero que
atenda as necessidades e com qualificacdo para tal, que garantira que o RDC-Arq
funcione de maneira plena, incluindo-se um plano de capacitacdo permanente.
Transparéncia de procedimentos e arcabouco politico: demonstrar claramente
requisitos, decisdes, desenvolvimento e a¢fes visando a preservacdo de longo prazo e
0 acesso ao contetdo do RDC-Arqg. Defini¢édo de publico alvo; base de conhecimento;
politicas, defini¢des, procedimentos e mecanismos de atualizacdo; documentacdo de
permissdes legais, isentando-o de responsabilidade no caso de alteracfes de estratégias
de preservacdo digital; métodos que registrem o historico de mudancas de
procedimentos (hardware e software), relacionando-o0s com as técnicas de preservagédo
digital, descrevendo os possiveis impactos nos documentos arquivisticos digitais;

sistemas de avaliacdo e satisfacdo das expectativas dos produtores e usuarios; formas
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de controle da integridade do RDC-Arq, sob demanda, fornecendo e auditando o seu
conteddo; processos de autoavaliagdo de seu funcionamento, notificando as entidades
certificadoras as mudancas que afetardo o seu status, em caso de j& possuirem
certificacdo, ou o crivo de confianca demonstrando que exercem as funcionalidades
previstas de um repositério digital.

Sustentabilidade financeira: o RDC-Arq deve atender aos preceitos basilares de
preservacdo digital, reconhecidos pela comunidade internacional, em contrapartida,
precisa-se conseguir manté-lo dentro das limitagcbes orgamentarias e técnicas da
organizagdo. Sao pontos essenciais: a aquisi¢do de recursos financeiros e continuos; a
transparéncia quanto a obtencdo e aplicacdo desses recursos; o planejamento quanto
aos riscos, beneficios, investimentos e gastos; e 0s reajustes anuais e a revisdo das
necessidades. Os responsaveis pelo repositorio deverdo prever os valores a serem
investidos no ambiente tecnoldgico, suas reais possibilidades e o plano para
continuidade.

Contratos, licencas e passivos: é a fase de registro e disponibilizacdo aos interessados
qguanto aos papéis, as responsabilidades, aos prazos e as condicdes. Podem ser
firmados entre o repositorio e os produtores dos documentos digitais e/ou fornecedores
dos servicos. Precisam estar claros todos os direitos e obrigacdes do repositdrio sobre
os documentos digitais a ele confiados, em especial no que diz respeito a propriedade

intelectual e a restricdes de uso.

b) Gerenciamento do documento digital

E o conjunto de agBes que devem estar de acordo com o modelo de referéncia OAIS,

estabelecendo trés pacotes de informacéo: SIP - submissao (admissdo dos documentos digitais

e seus metadados associados), AIP - arquivamento (acondicionamento e armazenamento dos

documentos digitais e seus metadados associados) e DIP - disseminacdo (acesso aos

documentos digitais e seus metadados associados). O gerenciamento do documento no RDC-

Arq é categorizado em seis grupos funcionais (CONARQ, 2014, p. 13-17):

Admissdo: captura de documentos digitais — consiste na entrada dos documentos
arquivisticos digitais no repositorio (pacote SIP). Essa etapa varia de acordo com as
regras de negdcio, que dependem do tipo de material, do contexto legal, e a relacdo do
produtor do documento e do repositorio. A especificacdo dos metadados de entradas
deve obedecer ao E-arq Brasil, nas fases corrente e intermediaria, e a Norma brasileira

de descrigdo arquivistica (NOBRADE), na fase permanente; e a admissdo dos
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documentos no repositério deve observar os procedimentos da Resolugdo n° 24 do
CONARQ.

Admissao: criacdo do pacote de arquivamento — tem que ser padronizado no RDC-Arq
que todo o documento capturado precisa ganhar o formato de arquivamento e
preservacdo de longo prazo (pacote AIP). Assim sendo, os pacotes SIP e AIP sdo
relacionados e dependentes.

Planejamento da preservacdo — € realizado a partir de uma politica de preservacao
digital e visa enfrentar os problemas de obsolescéncia tecnoldgica e fragilidades dos
suportes.

Armazenamento e preservacdo / manutencdo do AIP — o RDC-Arqg deve atender um
conjunto de condicGes para garantir um bom desempenho da preservagdo de longo
prazo do pacote AIP, com o intuito de garantir a presuncdo de autenticidade do
documento arquivistico digital.

Gerenciamento de informagdo — trata-se da gestdo das informacOes descritivas
(metadados) dos documentos admitidos no repositorio. O principal objetivo desses
metadados é apoiar 0 acesso e a recupera¢do dos documentos com qualidade.
Gerenciamento de acesso — € o controle do acesso das informagGes produzidas pelo
pacote DIP. Nessa etapa séo relatadas as falhas do processo; a aceita¢do ou rejeicdo da
consulta do usuério; o atendimento da requisicdo do usuario, de acordo com a sua

solicitacdo; dentre outras condicdes.

c) Tecnologia, infraestrutura técnica e seguranca

Este requisito tem como objetivo descrever as melhores praticas das areas de gestdo de

dados e seguranca, que devem ser atendidas por um repositério digital confiavel. Séo
divididas em (CONARQ, 2014, p. 17-18):

Infraestrutura de sistema — 0 RDC-Arq tem que possuir uma infraestrutura tecnoldgica
robusta, de maneira a apoiar a confiabilidade dos AIPs nele mantidos. Qualquer
inconsisténcia nesse item comprometerd a autenticidade dos documentos e a
preservacao digital do ambiente do repositério.

Tecnologias apropriadas — € a adogédo de tecnologia de hardware e software apropriada
para 0s servicos que presta. Deverdo ser criados procedimentos para o recebimento e
monitoramento de notificacOes e para a avaliacdo da necessidade de mudancas na

tecnologia utilizada.
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Seguranca — etapa em que ndo se abrangem apenas as tecnologias do repositorio, mas
também a estrutura fisica do local e as acbes das pessoas. Planos de prevencdo de
sinistros, plano de reparagdo de danos, cadastro das pessoas que trabalharem com o
RDC-Arq, entre outras providéncias, devem ser providenciados.

Alicercando os requisitos conceituais, a construcdo de repositorios digitais confiaveis

tem como referéncia os seguintes padrdes e normas (CONARQ, 2014, p. 19-25):

e Modelo de referéncia OAIS (2003), ja dito anteriormente - Trata-se de um modelo

conceitual que define um repositério digital, identificando o ambiente, os componentes

funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de dados e informages (Figura

5).

Figura 5 - Modelo conceitual OAIS
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Fonte: CONARQ (2015, p.20).

Relatdrio da Research Library Group (RLG) e da Online Computer Library Center
(OCLC) - Repositdrios digitais confiaveis: atributos e responsabilidades (2002) - O
relatdrio estabeleceu as caracteristicas essenciais e as responsabilidades para a cria¢do
e manutengdo de repositorios digitais confiaveis que atendessem aos acervos de
instituicOes culturais e cientificas, garantindo seu acesso a longo prazo, sua integridade

e confiabilidade.
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Certificagdo e auditoria de repositorios confiaveis: critérios e checklist — TRAC (2007)
- O documento apresenta um conjunto de critérios e um checklist que sd@o tomados
como referéncia para a certificacdo e auditoria de repositorios digitais.

Requisitos técnicos para entidades de auditoria e certificacdo de organizacGes
candidatas a serem repositorios digitais confiaveis — CCSDS (2011) - Estabelece
requisitos para as entidades de auditoria e certificacdo de repositorios digitais
confiaveis.

Metadados de preservacio — PREMIS (2012) - E uma norma internacional que
apresenta um conjunto basico (core) de elementos de metadados de preservacdo para
apoiar sistemas que gerenciam objetos digitais.

Norma Geral Internacional de Descricdo Arquivistica — ISAD(G) (2000) - E uma
norma elaborada no &mbito do Conselho Internacional de Arquivos — CIA, que
estabelece diretrizes gerais para a preparacao de descri¢des arquivisticas.

Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica — NOBRADE (2006) - E uma norma
elaborada pela Camara Técnica de Normalizacdo de Descricdo Arquivistica do
Conselho Nacional de Arquivos — CTNDA/CONARQ, adaptada e em conformidade
com a ISAD(G) e a “Norma Internacional de Registro de Autoridade Arquivistica para
Entidades Coletivas, Pessoas e Familias — ISAAR(CPF)”.

E-ARQ Brasil (2022) - O E-ARQ Brasil € o modelo de requisitos para sistemas
informatizados de gestdo arquivistica de documentos, elaborado pela Camara Técnica
de Documentos Eletrénicos do Conselho Nacional de Arquivos (CTDE/CONARQ) e
adotado pelo Sistema Nacional de Arquivos — SINAR, por meio das resolugdes n° 25,
de 27 de abril de 2007, e n° 32, de 17 de maio de 2010, ambas revogadas pela
resolucéo n° 50, de 06 de maio de 2022, todas do CONARQ.

Protocolo para coleta de metadados — OAI-PMH (2002) - E um protocolo para coleta
de metadados que permite a interoperabilidade entre repositorios. Estd baseado nas
normas abertas HTTP e XML, e visa a facilitar a disseminacao eficiente de contetdo.
Padréo de codificacio e transmissdo de metadados — METS - E um esquema XML que
permite a codificacdo e o intercdmbio dos metadados descritivos, administrativos e
estruturais relativos a objetos digitais. Trata-se de um padrdo para empacotamento que
permite organizar, em um unico arquivo compactado, tanto os dados quanto o0s

metadados.
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o Descrigdo arquivistica codificada — EAD (2002) - Trata-se de uma codificagdo
desenvolvida e utilizada para a descricdo de metadados arquivisticos baseados na
linguagem de marcacdo XML. A EAD permite a descricdo, estruturacdo e
interoperabilidade dos metadados arquivisticos referenciais, que, quando associados
ao XML, possibilitam a decodificacdo e a apresentacdo das informagdes referenciais
de forma estruturada aos usuarios.

Dessa forma, identificamos os conceitos e requisitos de um RDC-Arg. No entanto,
orientamos que este planejamento precisa da atencdo especial em alguns entendimentos. O
repositério necessita de pessoas responsaveis que estruturem sua formalistica, em especial
arquivistas e profissionais de tecnologia da informacdo. O tratamento arquivistico se faz
indispensavel, pois os documentos contém regras e caracteristicas especificas. Em paralelo, a
preservacdo digital tem que garantir o acesso de longo prazo e focar em documentos
arquivisticos digitais auténticos.

O RDC-Arq deve ter independéncia para funcionamento sem estar preso a aplicagdes
que trabalham em conjunto com ele, ou seja, possibilitar acesso direto aos documentos no
repositorio arquivistico. E por fim, mas ndo menos importante, a interoperabilidade é outro
fator fundamental nesse contexto, pois se precisa de conexdo com outros sistemas
informatizados e repositérios, permitindo-se assim a absor¢cdo confiavel dos documentos
arquivisticos.

Entende-se que o projeto de um RDC-Arq requer planejamento, leva tempo e possui
um custo elevado. Por outro lado, os beneficios que serdo alcangados sdo imensuraveis e
compensardo 0s recursos investidos, proporcionando a preservacdo de informacgfes, a
formacdo da memodria, e construcdo do patriménio arquivistico de uma sociedade.

No Brasil, ainda ndo possuimos repositorios arquivisticos considerados confiaveis,
pois ndo existe 6rgdo que certifiqgue os procedimentos arquivisticos e de seguranca que 0S
qualifiquem. No entanto, isso ndo deve ser impeditivo para que as instituigdes continuem
desenvolvendo e aprimorando suas estruturas tecnoldgicas e seus dispositivos normativos,

com vistas a obtencdo de um RDC-Arg.
3.3 Cloud Computing — Computacdo na Nuvem

Um arquivo precisa ser capaz de oferecer condi¢Oes para proporcionar longevidade
aos documentos arquivisticos. Aos que foram produzidos em meio digital, como visto nas

caracteristicas de um RDC-Arq, € necessario estabelecer critérios condizentes com as
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especificidades dos registros custodiados; reunir equipe técnica qualificada para realizar as
operacOes necessarias de apoio ao acervo; aplicar investimento continuo para a atualizacao e
manutencdo de sistemas e equipamentos que concentrem fundo(s) de arquivo; e escolher
linhas de acdo que favorecam o desenvolvimento do arquivo, potencializando seus atributos
informacionais.

Abordaremos agora a Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), uma solugédo
tecnoldgica com grande anuéncia em nossos tempos. A intencdo aqui ndo é fazer uma
exaustiva apuracdo sobre este modelo de armazenamento, mas observar se a Computacao em
Nuvem (CN) possui caracteristicas que possam preservar 0s documentos arquivisticos digitais
em seu ambiente.

Borges et al (2011, p. 39) mencionam as vantagens e a aceitacdo da Computacao em

Nuvem (CN) em nossa sociedade.

A computagdo em nuvem, nos diversos aspectos que lhe dizem respeito, tais como
infra-estrutura, plataforma e software como servigo tem apresentado uma grande
aceitacdo tanto no meio empresarial quanto no cientifico devido as diversas
vantagens que apresenta em relacdo ao modelo tradicional.

O modelo tradicional apresentado pelos autores diz respeito as instituicbes possuirem
ambientes tecnologicos dentro de suas estruturas. O foco atual é possuir servicos fora das
dependéncias dos produtores de documentos arquivisticos digitais, que armazenem e
garantam a acessibilidade a essa documentacao.

Do ponto de vista técnico o National Institute os Standards and Technology (NIST)
define a CN como um modelo acessivel em qualquer lugar, desde que contenha os requisitos

para tal.

A computagdo em nuvem é um modelo para permitir o acesso onipresente,
conveniente e sob demanda a uma rede compartilhada de recursos de computagéo
configuraveis (por exemplo, redes, servidores, armazenamento, aplicativos e
servigos) que podem ser provisionados e liberados rapidamente com o minimo de
esforgo de gerenciamento ou interacdo com o provedor de servicos (NIST, 2011, p.
2, traducdo nossa).

Essa definicdo indica que 0 acesso aos registros na nuvem quase ndo possui fronteiras.
Velte et al. (2012, p. 32) relata que a “computa¢do em nuvem € uma ideia que permite utilizar
as mais variadas aplicagdes via internet, em qualquer lugar e independente da plataforma, com
a mesma facilidade de té-las instaladas no computador". Os autores compreendem a CN como
uma solucdo que se compara a propria internet, onde, num sentido topoldgico, agrega clientes,

data centers e servidores interligados (Figura 6).
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Figura 6 - Topologia basica da computagédo na nuvem
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Fonte: Velte et al (2012).

Contribuindo para elucidar as diferencas entre 0 modelo tradicional e a utilizacdo da

CN, Hedler et al (2016, p. 190-191) apresentam um comparativo sobre esses dois modelos

(Quadro 7).

Quadro 8 - Diferencas entre o modelo tradicional e a computa¢do na nuvem

Utiliza-se o computador no local de
trabalho para acessar o servidor da
organizacao.

Utilizam-se quaisquer tipos de dispositivos digitais conectados a
Internet para acessar a nuvem de informagdes da organizacdo em
qualquer momento e em qualquer lugar.

Todos os softwares e servigos da
organizacdo  estdo  instalados  no
dispositivo do trabalhador.

O trabalhador ndo precisa ter os softwares instalados. Realiza o
acesso a partir de um navegador de Internet.

Recorre ao suporte interno de TI sempre
gue ha um problema.

A proépria nuvem resolve o problema por meio da colaboragéo e da
larga extensdo do uso das ferramentas, que acaba por minimizar
incidéncias de erros e problemas.

Tem limite de armazenamento e
processamento.

Entra num processo de escalonamento de demanda quanto ao
armazenamento e processamento.

Fonte: o proprio autor.

Analisando na perspectiva de negocios, Marston et al (2011, apud Hedler et al, 2016,

p. 194) definem a CN como um servico que é disponibilizado e pago conforme a demanda do

usuario.
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[...] um modelo de servico de tecnologia da informacdo onde os servigcos de
computacdo (hardware e software) sdo entregues sob demanda para os clientes em
uma rede na forma de autoatendimento, independente do dispositivo e localizagéo.
Os recursos necessarios para fornecer o requisito Niveis de Qualidade de Servico
sdo compartilhados, dinamicamente escalaveis e rapidamente provisionados,
virtualizados e liberados com interacdo minima com o provedor de servi¢o. Os
usuarios pagam pelo servico como despesa operacional, sem incorrer em despesas
de capital inicial significativo, com os servicos de nuvem empregando um sistema
de medicdo que divide o recurso de computagdo em blocos apropriados.

Com um olhar mais estrutural, Veras (2012, p. 31) introduz que a “computacdo em
nuvens significa mudar fundamentalmente a forma de operar a TI, saindo de um modelo
baseado em aquisicdo de equipamentos para um modelo baseado em aquisicdo de servigos”.
O entendimento aqui € reduzir custos operacionais, permitindo que os setores de tecnologia da
informacdo se concentrem em projetos mais estratégicos, em vez de cuidarem de datacenters,
storages e outros equipamentos.

Percebe-se como interesse inicial para a ado¢do da CN, além da reducdo de custos
operacionais, 0 arquivamento dos documentos arquivisticos em espa¢os virtuais, com a
facilidade de acesso desses documentos em qualquer lugar, propiciando aos produtores
utilizarem seus préprios recursos tecnoldgicos para outras finalidades. Candido e Aradjo
Junior (2022, p. 67-68) acreditam que a CN tem um carater complementar e possui outra

funcionalidade principal.

A cloud computing por ser um recurso complementar &s novas tecnologias de
visualizacdo de dados, recuperacdo da informacdo e até mesmo para a Inteligéncia
Artificial, aponta para a sua principal funcionalidade que é a melhoria continua do
desempenho no gerenciamento e integracdo dos dados, fator decisivo para a
agilidade nas decisGes empresariais.

A CN pode ser entendida como uma solucdo que auxiliara as instituicdes que se
utilizam desse servico, no acesso de forma rapida aos documentos arquivisticos que ali
estejam custodiados. Ressalta-se que a gestdo e preservacdo digital desses documentos
deverdo ser definidas em politicas internas das instituicbes produtoras, ndo cabendo a
prestadora de servigo o compromisso de elaboré-las, mas sim executar o que for acordado.

Outro ponto a se destacar no modelo de CN sdo os participantes do processo. Pedrosa
e Nogueira (2011, p. 1) dividem esses participantes em trés grupos.

Estes podem ser divididos em trés grandes grupos: Provedor de servico,
Desenvolvedor e Usuério. O provedor é responsavel pela tarefa de disponibilizar,
gerenciar e monitorar toda a infra-estrutura da nuvem, garantindo o nivel do servico
e a seguranga adequada de dados e aplicagdes. Ja o desenvolvedor deve ser capaz de
prover servigos para o usudrio final, a partir da infra-estrutura disponibilizada pelo
provedor de servico. Enquanto o usuério final é o consumidor que ird utilizar os
recursos oferecidos pela nuvem computacional.
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Com a disposicdo bem delimitada dos participantes desse novo modelo de
armazenamento, as instituicbes ndo poderdo esquecer que a primazia desse processo
continuara sendo o atendimento ao seu usuario final.

No entanto, apesar das vantagens apresentadas, vem & tona a apreensdo quanto a
preservacdo digital dos documentos arquivisticos no &mbito da nuvem. Céandido e Aradjo
Junior (2022, p. 68) inferem os prés desse modelo, mas sinalizam para as barreiras que a CN

encontra, principalmente, em questdo a seguranca.

Dentre as vantagens deste modelo computacional destaca-se o potencial de reducao
de custos, uso sob demanda e flexibilidade no atendimento das demandas
informacionais dos usuarios, aspecto essencial na gestdo da informacdo e do
conhecimento organizacional. Entre os desafios da adocéo de cloud, a questdo da
segurangca foi e ainda tem sido uma argumentagdo forte em termos de barreiras & sua
adocéo.

Podemos elencar, além da seguranca e a privacidade dos documentos armazenados em
um ambiente compartilhado, fora do controle da instituicdo, outros pontos de preocupacao
que podem afetar a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais na CN, tais como
duvidas de propriedade e controle dos dados ou mesmo da infraestrutura, os obstaculos do
processo de migracdo, o desempenho e a garantia de acessibilidade ao acervo na nuvem a
qualquer hora, a protecdo das informacgdes e a observancia de normas, padrdes e requisitos
para 0 armazenamento de documentos arquivisticos digitais.

A estrutura da CN precisa seguir alguns parametros para entregar o que vende aos seus
clientes, que é o armazenamento seguro e 0 acesso condizente para 0 modelo gque se contrata.
Mas serd isso suficiente para conseguir proporcionar preservacdo digital aos documentos

arquivisticos?
3.3.1 Caracteristicas essenciais da Computacdo na Nuvem

De acordo com o NIST, as caracteristicas essenciais da CN séo:

a) Autoatendimento sob demanda: os usuérios podem fornecer recursos de computagéo,

como por exemplo, tempo do servidor e rede, armazenamento, conforme necessario,
sem assisténcia do provedor de servicos (NIST, 2011, p. 2). Segundo Pedrosa e
Nogueira (2011, p. 2), “para suportar este tipo de expectativa, as nuvens devem
permitir 0 acesso em auto-atendimento (self-service) para que 0s usuarios possam
solicitar, personalizar, pagar e usar 0s servi¢cos desejados sem intervencdo humana”.

b) Amplo acesso a rede: “disponibilidade na rede com acesso por meio de dispositivos

padrdo acessiveis a Internet, como por exemplo, telefones celulares, laptops, etc.”
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(NIST, 2011, p. 2). Borges et al (2011, p. 5) entendem essa caracteristica como
virtualizagdo de recursos, em que se possibilita “uma separagdo dos servigcos de
infraestrutura dos recursos fisicos como hardware ou redes”.

c) Pool de recursos: “um modelo multilocatario que agrupa recursos entre usuarios”

(NIST, 2011, p. 2). Pode-se entender essa caracteristica como Customizagao. Segundo
Pedrosa e Nogueira (2011, p. 2), “no atendimento a maltiplos usuérios verifica-se a
grande disparidade entre a necessidade dos mesmos, tornando essencial a capacidade
de personalizacéo dos recursos da nuvem”.

d) Elasticidade répida: “capacidade dos usuarios de aumentar ou diminuir rapidamente o0s

recursos da nuvem sob demanda” (NIST, 2011, p. 2). Borges et al (2011, p. 6)
ampliam esse entendimento como Elasticidade (“capacidade de disponibilizar e
remover recursos computacionais em tempo de execucao, independente da quantidade
solicitada™) e Escalabilidade (“relacionada com o requisito de aumento da capacidade
de trabalho através da adigdo proporcional de recursos”). Os autores complementam
enunciando que “os recursos parecem ser ilimitados e podem ser adquiridos em
qualquer quantidade, ou seja, a demanda do usuario deve determinar a liberacdo e
aquisicdo dos recursos e isto deve ser executado de forma répida, transparente e sem
intervengdo humana”.

e) Medicdo dos servicos: “o uso de recursos € monitorado, controlado e reportado,

permitindo que o0s usuarios sejam cobrados com base em seu uso para cada tipo de

servico, como por exemplo, armazenamento, processamento, largura de banda, etc.

(NIST, 2011, p. 2 — traducdo nossa). “Por esta razdo, as nuvens devem implementar

recursos que garantam um eficiente comércio de servigos, tais como tarifacdo

adequada, contabilidade, faturamento, monitoramento e otimizacdo do uso” (Pedrosa,

Nogueira, 2011, p. 2).

Outra importante caracteristica desse modelo é a sua configuragdio como um
repositorio de recursos fisicos e virtuais que podem ser atribuidos e configurados
dinamicamente de acordo com a demanda de cada cliente, que mesmo ndo conhecendo a
localizagéo fisica dos recursos computacionais, pode especificar sua prioridade de localizacdo

com relacao ao pais e centro de dados.
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3.3.2 Modelos de servicos

O NIST (2011, p. 3-4) define trés modelos de servigos de CN (Figura 7): infraestrutura
como Servico (laaS), plataforma como um servico (PaaS), e software como um servico
(Saas).

Figura 7 - Modelos de servicos

Quem utiliza Servigos
Aplicacbes Saa$ Usuério final Email, Aplicativos de
Va /‘ escritorio, Blog, CRM, etc.
| Frameworks ’ ‘ Paa$ ] ", Desenvolvedores e Desenvolvimento, integragio,
‘ T ~——— ; ’ implantadores implantac3o e testes

Hardwares ’ | laaS j _ Gerentes de Sistemas  Mé&quinas virtuais, sistemas
operacionais, redes, CPU,
memoria, etc.

Fonte: Borges et al (2011, p. 6).

A infraestrutura como servigo (laaS) é onde “sdo oferecidos os servicos de infra-
estrutura sob demanda, isto é, oferece recursos ‘de hardware’ virtualizados como computacéo,
armazenamento e comunicacdo” (Pedrosa, Nogueira, 2011, p. 2). Para Borges et al (2011, p.
8) o laaS “representa a camada inferior do modelo conceitual, sua base, ela é composta por
plataformas para o desenvolvimento, teste, implantacdo e execucdo de aplicacOes
proprietarias”. O NIST (2011, p. 3 — traducdo nossa) explica que “o consumidor ndo gerencia
ou controla a infraestrutura de nuvem subjacente, mas possui controle sobre sistemas
operacionais, armazenamento e aplicativos implantados; e, possivelmente, controle limitado
de componentes de rede selecionados”. Resumindo, € a capacidade que um provedor tem de
oferecer uma infraestrutura de processamento e armazenamento de forma transparente.

A plataforma como servi¢o (PaaS) é a camada intermediéria do modelo conceitual.
Borges et al (2011, p. 9) informam que esse modelo “fornece ambientes de desenvolvimento
de software e facilita a implantacdo de aplicagdes sem os custos e complexidades relativos a
compra e gerenciamento do hardware e de software adjacentes que SA0 necessarios ao
ambiente de desenvolvimento”. Pedrosa e Nogueira (Pedrosa, Nogueira, 2011, p. 2) dialogam
gue os modelos PaaS e laaS em conjunto fornecem “uma infraestrutura com alto nivel de
integracdo compativel com diversos sistemas operacionais, linguagens de programacdo e

ambientes de desenvolvimentos™.
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A camada mais externa do modelo conceitual é o software como um servico (SaaS).
Ela é composta por aplicativos que sdo executadas no ambiente na nuvem. O NIST (2011,
p.3) explica que essas aplicaces sdo acessiveis a partir de varios dispositivos clientes através
de uma interface, como um navegador da Web ou uma interface de programa. Borges et al
(2011, p. 10) reforcam essa ideia ao interpretar que “os sistemas de software devem estar
disponiveis na internet através de uma interface com um navegador web, logo devem ser
acessiveis de qualquer lugar a partir dos diversos dispositivos dos usuarios”. Sendo assim,

essa canada disponibiliza aplicagcdes completas ao usuario final.
3.3.3 Modelos de implantacéo

Apbs as recomendacBes do NIST (2011), diversos modelos de nuvem poderdo ser
encontrados na literatura. Todavia, serdo debatidos os mais utilizados e que s&o objeto dessa
publicacdo do referido instituto internacional. S8o elas: nuvem publica, nuvem privada,
nuvem comunidade e nuvem hibrida. Tonin et al (2019, p. 4) resumem a concep¢do das

nuvens publica, privada e hibrida.

Quanto a implementacdo nas organizacfes, o cloud computing pode ser publico,
privado ou hibrido, a nuvem publica é uma opcdo de custo mais acessivel, cuja
infraestrutura de cloud é compartilhada entre diversos clientes e toda a interacéo se
da por meio de protocolos da internet. J& a nuvem privada, permite a organizacao
incorporar a infraestrutura dedicada as suas necessidades, normalmente ligada aos
seus datacenters internos, seu uso estd mais ligado a necessidade de controle do
material que circula pelos servidores de uma empresa, com foco em maior
seguranga. Ja o hibrido, mistura os dois conceitos, ampliando a possibilidade de uso,
de maneira a possibilitar a guarda de dados sensiveis em uma aplica¢do na nuvem
privada e interconectar em uma nuvem publica.

Os autores ndo discutem a nuvem comunidade (Figura 8), outro modelo bastante
utilizado. Segundo o NIST (2011, p. 3, traducdo nossa), esse modelo é definido como
especifico para aqueles que dividem as mesmas preocupacdes e objetivos.

A infraestrutura dessa nuvem € provisionada para uso exclusivo de uma comunidade
de consumidores de organizacBes que compartilham preocupagdes (por exemplo,
missdo, requisitos de seguranca, politica e consideracfes de conformidade). Pode ser
propriedade, administrado e operado por uma ou mais organiza¢es da comunidade,
um terceiro partido, ou alguma combinacéo deles, e pode existir dentro ou fora das
instalagdes.



Figura 8 - Modelo de nuvem comunidade

P e e
y Instituicdo1 \\\ Internet Py
/ Servico de s T
Instituigao2 / . ’
Process ¢ Internet 4( Nuvem ‘
: it ol
g Servicode | e TSI

| de Dados
| Armazen [ ——4

— - A'"’"‘"
Servico de Banco -
-~ h Nnma::mo de Dados - =

Fonte: Borges et al (2011, p. 12).
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E importante destacar que embora a nuvem comunidade seja utilizada por varios

membros, uma dessas organizacOes devera se responsabilizar por sua administracao.

Quanto a nuvem publica (Figura 9), trata de uma infraestrutura que pertence a

determinada instituicdo que venda seus servicos para o publico em geral. Borges et al (2011,

p. 12) explicam que essas nuvens “tentam fornecer aos clientes elementos de TI livres de

complexidades, onde o provedor da nuvem assume as responsabilidades de instalacéo,

gerenciamento, disponibilizacdo e manutengao”. Ela pode ser operada por uma empresa, uma

instituicdo académica, um érgdo publico, ou uma combinagéo entre eles.

Figura 9 - Nuvem publica
Nuvem Servicos
de ...
Servico -
de Banco Servico de I _
Processamento nternet
de Dados

S

Fonte: Borges et al (2011, p. 12).

Como alerta, devido ao seu acesso pelo publico em geral, essa solucdo ndo é

recomendada para aqueles que necessitam de seguranca elevada e restrigdes regulamentares.
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Ao contrério das nuvens publica e comunidade, a nuvem privada (Figura 10) é
proprietaria ou alugada por uma Unica organizagdo, podendo ser local ou remota. Pedrosa e
Nogueira (2011, p. 3) esclarecem que “o gerenciamento da rede pode ser feito pela propria
organizacdo ou por terceiros. No caso de ser feito por terceiros, a infraestrutura utilizada
pertence ao usuario, desta maneira, 0 mesmo € responsavel pelo controle sobre a

implementacdo das aplicagcdes na nuvem?”.
Figura 10 - Nuvem privada
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Fonte: Borges et al (2011, p. 11).

Taurion (2009, apud Borges et al, 2011, p. 11) que uma das vantagens da nuvem
privada é “o fato da restricdo de acesso, pois a mesma se encontra atras do firewall da
empresa, sendo uma forma de aderir a tecnologia, beneficiando-se das suas vantagens, porém
mantendo o controle do nivel de servigo e aderéncia as regras de seguranca da institui¢ao”.

Por sua descricdo, esse modelo aparenta ser o mais indicado para as politicas
arquivisticas, principalmente como auxiliar na preservacao digital. O controle mais detalhado
sobre 0s varios recursos que constituem a nuvem, dando a empresa todas as opg¢des de
configuracdo possiveis, sdo pontos positivos para a sua utilizagao.

Por dltimo, a nuvem hibrida (Figura 11) que € a solucdo que envolve duas ou mais
nuvens simultaneamente, “sendo que cada nuvem permanece como uma entidade Unica, mas
gue estdo unidas pelo uso de tecnologia proprietaria ou padronizada, garantindo a
portabilidade de dados e aplicagdes” (Pedrosa e Nogueira, 2011, p. 3). Ou seja, as

caracteristicas de cada modelo sdo mantidas, mas atuando em conjunto.
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Figura 11 - Nuvem hibrida
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Fonte: Borges et al (2011, p. 13).
Borges et al, (2011, p. 11) citam como limitacdo desse modelo a administracdo de uma

solucdo desse porte, pois “servigos de diferentes fontes devem ser obtidos e disponibilizados
como se fossem originados de um Unico local, e as interacGes entre componentes publicos e

privados podem tornar a implementacdo ainda mais complicada”.
3.3.4 Reflexdes sobre a adogdo da CN e do RDC-Arq

Ao analisarmos a CN, destacamos a dificuldade em encontrar publicacbes na
Arquivologia que tratassem especificamente do assunto. O que chega a ser surpreendente,
pois € um tema que age diretamente na area, levantando questdes sobre a preservacdo digital e
custodia de documentos arquivisticos. A informagdo que antes era armazenada dentro das
estruturas informatizadas das instituicdes, localizar-se-a na nuvem em local fisico que ndo se
tem precisdo onde é e nem que tipos de dados dividirdo espaco junto a ela. A autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais € um item de suma importancia, devendo ser levada em
consideracdo na adogéo da CN.

E manifesto que inimeros fatores deverdo ser elencados para a implantagdo da CN
como aliada dos arquivos, tais como a definicdo de responsabilidades, o grau de absorcédo de
informagdo e confianga no servi¢co de armazenamento adotado, e 0 acesso e perfil de cada
usuério envolvido. Todavia, é fundamental realizar algumas perguntas para subsidiar a

escolha ou a recusa dos servigos prestados pela solugdo de CN:
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a) Qual modelo de nuvem adotar?

b) Se for um servigo pago e tivermos que reduzir o espago ou cancelar o contrato, o que
acontecera com as informacdes e como faremos a retirada?

c) A nuvem dard alguma garantia quanto a preservacao digital ou é s6 armazenamento
seguro?

d) Em caso de perda de informagdes, qual a garantia da empresa da nuvem?

e) Existird autonomia para a sua utilizacdo? (sem limite de tempo ou horario; no horéario
que quiser acessa-la; etc.)?

f) Possuird suporte técnico e pessoal para treinar os servidores ou empregados do
cliente?

g) A comunicacdo entre o cliente e o prestador de servico tera criptografia ponta a ponta?

Esses questionamentos sdo importantes para o planejamento e desenvolvimento de
uma estrutura em ambiente virtual. A CN ndo deve ser considerada uma solucdo Unica e
definitiva para o arquivamento dos documentos arquivisticos digitais. Trata-se de um recurso
complementar as politicas arquivisticas das instituicdes.

Por outro lado, 0 RDC-Arq é uma infraestrutura que atuard como apoio na guarda dos
documentos arquivisticos digitais, proporcionando que se alcancem niveis ideais de
preservacdo digital. Lembrando que um repositério para ser arquivisticamente confiavel,
precisara conter requisitos técnicos, organizacionais e arquivisticos.

Os requisitos técnicos serdo voltados para a seguranca, equipamentos e tecnologias
utilizadas; os organizacionais refletirdo a governanca, disponibilizacdo de pessoal, arcabouco
politico, sustentabilidade financeira e contratos e licencas de fornecedores dos dispositivos
informatizados; e o alinhamento arquivistico atuara nos pacotes de informacdo (SIP, AIP e
DIP), refletindo a captura, o gerenciamento e 0 acesso dos documentos arquivisticos digitais.

Desse modo, vejamos semelhancas e diferencas na adocdo entre o RDC-Arg e a CN
(Quadro 8):
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Quadro 9 - Semelhancas e diferencas entre 0 RDC-Arg e a CN

Item RDC-Arq  CN Observagcdes
Podera controlar
a preservagdo
dos documentos
arquivisticos digitais.

Na CN, ficara a cargo do detentor da nuvem. No entanto,
Sim Né&o ndo ha garantias que sustentem a preservagdo de
documentos arquivisticos digitais nessa plataforma.

Infraestrutura tecnoldgica
complexa a servigo de uma Sim Sim Ambas possuem essa caracteristica.
instituicdo.

Pode ser acessado de
qualquer lugar, bastando Né&o Sim A CN ¢ oferecida pela internet.
ter o link com a internet.

Devera acompanhar
uma politica Sim Sim Ambas possuem essa obrigacao.
de preservacdo digital.

A infraestrutura
tecnoldgica estara Sim Nédo
dentro da instituigdo.

Os dois s6 possuirdo essa caracteristica, caso a mesma
instituicdo os detenha.

A CN ndo podera ser terceirizada, pois, de acordo com a
Resolugdo CONARQ n° 06/1997, caracteriza-se como
guarda de documentos arquivisticos, e esse é um dever
Podera ser terceirizado. Né&o Né&o do Poder Publico. O RDC-Arqg pode ser construido por
empresa privada, desde que bem definidas as condigdes,
os deveres e as a¢Oes da contratada e 0 acompanhamento
efetivo do 6rgdo publico.

Proporciona a reducéo de
custos com a manutencao Néo Sim
de equipamentos.

Os custos néo serdo reduzidos, caso a instituicdo detenha
o0s dois meios de custédia.

Visa o atendimento

a0 produtor/cidadzo. Sim Sim Ambas possuem essa caracteristica.

Fonte: o proprio autor.

As caracteristicas do RDC-Arg e da CN evidenciam suas acbes para com 0S
documentos arquivisticos digitais. Enquanto o RDC-Arq tem um direcionamento bem
definido para a custddia e preservacdo digital; a CN, embora possua atributos que permitam
entendé-la como um local de guarda documental, tem a sua funcionalidade mais voltada a
acessibilidade, ja que pode ser pesquisada em qualquer lugar.

Assim, percebe-se que 0 RDC-Arg e a CN ndo se excluem dentro de um cenario; ou
seja, escolhendo um, ndo se elimina o outro. Sdo atores que podem atuar perfeitamente em
sinergia e fortalecer as atividades a serem desempenhadas em documentos arquivisticos
digitais.

Na proxima secdo, continuaremos com a andlise do RDC-Arg e da CN, porém
aplicados em questionarios enviados a 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro. Também sera

verificada a preservagéo e custddia de documentos arquivisticos digitais nesses segmentos.
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4 ANALISE DA SITUACAO DA PRESERVACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Nesta secdo, foram realizadas a analise empirica e aplicacdo de questionarios para a
compreensdo do objeto a ser estudado, que é a preservacdo digital, e de como funciona a
custodia de documentos arquivisticos digitais, no contexto da administragdo executiva e
estadual do Estado do Rio de Janeiro.

Ao analisarmos a estrutura do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro,
identificamos os 6rgdos que entendemos serem responsaveis pelas orientacdes e definices
das acbes pertinentes a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. Sdo eles:
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, Centro de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo do Estado do Rio de Janeiro, Secretaria de Estado da Casa Civil e Secretaria de
Estado de Planejamento e Gestdo. Ressalta-se que cabe a autoridade arquivistica
desempenhar o papel central, no caso o APERJ, com os outros 6rgdos inseridos nesse
contexto auxiliando tecnicamente nas instrugcdes a serem propostas. Contudo, observamos a
falta de sinergia e alinhamento para alavancar esse processo no Estado do Rio de Janeiro.

Como complemento a pesquisa de campo, foi escolhido o Departamento de Transito
do Estado do Rio de Janeiro. O propdsito dessa iniciativa foi escolher um érgdo que esta
fora do grupo gerencial, que possua grande volume de documentos arquivisticos digitais, e

entender como ¢é feita a preservacgdo dentro da instituicéo.

Sendo assim, a seguir faremos uma breve apresentacdo dos 6rgdos e das respostas
recebidas nos questionarios que ajudaram a elucidar esta pesquisa, no tocante ao panorama
das acOes de preservacdo digital no Estado do Rio de Janeiro. Os questionarios foram
aplicados em canais oficiais dos Orgdos, com entendimentos e resultados diferentes, com
perguntas abertas e fechadas, separados por quatro sec¢des, e seguindo esse padréo:

a) Area gerencial, que procurara entender se 0o Orgdo possui em sua estrutura

setor relacionado as atividades de preservagdo digital e se realiza entendimentos com
outros Orgdos para realizar um tratamento adequado em seus documentos
arquivisticos digitais;

b) Preservacdo digital, se o Orgdo realiza efetivamente as atividades de

preservacéo digital;

C) Custodia de documentos arquivisticos digitais, se 0 6rgdo armazena e possuli

condicdes ideais para esse fim; e



94

d) Perguntas especificas ao Orgdo, que é voltado para a sua participacdo na

construcdo de uma politica de preservacdo de documentos arquivisticos digitais no

Estado do Rio de Janeiro e entender alguns aspectos relacionados a Arquivologia.
4.1 Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ)

O APERJ ¢ a autoridade arquivistica do Estado do Rio de Janeiro, criado por meio do
Decreto Estadual n® 2.638, de 25 de agosto de 1931. Apesar de ser uma instituicao histérica e
de grande relevancia para atividades arquivisticas do Estado, ele possuia apenas as
atribuicOes de receber, classificar, guardar e conservar papéis e livros, organizar a colecao
de Leis, Decretos e DeliberacGes, e recolher todos esses itens das reparticdes do Estado
(APERJ, 2023-b). Somente em 2014 o panorama comecou a se modificar com a aprovacgéo

de seu Regimento Interno, quando foram deliberadas as suas funcées e estrutura.

O Arquivo Pablico do Estado do Rio de Janeiro, unidade administrativa da estrutura
basica da Secretaria de Estado da Casa Civil, tem por finalidade implementar a
politica estadual de arquivos definida pelo Conselho Estadual de Arquivos -
CONEARQ, por meio da gestdo, recolhimento, tratamento técnico, preservacgao e
divulgagdo do patrimonio documental estadual, garantindo pleno acesso a
informagdo visando apoiar a administracdo publica e a tomada de decisdes
governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo na defesa de seus
direitos e incentivar a producdo de conhecimento cientifico e cultural (RIO DE
JANEIRO, 2014).

O APERJ possui um lugar singular na configuracdo do Estado do Rio de Janeiro. E 0
orgdo responsavel por emanar orientacGes técnicas em Arquivologia, tomar decisfes
estratégicas na area arquivistica, e executar atividades que valorizem o patriménio
arquivistico estadual. Diante de tantas modificacfes ao longo dos anos, em carater interno
com a sua estrutura e externo com as evolugbes tecnoldgicas, mudancas essas que
influenciaram sensivelmente na sua forma de atuar, 0 APERJ, através do Decreto n° 47.674,
de 05 de julho de 2021, desenvolveu um organograma que procurava valorizar todo o seu

potencial e atingir as suas metas de trabalho (Figura 12).
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Figura 12 - Estrutura do APERJ

DIRETORIA GERAL I ,,,,, CONEARQ
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TECNICO

DIVISAO DE DIVISAO DE APDIO
NORMAS TECNICAS

DIVISAO DE
CONSERVACAO

Fonte: APERJ, 2023a.

Como observagdo, nota-se que ndo estdo presentes no organograma areas especificas
ao tratamento dos documentos arquivisticos digitais. H4& no APERJ o Servico de
Preservacdo Digital, setor subordinado a Divisdo de Conservacdo, que tem como funcgédo
esse tratamento técnico e o assessoramento a Direcdo do Arquivo para emitir pareceres,
relatorios e orientacdes a outros Orgdos pertencentes ao Governo do Estado do Rio de
Janeiro. Esté sendo redigida uma atualizacdo do Regimento Interno para que se contemple
esse setor.

O envio do questionario a0 APERJ (APENDICE A) foi feito através de seu e-mail
institucional, aperj@aperj.rj.gov.br (ANEXO A), e respondido pela Chefe da Divisdo de

Conservacao, com formagdo em conservacao e restauracao, e pela Coordenadora de Gestdo de
Documentos, formada em arquivologia. Interessante ressaltar que as formacdes das servidoras
sdo condizentes com 0s cargos, 0 que ja € um grande avancgo, no que diz respeito a tomada de
decisdo em suas respectivas areas de atuacdo, e demonstra o cuidado do APERJ com o
tratamento do seu acervo.

Iniciamos as perguntas direcionando os olhares a area gerencial (Quadro 9). De acordo
com as respostas, ha uma clara preocupacdo do Orgdo com a preservacdo digital dos
documentos arquivisticos, visto que possuem um setor especifico para tal e uma comissao que
atua nessa preservacgdo, sendo presidida por um arquivista, mas que ainda ndo dispdem de
uma politica institucional de preservacdo digital, ato que solidificaria acdes protetivas aos

documentos arquivisticos do Orgao.


mailto:aperj@aperj.rj.gov.br
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Quadro 10 - Questionario - area gerencial - APERJ

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

Devido ao baixo ndmero de
funcionarios da instituicdo, bem
1 | Possui politica de preservacao digital? Desenvolvendo como sua rotatividade, ainda néo
foi possivel finalizar o Plano de
Preservacéo Digital do APERJ.

Possui em seu Regimento Interno algum
setor responsavel pela preservagdo de
documentos arquivisticos digitais? Se
afirmativo, qual o setor?

Sim Servico de Preservacéo Digital.

Possui Comissdo de Preservagdo Digital?
3 | Se afirmativo, quem a preside (cargo e Sim
formagéo)?

Coordenador de Gestdo de
Acervos; historiador e arquivista.

Tem tratativa com algum outro Orgdo do
Estado do Rio de Janeiro para desenvolver
um planejamento de preservacdo dos seus
documentos arquivisticos digitais?

Sim PRODERJ.

O APERJ orienta outros Orgdos quanto as
5  praticas de preservacdo de documentos Sim -
arquivisticos digitais?

Quando solicitado, orienta-se
quanto ao ambiente de trabalho;

Sim forma de manuseio; preparacdo e
deslocamento da documentagdo; e
armazenamento.

Se afirmativo quanto a pergunta anterior,
como se ddo e quais sdo as praticas?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Outro fato que chama atencdo é a movimentacdo do APERJ em querer acompanhar o
cenario tecnoldgico que se apresenta em constante mudanca. Manter o didlogo com o
PRODERYJ, instituicdo responsavel pelo segmento de tecnologia da informacdo e
comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro, ndo sé ressalta a importancia em procurar
condi¢cdes melhores para o planejamento e execuc¢do de atividades de preservacao digital no
seu cotidiano, mas também com o viés de orientacdo aos demais Orgdos do Estado. No
entanto, vimos que essa orientacdo ainda se da por solicitacdo e ndo como proposicéo efetiva
em repassar as melhores préaticas a partir de um regramento a nivel estadual.

Encontramos na resposta a primeira pergunta deste segmento, um complicador
substancial as pretensdes de atuacdo nas atividades voltadas a preservacao digital no APERJ.
O baixo numero de funcionarios e a sua rotatividade influenciam no tempo dispensado para a

execucdo de tarefas e na constante capacitagdo de novos servidores que sejam inseridos nesse
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contexto, pois atrasa toda a linha de acdo desenvolvida para o tratamento dos documentos
arquivisticos digitais.

Seguindo para a proxima area do questionario, observou-se como o APERJ aborda a
preservacéo digital (Quadro 10) em suas rotinas. Evidenciou-se que o Orgéo atua como pode
para garantir a preservacgéo digital de seu acervo, ndo por falta de vontade, mas sim por falta
de recursos humanos e materiais. Os dados apresentados trazem com muita clareza que o
plano de preservacdo digital é primordial para o desenvolvimento de uma estrutura de

qualidade e possivel capacitacao de recursos para esse fim.

Quadro 11 - Questiondrio - preservagdo digital - APERJ

OBSERVACAO

RESPOSTA

PERGUNTA

Ndo temos uma pratica organizada,

Possui atribuicdo clara de responsabilidades,

muito embora isso esteja previsto no

com equipe capacitada para atuar na preservacdo Né&o Plano de Preservacdo Digital que vem
dos seus documentos arquivisticos digitais? sendo elaborado ha alguns anos, devido
a equipe reduzida.
. . . . Embora numa esfera muito mais tedrica
Possui gerenciamento de risco para evitar .
L . do que pratica, pela falta da
ameacas aos seus documentos arquivisticos Sim - ~ P
LS implementacédo da Politica de
digitais? P
Preservacdo institucional.
. x Ainda ndo hd um plano estabelecido,
Possui plano de acdo em caso de desastre que x ) - -
s M Né&o porém em desenvolvimento ha alguns
afete os seus documentos arquivisticos digitais? . : .
anos, devido a equipe reduzida.
Possui sistema(s) que produz(em) documentos sim SEI/RJ). De acordo com o Decreto
arquivisticos digitais? Se afirmativo, qual(is)? Estadual n° 48.209/2022.
Possui equipe que gerencie 0s documentos x
N L o Néo s
arquivisticos digitais do Orgdo?
. . . . x Oito; no momento, estdo sem
Possui arquivista? Se afirmativo, quantos séo e i . x
o [ x : . arquivistas envolvidos na preservacdo
0(s) arquivista(s) esta(do) envolvido(s) com a Sim L . x
X X digital. Porém, ndo por falta de
preservacao digital do Orgdo? S :
consciéncia da necessidade.
Ha orientacéo para os seus servidores quanto ao Porém o trabalho é desenvolvido mais
arquivamento e preservacdo de documentos Sim baseado no que é possivel do que nos
arquivisticos digitais? parametros idearios.
Realiza alguma estratégia de preservacéo digital,
com transferéncia regular de dados para novos Sim Migracdo, conversdo, digitalizacao.

meios de armazenamento? Se positivo, qual(is)?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

De todos os 6rgdos pesquisados, 0 APERJ é que possui 0 maior nimero de arquivistas

em seu atual quadro de servidores. Porém, nenhum deles est4 envolvido com as atividades de
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preservacao digital do Arquivo. Isso é um ponto sensivel, pois o profissional de Arquivologia
detém predicados que sdo extremamente necessarios para o tratamento dos documentos
arquivisticos digitais, tais como entender as condi¢des dos documentos, sejam digitais ou néo,
com vistas a execucdo de estratégias adequadas de preservacao digital; interpretacdo dos
valores e do conteudo, e organizagdo correta dentro de seu arranjo; indicacdo dos parametros
ideais para a confeccédo de representantes digitais; dentre outras atividades.

A falta de uma equipe capacitada para atuar de forma organizada na preservacao e no
gerenciamento dos documentos arquivisticos digitais foram outros pontos de atencdo. A
auséncia de profissionais que saibam o “porqué” estdo fazendo e “para qué” estdo realizando
as atividades de preservacdo digital e de gerenciamento de documentos produzidos e
recolhidos é indispensavel, pois evitara transtornos futuros no tocante ao armazenamento e
acessibilidade desses registros.

Curiosamente, em outras respostas, 0 APERJ relata que possui gerenciamento de risco
para evitar ameacas aos seus documentos arquivisticos digitais, ainda que de amplitude mais
tedrica do que pratica, mas ndo tem um plano de acdo em caso de eventual desastre.
Percebemos aqui que ambas as acOes precisardo andar em paralelo, mesmo sem a
oficializagdo de um plano de preservacao digital, antevendo os riscos iminentes ao acervo.

Ao nos depararmos com o proximo tépico do questionario, que aborda a custddia de
documentos arquivisticos digitais (Quadro 11), descobrimos que o APERJ possui um local
destinado a custodia de seus documentos, mas nunca recolheu documentos arquivisticos
digitais de outros Orgdos do Estado do Rio de Janeiro. Também foi esclarecido que o Arquivo
ndo tem o seu RDC-Arq. Isso logo é ratificado devido ao Orgdo informar ndo possuir
sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e execucdo das
atividades de preservacdo digital. Infelizmente, aqueles que ndo conseguirem o minimo de
condicdes para o cumprimento dessas atividades, dificilmente conseguirdo construir e

administrar uma estrutura tdo robusta quanto a de um RDC-Arq.
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Quadro 12 - Questionério - custddia de documentos arquivisticos digitais — APERJ (continua)

PERGUNTA

Possui local destinado a custdédia de
documentos arquivisticos digitais?

Sabe 0 que é um Repositério Arquivistico
Digital Confidvel (RDC-Arq)? Se afirmativo,
possui?

Possui servigo de armazenamento na nuvem?
Se afirmativo, qual o modelo de computacdo
na nuvem?

O Estado do Rio de Janeiro em 2020
desenvolveu uma estratégia em que suas
Secretarias  utilizassem 0  servico de
armazenamento na nuvem como o local Unico
de arquivamento de seus documentos
arquivisticos digitais, dispensando estruturas
tecnoldgicas dentro desses Orgdos. Essa
pratica ainda continua? Poderia dar o seu
relato quanto a essa indicacdo?

Possui redundéncia e guarda dos seus
documentos arquivisticos digitais em locais
distintos? Se afirmativo, onde?

Possui condi¢es ambientais adequadas para
meios de armazenamento de documentos
arquivisticos  digitais, com umidade e
temperatura controladas, e limpeza constante?

A estrutura de armazenamento digital é
avaliada regularmente, quanto a seguranca e
obsolescéncia tecnologica?

RESPOSTA

Sim

Sim

Nao

Nao
continua.

Sim

Sim

OBSERVACAO

No préprio Orgdo. Com consciéncia de
que apenas isto ndo é o ideal, porém
estamos em processo de estabelecimento
de uma Politica de Preservacdo Digital
efetiva.

N&o possui. Embora esteja previsto no
projeto de implementacdo do RDC-Arq
no APERJ.

Atualmente o Orgdo ndo tem mais, mas
ja utilizaram o sharepoint da microsoft,
contra nossas recomendac6es e 0 uso nao
foi optativo.

Ha anos era sinalizado que o APERJ
estaria esgotando em breve sua
capacidade de armazenamento digital por
falta de memoria e possibilidade de
expansdo do  seu  sistema  de
armazenamento por obsolescéncia. Nem
mesmo a empresa gque nos vendeu nosso
storage teria mais a tecnologia necessaria
para efetuar a expansdo. Diante disso,
fomos sondados sobre a possibilidade de
uso de nuvem, de forma que elucidamos
a questdo justificando tecnicamente a
razdo pela qual ndo seria uma pratica
aconselhada. Assim, nos surpreendemos
com a ordem expressa de fazer o manejo
dos arquivos para a nuvem (sharepoint da
microsoft) e parar 0 uso da nossa rede
interna. Porém, apds 2 anos de uso da
nuvem, voltamos ao uso da nossa rede
interna.

No entanto, ha um projeto de novo
storage e backup lotados no APERJ além
de outro backup lotado do PRODERJ.

Estdo passando por uma obra de
manutencdo e troca de alguns aparelhos
de ar-condicionado que fornece um
ambiente seguro para 0 repositorio
digital.

Embora a avaliacdo do setor ndo seja
garantia de que sera feito o movimento
de atualizacéo.
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Quadro 13 - Questionario - custédia de documentos arquivisticos digitais — APERJ (concluséao)

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

A preservacao digital é uma necessidade
de todos os 6rgaos de meméria, de modo
que o caminho natural é estabelecer uma
politica bem fundamentada que garantira
a sustentabilidade no futuro. No
momento, 0 APERJ ainda ndo finalizou a
elaboracdo de sua politica interna, de
forma que isso impossibilita ter uma
projecdo de sustentabilidade uma vez

Né&o que, todo periodo transitorio apresenta
dificuldades. Principalmente em um
6rgdo publico onde os recursos ndo estdo
disponiveis com tanta presteza. Porém
hoje em dia j& é unanimidade considerar
absurdo uma reparticdo publica sem luz
elétrica, assim como deve ser visto como
absurdo uma instituicdo de memdria sem
preservacdo  digital de qualidade
arquivistica.

Ha& sustentabilidade financeira para a
manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacdo
digital?

Ja recolheu documentos arquivisticos digitais
9 | de Orgdos do Estado do Rio de Janeiro? Se Né&o -
afirmativo, quais e quando?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

As servidoras informaram que o APERJ avalia regularmente a seguranca e
obsolescéncia tecnoldgica da estrutura de armazenamento e que sdo adequadas as condicdes
ambientais para o armazenamento de documentos arquivisticos digitais, com temperatura e
umidades controladas e limpeza constante. No entanto, também foi informado que a troca de
alguns aparelhos de ar-condicionado proporcionou um ambiente seguro para 0 repositorio
digital. Cabe salientar que somente essa estratégia ndo assegurara a seguranca de um
repositorio. Itens como manutencdo da rede elétrica, plano contra incéndio, evitar
proximidade com &reas hidraulicas ou com fontes de alto teor eletromagnético, dentre outros,
sdo pontos a serem observados. Outro ponto de seguranca € a questdo da redundancia dos seus
documentos arquivisticos digitais, porém o APERJ respondeu que ndo possui.

Quanto ao armazenamento na nuvem, o APERJ confirmou que ndo possui mais essa
plataforma e que a sua utilizacdo - periodo de 2020 a 2022 — foi imposta e contra as suas
recomendacdes. Além dessa determinacdo, o Arquivo deveria parar de usar a sua rede interna
com storages e outros equipamentos, passando a manusear exclusivamente o pacote de

servigos oferecido pela Microsoft, empresa detentora da computagdo em nuvem.
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Como vimos ao longo deste estudo, a computa¢do em nuvem ndo pode ser o Unico
meio de armazenamento de um acervo. Deve ser utilizada como ferramenta que auxilie nas
demandas de custodia e acessibilidade, estando os documentos protegidos em local seguro
diferente dessa plataforma. O RDC-Arq é a principal indicacao de estrutura para proporcionar
perenidade e gerenciamento adequado dos documentos arquivisticos digitais.

Finalizando o questionario aplicado ao APERJ, foram realizadas perguntas especificas
guanto a sua atuacdo no Estado do Rio de Janeiro e algumas ponderacdes sobre assuntos

relacionados a Arquivologia (Quadro 12).

Quadro 14 - questionario - perguntas especificas ao 6rgdo — APERJ (continua)

PERGUNTA

De acordo com o seu Regimento Interno, o

APERJ tem por finalidade a implementacdo da
politica estadual de arquivos, definida pelo
Conselho Estadual de Arquivos - CONEARQ,
por meio da gestdo, recolhimento, tratamento
técnico, preservacdo e divulgacdo do
patriménio documental estadual. Isto posto, e

OBSERVACAO

RESPOSTA

N&o que tenham sido recursos definitivos
para sanar todas as questes observadas,
porém em 2021 recebemos novos
scanners para substituir os que ndo

com o objetivo de modernizar a estrutura Né&o funcionavam mais. Outra medida que

tecnolégica do APERJ para o arquivamento ou tinha o intuito de melhoria tecnologica,

a preservacdo de documentos arquivisticos porém nao requisitada ou efetiva, foi a

digitais do Estado do Rio de Janeiro, o contratagdo de um servico de sharepoint

Arquivo ja recebeu algum investimento para a em 2020, j& encerrado em 2022.

modernizagdo da sua estrutura tecnoldgica,

com o intuito de preservacdo digital do

Patriménio Arquivistico Estadual?

Diante dos avangos em tecnologias de

informacdo e comunicacdo, o APERJ possui

alguma estratégia com outros Orgéos do Poder h ind linhand

Executivo para a criacdo de uma Politica de x Por ora ainda estamos alinhando as
Néao expectativas internas para poder levar o

Preservacdo Digital, normatizando,
modernizando e adequando a criacdo e
arquivamento dos documentos arquivisticos
digitais no Estado do Rio de Janeiro?

debate as instancias superiores.
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Quadro 15 - questionario - perguntas especificas ao 6rgdo — APERJ (concluséo)

OBSERVACAO

PERGUNTA RESPOSTA

Realiza a gestdo arquivistica de seus

- - o Sim
documentos? Se afirmativo, quais a¢oes?

Possui  instrumentos  arquivisticos?  Se

afirmativo, qual(is)? Sim

Assim como os 6rgaos da administracéo

estadual devem seguir a legislacdo
arquivistica no que se refere ao
Programa de Gestdo de Documentos do
Estado do Rio de Janeiro (PGD-RJ), o
APERJ também realiza as atividades de
classificacdo, avaliagdo e destinacdo
final dos documentos produzidos e
acumulados no ambito de suas funcdes.
As Coordenadorias realizam a avaliacao
dos documentos e preenchem as
listagens de  transferéncia  e/ou
eliminacdo de  documentos.  Por
conseguinte, os documentos podem ser
transferidos para 0 arquivo
intermediario, eliminados ou recolhidos.
Além disso, sdo realizadas capacitagdes
de servidores quanto a utilizagdo do SEI-
RJ e a gestdo de documentos.

Plano de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade de Documentos das
Atividades-fim do Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro, publicado
através da Portaria APERJ n° 34 de 07 de
outubro de 2016. Além disso, no ambito
do PGD-RJ também sdo utilizados os
Manuais de Gestdo de Documentos,
Gestdo de Protocolo e Redacdo Oficial
do Poder Executivo Estadual. Utiliza-se,
também, o Plano de Classificagdo e a
Tabela de Temporalidade de
Documentos das Atividades-meio do
Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Foi questionado se o Arquivo ja recebeu algum investimento para a modernizagdo da

sua estrutura tecnoldgica, com o intuito de preservacdo digital do seu acervo. A resposta foi

negativa, embora, em 2021, o APERJ tenha recebido dois scanners para realizagcdo das

atividades de digitalizacdo e, em 2020, a contratacdo do sharepoint da Microsoft para

execucdo das atividades rotineiras.

Analisando essas informagdes, as acOes citadas parecem mais medidas paliativas do

qgue propriamente investimentos na estrutura tecnoldgica do Arquivo. Como ja citado

anteriormente, a computagdo em nuvem seria 0 meio oficial e Unico de custddia dos

documentos arquivisticos digitais produzidos e recebidos pelo APERJ, 0 que traria muitos
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questionamentos quanto aos critérios de seguranca, redundancia e legalidade desses registros
armazenados.

No tocante as tratativas com outros Orgéos do Estado para a criagdo de uma politica de
preservacdo digital estadual, o APERJ ndo possui esse dialogo, ja que ainda esta preocupado
em resolver as suas demandas internas para, posteriormente, debater essas questdes com
instancias superiores.

Quanto aos assuntos relacionados a Arquivologia, o0 APERJ realiza internamente a
gestdo de seus documentos, seguindo o Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio
de Janeiro (PGD-RJ), além de capacitar os servidores quanto a utilizacdo do Sistema
Eletronico de Informacdes do Estado do Rio de Janeiro (SEI/RJ) e a gestdo de documentos no
sistema. Sobre os instrumentos arquivisticos, 0 Orgdo possui um Plano de Classificacdo e uma
Tabela de Temporalidade de Documentos das Atividades-fim, publicado através da Portaria
APERJ n° 34, de 07 de outubro de 2016. O Arquivo também utiliza os instrumentos
vinculados ao PGD-RJ para tratamento dos seus documentos de atividade-meio.

Apds observarmos as respostas do APERJ ao questionario, foi possivel entender que a
autoridade arquivistica do Estado do Rio de Janeiro estd em situacdo delicada. A falta de
pessoal, de qualificacdo dos servidores, de aporte financeiro, de uma estrutura tecnoldgica
minimamente adequada a realidade do Arquivo, sdo problemas que preocupam quanto a
continuidade das atividades destinadas ao tratamento dos documentos arquivisticos digitais. E
necessario um movimento em conjunto com os demais segmentos do Estado para reverter
esse quadro critico.

Veremos a seguir como outros Orgdos estdo agindo para propor ou regularizar as
atividades de preservacao digital no Estado do Rio de Janeiro.

4.2 Secretaria de Estado da Casa Civil (Casa Civil)

A Casa Civil assiste diretamente 0 Governador do Estado do Rio de Janeiro e tem a
relevante funcdo de promover articulagbes com as demais Secretarias de Estado e
organizagdes externas ao Poder Executivo, o planejamento e execucao de politicas publicas
e implantacdo de empreendimentos ao Rio de Janeiro, conforme disposto no art. 1° de seu
Regimento Interno (RIO DE JANEIRO, 2013).
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A Secretaria de Estado da Casa Civil - CASA CIVIL, 6rgdo integrante da estrutura
da Administracdo direta estadual, dirigida por um Secretario de Estado Chefe da
Casa Civil, tem por finalidade assistir ao Governador do Estado no desempenho de
suas atribui¢des e nos assuntos alusivos ao planejamento, organizagdo, coordenacéo,
controle e execugdo institucional e administrativa, aos atos de gestdo da Chefia do
Poder Executivo e as relagdes com a sociedade, agremiagdes politicas e aos demais
poderes, no &mbito Federal, Estadual e Municipal.

Essa Secretaria atualmente é dividida em dez subsecretarias. O APERJ é vinculado a

Casa Civil e subordinado diretamente & Secretaria Técnico Executiva (Figura 13).

Figura 13 - Vinculagdo do APERJ a Casa Civil

SUBSECRETARIA
TECNICO-EXECUTIVA
ASSESSORIA ASSESSORIA ASSESSORIA ESPECIAL ARQUIVO PUBLICO DO
DE EMPRESAS DE CONTROLE T:gfjf;g‘;i?gi?:::& DE PUBLICIDADE E Ais(;j\jg:::ggg ESTADO DO RIO
EM LIQUIDAGAO ACIONARIO iy PROMOGAO DE JANEIRO

ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE ASSESSORIA DE PREPARO
CONTROLE DE CARGOS ORGAOS COLEGIADOS E PUBLICAGOES DE
EM COMISSAO E REPRESENTAGAO ATOS OFICIAIS

Fonte: Casa Civil (2023).

As necessidades de pessoal e investimentos do APERJ séo tratadas diretamente com
a Casa Civil. A modernizacdo da estrutura tecnoldgica do Arquivo, inserindo-se a criagao de
seu RDC-Arq, e as iniciativas de preservacdo digital dos documentos arquivisticos do
Estado do Rio de Janeiro dependem da atuacdo e do poder de convencimento dessa
Secretaria.

Dessa forma, a Casa Civil tem papel fundamental como um dos Orgdos capazes de
auxiliar na producdo de normas referentes a preservacdo e custddia de documentos
arquivisticos digitais no Estado do Rio de Janeiro, utilizando para isso o seu poder de
dialogo com a estrutura do Poder Executivo.

O envio do questionario a Casa Civil (APENDICE B) seguiu pelo canal do Servico
Eletronico de Informagdo ao Cidaddo do Estado do Rio de Janeiro - e-SIC.RJ (ANEXO B).
Duas tentativas foram realizadas, com éxito no segundo envio. O documento foi respondido
pelo Coordenador da Divisdo de Documentacdo do Orgéo, entretanto ndo se esclareceu a

sua formagéo.
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Por se tratar da Secretaria a qual o APERJ é subordinado, criou-se uma expectativa
quanto & parceria entre os Orgéos para impulsionar as atividades relacionadas & preservacio
e custddia dos documentos arquivisticos digitais. No entanto, a situacdo apresentou-se
preocupante e desanimadora.

As perguntas voltadas a 4&rea gerencial (Quadro 13) expressaram total
desconhecimento da Secretaria em relacdo ao tema preservacdo digital. N&o esta previsto
em seu regimento interno, ndo possui politica e comissdo de preservacao digital, e,

surpreendentemente, ndo sabe que o APERJ orienta sobre o assunto.

Quadro 16 - Questionario - area gerencial - Casa Civil

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

1 Possui politica de preservagao digital? Né&o -

Possui em seu Regimento Interno algum
setor responsavel pela preservagdo de
documentos arquivisticos digitais? Se
afirmativo, qual o setor?

Possui Comissdo de Preservacdo Digital?
3 Se afirmativo, quem a preside (cargo e Né&o -
formacéo)?

Tem tratativa com algum outro Orgdo do
Estado do Rio de Janeiro para desenvolver
um planejamento de preservacdo dos seus
documentos arquivisticos digitais?

O Orgdo sabe que o Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais?

Se afirmativo quanto a pergunta anterior, ja
discutiu com o Arquivo Publico do Estado
6 do Rio de Janeiro sobre agbes para a Né&o -
preservacdo  dos  seus  documentos
arquivisticos digitais?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Em continuidade, ainda sobre o quesito preservacdo digital (Quadro 14), foi relatado
que a Secretaria ndo possui equipe capacitada, incluindo arquivistas, ou qualquer acdo para
agir em caso de ameagas aos documentos arquivisticos digitais.

Mesmo com esse ambiente critico, o Orgdo informou que utiliza o SEI/RJ para
produzir documentos arquivisticos digitais e que realiza a digitalizacdo como estratégia de

preservacao digital para a transferéncia de dados a novos meios de armazenamento.
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Quadro 17 - Questionario - preservacdo digital - Casa Civil

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

Possui atribuicdo clara de
responsabilidades, com equipe capacitada
para atuar na preservacdo dos seus
documentos arquivisticos digitais?

Possui gerenciamento de risco para evitar
2 | ameacas aos seus documentos N&o -
arquivisticos digitais?

Possui plano de acdo em caso de desastre
3 que afete o0s seus documentos N&o -
arquivisticos digitais?

Possui  sistema(s) que produz(em)
4 | documentos arquivisticos digitais? Se Sim SEI/RJ.
afirmativo, qual(is)?

Possui equipe que gerencie 0s documentos

2 arquivisticos digitais do Org&o? NED i
Possui arquivista? Se afirmativo, quantos
6 sd0 e 0o(s) arquivista(s) esta(do) NEo i

envolvido(s)com a preservagdo digital do
Orgéo?

Ha orientacdo para os seus servidores
7  quanto ao arquivamento e preservacao de N&o -
documentos arquivisticos digitais?

Realiza alguma estratégia de preservagdo
digital, com transferéncia regular de dados
para novos meios de armazenamento? Se
positivo, qual(is)?

Sim Digitalizac&o.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

No que diz respeito a custddia (Quadro 15), o cenario da Casa Civil continua
alarmante, pois ndo possui local de guarda para os documentos e nunca recolheu documentos

arquivisticos digitais ao APERJ.
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Quadro 18 - Questionario - custédia de documentos arquivisticos digitais - Casa Civil

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVAGAO

Possui local destinado a custédia de
documentos arquivisticos digitais?

Sabe 0 que é um Repositério Arquivistico
2 | Digital Confidvel (RDC-Arg)? Se Né&o -
afirmativo, possui?

Possui servico de armazenamento na
3 | nuvem? Se afirmativo, qual o modelo de Sim No PRODERJ. Nuvem privada.
computagao na nuvem?

O Estado do Rio de Janeiro em 2020
desenvolveu uma estratégia em que suas
Secretarias utilizassem o0 servico de
armazenamento na nuvem como o local
Gnico de arquivamento de seus
documentos arquivisticos digitais,
dispensando  estruturas  tecnoldgicas
dentro desses Orgdos. Essa prética ainda
continua? Poderia dar o seu relato quanto
a essa indicacao?

N&o continua. -

Possui redundéncia e guarda dos seus
5 | documentos arquivisticos digitais em N&o -
locais distintos? Se afirmativo, onde?

Possui condi¢Bes ambientais adequadas
para meios de armazenamento de
6 | documentos arquivisticos digitais, com N&o -
umidade e temperatura controladas, e
limpeza constante?

A estrutura de armazenamento digital é
7 | avaliada regularmente, quanto a Né&o -
seguranca e obsolescéncia tecnolégica?

Ha sustentabilidade financeira para a
manutencgéo da estrutura de

8 x - Né&o -
armazenamento e execucao das atividades
de preservacao digital?
Ja recolheu documentos arquivisticos

9 digitais ao Arquivo Publico do Estado do NEo )

Rio de Janeiro (APERJ)? Se afirmativo,
quando?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Chegamos enfim ao ponto mais conflitante do questionario aplicado a Casa Civil. Ao
analisarmos o topico que versa sobre servico de armazenamento na nuvem, o Orgéo diz que
possui essa plataforma na modalidade privada e que esta fica sob reponsabilidade do
PRODERJ.
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Quando foi questionado sobre a iniciativa do Estado do Rio de Janeiro em adotar em
2020 o servigo de armazenamento na nuvem, como o local unico de arquivamento de seus
documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnologicas fixas, foi participado
que essa pratica ndo continua. No entanto, ao compararmos essa afirmacdo com resposta dada
anteriormente, em que diz que a Casa Civil ndo possui local para guarda dos seus documentos
arquivisticos digitais, notamos certa contradicao.

Ao cruzarmos esses dados, percebe-se que a Secretaria ndo possui local para arquivar
documentos arquivisticos digitais, continua os armazenando unicamente na nuvem e que seu
acervo esta integralmente custodiado no PRODERJ. Apesar de ser uma autarquia do Estado
do Rio de Janeiro, o fato de absorver o arquivo digital da Casa Civil coloca em risco a
documentacdo quanto a autenticidade, falta de redundancia, falta de um RDC-Arq, que é a
solucdo eficiente para gerencia-la, entre outros problemas.

Finalizando a sabatina (Quadro 16), a Casa Civil informou que nunca propds ou
realizou alguma diretriz ou investimento para modernizar a estrutura tecnolégica do APERJ; o
que ja era de se esperar, pois a Secretaria ndo tinha conhecimento que o Arquivo realiza
orientacdes quanto a preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Também foi relatado
que a Casa Civil ndo tem envolvimento com outros Orgéos do Poder Executivo para a criagio
de uma politica de preservacao digital estadual.

J& nas atividades arquivisticas, a Secretaria afirmou que realiza gestdo de documentos,
seguindo as orientacdes do Programa de Gestdo de Documentos do Estado do Rio de Janeiro,

€ que possui instrumentos arquivisticos.
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Quadro 19 - Questionario - perguntas especificas ao 6rgdo - Casa Civil

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

De acordo com o art. 1° do seu
Regimento Interno, a CASA CIVIL tem
por atribuicdo assistir o Governador do
Estado do Rio de Janeiro em seus atos,
articulando com as demais Secretarias de
Estado e organizacdes externas ao Poder
Executivo, o planejamento e execugdo de
politicas publicas e implantagdo de
empreendimentos ao Rio de Janeiro. Isto
posto, a CASA CIVIL, tendo o APERJ
como Orgéo subordinado, ja propds
alguma diretriz ou realizou algum
investimento para a modernizacdo da
estrutura tecnolégica do APERJ para o
arquivamento ou a preservacdo de
documentos arquivisticos digitais que
constituem o Patriménio Arquivistico do
Estado do Rio de Janeiro?

Nao -

Diante dos avangos em tecnologias de
informacdo e comunicagdo, a CASA
CIVIL possui alguma estratégia com
outros Orgéos do Poder Executivo para a
2 criacdo de uma Politica de Preservacio Né&o -
Digital, normatizando, modernizando e
adequando a criagdo e arquivamento dos
documentos arquivisticos digitais no
Estado do Rio de Janeiro?

. . s O Programa de Gestdo de Documentos
Realiza a gestdo arquivistica de seus

3 . . L Sim que possui as fungbes arquivisticas de
documentos? Se afirmativo, quais agdes? : e e o
identificacdo, classificacdo e avaliacéo.
Os instrumentos s&o0 manuais, como
4 Possui instrumentos arquivisticos? Se sim identificacdo de tipologia documental,

afirmativo, qual(is)? planos de classificacdo e tabelas de
temporalidade de documentos.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

A falta de atuagéo e regulamentacéo da Casa Civil sobre o tema preservagao digital,
em conjunto com outras esferas do Governo, bem como na participagdo da modernizagédo
estrutural do APERJ, 6rgdo subordinado que tem a incumbéncia de gerir e tratar o patrimonio
arquivistico estadual, demonstra o0 descaso e a nossa preocupacdo com 0s documentos
arquivisticos do futuro, cada vez mais proximos quanto as mudancas tecnoldgicas e téo

distantes em relacdo a garantia de protecdo e acessibilidade de toda a sociedade carioca.
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4.3 Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG)

A SEPLAG tem como responsabilidades o planejamento e a gestdo criteriosa dos
Orgéos e das entidades do Estado, detectando os melhores caminhos para levar a sociedade
solucBes mais eficazes, integras e transparentes. 1sso é bem claro no art. 1° do seu Regimento
Interno: “A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo — SEPLAG, drgdo integrante da
estrutura da Administracao Direta Estadual, constitui-se como 6rgéo central de planejamento,
de orcamento, de gestdo de pessoas, de patriménio e de logistica do Estado do Rio de Janeiro”
(R10 DE JANEIRO, 2016).

Essa Secretaria tem como um dos seus ideais a modernizacdo constante dos
instrumentos de gestdo, com a crescente utilizacdo de tecnologias da informacéo que confiram
maior agilidade as complexas funcdes desempenhadas pelas areas de Planejamento,
Orcamento, Modernizacdo da Gestdo e Logistica; no tocante a essas funcdes, a SEPLAG € o
Orgédo Central do Estado, permitindo que os Orgdos e as entidades estaduais formulem e
implementem as suas politicas publicas de maneira efetiva e com exceléncia.

Analisando sua estrutura, a SEPLAG se divide em seis subsecretarias. O setor de

arquivo e subordinado a Subsecretaria de Administragdo (Figura 14).

Figura 14 - Organograma da Subsecretaria de Administracio da SEPLAG

Gabinete do Secretario

Subsecretaria de Administracio

Diretoria Geral de Administragéo e
Finangas

Coordenadoria Administrativa
Divisdo de Apoio Administrativo Divisdo de Protocolo
Divisdo de Documentacédo e Arquivo

Fonte: SEPLAG (2023).

Percebe-se no organograma que duas Divisdes podem desenvolver exclusivamente as
atividades de arquivo. Séo elas: Divisdo de Protocolo e Divisdo de Documentacéo e Arquivo
(DIVDARQ). No entanto, como veremos a seguir, apenas a segunda Divisdo foi responsavel

em contribuir com respostas para 0 nosso questionario.
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O e-SIC.RJ (ANEXO C) foi o canal utilizado para envio do questionéario a SEPLAG
(APENDICE C). Prontamente respondido dentro do prazo pelos seguintes servidores: o
Subsecretario Adjunto de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, com formacdo em
Administracdo Publica; o Superintendente de Planejamento e Gestdo de Tecnologias,
formado em Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo; e o Chefe da Divisdo de
Documentagéo e Arquivo, com formagdo em Arquivologia.

As perguntas designadas a SEPLAG que tratavam da area gerencial (Quadro 17)
tiveram respostas negativas, com excecao da gque se guestiona o conhecimento por parte do
Orgdo quanto & orientacdo do APERJ para assuntos relacionados a preservacdo digital.
Embora a ciéncia dessa atribuicdo desempenhada pelo Arquivo, informou-se que a
DIVDARQ trabalha apenas com os documentos fisicos da Secretaria e que ndo foi
constituida uma Comissdo de Preservacao Digital.

Conforme relatado no questionario, apesar de internamente a SEPLAG nao produzir
acOes gerenciais que contribuam para a preservacdo de seus documentos arquivisticos
digitais, alguns pontos merecem ser destacados em observacdes apresentadas pelos

servidores.

Quadro 20 - Questionario - area gerencial — SEPLAG (continua)

N° PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

A Subsecretaria-adjunta de Tecnologia da
Informacdo e  Comunicagdo  (SUBATIC)
desconhece politica instituida pela SEPLAG. Os
sistemas negociais e demais solucdes digitais
desta Pasta possuem hospedagem no Servidor de
Arquivos (File Server) junto ao PRODERJ, que
possui politicas proprias, por ser o 6rgdo central
do Sistema Estadual de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagdo - SETIC. Igualmente ocorre com

Possui politica de preservacdo NEo 0 armazenamento de dados/informacbes das

digital? solucdes digitais, que estdo no referido File
Server. Quanto a producdo, armazenamento e
preservacdo de documentos administrativos, a
SEPLAG utiliza o Sistema Eletrénico de
Informag6es —SEI-RJ, que possui sua gestdo pela
Secretaria Estadual de Transformacdo Digital. No
mais, entende-se que o APERJ é a unidade
competente  para  propor/instituir/coordenar
politicas publicas de preservacdo digital para
6rgdos e entidades estaduais.

1
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Quadro 21 - Questionario - area gerencial — SEPLAG (concluséo)

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

Possui em seu Regimento Interno
algum setor responsavel pela
2 | preservacdo de documentos Né&o -
arquivisticos digitais? Se afirmativo,
qual o setor?

A SEPLAG possui somente a Comissdo de
Gestdo de Documentos, cuja composi¢do atual foi
disposta pela Resolugdo SEPLAG n° 10, de 19 de
agosto de 2020.

Possui Comissdo de Preservacdo
3 Digital? Se afirmativo, quem a Né&o
preside (cargo e formacao)?

Tem tratativa com algum outro
Orgéo do Estado do Rio de Janeiro
4 | para desenvolver um planejamento Néo -
de preservacdo dos seus documentos
arquivisticos digitais?

A SEPLAG tem ciéncia sobre a atribuicdo do
APERJ em fornecer orientacdo sobre politicas e

0 Orgao sabe que o0 Arquivo Publico procedimentos arquivisticos. Atualmente, a
5 do Estado do Rio de Janeiro orienta sim DIVDARQ operacionaliza somente a gestdo dos
guanto as praticas de preservacédo de documentos fisicos da Secretaria e consulta a
documentos arquivisticos digitais? equipe da Coordenadoria de Gestdo de
Documentos/APERJ em questdes pontuais e
especificas.
Se afirmativo quanto & pergunta
anterior, ja discutiu com o Arquivo A SUBATIC tem ciéncia. No entanto, ndo se trata
6 Publico do Estado do Rio de Janeiro N0 da area ponto focal do APERJ quanto as politicas
sobre agdes para a preservacdo dos dos arquivos estaduais para interlocucdo direta e
seus documentos  arquivisticos debates.

digitais?
Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Os servidores da SEPLAG relataram que a Secretaria ndo possui politica de
preservacao digital e que seus documentos arquivisticos digitais seguem as diretrizes do
PRODERJ, érgdo que hospeda o seu arquivo; outra informacao que requer atencdo trata da
producdo dos documentos, feita pelo SEI/RJ, e que a SEPLAG entrega a responsabilidade
dessa atividade para a Secretaria Estadual de Transformacéao Digital. Conclui-se, assim, que
a SEPLAG ndo gerencia o acervo em meio digital e ndo se preocupa em redigir dispositivo
regulamentador para o tratamento de seus documentos arquivisticos digitais.

Outro ponto conflitante diz respeito a SEPLAG compreender que o APERJ ¢ a
unidade competente para propor politicas publicas de preservacdo digital para orgédos e
entidades estaduais, porém a Secretaria ndo entende que a interlocucdo direta e os debates,

guanto as politicas dos arquivos estaduais, sejam pontos focais do APERJ. Elucidamos que se
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hd concepcdo do Arquivo ter o seu lugar na proposicdo e orientacdo sobre o tema,
evidentemente também atuard na discussdo de agBes para preservacdo de documentos
arquivisticos digitais.

Continuando o assunto sobre preservacdo digital (Quadro 18), a SEPLAG atua em
conjunto com o PRODERJ em diversas frentes voltadas aos documentos arquivisticos
digitais. A Secretaria informou que ndo tem equipe que atue na preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais, mas que existe um grupo que gerencia 0s seus sistemas negociais.

Em outra resposta, mencionou-se que a SEPLAG detém um gerenciamento de risco,
mas ndo ha plano de acdo em caso de desastre no seu acervo. Nessa conjuntura, foi informado

que o PRODERJ tem o papel de intervir em panes que porventura acontecam.

Quadro 22 - Questionério - preservacdo digital - SEPLAG (continua)

PERGUNTA RESPOSTA

OBSERVACAO

A SUBATIC possui equipe capacitada para gerir
0s sistemas e atuar junto ao PRODERJ para
manté-los em funcionamento, com dados
acessiveis e protegidos. Ressalta-se que cabe ao
PRODERJ  realizar algumas rotinas e
procedimentos de  manutencdo, protecdo,
disponibilidade e acessibilidade aos ambientes
digitais da SEPLAG e aos seus respectivos
dados/informacoes.

Possui atribuicéo clara  de
responsabilidades, com  equipe

1 | capacitada para atuar na preservagéo
dos seus documentos arquivisticos
digitais?

A SUBATIC mantém rotinas internas de
seguranca da informacdo e também atua junto ao
PRODERJ, que possui responsabilidades neste
ambito, voltadas para  proteger  dados
organizacionais, evitar ameacas virtuais e
promover a defesa cibernética. Do ponto de vista
de ameacas fisicas, o PRODERJ também é
responsével pela gestdo e seguran¢a do Centro de
Processamento de Dados (CPD), no qual estdo
armazenados o0s servidores de arquivo da
SEPLAG.

Possui gerenciamento de risco para
2 |evitar ameagas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

Sim

O PRODERJ atua como responsavel por desastres

Possui plano de agdo em caso de
desastre que afete o0s seus
documentos arquivisticos digitais?

relacionados ao CPD, mantendo interlocu¢do com
esta SUBATIC para tratativas relacionadas a
seguranca da informacdo, seguranca digital e
defesa cibernética.
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Quadro 23 - Questionario - preservacédo digital - SEPLAG (conclusao)

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

Os sistemas negociais da SEPLAG produzem
dados e informacdes, registradas no decorrer das
operagdes. No entanto, faz-se necessario
inventariar todas as solucbes digitais da SEPLAG
para verificar se ha a produgdo de documentos
arquivisticos digitais. Importante frisar que a
resposta deve ser em conjunto com as dareas
negociais, que utilizam os sistemas e podem
informar se elaboram documentos arquivisticos
durante as atividades nos sistemas SEPLAG.

Possui sistema(s) que produz(am)
4 | documentos arquivisticos digitais? Sim
Se afirmativo, qual(is)?

A SUBATIC desconhece, tendo em vista que o
Servidor de Arquivos da SEPLAG ¢é hospedado no
PRODERJ. Entende-se que se faz necessario

Possui equipe que gerencie 0s realizar trabalho em conjunto com as demais areas
5 documentos arquivisticos digitais do N&o para identificacdo da existéncia de documentos
Orgéo? arquivisticos digitais e dos responsaveis pelo

gerenciamento, bem como verificar se a unidade
de Arquivo possui competéncia setorial para este
fim.

Possui arquivista? Se afirmativo,

quantos sio e ofs) arquivista(s) Trés; que desempenham suas funcGes na

6 esta(d0)  envolvido(s) com a Sim cljj'l\'/DlARQ sem se envolver com a preservacao
preservacao digital do Orgdo? Igital.
H& orientagdio para 0S  seus
servidores quanto ao arquivamento e x
7 ~ Néo -
preservacao de documentos
arquivisticos digitais?
Em carater colaborativo, aponta-se que ha
estratégias, muitas em conjunto com o PRODERJ,
voltadas para os sistemas, solugdes digitais e
bases de dados, como: refatoramento, atualizacéo
Realiza alguma estratégia de tecnoldgica, migracao de ambientes,
preservagao digital, com administracdo dos bancos de dados, conservacao
8 |transferéncia regular de dados para Sim de hardwares, atualizacdo de versBes, backups,
novos meios de armazenamento? Se redundéancia etc. No entanto, ndo h4 na SUBATIC
positivo, qual(is)? uma d&rea especifica para a preservacdo de

documentos natos digitais ou para
definir/implementar estratégias digitais orientadas
a preservacdo de documentos, independente de
seu suporte original e de sua natureza.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Quanto aos sistemas que produzem documentos arquivisticos digitais, revelou-se que a
Secretaria possui sistemas negociais que tratam dessa producdo, mas que ndo sabem quais séo
ao certo e que seria necessaria a realizacdo de um inventario com as areas da SEPLAG.

Existem trés arquivistas no Orgéo e todos lotados na DIVDARQ, mas nenhum deles

trabalha com preservacédo digital. Como dito anteriormente, essa divisdo realiza atividades
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arquivisticas em documentos fisicos, que entendemos que sejam disponibilizados em suporte

papel.

Finalizando essa se¢do do questionario, a SEPLAG informou que efetua estratégias de

preservacao digital, embora ndo possua local especifico para tal, e que as realiza em parceria

com o0 PRODERJ. S&o elas: refatoramento, atualizacdo tecnolégica, migracdo de ambientes,

administracdo dos bancos de dados, conservacdo de hardwares, atualizagdo de versdes,

backups, redundancia etc.

No que concerne as perguntas que tratam sobre a custddia de documentos arquivisticos

digitais (Quadro 19), verificou-se que a SEPLAG destinou essa tarefa para 0 PRODERJ, nédo

possuindo mais espago de armazenamento em suas dependéncias.

Quadro 24 - Questionério - custddia de documentos arquivisticos digitais — SEPLAG (continua)

N° PERGUNTA RESPOSTA

Possui local destinado a custédia de

documentos arquivisticos digitais? Sim

Sabe 0 que é um Repositorio
2 |Arquivistico  Digital  Confiavel Sim
(RDC-Arq)? Se afirmativo, possui?

Possui servico de armazenamento na
3 nuvem? Se afirmativo, qual o N&o
modelo de computacdo na nuvem?

OBSERVACAO

Fora do Orgdo. O Servidor de Arquivos (ambiente
digital) da SEPLAG estd hospedado no
PRODERJ, com politicas de manutencao, backup
e preservacdo. Para informacbes atinentes ao
Sistema Eletrénico de Informagbes — SEl,
recomendamos contatar a Secretaria de Estado de
Transformacdo Digital, para apresentar o
questionamento a Coordenadoria de Gestdo do
Sistema Eletrénico de Informagdes — COOGSEI.

Ndo possui. A SUBATIC tem ciéncia, mas
desconhece a existéncia de um RDC-Arq na
SEPLAG. Os sistemas negociais, suas bases e as
demais solucbes tecnoldgicas possuem suas
préprias regras e operagfes voltadas para
autenticidade,  confiabilidade, seguranca e
acessibilidade de dados e informagbes. O
ambiente digital da SEPLAG (File Server), se
tratado como repositério, também possui as
mesmas operagdes, que sdo geridas pelo
PRODERJ, em interlocucdo com esta unidade.

A SEPLAG néo possui servicos de nuvem, porém,
0s arquivos sao armazenados em solucdo similar,
mediante ambiente digital do PRODERJ,
disponibilizado por link, o que dispensa o0 modelo
“On Premisse”, que necessita de manutencdo de
infraestrutura fisica em Data Center proprio.
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Quadro 25 - Questionario - custddia de documentos arquivisticos digitais — SEPLAG (concluséo)

PERGUNTA

O Estado do Rio de Janeiro em 2020
desenvolveu uma estratégia em que
suas Secretarias utilizassem 0
servico de armazenamento na nuvem
como o local Unico de arquivamento

RESPOSTA

OBSERVACAO

Tratando-se de estratégia do Estado para todas as
suas Secretarias, conforme aponta o requerente,
entende-se que o 6rgdo responsavel por responder
a esta pergunta seria 0 PRODERJ. No ambito da
SEPLAG, todos os ambientes foram migrados

de seus documentos arquivisticos Continua X . e

digitais.  dispensando  estruturas para um servidor de arquivos digitais hospedado

tegnolé' icas dpentro desses Oraos no referido 6rgdo. Logo, esta Secretaria ndo mais

Essa rgtica ainda continua? Po?ierié possui um Centro de Processamento de Dados

dar g seu relato uanto. a essa (CPD) ou Data Center para armazenar Sseus

ST q arquivos.

indicacdo?

Possui redundéncia e guarda dos A guarda e a redundancia ficam a cargo do

seus  documentos  arquivisticos sim PRODERYJ, em enderecos fisicos distintos. Nao ha

digitais em locais distintos? Se estrutura tecnoldgica fisica na SEPLAG para

afirmativo, onde? armazenamento de arquivos digitais.

Possui condicOes ambientais

Z?ﬁwig:ﬂzz]entopara de rz%gjmentgz N&do ha necessidade para este fim, considerando

arauivisticos digitais. com umidade e Néo que a SEPLAG possui seu Servidor de Arquivos
g grass, . hospedado no PRODERJ.

temperatura controladas, e limpeza

constante?

':} ithtruéfurivaldiZ da ar?;aieigfnr?::tteo O PRODERJ ¢ responsavel por esta avaliagdo,
g g ' N&o havendo interlocucdio com a SEPLAG para

guanto & seguranca e obsolescéncia
tecnoldgica?

H4 sustentabilidade financeira para a
manutengdo  da  estrutura  de
armazenamento e execucdo das
atividades de preservacao digital?

Ja recolheu documentos
arquivisticos digitais ao Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro
(APERJ)? Se afirmativo, quando?

N&o respondeu

algumas questdes especificas.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Além da custddia, o PRODERJ oferece o servico de armazenamento na nuvem,
avaliacdo quanto a obsolescéncia tecnoldgica e redundancia para com os documentos
arquivisticos digitais da SEPLAG.

Retomando o assunto sobre a nuvem, questionou-se sobre a determinagdo do Estado
do Rio de Janeiro para que as Secretarias utilizassem essa plataforma como local Unico de
guarda dos documentos, sendo confirmado que a SEPLAG ainda adota essa estratégia,

aproveitando a estrutura do PRODERJ para isso, e que ndo possui mais um CPD.
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Vale destacar que essa metodologia seguida pela SEPLAG nédo é recomendavel, pois
enviar 0s seus documentos para a nuvem nao é a garantia de preservacdo e manutencdo da
identidade e integridade desses registros.

Esse abandono aos seus documentos arquivisticos digitais pode ser explicado, quando
ao analisarmos a ultima secdo, direcionada as perguntas especificas (Quadro 20), concluimos
que a SEPLAG nunca destinou recursos para melhorar a estrutura do APERJ, apesar de ser o
Orgdo Central de planejamento, de orcamento, de gestdo de pessoas, de patrimonio e de

logistica do Estado do Rio de Janeiro.

Quadro 26 - Questionario - perguntas especificas ao érgdo — SEPLAG (continua)

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVAGAO

De acordo com o art. 1° do seu
Regimento Interno, a SEPLAG tem
por atribuicdo ser o Orgdo Central de
planejamento, de orcamento, de
gestdo de pessoas, de patrimdnio e
de logistica do Estado do Rio de
Janeiro, objetivando a modernizacéo
constante dos instrumentos de
gestdo, com a crescente utilizacdo de
tecnologias da informacdo que

confiram  maior agilidade as Segundo o Orgdo, ndo se identificou no
complexas funcbes desempenhadas Regimento Interno vigente a Redacdo fornecida

1 pelas areas de Planejamento, N0 pelo requerente. Ainda, destaca-se que o APERJ
Orcamento, Modernizacdo da Gestédo constitui, atualmente, unidade administrativa da
e Logistica. Isto posto, e com o estrutura basica da Secretaria de Estado da Casa
objetivo de modernizar a estrutura Civil.

tecnolégica do APERJ para o
arquivamento ou a preservacdo de
documentos arquivisticos digitais do
Estado do Rio de Janeiro, a
SEPLAG ja propbs alguma diretriz
ou realizou algum investimento para
a modernizacdo da  estrutura
tecnoldgica do APERJ, com o intuito
de preservacdo digital do Patriménio
Arquivistico Estadual?
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Quadro 27 - Questionario - perguntas especificas ao 6rgdo — SEPLAG (concluséo)

PERGUNTA RESPOSTA OBSERVACAO

As estratégias da SEPLAG relacionadas a
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC
possuem aderéncia as politicas, normativos e
recomendagdes do PRODERJ, considerando que a
SUBATIC constitui o Nivel Setorial do SETIC
(NSTIC/RJ). No entanto, considerando que o
Conselho Estadual de Arquivos — CONEARQ tem

Diante dos avangos em tecnologias
de informacdo e comunicagdo, a
SEPLAG possui alguma estratégia
com outros Orgdos do Poder
Executivo para a criacdo de uma

2 Politica de Preservacio Diaital Né&o a finalidade de elaborar politicas arquivisticas a
normatizando modefnizandog o serem implementadas pelo Arquivo Publico do
v . Estado do Rio de Janeiro — APERJ, e ao Centro de
adequando a criacdo e arquivamento . . L
A Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do
dos documentos arquivisticos . .
R . . Estado do Rio de Janeiro — PRODERJ o
digitais no Estado do Rio de Janeiro? . . - .
aperfeicoamento de politicas publicas na area de
TIC, recomendamos consultar os referidos 6rgédos
para a obtencdo de resposta adequada.
A SEPLAG realiza, por meio da Divisdo de
Documentacdo e Arquivo e da Comissdo de
Gestdo de Documentos, a gestdo dos documentos
e processos em papel. Além do procedimento
Realiza a gestio arquivistica de seus padronizado de transferéncia  documental,
9 qu . . . diariamente os  documentos/processos  sdo
3 documentos? Se afirmativo, quais Sim

avaliados e classificados a fim de determinar o seu
destino final. Até a presente data, cerca de 6
toneladas de documentos/processos  foram
eliminadas, seguindo as diretrizes determinadas
pelo APERJ, e mais de 1.600 processos fisicos
foram recolhidos para a guarda permanente.

acoes?

O Plano de Classificagdo de Documentos — PCD e
a Tabela de Temporalidade de Documentos — TTD
para a atividade-fim da Pasta estdo na fase inicial
de seu desenvolvimento. Atualmente, somente 0s

Né&o documentos/processos contidos nos instrumentos
de gestdo para a atividade-meio do Poder
Executivo sdo classificados. Na Pasta, também
contamos com instrumentos de controle de
remessa e de localizagéo para o acervo.

Possui instrumentos arquivisticos?
Se afirmativo, qual(is)?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Encerrando a sabatina de perguntas destinada a SEPLAG, o 6rgdo informou que
somente realiza gestdo arquivistica de seus documentos em papel. O Plano de Classificacdo
de Documentos e a Tabela de Temporalidade de Documentos da area-fim estdo em fase inicial
de desenvolvimento.

Analisando as respostas do questionario, ao incluir o PRODERJ como parceiro no
contexto e Unico a realizar a custddia dos seus documentos arquivisticos digitais, a Secretaria

se isenta da responsabilidade de gerencid-los e ndo se envolve nas questBes de preservacao
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digital, visto que ndo possui uma politica, comissdo ou tratativas com outros segmentos do
Estado do Rio de Janeiro.

Como uma das instituices mais importantes do governo estadual, ja que é o 6rgao
central de planejamento, orcamento, gestdo de pessoas, patrimonio e logistica, espera-se
maior engajamento e contribuicdo para as questdes voltadas a preservagdo digital e, por

consequéncia, formacdo do patriménio arquivistico do Rio de Janeiro.

4.4 Centro de Tecnologia de Informacéo e Comunicacao do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ)

Quando falarmos em atuacdo nas atividades de preservacao digital, o PRODERJ é o
orgdo que devera colaborar de forma bastante efetiva nesse sentido. Conforme o art. 4° de seu
Regimento Interno, “O PRODERJ tem por finalidade precipua conduzir, enquanto agente de
Direcdo Geral, a governanga, a gestdo, o planejamento, a definicdo de estratégias, a
normatizacdo e a supervisdo do Sistema Estadual de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo — SETIC” (RIO DE JANEIRO, 2022-a).

E uma autarquia vinculada a Secretaria de Estado de Transformagc&o Digital, é o 6rgéo
central de tecnologia de informagéo e comunicacdo do Governo do Estado, desempenhando o
importante papel de propor diretrizes e orientacBes técnicas voltadas para o estabelecimento
da politica de TIC no ambito da administracdo publica estadual. Essas competéncias e

atribuicdes foram determinadas no Decreto n°® 47.278, de 17 de setembro de 2020.

Art. 1° - Ficam extintos a Subsecretaria de Tecnologia da Informa¢do, Comunicagdo
e Governo Digital - SUBTIC, a Subsecretaria de Modernizacao e Informacdo, bem
como seus setores, e 0 Laboratério de Aceleracdo da Eficiéncia Publica - LAEP, da
estrutura da Secretaria de Estado da Casa Civil - SECC, sendo transferidas todas as
atribuicbes e competéncias para o Centro de Tecnologia de Informacdo e
Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ, especialmente a de
estabelecer a politica de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo do Governo
do Estado do Rio de Janeiro (RIO DE JANEIRO, 2020 — grifo nosso).

O Decreto consolida 0 PRODERJ como Orgéo Central da tecnologia no Estado, busca
otimizar e tornar o planejamento e a gestdo da TIC mais eficiente, com vistas ao melhor
atendimento do cidad3o e aos servidores plblicos. E responsavel pelos sistemas corporativos
e pela gestdo da rede do Governo do Estado do Rio de Janeiro, provendo servigos de internet,
solugdes e atividades afins.

Assim, ratificando, é incontestavel que o Centro de Tecnologia tenha que planejar e
executar acOes referentes as atividades em TIC do Governo. No entanto, ao aplicarmos o

questionario, essa certeza traz uma apreensdo quando ampliamos o entendimento em
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normativas e orientacdes para todo o Estado do Rio de Janeiro, especificamente para
documentos arquivisticos digitais, pois esses precisam estar envolvidos nessas ac¢fes do
PRODERJ.

O PRODERJ foi a instituicdo que tivemos mais dificuldades em conseguir
informacBes sobre o panorama da preservacdo digital nos 6rgdos gerenciais do Estado do
Rio de Janeiro. Encaminhamos dois pedidos pelo e-SIC.RJ (ANEXO D), ambos receberam
negativas, inclusive em seus recursos. Foi aberta uma manifestacdo na Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacdo - Fala.BR (ANEXO E), cujo prazo maximo para
resposta seria de trinta dias e nunca foi respondida.

Por considerarmos importantissima a participacdo desse Orgdo, realizamos uma
Gltima tentativa de contato. Enviou-se o questionario (APENDICE D) por e-mail (ANEXO
F) para o Assessor de Relacionamento da Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanca e
Inovacdo, em que, finalmente, conseguimos respostas para a nossa pesquisa. Além do
assessor, que nos informou ser pés-graduado, mas sem detalhar qual a especializacao,
também participou da confeccdo das repostas do questionario uma gerente do PRODERJ,
ndo informando a sua area de atuacdo no Centro de Tecnologia, mas esclarecendo que é
formada em Anélise de Sistemas.

Iniciando a apreciacdo das respostas (Quadro 21), o 6rgdo foi o unico a confirmar
que tem uma politica de preservacdo digital publicada. Em contrapartida, o Centro nao
possui Comissdo de Preservacdo Digital e um setor especifico que trabalhe com a
preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Como o PRODERJ é o 6rgdo central de
TIC do Estado do Rio de Janeiro, causa perplexidade ndo possuir planejamento ou acGes
direcionados a protecdo de seus documentos, atitude essa que precisa ser revista.

Ao consultarmos o site do PRODERJ e da Imprensa do Estado do Rio de Janeiro,
orgdo responsavel pela publicacdo dos Diarios Oficiais do Estado, nada foi localizado em
relacdo a sua politica de preservacdo digital. Os Unicos dispositivos encontrados que versam
sobre segurangca, mas que ndo trazem em seu bojo qualquer mencdo a documentos
arquivisticos digitais séo:

e Instrucdo Normativa PRODERJ/PRE n.° 02, de 28 de abril de 2022, que
regulamenta os procedimentos de seguranca da informagdo e comunicagao
(RIO DE JANEIRO, 2022b); e

e Instrucdo Normativa PRODERJ/PRE n.° 03, de 28 de abril de 2022, que

regulamenta os procedimentos e recomendacfes para o desenvolvimento,
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migracdo, sustentacdo e seguranca de sites e portais de internet hospedados no
PRODERIJ (RIO DE JANEIRO, 2022c).

Essas instrucbes normatizam, respectivamente, responsabilidades quanto a incidentes
cibernéticos e utilizacdo de sites e portais da internet. O PRODERJ foca suas atencGes em
estruturas tecnoldgicas, no entanto ndo cita nada a respeito de documentos arquivisticos
digitais e repositorios que recepcionem esses registros. Cabe ressaltar que os documentos
possuem especificidades e cuidados necessarios a manutencdo de sua autenticidade e

organicidade dentro de seu contexto de criacdo, ja mencionados neste trabalho.

Quadro 28 - Questionario - area gerencial - PRODERJ

1  Possui politica de preservacéo digital? Sim Publicada.

Possui em seu Regimento Interno algum
setor responsavel pela preservagdo de
documentos arquivisticos digitais? Se
afirmativo, qual o setor?

Possui Comissdo de Preservacdo Digital?
3  Se afirmativo, quem a preside (cargo e Néo -
formacéo)?

Tem tratativa com algum outro Orgdo do
Estado do Rio de Janeiro para desenvolver
um planejamento de preservacdo dos seus
documentos arquivisticos digitais?

O Orgdo sabe que o Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais?

Sim -

Se afirmativo quanto a pergunta anterior, ja
discutiu com o Arquivo Publico do Estado
6 do Rio de Janeiro sobre agBes para a Sim -
preservacdo  dos  seus  documentos
arquivisticos digitais?

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Em outras perguntas que abordamos a area gerencial, foram inesperadas as respostas
do PRODERJ em que se alegou néo tratar com outro 6rgdo do Estado para desenvolver e
planejar a preservacdo de documentos arquivisticos digitais, mas afirmando que j& foi
discutido o tema com o APERJ. De fato, o Arquivo é a instituicdo que pode colaborar

categoricamente para a mudanca desse cenario no Estado, contudo o Centro de Tecnologia
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precisa ser mais participativo em questdes relacionadas a preservacao digital do patriménio
arquivistico do Rio de Janeiro.

Reforcando o argumento de nédo participacdo do PRODERJ em assuntos voltados a
questBes arquivisticas, ao examinarmos as perguntas dirigidas a preservacao digital (Quadro
22), constatamos que o 6rgdo ndo possui arquivistas em seu quadro funcional, nem equipe
que gerencie os seus documentos, e ndo ha orientagdo aos seus servidores quanto ao
arquivamento e preservacdo de documentos arquivisticos digitais. Essas confirmacoes
deixam ainda mais ameacado o futuro alusivo a realizacdo de boas praticas em documentos

custodiados em ambiente digital no Rio de Janeiro.

Quadro 29 - Questionério - preservacdo digital - PRODERJ

Possui atribuicéo clara de
responsabilidades, com equipe capacitada
para atuar na preservacdo dos seus
documentos arquivisticos digitais?

Sim -

Possui gerenciamento de risco para evitar
2 ameagas aos seus documentos Sim -
arquivisticos digitais?

Possui plano de acdo em caso de desastre
3 que afete o0s seus documentos Sim -
arquivisticos digitais?

O PRODERJ hospeda em seu Data

Possui  sistema(s) que produz(em) Center todos os Sistemas, Portais e

4 documentos arquivisticos digitais? Se Sim Documentos do Estado do Rio de

afirmativo, qual(is)? Janeiro, dentre eles o SEI/RJ e Processo
Digital.

Possui equipe que gerencie 0s documentos

g arquivisticos digitais do Org&o? NED )
Possui arquivista? Se afirmativo, quantos
6 sd0 e 0o(s) arquivista(s) esta(do) N0 i

envolvido(s)com a preservagdo digital do
Orgéo?

Ha orientacdo para 0s seus servidores
7  quanto ao arquivamento e preservacao de Né&o -
documentos arquivisticos digitais?

Realiza alguma estratégia de preservacao
digital, com transferéncia regular de dados
para novos meios de armazenamento? Se
positivo, qual(is)?

Migracdo; atualizacdo de versdes;
Sim conservacdo de hardware e software; e
digitalizacéo.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).
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Informou-se que o PRODERJ hospeda todos os sistemas, portais e documentos do
Estado. Outrossim, existe gerenciamento de risco e plano de acdo, em caso de pane que
possa afetar os documentos arquivisticos digitais. Segundo o 6rgdo central em TIC, sdo
realizadas inUmeras estratégias de preservacdo digital, com o proposito de transferéncia
regular de dados e a diminuicdo de ocasides em que se possam perder informacoes
essenciais.

A respeito da custddia de documentos arquivisticos digitais (Quadro 23), o Centro de
Tecnologia relatou que dispde de local proprio para isso, possuindo redundancia dos
documentos arquivisticos armazenados, com condicdes ambientais adequadas e
sustentabilidade financeira para a manutencdo dessa estrutura. Outro atributo consistente que
foi apresentado, diz respeito ao PRODERJ proceder avaliacdo regular de sua infraestrutura
tecnoldgica, visando a seguranca e o baixo nivel de obsolescéncia tecnolégica em seus

dominios.

Quadro 30 — Questionario - custodia de documentos arquivisticos digitais — PRODERJ (continua)

1 Possui local destinado & custodia de sim No bréorio Orasio
documentos arquivisticos digitais? prop gdo.

Sabe 0 que é um Repositério Arquivistico
2  Digital Confiavel (RDC-Arg)? Se Sim Possui.
afirmativo, possui?

Possui servico de armazenamento na
3 nuvem? Se afirmativo, qual o modelo de Sim No Préprio 6rgdo. Nuvem privada.
computag¢do na nuvem?
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Quadro 31 — Questionario - custédia de documentos arquivisticos digitais — PRODERJ (concluséo)

O Estado do Rio de Janeiro em 2020
desenvolveu uma estratégia em que suas
Secretarias utilizassem o0 servico de
armazenamento na nuvem como o local
Gnico de arquivamento de seus
documentos arquivisticos digitais,
dispensando  estruturas  tecnoldgicas
dentro desses Orgdos. Essa prética ainda
continua? Poderia dar o seu relato quanto
a essa indicacéo?

Possui redundancia e guarda dos seus
documentos arquivisticos digitais em
locais distintos? Se afirmativo, onde?

Possui condi¢Bes ambientais adequadas
para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com
umidade e temperatura controladas, e
limpeza constante?

A estrutura de armazenamento digital é
avaliada  regularmente, quanto a
seguranca e obsolescéncia tecnoldgica?

H& sustentabilidade financeira para a
manutencgéo da estrutura de
armazenamento e execucao das atividades
de preservacao digital?

Ja& recolheu documentos arquivisticos
digitais ao Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro (APERJ)? Se afirmativo,
quando?

Continua

Sim

Sim

Sim

Sim

Indicaram este modelo ja que o
PRODERJ possui infraestrutura capaz de
manter e  suportar  documentos
arquivisticos digitais com seguranca e
redundancia dos dados. O PRODERJ]
fornece hospedagem e monitoria em seu
Datacenter com alta disponibilidade,
funcionamento em até 99,7% do tempo
com suporte técnico, seguranca fisica e
légica das informacdes dos clientes,
trazendo economicidade para o Estado
com servicos de Datacenters, espaco
fisico e links de internet, energia elétrica
e aquisicdo/manutencéo de equipamentos
de refrigeracdo para manter servidores
em Datacenters proprios, backup de seus
dados realizados automética e
diariamente, monitoramento de falhas e
seguranga de suas informacdes realizadas
por equipe e hardware de seguranca do
PRODERJ.

O Data Center principal do PRODERJ
localizado no Centro Integrado de
Controle e Comando (CICC) e
redundancia no Data Center PRODERJ
localizado na UERJ.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Como acréscimo as informacbes quanto ao local destinado ao armazenamento de

documentos arquivisticos digitais, questionamos os servidores do PRODERJ se conheciam

e se 0 6rgdo dispunha de um RDC-Arg. Foi informado que tinham conhecimento e,
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inesperadamente, que o possuiam em sua estrutura. Ndo tivemos mais detalhes sobre essa
afirmacdo, mas entendemos que um RDC-Arq ndo se trata simplesmente de uma solucéo
tecnoldgica. Esse planejamento requer um conjunto de requisitos estruturais, normativos e
técnicos. Como exemplo, a politica de preservacdo digital € a base para o desenvolvimento
de um ambiente propicio para o controle dos documentos arquivisticos digitais. Em outras
palavras, esse ambiente ndo deve ser construido antes de um planejamento detalhado
envolvendo aspectos politicos e tecnologicos. Essa € a importancia de um RDC-Arq, ja que
engloba todos esses elementos.

Quando foi perguntado sobre armazenamento na nuvem, o PRODERJ informou que
possui essa plataforma e oferece para todos os 6rgdos do Estado. Relatou ainda que esse
arcabouco € uma continuidade do que foi determinado pelo Governo do Rio de Janeiro no
ano de 2020, em que a nuvem seria 0 Unico local de arquivamento de documentos
arquivisticos digitais, dispensando o uso de uma infraestrutura fisica nessas instituicGes. O
Centro de Tecnologia reiterou que possui todas as caracteristicas e servi¢os condizentes para a
seguranca de suas instalacdes e dos dados e informacdes das entidades estaduais.

Nada obstante, ainda que tenha expressado o seu potencial tecnoldgico, quando
analisamos o tdpico de perguntas especificas (Quadro 24), mais uma vez observamos a lacuna
existente entre o 6rgdo central de TIC e os demais setores do Estado do Rio de Janeiro, no que
se refere a preservacao de documentos arquivisticos digitais.

Os servidores informaram que ndo se tem conhecimento de propostas para formacao
de diretrizes ou orientacdes sobre esse tema. Entende-se que o APERJ seja o ator principal
nesse contexto, porém o PRODERJ, com a sua expertise, torna-se decisivo e fundamental
para o alinhamento de ideias e a escolha dos melhores caminhos a serem seguidos.

Quadro 32 - Questionario - perguntas especificas ao 6rgdo — PRODERJ (continua)

De acordo com os art. 1° e 4° do Decreto
n°® 47.278, de 17 de setembro de 2020, no
qual 0 PRODERJ é o Orgéo Central de
Tecnologia de Informacéo e
Comunicacdo do Governo do Estado do
Rio de Janeiro, ja foi estabelecida alguma
politica de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagcdo no Estado do Rio de
Janeiro, em que sejam propostas
diretrizes ou orientagOes técnicas para 0s
demais Orgéos quanto & preservacdo de
documentos arquivisticos digitais? Se
afirmativo, qual(is) (nome, ano de
publicagdo/divulgacao)?
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Quadro 33 - Questionario - perguntas especificas ao drgdo — PRODERJ (concluséo)

Realiza a gestdo arquivistica de seus

. . L Né&o -
documentos? Se afirmativo, quais acfes?

Possui instrumentos arquivisticos? Se

afirmativo, qual(is)? NEE i

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Finalizando a serie de perguntas, como j& foi informado anteriormente que o
PRODERJ nédo tem arquivistas em seu quadro de servidores, tornou-se evidente que a
instituicdo ndo possuiria gestdo e instrumentos arquivisticos para nortear a producdo e o
tratamento de seus documentos, fato esse respondido nas perguntas finais do questionario.

Ampliando a discussdo, 0 PRODERJ, 6rgdo central de TIC do Governo do Rio de
Janeiro, ao afirmar que ndo realiza a gestdo dos seus documentos arquivisticos digitais, que
ndo detém em seu regimento interno um setor responsavel para preservacdo desses registros, e
gue ndo possui comissdo de preservacdo digital, revela o problema critico que o Estado

enfrenta no tratamento de seus arquivos em ambiente digital.
4.5 Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro (DETRAN)

O DETRAN foi escolhido para participar da pesquisa devido a sua alta producéo de
documentos. De acordo com o seu Regimento Interno, essa autarquia “é¢ o 6rgao executivo do
Sistema Estadual de Transito, e tem por finalidades implementar as medidas da Politica
Nacional de Transito e Programa Nacional de Transito, bem como coordenar 0s servicos de
identificacdo civil no &mbito do Estado do Rio de Janeiro” (RIO DE JANEIRO, 2019).

O Departamento além de concretizar as normas brasileiras de transito, possui a
incumbéncia de produzir os registros de identificacdo civil no Estado. Essas atividades
demonstram a importancia do 6rgdo, que através dos seus servicos tem uma grande
demanda de documentos arquivisticos que sao elaborados e disponibilizados a sociedade.

Infelizmente nédo foi possivel coletar as informag6es do DETRAN. O questionario
(APENDICE E) foi enviado para o 6rgdo através da uma solicitacdo aberta pelo e-SIC.RJ

(ANEXO G), no entanto ndo obtivemos respostas até o encerramento deste trabalho.
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4.6 Consideracbes sobre a analise da situacdo da preservacdo de documentos
arquivisticos digitais no Estado do Rio de Janeiro

A aplicacdo dos questiondrios trouxe clareza sobre o estado da arte da preservacédo
digital de documentos arquivisticos digitais nos 6érgdos que, em nosso juizo, deveriam
normatizar o tema no Estado do Rio de Janeiro. Também foram levantados muitos
questionamentos no tocante as acdes que precisariam ser tomadas por essas instituicdes. Ficou
evidente a falta de sinergia entre 0 APERJ, a Casa Civil, o PRODERJ, e a SEPLAG,
dificultando ac@es e orientaces aos demais 6rgdos estaduais. A seguir serdo trazidos alguns
pontos importantes para discussdo (Quadro 25) e que entendemos serem cruciais para a

mudanca desse panorama:

Quadro 34 - Analise de itens dos questionarios aplicados aos 6rgdos do Estado do Rio de Janeiro (continua)

Somente o PRODERJ afirmou ter uma politica
publicada sobre o assunto, no entanto ndo encontramos
esse documento em veiculos oficiais do drgdo ou
Estado do Rio de Janeiro. Entendemos que esse
planejamento é essencial para a construgdo de uma
infraestrutura tecnoldgica adequada, com requisitos e
normativas necessarias para as especificidades de cada
instituicdo.

Falta de politicas de preservacgao digital.

Apenas 0 APERJ confirmou que tem esse setor e que
possui comissdo para essa funcdo. H& de se destacar
que o Arquivo encontra muitas dificuldades para
desempenhar as atividades do setor, como falta de

Setor responsavel para a preservacao pessoal e investimentos, mas que tenta atuar da melhor
de documentos arquivisticos digitais forma para proteger o patriménio documental do
e comissdo de preservacao digital. Estado; e que o PRODERJ, por ser o 6rgdo central de

Tic no Estado do Rio de Janeiro deveria dar mais
atencdo ao assunto, ndo s6 para atender as suas
necessidades, mas para possiveis orientagdes a outros
orgéos.

E preocupante a afirmagdo em que a Casa Civil nfo

A Casa Civil nédo sabe que o APERJ tem conhecimento que o APERJ, érgdo subordinado a
orienta quanto as praticas de preservacao pasta, orienta sobre preservacdo de documentos
de documentos arquivisticos digitais arquivisticos digitais. Isso dificulta as acles, o
no Estado do Rio de Janeiro. posicionamento politico e o requerimento de melhorias

estruturais do Arquivo.
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Quadro 35 - Analise de itens dos questionarios aplicados aos érgdos do Estado do Rio de Janeiro (continuacéo)

Atribuigdo de responsabilidades,
com equipe capacitada para atuar
na preservacdo de documentos
arquivisticos digitais,

e gerenciamento
de riscos.

Acdes em caso de desastre que afetem
0s documentos arquivisticos digitais.

Equipe que gerencie os documentos
arquivisticos digitais.

O 6rgéo possui arquivistas envolvidos
com a preservacdo digital.

Local para o arquivamento de documentos

arquivisticos digitais.

Repositério arquivistico digital confiavel
(RDC-Arq).

Em respostas opostas, a Casa Civil ndo possui nenhum
dos itens e o PRODERJ atua nos dois. Quanto a
SEPLAG, em ambas as perguntas 0 PRODERJ é o
orgdo que atua nas necessidades da Secretaria, no
entanto existe uma equipe pontual para auxiliar o
Centro de Tecnologia no que for preciso. No que se
refere ao APERJ, o 6rgdo ndo possui atribuicbes muito
claras aos servidores, bem como equipe capacitada
para atuar na preservacdo dos documentos
arquivisticos digitais, embora realize atividades para
tal. O Arquivo respondeu que isso sera contemplado no
plano de preservacdo digital que esta em
desenvolvimento.

S6 0 PRODERJ possui solucGes em caso de pane em
seus documentos. Ressalta-se que a SEPLAG
“terceirizou” essa incumbéncia ao PRODERJ, a Casa
Civil ndo tem nada a respeito, e 0o APERJ esta
desenvolvendo um plano que serd inserido em sua
normativa sobre preservacdo digital.

Nenhum dos 6rgdos questionados possui equipe com
essa atribuicdo.

A Casa Civil e 0 PRODERJ ndo possuem arquivistas
em seus quadros. JA& 0 APERJ e a SEPLAG possuem
arquivistas em suas equipes, porém sem envolvimento
com as atividades de preservacdo digital.

O APERJ e 0 PRODERJ possuem local designado para
tal. A SEPLAG utiliza o ambiente do PRODERJ para
armazenar os seus documentos. A Casa Civil informou
gue ndo tem esse espago.

Apenas a Casa Civil desconhece sobre o tema.
Segundo resposta emitida no questionario, o
PRODERJ possui um RDC-Arg. O APERJ e a
SEPLAG entendem a importancia do repositério, mas
ndo possuem essa infraestrutura em suas dependéncias.
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Quadro 36 - Analise de itens dos questionarios aplicados aos érgaos do Estado do Rio de Janeiro (concluséo)

Dos quatro érgdos consultados, s6 0 APERJ ndo utiliza
a plataforma. O PRODERJ possui infraestrutura para
esse servico e o oferece a Casa Civil e SEPLAG.
Também foi perguntado sobre a utilizacdo da nuvem
como local Unico de arquivamento de documentos
arquivisticos digitais, determinagdo emanada em 2020
aos orgdos do Poder Executivo Estadual. O APERJ
confirmou que essa regra ndo existe mais, no entanto o
PRODERJ e a SEPLAG relataram que essa préatica
Servico de armazenamento na nuvem. ainda continua, e que a Secretaria utiliza a plataforma
do PRODERJ para cumprir essa deliberagdo. Gerou-se
duvida em relacdo a resposta da Casa Civil, pois se
informou que ndo se aplica mais a nuvem como local
Unico de arquivamento, mas o 6rgdo utiliza o servico
do PRODERJ. Percebe-se que ndo existe uma
normatizagdo para o servigo de armazenamento na
nuvem, o que pode gerar interpretagdes diversas e
riscos quanto a preservagdo dos documentos
arquivisticos digitais dos 6rgéos do Estado.

O APERJ possui armazenamento em sua estrutura,
mas ndo dispbe o0 seu arquivo em outro local seguro. A
Casa Civil informou que ndo faz esse procedimento.
No entanto, embora essa resposta sucinta ao
questionario, acredita-se que o PRODERJ possa ter
envolvimento nesse processo, ja que a Secretaria
utiliza o espaco do érgdo. O PRODERJ e a SEPLAG
praticam esse procedimento, lembrando que a
Secretaria utiliza o espago do Centro de Tecnologia.

Redundancia na guarda
de documentos arquivisticos digitais.

Pelas repostas dos o6rgdos envolvidos nos
questionarios, nunca foi pauta o alinhamento de ideias
para a produc¢do de uma politica de preservagdo digital,
com ac¢0es, consultas e orientacbes que englobassem a
estrutura do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Debate entre os 6rgdos consultados
na pesquisa para a confec¢édo de uma politica
de preservacao digital estadual.

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos dados das pesquisas (2023).

Deixamos claro que todas as perguntas formuladas nos questionarios sao importantes
para compreendermos o grau de envolvimento e desenvolvimento de acdes que se refiram a
preservacdo de documentos arquivisticos digitais no Estado. Porém, enfatizamos esses itens
como imprescindiveis para que sejam delineadas modificagdes na maneira de como se deve
entender o tema. Sugerimos o didlogo entre esses 0rgaos gerenciais e com outros segmentos
gue venham somar esforcos para normatizar o planejamento e a execugdo de acdes voltadas
para a preservacédo digital; e a urgente captagdo de recursos para que cada instituicdo consiga

resolver as suas necessidades e atingir as suas expectativas e especificidades.
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5 RECOMENDACOES PARA A PRESERVACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS PRODUZIDOS PELO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO

Nesta secdo, apresentamos o produto técnico-cientifico que indica recomendag6es para
a custodia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais produzidos pelo Estado do Rio

de Janeiro.
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INTRODUCAO

Este produto técnico-cientifico consiste em apresentar recomendagfes para a preservacao de
documentos arquivisticos digitais produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Foi elaborado
com base no estudo da estrutura do Estado e na verificacdo dos 6rgaos que identificamos
serem determinantes para a elaboracdo de dispositivos legais e normativos, além de acGes
gerenciais e técnicas, proporcionando condigdes ideais de arquivamento e fortalecimento a

preservacao do patriménio arquivistico do Rio de Janeiro.

As constantes transformacdes nos servigos de tecnologia da informacao e comunicagéo (TIC),
disponibilizando inimeras possibilidades de sistemas, hardwares, ambientes tecnoldgicos e
regras de negocio, cada vez mais atualizaveis, obrigam a sociedade a se adaptar a realidades

diversas e acompanhar esses novos contextos.

O Estado do Rio de Janeiro ndo se exclui desse momento. Os governantes precisam
acompanhar as mudancas, antever cenarios conflitantes e oferecer condi¢cdes para que a
populacdo consiga interagir satisfatoriamente com os servicos publicos prestados, em todos 0s

setores, e para que a propria infraestrutura do Estado funcione em sua plenitude.

No entanto, ndo basta somente avancar em vias tecnoldgicas. Existem outros fatores que
ajudardo sensivelmente na economia de tempo e recursos, proporcionando que 0s
investimentos sejam melhor aplicados. Como exemplo expressivo dessa conjuntura que se
apresenta, a producdo de documentos arquivisticos digitais cresce exponencialmente. A
facilidade de confeccdo desses registros coloca em atencdo o Estado do Rio de Janeiro para

garantir critérios minimos de armazenamento e preservacdo de seus arquivos.
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SITUACAO DA PRESERVACAO DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS
NO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Foi realizada uma pesquisa nos orgaos que entendemos serem capazes de iniciar, de forma
colaborativa, a constituicdo de alicerces sdlidos para a manutencédo da identidade e integridade

dos documentos arquivisticos digitais, além de permitir a sua acessibilidade. Esses 6rgéos sao:

I.  Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ): institui¢do arquivistica do
Estado, responsavel por proteger o patriménio arquivistico estadual, sendo capaz de
orientar as melhores praticas para custddia e preservacdo de documentos arquivisticos
digitais, além de capacitar os servidores do Estado a executarem atividades relacionadas a
gestdo de documentos e arquivos.

. Centro de Tecnologia da Informacédo e Comunicacédo do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ): é o o6rgéo responsavel pela governanca, planejamento, gestdo, definicdo de
estratégias e normatizacéo de assuntos voltados a tecnologia da informacéo e comunicagéo
do Estado. Possui infraestrutura tecnoldgica e expertise para debater com outros 6rgéos
sobre a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

I"i. Secretaria da Casa Civil (Casa Civil): 6rgdo que assiste diretamente o Chefe do

Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, promovendo articulagdes com as demais

Secretarias do Estado e organizacdes externas ao Governo. O APERJ é subordinado a

Casa Civil, o que é importante para tratativas politicas e captacdo de recursos para o

Arquivo, no intuito de cumprimento de sua missdo e desenvolvimento de relevantes

acdes para o Rio de Janeiro.

IV.  Secretaria de Planejamento do Estado do Rio de Janeiro (SEPLAG): é o 6rgao

responsavel pelas atividades de planejamento, or¢camento, gestdo de pessoas, patrimoénio e

logistica do Governo do Estado do Rio de Janeiro. A SEPLAG ¢é fundamental para o

desenvolvimento de estratégias coordenativas envolvendo pessoal, patriménio e viséo

orcamentaria, pleiteando o alcance de objetivos tracados em politicas governamentais e

planejamentos especificos, como, por exemplo, atos protetivos direcionadas aos

documentos arquivisticos digitais. Apos essa breve apresentacdo dos 6rgaos gerenciais e de
suas especificidades precipuas para o planejamento e desenvolvimento de um ambiente

tecnoldgico no Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, que recepcione e proteja 0s
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documentos arquivisticos digitais, constatou-se que o0 cenario atual é critico,

principalmente nos seguintes aspectos:

- Estruturais: insuficiéncia de investimentos, sistemas, e equipamentos que proporcionem

acessibilidade e seguranca a esses registros.

- Metodoldgicos: falta de planejamento e execucdo de processos eficientes que permitam
tomadas de decisdo adequadas e possibilidade de longevidade aos documentos custodiados

em meio tecnologico.

- Humanos: caréncia de pessoal, tanto quantitativo, quanto qualitativo, para 0 cumprimento
de acdes efetivas e tratamento técnico especializado para a custddia e preservacdo dos

documentos arquivisticos digitais.

O proposito de se realizar o estudo em 6rgaos que estdo no topo da configuracdo do Poder
Executivo Estadual foi revelador. Ndo s6 pela posicdo que ocupam, mas também por sua
plausivel capacidade de envolvimento nas tratativas sobre preservacao digital, bem como no
planejamento criterioso e fornecimento de condigdes para que as instituicdes do Estado do
Rio de Janeiro consigam criar uma infraestrutura que contemple as suas necessidades

especificas.




136

\Y

RECOMENDACOES PARA A PRESERVACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DIGITAIS

A partir dessa secdo, informar-se-d8o recomendacdes pontuais para a aplicacdo e melhoria de
processos condizentes com a custodia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais.
Essas orientagdes tém como base a analise dos 6rgdos gerenciais, ja citados anteriormente,
com a analise de conteldo de seus instrumentos normativos, somado a legislacdo e as

publicacOes pertinentes ao tema.

Destaca-se, porém, que 0 universo pesquisado no Rio de Janeiro ndo contempla a maioria dos
6rgdos do Poder Executivo. No entanto, como se tratam de érgdos com poder de decisdo e que
precisam se posicionar, orientar e executar o planejamento e as acdes referentes a custddia e
preservacdo de documentos arquivisticos digitais, conseguimos perceber, mesmo que

indiretamente, os problemas que afetam os demais entes do Estado.

Reforca-se, também, que o tratamento dos documentos arquivisticos, desde a producdo até a
sua destinacdo final, incluindo-se no processo a custodia e preservacao, sdo importantes para a
governabilidade, o atendimento ao cidaddo, o registro histérico e a formagdo do patriménio
arquivistico do Estado do Rio de Janeiro.

Posto isto, reiterando o objetivo deste instrumento, o Diagrama 1 traz as recomendacdes
técnicas que procurardo auxiliar a reflexdo e ampliacdo do debate das autoridades do Governo
do Estado do Rio de Janeiro. Tais recomendacdes serdo detalhadas nesse documento, nas

secOes 1 a 8.
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Diagrama 1 - Recomendag®es para custodia e preservagdo digital

Efetivacdo da
gestdo de
documentos Equipes que

Estrutura atuem na
organizacional custdédia e
e tecnoldgica preservacao

digital

» Preservacao
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normatizacdo da Autoridade
custodia e documentos Arquivistica do

preservacao arquivisticos Estado do Rio de
digital digitais Janeiro

Computacao
em nuvem

Repositdrio
arquivistico
digital
confiavel

como
ferramenta e
nao como fim Politica de
preservacao
digital

Fonte: o prdprio autor.
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Diante do panorama encontrado no Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, essas
recomendagOes foram refletidas em cores no diagrama, apresentando as emergenciais em
vermelho, as que merecem atencdo em amarelo, e em verde as que dependerdo do

desenvolvimento das acdes gerenciais.

Enfatizamos que todas as recomendagdes emitidas sdo importantes e requerem urgéncia, além
de ndo esgotarem outras linhas de planejamento, desenvolvimento e a¢Bes que viabilizem a
preservacdo digital; no entanto, para compreensdo, elencamos niveis de prioridades e
hierarquizacdo de acOes para que se possa atingir, gradativamente, o ambiente adequado de
protecdo dos documentos arquivisticos digitais. Vamos a elas:
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EFETIVACAO DA GESTAO DE DOCUMENTOS

O Estado do Rio de Janeiro possui o Programa de Gestdo de Documentos do
Estado do Rio de Janeiro (PGD), produzido pelo APERJ, em que orienta todos 0s
processos para a racionalizacdo e padronizacao das atividades vinculadas a gestéo

de documentos da administracdo publica estadual.

Como materializacdo das orientacbes do PGD, a criagdo de um Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos (SIGAD) é a alternativa
aconselhavel para o desempenho das atividades da gestdo de documentos em
ambiente digital. E preciso a criagdo de um grupo de trabalho, com arquivistas
envolvidos, para o desenvolvimento dessa ferramenta. Hoje o Estado do Rio de
Janeiro utiliza o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI-RJ) para a producdo e
arquivamento de seus documentos. No entanto, esse sistema ndo possui todos 0s
requisitos de um SIGAD, o que pode acarretar problemas futuros quanto ao
cumprimento de prazos, a acessibilidade e & manifestacdo dos documentos
produzidos.

E importante que os 6rgdos do Estado facam esse gerenciamento eficaz, evitando
a acumulacdo desordenada e sem tratamento de sua documentacdo, seja em

qualquer suporte, e auxiliando na custodia e preservagdo desses registros.

VI
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2

REUNIOES PARA A NORMATIZACAO DOS TEMAS

E essencial a normatizacio de acbes de custodia e preservacio de documentos
arquivisticos digitais, evitando que cada 6rgdo aplique metodologias diferentes e
que ndo sejam ideias assertivas para o seu contexto, utilizando recursos além dos

necessarios.

Em nivel estadual, num primeiro momento, e de acordo com o estudo que
realizamos, o0 APERJ, a Casa Civil, o PRODERJ e a SEPLAG deverao tracar
estratégias e metas para a confeccdo de dispositivos legais e o desenvolvimento de

atividades para as boas préaticas no tratamento dos documentos.

Reforcando esse entendimento, o regramento ajudard na adequacdo de critérios
para que todos os 6rgédos estaduais possam ser contemplados, respeitando as suas
caracteristicas e necessidades; ou seja, sera definido um ponto em comum para
que todos executem, mas que ndo impedirad a expansdo para especificidades mais

avancadas.

Como observagdo, para essa fase de negociacdo, nada impede que outros
segmentos do Estado ou da sociedade possam colaborar na reflexdo e definicdo

dessas normas.
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PARTICIPACAO DO APERJ NAS DISCUSSOES

Como Autoridade Arquivistica do Estado do Rio de Janeiro, o0 APERJ deve ser
envolvido nas tratativas que almejam o planejamento e a execu¢do de medidas

para a custodia e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais.

Criado pelo Decreto Estadual n°® 2.638, de 25 de agosto de 1931, corroborado por
seu Regimento Interno, 0 APERJ é o 6rgdo que tem por finalidade implementar a
politica estadual de arquivos. Responsabiliza-se por emanar orientacdes técnicas
arquivisticas, tomar decisdes estratégicas voltadas para os arquivos, e executar
atividades que possibilitem o gerenciamento e a preservacdo dos documentos,

proporcionando a valorizagao e o crescimento do patrimonio arquivistico estadual.

Falando em patrimonio, o Arquivo também ¢é o responsavel por recolher os
documentos permanentes do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Sendo
assim, os o6rgdos estaduais devem aplicar o PGD, instrumento normativo
produzido pelo APERJ, otimizando a sua gestdo de documentos e determinando
quais os que serdo tratados pela Autoridade Arquivistica Estadual, com o objetivo

de proteger os registros e dar acesso a histdria carioca.

Dito isso, torna-se notdria a importancia, obrigatoriedade e referéncia do APERJ,
evidenciando o seu protagonismo para participar, juntamente com outros 6rgaos,
de debates e negociacBes que contemplem as praticas arquivisticas no ambito do

Estado do Rio de Janeiro.
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4

POLITICA DE PRESERVACAO DIGITAL

A politica de preservacdo digital é o planejamento indispensavel que, apds o
alinhamento de entendimentos dos 6rgdos que normatizardo o assunto, sera redigido,
publicado e seguido por todo o Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro. Trard a
definicdo de diretrizes e objetivos, envolvendo todos os elementos pertinentes a
preservacao digital, estando alinhada com a politica arquivistica e de preservagdo

geral institucional.

Esse instrumento trard pormenorizadamente o arcabouco legal e normativo 0s
requisitos que além de serem relacionados com a preservacdo digital, deverdo estar
alinhados com os objetivos tracados pelo Estado, convergindo com os demais planos
que ja estejam constituidos, como, por exemplo, de acessibilidade, gestdo de
documentos, digitalizacdo, estrutura de tecnologia da informacdo, investimentos,

dentre outros.

Também deverdo ser descritas no documento as responsabilidades e seus agentes; as
estratégias de preservacdo digital; as estratégias de manutencdo; as meétricas de
desempenho dos niveis de preservacdo; a metodologia para 0 acompanhamento das
diretrizes e o procedimento para adequacdo do instrumento, em caso de alteracdes

necessarias; o gerenciamento de risco; e as agdes em caso de sinistros.

Salienta-se que cada 6rgdo estadual podera desenvolver a sua politica de preservacdo

digital, respeitando a regra geral pré-estabelecida e atendendo o seu cenario interno.

Xl
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5

INFRAESTRUTURA ORGANIZACIONAL E TECNOLOGICA

Esse é um item muito sensivel na anélise que foi realizada nos 6rgdos gerenciais.
Antes de qualquer investimento, a instituicdo que conjectura possuir boas condicdes
de armazenamento e preservacdo de documentos arquivisticos digitais, devera realizar
um planejamento detalhado. Esse devera estar diretamente associado & elaboracéo de
sua politica de preservacao digital.

Questdes organizacionais como o local de utilizacdo (distancia das areas hidraulicas e
fontes de alto teor eletromagnético, temperatura e umidade relativa do ar controladas,
rede elétrica que consiga suportar a estrutura tecnoldgica, plano contra incéndio);
pessoal capacitado para gerir as atividades especificas; e sustentabilidade financeira
para manutencdo de todo o arcabouco construido sdo pontos determinantes para a

continuidade da infraestrutura.

No que correspondem a equipamentos, sistemas, licengas e atualizacfes, redes de
internet e intranet, redundancia, e contratos de uso que subsidiem os atributos do
ambiente, o planejamento produzido deverd enfatizar o que realmente se precisa

adquirir em termos de solucdes tecnoldgicas.

O parque tecnoldgico é um artigo muito caro para ser desenvolvido. Dessa forma, a
definicdo pontual das condi¢fes que atendam as demandas arquivisticas do 6rgao,
tornard viavel a aplicacdo de recursos sem nimeros exorbitantes. Essa maturidade
vird com a andlise dos objetivos, do histérico e da real necessidade de implantacéo,
que devera ser realizada pelos responsaveis do setor de tecnologia da informacgéo do

orgao.

Como alerta, enfatiza-se que a infraestrutura organizacional deve contemplar a
preservacdo dos documentos arquivisticos digitais e convencionais. Embora a
necessidade de se inserir nos arquivos a documentagdo oriunda de sistemas
informatizados, a massa documental nao digital continua merecendo atencéo especial,

com estratégias apropriadas que promovam a sua preservacao e 0 Seu acesso.
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6

EQUIPES QUE ATUEM NA CUSTODIA E PRESERVACAO DIGITAL

Por se tratarem de assuntos bem especificos e que precisam da participacdo de
profissionais de areas diferentes, sugerimos que os 6rgaos do Estado criem setores
especificos, com equipes multidisciplinares, para que desenvolvam as tarefas e
uma conjuntura de preservacdo digital. Havendo a possibilidade, uma boa

alternativa seria inseri-los na estrutura do Regimento Interno.

Orienta-se que sejam designadas comissGes de preservacdo de documentos
arquivisticos digitais, com a atuacdo de arquivistas, analistas de sistemas e outros
profissionais que tenham expertise para desempenhar a orientagdo e o0
acompanhamento das acles que proporcionem a preservacdo e custodia dos
arquivos formados em meio digital. Destacamos a atuacdo dos profissionais
arquivistas na preservacao digital dos 6rgdos, pois eles auxiliardo na indicacao dos

requisitos significativos para a permanéncia dos documentos.

A capacitacdo das equipes também é uma recomendacao relevante para atividades
direcionadas a preservacao digital. Incentivar e qualificar os servidores s&do formas
de proteger a informacdo contida nos arquivos dos 6rgdos. A rotatividade nos
cargos e 0 manuseio inadequado sdo prejudiciais a custodia e preservacao dos

documentos.

X
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7

REPOSITORIO ARQUIVISTICO DIGITAL CONFIAVEL

O repositorio arquivistico digital confidvel (RDC-Arq) é uma complexa
infraestrutura que tem a finalidade de realizar procedimentos arquivisticos em
todas as fases do ciclo de vida dos documentos. O RDC-Arg segue a
recomendacdo do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), contida na
Resolugdo n° 43, de 04 de setembro de 2015, intitulada “Diretrizes para a

Implementacdo de Repositdrios Arquivisticos Digitais Confiaveis”.

O RDC-Arg é o meio mais adequado de proporcionar a custodia e preservacdo
eficiente dos documentos arquivisticos digitais. Ndo se trata apenas de uma
solucdo informatizada, mas sim de um arcabouco normativo, legal e técnico para
conseguir manter auténticos, preservar e prover acesso aos documentos pelo

tempo que for necessario.

O repositorio precisa da sustentacdo de uma base organizacional robusta,
gerenciamento efetivo dos documentos digitais, e tecnologia, infraestrutura
técnica e seguranca para desempenhar as atividades arquivisticas a que lhe
compete. Para respaldar a sua existéncia, 0 RDC-Arg deve estar atrelado as

politicas arquivisticas e de preservacao digital do érgao.

Analisando a estrutura do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro, percebe-
se que 0 APERJ possui a competéncia para prescrever tudo o que € relacionado a
area arquivistica, dentre eles a concep¢do de um RDC-Arg, e 0 PRODERJ detém
de condicGes para regulamentar, orientar e propor condigdes para a construcgéo de

repositorios seguros.

XV




146

8

COMPUTACAO NA NUVEM COMO FERRAMENTA E NAO COMO FIM

Identificou-se nos 6rgdos gerenciais do Poder Executivo do Estado do Rio de
Janeiro que o servico de armazenamento na nuvem estad em alta. 1sso se deve ao
fato de uma determinacdo do Governo, no ano de 2020, em que se estabelece a
plataforma como local Gnico de armazenamento de documentos arquivisticos

digitais.

A prética ndo é aconselhavel, pois como local Unico de custddia, podendo colocar
em risco a seguranca dos documentos, principalmente no que se refere a
autenticidade e divulgacdo de dados pessoais ou sigilosos. Geralmente nesse
servico o ambiente é compartilhado por varios outros usuérios, trazendo a
incerteza se todos tém os mesmos critérios e preocupacBes em questdo de

salvaguarda.

Outro ponto questionavel é a interrupcao do servico, seja por término de contrato
ou por falta de conexdo na rede. No primeiro caso, ha garantia de que todos os
documentos serdo devolvidos? E na falha de conex&o, quando se quer responder
demandas urgentes, como Se consegue acessar 0S arquivos armazenados
unicamente na nuvem? Parecem questBes simples, mas que podem causar

prejuizos incalculaveis.

Caso o Estado do Rio de Janeiro entenda que deva permanecer utilizando a CN,
orientamos que se apliqgue o modelo de nuvem comunidade, que € um servico
especifico para aqueles que dividem as mesmas preocupagdes e objetivos, com o
PRODERJ, o orgdo central em tecnologia da informagdo e comunicagéo,
centralizando as acdes estruturais e de preservacao para a sua aplicabilidade. No
entanto, embora visualizemos 0 PRODERJ com capacidade para oferecer esse
servico de armazenamento na nuvem, ndo poderd ficar responséavel Gnico por
custodiar os arquivos do Estado. Cada oOrgdo precisara de sua infraestrutura
contemplando politica de preservacdo digital, RDC-Arg constituido atendendo

suas especificidades, um back up em local distinto do custodiador para garantir a

XV
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sua seguranga, €, caso necessario, recebendo a CN como apoio para acessibilidade

do arquivo.

Em complemento, informamos que a Resolucdo Casa Civil n°® 339, de 20 de
marco de 2014, que altera o Regimento Interno do APERJ, define o Arquivo
como responsavel pelo recolhimento dos documentos arquivisticos estaduais que
sdo destinados a guarda permanente. Essa determinacdo inviabiliza o

arquivamento unico desses registros no PRODERJ ou em qualquer outro 6rgéo.

Outro dispositivo legal que vale a menc¢édo é a Resolugdo n° 6, de 15 de maio de
1997, do CONARQ, que traz em seu art. 2° que “a guarda dos documentos
publicos é exclusiva dos 6rgdos e entidades do Poder Pablico, visando garantir o
acesso e a democratizacao da informacéo, sem énus, para a administracdo e para o
cidaddo”. Esse ato corrobora o art. 1° da Lei Federal n° 8.159/1991, deixando
claro que “¢ dever do Poder Publico a gestdo documental e a protecdo especial a
documentos de arquivos”. As duas normas esclarecem que a custddia de
documentos arquivisticos nao pode ser terceirizada, cabendo ao servico publico a

sua guarda, preservacgéo e gestéo.

Sendo assim, ratificando a nossa analise, é importante esclarecer que a plataforma
de armazenamento na nuvem é uma ferramenta de apoio e ndo podera ser utilizada
como ambiente de guarda Unica. Orienta-se utilizar esse servigco como apoio para
acessibilidade dos documentos arquivisticos do Rio de Janeiro, que poderéo ter a
sua redundancia na estrutura do PRODERJ, ou outro érgdo estabelecido para tal,
desde que comprovados 0s requisitos necessarios de seguranga, que devem ser
discutidos entre os o6rgaos gerenciais do Estado para producdo de sua politica de

preservacéo digital.
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XVII
CONSIDERACOES FINAIS SOBRE AS RECOMENDACOES

A criacdo de ambientes propicios para a custodia e preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais € um dos grandes desafios para o Estado do Rio de Janeiro. No cenério atual, a
auséncia de didlogo dos setores que podem reverter o quadro cadtico do Estado; o ndo
investimento em ac¢des de preservacdo nos 6rgaos e 0 ndo oferecimento de recursos para que
construam o0s seus ambientes digitais; e a falta de servidores capacitados para atender essas

demandas, tornam o futuro muito incerto e preocupante.

Né&o se deve confundir o armazenamento de documentos com a preservacdo de documentos.
Armazenar é tdo somente colocar em caixinhas virtuais, enquanto preservar & garantir
autenticidade e acessibilidade duradoura. Medidas paliativas “resolverdo” situacdes pontuais,
mas o planejamento sério e comprometido almeja a longevidade dos documentos arquivisticos
digitais, proporcionando a manutencdo das cadeias de preservacdo e custodia ininterruptas, e
um legado qualitativo e acessivel para geragdes futuras.

Essas recomendacdes sdo 0 ponto de partida para a criacdo de uma infraestrutura estadual
condizente com as normativas nacionais e internacionais. Os 0rgaos gerenciais tratados até
aqui, APERJ, Casa Civil, PRODERJ e SEPLAG, precisam delinear estratégias e alinhar
entendimentos para evitar problemas ainda maiores. Relembrando que outros atores podem
ser convidados para debater ideias e implementar a¢des contra as ameagas que Se apresentam

ao patrimonio arquivistico estadual.

Dessa forma, fica evidente que a execucdo de uma gestdo de documentos eficiente; a
elaboracdo de uma politica de preservacgdo digital; o envolvimento do APERJ nas discussdes
sobre a matéria; e o investimento oportuno para modernizar os recursos tecnoldgicos dos
Orgaos estaduais, diminuir-se-a riscos e mostrara a sociedade que o Governo do Estado do Rio

de Janeiro esta pensando no futuro, sem desmerecer a sua historia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Na Arquivologia, o olhar direcionado ao ambiente digital vem ganhando espaco a cada
dia. No desenvolver desta dissertacdo, constatamos um crescimento significativo nos estudos
que tem como cerne os documentos arquivisticos digitais e a preservacdao digital,
proporcionando a construcdo de alicerces sdlidos na confeccdo dos marcos tedricos.
Demonstramos, também, que esse aumento no conhecimento produzido a partir das pesquisas
nos arquivos fortalece e credibiliza a area perante a sociedade.

Isto posto, foi introduzido como ponto inicial desta pesquisa o fato do APERJ passar
por um momento decisivo no contexto digital no Estado do Rio de Janeiro. O Governo vem
aumentando de forma acelerada a criacdo de documentos arquivisticos em meio digital,
adotando sistemas que produzem esses documentos sem o olhar para a gestdo de documentos,
e solucBes que os armazenam sem o0s critérios necessarios de preservacdo digital. Como
exemplo, foi citado na pesquisa a contratagdo de um servico de CN, sem estudo prévio e
multidisciplinar para a sua aplicacdo nos 6rgdos do Poder Executivo.

Essas acdes, ou podemos dizer falta de a¢bes, apresentam o descaso dos governantes
ao ndo realizarem o tratamento adequado aos documentos e arquivos do Estado. Ainda é bem
incipiente o entendimento dos que precisam tomar as decisdes no Governo, ndo se atentando
gue quanto maior o nivel de consciéncia em gerir apropriadamente a sua documentagdo
produzida, recuperando e utilizando as informacdes em sua plenitude, melhor sera o
cumprimento do seu papel de gestor perante a populacdo e a preservacdo da memdria
institucional.

Ratificamos a importancia do documento arquivistico, ndo sé pela atuacéo nas funcdes
e atividades das instituicdes, envolvidos agora num cenario digital, mas por sua
imprescindibilidade na formacdo de um patriménio arquivistico bem estruturado, registrando
periodos que ficardo de legado para a sociedade, difundindo o contexto e as decisbes de
determinada época. Em paralelo, constatou-se a necessidade de uma eficaz gestdo de
documentos e um planejamento que fornega ambientes propicios para a sua protecao.

Em especial, reiteramos que 0s documentos arquivisticos digitais possuem as mesmas
funcionalidades dos convencionais, mas com aspectos particulares quanto a custddia e
preservacdo. Ndo bastara sabermos o seu local de guarda, mas também como iremos acessa-
los, pois sdo dependentes de ambientes informatizados. Além disso, o cuidado com a

obsolescéncia dos softwares e hardwares implicard na longevidade de sua manutencao.
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A preservacao digital, como um conjunto de a¢Bes gerenciais e técnicas que atuam por
todo o ciclo de vida do documento arquivistico digital, visa superar as mudancas tecnoldgicas
e a fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a manutengdo desses registros pelo tempo
que for necessario. Para atingir essa condicdo de estabilidade, serdo necessarias estratégias de
preservacdo digital, com parametros pré-estabelecidos e especificidades pontuais de cada
instituicdo e observacdo dos niveis de preservacdo digital, para atender essas singularidades;
ou seja, compreender as caracteristicas do fundo arquivistico, com métricas de desempenho
para aumentar ou manter os investimentos e tomar decisdes gerenciais significativas.

No Estado do Rio de Janeiro, embora com iniciativas do APERJ para melhorar o
quadro, vemos que ndo ha empenho das autoridades pela confec¢do de uma politica publica
voltada para a preservacdo dos documentos arquivisticos digitais. O que chega a ser
contraditério, pois o lema de qualquer Governo € proporcionar servicos e canais de
atendimento, em que estdo envolvidos diretamente os documentos, para a resolucdo de
questdes da sociedade.

A contradicdo dita anteriormente, pode ser vista diretamente ao analisamos a parte
normativa. Na esfera federal, identificamos uma gama de dispositivos legais que tratam sobre
o tema ou afetam diretamente as atividades de preservacao digital. O CONARQ ¢é o 6rgao
colegiado que mais orienta e discute sobre o assunto, preocupando-se com 0s rumos da
criacdo dos documentos arquivisticos digitais e o seu armazenamento em solucdes
tecnoldgicas. Quando direcionamos a perspectiva para a legislacdo do Estado do Rio de
Janeiro, percebemos o quanto ainda se é insuficiente sobre o assunto. E imprescindivel unir
esforgos, ampliar aliangas e discutir ideias para construir um arcabougo regulamentador forte,
que seja factivel e amplamente divulgado na estrutura estadual.

Quanto a custddia de documentos arquivisticos digitais, foi trazida ao debate a
utilizacdo dos dois ambientes que mais se destacam nessa conjuntura, que sdo o RDC-Arg e a
CN, que foram escolhidos por serem considerados centrais na discussdo do Governo do
Estado do Rio de Janeiro e nos estudos do APERJ para atividades de preservacdo e custodia
dos documentos arquivisticos digitais.

Consideramos o RDC-Arq a melhor alternativa para a criacdo de uma infraestrutura
capaz de armazenar com seguranca e responsabilidade os documentos, projetando melhorias e
propiciando perenidade a um fundo arquivistico. Foi demonstrado que a sua estrutura nao se
trata apenas de recursos de hardwares e softwares, e sim de um planejamento colaborativo de
todos que tomam decisdes dentro da instituicdo, com diretrizes, estudos técnicos,

acompanhamento continuo e investimento necessarios.
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Ao se inteirar sobre a CN, um tema pouco debatido na Arquivologia, foram analisadas
as suas caracteristicas e constatou-se que € um modelo de servico de tecnologia, sob demanda,
que proporciona o acesso dos documentos arquivisticos em qualquer tempo e espaco. A ideia
¢ oferecer ao cliente a diminuicdo de utilizacdo das suas dependéncias para alocar
equipamentos tecnoldgicos (storages, datacenters e outros equipamentos), com a prerrogativa
de “subir” 0 seu acervo para a estrutura de uma empresa ou 6rgdo que se responsabilizara pela
custddia e protecdo. Apesar da facilidade de acesso aos documentos e oferecimentos de
diferentes modelos de implantacao, questes de seguranca e utilizacdo impedem que o servico
seja adotado por mais seguidores.

Apesar das davidas quanto a seguridade (incerteza de preservacao digital, adulteracao
ou perda dos documentos arquivisticos) ou ao emprego da CN (falta de autonomia para
acesso, falta de suporte técnico, dentre outros) esta pesquisa elucidou que ela pode ser
empregada em conjunto com um RDC-Arg. No entanto, a CN ndo deveré ser utilizada como
solucdo unica e definitiva para o arquivamento de um fundo arquivistico.

Verificando os modelos de implantacdo dos servicos de armazenamento na nuvem,
percebeu-se que ndo ha um modelo padrdo de utilizacdo. 1sso dependera se houver interesse
de uso do servico ou no que for definido pelo cliente ao formular o contrato de parceria. Outra
possibilidade, que consideramos mais adequada, é para aqueles que consigam desenvolver o
seu proprio ambiente digital (RDC-Arqg, CN, diretrizes politicas, investimento, equipe técnica,
etc.), ndo dependendo de terceiros para execucao desse servico na nuvem.

Apds 0 minucioso embasamento tedrico, realizou-se pesquisa de campo em 6rgdos do
Estado do Rio de Janeiro para verificacdo do cenario que envolve a preservacao e custddia de
documentos arquivisticos digitais. Foram escolhidas quatro instituicdes que, pela
identificacdo com os temas, precisam discutir e criar dispositivos regulatérios para todo o
Poder Executivo. Também foi inserido na pesquisa 0 DETRAN, para que servisse de
exemplo, onde seriam observados os procedimentos de custodia e preservacdo digital. No
entanto, ndo houve colaboragdo desse Departamento e ficamos sem o retorno das respostas do
questionario até o encerramento desta dissertacdo. Infelizmente, acbes como essa dificultam a
investigacdo e ndo auxiliam em recomendagdes ou orientagcbes visando a melhoria dos
Servigos arquivisticos.

Seguindo adiante, aplicaram-se questionarios ao APERJ, a Casa Civil, ao PRODERJ e
a SEPLAG, com perguntas relativas a area gerencial, a preservacdo digital, & custodia de
documentos arquivisticos digitais, e a assuntos arquivisticos pontuais. Os resultados foram

alarmantes, pois o nivel de maturidade dos 6rgdos gerenciais, no que se refere aos topicos
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propostos, retrata a realidade dos demais segmentos do Estado; ou seja, aqueles que deveriam
normatizar e orientar, ndo conseguem realizar essas funcGes e possuem condicdes estruturais
preocupantes.

O APERJ e o PRODERJ sédo imprescindiveis para a mudanca do quadro, pois,
respectivamente, discutirdo e manifestardo as orientagcdes arquivisticas e instrucdes para o
desenvolvimento de infraestruturas tecnolégicas. A Casa Civil e a SEPLAG devem realizar as
articulacGes politicas e investimento de material e pessoal. Cada um com a sua funcéo, mas
agindo em conjunto para o cumprimento de agenda futura que atuara sobre a preservacédo de
documentos arquivisticos digitais.

De acordo com as respostas da pesquisa, 0 PRODERJ possui condig¢des para planejar
estratégias que auxiliem na gestdo e preservacdo dos documentos arquivisticos digitais.
Porém, essas acdes tém que estar alinhadas com as diretrizes emanadas pelo APERJ, que nao
pode ser suprimido das tratativas que versem sobre a preservacdo digital. Outros pontos
merecem atenc¢do das autoridades, como efetivar cada vez mais 0 PGD no Poder Executivo;
reconhecer o Arquivo Publico como local de recolhimento dos documentos arquivisticos do
Estado e fornecer meios para cumprimento de sua missdo; elaborar uma politica estadual de
preservacao digital; inserir arquivistas nos quadros dos 0rgéos, e esses envolvidos nos debates
de preservacédo digital; e investir em aspectos material e pessoal para a construcdo de uma
infraestrutura adequada as especificidades dos 6rgaos.

Ainda como orientacdo e enfatizado nas recomendacbes para preservacao digital
emanadas aos governantes do Estado do Rio de Janeiro, compreendemos o RDC-Argq como
meio determinante para a preservacao e custddia dos documentos arquivisticos digitais. Sobre
a CN, esse servico ndo pode ser utilizado como finalistico para a guarda de documentos, mas
sim como apoio a acessibilidade desses. Foi sugerido o modelo de servico nuvem
comunidade, por observarmos que o PRODERJ podera gerencia-la e fornecé-la aos demais
6rgdos que tem o mesmo objetivo e necessidades de servicos oferecidos pelo Poder
Executivo.

Em vias de conclusdo, contudo, retomando o topico ja debatido, é importante frisar
gue a CN, até agora, permanece como um assunto pouco explorado nas discussdes da
Arquivologia. Mesmo que evidenciado nesta pesquisa, entendemos que mereca maior
aprofundamento empirico da nossa area, principalmente nos aspectos que poderdo impactar o
arquivamento de documentos nessa plataforma. Abordagens quanto a medic¢oes de maturidade

da plataforma contratada ou produzida para verificar a integridade dos arquivos, a seguranga
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juridica em caso de ndo continuidade no servico, e a garantia da autenticidade dos
documentos arquivisticos digitais sdo questdes para futuras analises.

Esperamos que este trabalho seja bem recepcionado pelas comunidades académica e
profissional, ndo sé por sua pertinéncia no conteddo, mas principalmente para que se possa
ajudar os arquivistas a se envolverem com a preservacdo digital, atividade que cresce
diariamente em nossas rotinas. E essencial a participacio nos dialogos para a constituicdo de
infraestruturas tecnoldgicas adequadas, cumprindo requisitos arquivisticos e capazes de
gerenciar documentos produzidos em sistemas informatizados. Ademais, entendemos que esta
pesquisa pode ser aplicada em outros Estados e servir de base para 6rgdos que queiram iniciar
suas agdes no tocante a preservacéo digital.

Dessa forma, acredita-se que foi atingido o objetivo deste estudo, no qual se procurou
apoiar os orgaos do Estado do Rio de Janeiro, estabelecendo recomendacdes que orientem a
preservacao dos documentos arquivisticos digitais. Discutiram-se 0s conceitos de preservacao
digital, custddia, as diferencas entre RDC-Arg e CN, e a analise das iniciativas dos 6rgdos
estratégicos do Poder Executivo para com a preservacdo de documentos arquivisticos digitais.

Por fim, existe uma urgéncia de atuacdo no Estado do Rio de Janeiro, no tocante ao
tratamento de seus documentos arquivisticos digitais. Enquanto ndo houver envolvimento das
autoridades e das areas gerenciais que possam mudar a situacdo cadtica que se revela,
gradativamente perderemos informacgdes cruciais para as rotinas da maquina do servico
publico, o requerimento de direitos pelo cidaddo e a possibilidade de construcdo do

patrimdnio arquivistico estadual. Estamos diante de uma realidade inadiavel.
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APENDICES

APENDICE A — Questionario aplicado ao APERJ

g

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pro-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa e Inovacao
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ

QUESTIONARIO PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FINAL
DO MESTRADO PROFISSIONAL DO PPGARQ

Ao Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro.

Prezado entrevistado,

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo do ambito da pesquisa de
dissertacdo de Claudio Paulino de Oliveira, discente do mestrado profissional do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, e é orientada pelas Professoras Doutoras Mariana Lousada e Brenda Couto de

Brito Rocco.

Ele tem por finalidade auxiliar na elaboracdo do produto final do mestrado, que versa
sobre recomendacOes para a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboracdo da dissertacdo. Os dados pessoais do respondente ndo serdo
apresentados na pesquisa. N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se
respondam de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes terad
apenas de assinalar com um X a sua opc¢do de resposta. Solicitamos, por gentileza, que o
presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de maio de 2023, com vistas ao prazo

necessario para a analise das respostas e conclusao da dissertacdo de mestrado.
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O Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro (APERJ) foi escolhido para participar
da pesquisa, pois 0 entendemos como um dos Orgéos responséaveis e de suma importancia
para a discussdo e propositura de orientagdes quanto a custodia e preservacdo de documentos

arquivisticos digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro.
Agradecemos antecipadamente por sua atencéo e colaboracéo.

Cordialmente,

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2023.
Claudio Paulino de Oliveira — Mestrando PPGARQ —UNIRIO
Mariana Lousada — Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e orientadora da pesquisa

Brenda C. B. Rocco - Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e coorientadora da pesquisa
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PERGUNTAS

Quem esta respondendo o questionario?
Nome:
Cargo:

Formacio:

AREA GERENCIAL :

1) O APERJ possui politica de preservacao digital?

() Sim, publicada. () Em desenvolvimento. ( ) Néo.

2) O APERJ possui em seu Regimento Interno algum setor responsavel pela preservacédo de
documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual o setor?

3) O APERJ possui Comisséao de Preservacdo Digital?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quem a preside (cargo e formacéo)?

4) O APERJ tem tratativa com algum outro Orgdo do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolver um planejamento de preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

Se afirmativo, qual Orgdo?

5) O APERJ orienta outros Orgdos quanto as praticas de preservacio de documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

Se afirmativo, como se da e quais as praticas?
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AREA DE PRESERVACAO DIGITAL:

1) O APERJ possui atribuicdo clara de responsabilidades, com equipe capacitada para atuar
na preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

2) O APERJ possui gerenciamento de risco para evitar ameacas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) Nao

3) O APERJ possui plano de acdo em caso de desastre que afete 0s seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

4) O APERJ possui sistema(s) que produz(em) documentos arquivisticos digitais?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?

5) O APERJ possui equipe que gerencie os documentos arquivisticos digitais do Orgéo?

() Sim () Néo

6) O APERJ possui arquivista?
() Sim () Nao

Se afirmativo, quantos?

O(s) arquivista(s) esta(ao) envolvido(s) com a preservacdo digital do APERJ?

() Sim () Ndo

7) Ha orientagdo para 0s seus servidores quanto ao arquivamento e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo
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8) O APERJ realiza alguma estratégia de preservacao digital, com transferéncia regular de

dados para novos meios de armazenamento?

() Sim () Néo

Se positivo, qual(is)?

( ) Migracéo

( ) Converséo

( ) Refrescamento

( ) Emulacéo

( ) Encapsulamento

( ) Atualizacao de versdes

( ) Conservacdo de hardware e software.

( ) Reprografia / Digitalizagéo

( ) Normalizagéo

( ) Arqueologia digital

() Pedra de Rosetta Digital

( ) Normalizacao

( ) Outra(s):
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CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:

1) O APERJ possui local destinado a custodia de documentos arquivisticos digitais?

() Sim, no proprio Orgdo. () Sim, fora do Orgao. () N&o.

2) O APERJ sabe o que é um Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)?
() Sim ( ) Néo
Se afirmativo, possui?

() Sim () Néo

3) O APERJ possui servigo de armazenamento na nuvem?
() Sim, do proprio Orgao.
() Sim, terceirizado. Qual?

( ) No.

Se afirmativo, qual o modelo de computacédo na nuvem?
() Publica
() Privada
() Hibrida

() Comunidade

4) O Estado do Rio de Janeiro em 2020 desenvolveu uma estratégia em que suas Secretarias
utilizassem o servigo de armazenamento na nuvem como o local Unico de arquivamento de
seus documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnoldgicas dentro desses
Orgéos. Essa pratica ainda continua?

() Sim () Néo

Poderia dar o seu relato quanto a essa indicacéo?

5) O APERJ possui redundancia e guarda dos seus documentos arquivisticos digitais em
locais distintos?

() Sim ( ) Néo

Se afirmativo, onde?

() Todos no APERJ.

( ) No APERJ e em outro local. Qual?
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6) O APERJ possui condi¢bes ambientais adequadas para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com umidade e temperatura controladas, e limpeza
constante?

() Sim () Néo

7) A estrutura de armazenamento digital é avaliada regularmente, quanto a seguranca e
obsolescéncia tecnologica?

() Sim ( ) Nao

8) Ha sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacdo digital da SEPLAG?

() Sim () Ndo

9) O APERJ ja recolheu documentos arquivisticos digitais de Orgdos do Estado do Rio de
Janeiro?

() Sim () Néo

Se afirmativo, quais e quando?
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PERGUNTAS ESPECIFICAS:

De acordo com o seu Regimento Interno, o APERJ tem por finalidade a implementacdo da
politica estadual de arquivos, definida pelo Conselho Estadual de Arquivos - CONEARQ, por
meio da gestdo, recolhimento, tratamento técnico, preservacdo e divulgacdo do patriménio
documental estadual.

1) Isto posto, e com o objetivo de modernizar a estrutura tecnolégica do APERJ para o
arquivamento ou a preservacdo de documentos arquivisticos digitais do Estado do Rio de
Janeiro, 0 Arquivo ja recebeu algum investimento para a modernizagdo da sua estrutura
tecnoldgica, com o intuito de preservacao digital do Patriménio Arquivistico Estadual?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual(is) acdo(des) e/ou investimento(s) foi(ram) realizado(s) (nome, ano de
publicacdo/divulgacéo, etc.)?

2) Diante dos avangos em tecnologias de informacdo e comunicacdo, o0 APERJ possui alguma
estratégia com outros Orgdos do Poder Executivo para a criagdo de uma Politica de
Preservacdo Digital, normatizando, modernizando e adequando a criacao e arquivamento dos
documentos arquivisticos digitais no Estado do Rio de Janeiro?

() Sim () Ndo

Se afirmativo, qual(is)?

3) O APERJ realiza a gestdo arquivistica de seus documentos?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quais agdes?

4) O APERJ possui instrumentos arquivisticos?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?
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APENDICE B — Questionario aplicado & Casa Civil

7

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo, Pesquisa e Inovagao
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ

QUESTIONARIO PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FINAL
DO MESTRADO PROFISSIONAL DO PPGARQ

A Secretaria de Estado da Casa Civil.

Prezado entrevistado,

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo do ambito da pesquisa de
dissertagdo de Claudio Paulino de Oliveira, discente do mestrado profissional do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, e é orientada pelas Professoras Doutoras Mariana Lousada e Brenda Couto de

Brito Rocco.

Ele tem por finalidade auxiliar na elaboracdo do produto final do mestrado, que versa
sobre recomendacBes para a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboragédo da dissertacdo. Os dados pessoais do respondente ndo serdo
apresentados na pesquisa. Nao existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se
respondam de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes tera
apenas de assinalar com um X a sua opcao de resposta. Solicitamos, por gentileza, que o
presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de maio de 2023, com vistas ao prazo

necessario para a analise das respostas e conclusao da dissertacdo de mestrado.

A Secretaria de Estado da Casa Civil (CASA CIVIL) foi escolhida para participar da

pesquisa, pois o entendemos como um dos Orgéos responsaveis e de suma importancia para a
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discussdo e propositura de orientacbes quanto a custodia e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Agradecemos antecipadamente por sua atencédo e colaboracéo.

Cordialmente,

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2023.

Claudio Paulino de Oliveira — Mestrando PPGARQ —UNIRIO

Mariana Lousada — Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e orientadora da pesquisa

Brenda C. B. Rocco - Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e coorientadora da pesquisa
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PERGUNTAS

Quem esta respondendo o questionario?
Nome:
Cargo:

Formacio:

AREA GERENCIAL :

1) A CASA CIVIL possui politica de preservacao digital?

() Sim, publicada. () Em desenvolvimento. ( ) Néo.

2) A CASA CIVIL possui em seu Regimento Interno algum setor responsavel pela
preservacao de documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual o setor?

3) A CASA CIVIL possui Comissao de Preservacdo Digital?
() Sim () Nao

4) A CASA CIVIL tem tratativa com algum outro Org&o do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolver um planejamento de preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

Se afirmativo, qual(is) Orgao(s)?

5) A CASA CIVIL sabe que o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

6) Se afirmativo quanto a pergunta anterior, a CASA CIVIL ja discutiu com o Arquivo
Publico do Estado do Rio de Janeiro sobre acBes para a preservacdo dos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o
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AREA DE PRESERVACAO DIGITAL:

1) A CASA CIVIL possui atribuicdo clara de responsabilidades, com equipe capacitada para
atuar na preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

2) A CASA CIVIL possui gerenciamento de risco para evitar ameagas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) Nao

3) A CASA CIVIL possui plano de acdo em caso de desastre que afete os seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

4) A CASA CIVIL possui sistema(s) que produz(em) documentos arquivisticos digitais?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?

5) A CASA CIVIL possui equipe que gerencie os documentos arquivisticos digitais do
Orgéo?

() Sim () Ndo

6) A CASA CIVIL possui arquivista?

() Sim () Nao

Se afirmativo, quantos?

O(s) arquivista(s) esta(ao) envolvido(s) com a preservacdo digital da CASA CIVIL?
() Sim () Nao

7) Ha orientacdo para os servidores quanto ao arquivamento e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo
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8) A CASA CIVIL realiza alguma estratégia de preservacdo digital, com transferéncia regular
de dados para novos meios de armazenamento?

() Sim () Néo

Se positivo, qual(is)?

( ) Migracéo

( ) Converséo

( ) Refrescamento

( ) Emulacéo

( ) Encapsulamento

( ) Atualizacao de versoes

( ) Conservacdo de hardware e software.

( ) Reprografia / Digitalizag&o

( ) Normalizagéo

( ) Arqueologia digital

() Pedra de Rosetta Digital

( ) Normalizacao

( ) Outra(s):
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CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:

1) A CASA CIVIL possui local destinado a custddia de documentos arquivisticos digitais?

() Sim, no proprio Orgdo. () Sim, fora do Orgao. () N&o.

2) A CASA CIVIL sabe o que € um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)?
() Sim ( ) Néo
Se afirmativo, possui?

() Sim () Néo

3) A CASA CIVIL possui servico de armazenamento na nuvem?
() Sim, do proprio Orgao.
() Sim, terceirizado. Qual?

( ) Néo.

Se afirmativo, qual o modelo de computacédo na nuvem?
() Publica
() Privada
() Hibrida

() Comunidade

4) O Estado do Rio de Janeiro em 2020 desenvolveu uma estratégia em que suas Secretarias
utilizassem o servigo de armazenamento na nuvem como o local Unico de arquivamento de
seus documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnoldgicas dentro desses
Orgéos. Essa pratica ainda continua?

() Sim () Néo

Poderia dar o seu relato quanto a essa indicagdo?

5) A CASA CIVIL possui redundancia e guarda dos seus documentos arquivisticos em locais
distintos?

() Sim () Nao

Se afirmativo, onde?

() Todos na CASA CIVIL.

( ) Na CASA CIVIL e em outro local. Qual?
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6) A CASA CIVIL possui condi¢cdes ambientais adequadas para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com umidade e temperatura controladas, e limpeza
constante?

() Sim () Néo

7) A estrutura de armazenamento digital é avaliada regularmente, quanto a seguranca e
obsolescéncia tecnologica?

() Sim ( ) Nao

8) Ha sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacdo digital da CASA CIVIL?

() Sim () Ndo

9) A CASA CIVIL ja recolheu documentos arquivisticos digitais ao Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro (APERJ)?

() Sim () Néo

Se afirmativo, quando?
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PERGUNTAS ESPECIFICAS:

De acordo com o art. 1° do seu Regimento Interno, a CASA CIVIL tem por atribuicdo assistir
0 Governador do Estado do Rio de Janeiro em seus atos, articulando com as demais
Secretarias de Estado e organizagdes externas ao Poder Executivo, o planejamento e
execucao de politicas publicas e implantacdo de empreendimentos ao Rio de Janeiro.

1) Isto posto, a CASA CIVIL, tendo o APERJ como Orgdo subordinado, ja propds alguma
diretriz ou realizou algum investimento para a modernizacdo da estrutura tecnoldgica do
APERJ para o arquivamento ou a preservacdo de documentos arquivisticos digitais que
constituem o Patriménio Arquivistico do Estado do Rio de Janeiro?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual(is) acdo(des) e/ou investimento(s) foram realizados (nome, ano de
publicacdo/divulgacéo, etc.)?

2) Diante dos avancos em tecnologias de informacdo e comunicacdo, a CASA CIVIL possui
alguma estratégia com outros Orgdos do Poder Executivo para a criagdo de uma Politica de
Preservacdo Digital, normatizando, modernizando e adequando a criacao e arquivamento dos
documentos arquivisticos digitais no Estado do Rio de Janeiro?

() Sim () Ndo

Se afirmativo, qual(is)?

3) A CASA CIVIL realiza a gestdo arquivistica de seus documentos?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quais agdes?

4) A CASA CIVIL possui instrumentos arquivisticos?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?
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APENDICE C — Questionario aplicado 8 SEPLAG

g

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pro-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa e Inovacao
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ

QUESTIONARIO PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FINAL
DO MESTRADO PROFISSIONAL DO PPGARQ

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao.

Prezado entrevistado,

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo do ambito da pesquisa de
dissertacdo de Claudio Paulino de Oliveira, discente do mestrado profissional do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, e é orientada pelas Professoras Doutoras Mariana Lousada e Brenda Couto de

Brito Rocco.

Ele tem por finalidade auxiliar na elaboracdo do produto final do mestrado, que versa
sobre recomendacgdes para a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboracdo da dissertacdo. Os dados pessoais do respondente ndo serdo
apresentados na pesquisa. N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se
respondam de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes terad
apenas de assinalar com um X a sua opc¢do de resposta. Solicitamos, por gentileza, que o
presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de maio de 2023, com vistas ao prazo

necessario para a analise das respostas e conclusao da dissertacdo de mestrado.
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A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (SEPLAG) foi escolhida para
participar da pesquisa, pois o entendemos como um dos Orgdos responsaveis e de suma
importancia para a discussdo e propositura de orientacbes quanto a custddia e preservacao de

documentos arquivisticos digitais do Governo do Estado do Rio de Janeiro.

Agradecemos antecipadamente por sua atencédo e colaboracéo.

Cordialmente,

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2023.
Claudio Paulino de Oliveira — Mestrando PPGARQ —UNIRIO
Mariana Lousada — Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e orientadora da pesquisa

Brenda C. B. Rocco - Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e coorientadora da pesquisa
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PERGUNTAS

Quem esta respondendo o questionario?
Nome:
Cargo:

Formacio:

AREA GERENCIAL :

1) A SEPLAG possui politica de preservacao digital?

() Sim, publicada. () Em desenvolvimento. ( ) Néo.

2) A SEPLAG possui em seu Regimento Interno algum setor responsavel pela preservacao de
documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual o setor?

3) A SEPLAG possui Comissdo de Preservacdo Digital?
() Sim () Nao

4) A SEPLAG tem tratativa com algum outro Orgdo do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolver um planejamento de preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

Se afirmativo, qual Orgéo?

5) A SEPLAG sabe que o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

6) Se afirmativo quanto a pergunta anterior, a SEPLAG ja discutiu com o Arquivo Publico do
Estado do Rio de Janeiro sobre acGes para a preservagdo dos seus documentos arquivisticos
digitais?

() Sim ( ) N&o
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AREA DE PRESERVACAO DIGITAL:

1) A SEPLAG possui atribuicéo clara de responsabilidades, com equipe capacitada para atuar
na preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

2) A SEPLAG possui gerenciamento de risco para evitar ameagas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) Nao

3) A SEPLAG possui plano de acdo em caso de desastre que afete os seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

4) A SEPLAG possui sistema(s) que produz(em) documentos arquivisticos digitais?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?

5) A SEPLAG possui equipe que gerencie os documentos arquivisticos digitais do Org&o?

() Sim () Néo

6) A SEPLAG possui arquivista?

() Sim () Nao

Se afirmativo, quantos?

O(s) arquivista(s) esta(ao) envolvido(s) com a preservacdo digital da SEPLAG?

() Sim () Ndo

7) Ha orientagdo para 0s seus servidores quanto ao arquivamento e preservacdo de
documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo
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8) A SEPLAG realiza alguma estratégia de preservacdo digital, com transferéncia regular de

dados para novos meios de armazenamento?

() Sim () Néo

Se positivo, qual(is)?

( ) Migracéo

( ) Converséo

( ) Refrescamento

( ) Emulacéo

( ) Encapsulamento

( ) Atualizacao de versdes

( ) Conservacdo de hardware e software.

( ) Reprografia / Digitalizag&o

( ) Normalizagéo

( ) Arqueologia digital

() Pedra de Rosetta Digital

( ) Normalizacao

( ) Outra(s):
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CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:

1) A SEPLAG possui local destinado a custodia de documentos arquivisticos digitais?

() Sim, no proprio Orgdo.() Sim, fora do Orgéo.() N&o.

2) A SEPLAG sabe o que é um Repositorio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)?
() Sim () Nao
Se afirmativo, possui?

() Sim () Ndo

3) A SEPLAG possui servigo de armazenamento na nuvem?
() Sim, do proprio Orgao.
() Sim, terceirizado. Qual?

( ) No.

Se afirmativo, qual o modelo de computacédo na nuvem?
() Pablica
() Privada
() Hibrida

() Comunidade

4) O Estado do Rio de Janeiro em 2020 desenvolveu uma estratégia em que suas Secretarias
utilizassem o servico de armazenamento na nuvem como o local Unico de arquivamento de
seus documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnoldgicas dentro desses
Orgéos. Essa pratica ainda continua?

() Sim () Ndo

Poderia dar o seu relato quanto a essa indicacéo?

5) A SEPLAG possui redundancia e guarda dos documentos arquivisticos em locais distintos?
() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, onde?

() Todos na SEPLAG.

( ) Na SEPLAG e em outro local. Qual?



188

6) A SEPLAG possui condigdes ambientais adequadas para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com umidade e temperatura controladas, e limpeza
constante?

() Sim () Néo

7) A estrutura de armazenamento digital é avaliada regularmente, quanto a seguranca e
obsolescéncia tecnologica?

() Sim ( ) Nao

8) Ha sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacdo digital da SEPLAG?

() Sim () Ndo

9) A SEPLAG ja recolheu documentos arquivisticos digitais ao Arquivo Publico do Estado do
Rio de Janeiro (APERJ)?

() Sim () Néo

Se afirmativo, quando?
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PERGUNTAS ESPECIFICAS:

De acordo com o art. 1° do seu Regimento Interno, a SEPLAG tem por atribuicdo ser o Orgéo
Central de planejamento, de or¢camento, de gestdo de pessoas, de patriménio e de logistica do
Estado do Rio de Janeiro, objetivando a modernizacdo constante dos instrumentos de gestéo,
com a crescente utilizacdo de tecnologias da informacdo que confiram maior agilidade as
complexas fungdes desempenhadas pelas areas de Planejamento, Orcamento, Modernizacgéo
da Gestéo e Logistica.

1) Isto posto, e com o objetivo de modernizar a estrutura tecnolégica do APERJ para o
arquivamento ou a preservacdo de documentos arquivisticos digitais do Estado do Rio de
Janeiro, a SEPLAG j& prop6s alguma diretriz ou realizou algum investimento para a
modernizacdo da estrutura tecnolégica do APERJ, com o intuito de preservacao digital do
Patrimdnio Arquivistico Estadual?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual(is) acéo(des) e/ou investimento(s) foi(ram) realizado(s) (nome, ano de
publicacdo/divulgacéo, etc.)?

2) Diante dos avancos em tecnologias de informacdo e comunicacdo, a SEPLAG possui
alguma estratégia com outros Orgdos do Poder Executivo para a criagdo de uma Politica de
Preservacdo Digital, normatizando, modernizando e adequando a criacao e arquivamento dos
documentos arquivisticos digitais no Estado do Rio de Janeiro?

() Sim ( ) N&o

Se afirmativo, qual(is)?

3) A SEPLAG realiza a gestdo arquivistica de seus documentos?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quais agdes?

4) A SEPLAG possui instrumentos arquivisticos?
() Sim ( ) Néo

Se afirmativo, qual(is)?
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APENDICE D — Questionario aplicado ao PRODERJ

N/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
Pro-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa e Inovacao
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ

QUESTIONARIO PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FINAL
DO MESTRADO PROFISSIONAL DO PPGARQ

Ao Centro de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro.

Prezado entrevistado,

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo do ambito da pesquisa de
dissertacdo de Claudio Paulino de Oliveira, discente do mestrado profissional do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, e é orientada pelas Professoras Doutoras Mariana Lousada e Brenda Couto de

Brito Rocco.

Ele tem por finalidade auxiliar na elaboracdo do produto final do mestrado, que versa
sobre recomendacgdes para a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboracdo da dissertacdo. Os dados pessoais do respondente ndo serdo
apresentados na pesquisa. N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se
respondam de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes terad
apenas de assinalar com um X a sua opc¢do de resposta. Solicitamos, por gentileza, que o
presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de maio de 2023, com vistas ao prazo

necessario para a analise das respostas e conclusao da dissertacdo de mestrado.
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O Centro de Tecnologia da Informacdo e Comunicagéo do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERJ) foi escolhido para participar da pesquisa, pois 0 entendemos como um dos
Orgéos responsaveis e de suma importancia para a discussdo e propositura de orientagdes
guanto a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais do Governo do Estado

do Rio de Janeiro.

Agradecemos antecipadamente por sua atencédo e colaboracéo.

Cordialmente,

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2023.
Claudio Paulino de Oliveira — Mestrando PPGARQ -UNIRIO
Mariana Lousada — Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e orientadora da pesquisa

Brenda C. B. Rocco - Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e coorientadora da pesquisa
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PERGUNTAS

Quem esta respondendo o questionario?
Nome:
Cargo:

Formacio:

AREA GERENCIAL :

1) O PRODERJ possui politica de preservacao digital?

() Sim, publicada. () Em desenvolvimento. ( ) Néo.

2) O PRODERJ possui em seu Regimento Interno algum setor responsavel pela preservacao
de documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual o setor?

3) O PRODERIJ possui Comissdo de Preservacdo Digital?
() Sim () Nao

4) O PRODERJ tem tratativa com algum outro Orgdo do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolver um planejamento de preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

Se afirmativo, qual Orgao?

5) O PRODERJ sabe que o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

6) Se afirmativo quanto a pergunta anterior, 0 PRODERJ ja discutiu com o Arquivo Publico
do Estado do Rio de Janeiro sobre acbes para a preservacdo dos documentos arquivisticos
digitais?

() Sim ( ) N&o
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AREA DE PRESERVACAO DIGITAL:

1) O PRODERJ possui atribuicdo clara de responsabilidades, com equipe capacitada para
atuar na preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

2) O PRODERJ possui gerenciamento de risco para evitar ameacas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) Nao

3) O PRODERJ possui plano de acdo em caso de desastre que afete os seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

4) O PRODERJ possui sistema(s) que produz(em) documentos arquivisticos digitais?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?

5) O PRODERJ possui equipe que gerencie os documentos arquivisticos digitais do Orgao?

() Sim () Néo

6) O PRODERJ possui arquivista?

() Sim () Nao

Se afirmativo, quantos?

O(s) arquivista(s) esta(ao) envolvido(s) com a preservacdo digital do PRODERJ?

() Sim () Ndo

7) Ha orientacdo para os servidores quanto ao arquivamento e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo
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8) O PRODERJ realiza alguma estratégia de preservacao digital, com transferéncia regular de

dados para novos meios de armazenamento?

() Sim () Néo

Se positivo, qual(is)?

( ) Migracéo

( ) Converséo

( ) Refrescamento

( ) Emulacéo

( ) Encapsulamento

( ) Atualizacao de versdes

( ) Conservacdo de hardware e software.

( ) Reprografia / Digitalizag&o

( ) Normalizagéo

( ) Arqueologia digital

() Pedra de Rosetta Digital

( ) Normalizacao

( ) Outra(s):




CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:

1) O PRODERJ possui local destinado a custodia de documentos arquivisticos digitais?

() Sim, no proprio Orgdo.() Sim, fora do Orgéo.() N&o.
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2) O PRODERJ sabe o que é um Repositério Arquivistico Digital Confiavel (RDC-Arq)?
() Sim ( ) Néo
Se afirmativo, possui?

() Sim () Néo

3) O PRODERJ possui servigo de armazenamento na nuvem?
() Sim, do proprio Orgao.
() Sim, terceirizado. Qual?

( ) Néo.

Se afirmativo, qual o modelo de computacgédo na nuvem?
() Publica
() Privada
() Hibrida

() Comunidade

4) O Estado do Rio de Janeiro em 2020 desenvolveu uma estratégia em que suas Secretarias
utilizassem o servigo de armazenamento na nuvem como o local Unico de arquivamento de
seus documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnoldgicas dentro desses

Orgéos. Essa pratica ainda continua?
() Sim () Néo

Poderia dar o seu relato quanto a essa indicagdo?

5) O PRODERJ possui redundéncia e guarda dos documentos arquivisticos digitais em locais

distintos?

() Sim () Nao

Se afirmativo, onde?

() Todos no PRODERJ.

() No PRODERJ e em outro local. Qual?
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6) O PRODERJ possui condi¢des ambientais adequadas para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com umidade e temperatura controladas, e limpeza
constante?

() Sim () Néo

7) A estrutura de armazenamento digital é avaliada regularmente, quanto a seguranca e
obsolescéncia tecnologica?

() Sim ( ) Nao

8) Ha sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacéo digital do PRODERJ?

() Sim () Ndo

9) O PRODERJ j& recolheu documentos arquivisticos digitais ao Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro (APERJ)?

() Sim () Néo

Se afirmativo, quando?
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PERGUNTAS ESPECIFICAS:

1) De acordo com os art. 1° e 4° do Decreto n° 47.278, de 17 de setembro de 2020, no qual o
PRODERJ é o Orgdo Central de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo do Governo do
Estado do Rio de Janeiro, ja foi estabelecida alguma politica de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo no Estado do Rio de Janeiro, em que sejam propostas diretrizes ou orientacdes
técnicas para os demais Orgéos quanto & preservacéo de documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

Se afirmativo, qual(is) (nome, ano de publicagdo/divulgagéo)?

2) O PRODERJ realiza a gestdo arquivistica de seus documentos?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quais acdes?

3) O PRODERJ possui instrumentos arquivisticos?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?
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APENDICE E — Questionario aplicado ao DETRAN

N/

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Pro-Reitoria de P6s-Graduagdo, Pesquisa e Inovagao
Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Programa de Pds-Graduagdo em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ

QUESTIONARIO PARA SUBSIDIAR O TRABALHO FINAL
DO MESTRADO PROFISSIONAL DO PPGARQ

Ao Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro.

O presente questionario enquadra-se numa investigacdo do ambito da pesquisa de
dissertagdo de Claudio Paulino de Oliveira, discente do mestrado profissional do Programa de
Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro, e é orientada pelas Professoras Doutoras Mariana Lousada e Brenda Couto de

Brito Rocco.

Ele tem por finalidade auxiliar na elaboracdo do produto final do mestrado, que versa
sobre recomendacBes para a custddia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais
produzidos pelo Estado do Rio de Janeiro. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboragé@o da dissertacdo. Os dados pessoais do respondente ndo seréo
apresentados na pesquisa. N&o existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se
responda de forma espontanea e sincera a todas as questdes. Na maioria das questdes terad
apenas de assinalar com um X a sua opc¢do de resposta. Solicitamos, por gentileza, que o
presente questionario possa ser respondido até o dia 30 de maio de 2023, com vistas ao prazo

necessario para a analise das respostas e conclusao da dissertacdo de mestrado.

O Departamento de Transito do Estado do Rio de Janeiro (DETRAN) foi escolhido

para responder o questionario, pois o entendemos como um dos Orgdos do Governo do
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Estado do Rio de Janeiro que tem grande produgdo de documentos arquivisticos digitais e de
suma importancia para o entendimento da conjuntura da preservacédo e custodia do patrimonio

arquivistico estadual.

Agradecemos antecipadamente por sua atencéo e colaboracéo.

Cordialmente,

Rio de Janeiro, 16 de maio de 2023.
Claudio Paulino de Oliveira — Mestrando PPGARQ —UNIRIO
Mariana Lousada — Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e orientadora da pesquisa

Brenda C. B. Rocco - Profa. Dra. do PPGARQ-UNIRIO e coorientadora da pesquisa



200

PERGUNTAS

Quem esta respondendo o questionario?
Nome:
Cargo:

Formacio:

AREA GERENCIAL :

1) O DETRAN possui politica de preservacao digital?

() Sim, publicada. () Em desenvolvimento. ( ) Néo.

2) O DETRAN possui em seu Regimento Interno algum setor responsavel pela preservagéo de
documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

Se afirmativo, qual o setor?

3) O DETRAN possui Comissao de Preservacdo Digital?
() Sim () Nao

4) O DETRAN tem tratativa com algum outro Orgdo do Estado do Rio de Janeiro para
desenvolver um planejamento de preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

Se afirmativo, qual(is) Orgao(s)?

5) O DETRAN sabe que o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro orienta quanto as
praticas de preservacdo de documentos arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o

6) Se afirmativo quanto a pergunta anterior, O DETRAN ja discutiu com o Arquivo Publico
do Estado do Rio de Janeiro sobre acbGes para a preservacdo dos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) N&o
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AREA DE PRESERVACAO DIGITAL:

1) O DETRAN possui atribuicdo clara de responsabilidades, com equipe capacitada para atuar
na preservacdo dos seus documentos arquivisticos digitais?

() Sim () Néo

2) O DETRAN possui gerenciamento de risco para evitar ameacas aos seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim ( ) Nao

3) O DETRAN possui plano de acdo em caso de desastre que afete os seus documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo

4) O DETRAN possui sistema(s) que produz(em) documentos arquivisticos digitais?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?

5) O DETRAN possui equipe que gerencie os documentos arquivisticos digitais do Orgdo?

() Sim () Néo

6) O DETRAN possui arquivista?
() Sim () Nao

Se afirmativo, quantos?

O(s) arquivista(s) esta(ao) envolvido(s) com a preservacdo digital do DETRAN?

() Sim () Ndo

7) Ha orientacdo para os servidores quanto ao arquivamento e preservacdo de documentos
arquivisticos digitais?

() Sim () Ndo
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8) O DETRAN realiza alguma estratégia de preservacédo digital, com transferéncia regular de

dados para novos meios de armazenamento?

() Sim () Néo

Se positivo, qual(is)?

( ) Migracéo

( ) Converséo

( ) Refrescamento

( ) Emulacéo

( ) Encapsulamento

( ) Atualizacao de versdes

( ) Conservacdo de hardware e software.

( ) Reprografia / Digitalizag&o

( ) Normalizagéo

( ) Arqueologia digital

() Pedra de Rosetta Digital

( ) Normalizacao

( ) Outra(s):
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CUSTODIA DE DOCUMENTOS ARQUIVISTICOS DIGITAIS:

1) O DETRAN possui local destinado a custodia de documentos arquivisticos digitais?

() Sim, no proéprio Orgdo. () Sim, fora do Orgao. () N&o.

2) O DETRAN sabe o que é um Repositdrio Arquivistico Digital Confidvel (RDC-Arq)?
() Sim ( ) Néo
Se afirmativo, possui?

() Sim () Néo

3) O DETRAN possui servigo de armazenamento na nuvem?
() Sim, do proprio Orgao.
() Sim, terceirizado. Qual?

( ) No.

Se afirmativo, qual o modelo de computacédo na nuvem?
() Publica
() Privada
() Hibrida

() Comunidade

4) O Estado do Rio de Janeiro em 2020 desenvolveu uma estratégia em que suas Secretarias
utilizassem o servigo de armazenamento na nuvem como o local Unico de arquivamento de
seus documentos arquivisticos digitais, dispensando estruturas tecnoldgicas dentro desses
Orgéos. Essa pratica ainda continua?

() Sim () Néo

Poderia dar o seu relato quanto a essa indicacao?

5) O DETRAN possui redundéncia e guarda dos documentos arquivisticos digitais em locais
distintos?

() Sim ( ) Néo

Se afirmativo, onde?

() Todos no DETRAN.

( ) No DETRAN e em outro local. Qual?
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6) O DETRAN possui condigdes ambientais adequadas para meios de armazenamento de
documentos arquivisticos digitais, com umidade e temperatura controladas, e limpeza
constante?

() Sim () Néo

7) A estrutura de armazenamento digital é avaliada regularmente, quanto a seguranga e
obsolescéncia tecnologica?

() Sim ( ) Nao

8) Ha sustentabilidade financeira para a manutencdo da estrutura de armazenamento e
execucdo das atividades de preservacéo digital do DETRAN?

() Sim () Ndo

9) O DETRAN ja recolheu documentos arquivisticos digitais ao Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro (APERJ)?

() Sim () Néo

Se afirmativo, quando?
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PERGUNTAS ESPECIFICAS:

De acordo com o art. 5° do seu Regimento Interno, o DETRAN tem por finalidades
implementar as medidas da Politica Nacional de Transito e Programa Nacional de Transito,
bem como coordenar os servicos de identificacdo civil no ambito do Estado do Rio de Janeiro.

1) Isto posto, devido a sua grande producdo de documentos, 0 DETRAN ja realizou medidas
para tornar acessivel o seu acervo analdgico/fisico?

() Sim ( ) Nao

Se afirmativo, qual(is) o (s) periodos e o que foi realizado?

2) O DETRAN realiza a gestdo arquivistica de seus documentos?
() Sim () Néo

Se afirmativo, quais agdes?

3) O DETRAN possui instrumentos arquivisticos?
() Sim () Nao

Se afirmativo, qual(is)?
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ANEXOS

ANEXO A — E-mail com o questionario enviado para 0 APERJ

Re: Questionario sobre a custodia e preservacao de documentos arquivisticos digitais no
Estado do Rio de Janeiro

De: Claudio Paulino de Oliveira (claudioarquivo@yahoo.com.br)
Para: aperj@aperj.rj.gov.br; administracao@aperj.rj.gov.br; rebeccatenuta@hotmail.com
Data: quarta-feira, 31 de maio de 2023 as 20:43 BRT

Boa noite! Prezada Rebecca,

Agradeco imensamente pela contribuicdo. Com certeza sera determinante para o
desenvolvimento da minha dissertag&o.

Obrigado também pela disponibilidade e, caso seja necessario, entrarei mais uma vez em
contato. Cordialmente,

Claudio Paulino de Oliveira

Em terca-feira, 30 de maio de 2023 as 17:25:56 BRT, Rebecca Tenuta
<rebeccatenuta@hotmail.com> escreveu:

Prezado Claudio,

E um prazer continuar fazendo parte da sua pesquisa. Como combinado direta e
anteriormente, segue em anexo as respostas elaboradas pelo setor.

Porém, o questionario foi encaminhado as coordenadorias, de modo que inclui no
questionario as 3 respostas dadas, mas sinalizei no cabecalho quais séo.

Caso precise de algo mais, me deixe saber.

Atenciosamente,

Rebecca Tenuta

Bacharelado em Conservacéao e Restauracdo pela UFRJ. Chefe da Divisdo de Conservagao
Departamento de Gestdo de Acervo

Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro

Praia de Botafogo, 480 - Rio de Janeiro — RJ | www.aperj.rj.gov.br

Contato: (21) 97947-7774

De: Claudio Paulino de Oliveira <claudioarquivo@yahoo.com.br>

Enviado: quarta-feira, 17 de maio de 2023 19:42

Para: Gabinete-APERJ/ Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro
<aperj@aperj.rj.gov.br>; administracao@aperj.rj.gov.br <administracao@aperj.rj.gov.br>
Cc: Rebecca Tenuta <rebeccatenuta@hotmail.com>

Assunto: Questionario sobre a custddia e preservacao de documentos arquivisticos digitais no
Estado do Rio de Janeiro

Boa noite!

Prezados(as), Eu sou Claudio Paulino de Oliveira, ex-servidor do Arquivo Publico do Estado
do Rio de Janeiro, e estou concluindo o meu mestrado no Programa de P6s-Graduagao em
Gestao de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.
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Preciso realizar uma pesquisa qualitativa para sedimentar a minha dissertacdo, que é voltada
para a custodia e preservacdo de documentos arquivisticos digitais no Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro.

Sendo assim, envio o referido questionario, detalhando os motivos da pesquisa, e consulto a
possibilidade de que seja respondido até o dia 30/05/2023, com vistas ao prazo necessario
para a analise das respostas e conclusdo da dissertacao de mestrado.

Desde ja agradeco e fico no aguardo pela colaboracdo do APERJ.

Cordialmente,

Claudio Paulino de Oliveira



ANEXO B —e-SIC.RJ com o questionario enviado para a Casa Civil

e-SIC.R] - Solicitacdo

De:  esicouvidoria@cge.rj.gov.br
Para: claudioarguivo@yahoo.comlbr

Data: quarta-feira, 17 de maio de 2023 as 19:30 BRT

Protocolo de solicitagao

Prezado (a) Claudio Paulino de Oliveira,
Sua solicitagBo foi regisirada com sucesso.

Seu protocolo &:

31792

A sua solicitagio serd respondida em até 20 dias, a contar da data do protocolo da
solicitagio, de acordo com o § 17 do artigo 15 do decreto n® 46.475 de 25 da outubro
de 2018

O prazo referido acima podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa, conforme o Art. 16.

Resumo do pedido:

Orgdo/Entidade: Secretaria de Estado da Casa Civil - CASACIVIL

Data da Solicitagao: 17052023 193036

Solicitagio:

Boa noite!

Prezados,

Eu sou Claudio Paulino de Oliveira, ex-servidor do Arquivo Publico do Estado do Rio
de Jansein, e estou concluindo o meu mestrado no Programa de Pds-Graduagao em
Gestao de Documentos & Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

Preciso realizar uma pesquisa qualitativa para sedimentar a minha dissertago, que
& woltada para a custddia & preservagdo de documentos arquivisticos digitais no
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro.

Mo dia 10/0472023 foi enviado pelo e-51C_RJ uma solicitagSo para aplicagio de um
questiondrio que auxiliara na conclusio do meu produio do mestrado, tendo como
titulo: Recomendagbes para a Custidia e Presarvagio de Documentos Arguivisticos
Digitais no Estado do Rio de Janeiro. Além do pedido de auiorizagao, foi solicitado o
nome do servidor @ canal de comunicatSo para envio do formuldrio 4 Subsecretara
de Administragdo da Casa Civil, sendo informado que se deveria abrir novo protocolo
para encaminhamento do guestiondrio &0 setor responsswal.

Posto isto, envio o referido questiondrio, detalhando os motivos da pesquisa, e
consulto a possibilidade de que sseja respondido até o dia J0M0E/2023, com vistas ao
prazo necessano para a andlise das respostas e conclusdo da dissertagao de
mestrada.

Desde j& agradego e fico no aguardo pelo envio do questiondrio respondida.
Cordialments,
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ANEXO C —e-SIC.RJ com o questionario enviado para a SEPLAG

e-5|C.RJ - Solicitagao

De:  esic.ouvidoria@coge.rj.govbr
Para: claudioarquivoi@yahoo.com.br
Data: guarta=feira, 17 de maio de 2023 as 19:11 BRT

Protocolo de solicitagio

Prazado (a) Claudio Paulino de Oliveira,
Sua solicitacdo foi regisirada com sucasso.

Seu protocolo é:

31790

A sua solicitagio serd respondida em até 20 dias, a contar da data do protocolo da
solicitagio, de acordo com o § 1° do artigo 15 do dacreto n® 46.475 de 25 de outubro
de 2018

0 prazo referido acima podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa, conforme o Art. 16.

Resumo do pedido:

Organ/Entidade: Secrataria de Estado de Planejamento & Gestio - SEPLAG

Data da Solicitagao: 17/062023 19:11:31

Solicitacdo:

Boa noita!

Prazados,

Eu sou Claudio Pauling de Olivaira, ex-servidar do Arquiva Pablico do Estado do Rio
de Janeiro, & estou concluinde @ meu mestrado no Pregrama da Pds-Graduacio em
Gestdo de Documentos e Arguives da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janairo.

Preciso realizar uma pesquisa qualitativa para sedimentar a minha dissertacio, que
& voltada para a custddia e preservacao de documentos arquivisticos digitais no
Poder Executiva do Estado do Rio de Janeiro.

Mo dia 10/04/2023, fod enviado pelo e-SIC.RJ uma solicitacdo para aplhicacio de um
quastionario que auxiliard na conclusio do meu produto do mestrada, tendo como
titula: Recomeandagies para a Cusiddia e Preservagio de Documentos Arquivisticos
Diigitais no Estado do Rio de Janeiro. Além do pedido de autorizacio, foi solicitado o
nome do servidor & canal de comunicacao para envio do formuldrio 4 Subsecretaria-
Adjunta de Teenologia da Informacio e Comunicacdo, sendo respendide o referido
contato a tambsém o da Divisdo de Documentacdo e Arquive, que fica na Diretoria
Geral de Administracio e Financas.

Sendo assim, envio o referido guastionario para os setores citados, detalhando os
miolivas da pesquisa, & consulto a possibilidade de que seja respondido até o dia
30052023, com vislas a0 prazo necassano para a analise das resposlas e
conclusdo da dissariagdo de mastrado.

Desde ja agradego & fico no aguardo pelo envio do questicnario respondido.
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ANEXO D - Resposta do e-SIC.RJ enviado para a SEPLAG

Governo do Estado do Rio de Janciro
Secretania de Estado de Plancjamento ¢ Gestio

Subsccretaria de Controladona Intema

RESPOSTA A PEDIDO DE INFORMACAO - LEI N° 12.527/2011
PROTOCOLO N° 31790/2023

Em atencdo a demanda e-SIC — Protocolo n® 31790, baseada na Lei de Acesso a
Informagao, recebida nesta Ouvidoria Interna e Transparéncia no dia 17 de maio de 2023, encaminhamos
as informagdes prestadas pela Divisdo de Documentagdo ¢ Arquivo ¢ pela Subsecretaria Adjunta de
Tecnologia da Informagdo ¢ Comunicagio.

MYRLA RAIANNE FERREIRA DOS SANTOS
Ouvidora
Auditora do Estado
Id. Funcional: 50325744

Rio de Janeiro, 05 de junho de 2023

'I Documento assinado eletronicamente por Myrla Raianne Ferreira dos Santos, Ouvidora, em
Sel. 05/06/2023, as 13:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 212 e 222 do

assinatura

http://sei.fazenda.ri.gov.br/sei/controlador_externo.php?

! o=documento_conferir&id_orgao xterno=6, informando o cadigo verificador 53340251 e
¥* o codigo CRC 22133DF0.
Referéncia: Processo n® SEI-120001/002670/2023 SEI n® 53340251

Avenida Erasmo Braga, n°118 - 9°andar - Bairro Centro, Rio de Janeiro/RJ, CEP 20020-000
Telefone: 2333-3322



ANEXO E —e-SIC.RJ com o questionario enviado para 0o PRODERJ

e-5IC.RJ - Solicitagdo

De:  esic.owvidoria@cge.r).gov.br
Para: claudicarquivo@yahoo.com. br

Data: quarta-feira, 17 de maio de 2023 as 1918 BRT

Protocolo de solicitagdo

Prezado (a) Claudio Paulino de Oliveira,
Sua solicitagBo foi registrada com sucesso.

Seu protocolo &:
31791

A sua solicitagdo serd respondida em até 20 dias, a contar da data do protocolo da
solicitagdo, de acordo com o § 1° do artigo 15 do decrato n® 46 475 de 25 de outubro
de 2018

O prazo referide acima podera ser promogado por mais 10 dias, mediante justificativa
expressa, conforme o Art. 16.

Resumo do pedido:

Org&olEntidade: Centro de Tecnolegia da Informagéio @ Comunicagio do Estado do
RJ - FRODER.

Data da Solicitagdo: 17062023 19:18:29

SolicitagBo:

Boa noite!

Prezados,

Eu sou Claudio Paulino de Oliveira, ex-servidor do Arguivo Pablico do Estado do Rio
de Janeiro, e estou concluindo o meu mestrado no Programa de Pés-Graduacio em
Gestio de Documentos & Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

Preciso realizar uma pesquisa qualitativa para sedimentar 8 minha dissertagdo, que
& voltada para a custbdia e preservagio de documenios arquivisticos digitais no
Poder Executivo do Estado do Rio de Janeira.

Mo dia 10/04/2023 foi enviado pelo e-51C.RJ uma solicitacio para aplicagio de um
questionsnio que auxiliara na concluso do meu produto do mestrado, tendo como
titulo: Recomendactes para a Custddia e Preservacéo de Documentos Armquivisticos
Digitais no Estado do Rio de Janeiro. Além do pedido de autorizacBo, foi solicitado o
nome do servidor e canal de comunicagio para envio do formulario, sendo indicado
o nome de Rodrigo Lopes Xavier, Vice-presidente de Gowemo Digital do PRODER..
Posto isto, envio o referido questionério, detalhendo os motives da pesquisa, &
consulto a possibilidade de gue seja respondido até o dia AW0S2023, com vistas ao
prazo necessaro para a andlise das respostas & conclusdo da dissertagio de
mestrado.

Desde j& agradego e fico no aguardo pelo envio do questiondrio respondido.
Cordialments,
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ANEXO F — Manifestacdo FALA BR com o questionario enviada para o PRODERJ

De: "nao-responder.falabr@cgu.gov.br" <nao-responder.falabr@cgu.gov.br>
Para: "claudioarquivo@yahoo.com.br" <claudioarquivo@yahoo.com.br>

Enviado: terca-feira, 23 de maio de 2023 as 13:35:39 BRT

Assunto: [Fala.BR] Manifestagdo Encaminhada

Prezado(a) Claudio Paulino de Oliveira,

Para melhor atendé-lo, a sua manifestacdo foi encaminhada para a ouvidoria de outro 6rgéao
ou entidade, em 23/05/2023. O novo 6rgdo ou entidade sera o responsavel por responder a sua
manifestacao, considerando suas competéncias para tratar do assunto. Verifique abaixo o
motivo do encaminhamento.

Dados da manifestacdo encaminhada

Protocolo: 02740.2023.000047-58

Cidadao: Claudio Paulino de Oliveira

Tipo de Manifestacéo: Solicitagéo

Novo Prazo para Resposta: 22/06/2023

Org&o ou Entidade de Origem: Centro de Tecnologia de Informagio e Comunicacio do
Estado do Rio de Janeiro - PRODERJ - RJ

Org&o ou Entidade de Destino: Secretaria de Estado da Casa Civil e Governanca - SECCG -
RJ

Descricdo da Manifestacdo: Prezados,

Eu sou Claudio Paulino de Oliveira, ex-servidor do Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro, e estou concluindo o meu mestrado no Programa de P6s-Graduagdo em Gestédo de
Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

Preciso realizar uma pesquisa qualitativa para sedimentar a minha dissertacdo, que é voltada
para a custodia e preservagdo de documentos arquivisticos digitais no Poder Executivo do
Estado do Rio de Janeiro.

No dia 10/04/2023 foi enviado pelo e-SIC.RJ uma solicitacao para aplicagdo de um
questionario que auxiliara na conclusédo do meu produto do mestrado, tendo como titulo:
Recomendacdes para a Custodia e Preservacao de Documentos Arquivisticos Digitais no
Estado do Rio de Janeiro. Além do pedido de autorizagéo, foi solicitado o0 nome do servidor e
canal de comunicacédo para envio do formulario, sendo indicado o Sr. Vice-presidente de
Governo Digital do PRODERJ.


https://falabr.cgu.gov.br/Manifestacao/DetalharManifestacao.aspx?id=c4MO0UfJfio%3d&cac=BOZIR7JW9xM%2fgyX6IZcSTg%3d%3d
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Posto isto, envio o referido questionario, detalhando os motivos da pesquisa, e consulto a
possibilidade de que seja respondido até o dia 30/05/2023, com vistas ao prazo necessario
para a anélise das respostas e conclusdo da dissertacdo de mestrado.

Por fim, destaco que fui Chefe do Servico de Preservacao Digital do APERJ, e entendo como
importante a participacdo desse Centro no estudo em tela. Os resultados obtidos serdo
utilizados apenas para fins académicos, na elaboracdo da dissertacdo do meu mestrado
profissional do Programa de Pds-Graduacdo em Gestdo de Documentos e Arquivos da
UNIRIO. Os dados pessoais do respondente ndo serdo apresentados na pesquisa. Nao existem
respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se respondam de forma espontanea e
sincera a todas as questdes.

Obrigado e contamos com a colaboracio desse referido Orgao.

Motivo do Encaminhamento: Prezado, boa tarde.

Informamos que a sua solicitacdo foi encaminhada para a Ouvidoria da Secretaria de Estado
da Casa Civil, 6rgdo ao qual o Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro esta vinculado.
Esclarecemos que a custddia e preservacao de arquivos digitais no Estado do Rio de Janeiro é
de responsabilidade do Arquivo Publico. Destacamos ainda que o PRODERJ nédo tem
competéncia para tratar sobre o tema da sua dissertacdo, ndo tem nenhuma area responsavel
pelo assunto e por isso ndo pode opinar sobre as funcdes desempenhadas por outro 6rgao
estadual.

Atenciosamente,

Luiz Queiroz
ID: 5109871-7
Ouvidoria PRODERJ

Tel: (21) 2333-0193
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Para acompanhar o andamento da sua manifestacéo, clique no numero do protocolo ou acesse
0 sistema e selecione a opgao “Minhas Manifestagdes”.

Agradecemos sua participagéo.
Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federa



https://falabr.cgu.gov.br/
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ANEXO G — E-mail com o questionario enviado para assessor do PRODERJ

Questionario para Pesquisa de Mestrado - Claudio Paulino de Oliveira

29 de junho de 2023

Claudio Paulino de Oliveira <claudio.paulino@edu.unirio.br> 3s 18:40

Para: Sergio Castro <sergiocastro@proderj.rj.gov.br>

Boa noite, Sérgio!

Tudo bem?

Desculpe a demora em responder.

Estou em fase de transicdo no trabalho e numa loucura s6.

Muito obrigado pela sua resposta e da Monique para com o questionario da pesquisal
Com certeza serda muito importante para a conclusdo do meu mestrado.

Um abrago,

Claudio Paulino de Oliveira

Em ter., 27 de jun. de 2023 as 12:32, Sergio Castro <sergiocastro@proderj.rj.gov.br>
escreveu:

Prezado Claudio, desculpe a demora, segue 2 formularios com respostas a pesquisa,
espero que ajude, abs.

De: "Claudio Paulino de Oliveira" <claudio.paulino@edu.unirio.br>

Para: "Sergio Henrique de Castro" <sergiocastro@proderj.rj.gov.br>
Enviadas: Quarta-feira, 14 de junho de 2023 19:31:16

Assunto: Questionario para Pesquisa de Mestrado - Claudio Paulino de Oliveira

Boa noite!

Prezado Sr. Sérgio Castro,


mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
mailto:claudio.paulino@edu.unirio.br
mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br
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De antemdo agradeco a sua disponibilidade em receber este expediente, que versa sobre o

tema de minha dissertacdo e auxiliard na conclusdo do meu mestrado no Programa de Pos-
Graduacao em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ) da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

Fui Chefe do Servico de Preservacdo Digital do Arquivo Publico do Estado do Rio de
Janeiro (APERJ), onde iniciei a minha pesquisa, e durante os meus estudos percebi a
importancia de alguns 6rgéos gerenciais que ajudem nas tomadas de decisdo para a
execucdo de boas praticas, quanto a custddia e preservacao de documentos arquivisticos
digitais no Estado do Rio de Janeiro.

O PRODERUJ foi escolhido, pois o0 entendemos como uma engrenagem fundamental para
atingirmos o nivel de exceléncia necessério, através de estrutura e know-how tecnoldgico
condizentes para que os Orgéos do Poder Executivo do Estado do Rio de Janeiro possam
realizar o tratamento de documentos arquivisticos digitais.

Dito isso, encaminho um questionario em anexo, em formatos pdf e docx, para

auxiliar na confeccéo das respostas. Os resultados obtidos serdo utilizados apenas para
fins académicos, na elaboracédo da dissertacdao do meu mestrado profissional do PPGARQ
da UNIRIO. Os dados pessoais do respondente ndo serdo apresentados na pesquisa. N&o
existem respostas certas ou erradas. Por isso, pedimos que se responda de forma
espontanea e sincera a todas as questdes.

Mais uma vez obrigado pela ajuda e permaneco a disposic¢ao para quaisquer
esclarecimentos julgados necessarios.

Cordialmente,

Claudio Paulino de Oliveira

SERGIO CASTRO
Assessor de Relacionamento com Cliente
VPE - Vice-Presidéncia de Estratégia, Governanca e Inovacgao

sergiocastro@proderj.rj.gov.br

(21)23331462


mailto:sergiocastro@proderj.rj.gov.br

ANEXO H - e-SIC.RJ com o questionério enviado para o DETRAN

e-5IC.RJ - Solicitacao

De:  esicouvidora@cgerj.gov.br
Para: daudioarquivo@yahoo.combr
Data: quarta-feira, 17 de maio de 2023 as 00:21 BRT

Protocolo de solicitagdo

Prazado (a) Claudio Paulino de Oliveira,
Sua solicitacdo foi registrada com SuUcasso.

Seu prolocolo é:

31760

A sua solicitagio serd respondida em até 20 dias, a contar da data do protocolo da
solicitagdo, de acordo com o § 1° do artigo 15 do decrato n® 46.475 de 25 de outubro
de 2018

O prazo referido acima podera ser prorrogado por mais 10 dias, mediante justificativa
exprassa, conformea o Art. 16.

Resumo do pedido:

Orgao/Entidade: Departamento de Trinsito do Estade do Rio de Janeiro -
DETRAM/R.

Data da Solicitagdo: 17/05/2023 00:21:54

Solicitagio:

Borm dial

Prazados,

Eu sou Claudio Pauling de Oliveira, ex-servidor do Arguive Pdblico do Estado do Rio
de Janeira, @ estou eoncluinds o meu meastrado no Programa de Poe-Graduacao am
Gestao de Documentos e Arquivos da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro.

Preciso realizar uma pesquisa gualitativa para sedimentar a minha dissertagdo, que
& voltada para a custddia e presanvacao de documantos arquivisticos digitais no
Poder Executive do Estado do Rio de Janeira.

Mo dia 10/04/2023 foi enviado palo a-51C_RJ uma solicitacio para aplicacdo de um
gquestionarao que auxiliard na conclusdo do meu produto do mestrade, tendo como
litula: Recomendaches para a Custddia @ Preservagio de Documentos Arguivisticos
Digitais o Estado do Rio de Janeiro. Além do pedido de autorizacso, fol solicitado o
noma do sarvidor & canal de comunicacio para envio do guastionario, sando
respondido gue se devera abnr outra solicitagdo de informacao palo e-SIC.RJ
encaminhando o documento.

Sendo assim, envio o referido questiondrio, detalhando os molivos da pesquisa, &
consulle a possibilidade de que seja respendido até o dia 300052023, com vislas ao
prazo necessaro para a analise das respostas & conclusio da dissertacao de
resirado.

Desde j& agradego e fico no aguardo pelo envio do questiondno respondido.
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