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RESUMO

Analisa algumas transformacfes ocorridas na Administragdo Publica Federal no Brasil, no
periodo de 2004 a 2012, com foco na criacdo do Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivos - SIGA, da Administracdo Publica Federal, com o objetivo de verificar se um curso
de capacitacdo em gestdo de documentos, fazendo uso da Educacdo a Distancia (EAD), se
constituiria em uma alternativa estratégica para suprir a caréncia na area. Analisa a abertura de
concursos publicos para arquivistas e técnicos de arquivos; a criacdo de ministérios e 6rgaos
equivalentes a ministérios; a criacdo de cursos superiores em Arquivologia e a entrada em
vigor da Lei n° 12.527, de 2011, a Lei de Acesso a Informacgdes (LAI). Avalia o impacto
desse conjunto de fatores na demanda por cursos de capacitacdo em gestdo de documentos no
ambito do Poder Executivo Federal (PEF). Estuda a relacdo interdisciplinar entre a
Arquivologia e a Educacdo. Identifica o perfil dos agentes publicos integrantes do SIGA, com
base nos dados do Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA. Utiliza a metodologia de
pesquisa quantitativa conjugada a pesquisa qualitativa no levantamento, consolidacdo e
analise das informacdes. Apresenta um produto técnico-cientifico que se constitui em uma
proposta de curso de capacitacdo em gestdo de documentos a ser oferecido com o0 uso da
EAD. Conclui que a oferta de egressos de Arquivologia € insuficiente para atender aos cerca
de 54.000 érgdos e entidades integrantes do PEF, que demandam por mao de obra capacitada
em gestdo de documentos e que 0 ingresso de mao de obra especializada por meio de
concurso publico nesse Poder serviu para repor a mdo de obra equivalente a década de 1990.
Conclui que os dados referentes ao primeiro ano em vigor da LAI ndo permitem conhecer o
grau de participacdo dos servicos arquivisticos. Conclui que a realizacdo de cursos de
capacitacdo em gestdo de documentos com o uso da EAD seria uma alternativa estratégica
para suprir a insuficiéncia na &rea, necessitando, para potencializar seus resultados, estar
articulado com outras a¢6es promovidas pelo SIGA e da efetividade de uma politica publica
arquivistica.

Palavras-chave: Gestdo de documentos. Agentes publicos. Capacitacdo. Educacdo a Distancia.



ABSTRACT

This study analyzes some changes that took place within Brazil’s federal government
administration, between 2004 and 2012, focusing on the creation of the federal
administration’s Records Management System (SIGA, its acronym in Portuguese), and aiming
to check whether the training course on records management, by means of distance education,
is a strategic alternative to fulfill the area’s needs. It also analyzes the public contests
launched to hire archivists and archives professionals; the creation of ministries and other
organizations with ministry status; the inauguration of university courses in Archival Science;
and the coming into force of Brazil’s access to information law (Law no. 12527, promulgated
in 2011). It assesses the impact of those features on the demand for records management
training within the country’s federal Executive Branch. It studies the interdisciplinarity
between Archival Science and Education. It identifies the profiles of public employees
working at SIGA, by means of the System’s national members database. It uses quali-quanti
survey methodology to collect, consolidate and analyze information. It comes up with a
technical/scientifical product, which is a proposal of training course on records management
with the aid of distance education instruments. It concludes that the offer of professionals
graduated in Archival Science is not enough to fulfill the demand from the approximately
54,000 organizations within the Federal Executive Branch for a workforce that was trained in
records management, once the public contests launched by that Branch also aimed to make up
for a lack of workforce dating back to the 1990s. The data gathered in the first year of validity
of the access to information law does not offer an acknowledgement of the archives services’
degree of participation. The results lead to the conclusion that records management training
with the aid of distance education would be a strategic alternative to fulfill that absence of
professionals in the area, though it requires being in synergy with other activities developed
by SIGA in order to achieve its aims, as well as the effectiveness of a government archival

policy.

Keywords: Records management. Public employees. Training. Distance education.
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INTRODUCAO

A capacitacdo é uma das principais ferramentas e politicas de meio
para a obtengéo dos fins do estado-administragdo, quais sejam, a boa
prestacdo dos servicos publicos e a obtencdo das metas tracadas pelo
governo gestor (NELSON, 2010, p. 12).

A oportunidade de desenvolver as atividades profissionais no Arquivo Nacional, mais
especificamente na Coordenacdo-Geral de Gestdo de Documentos (COGED),
proporcionou a vivéncia de muitas situacOes referentes aos servicos de arquivo dos

orgdos ou entidades da Administragdo Publica.

Essa experiéncia apontou que varias situacfes demandam por respostas técnicas,
fundamentadas em resultados de investigacGes académicas, 0 que deu origem a esta
pesquisa de mestrado, que foi desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduacao
em Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Escola de Arquivologia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

O tema da pesquisa estd voltado para a proposicdo de um curso de gestdo de

documentos de arquivo, a ser oferecido por meio da modalidade educacional a distancia.

A opcao por tal tematica decorreu do fato de que a capacitacdo para os agentes publicos
que atuam nos servigos de arquivo € um assunto abordado por diversos pesquisadores

sobre a Arquivologia. Nesse sentido, Jardim (2003) assevera:

O empreendimento arquivistico requer a constru¢cdo de uma ordem
informacional que pressupde profissionais especializados, infra-
estrutura  [sic] material, conhecimento técnico-cientifico e
gerenciamento adequado de todos esses recursos (JARDIM, 2003, p.
37, grifo nosso).

Identificou-se a necessidade de fomentar a capacitacdo em gestdo de documentos de
arquivo para os agentes publicos: que exercem suas atividades diarias nos diversos
servicos de arquivo do Poder Executivo Federal (PEF), distribuidos pelo territério

brasileiro.

1De acordo com o Art. 2° da Lei n°. 8.429, de 2 de junho de 1992, agente publico é todo aquele que
exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designagdo, contratacdo
ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo, emprego ou fungdo nos 6rgaos ou
entidades da administrac&o direta, indireta ou fundacional de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal, dos Municipios, de Territorio, de empresa incorporada ao patriménio publico ou de
entidade para cuja criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou concorra com mais de cinquenta por
cento do patriménio ou da receita anual.



22

A atividade de gestdo de documentos de arquivo requer a atuacdo de profissionais
capacitados, cujos conhecimentos na area estejam em sintonia com a teoria, a pratica
arquivistica e a legislacdo arquivistica em vigor. Para tal, essa capacitacdo deve ocorrer

de forma perene e sistematica.

Na revisdo de literatura realizada identificou-se que a capacitacdo profissional em
gestdo de documentos de arquivo, voltada para a Gestao Publica, embora algumas vezes
abordada, ndo tem sido fortemente explorada por investigacGes académicas. O enfoque
dos pesquisadores tem sido a formagdo académica dos arquivistas ou assuntos

correlatos.

Esta pesquisa estuda uma das questdes da Arquivologia com grande repercussdo na
pratica diaria dos servicos de arquivo.

Partiu-se do pressuposto que:

a) Existe a necessidade de se fomentar a capacitacdo em gestdo de documentos de

arquivo e,

b) a promocéo de cursos de capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo ocuparia
um espaco importante no panorama arquivistico do Brasil, principalmente aqueles que
envolvam os agentes publicos do PEF (técnicos, auxiliares administrativos e gestores
responsaveis pela guarda e a manutencdo dos documentos de arquivo) que ndo detém a
formacdo de nivel superior em Arquivologia, mas que trabalham nos diversos servicos

de arquivo, nos protocolos, bem como nos arquivos setoriais, centrais ou gerais.

Tal aspecto se fundamenta no fato de que, no Brasil, atualmente, o curso de bacharelado
em Arquivologia é uma das poucas opclGes para aqueles que desejam adquirir
conhecimentos nessa area, conforme aponta Lopez (2012):

A graduacdo, atualmente, é o caminho hegemdnico, com a criagdo
recente de varios novos cursos. A especializacdo, até 1990,
representou o principal sistema de formacdo de arquivistas, porém
agora tem sua importancia bastante esvaziada, representando,
basicamente, apenas a possibilidade de uma formacdo complementar
para ndo arquivistas. Os cursos de curta duragdo concorrem como
um complemento & formacdo do arquivista. Eles s&o
assistematicos, sem nenhum tipo de regulamentacdo, mas sdo
importantes para sustentar capacitacdo e educacdo continuada
(LOPEZ, 2012, p. 183, grifo nosso).
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Corroborando a afirmativa desse autor, salienta-se que na atual conjuntura brasileira séo
relativamente poucas as ofertas de cursos de curta duragdo que estejam voltados para a

area arquivistica.

Por outro lado, aqueles que desejam atuar como técnicos em arquivo e nao possuem
graduacdo em Arquivologia encontram-se sem opcao de curso, embora 0 mesmo esteja

previsto na Lei n°. 6.5462, de 4 de julho de 1978, portanto, ha trinta e cinco anos.

Ribeiro (2003), ao discorrer sobre o projeto “E-TERM™3, um programa europeu de
treinamento voltado para o gerenciamento de documentos eletronicos, afirma que em
grande parte dos paises a formacéo dos arquivistas (e bibliotecarios) ocorreu de forma

tardia no &mbito académico.

Todavia, tal autora aponta que a caréncia de arquivistas, de certa forma, foi suprida por
outras instancias profissionais, principalmente pelas associacdes e pelas escolas
profissionais, que promoveram cursos de cunho essencialmente praticos visando
fornecer os conhecimentos bésicos e de atualizagdo para o exercicio das atividades no
mundo do trabalho (RIBEIRO, 2003, p. 26).

No ambito desta pesquisa se entendeu que um curso de capacitacdo em gestdo de
documentos de arquivo promovido com o uso da EAD poderia promover a
aprendizagem virtual e colaborar para além da mitigacdo de eventuais prejuizos
advindos da caréncia de conhecimentos técnicos, no que se refere a manutencdo e
tratamento dos conjuntos documentais pablicos dos indmeros servi¢os de arquivo do
PEF distribuidos pelo extenso territério brasileiro: poderia proporcionar economia de

recursos humanos, financeiros e materiais.

Os servicos de arquivo apontados nesta pesquisa Sdo 0s existentes nos Grgaos ou
entidades publicos da administracdo direta do PEF, bem como os da administracdo
indireta, como as empresas publicas e de economia mista que estdo subordinadas a esse
Poder, uma vez que tais instituicdes integram o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivos — SIGA, da Administragdo Publica Federal (APF), conforme ilustrado no
QUADRO 1:

2 A Lei n° 6.546, de 1978, dispde sobre a regulamentacdo das profissdes de Arquivista e de Técnico de
Arquivo, e da outras providéncias.

3 Uma nova perspectiva em Formagdo: o projeto E-TERM (European Training in Electronic Records
Management).
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QUADRO 1 - Esquema representativo dos integrantes do SIGA

Orgéos ou entidades
do PEF

Empresas publicas do
PEF

Empresas de
economia mista do
PEF

Fonte: Autoria prépria, com base em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>. Acesso em: 11 dez. 2013.

Assim, 0 campo empirico dessa pesquisa é o Poder Executivo Federal (PEF).

Na pesquisa se prop0s a anélise de algumas transformag6es ocorridas no panorama do
PEF entre os anos de 2004 - ap6s a publicacdo do Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro
de 2003 - e 0 ano de 2012, com a entrada em vigor da Lei n° 12.527, de 18 de

novembro de 2011 — a Lei de Acesso a Informacdes (LAI).

Optou-se por realizar a pesquisa a partir do ano de 2004, ano seguinte a publicacdo
do Decreto n°. 4.915, de 2003, que dispde sobre a implementacdo do SIGA, uma vez
que este dispositivo legal entrou em vigor em meados de dezembro de 2003 e
estabeleceu as atribuicdes e responsabilidades dos integrantes do Sistema e do Arquivo

Nacional, o seu 6rgao central.

A pesquisa buscou levar em consideragdo as demandas do Sistema e seu universo nesse

periodo, mais especificamente:

e A abertura de concursos para arquivistas e técnicos de arquivos no PEF,
principalmente nos Gltimos dez anos, aspecto que potencializou a necessidade

de capacitar estes agentes publicos em gestdo de documentos de arquivo.

e A criagdo de ministérios e Orgdos equivalentes a ministérios, que demandou a

entrada de agentes publicos, por meio da abertura de concursos publicos.
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e O aumento da oferta dos cursos de graduacdo (GAK; BELESSE; GOMES,
2012), que contribuiu para o aumento do numero de egressos com formacéo de

nivel superior em Arquivologia; e

e A entrada em vigor da Lei n°. 12.527%, de 2011, a LAI, e as possiveis novas

demandas aos servicos de arquivo do PEF.

A data-limite final para as analises da pesquisa é até maio do ano de 2012, cujo

marco foi a entrada em vigor da LA

A pesquisa tem como objetivo geral propor um curso de capacitacdo em gestdo de
documentos de arquivo para os 6rgaos ou entidades integrantes do SIGA, a ser realizado
por meio da EAD.

Optou-se pela EAD pela versatilidade e alcance que proporciona aos seus estudantes e
pelo fato de que também tem contado com a adesdo crescente dos governos, das
instituicOes de ensino e das corporacfes, o que tem ampliado significativamente as
oportunidades de formacéo e de capacitacdo para muitos cidaddos brasileiros, que pela
modalidade de ensino presencial ndo conseguiriam fazé-lo, conforme aponta a
Universidade Aberta do Brasil (UAB)5.

O potencial que a EAD apresenta poderia ser utilizado também na capacitacdo e
atualizacdo de conhecimentos de agentes publicos que trabalham na Administracao
Publica. De acordo com essa linha de pensamento o publico-alvo para o curso de
capacitacdo em gestdo de documentos de arquivos que esta sendo proposto sdo 0s
agentes publicos (servidores, funcionarios e empregados publicos) dos 6rgdos ou
entidades integrantes do SIGA, que atuam com gestdo de documentos de arquivo nos
servigos de arquivo do PEF, mas que:

e ndo detém a formacdo académica de nivel superior em Arquivologia; ou

4 Regula o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do art. 5%, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no
§ 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990; revoga a Lei
n® 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias.

S5Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=18>. Acesso
em: 16 jul. 2013.
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e possuem graduacdo de nivel superior em outras areas que ndo a Arquivologia;

ou, ainda,

e 0s graduados em Arquivologia, que necessitam atualizar seus conhecimentos

profissionais.
Como objetivos especificos da pesquisa, temos:

a) Analisar algumas das transformacdes pelas quais o PEF passou, entre os anos de
2004 a 2012, que sdo: a implementacdo do SIGA; a criacdo de ministérios e
Orgdos equivalentes; a criacdo de cursos de Arquivologia em universidades
publicas federais; a abertura de concursos publicos para arquivistas e para
técnicos de arquivos; e a entrada em vigor da LAL.

b) Levantar o perfil do agente publico que trabalha nos servicos de arquivo dos

Orgdos ou entidades integrantes do SIGA.

Entendeu-se que a implementacdo de um curso de capacitacdo em gestdo de
documentos de arquivo com o uso da EAD se justifica diante das demandas que o PEF

apresenta, bem como as possiveis decorrentes da entrada em vigor da LAL.

Outro elemento a ser considerado na proposicdo deste projeto € a pouca oferta de cursos
de curta duracdo na area de arquivos para 0s agentes publicos, destacando que a atuagao
dos mesmos demanda um dominio minimo da teoria arquivistica e implica em conhecer

a legislacdo que norteia a préatica na area de arquivos.

A falta desse conhecimento repercute direta e negativamente no tratamento técnico
arquivistico e, por consequéncia, na manutencdo, na guarda e na preservacdo dos

conjuntos documentais produzidos e recebidos pelo Poder Publico.

No aspecto legal, a legislacdo brasileira dispde sobre a responsabilidade do Estado
Brasileiro no que se refere ao cuidado e a organizacdo do acervo documental sob sua

custodia.

Todavia, para que 0s acervos publicos estejam organizados de acordo com 0s preceitos
legais e com as técnicas arquivisticas existentes, € necessario oferecer capacitacéo

continua e a atualizacdo de conhecimentos aos agentes publicos que atuam nos servigos
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arquivisticos dos 6rgaos ou entidades publicos, especialmente no que tange a gestdo de
documentos de arquivo. Dentro do curso em proposi¢éo a capacitacdo buscaria oferecer
os fundamentos basicos necessarios ao desempenho das diversas atividades da gestéo de
documentos. J& a atualizacdo profissional deve ocorrer por meio do oferecimento de

conteudos complementares as nogdes basicas.

Oliveira (apud LOPEZ, 2012) aponta a caréncia de conhecimento sobre as atividades
desenvolvidas nos arquivos, destacando a insuficiéncia de mé&o de obra capacitada para

trabalhar com acervos documentais:

No Brasil, na maioria dos setores-chave da sociedade, o principal
problema reside na falta de profissionais com, pelo menos, algum
conhecimento bésico sobre arquivos (OLIVEIRA apud LOPEZ,
2012, p. 193, grifo nosso).

O Arquivo Nacional6 (AN) é a autoridade arquivistica no &mbito do PEF e 6rgéo central
do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracdo Publica

Federal.

Como orgao central do Sistema, possui a atribui¢do legal de “estimular e promover a
capacitacdo, o aperfeicoamento, o treinamento e a reciclagem dos servidores que atuam
na area de gestdo de documentos de arquivo”, de acordo com o disposto no Decreto n°.
4,915, de 2003.

O PEF é composto por um universo vultoso no que tange a quantidade de 6rgdos ou
entidades. Com o objetivo de disseminar as orientacfes da Comissdo de Coordenacédo
do SIGA, alocada no 6rgao central, o dispositivo legal disp6s sobre a composicdo de
Subcomissdes de Coordenacdo do SIGA nos 6rgaos setoriais, ou seja, naquelas unidades
que tem a responsabilidade de coordenar as atividades de gestdo de documentos de

arquivo nos ministérios ou 6rgdos que equivalem a ministérios.

Uma das atribuicbes dessas Subcomissdes € capacitar seus integrantes no que tange a
gestdo de documentos de arquivo, de acordo com o Decreto n°. 4.915, de 2003:
“proporcionar aos servidores que atuam na area de gestdo de documentos de arquivo a
capacitacdo, o aperfeicoamento, o treinamento e a reciclagem garantindo constante
atualizagdao” (BRASIL, 2003).

6 Orgdo integrante do Poder Executivo Federal, diretamente subordinado ao Ministério da Justica.
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Em relacdo a formacdo de pessoal de nivel superior em Arquivologia no panorama atual
do Brasil, as universidades tém exercido papel preponderante e se constituem na Unica
opcédo de formacgdo nessa area, tendo apresentado um crescimento no numero de cursos
superiores em Arquivologia, embora pesquisadores tenham identificado que 0s mesmos
ainda sdo poucos em relacdo a demanda por arquivistas (GAK; BELESSE; GOMES,
2012, p. 269).

Para além da demanda por arquivistas, existe ainda a caréncia de técnicos de arquivo,
cujo exercicio legal s6 é permitido se observado o disposto nos Incisos IlI, 1V e V, do
Art. 1°, da Lei n°. 6.546, de 1978, que regulamenta as profissdes de Arquivista e de

Técnico de Arquivo:

[..]

111 - aos Técnicos de Arquivo portadores de certificados de conclusdo
de ensino de 2° grau;

IV - aos que, embora ndo habilitados nos termos dos itens anteriores,
contem, pelo menos, cinco anos ininterruptos de atividade ou dez
intercalados, na data do inicio da vigéncia desta Lei, nos campos
profissionais da Arquivologia ou da Técnica de Arquivo;

V - aos portadores de certificado de concluséo de curso de 2° grau
gue recebam treinamento especifico em técnicas de arquivo em
curso ministrado por entidades credenciadas pelo Conselho
Federal de M&o de obra, do Ministério do Trabalho, com carga
horéaria minima de 1.100 hs. nas disciplinas especificas (BRASIL,
1978, grifo nosso).

No intervalo de tempo em que se realizou esta pesquisa ndo foram localizados registros
de algum curso técnico de arquivo que estivesse sendo ministrado e que cumprisse 0
disposto na legislacdo, embora esta categoria de curso esteja prevista nos dispositivos
legais (LOPEZ, 2012, p. 191).

Esta pesquisa esta dividida em sete se¢des:

Na secdo 1 “Balizamentos conceituais: de Estado a agente ptblico” sdo apresentadas ¢
discutidas as nogdes e conceitos relativos aos termos utilizados na pesquisa, como
Estado, Poder Executivo Federal, arquivo, memoria e patrimonio, servigos de arquivo,
gestdo de documentos, capacitacdo, treinamento, reciclagem e aperfeicoamento, curso
de capacitagdo, politicas publicas, politica de informacdo e politica pablica de

informacdo, politica publica arquivistica, a capacitacdo em gestdo de documentos e o
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didlogo com politicas publicas de informacdo, Educacdo a Distancia (EAD) e agentes

publicos.

Na sec¢do 2 “Iniciando um percurso: a capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo
e 0 contexto no qual se insere” sdo apresentadas as argumentagdes iniciais que

originaram a pesquisa, com as respectivas justificativas para o produto final.

Nesta secdo se encontram as possiveis consequéncias e implicacdes no tratamento
técnico arquivistico dos conjuntos documentais publicos decorrente da falta de

capacitacdo em gestdo de documentos.

Sdo desenvolvidas algumas consideracfes em relacdo a formacdo do patriménio
historico documental brasileiro. E feita uma abordagem sobre o Conselho Nacional de
Arquivos (CONARQ) e sua atuacdo no panorama arquivistico brasileiro e da sua
Camara Técnica de Capacitacdo de Recursos Humanos (CTCRH), bem como da

graduacdo em Arquivologia no Brasil.

Na sec¢do 3 “Panorama do Poder Executivo Federal” sdo abordadas algumas situagdes
contextuais que perpassam o periodo que a pesquisa investiga. Foram selecionadas
cinco situacBes especificas do PEF, considerando a possivel repercussdo destas no
panorama das atividades de gestdo de documentos do Poder Executivo: a criacdo e
implementacdo do SIGA; a criacdo de ministérios e 6rgdos equivalentes; o aumento na
realizacdo de concursos publicos que resultaram na entrada de agentes publicos nos
servigos de arquivo; e a entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacgbes (LAI), que

teria gerado novas demandas aos arquivos.

A se¢do 4 “O perfil do integrante do SIGA”, contém os dados e as analises resultantes
do levantamento e a identificacdo do perfil do agente publico que integra o SIGA, a
partir do Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA, que visou a obtencdo de subsidios

para a elaboracdo do curso de capacitagéo.

As informagGes serviram para auxiliar na modelagem do curso, de tal modo que o
mesmo viesse a alcancar com eficiéncia e eficacia os fins para o qual se propfe. Nesta
secdo estdo disponibilizados os dados numéricos obtidos, bem como as suas respectivas

analises e alguns questionamentos surgidos a partir das mesmas.
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A secdo 5 “A interlocu¢ao entre a Arquivologia e a Educac¢do” contém algumas
consideracdes em relacdo ao dialogo interdisciplinar que a Arquivologia trava com a
Educacdo e o potencial que decorre de tal interacdo, bem como € feita uma abordagem

sobre o percurso da capacitacdo e da formacao na area de arquivos no Brasil.

Na se¢do 6 “Uma proposta de curso de capacitacdo em gestdo de documentos a
distancia” consta a proposta para a implementacdo de um curso de capacitacdo em
gestdo de documentos de arquivo na modalidade a distancia. Tem-se a discussao dos
elementos didaticos e pedagdgicos que o curso demanda, baseado nas analises e nas

criticas realizadas as informac@es obtidas pela pesquisa.

Na se¢do 7 “Consideragdes finais” sdo retomados os principais pontos da pesquisa com

as respectivas consideracdes, em relacdo a proposta do curso de capacitacdo proposto.

Tendo em vista a persecucdo dos objetivos: a) analisar algumas das transformacdes
pelas quais o PEF passou entre os anos de 2004 a 2012, e b) levantar o perfil do agente
publico que trabalha em servicos de arquivo dos érgdos ou entidades integrantes do
PEF, a seguinte questéo de estudo foi levantada:

e Um curso de capacitacdo em gestdo de documentos para 0s 6rgaos ou entidades
integrantes do SIGA, oferecido por meio da EAD seria suficiente para suprir a
necessidade dos agentes publicos que atuam nos servicos de arquivo deste

Sistema?

Em se tratando de um objeto que envolve uma proposta de capacitacdo, buscou-se um
método que mais se aproximasse para essa finalidade. Por isso, o trabalho de
investigacdo procurou realizar uma pesquisa quantitativa aliada a uma pesquisa

qualitativa, com base em Minayo e Sanches (1993).

Optou-se pela combinacdo desses métodos de analise, uma vez que na pesquisa foi
realizado um levantamento do perfil do agente publico integrante do SIGA, o que deu

origem a resultados numeéricos.

Entendeu-se que o uso da analise guantitativa se coaduna ao universo da pesquisa,
tratando-se de um recurso viavel para auxiliar no desenvolvimento do trabalho. Os
dados obtidos a partir da sistematizacdo subsidiaram os objetivos que a investigacao se

propds alcancar.
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Por sua vez a utilizagdo do modelo qualitativo “[...] descreve, compreende ¢ explica,
trabalhando exatamente nesta ordem”, (GRANGER apud MINAYO; SANCHES, 1993,
p. 246).

Dessa forma, também se levou em consideracdo a interacdo do contexto que perpassa 0
periodo da analise da pesquisa, 0 que auxiliou na compreensdo daquela realidade.
Entendeu-se que a utilizacdo da andlise qualitativa proporcionaria o aprofundamento da
“[...] complexidade de fendmenos, fatos e processos particulares e especificos de grupos

mais ou menos delimitados em extensdo e capazes de serem abrangidos intensamente”

(MINAYO; SANCHES, 1993, p. 247).

O corpus da pesquisa sdo os 6rgaos ou entidades do PEF. O critério para a sua escolha é
o fato de que os mesmos integram, especificamente, o Sistema de Gestdo de
Documentos — SIGA, da Administracdo Publica Federal, a partir da entrada em vigor do
Decreto n°. 4.915, de 2003.

Para viabilizar a atividade de levantamento do perfil do agente pablico, elaborou-se um
requerimento (APENDICE), contendo vinte questdes que objetivaram respostas para
aspectos especificos dos agentes que atuam com gestdo de documentos no PEF. O

instrumento de coleta de dados foi remetido a Comissao de Coordenacéo do SIGA.

Outro recurso empregado foi o Servico Eletrénico do Servigo de Informacbes ao
Cidad&o (e-SIC)’, visando a obtencdo de dados complementares ao total de agentes
publicos nos 6rgdos ou entidades do PEF e outros referentes ao quantitativo de vagas

disponibilizadas por meio de concursos publicos no periodo que a pesquisa contempla.

Fez-se largo emprego de pesquisa em sitios eletrdnicos governamentais, como o do
Ministério da Educacdo (MEC), da Controladoria-Geral da Unido (CGU), do Arquivo
Nacional (AN), do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Sistema de Gestéao
de Documentos de Arquivo (SIGA), da Administracdo Pablica Federal.

A pesquisa foi desenvolvida de acordo com o seguinte roteiro de trabalho:

7 Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/site/index.html?ReturnUrl=%2fsistema%2f>. Acesso em:
10 jan. 2014.
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e Levantamento do perfil do agente publico que atua com gestdo de documentos,
por meio das informacdes obtidas a partir de dados do Cadastro Nacional de
Integrantes do SIGA. Os resultados quantificaveis obtidos com esse
levantamento sdo apresentados com o largo uso de gréficos e tabelas, e
realizadas a sua descricdo e andlise, na busca por compreender suas
especificidades e peculiaridades. Este levantamento foi considerado necessario
porque se entendeu que as informagdes obtidas com esta atividade subsidiam a
elaboracdo da proposta de um curso de capacitacdo em gestdo de documentos a
distancia, de modo que o contetido didatico estivesse proximo das necessidades

do publico para o qual se destina.

e Consideraces as situacdes contextuais que perpassam o periodo proposto para a
investigacdo como: a criacdo do SIGA; a criacdo de ministérios e secretarias
equivalentes a ministérios; a realizagdo de concursos para arquivistas e técnicos
de arquivos; a criacdo de cursos de Arquivologia; e a publicagdo e entrada em

vigor da LAL.

e Consolidacdo das informacgdes em um produto técnico-cientifico: uma proposta
de um curso de capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo a distancia

para os agentes publicos do PEF.

Sao apresentados ao longo das sec¢Bes alguns quadros, tabelas e graficos, com o objetivo
de sintetizar os dados analisados e permitir ao leitor a visualizagdo das diferentes

situaces expostas.
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1 BALIZAMENTOS CONCEITUAIS: DE ESTADO A AGENTE
PUBLICO

1.1 NOCOES E CONCEITOS

A seguir sdo apresentadas algumas nocdes e conceitos das categorias utilizadas nesta

pesquisa.

1.1.1 Estado: algumas reflexdes

O Estado é um elemento constante nesta pesquisa, uma vez que 0 Seu campo empirico
esta compreendido em um de seus trés poderes: o Executivo. E nele e para ele que se

dirige o foco da investigacao.

Para Bobbio (1987, p. 55) deve-se buscar entender o Estado para além do seu
desenvolvimento histérico. Ao estuda-lo, se deve considerar o Estado em si mesmo,
bem como suas estruturas, suas func¢des e seus elementos constitutivos, mecanismos e
6rgdos, alem de outros aspectos. Deve-se considera-lo como um complexo sistema, que

gira em torno de si mesmo e que se relaciona com os demais sistemas proximos.

Este autor afirma que, em relacdo a representacdo do Estado, o ponto de vista que tem
prevalecido tem sido o modelo sistémico, que teria sido extraido da teoria dos sistemas,

sem muito rigor, mas com certas variagoes.

A relacdo entre o conjunto das instituicdes politicas e o sistema social no seu todo
estaria representada como uma relagcdo de demanda e resposta, para o qual esse autor

denominou como um sistema de “input-output”, ou de “entrada e saida”.

A adocdo do modelo de demanda e resposta implica em que a funcdo das instituicbes
politicas seria a de dar respostas as demandas provenientes do ambiente social,

convertendo as demandas recebidas em respostas.
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Por sua vez as “[...] respostas das instituigdes politicas sdo dadas sob a forma de
decisOes coletivas vinculatorias para toda a sociedade” (BOBBIO, 1987, p. 60). Desta
forma tais respostas retroagem sobre a transformagéo do ambiente social.

Sequencialmente a ordem como séo fornecidas, das respostas surgem novas demandas,
num processo de mudanca continua. Essa mudanca pode ocorrer de forma gradual -
caso exista correspondéncia entre as demandas e as respostas, ou brusca - quando, por
uma sobrecarga das demandas sobre as respostas, ocorre a interrupcdo do fluxo de
retroacdo e as instituicbes politicas em vigor naguele momento ndo conseguem dar
respostas satisfatorias aquelas demandas. Ocorre um processo de transformacdo que

pode chegar a fase final da completa modificacdo (BOBBIO, 1987, p. 60).

Bobbio menciona ainda que os juristas tém definido o Estado por meio de trés
elementos constitutivos: “[...] o povo, o territorio e a soberania (conceito juridico por
exceléncia, elaborado por legistas e universalmente aceito pelos escritores de direito
publico)” (1987, p. 94).

O mesmo autor também faz uma referéncia ao que considera “uma defini¢do corrente e

autorizada”:

[...] o Estado é "um ordenamento juridico destinado a exercer o poder
soberano sobre um dado territério, ao qual estdo necessariamente
subordinados o0s sujeitos a ele pertencentes” (MORTATI apud
BOBBIO, 1987, p. 94).

Neste enfogque o poder soberano torna-se o poder de criar e aplicar direito que seriam as

normas vinculatdrias, estabelecidas em um territorio e para um povo.

O poder que o Estado recebe e que necessita fazer valer pode, inclusive, ser efetivado
pelo emprego do uso da forcga, legitimado pela eficacia, que fariam referéncia uma a

outra.

O territdrio torna-se o limite de validade espacial do direito do Estado, “[...] as normas
juridicas emanadas do poder soberano valem apenas dentro de determinadas fronteiras;
[...]” (BOBBIO, 1987, p. 94).

Assim, 0 povo torna-se:
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[...] o limite de validade pessoal do direito do Estado, no sentido de que
as préprias normas juridicas valem apenas, salvo casos excepcionais,
para determinados sujeitos que, deste modo, passam a constituir o0s
cidaddos do Estado (BOBBIO, 1987, p. 94).

O conceito de Estado permite uma série de abordagens diferenciadas. Malin (2003, p.
25) aborda a dimensdo relativa ao modo de organizagdo e funcionamento do Estado
voltado para o modelo burocratico, referenciando Max Weber, socidlogo alemdo e

economista:

[...] o proprio “Estado”, tomado como entidade politica, [possui] uma
“Constitui¢do” racionalmente redigida, um Direito racionalmente
ordenado, uma administracdo orientada por regras racionais, as leis, e é
administrado por funcionarios especializados. (WEBER apud MALIN,
2003, p. 25).

Temos entdo o Estado como uma entidade politica, possuidora de uma administracdo
que ¢ orientada por regras estabelecidas em um documento norteador, a “Constituigao”.
A geréncia dessa entidade esta a cargo de funcionarios especializados para o
desenvolvimento de tal atribuicdo. Sendo composto por um povo, um territério, e a

soberania, necessita de normas juridicas para efetivar as suas agoes.

Dependendo da forma do regime politico adotado, o Estado pode receber diferentes
configuracBes. O regime politico adotado no Brasil é o presidencialismo, no qual

existem trés poderes constituidos: Executivo, Legislativo e Judiciario.

1.1.2 O Poder Executivo Federal

O Poder Executivo Federal (PEF) do Brasil é o I6cus onde se encontra o Sistema de
Gestdo de Documentos de Arquivo - SIGA, da administracdo publica federal, no qual
ocorreu o levantamento de dados e para o qual se prop&e o produto desta pesquisa.

A chefia do PEF é exercida pelo Presidente da Republica, que também atua como chefe
de Estado e de Governo, desempenhando a dire¢do superior da administracdo federal,

com o auxilio dos Ministros de Estado, nomeados por ele (BRASIL, 1988).
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Como chefe do PEF, o Presidente da Republica possui ainda o comando supremo das

Forcas Armadas®.

O PEF é composto por 6rgdos da administracdo direta e entidades da administragdo

indireta. Na administracdo direta encontram-se:
e 0S ministérios,
e 0s Orgdos essenciais,

e 0s integrantes da Presidéncia da Republica. Dentre estes integrantes, alguns séo
considerados como 6rgdos que equivalem a ministérios, cujo titular tem no cargo

a caracterizacdo legal de Ministro de Estado,

e 0s Orgdos colegiados, de assessoria imediata, especificos e singulares, que

formalizam a chamada a estrutura basica.
Na administracao indireta encontram-se:
e as autarquias,
e as fundacdes,
e asempresas publicas e,

e 3as sociedades de economia mista.

Em relacdo ao quantitativo de 6rgdos que compdem o PEF, Indolfo (2013) realiza um
levantamento, consultando informacbes da base Sistema de InformacGes
Organizacionais da Administracdo Publica Federal (SIORG), que contém a estrutura
organizacional da Administracdo Publica Federal (APF) e é administrada pelo
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP). A autora aponta que a pagina
inicial do sitio eletronico da base aponta a existéncia de 1.335 orgdos ou entidades
(INDOLFO, 2013, p. 139).

8 Disponivel em: <http://www.brasil.gov.br/governo/2013/06/entenda-o-funcionamento-da-estrutura-do-
estado-brasileiro>. Acesso em: 29 abr. 2014.



37

Essa estrutura representa uma gigantesca maquina estatal, onde labuta um universo de
1.008.025 servidores publicos ativos (Tabela 1), de acordo com dados de marco de
2013, do MP.

Nesse somatorio encontram-se o0s servidores civis (da administracdo direta, de
Autarquias e de FundagGes), do Banco Central do Brasil, das Empresas Publicas, das

Sociedades de Economia Mista, militares e do Ministério PUblico da Unido.

Tabela 1 — Quantitativo de Servidores da Unido por Poder, segundo o grupo situacéo de vinculo

Posicao - Mar/2013

Quantitativo de Serv. da Unido, sequndo o grupo sit. de vinculo
Poderes da Unido Total
Alivog Aposentados Inst. Pensio
Executivo (008025 )_ 527.143 401.021 1936195
Civil? 537818 316210 251674 1215700
- Administrac o Direta * 235734 09615 186223 633.572
- Autarquias 260864 123,531 45543 431938
- Fundages 91218 41,064 17908 150.190
Banco Central do Brasil 424 4.667 388 9.346
Empresas Piblicas * 274719 - - 27419
Sociedades de Economia Mista 1698 - - 16,838
Militares J56.164 144.458 148.368 £48.990
Ministério Publico da Unido 15337 1.808 87 11742
Legislativo 25645 7222 2581 35448
Judiciario 106912 19.625 5017 131.554
Total 1.140.532' 553.990' 408.625 2103197

Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2013, p. 57).

As competéncias do PEF se encontram definidas do Art. 76 ao Art. 91 da Constitui¢io
da Republica Federativa do Brasil, de 1988, e se referem:

e a0 estabelecimento e a manutencdo das relacdes com Estados estrangeiros,
e adefesa do territério nacional,

e adefinicdo da politica monetaria,
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e 3 aprovacao de diretrizes em areas especificas, elaborando e direcionando grande

parte das politicas publicas,

e a proposicdo de aparatos legislativos direcionados a energia elétrica, ao transito,

ao transporte, a mineracao e a educacéo.

As diversas atividades desenvolvidas pelo PEF, a quantidade de 6rgdos ou entidades que
0 integram e o quantitativo de sua forca de trabalho sdo elementos que apontam para

uma altissima producéo de documentos.

Essas peculiaridades do PEF demandam do SIGA a proposicdo de uma série de acOes
estratégicas em relacdo a efetivacdo de programas de gestdo de documentos em tal

universo.

1.1.3 Arquivo, memoria e patriménio

As categorias arquivo, memoria e patrimbnio se entrecruzam e perpassam toda a
pesquisa. Para esclarecer o que se entendeu por tais categorias, sao utilizados autores

que abordam tais temas, direta ou indiretamente.

O arquivo é uma categoria presente em todo o corpo dessa pesquisa, portanto, se faz
necessario apontar a acepcdo do mesmo, uma vez que pode apresentar diversos

significados, dependendo do seu uso.

Ao abordarmos a categoria memdria estamos nos referindo ao potencial que 0s
documentos contidos nos arquivos apresentam: que é a de conservar e possibilitar a

revisitacdo de atos e fatos do passado registrados nos mesmaos.

A categoria patriménio remete ao fato de que os documentos produzidos e recebidos
pelo PEF sdo potenciais constituintes do patriménio historico documental da nagéo
brasileira, servindo como rica fonte de pesquisa, bem como elemento de preservacéo de

direitos aos seus cidadaos.
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1.1.3.1 Nocéo de arquivo

Das trés categorias (arquivo, memoria e patrim6nio) a nocdo de arquivo € a mais

recorrente na literatura da Arquivologia.

Nora (1993) foi o criador da expressao “Lugares de memoria”. Para este autor, “Os
lugares de memoria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memdria esponténea,

que € preciso criar arquivos [...]” (NORA, 1993, p. 13).
Para Barros e Amélia (2009), os lugares de memoria atuariam como:

[...] representacBes de fragmentos que mantém, por artificios, uma
coletividade envolvida por transformacdes. Estabelecem relagdes de
pertencimento a espagos que ndo sdo mais habitados, mas que tonificam
a preservacao do simbdlico. (BARROS; AMELIA, 2009, p. 58).

Essas autoras entendem que a relacdo entre os acontecimentos vividos e a sua
transmissdo produziria memoria. Nesse tom, o arquivo, por meio dos registros
informacionais contidos nos seus documentos, seria uma das formas de representacao
dessa memdria, ajudando ao ndo esquecimento de fatos do passado. Todavia, cabe
destacar que, dependendo do seu uso (ou ndo uso) o arquivo também pode provocar

esquecimento.

Os lugares de memdria seriam utilizados como marcos testemunhais de outra era: a era
das ilusdes de eternidade, que estariam materializadas nos museus, nos arquivos, nos
cemitérios, em colecOes, nas festas, em aniversarios, em tratados, em processos verbais,

nos monumentos, nos santuarios e nas associacdes (NORA, 1993, p. 13).

E importante destacar que Nora entende que os lugares de memoria seriam, antes de
tudo, “restos”, uma vez que os mesmos sdo resultantes de variaveis, mantidas

artificialmente e que envolvem a vontade coletiva:

[...] A forma extrema onde subsiste uma consciéncia comemorativa
numa histéria que a chama porque ela a ignora [...]. O que secreta,
veste, estabelece, constréi, decreta, mantém pelo artificio e pela
vontade uma coletividade fundamentalmente envolvida em sua
transformagcéo e sua renovacéo. [...]. Os lugares de memdria nascem
e vivem do sentimento de que ndo h4 memoria espontanea. (NORA,
1993, p. 13, grifo nosso).
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Verifica-se que existem diversos elementos (naturais ou decorrentes da acdo humana)
que podem impedir que os materiais mantidos nos lugares de memdria permanecam

integros até o tempo presente.

Assim, os lugares de memoria seriam “restos” no sentido de que sdo constituidos por
material composto de significados (no caso desta pesquisa, 0 documento de arquivo)
que, em um plano abstrato (o passado), propiciaria a busca e o encontro de vestigios
capazes de fomentar mudancas nas praticas sociais (do presente e do futuro). Nesse

sentido, poderiamos entender o arquivo como um dos lugares de memodria.

Greene (2007), de certa forma, contesta o uso do arquivo como lugar de memdria. Para
esse autor, os arquivos foram originariamente constituidos com o objetivo de conservar
os documentos como fonte de prova e responsabilidade, referentes a gestdo das

instituicBes. Assim entendido, num primeiro momento a memdria ndo teria lugar.

Para este autor o arquivo seria um espaco meramente administrativo e o papel dos
arquivos como recurso cultural (de preservacao e reconstitui¢do da memoria) seria “...]

definitivamente secundario” (GREENE, 2007, p. 199), ou seja, um efeito colateral.
Le Goff (1996) reforca a ideia de que o que sobrevive nado seria o:

[...] conjunto daquilo que existiu no passado, mas uma escolha
efetuada quer pelas forgas que operam no desenvolvimento
temporal do mundo e da humanidade, quer pelos que se dedicam as
ciéncias do passado e do tempo que passa, os historiadores (LE
GOFF, 1996, p. 535, grifo nosso).

A afirmacdo desse autor corrobora a ideia de que os lugares de memoria sdao 0 que
“sobrou” e que a Historia ¢ uma sequéncia de continuidades e mutacdes. Reforca-se,
portanto, a opinido de que estariam os arquivos impregnados da esséncia extraida do

bindmio histéria-memoria.
Ja Garcia Gutiérrez (2008) assevera que:

Perdeu-se j& quase definitivamente a possibilidade de reconstruir a
memoria social humana sob pontos de vista incbmodos para os
poderes do passado [...] uma vez que mesmo 0s vestigios e sinais mais
abundantes sdo aqueles deixados pelas classes dominantes ou pelos
poucos privilegiados treinados na arte da escrita, da custddia dos
arquivos e do monopélio das categorias de inteligibilidade, ou seja, 0s
senhores e monges [...] pois 0 que restou foi, na maioria das vezes,
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apenas o que o dominador permitiu. (GARCIA GUTIERREZ, 2008,
p. 52, grifo nosso)

No entendimento desses autores, portanto, 0s arquivos seriam constituidos por restos,
artificialmente coletados, de modo intencional - o que confronta uma corrente de
pensamento tradicional da arquivistica, de que o0s arquivos sdo acumulados

naturalmente. Esses autores, portanto, desnaturalizam os arquivos.

Rousso (1996), por sua vez, aponta que o surgimento do método critico e do historiador
profissional (no século XIX) fomentou o fato de que o arquivo tornou-se figura de
destaque nos debates historiograficos. Todavia, em decorréncia da evolucdo da historia,

esta se tornaria uma disciplina que,

[...] recorre aos métodos das ciéncias sociais, especialmente a entrevista,
e o surgimento recente de uma histdria do ‘tempo presente’, que implica
a confrontagdo direta e o didlogo permanente com os vestigios vivos do
passado — a memoria dos atores- [...] (ROUSSO, 1996, p. 85).

Esses fatos teriam influenciado o debate classico sobre a no¢do de arquivo que se

apresentava até entdo, na qual o mesmo seria expressao inequivoca da verdade.

Rousso (1996) assinala outro elemento a considerar: 0 surgimento do paradigma que
Nega a historia a sua pretensdo de “[...] captar o real, definindo-a como — e as vezes
reduzindo-a a — uma narrativa subjetiva [...]” (ROUSSO, 1996, p. 85).

De acordo com esse paradigma, o uso do arquivo ndo se constituiria mais a base na qual

a historia poderia legitimamente se apoiar, o que conflita com o:

[...] desejo cada vez mais explicito na opinido publica de uma histéria
‘positiva’, baseada em provas irrefutaveis, especialmente para periodos
ou acontecimentos tragicos do século XX, tem incessantemente acuado
os historiadores, obrigando-os a uma abordagem cada vez mais
prudente dos arquivos, remetendo-0s mais uma vez a uma pergunta
ancestral e contudo incontornavel: como chegar a verdade do passado,
se € que isso é possivel? (ROUSSO, 1996, p. 85-86).

Verifica-se que ndo é possivel desconsiderar o uso dos arquivos como um dos lugares

privilegiados de memaria, conforme sinaliza Pomian (2000):

[...] todos os conhecimentos, em suma, que formam o contelido da
historia, s6 podem ser obtidos gracas aos fdsseis e a
documentos/monumentos de todos 0s géneros, ambos, por assim
dizer, recordacGes colectivamente [sic] materializadas (POMIAN,
2000, p. 509).
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Ainda cabe a ponderacdo de que os documentos (e por consequéncia 0s arquivos) ndo
foram criados originalmente para a reconstituicdo da memoria; e que essa reconstituicao

se da de forma pontual, exclusiva e dentro de um contexto especifico:

Da mesma forma, todo depoimento ou todo documento exige, para ser
significativo, uma recontextualizagdo — especialmente no caso do
arquivo escrito — que implica que sejam examinadas séries mais ou
menos completas para se compreender a l6gica, no tempo e no espaco,
do ator ou da instituicdo que produziu este ou aquele documento
(ROUSSO, 1996, p. 89).

Nesta pesquisa arquivo foi entendido como o l6cus, ou as instalagdes onde funcionam
0S arquivos, enquanto arquivos serd utilizado para os conjuntos documentais produzidos
e acumulados por entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, no
desempenho de suas atividades, independentemente da natureza do suporte
(SCHELLENBERG, 2004, p. 35-36).

Observado como um dos lugares de memoria, 0 arquivo ocupa um espaco privilegiado
ao nos transportar alguns fatos do passado ao presente (ndo todos, pois, sua génese
depende de diversos fatores: interesse do produtor e acumulador; durabilidade do
suporte em que o documento se encontra; tratamento técnico arquivistico — que inclui a

avaliacdo e selecdo dos documentos; salubridade do local de guarda e muitos outros).

Assim, a presenca do arquivo pode ser reveladora de inimeros fatos a respeito de certa
época, de algum drgdo ou entidade, de pessoa fisica ou, de modo mais generalista, do
local onde se encontra. De outro modo, sua auséncia também seria reveladora, no
sentido de que o arquivo é produzido para registrar e 0 nao registro (auséncia) de

alguma informacdo também seria significativo.

1.1.3.2 Nocédo de memoria

No prefacio da obra “Outra memoria € possivel: estratégias descolonizadoras do arquivo
mundial” de Garcia Gutiérrez, Abril (2008) questiona: “A memoria salva-nos do

esquecimento, mas quem nos salva da memoria?” (ABRIL, 2008, p. 9).
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Abril buscou ressaltar a volatilidade das lembrancas na mente humana, que vao pouco a
pouco se esvaindo no tempo e que necessitariam de subterfugios para minimizar sua

perda.

Nora (1993, p. 14) afirma que “Tudo o que ¢ chamado hoje de memoria nao ¢, portanto,
memoria, mas ja historia” e Todorov (apud GARCIA GUTIERREZ, 2008, p. 51) aponta

a existéncia de duas memorias - a literal e a exemplar:

e Na memoria literal o fato resgatado e trazido para o presente seria preservado em
sua literalidade, o que ndo significaria que fosse a verdade. Essa memoria ndo

conduziria a mais nada além que préprio significado.

e Na memoria exemplar os fatos seriam utilizados para extrair uma licdo. Nesse
caso, 0 passado serviria de fonte para as acdes do presente (TODOROV apud
GARCIA GUTIERREZ, 2008, p. 51). Assim, “[...] O costume chamaria a

memoria literal, simplesmente de memoria, e a memoria exemplar, de justi¢a.”

Os documentos e 0s monumentos sdo apontados por Le Goff (1996) como materiais da
memoria coletiva e da histéria. Le Goff (apud JARDIM, 1995b, p. 2), destaca que o
documento “[...] € monumento: resulta do esfor¢o de sociedades para impor ao futuro —

voluntaria ou involuntariamente — determinada imagem de si proprias.”

Le Goff (1996) critica 0 documento como fonte da verdade, assinalando que entende

que “O documento ¢ monumento”:

O novo documento, alargado para além dos textos tradicionais,
transformado — sempre que a historia quantitativa é possivel e
pertinente — em dado, deve ser tratado como um
documento/monumento. De onde a urgéncia de elaborar uma nova
erudicdo capaz de transferir este documento/monumento do campo da
memoria para o da ciéncia histérica (LE GOFF, 1996, p. 548).

Jardim (1995b) pondera que termos como resgate, preservacao, conservacao, registro,
selecdo e outros sdo frequentemente associados a memoria. Nesse sentido, esse autor
aponta que memoria parece “[...] visualizada sobretudo como dado a ser arqueologizado
e raramente como processo e construgdo sociais.” (JARDIM, 1995b, p. 1, grifo do

autor).
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Halbwacks (apud SANTOS, 2002, p. 148), analisa o conceito de memdria, afirmando
que memoria, por mais pessoal que “[...] pudesse parecer, era construida socialmente.”
Para Santos (2002, p. 149), o destaque de Halbwachs seria de que as memorias se
formariam e seriam renovadas por decorréncia dos “[...] lagos de solidariedade entre

individuos, os quais sdao construidos através de elementos comuns simbolicos”.

Lowental (apud JARDIM, 1995b, p. 2), cita que “A memoria é, portanto, processo,
projeto de futuro e leitura do passado no presente.”, ao passo que para Garcia Gutiérrez

(2008, p. 51), memorizar ¢ “resgatar vivéncias do passado”.

Santos (2002) relata que alguns autores consideram que a memoria ndo seria apenas
uma representacdo ou uma reconstru¢do do passado. Seria “tradicdo”, ou seja, “[...]
manutencdo de aspectos do passado de que ndo temos consciéncia e que Sao expressos

através de sentimentos, movimentos, habitos e atitudes.” (SANTOS, 2002, p. 156).

Entendemos que o documento de arquivo possui 0 potencial de nos reportar fatos do
passado, resgatando memodrias e revelando, de acordo com a sua leitura, habitos,
intences e atitudes de determinadas épocas.

1.1.3.3 Nocéo de patriménio

Para Abril (2008, p. 9) o arquivo seria sindnimo de “memoria institucionalizada”.

Jardim (1995b) aponta que:

A partir do século XIX, no interior do projeto de Estado Nacional,
desenham-se concepcfes de memoria e inventam-se tradi¢des para
uma nacdo que reserve um passado comum aos seus integrantes. A
nogdo de patrimonio historico/cultural insere-se neste processo pelo
qual o Estado se organiza mediante a criagdo de um patriménio
comum e uma identidade propria. (JARDIM, 1995b, p. 3, grifo nosso)

De acordo com esse autor a construcdo desse patrimonio historico/cultural implica na
existéncia de valores, “[...] norteadores de politicas publicas a partir dos quais sédo
atribuidos qualificativos a determinados registros documentais.” (JARDIM, 1995b, p.
3).
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O QUADRO 2 contém a representacdo esquematica de como esses valores encontram-
se historicamente agregados ao patrimonio histérico/cultural, de acordo com Menezes
(apud JARDIM, 1995b, p. 3):

QUADRO 2 - Esquema dos valores agregados ao patriménio histérico/cultural

.

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Jardim (1995b, p. 3).

Os valores do patriménio historico/cultural atuam num ciclo informacional que seriam
norteadores de politicas pablicas e, de acordo com esse entendimento, Menezes (apud

JARDIM, 1995b, p. 3) afirma que o patrimonio seria “politico por natureza”.

No caso do Brasil os aspectos técnicos teriam prevalecido nas discussdes sobre o
patrimonio, em detrimento de um sentido politico mais amplo (ARANTES apud
JARDIM, 1995b, p. 3).

Uma das consequéncias seria o fato de que a maior parte dos bens brasileiros
preservados expressaria o “[...] nicho luso-brasileiro, agrario e escravista da nossa
cultura, pouco acessivel a uma populacdo que tenderia a indiferenca a este patriménio
‘de um pais distante e alheio’.” (JARDIM, 1995b, p. 3).
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Jardim (1995b) aponta que existiriam questionamentos em relacdo as concepcdes de
patrimonio cultural dominantes no Brasil e as suas vinculagbes ao elogio de poder em
diversos niveis. Segundo essa Otica, tais concepcBes contribuiriam para a manutencao
do distanciamento de uma apreensdo plural e democratica da realidade social, que
envolveria o povo brasileiro (JARDIM, 1995b, p. 3).

Gongcalves (1996) assinala que:

Um patriménio cultural é feito de ruinas no sentido literal e no sentido
metaférico do termo. Como uma forma moderna de alegoria, as
narrativas de patriménio cultural transformam objetos em ruinas, no
sentido em que 0s resgatam de um supostamente inevitavel processo
de destruicdo (GONCALVES, 1996, p. 117).

Ao discorrer sobre o patrimonio cultural como apropriacéo e perda, Gongalves (1996)
arrazoa que a histdria, a antropologia e o folclore desempenham papel importante na

articulacdo das narrativas nacionais sobre patriménio cultural. Todavia,

[...] enquanto antropologos, historiadores ou folcloristas escrevem
textos de descricdo e analise de sociedades, culturas, instituicdes,
rituais, etc, aqueles que lidam pragmaticamente com o chamado
“patrimonio cultural” dedicam-se s praticas de colecionar, restaurar e
preservar objetos com o propdsito de expd-los para que possam ser
vistos e preencham as funcbes pedagdgicas e politicas que lhe sdo
atribuidas (GONCALVES, 1996, p. 21).

Tratando o patrimdnio como alegoria, Goncalves (1996, p. 28) aborda que as narrativas
nacionais estdo estruturalmente articuladas por uma oposicdo entre transitoriedade e
permanéncia. Os objetos constitutivos do patrim6nio estdo em constante jogo de
desaparecimento e de reconstrugéo.

O mesmo autor questiona qual seria a autoridade que teria legitimidade para definir o
que seria e 0 que ndo seria entendido como patrimoénio cultural brasileiro e de quem

seria a autoridade para preserva-lo (p. 33).

No Brasil, a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 define, no Inciso
IV do Artigo 216, que os documentos sdo integrantes do patriménio cultural

brasileiro:

Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material
e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto, portadores de
referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos diferentes grupos
formadores da sociedade brasileira, nos quais se incluem:
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[.]

IV - as obras, objetos, documentos, edificacdes e demais espacos
destinados as manifestaces artistico culturais; (BRASIL, 1988, grifo
N0sso).

Os conjuntos documentais que ndo podem ser eliminados e que devem permanecer em
guarda permanente sdo aqueles que se enquadram no Inciso 3°, do Artigo 8°, da Lei n°.
8.159, de 8 de janeiro de 1991: “Consideram-Se permanentes 0S conjuntos de
documentos de valor historico, probatorio e informativo que devem ser definitivamente
preservados” (BRASIL, 1991).

O Arquivo Nacional é o responsavel legal pela guarda e a preservacdo dos conjuntos
documentais de guarda permanente do Poder Executivo Federal (PEF) (BRASIL, 1991,
Art. 18).

A Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo € o instrumento
técnico de gestdo de documentos que contém os prazos de guarda (retencdo) e a
destinacdo final (eliminacdo ou guarda permanente) para 0s conjuntos documentais

neles arrolados.

Esse instrumento auxilia a minimizar a subjetividade no momento da selecdo® dos
conjuntos documentais passiveis de eliminacdo e deve ser elaborado por uma Comissédo
Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD), com posterior aprovacdo pelo
Arquivo Nacional (no caso do PEF), conforme disposto em legislacdo arquivistica em
vigor (BRASIL, 2002, Art. 18).

No caso do PEF, os 6rgdos ou entidades integrantes do SIGA utilizam, por forca do
Decreto n°. 4.073, de 2002, o Codigo de Classificacio e a Tabela Bésica de
Temporalidade e Destina¢do de Documentos de Arquivo relativos as atividades-meio da
Administracdo Publica, aprovado pela Resolucdo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ). Esses instrumentos, portanto, encontram-

Se prontos para uso.

Caso 0 0rgédo ou entidade ndo possua a Tabela de Temporalidade em relacdo a sua

atividade finalistica, ou utilize a relativa a atividade-meio, dificilmente conseguira

9 De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (Arquivo Nacional, 2005): Sele¢do
- Separagdo dos documentos de valor permanente daqueles passiveis de eliminagdo, mediante critérios e
técnicas previamente estabelecidos em tabela de temporalidade.
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avaliar e selecionar os conjuntos documentais de guarda permanente daqueles que séo
passiveis de eliminacdo, o que pode resultar em elimina¢do indevida de documentos de
guarda permanente, comprometendo a constituicdo do patrimonio cultural brasileiro.
Por outro lado, quando ndo se utiliza a selecdo, ocorre a ocupacdo desnecessaria de

espacgos nos arquivos com o acumulo de documentos passiveis de eliminacao.

1.1.4 Nogao de servicos de arquivo

Jardim (1999) dedica o capitulo “Os arquivos como escrita do estado”, para abordar a
relacdo entre os arquivos e 0 Estado, no qual esse autor afirma que “Se os arquivos
configuram uma escrita de Estado, a Arquivologia € um saber de Estado” (JARDIM,
1999, p. 46). Assim, os arquivos e o0s servicos dele decorrentes tém sido utilizados,

sobretudo, para a manutencdo do Estado:

Aquilo que tem sido legitimado internacionalmente como Arquivologia
permite-nos aborda-la como um saber de Estado. Resultado do Estado
europeu do século XIX, a literatura da area aponta-nos para uma
Arquivologia com forte carater de saber do e para o Estado (JARDIM,
1999, p. 46, grifo do autor).

A despeito dos importantes servicos prestados ao Estado, prevalece a falta de
visibilidade e de reconhecimento dos trabalhadores nos servicos de arquivo, conforme

aponta tal autor:

\ferticalizando essa percepgdo para O universo arquivistico, alguns
obstéculos tendem a serem frequentes:

e 0 grau de reconhecimento da importancia da informacao arquivistica
e das instituicGes e servigos arquivisticos pelo Estado e a sociedade
civil;

e a capacidade politica e técnico-cientifica das instituicdes arquivisticas
publicas identificarem e lograrem formular, executar e avaliar politicas
publicas arquivisticas (JARDIM, 2006, p. 12, grifo do autor).

Em seu segundo item a assertiva de Jardim também teria o viés de sinalizar para a
necessidade crescente de pesquisas cientificas a serem desenvolvidas por parte das

instituigdes arquivisticas.
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Nesse sentido, Gagnon, Arguin e Gracy (apud COUTURE; MARTINEAU;
DUCHARME, 1999, p. 55), afirmam que um dos campos possiveis da pesquisa no

campo da arquivistica' seria a gestdo dos servicos de arquivo.

Embora o termo servicos de arquivo (ou, como aparece em algumas citacdes, “servicos
de arquivos” e ‘“‘servi¢os arquivisticos”) seja recorrente na literatura arquivistica, o

mesmo carece de definices.

O Dictionaire de terminologie archivistique, da Direction des Archives de France

(2002), define servicos de arquivo como:

Organizacdo responsavel pela gestao e pelo recolhimento dos arquivos

2), pelo controle da manutencdo dos arquivos
correntes, pela conservacdo ou pelo controle da conservacdo dos
arquivos intermediérios, pela preservacao, pela

triagem, pela classificagdo (1), pela  descri¢do, pela redagdo
dos instrumentos de pesquisa e pelo acesso aos arquivos. Pode
ser constituido por um edificio ou por um depésito principal e por um
Ou por Varios depositos anexos.

Administracdo de Arquivo. Arquivo, administracdo de arquivos.
Gestdo de Arquivos (DIRECTION DES ARCHIVES DE FRANCE,
2002, p. 32, traducdo nossa).

Pela definicdo constante no Dicionario de Terminologia francés, se verifica que os
servigos de arquivo compreendem um 6rgao que tem a responsabilidade de promover a
gestdo e o recolhimento dos documentos de arquivos, passando pela sua conservagao e
descricdo do conteido dos mesmos, até a elaboracdo dos instrumentos de pesquisa.

O dicionario apresenta cinco termos relacionados aos servigos de arquivos, que remetem
a administracdo de arquivos: “Archival administration, Archivo, administracion de

archives, Archiv, Archivverwaltung .

Por sua vez, o verbete “administracdo de arquivos” é definido no Dicionario Brasileiro
de Terminologia Arquivistica (DIBRATE) como:
Direcéo, supervisdo, coordenacdo, organizacao e controle das atividades

de um arquivo(2). Também chamada gestdo de arquivos (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 21).

10 De acordo com 0 Dicionério Brasileiro de Terminologia: “Arquivistica: arquivistica ver arquivologia”

(p. 25).
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O DIBRATE apresenta ao final desse termo uma nota que remete para a gestdo de

documentos: “administragdo de documentos ver gestdo de documentos”.

Couture, Martineau e Ducharme (1999) elencam campos de pesquisa para a
Arquivologia, incluindo a gestdo de programas e de servigos de arquivos. Apesar dessa
abordagem, os autores ndo apresentam uma defini¢do do que consideram como servicos

de arquivos:

Este campo de pesquisa agrupa todos os dominios correntes da gestdo
dos programas e dos servicos de arquivos: teoria e praticas das
organizacdes; planificacdo e avaliacdo dos programas; planejamento e
avaliacdo dos programas; gestdo dos recursos humanos, contabilidade
e finangas; gestdo da construgdo de arquivos; relagdes publicas
(COUTURE; MARTINEAU; DUCHARME, 1999, p. 60, grifo nosso).

De todo o exposto anteriormente, verifica-se que o0s autores e o0s dicionarios
correlacionaram os servi¢os de arquivo a gestdo dos recursos humanos, a contabilidade
e financas, a gestdo da construcdo de arquivos e as relagfes publicas. Ou seja, nessa

Gtica os servigos de arquivo vdo além dos dominios do arquivo em si.

Dada a abrangéncia que o termo possui, nesta pesquisa buscou-se estabelecer uma

delimitacdo com base em Jardim (1999):

Os servigos arquivisticos governamentais referem-se as unidades
administrativas incumbidas de fungdes arquivisticas nos diversos
Orgdos da administragdo publica, no ambito dos quais configuram-se
como atividades-meio (ex.: o Servico de Protocolo e Arquivos do
Departamento de Administracdo do Ministério da Sadde) (JARDIM,
1999, p. 22, grifo do autor).

Para esta pesquisa utilizaremos a nog¢do de servicos de arquivo como as unidades
administrativas constitutivas de um o6rgdo ou entidade integrante da Administracdo
Publica, que ndo sdo necessariamente arquivos, mas que possuem conjuntos
documentais produzidos e recebidos no decorrer das atividades desse 6rgao ou entidade
e que desenvolvem procedimentos técnicos arquivisticos (dentre estes a gestdo de
documentos) que visam dar acesso a informacdo sob sua custodia, bem como conserva-

la para fins de prova ou informacdo. Dentro do 6rgdo ou entidade da Administracdo

11 De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica: “As remissivas ver, de um modo
geral, prestam-se a orientagdo do leitor. Quando ver significou a opgcdo por um termo em detrimento de
outro, em razdo da equivaléncia conceitual, incluiu-se no verbete a expressdo “também chamado”. As
remissivas ver também seguiram o critério dedutivo, isto é, termos gerais podendo remeter para alguns
termos especificos presentes no Dicionario, mas ndo o inverso.” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 15).
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Publica os servigos de arquivo se configuram como desenvolvedores de atividades-

meio.

De acordo com esse entendimento, podemos inferir que a gestdo dos servigos de
arquivo seria uma atividade mais ampla, em cujo bojo estaria inserida a gestdo de

documentos de arquivo, conforme QUADRO 3:

QUADRO 3 - Representacao esquematica da gestdo de servigos de arquivo

Gestdo de
documentos

Gestdo de
Servigos de

arquivo

Fonte: Elaboragao propria.

Destacamos que o ideal é que os gestores dos servicos de arquivo aplicassem, no seu
ambito de atuacdo, os procedimentos e as técnicas em gestdo de documentos.

1.1.5 Gestao de documentos

Na literatura arquivistica é possivel encontrar abordagens diferenciadas para a gestdo de
documentos, de acordo com as especificidades de cada pais e suas perspectivas. Neste
trabalho destacamos que a concepgdo tedrica e aplicabilidade tiveram origem nos
Estados Unidos e no Canada ap6s a Segunda Guerra Mundial (SANTOS, 2010, p. 114).

Silva (2010) aponta a existéncia de trés visfes sobre os arquivos na trajetoria da

Arquivologia, que sdo representativos nesse campo do saber:
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1. Aprimeira seria uma visdo historica dos arquivos, estabelecida com o modelo de
instituicdo arquivistica que privilegiava a dimensdo patrimonial dos acervos
custodiados. Esse modelo foi tipico do século XIX. Os arquivos eram utilizados,
principalmente para a sustentacdo de identidades nacionais, no cenario da
formacgéo dos Estados nacionais, uma vez que visavam preservar e dar acesso

aos documentos publicos sob sua custodia.

2. A segunda seria a visdo gerencial (primeira metade do século XX) quando ha
uma abordagem que relaciona os arquivos e a administracdo, bem como a

compreensdo das funcdes arquivisticas.

3. Aterceira seria a visao informacional dos arquivos. Com uma reformulagao de
dominio da Arquivologia, Santos (2010) aponta que a &rea assume como sua a
responsabilidade da associacdo entre a finalidade dos arquivos e a de

informacao.

Os documentos de arquivo passaram a ser problema mais significativo para as
administracdes a partir do inicio do século XIX, com o aumento da populacdo
(SCHELLENBERG, 2004, p. 65) e suas crescentes demandas, o que implicou no
aumento das atividades governamentais, e, aliado a tal aspecto, a utilizacdo das
tecnologias, o0 que incrementou a produgdo dos documentos, demandando mais méo de

obra para seu tratamento e mais espaco fisico para sua guarda.

Para Schellenberg (2004, p. 67) “Os arquivos, a medida em que aumentam em volume,

tornam-se, também mais complexos”. Era necessario administra-los.

Porém a complexidade da estrutura governamental norte-americana, bem como a falta
de padronizacdo no tratamento técnico dispensado aos arquivos eram problemas

enfrentados pela administracdo em relacdo aos seus conjuntos documentais.

Jardim (1987, p. 2) aponta que na primeira metade do Século XX foram criadas
comissdes governamentais nos Estados Unidos da Ameérica e no Canada, cujo objetivo
era 0 de encontrar solucbes para a melhoria dos padrdes de eficacia no uso dos

documentos por parte da administragdo publica.

Para esse autor as instituicdes arquivisticas na primeira metade do século XX se

caracterizavam por serem 0rgdos que atuavam exclusivamente em apoio a pesquisa,
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“[...] comprometidos com a conservagao e acesso aos documentos considerados de valor

historico” (JARDIM, 1987, p. 2).

Existia um posicionamento dicotdmico, uma vez que os “documentos administrativos”
teriam de ser geridos exclusivamente pelos Orgdos da administracdo publica que os
produziam e deles faziam uso. Santos (2010) afirma que:
A aplicacdo dos principios da administracéo cientifica a solu¢do dos
problemas documentais gerou os principios da gestdo de documentos,

0S quais resultaram, sobretudo, da necessidade de se racionalizar e
modernizar a administragéo (SANTOS, 2010, p. 115).

O estabelecimento das praticas denominadas records management - gestdo de
documentos - marca a arquivistica (ou Arquivologia) como disciplina, segundo Santos,

ao inseri-la nos principios da racionalidade administrativa.

A partir de entdo as instituicGes arquivisticas passaram a ter uma nova feicdo, ao
assumir, também, a funcdo de apoio a administracdo publica, com a competéncia de
orientar programas de gestdo de documentos nos diversos organismos governamentais
(SANTOS, 2010, p. 115).

Indolfo (2013, p. 45) destaca que as ComissGes Hoover estabeleceram as praticas para a
consolidacdo de gestdo de documentos, no periodo de 1950-1960. Cita ainda o Federal
Records Act, de 1950, que determinava que 0S Oorganismos governamentais deveriam
dispor de um records management program, ou um ‘“programa de gestdo de

documentos”.

As Comissfes introduziram acGes com o objetivo de controlar a producdo de
documentos, racionalizar as eliminagdes, conservar de forma econdmica e concentrada
os documentos de guarda intermediaria, bem como promover a difusdo de manuais de

procedimentos.

Para Schellenberg (2004), isso evidenciava uma visdo gerencial dos arquivos e em sua
perspectiva 0s objetivos de uma administracdo eficiente de arquivos sO poderiam ser
alcancados ao se dispensar atencdo aos documentos desde o momento de sua criacao,
até aquele em que deveriam ser recolhidos para 0 arquivo permanente ou para serem

eliminados:
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A administracdo dos arquivos correntes oficiais tem por objetivo fazer
com que os documentos sirvam as finalidades para as quais foram
criados, da maneira mais eficiente e econdémica possivel, e concorrer
para a destinacdo adequada dos mesmos, depois que tenham servido a
seus fins. Os documentos sdo eficientemente administrados gquando,
uma vez necessarios, podem ser localizados com rapidez e sem
transtorno ou confusdo; quando conservados a um custo minimo de
espacgo e manuten¢do enquanto indispensaveis as atividades correntes;
e quando nenhum documento é preservado por tempo maior do que o
necessario a tais atividades, a menos que tenha valor continuo para
outros fins (SCHELLENBERG, 2004, p. 68).

Sdo apontadas, assim as func@es arquivisticas, cujo entendimento objetivou:

[...] efetivar um controle eficiente da administracdo, com a aplicacdo
de principios e técnicas para reduzir a quantidade e melhorar a
gualidade dos documentos; manter (processamento e arquivamento) e
utilizar os documentos no exercicio das atividades dessas institui¢coes;
assegurar a transferéncia sistematica para depositos intermediarios dos
documentos de uso ndo corrente e efetuar a avaliacdo dos documentos
preservando aqueles que tém valor permanente para a instituicdo
(SILVA, 2010, p. 5-6).

Cook (1982), na década de 1980 ja entendia a gestdo de documentos como:

[...] o setor da gestdo administrativa geral relacionada com a aplicagdo de
principios de economia e eficacia referente a criagdo, a manutencéo e o
uso de documentos, bem como a sua eliminagdo. A gestdo tem por
objetivo manter a documentacdo exata e completa, de acordo com as
politicas e procedimentos de uma organizagao. Visa controlar, aperfeicoar
e simplificar os documentos e os sistemas de documentacdo, além de
observar a conservagdo e a utilizacdo judicial dos documentos (COOK,
1982, p. 5, traducao nossa).

De acordo com o entendimento desses autores, uma vez que os procedimentos de gestao
de documentos sejam aplicados, sua contrapartida seria a racionalizacdo da producdo
dos documentos, no sentido de que sdo previstas a producdo exclusiva daqueles
considerados necessarios, bem como recursos para controlar a tramitacdo destes

documentos, permitindo sua rapida localizag&o.

Tais procedimentos proporcionam o gerenciamento da destinacdo final dos conjuntos
documentais, de acordo com instrumentos técnicos previamente elaborados, que pode

ser a eliminacdo ou o recolhimento para a guarda permanente.
Silva (2010) sinaliza que, a partir da emergéncia da gestdo de documentos:

[...] hd a ampliacéo das fungdes arquivisticas para além da custodia de
acervos em instituicdes arquivisticas, na direcdo dos servicos de
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arquivo estruturados junto aos processos de trabalho dentro das
administracfes (SILVA, 2010, p. 6).

A gestdo de documentos fomenta transformacdes que revolucionariam ndo s6 o uso dos
arquivos, mas também nos conceitos e praticas da Arquivologia. Uma destas
transformacdes conceituais se trata da adocdo da Teoria das Trés Idades, cuja
repercussao foi o surgimento de um modelo sistémico de organizagdo dos arquivos, no
qual o documento passa a ser controlado desde a sua producdo até a sua destinacao
final. A esse modelo Moreno (2008) define como gestdo de documentos ou gestdo

documental.

A gestdo de documentos faz uso de diversos instrumentos técnicos de trabalho, dos
quais se destacam o c6digo (ou plano) de classificacdo de documentos de arquivo, que
tem a funcdo de ordenar a disposicdo dos documentos em funcdo das funcdes e

atividades desenvolvidas pelo 6rgdo ou entidade produtor dos documentos.

O outro instrumento é a tabela de temporalidade e destinacdo de documento de arquivo,
resultado da atividade de avaliagdo, contendo os prazos de guarda e de destinacao final,

que podem ser a eliminacéo ou a guarda permanente.

Essa perspectiva da gestdo de documentos tem na avaliacdo, que
estabelece temporalidade e destinagdo aos documentos, uma
referencia essencial. Nesse horizonte de funcdes, atividades e atos,
configuradores da producdo documental, busca-se determinar
temporalidade aos documentos por meio da avaliagdo (SILVA, 2010,
p. 6, grifo do autor).

No Brasil perdurou o0 modelo de arquivo historico do tipo tradicional “[...] desvinculado
dos interesses da administracdo publica [...] (SANTOS, 2010, p. 115). Logo, o0s
procedimentos de gestdo de documentos eram pouco contemplados, conforme aponta
Paes (1998, p. 45-46), para a qual, embora a expressdo “gestdo de documentos” ja se
encontrasse amplamente difundida no Brasil desde a década de 1980, com o programa
de modernizacdo do Arquivo Nacional, seu conceito sO se consagraria com a publicacdo
da Lei n°. 8.159, de 1991, a Lei de Arquivos Brasileira.

No ambito do Poder Executivo Federal (PEF), a gestdo de documentos é uma das

competéncias do Arquivo Nacional:

Compete ao Arquivo Nacional a gestdo e o recolhimento dos
documentos produzidos e recebidos pelo Poder Executivo Federal, bem
como preservar e facultar o acesso aos documentos sob sua guarda, e
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acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos (BRASIL,
1991, grifo nosso).

A gestdo de documentos foi atribuida como uma das missdes ao Arquivo Nacional,

conforme o Art. 1° de seu Regimento Interno®:

O Arquivo Nacional, 6rgdo central do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo - SIGA, da Administracdo Pablica Federal,
orgédo especifico singular da estrutura organizacional do Ministério da
Justica, diretamente subordinado ao Ministro de Estado, tem por
finalidade implementar a politica nacional de arquivos, definida pelo
Conselho Nacional de Arquivos - érgao central do Sistema Nacional de
Arquivos, por meio da gestéo, do recolhimento, do tratamento técnico,
da preservacédo e da divulgagdo do patriménio documental do governo
federal, garantindo pleno acesso a informagdo, visando apoiar as
decisBes governamentais de carater politico-administrativo, o cidaddo
na defesa de seus direitos e de incentivar a producdo de conhecimento
cientifico e cultural (BRASIL, 2011, grifo nosso).

No material didatico utilizado para a capacitacdo de agentes publicos, o Arquivo

Nacional (2011) considera que a gestdo de documentos,

[...] implica em acompanhar todo o ciclo vital dos documentos
produzidos por um 6rgdo ou entidade no desempenho de suas funcées
e atividades, determinando aqueles que devem ser conservados em
carater permanente e 0os que devem ser eliminados a curto, médio e
longo prazo [...] (ARQUIVO NACIONAL, 2011, p. 21).

Com base no exposto, espera-se que a promoc¢ao de programas de gestdo de documentos

auxilie na eficiéncia administrativa, uma vez que suas a¢oes tém por alvo fomentar a:

a) Economia do tempo despendido na localizacdo dos documentos de arquivo,

racionalizando o uso de recursos humanos, financeiros e materiais.

b) Redugdo do volume de documentos nos arquivos, uma vez que SO Sao0
produzidos os que efetivamente sdo necessarios e permanecem arquivados
estritamente pelo tempo de guarda previsto em tabela de temporalidade e

destinagdo de documentos de arquivo.

Em um mundo globalizado e interconectado pelas “infovias” da Rede Mundial de
Computadores, a velocidade na tomada de decisdes e no fornecimento das mesmas

tornou-se uma demanda incontornavel, tanto para 0s governos quanto para os cidadaos.

12 Portaria n® 2.433, de 24 de outubro de 2011, publicada no Diario Oficial da Unido, de 25 de outubro de
2011, Secéo I, p. 41.
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Estes atores necessitam que as informacdes atendam as suas necessidades e sejam
fornecidas com o maior grau de exatidao possivel. Com a globalizacdo e a consequente
disputa de fatias de mercado pelas instituices no mundo afora, tem surgido a nocéo de

informacdo como um bem, um patriménio, um ativo:

Vé-se, portanto, que as nocdes de globalizacdo e sociedade de
informacdo implicam numa terceira, a de economia da informacéao.
Trata-se, neste caso, de se reconhecer a informagdo como um recurso
estratégico. (JARDIM, 1999, p. 29, grifo do autor).

Os documentos digitais*® tém sido ponto de convergéncia para a gestdo de documentos,
pois a facilidade na sua producéo, transmissdo, armazenamento e acesso (CONSELHO
NACIONAL DE ARQUIVQS, 2011, p. 16) ocasionaram problemas que tém conduzido
a area arquivistica a repensar algumas de suas teorias e praticas, buscando, inclusive, na

tradicional Diplomatica alguns dos subsidios de que necessita™.

Conforme apontado anteriormente, em maior ou menor grau as decisdes a serem
tomadas se baseiam nas informagdes contidas nos documentos, sejam eles ndo-digitais
ou digitais, visando a reducgédo das incertezas, e a adocdo de programas de gestdo de
documentos de arquivo oferece uma série de recursos e instrumentos técnicos que
podem fomentar a eficiéncia na tomada destas decisdes, conduzindo as atividades de
forma transparente, o que possibilita [...] a governanca e o controle social das
informacgdes.” (CONARQ, 2011, p. 17), bem como “manter a memoria corporativa e

coletiva” (ibidem, p. 17).

Porém, cabe destacar que a informacdo disponibilizada é, na maioria das vezes, a parte
final de um procedimento que relne as operagGes de producdo, tramitacdo, uso,

avaliagéo e arquivamento de documentos.

Por isso programas de gestdo de documentos de arquivo precisam ser aprimorados e
passar por atualizaces constantes, de modo que a resposta a solicitacdo de informacao
se dé de forma precisa, clara e fornecida no menor prazo possivel. Envolve a
capacitacdo dos agentes publicos envolvidos na producao dos documentos e em especial

daqueles que se encontram alocados nos servicos de arquivo.

13 De acordo com o e-Arq Brasil: E a informagéo registrada, codificada em digitos binarios e acessivel
por meio de sistema computacional (CONARQ, 2011, p. 9).

14 De acordo com o International Research on Permanent Authentic Records in Eletronic Systems
(InterPARES Project), disponivel em: <http://www.interpares.org/ip_director_welcome.cfm>. Acesso em
30 maio 2014.
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1.1.6 Capacitacao: treinamento, reciclagem e aperfeicoamento

Na legislacdo arquivistica em vigor, em especifico o Decreto n°. 4.915, de 2003, nédo
existe diferenciacdo para o uso dos termos capacitacdo, treinamento, reciclagem e

aperfeicoamento. Todas essas categorias sdo utilizadas sem distingdo uma das outras.

De acordo com a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP)1s, entidade

responsavel pela capacitacdo de servidores publicos federais,

Capacitacdo, formacéao e treinamento sdo termos que nédo traduzem a
complexidade da educacdo para a diversidade. Eles estdo associados
a ideia de que h& um saber técnico a ser transmitido e absorvido,
presumindo um processo de aquisicdo de uma competéncia
especifica que tem, em seu horizonte, um carater disciplinador e
impositivo, com metas a serem cumpridas (ESCOLA NACIONAL
DE ADMINISTRACAO PUBLICA, 2010, p. 53, grifo nosso).

Segundo o exposto pela ENAP, esses trés termos seriam sinbnimos que convergiriam
para a aquisicdo de competéncias profissionais. Por outro lado, existe diversificagcdo no
entendimento dos termos capacitacdo e formagdo (CARVALHO et al, 2009). Para estes
autores isso reflete a falta de consenso na literatura sobre a definicdo e a disting¢do entre

0s termos.

A capacitacdo é definida, geralmente, em termos da preparacdo técnica especifica, na
qual “[...] ocorre o desenvolvimento de conhecimentos e habilidades para uma
determinada ocupagdo ou trabalho.” (CARVALHO et al, 2009, p. 3). Nesse sentido, o
treinamento em servico seria uma das modalidades de capacitacdo, quando o
conhecimento é oferecido preferencialmente dentro das instalagbes do 6rgdo ou
entidade, o que permite a discussdo de situagdes no préprio ambiente de trabalho. Nessa
ocasido, o conhecimento oferecido proporcionaria a reciclagem daqueles que o agente ja

possui, atualizando-o.

15 A ENAP tem como missdo: “Desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a
capacidade de governo na gestdo de politicas publicas, sendo publico prioritario os dirigentes e potenciais
dirigentes do governo federal.” Disponivel em:
<http://www.enap.gov.br/index.php?option=com_simplefag&task=answer&Itemid=99999999&catid=174
&aid=253>. Acesso em: 20 ago. 2013.
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Carvalho et al, (2009) apontam que a capacitacao envolve a aquisi¢do de habilidades ou
recursos operacionais necessarios para a execucao de uma acao que resulte em um
desempenho especifico. Nesse sentido ocorreria um processo de aprendizagem, que
seria “[...] objetivamente determinado e, até certo ponto, controlado” (CARVALHO et
al, 2009, p. 31).

Por fim, a formacéo seria vista, de uma forma geral, como um processo mais complexo,

[...] sujeito as imprevisibilidades que ndo excluem a aquisicdo de
competéncia, mas que ndo se restringe a ela, porque envolve o
desenvolvimento das pessoas como sujeitos reflexivos e criadores
num espaco em que existem como seres humanos (CARVALHO et al,
2009, p. 31).

Nesse desenho a formacéo, por sua complexidade, seria associada a realizacdo de cursos
mais longos, com mais densidade em termos de conteudo. Diante do exposto, €
importante destacar que, nesta pesquisa, entende-se que a capacitacdo engloba o
treinamento em servico, a reciclagem e o aperfeicoamento profissional (QUADRO
4).

QUADRO 4 — Representa¢do esquemética do entendimento da categoria capacitacdo

Treinamento em
Serwvigo

Capacitacdo

A pee rfeicoanme mtos
profissional

Reciclage

Fonte: Elaboragao propria.

Jardim (1998) aponta que a capacitacdo é especifica, voltada para o cumprimento de

tarefas definidas:

[...] A capacitacdo objetiva dotar os seus beneficiarios de um tipo
mais concentrado de instrucdo para cumprir tarefas definidas, num
contexto especifico. Visa servir como ‘meio para se atingir um fim, ou
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seja, adquirir experiéncia em um tipo de trabalho e ndo constituir-se
num fim em si mesmo’ (JARDIM, 1998, p. 1, grifo do autor).

De acordo com a assertiva deste autor, podemos entender que o termo capacitagao tem o

mesmo significado do termo aperfeicoamento.

Por sua vez, o aperfeicoamento visa o melhor desenvolvimento de atividades

profissionais, perspectiva ratificada por Fonseca (1999):

Retomando a defini¢do estabelecida no inicio desta comunicacéo, sera
considerada, aqui, a capacitacdo no sentido de treinamento de
funcionarios de instituicBes arquivisticas, habilitando-os ao
exercicio correto de suas funcbes (FONSECA, 1999, p. 6, grifo
N0sso).

Indolfo (2007) demonstra que a capacitacdo dos trabalhadores é um fator positivo no

processo de modernizacdo administrativa, pois:

Os elementos economia, eficacia e eficiéncia, sem esquecer o fator
produtividade, s&o ressaltados, normalmente, em quase todos os
conceitos uma vez que as mudangas por que passavam as organizagoes,
governamentais ou ndo, no inicio do século XX, tanto no processo de
producdo, como na organizacao racional do trabalho, passaram a exigir
a adogdo dos principios da administracdo cientifica, preconizada pelo
Taylorismo. Tais principios, como o planejamento, o controle e a
supervisdo da execucao, a padronizacao dos procedimentos, a divisdo e
especializagdo do trabalho e a capacitagdo dos trabalhadores,
visavam alcancar os beneficios e as vantagens propaladas por aqueles
qualificativos na modernizacdo do processo administrativo (INDOLFO,
2007, p. 34, grifo nosso).

Esta autora, ao discorrer a respeito do surgimento do records manager nos Estados
Unidos (o profissional que lida com gestdo de documentos), destaca que na década de
1950 ja existiam dispositivos legais que apontavam a realizacdo de atividades de
capacitacdo para esses profissionais, como um dos pilares da gestdo de documentos

americana:

[....] a lei forneceu os pilares da gestdo de documentos nos Estados
Unidos, a saber: 1) o conceito de ciclo de vida, 2) os programas de
acdo continuada, 3) o controle da gestdo e 4) a especializacdo de
guem a praticava (INDOLFO, 2007, p. 33, grifo nosso).

Portanto, nesta investigacdo, entendemos que a capacitacao se trata de uma nogao que
engloba o treinamento, a reciclagem e o aperfeicoamento profissional, visando
fomentar, ao profissional atuante nos diversos servigos de arquivo, a aquisicdo de

competéncias e habilidades necessarias as suas atividades diarias.
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Optamos por ndo abordar a formagéo nesta pesquisa.

1.1.6.1 Curso de capacitacdo

Antes de delimitar a no¢ao de um curso de capacitacdo, cabe lembrar que o0 objeto desta
pesquisa € voltado para os diversos servicos de arquivo do Poder Executivo Federal. A
capacitacdo que 0s agentes que atuam nestes locais demandam envolve o fornecimento
de meios para a aquisicdo de competéncias e habilidades necessarias as suas atividades

diarias.

A promocdo de um curso é algo complexo. A Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) (2010) aponta a necessidade da realizacdo de estudos preliminares antes da

promocdo de acles de capacitacao.

No rol desses estudos estdo o levantamento das necessidades de capacitacdo; o
afastamento dos agentes e a duracdo desse afastamento; o incentivo a capacitagdo; o0s
recursos administrativos envolvidos; e, sobretudo, dos recursos financeiros a serem
utilizados (UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA, 2010, p. 7-10).

Sdo aspectos importantes, pois antes da tomada de decisdo pela realizacdo de um curso
de capacitacao € necessario conhecer se essa atividade é realmente necessaria, quantos e
quais seriam 0s agentes a receberem tal capacitacdo, onde estdo alocados, por quanto
tempo e quais seriam os incentivos oferecidos a esses agentes em contrapartida a

capacitacao.

Também é necessario ponderar se 0 6rgdo ou entidade possui 0s recursos que dao

suporte ao oferecimento da capacitacao.

Apos essas consideragfes obtém-se os subsidios minimos para se refletir sobre a
viabilidade do oferecimento da capacitacdo, ou se serd necessario adotar outra
estratégia, como a contratacdo de um terceiro para tal, ou a promog¢do de um conveénio
com alguma instituicdo que possa auxiliar nesse processo. Na pior das hipdteses, o

Orgdo ou entidade adiaria ou mesmo abortaria a proposta.
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Moore e Kearsley (2008) definem que:

[...] o curso geralmente é uma sequéncia de estudos de uma
matéria, estruturado de acordo as hormas da instituicdo a que se
filia. Em ambos os casos, trata-se de uma adaptacéo para o aluno a
distancia de um curso em sala de aula. (MOORE, KEARSLEY,
2008, p. 6, grifo nosso).

Esses autores defendem, ainda, que 0s cursos sdo ministrados fazendo uso de uma
ampla gama de tecnologias, e, para estes, um curso de educacdo a distancia ndo seria,

necessariamente um curso online, embora possa o ser:

O que faz um curso ser considerado de educacéo a distancia ndo é sua
tecnologia ou sua duragdo. Aquilo que é comum a todo curso é o fato
dele ter alunos e um professor, contelldo organizado em torno de um
conjunto de objetivos de aprendizado, algumas experiéncias de
aprendizado elaboradas e alguma forma de avaliagdo. Um curso é
mais que um conteddo. Um website informativo, como uma
enciclopédia, ndo é em si um curso (MOORE; KEARSLEY, 2008, p.
6).

Entdo, temos alguns elementos a considerar na proposi¢ao de um curso:

1) Alunos e um professor;

2) Conteudo organizado em torno de um conjunto de objetivos de aprendizado;
3) Algumas experiéncias de aprendizado elaboradas; e

4) Alguma forma de avaliagéo.

No planejamento e na elaboracdo das aulas de um curso que utilize diferentes
tecnologias aplicadas a educacdo sdo necessarias a pesquisa € a utilizacao de conceitos e
técnicas dessa area do conhecimento. O principal aspecto a ser observado em um curso
¢ 0 design didatico, também denominado design instrucional, projeto didatico ou
planejamento (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 11).

De acordo com Campos, Roque e Amaral (2011, p. 11,12) a proposta de design didatico

volta-se para dois principios basicos, que seriam:

a) A construgdo coletiva do conhecimento, neste elemento tal construgcdo se da a

partir dos principios de aprendizagem coletiva, e
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b) A visdo do professor, que busca transferir sua experiéncia bem como
acompanhar o percurso percorrido por seus alunos e seus colegas, dando a
oportunidade de que desvendem, em conjunto, outros novos caminhos e novas

oportunidades.
Em sintese, esses autores definem que:

Design didatico € um conceito construido a partir do conhecimento
cientifico sobre as teorias de aprendizagem e do conhecimento pratico
e a partir da experiéncia de desenvolvimento de projetos (CAMPOS;
ROQUE; AMARAL, 2007, p. 12).

[...] Contudo, a partir de Peters (2001) assumimos a expressao design
didatico para designar o processo de analise de requisitos,
planejamento e especificacdo para a elaboracdo de cursos, disciplina
ou uma aula (ibidem, p. 12).

A proposta de utilizacdo do design didatico visa a utilizagdo mais efetiva das
tecnologias existentes, evitando a tradicional sequéncia algoritmica de etapas e

buscando o uso mais efetivo das recentes tecnologias.

Em relacdo ao seu oferecimento, um curso de capacitacdo pode ser desenvolvido como
um projeto especifico, tnico, em um determinado espago de tempo. De acordo com o

Project Management Institute (PMI):

Um projeto é um esfor¢co temporédrio empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo. A sua natureza temporaria
indica um inicio e um fim definidos. O término é alcancado quando os
objetivos tiverem sido atingidos ou quando se concluir que esses
objetivos ndo serdo ou ndo poderdo ser atingidos e o projeto for
encerrado, ou quando o mesmo ndo for mais necessario (Project
Management Institute, 2008, p. 11).

Desenvolvido como um projeto, a elaboracdo do curso de capacitacdo percorrera as
etapas do gerenciamento de projetos que sdo o planejamento, a execucdo, O
monitoramento e o controle, e, por fim, o encerramento (Project Management Institute,
2008, p. 12).

Como um projeto, o curso pode ser realizado uma Unica vez, para atender a uma
necessidade especifica e que se ponderou que ndo se repetira; ou pode ser realizado em

diversas edicOes, de acordo com a necessidade.
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E altamente recomendavel que a proposicdo de um curso de capacitacdo leve em
consideracdo os elementos da Educagdo, bem como da Administracdo, mais
especificamente da Gestdo de Projetos.

A UFU destaca a importancia da promogéo de acdes de capacitacao:

I — promover de forma permanente e vinculada ao planejamento
institucional, o desenvolvimento do servidor, como profissional e
cidaddo, visando a melhoria, eficAcia e qualidade dos servigos
prestados a comunidade.

Il — capacitar o servidor adequando as competéncias requeridas para o
exercicio de suas atividades, de forma articulada com os objetivos e a
fungdo social da UFU.

Il — valorizar o servidor por meio de sua capacitagdo permanente,
possibilitar a realizacdo pessoal e profissional dos servidores e o
cumprimento de seu papel.

IV — propiciar a progressdo por capacitacdo e incentivar a qualificagdo
dos servidores técnico-administrativos (UNIVERSIDADE FEDERAL
DE UBERLANDIA, 2007, p. 4).

Assim observado, o desenho do curso de capacitacdo deve ser planejado e desenvolvido
de forma a proporcionar ao agente publico um momento no qual 0 mesmo possa
adquirir e/ou atualizar seus conhecimentos e suas praticas na area arquivistica, de modo
que seja colocado a par das mais recentes técnicas e dispositivos legais e normativos
que permeiam a Arquivologia, bem como fomentar o contato com outros profissionais,

de modo que possam trocar conhecimentos e experiéncias.

Desta forma a capacitacdo seria uma via de mao dupla, cujos beneficios se estenderiam
tanto para a Administracdo Pablica, que passa a possuir em seu quadro profissionais
treinados, que desenvolvem com eficiéncia e eficicia suas atividades, quanto para o
agente que dela participa, que pode progredir profissionalmente e inclusive obter melhor

remuneracao.

1.1.7 Nocdo de politicas publicas
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Torna-se importante delimitar a nocdo de politicas publicas e o seu desenvolvimento,
uma vez que se constitui num pano de fundo do trabalho elaborado. Para tal, serdo

utilizados alguns autores que abordam tais temas, direta ou indiretamente.

1.1.7.1 Politica pablica e o desenvolvimento de uma politica publica

A respeito dos estudos sobre politicas publicas, Souza (2006) aponta que:

O pressuposto que regeu a constituicdo dos estudos sobre politicas
publicas é o de que, em democracias estaveis, aquilo que o governo faz
ou deixa de fazer é passivel de ser (a) formulado cientificamente e (b)
analisado por pesquisadores independentes (SOUZA, 2006, p. 22).

Jardim (2008, p. 6) sinaliza que “O Estado democratico €, por principio, incompativel
com politicas publicas de saude, educacdo, habitacdo ou informacdo, que ndo sejam

explicitas.”

Em relagdo do que seriam politicas publicas, Souza (2006, p. 24) afirma ndo existir uma
definicdo especifica, ou melhor, mas pondera que a definicdo mais conhecida ¢é a de
Laswell, para o qual as decisfes e andlises a respeito de politicas publicas implicariam

em responder aos questionamentos: Quem ganha o qué? Por qué? Que diferenca faz?
De forma resumida, Souza (2006) afirma que politica publica seria:

[...] 0 campo do conhecimento que busca, a0 mesmo tempo, ‘colocar o
governo em acdo’ e/ou analisar essa agdo (variavel independente) e,
quando necessario, propor mudangas no rumo ou curso dessas agoes
(variavel dependente) (SOUZA, 2006, p. 26).

Esta autora resume os principais elementos sobre politicas publicas como (SOUZA,
2006, p. 36):

e A politica publica permite distinguir entre o que o governo pretende fazer e o

que, de fato, faz.
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e A politica publica envolve vérios atores e niveis de decisdo, embora seja
materializada através dos governos, e ndo necessariamente se restringe a

participantes formais, j& que os informais sdo também importantes.
e Apolitica publica é abrangente e ndo se limita a leis e regras.
e Apolitica publica é uma acdo intencional, com objetivos a serem alcancgados.

e A politica publica, embora tenha impactos no curto prazo, € uma politica de

longo prazo.

Jardim (2011) ao realizar estudo a respeito do campo das politicas de informagéo no
ambito dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da Informacdo (Enancib)
aponta que:

Mas qualquer politica é resultado de relagbes de poder. Portanto, o
alibi da neutralidade ndo encontra eco no campo da politica porque
onde h& poder, o poder se exerce, mesmo que ndo se consiga
determinar a titularidade desse poder, conforme argumenta Foucault
(1989) (JARDIM, 2011, p. 5).

Jardim, Silva e Nharreluga (2009), porém, apontam para a necessidade de desnaturalizar
o Estado como territorio privilegiado, mesmo que ndo seja exclusivo, “[...] dos
diferentes desenhos e acgdes das politicas publicas informacionais, mas também da
auséncia destas.” (JARDIM; SILVA; NHARRELUGA, 2009, p. 18).

Souza (2006) ao discutir modelos de formulacdo e analise de politicas publicas, informa
que existem alguns modelos que buscam explicar e fomentar o entendimento de “[...]
como e por que o governo faz ou deixa de fazer alguma acdo que repercutird na vida dos
cidadaos” (SOUZA, 2006, p. 28).

No que se refere ao tipo da politica publica, a mesma autora informa que se apresentam

num total de quatro:

O primeiro é o das politicas distributivas, decisbes tomadas pelo
governo, que desconsideram a questdo dos recursos limitados, gerando
impactos mais individuais do que universais, ao privilegiar certos
grupos sociais ou regides, em detrimento do todo.

O segundo € o das politicas regulatorias, que sdo mais visiveis ao
publico, envolvendo burocracia, politicos e grupos de interesse.
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O terceiro € o das politicas redistributivas, que atinge maior nimero
de pessoas e impde perdas concretas e no curto prazo para certos
grupos sociais, e ganhos incertos e futuro para outros; sdo, em geral,
as politicas sociais universais, 0 sistema tributario, o sistema
previdenciario e sdo as de mais dificil encaminhamento.

O quarto é o das politicas constitutivas, que lidam com procedimentos.
(SOUZA, 20086, p. 28).

Embora existam outras, fez-se opcdo pela abordagem de Baptista e Rezende (2011b),

cujos estudos apontam que o desenvolvimento de uma politica publica se daria em cinco

estagios'®:

QUADRO 5 - Ciclo da politica pablica

Estagio Significado

4-
5-

A montagem da agenda O reconhecimento do problema e dependeria do fluxo de
problemas; do fluxo de solugbes e do fluxo politico (clima
nacional — forgas politicas organizadas e mudangas no governo).
Estes trés aspectos convergem para a denominada “janela de
oportunidades, que podem determinar (ou ndo) a entrada de um
tema na agenda de governo (BAPTISTA; REZENDE, 2011, p.

146).

Aformulacdo da politica  Quando se formulam solugdes e alternativas para os problemas
propostos.

A tomada de decisao Envolve o processo de escolha, por parte do governo, de uma

dada solugdo ou mesmo combinagdo de solugdes “[...] em um
dado curso de agdo ou ndo acdo.” (BAPTISTA; REZENDE,

2011, p. 146).
A implementacéo O momento em que se pde determinada solugdo em prética.
A avaliacdo Baptista e Rezende apontam que essa etapa, embora seja

elencada por Gltimo, ndo consiste na Ultima etapa do processo,
pois esta tem sido utilizada, dentro daqueles modelos que
adotaram tal perspectiva, em instrumento utilizado para subsidiar
“[...] a tomada de decisGes nos mais variados momentos que
ocorrem ao longo das diversas fases do ciclo. Desta forma, ndo
se restringe a avaliacdo de resultados da politica e nem a etapa
final do processo.” (BAPTISTA; REZENDE, 2011, p. 153).

Fonte: Elaboragdo propria, com base em Baptista e Rezende (2011b, p. 153).

Cabe ressaltar que, para Jardim (2008) a analise de politicas tende a ser dividida em trés

fases sucessivas: formulacao, implementacao e avalia¢do “[...] que configuram um ciclo

que se realimenta.” (JARDIM, 2008, p. 6).

Para Baptista e Rezende (2011b), o modelo apresentado permitiria a idéia de que uma

politica se inicia a partir da:

16 Ciclo da politica publica, de acordo com Souza (2006). Os nomes das etapas (ou estagios) mudam um
pouco, mas as atividades seriam as mesmas: definicdo de agenda, identificacdo de alternativas, avaliacdo
das opcoes, selecdo das opgdes, implementacdo e avaliacdo (SOUZA, 2006, p. 29).
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[...] percepcdo de problemas, passa por um processo de formulacdo de
propostas e decisdo, segue sendo implementada, para enfim ser
avaliada e dar inicio a um novo processo de reconhecimento de
problemas e formulagdo de politica (BAPTISTA; REZENDE, 2011b,
p. 142).

Para essas autoras a principal vantagem da anélise da politica por fases seria o fato de
que essa formatacdo permitiria perceber a existéncia de momentos diferentes no seu
processo de construgdo, “[...] apontando para a necessidade de se reconhecer as
especificidades de cada um destes momentos, possibilitando maior conhecimento e
intervencgéo do processo politico” (BAPTISTA; REZENDE, 2011b, p. 142).

As autoras ponderam, ainda, que a adocdo desse modelo, por ser fragmentado, requer
cuidados, buscando evitar o risco de que se entenda que a formulacdo de uma politica

sempre se comportaria de modo previsivel.

Baptista e Rezende (2011a, p. 67) elencam quatro pontos a serem considerados na
proposicdo dessa analise. O primeiro ponto “[...] é a percepg¢ao de que qualquer politica
estd associada a construgdes histdricas e modos de operar proprios de cada realidade, de
cada Estado.”. No caso da Lei de Arquivos brasileira, esse contexto estd patente ao
quadro politico do periodo pés-ditadura em que o pais vivia e no qual a mesma foi
publicada.

O segundo ponto “[...] remete a compreensdo de que sdo os sujeitos que fazem a
historia. Partimos do reconhecimento de que nenhuma politica prescinde da participacao
de sujeitos e que existem diferentes inser¢des dos mesmos no debate politico.”

(BAPTISTA; REZENDE, 2011a, p. 70).

Nesse aspecto, a participacdo da comunidade arquivistica ainda se faz de modo
incipiente, embora estejam ocorrendo agdes pontuais, que sinalizam para alteracdes
nesse sentido, como a Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF), que, no ano de

2011 aprovou a sua politica de arquivos®.

O terceiro ponto refere-se aos “[...] espagos de relagdo e negociacdo utilizados pelos
sujeitos no processo de constru¢do dos discursos da agao politica.” (BAPTISTA;
REZENDE, 2011a, p. 75). Nesse quadro & possivel observar uma mobilizacdo da

comunidade arquivistica, também pontual, porém num movimento crescente, como 0

17 Disponivel em: <http//:www.ufjf.br/siargsis/files/2011/09/dpa_vO0-5.pdf>. Acesso em: 9 ago. 2013.
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que ocorre, por exemplo, no &mbito das instituicGes federais de ensino superior (IFES),

subordinadas ao Ministério da Educacdo (MEC).

Sdo os Encontros Nacionais de Arquivistas das Instituicdes Federais de Ensino Superior
(ENARQUIFES), que tiveram como ponto de partida o | Encontro de Arquivistas das
InstituicOes Federais de Ensino Superior, realizado na Universidade Federal de Goias
(UFG), na cidade Goiania, estado de Goiés, de 30 de setembro a 3 de outubro de 20009.

Esses encontros foram criados com o objetivo de fomentar a integragéo de arquivistas e
outros profissionais da informacdo das IFES, uma vez que 0s mesmos buscavam um
espaco proprio que viabilizasse a discussao de assuntos e demandas especificas ao seu
circulo, de modo a provocar sua inclusdo nas agendas dos dirigentes das IFES, da
Subcomissdo de Coordenacdo do MEC, assim como dos 0rgdos e entidades

arquivisticos responsaveis por deliberar sobre as a¢fes arquivisticas nas IFES.

Conforme exposto, os encontros™ tém sido utilizados pela comunidade arquivistica
atuante no ambito das universidades, institutos federais e centros federais de ensino
como um espago comum, onde pudessem se organizar e buscar meios de incluir suas
reivindicacdes em agendas com seus pares, com seus representantes e com o Estado, o

que se aproxima com o quarto ponto apresentado por Baptista e Rezende (2011a):

[...] remete aos processos de insercdo e sustentacdo de contetdos e
enunciados que se afirmam no texto de uma proposta politica. Os
contetidos carregam o que ha de saber em disputa e podem dar pistas
importantes sobre as apostas em curso. A partir de um contedo é
possivel identificar conceitos utilizados, diferentes visdes da estratégia
politica adotada, incongruéncias com o contexto que se insere e com a
trajetoria de uma area ou discussdo (BAPTISTA; REZENDE, 2011a,
p. 77).

Do primeiro encontro resultou a “Carta de Resolugdes”, também denominada “Carta de
Goiania”, contendo a consolidagdo de pontos gerais, recomendacdes ou esclarecimentos
oriundos dos debates. Esses assuntos, considerados estratégicos para a consecucdo de
atividades de arquivo nas IFES, deveriam ser encaminhada aos pares das IFES e as

autoridades arquivisticas as quais as mesmas encontram-se subordinadas bem como aos

18 Entre os dias 27 a 30 de setembro do ano de 2011, ocorreu o Il Encontro Nacional de Arquivistas das
InstituicBes Federais de Ensino Superior (Il ENARQUIFES), realizado na cidade de Jodo Pessoa — PB.
Disponivel em: <http://www.arquifes.com.br/encontros-nacionais/ii-enarquifes---joao-pessoa---ufpb>.
Acesso em: 9 ago. 2013.
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dirigentes das IFES (ENCONTRO DE ARQUIVISTAS DAS INSTITUICOES
FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 1, 2009, p. 5).

Um ponto especifico da Carta foi o pacto firmado entre os arquivistas das IFES em
relacdo a necessidade de serem realizados outros encontros semelhantes ao
ENARQUIFES, porém, divididos pelas regides geograficas do Brasil (ENCONTRO DE
ARQUIVISTAS DAS INSTITUIQC)ES FEDERAIS DE ENSINO SUPERIOR, 1, 2009, p.
20).

Alguns encontros regionaisie ja foram realizados, com diversas questdes pautadas, na
busca pelo estabelecimento de uma agenda que resulte na sua inclusdo no ambito de

uma politica para a &rea de arquivos.

1.1.7.2 Politica de informacao e Politica pablica de informacéo

Jardim, Silva e Nharreluga (2009) informam que a politica de informagdo “[...] tem sido
identificada historicamente como um tema emergente apds a segunda Guerra Mundial,
especialmente em paises de capitalismo central.” (JARDIM, SILVA; NHARRELUGA,
2009, p. 4).

Pinheiro e Silva (2011) apresentam seu “conceito-sintese” para uma politica de
informagdo “[...] pode-se dizer que politica de informacdo é o conjunto de acBes e/ou
regras para obtencdo e/ou direcdo / producdo / divulgacdo e fluxo de informacdo em um
determinado contexto” (PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.631).

Estas autoras destacam o fato de que mudancas estruturais ocorridas no Estado e na
sociedade, que se acentuaram na década de 1990, provocaram “[...] novas demandas no
dominio das politicas de informacdo e, consequentemente, no ambiente académico.”
(IBIDEM, 2011, p. 1.631).

19 1° Férum Regional de Arquivistas das IFES do Nordeste, 2012; 1° Forum Regional de Arquivistas das
IFES da Regido Sudeste, realizado em 2012; e 0 2° ARQUIFES Norte Nordeste, em 2013.



71

Para Lemos (apud PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.631) tanto o conceito quanto a préatica
de politica de informagao seria relacional, “[...] porque se reportam ao que ¢ temporal e
geogréfico, uma vez que as necessidades de desenho de determinada politica

condiciona-se inexoravelmente a fatores historicos ¢ sociais objetivos”.

Pinheiro e Silva exemplificam tal aspecto com o relacionamento existente entre a
politica de informagdo e a “[...] politica de desenvolvimento econdémico, a politica
cientifica, as politicas cultural e educacional, as politicas de comunicacdo e de
informatica e a politica internacional.” (PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.632).

Nesse sentido, as autoras apontam que atores e o cenario politico-social, que sao
possuidores de especificidades e diversidades se constituem em fatores condicionantes

dessa politica.

No que se refere a uma politica publica de informacdo, Pinheiro e Silva (2011) a

entendem como sendo composta por:

[...] planos, programas e projetos de agbes ou empreendimentos
publicos na area de informagdo. Neste caso, as politicas publicas de
informacdo sdo assim identificadas em razdo de uma conjuntura atual
gue exige acbes emergenciais que tém resposta em governos que
primam pela urgéncia e ndo pelo planejamento de longo prazo
(PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.631).

Todavia, as autoras (2011, p. 1.632) apontam que programas e diretrizes (que s&o
elementos constitutivos de uma politica publica de informacdo) tem substituido as
politicas de informacao tradicionais, em virtude da fragmentacdo de interesses em temas
referentes a atuacdo do Estado, no que Guattari (apud PINHEIRO; SILVA, 2011)

denominou de “informatica planetaria”, que apresentam:

[...] formas proprias de produgdo de subjetividade que levas a
fragmentagdo de interesses em todas as areas. Perde-se no
contemporéneo, a nocdo de totalidade, tema t&o caro e tdo presente nas
politicas de informacdo das décadas de 1970 e 1980 (GUATTARI
apud PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.632).

Nesse teor, a substituicdo das proprias politicas de informacdo tradicionais por
programas e diretrizes reflete a fragmentagdo do campo ¢ a “[...] prevaléncia do micro
sobre o macro” (PINHEIRO; SILVA, 2011, p. 1.632).
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1.1.7.3 Politica publica arquivistica

Para Jardim (2008) as “politicas publicas arquivisticas constituem uma das dimensoes
das politicas publicas informacionais.”. Na legislagao brasileirazo, 0 Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ) ¢ o 6rgdo responsavel pela definicdo da politica nacional de
arquivos, atuando como 6rgao central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).
Tendo sido criado em 1991, por meio da Lei n° 8.159, a Lei de Arquivos, sua instalagéo

deu-se em 1994%,

Ao analisar a atuacdo do CONARQ desde sua instalacdo em 1994 até o ano de 2006,
Jardim (2008) aponta que no estudo do periodo ndo localizou elementos que o

permitissem identificar a formulacdo de uma politica nacional de arquivos:

Sob a ldgica da legislagdo vigente, o Sistema Nacional de Arquivos —
cujo orgéo central € 0 CONARQ - tem por finalidade “implementar a
politica nacional de arquivos publicos e privados, visando a gestao, a
preservacdo e ao acesso aos documentos de arquivo” (Artigo 10°. do
Decreto n° 4.073 de janeiro de 2002 que define formas de organizacéo
e atuacdo do Conselho Nacional de Arquivos e do Sistema Nacional
de Arquivos). Dado que — nos termos da atual legislagéo - o Sistema
Nacional de Arquivos ndo foi viabilizado até o momento pelo
Conselho Nacional de Arquivos, a politica nacional de arquivos
também ndo foi implementada. Eventualmente, essa politica nacional
de arquivos poderia ter sido implementada ao largo da estruturagdo do
Sistema Nacional de Arquivos, 0 que também ndo ocorreu Jardim
(JARDIM, 2008, p. 7).

Jardim (2008, p. 7) e Jardim, Silva e Nharreluga (2009, p. 15) destacam que é possivel
constatar a existéncia de aparatos legais no que tange aos aspectos que envolvem o0s
arquivos, porém estes elementos ndo caracterizam a existéncia de uma politica de

arquivos, nem deve ser confundida com a mesma.

O mais preocupante, para Jardim, ¢ que “A viabilidade dessa legislagdo torna-se
comprometida se ndo for simultaneamente instrumento e objeto de uma politica

arquivistica.” (JARDIM, 2008, p. 6). Este autor destaca que:

20 Artigo 10°, da Lei n°. 8.159, de 8 de janeiro de 1991.

21 Decreto n® 1.173, de 29 de junho de 1994, que Dispde sobre a competéncia, organizagdo e
funcionamento do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e do Sistema Nacional de Arquivos
(SINAR) e da outras providéncias. Este Decreto foi revogado pelo Decreto n® 4.073 de 03 de janeiro de
2002.
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Analisando politicas publicas de informacdo no Brasil, chama-nos a
atencdo, preliminarmente, a aparente falta de decisdo. A “nio-
decisdo”, porém, é um ato de poder. E diferente da decisdo que ndo se
toma por falta de poder ou por inércia ou por inépcia (JARDIM, 2008,

p. 6).
A falta de uma politica arquivistica no panorama atual é objeto de preocupacdo, pois se
0 orgao responsavel pela sua definicdo e implementacdo ndo o faz, acbes pontuais,
desconexas, tendem a prevalecer como solugdes para os problemas que se apresentam e
a comunidade arquivistica se ressente em ser pouco consultada, conforme apontado na
Carta de Resolugdes (2009):

Além disso, 0s presentes reconheceram que 0 arquivista e demais
profissionais de arquivo sdo imprescindiveis para o estabelecimento
da gestdo arquivistica e, dessa forma, aprovaram, sob forma da
resolucdo 20, que é necessario ampliar os canais de comunicagéo
entre os O6rgdos normatizadores e os profissionais de arquivo.
(ENCONTRO DE ARQUIVISTAS DAS INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO SUPERIOR, I, 2009, p. 17).

A Carta aponta para a ampliacdo de canais de comunicacdo entre a comunidade
arquivistica e os orgdos normatizadores, por exemplo, 0 CONARQ. Nesse teor, as
solucbes adotadas de forma isolada e sem consulta a tal comunidade nem sempre

resolvem o problema num todo.

1.1.7.4 A capacitacdo em gestdo de documentos e o didlogo com politicas publicas de

informacao

A gestdo de documento é obrigacdo do Estado Brasileiro, de acordo com a Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil, de 1988. Por seu turno, o Art. 1°, da Lei n° 8.159, de
1991, destaca a responsabilidade do Poder Publico em implementar a gestdo de

documentos.

A legislacdo federal dispGe que é atribuicdo do Estado Brasileiro os procedimentos
técnicos necessarios & manutencdo do acervo documental sob sua responsabilidade, que
devem ser organizados de acordo com os preceitos legais, os procedimentos e as

técnicas arquivisticas existentes.
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Nesse sentido a articulagdo de um curso de capacitacdo deveria ocorrer, idealmente,
dentro de uma politica publica de arquivos, onde estivessem em execucdo acgdes
integradas entre os 6rgdos, entidades e instituices interessadas em sua implementac&o.
Dessa forma, a capacitacdo em gestdo de documentos aconteceria associada a uma
politica publica de arquivos de Estado, alinhada a outras politicas publicas, de modo que

seus resultados se tornassem mais efetivos e eficazes.

Todavia, mesmo que uma politica publica de arquivos ainda ndo se encontre em
efetividade, a realizacdo do curso de capacitacdo proposto ndo se inviabilizaria, mas os

seus resultados finais seriam, em tese, mais limitados.

A | Conferéncia Nacional de Arquivosz (CNARQ), que ocorreu de 15 a 17 de
dezembro de 2011, promovido pelo Ministério da Justica, se ocupou em debater
aspectos que demandam medidas que se inscrevem no ambito do desenvolvimento de
politicas publicas de informacdo, em seu Eixo VI — Educacdo, pesquisa e recursos
humanos para os arquivos, das quais citamos, em especifico, a capacitacdo de pessoal
para trabalhar nos arquivos. Nesse teor, houve a aprovacdo da proposta 1, cuja demanda

era:

Elaborar, a curto prazo, Plano Nacional de Formagdo de Recursos
Humanos na Area de Arquivos, com base em diagnosticos da situagio
atual da area e da capacidade de formar profissionais, visando a
definicdo de prioridades e metas com relagdo a criagdo de cursos de
capacitacdo profissional, cursos técnicos, cursos de graduagao e cursos
de pos-graduacdo, além da criacdo de cursos na modalidade a
distancia (CONFERENCIA NACIONAL DE ARQUIVQOS, 1, 2011).

Ou seja, a capacitacdo tem se tornado ponto para o estabelecimento de uma agenda com
o Estado, visando a sua possivel inclusdo na pauta para a definicdo de uma politica
publica de informacdo no Brasil. A comunidade arquivistica, que é seu publico de
interesse, tem demandado por solucGes que estejam explicitadas dentro dessa politica.

A capacitacdo tem sido tema recorrente em diversos féruns que reinem a comunidade
arquivistica. A despeito dessa necessidade advir de longa data, sua caréncia tem

prevalecido.

A segunda parte trata de atividades a serem desenvolvidas pelos
arquivistas de uma mesma IFES ou de uma mesma regido, aponta

22 Texto do | CNARQ, disponivel em: <http://www.cnarg.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=4>.
Acesso em: 10 ago. 2013.
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acdes que objetivam a capacitacdo, a qualificacdo dos servidores e
o compartilhamento de experiéncias, além de apresentar sugestdes
para a estrutura do proximo ENARQUIFES (ENCONTRO DE
ARQUIVISTAS DAS INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO
SUPERIOR, I, 2009, p. 5).

Um dos motivos aparentes seria a auséncia de politicas publicas de informacao por parte
do governo, em especifico a auséncia da definicdo de uma politica publica arquivistica,
sob a responsabilidade do CONARQ.

N&o é o objetivo dessa pesquisa tecer comentarios aos possiveis motivos de o Brasil
ainda ndo contar com uma politica publica de arquivos, embora o0s atores para a sua
definicdo e implementacdo estejam elencados na legislacdo ha mais de uma década e
meia. Diversas inferéncias poderiam ser feitas a respeito, mas todas demandam

pesquisas especificas a respeito e que ndo sao o objeto deste trabalho.

1.1.8 Educacéo a distancia (EAD)

Os ambientes de ensino e aprendizagem se redefinem, com a
utilizagdo de novas tecnologias e metodologias educacionais que
agregam importantes elementos na dinamizacdo deste processo. Esse
avango tem possibilitado a exploragdo de espacos, culturas e
conhecimentos espalhados por todo o planeta e a implementacdo de
trabalhos cooperativos entre alunos, professores e instituigdes, por
intermédio das tecnologias de informacdo e comunicacdo e da rede
Internet (MINISTERIO DA EDUCAGAO, 2002, p. 10)

A Educacdo a Distancia (EAD) é uma modalidade educacional que faz uso dos
inimeros recursos oferecidos pelas Tecnologias Digitais da Informacdo e Comunicacao

(TDIC), propiciando uma forma de aprender e ensinar distinta do modelo presencial,

[...] no qual a maioria de nos foi educada, implica o desenvolvimento e
a aplicacdo de competéncias igualmente distintas, distribuidas em
campos diferenciados como educacdo, tecnologia, comunicacdo e
gestdo (FILATRO, 2008, p. 13).

Por meio da EAD podem ser criados cursos que dispensam, em parte, a presenca do
aluno a uma sala de aula fisica (sdo 0s cursos semipresenciais ou bimodais), assim como

cursos que dispensam no todo esse encontro fisico entre professor (que por vezes é
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denominado, dentre outros termos, como mediador, tutor, facilitador, monitor, professor

online etc) e aluno (s&o os cursos virtuais).

Existem ainda cursos a distancia que ndo utilizam a intermedia¢do de um professor —
sd0 0s cursos autoinstrucionais. Nesses cursos o aluno estuda o contetdo didatico
disponibilizado e realiza suas atividades no ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
também denominado “espago virtual de aprendizagem — EVA” (NISKIER, 1999, p.
381).

O AVA ou EVA, conforme Niskier (1999) é o espaco virtual que visa substituir a
tradicional sala de aula. E desenvolvido de modo a proporcionar ao seu estudante 0s
recursos (material didatico, exercicios, dudios, videos, espacos de debates, de integracdo
e de interacdo, dentre outros) considerados necessarios para fomentar a sua

aprendizagem.
De acordo com Moore e Kearsley (2008, p. 3) a EAD pode proporcionar comunicages:

e Sincronas: as comunica¢des ocorrem simultaneamente, com a participacdo dos
demais alunos integrantes da turma e seu respectivo professor. Esse tipo de
comunicacgéo exige que professor e aluno estejam conectados no mesmo local do
AVA, no mesmo dia e horéario. Um exemplo é o encontro em salas virtuais de

bate-papo (chat).

e Assincronas: as comunica¢des ocorrem num periodo de tempo pré-determinado.
Os alunos e o professor participam de acordo com a sua disponibilidade, ndo
necessariamente no mesmo horario. Exemplos mais comuns sdo as mensagens
de correio eletrénico (email), os foruns e as atividades a serem elaboradas e
postadas no AVA.

Desta forma, a EAD consegue alcancar um publico que a modalidade de ensino

presencial, por seus meios tradicionais, ndo consegue alcancar.

Uma das vantagens da EAD em relacdo a educacdo presencial é a versatilidade, uma
vez que a mesma proporciona aos seus discentes a possibilidade de estudar na hora e
local em que lhe for mais conveniente (MORAN, 2002, p. 1). Ademais, em alguns casos
inexiste a necessidade de deslocamentos fisicos do discente até uma sala de aula

presencial.
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Quevedo et al (2006, p. 199) sdo autores que sinalizam a EAD como uma possibilidade
para superar problemas pontuais, como a questdo especifica desta pesquisa: a
capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo.

A utilizagcdo da EAD poderia potencializar a troca de experiéncias na area arquivistica,
por se constituir em uma ferramenta impar na capacitacdo de agentes publicos, de
acordo com Muller (2011, p. 103).

Diante desses aspectos, esta pesquisa buscou investigar se a EAD seria uma alternativa
para suprir a lacuna referente a capacitacdo voltada para areas especificas da
Arquivologia. Muitos autores defendem a utilizacdo da EAD como complemento a
educacdo presencial, repensando esta Gltima (GAMEZ, 2012, p. 75), inclusive com a
utilizacdo de padrbes de qualidade preconizados pela International Organization for
Standardization (1SO), no ambito internacional, e pela Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) no caso do Brasil (SILVA, 2012, p. 36), mais especificamente a NBR

ISO 10.015, “Gestao da Qualidade — Diretrizes para treinamento”.

Embora a utilizagdo de normas da qualidade seja uma tendéncia mundial, no caso do
Brasil ainda tem ocorrido de forma superficial, conforme aponta Silva (2012). No
ambito de iniciativas governamentais, existem os “Referenciais para a elaboracdo de

Material Didatico para EAD no ensino profissional e tecnoldgico”, do MEC

(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2007a).

Tais Referenciais sdo orientacdes preliminares, que devem receber criticas por parte das
equipes que elaboram e promovem cursos a distancia, visando o seu aprofundamento e a

promocao de melhorias.

E relevante a informacao de que o investimento em EAD e em seus métodos e técnicas
é elevado. Segundo o MEC (2002), a EAD demanda:

1. capacitar os profissionais envolvidos;
2. produzir materiais didaticos;
3. adquirir equipamentos e realizar a sua manutencao;

4. prever a assisténcia técnica e seguranca;
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5. preparar os ambientes fisicos e virtuais;
6. desenvolver os sistemas de operacionalizacao e gestéo.

Além desses elementos, é importante considerar o avango continuo da ciéncia e da
tecnologia, o que impbe a atualizacdo periddica dos equipamentos e dos conteidos

didaticos utilizados na EAD, 0 que representa custo.

O MEC (2002) destaca que a EAD né&o se trata de mera transposicdo do ambiente,

recursos e metodologias utilizados no presencial para o virtual:

E preciso considerar os pressupostos filosoficos e pedagogicos que
orientam a estrutura do curso e os objetivos, competéncias e valores
que se pretendem alcangar; os aspectos culturais e sdcio-econémicos
tanto no desenho pedagogico do curso, quanto na definigdo dos meios
de acesso dos alunos; uma dinamica de evolucdo do processo de
aprendizagem que incorpore a interagdo entre alunos e professores e
dos pares entre si; o desenvolvimento adequado da avaliacdo de
ensino e aprendizagem e do material didatico que devera mediar a
interacdo com o aluno, estando este distante do professor e de seus
colegas (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2002, p. 10).

Desta forma, antes da decisdo por sua utilizacdo, o desenho de um curso que utiliza a
EAD exige uma série de estudos e debates. Ou seja, 0 6rgdo ou entidade que se propde a
utilizar os recursos e técnicas da EAD deve estar preparado para tal processo, 0 que
envolve um conjunto de a¢des, que vao desde o planejamento prévio até a designacao

de uma equipe técnica para a efetivacdo do curso.

1.1.9 Agentes publicos: servidores e empregados publicos

A formacédo dos quadros de agentes publicos no servigo publico brasileiro, a partir da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, ocorre mediante a realizacdo

de concurso publico.

Estes agentes constituem a forca de trabalho responsavel pela produgéo, uso,
manutencdo e destinacao final dos diversos conjuntos documentais que poderdo compor
0 patrimdénio documental brasileiro. Para que a APF possua servigos arquivisticos
eficazes, faz-se necesséria a selecdo de agentes publicos que possuam as seguintes

competéncias:
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O conhecimento corresponde a diversa informacdes assimiladas e
estruturadas pelo individuo e também a capacidade de receber
informacBes e integrd-las dentro de um esquema preexistente, o
pensamento e a visdo estratégicos. A habilidade se refere a capacidade
de agir de acordo com objetivos ou processos predefinidos, com
técnica e aptiddo. Ja a atitude corresponde a aspectos afetivos e sociais
relacionados ao trabalho e a identidade do individuo com os valores
da instituicdo, contribuindo para que haja o seu comportamento
esperados e, assim, atingir resultados no trabalho com alto
desempenho (BARRA, 2011, p. 14, grifo do autor).

(13

Barra (2011, p. 19) afirma que desde a Antiguidade “[...] os Orgdos estatais vém
utilizando diversas formas de selecionar pessoas para ocupar cargos publicos: sorteio,
compra e venda, sucessdo hereditaria, arrendamento, livre nomeacgdo absoluta, livre

nomeacao relativa, elei¢do e concurso”.

Ainda de acordo com este autor, o concurso publico é utilizado com o objetivo de
combater 0 nepotismo e o clientelismo. Assim posto, a selecdo dos cargos publicos,

seria realizada baseada no mérito:

Considerando questdes de ordem social (democratiza¢do do Estado) e
técnica (gestdo eficiente e eficaz), o concurso publico torna os cargos
publicos acessiveis a todos os cidaddos e viabiliza o ingresso dos mais
qualificados na Administragdo Publica (BARRA, 2011, p. 19).

A Administracdo Publica brasileira ndo possui lei especifica que discipline o concurso
publico (BARRA, 2011, p. 21). Por tal motivo os dispositivos normativos que servem
para regulamentar a selecdo de servidores federais encontram-se dispersos no regime
juridico da APF, sendo a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 o

principal elemento.

A Lei federal n.° 8.112, de 1990, que foi regulamentada pelo Decreto n°. 6.944, de 2009,
também é utilizada para a selecdo da maior parte de servidores federais, bem como a Lei
federal 9.784, de 1999. Cabe mencionar, ainda o Decreto Presidencial n.° 7.308, de 22
de setembro de 2010, que trata de avaliagdes psicolégicas em concursos publicos.

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) aponta que “O agente publico é todo aquele que
presta qualquer tipo de servico ao Estado, fungdes publicas, no sentido mais amplo

possivel dessa expressao, significando qualquer atividade publica.” (CGU, 2014).

A Lei n° 8.429, de 1992 (Lei de Improbidade Administrativa) conceitua agente publico

como:
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[...] todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracdo, por eleicdo, nomeacdo, designacdo, contratacdo ou
qualquer outra forma de investidura ou vinculo, mandato, cargo,
emprego ou funcdo nas entidades mencionadas no artigo anterior
(BRASIL, 1992).

Para a CGU agente publico é um género, do qual seriam espécies: a) o servidor publico,
b) o empregado publico, c¢) o terceirizado e d) o contratado por tempo determinado. O

QUADRO 6 contém as defini¢Oes para cada espécie, de acordo com dados da CGU e de

legislacdo ou normativas especificas:

QUADRO 6 — Definigdes para espécies de agentes publicos

Agente publico: espécies Significado Legislacdo/normativas
a) Servidores S80 o0s ocupantes de cargo de | Lei n° 8.112, de 11 de dezembro
publicos provimento efetivo ou cargo em | de 1990 - Dispde sobre o regime

comissdo e o0s servidores publicos
civis. De acordo com informacGes
disponibilizadas pela (CGU)®, os
servidores publicos sdo “[...] passiveis

de responsabilizacdo administrativa,
apurada por meio de processo
administrativo  disciplinar, ou por

sindicancia de rito punitivo”.

juridico dos servidores publicos
civis da Unido, das autarquias e
das fundacbes publicas federais.
Diério Oficial da Unido de 19 de
abril de 1991.

b) Empregado
publico

a) Ocupante de emprego publico na
administracdo direta, autarquias e
fundagdes.

A rescisdo desses contratos, em ato
unilateral da administracdo, deve ser

precedida de procedimento
administrativo, com garantias ao
empregado de  participacdo  na

producdo de provas, ampla defesa e
julgamento impessoal.

b) Ocupante de emprego publico na
administracdo publica indireta, nas
empresas publicas, nas sociedades de
economia mista e nas fundagdes
publicas de direito privado.

Lei n° 9.962, de 22 de fevereiro
de 2000 - Disciplina o regime de
emprego publico do pessoal da
Administracdo  federal direta,
autdrquica e fundacional, e da
outras providéncias.

Diéario Oficial da Unido de 23 de
fevereiro de 2000.

Sé@o contratados sob o0 regime da
Consolidagdo das Leis do
Trabalho (CLT).

C) Terceirizado Desempenha atividades-meio do 6rgdo | Decreto n°. 2.271, de 07
ou instituicdo. Dentre estas estdo: | de julho de 1997 - Dispde sobre a
conservacdo, limpeza, seguranca, | contratacdo de servicos pela
vigilancia, transportes, informatica, | Administracdo Publica Federal
copeiragem, recepcdo, reprografia, | direta, autarquica e fundacional e
telecomunicacdes e manutencdo de | da outras providéncias.
prédios, equipamentos e instalages. Diario Oficial da Unido de 8 de
E vedada a terceirizagdo para as | julho de 1997.
atividades que sdo inerentes as
categorias funcionais abrangidas pelo
plano de cargos do 6rgdo ou entidade, a
excecdo daqueles que se encontrarem

23 Disponivel em:

<http://www.cgu.gov.br/Correicao/PerguntasFrequentes/Agentes_Publicos_Politicos.asp>.

Acesso em: 6 fev. 2014.
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em expressa disposicdo legal ou
quando se tratar de cargo extinto, total
ou parcialmente, no ambito do quadro
geral de pessoal.

d) Agente publico
contratado por tempo
determinado
Observacdo: Nédo estdo
sujeitos aos dispositivos
da Lei n° 8.112, de 11
de dezembro de 1990.

Desempenha funcdes publicas
desvinculadas de cargos ou de
empregos publicos, de forma precaria e
temporaria, como o0s contratados por
tempo determinado para necessidade
tempordria de interesse  publico,
desobrigados de concurso publico.

Lei n°. 8.745, de 09 de dezembro

de 1993 - Dispde sobre a
contratagdo por tempo
determinado para atender a

necessidade temporaria de
excepcional interesse publico, nos
termos do inciso 1X do art. 37 da
Constituicdo Federal, e da outras
providéncias.

Diario Oficial da Unido de 10 de
dezembro de 1993.

Fonte: Elaboracdo prépria, com base em informacdes disponibilizadas pela CGU; na Lei n° 8.112, de
1990; na Lei n°. 9.962 de 2000; no Decreto n°. 2.271, de 1997 e na Lei n°. 8.745, de 1993.

No universo desta pesquisa, utilizamos o entendimento de que agentes publicos no

Brasil séo constituidos por servidores publicos, terceirizados, empregados publicos

e agentes publicos contratados por tempo determinado.
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2 INICIANDO UM PERCURSO: A CAPACITACAO EM GESTAO
DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO E O CONTEXTO NO QUAL SE
INSERE

2.1 A CAPACITACAO EM GESTAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVO E SUA
REPERCUSSAO NAADMINISTRACAO PUBLICA

Um orgdo ou entidade publico que conte com seus documentos de arquivo
minimamente organizados e que cumpre 0s preceitos legais e as técnicas arquivisticas
existentes pressupde a possibilidade de revisitar fatos do passado contidos nos seus
registros documentais, que seriam 0s potenciais constituintes do patrimoénio histérico

documental.

Assim apresentado, os arquivos contidos nos 6rgdos ou entidades publicos teriam o
potencial de proporcionar ao usuario a oportunidade de realizar pesquisas e fazer
criticas, na busca pelo entendimento dos fatos historicos registrados nos acervos
arquivisticos, bem como buscar por direitos que, porventura, necessitem da

comprovacgao em registros documentais arquivisticos em poder do ente pablico.

A adequada aplicacdo das técnicas arquivisticas proporciona, dentre outros aspectos,
economia, ao racionalizar o uso de espaco fisico. A partir da atividade de avaliacdo
somente permanecem nos arquivos 0s conjuntos documentais que efetivamente
necessitam cumprir prazo de guarda legal ou que sejam de valor permanente
(INDOLFO, 2013):

A problematica da formacdo dos arquivos permanentes (ainda,
identificados por muitos de ‘historicos’) passa a ndo ser mais aceita
como produto dos conjuntos documentais que o tempo permitiu
preservar, pois cada vez mais é fundamental perceber (e aceitar) que
nem tudo que ¢é produzido e registrado ficara conservado
definitivamente (INDOLFO, 2013, p. 15).

Acervos arquivisticos organizados proporcionam mais agilidade no funcionamento da

maquina administrativa pablica, facilitando e agilizando as tomadas de decisGes, ao
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permitir a rapida localizacdo e recuperacdo de informacgdes que subsidiam as inumeras

operacOes administrativas que a estrutura pablica demanda diariamente.

Um arquivo organizado diminui, ainda, a quantidade de agentes para a busca e a
recuperacdo da informacdo, com menor tempo de resposta as demandas que necessitam

das informacGes contidas nos documentos de arquivo.

Esses aspectos sdo, de forma resumida, os resultados que as atividades promovidas pela

gestéo de documentos de arquivo proporcionam.

A existéncia de uma crescente producdo de textos académicos voltados para a area
arquivistica (RODRIGUES; MARQUES, 2005, p. 78) ainda se da de forma timida e se
constitui em uma das poucas fontes onde o agente publico pode obter mais informacdes

do fazer arquivistico.

Nesse vies, verifica-se que 0s agentes publicos precisam de outras fontes de informacéo,
na qual se insere a capacitacdo continua em gestdo de documentos de arquivo. Essa
capacitacdo precisa ocorrer de modo que esses agentes obtenham conhecimentos
tedricos e praticos que contribuam para diminuir a subjetividade no momento da
classificacdo dos documentos produzidos, bem como na (sensivel) atividade de
avaliacdo e posterior selecdo para eliminacdo dos conjuntos documentais com 0s quais

lidam diariamente.

Lopez (2012, p. 190) sugere que agdes de aprimoramento continuado ocorram por meio
da realizacdo de cursos de curta duracdo, dedicados a topicos pontuais das atividades

arquivisticas.

Todavia, de acordo com Crockett e Foster” (2008, p. 6) uma das dificuldades que se
apresentam ao oferecimento de cursos de capacitacdo presenciais voltados para a gestéo
de documentos de arquivo, é o fato de ndo ser facil encontrar “[...] para instrutores e
educadores do ramo de gestdo de arquivos e documentos, meios formais de aprender as

técnicas necessarias para ensinar’”.

24 A publicacdo de Crockett e Foster “Formagéo do instrutor e seus recursos: Uma introducdo ao seu
contelido e usos para Arquivistas e Gestores de arquivos”, do Internacional Council of Archives (ICA), foi
traduzida para o portugués por GAK, Luiz Cleber; GAK, lIgor e BELESSE, Julia, que tiveram a
oportunidade de apresenta-la no XVI Congresso Internacional de Arquivos, em Kuala Lumpur — Malésia,
no ano de 2008.
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A partir da afirmativa dessas autoras, poderiamos apontar que, além de capacitar o0s
agentes publicos em gestdo de documentos de arquivo, seria necessario, também,

prepara-los para disseminar o conhecimento apreendido.

Quando se fala em um curso na modalidade a distancia, como o0 proposto nessa
pesquisa, também se faz necessario prepara-los para trabalhar com as ferramentas da
EAD.

Um curso de capacitagdo repercutiria estratégias, visando, inclusive, suprir a caréncia de

instrutores em gestao de documentos de arquivo.

Uma dessas estratégias seria tornar os agentes publicos que recebessem a capacitacao
em multiplicadores do conhecimento adquirido em seus respectivos ambientes de
trabalho, replicando a capacitacdo recebida para outros profissionais no seu érgdo ou

entidade, inclusive para aqueles que atuam fora dos arquivos.

Outra possibilidade seria tornar tais multiplicadores em instrutores na area de gestéo de
documentos de arquivo, o que potencializaria significativamente a difusdo do

conhecimento adquirido, conforme ilustrado no QUADRO 7.

QUADRO 7 - Formagéo de multiplicadores

Fonte: Disponivel em: <http://www.apoenarh.com.br/programas-e-treinamentos/programa-formacao-de-
multiplicadores>. Acesso em: 28 jan. 2014.

Nesse sentido, a utilizagdo de multiplicadores e de instrutores pode ser de grande valia,
uma vez que facilitaria a dissemina¢do dos conhecimentos na area de gestdo de
documentos de arquivo, alcancando um percentual maior de agentes publicos federais

que se encontram dispersos pelo vasto territorio brasileiro.
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Conforme ja exposto, o resultado do trabalho dos agentes publicos impacta diretamente

na formacéo do patriménio documental brasileiro.

A falta de aplicacdo dos procedimentos de tratamento técnico aos conjuntos
documentais produzidos e recebidos pelo Poder Pudblico repercute no acumulo
indiscriminado de documentos, que, por falta de espaco nos setores de trabalho, ndo raro
sdo depositados em locais quase sempre inadequados, dispostos aos mais diversos
riscos, desde sinistros até a submissdo as variacBes climéticas, de temperatura e
umidade e na maior parte das vezes, insalubres aos agentes que precisam trabalhar na

sua manutencao.

Cabe ressaltar que essa responsabilidade ndo pode ser atribuida exclusivamente ao
trabalhador da area de arquivo. Para além da capacitacdo existem decisdes e ndo-
decisbes politicas e gerenciais que também impactam na formacdo do patrimonio
documental (JARDIM, 2008, p. 5).

Outros fatores que comprometem a formacéo do patriménio documental séo:

e 0 contingenciamento nas verbas para a aquisicdo de material necessario para o

tratamento arquivistico dos documentos de arquivo;

a auséncia de contratacdo, por meio de concursos publicos, de pessoal para 0s

servigos de arquivos;

a auséncia de a¢des voltadas para a capacitacdo aos agentes publicos;

equipamentos de protecdo individual de trabalho inexistentes ou em numero
inferior do minimo necessario para o pessoal que trabalha nos servigos de

arquivos;

locais insalubres para o tratamento técnico arquivistico e/ou a guarda do acervo

documental, dentre outros aspectos.

N&o se pretendeu, nesse texto, esgotar as razdes das ndo-decisdes dos gestores em
relacdo ao tratamento de conjuntos documentais arquivisticos, bem como de outros

fatores que os atingem diretamente.
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O fato € que a auséncia das informagdes contidas em acervos documentos acumulados
sem tratamento técnico arquivistico, tdo comuns em 6rgdos publicos, provavelmente s6
sera percebida depois do decurso de muitos anos, quando as mesmas forem demandadas

por motivos diversos.

Essa auséncia de registro no patriménio historico documental compromete a memoria
do pais, e as suas repercussdes sdo imprevisiveis. O impacto que podem ocasionar ao

Estado Brasileiro e aos seus cidadaos ndo tem como ser mensurado.

Portanto, dada a relevancia estratégica desse assunto, optou-se pela pesquisa académica
visando a proposicdo de um curso de gestdo de documentos de arquivo na modalidade a

distancia.

Grosso modo, essa proposta tem diante de si a demanda que a Administracdo Publica
apresenta, bem como a caréncia de cursos nesse ambito e, principalmente, das
implicacdes que a falta de capacitacdo traz aos conjuntos documentais arquivisticos

produzidos e recebidos pelo PEF.

2.2 O CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS (CONARQ)

O Brasil passou por um regime de excecdo, que durou vinte e um anos (de 1964 a
1985)® e foi conduzido por um governo militar, no qual muitos direitos dos cidados

foram suprimidos.

Em 1985 o pais voltou a ter um presidente civil, eleito indiretamente. Nesse contexto
houve a necessidade de que uma nova Constituicdo fosse elaborada, contemplando
atualizagBes para o novo periodo que foi iniciado, 0 que ocorreu apos a eleicdo de uma

Assembleia Nacional Constituinte, no ano de 1988.

Na Constituicdo de 1988 encontra-se estabelecido, no Art. 216, que a gestdo de

documentos € obrigacdo do Estado Brasileiro: “§ 2° - Cabem a administracdo publica,

25  Fonte:<http://www2.camara.leg.br/comunicacao/institucional/noticias-institucionais/ha-25-anos-era-
eleita-a-assembleia-nacional-constituinte>. Acesso em: 7 ago. 2013; e
<http://memoria.ebc.com.br/agenciabrasil/noticia/2013-10-04/marco-entre-ditadura-e-democracia-
constituicao-de-1988-completa-25-anos>. Acesso em 20 mar. 2014.
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na forma da lei, a gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para

franquear sua consulta a quantos dela necessitem.” (BRASIL, 1988).

Trés anos apds a promulgacdo da Constituicdo, deu-se a publicacdo da Lei n°. 8.159, em
8 de janeiro de 1991 (a chamada Lei de Arquivos Brasileira®®), na qual foram dispostas
questdes fundamentais para o estabelecimento de agdes no campo arquivistico

brasileiro, carente de legislacdo na érea.

A Lei de Arquivos (1991) disp0s sobre a criagdo do Conselho Nacional de Arquivos
(CONARQ), 6rgéo colegiado, diretamente vinculado ao Arquivo Nacional, que por sua

vez esta atualmente subordinado ao Ministério da Justica.

A Lei de Arquivos atribuiu a0 CONARQ a responsabilidade pela defini¢do da politica
nacional de arquivos publicos e privados.

Ainda de acordo com a Lei, esse 6rgdo deve atuar na orientacdo normativa quanto a
gestdo de documentos e a protecdo dos documentos de arquivo. A competéncia, a forma
de organizacao e o funcionamento do CONARQ foram regulamentados pelos Decretos
n°. 1.173, de 1994, e n°. 1.461, de 1995.

Posteriormente tais Decretos foram revogados pelo Decreto n°. 4.073, de 2002, que se
encontra em vigor, com a redacdo dada pelo Decreto n°. 7.430%', de 2011, que dispds
sobre as transferéncias do Arquivo Nacional e do CONARQ da Casa Civil da

Presidéncia da Republica para o Ministério da Justica.

O Decreto n°. 4.073, de 2002, dispbs que o CONARQ ¢é o 6rgéo central de um Sistema
Nacional de Arquivos (SINAR), dos quais sdo integrantes os arquivos federais dos
Poderes Executivo, Judiciario e Legislativo federais, dos municipios e estados, do
Distrito Federal, o Arquivo Nacional, e ainda as pessoas fisicas ou juridicas de direito
privado detentoras de arquivos, mediante acordo ou ajuste com o &rgdo central,
conforme ilustrado no QUADRO 8:

26 A Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991, dispGe sobre a politica nacional de arquivos publicos e
privados e da outras providéncias.

27 Decreto n°. 7.430, de 17 de janeiro de 2011, que dispde sobre a transferéncia do Arquivo Nacional e
do Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ da Casa Civil da Presidéncia da Republica para o
Ministério da Justica.
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QUADRO 8 — Esquema representativo da composi¢cdo do SINAR

Fonte: autoria prdpria, com base no Decreto n°. 4.073, de 2002.

A configuragdo do SINAR sugere a integracdo dos diversos 6rgdos ou entidades
brasileiros participantes do mesmo, o0 que, em tese, facilitaria o desenvolvimento e a

disseminacéo das acOes arquivisticas desenvolvidas pelos integrantes.

Todavia, essa configuragdo ndo esta de acordo com a Teoria Geral dos Sistemas (TGS),
que nado faz abordagem em relagdo a existéncia de um 6rgdo central (JARDIM, 1995, p.
52).

Em 15 de dezembro de 1994 ocorreu a sessdo de instalacdo do CONARQ e a primeira

reunido ordinéria do Plenério, que € o 6rgdo de deliberacéo superior.

Uma das competéncias do Conselho ¢ a capacitacio de pessoal: “estimular a
capacitacdo técnica dos recursos humanos que desenvolvam atividades de arquivo nas
instituicdes integrantes do SINAR;” (BRASIL, 2002). Conforme visto, os arquivos do
Poder Executivo integram o SINAR.

No ano de 1996 o CONARQ criou a Camara Técnica de Capacitacdo de Recursos
Humanos, com os seguintes objetivos (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS,
2014):
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e Tracar diretrizes e normas gerais voltadas para o desenvolvimento de agdes de
capacitacdo para o pessoal que trabalha nos servicos arquivisticos do ambito do
SINAR.

e Elaborar e/ou analisar planos de capacitacdo e/ou desenvolvimento de recursos

humanos; e

e Atuar no incentivo a formacdo de pessoal técnico especializado, por meio do
estimulo de universidades e outras institui¢cfes de ensino a criarem novos cursos

de capacitacdo na area de arquivos.

A Camara Técnica era composta, na época, por representantes das universidades
mantenedoras de cursos de Arquivologia, do Ministério da Educacdo e Desporto, da
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP) e do Arquivo Nacional
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVCQS, 2014).

As atividades desenvolvidas pela Camara Técnica resultaram nos seguintes produtos:

[...] Projeto de Capacitacio de Recursos Humanos na Area de
Arquivos, o projeto do Curso a Distancia em Organizacdo de Arquivos
e 0 seminario Arquivos Publicos e Gestdo da Informacao, realizado
em Belo Horizonte, em junho de 2000, com a colaboracdo da
Universidade Newton Paiva Ferreira. Participaram do seminario 52
pessoas, de diversos segmentos da comunidade local e adjacéncias
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVQOS, 2014).

Embora relevantes, os resultados alcancados pela atuacdo da Camara foram pontuais e
sem continuidade. No ano de 2011 a Camara Técnica passa por uma reformulacéo, com
0 objetivo de elaborar um curso de arquivos na modalidade a distancia na area de

arquivos, visando atender demanda dos municipios brasileiros®.

A proposta decorreu da constatacdo, por parte do CONARQ, da necessidade de ampliar
a oferta de capacitacdo em arquivos, uma vez que 0s diversos treinamentos e oficinas
promovidos até entdo ndo foram continuados e se mostraram insuficientes para suprir a
demanda existente, conforme assinalara o Presidente do CONARQ (2011), Jaime

Antunes da Silva:

Enfatizou que tais iniciativas, embora eficazes, ndo foram ainda
consequentes no que tange um programa de treinamento

%8 Disponivel em: <http://www.recursoshumanos.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm >.
Acesso em: 12 jul. 2014.
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continuado de equipes que trabalham nos arquivos ou servicos
arquivisticos governamentais (CONSELHO NACIONAL DE
ARQUIVOS, 2011, p. 1, grifo nosso).

Decorridos mais de vinte anos da publicacdo da Lei de Arquivos, pesquisas voltadas
para o estudo da politica de arquivos por Jardim (2008) tem apontado para a

inexisténcia da mesma, cuja responsabilidade ¢ do CONARQ.

Segundo esse autor, o CONARQ teria priorizado a constituicdo de um corpo de
normativas técnicas que ndo se caracterizariam como instrumento de fixacdo da politica

arquivistica.

A falta de continuidade e de ampliacdo nas atividades de capacitacio do CONARQ
pode ser considerada como um dos Obices decorrentes da inexisténcia de uma politica

arquivistica no Brasil.

Porém, apesar da auséncia dessa politica arquivistica, pondera-se que ainda assim um
curso de capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo, promovido com o uso da
EAD poderia ser elaborado e disponibilizado a comunidade arquivistica a partir de

acOes pontuais como um projeto, por 6rgdos ou entidades que necessitem promoveé-la.

Por outro lado, a promogdo desse curso também se tornaria vidvel por meio de um
consorcio, ou seja, com a associacao de dois ou mais 6rgdos ou entidades integrantes do
PEF (ou, ainda associados com 0Orgdos ou entidades integrantes de outros poderes
também interessados na promoc¢do dessa capacitacdo), com objetivo de fomentar uma
participacdo conjunta nessa atividade, visando a partilha de recursos. Esse consorcio
viabilizaria a participacédo de instituicdes de menor porte e/ou que contam com poucos

recursos que, de outra forma, ndo conseguiriam promover e implementar o curso.

A oferta do curso via consércio proporcionaria um incremento significativo nos seus
resultados, diminuindo custos, que seriam divididos pelos integrantes do mesmo e
proporcionaria eficiéncia e eficacia no uso dos recursos, ampliando a sua oferta.
Consequentemente seus resultados seriam potencializados, alcangando os agentes

publicos que se encontram em regides geograficas mais afastadas dos grandes centros.

2.3 0 PANORAMA DE ENSINO DA ARQUIVOLOGIA: AGRADUACAO
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O crescimento da oferta de cursos de graduacdo em Arquivologia, com o consequente
aumento no ndmero de egressos desse curso, ndo tem sido suficiente para suprir a

demanda por arquivistas, conforme apontam Gak, Belesse e Gomes (2012):

A formacdo em Arquivologia no Brasil ainda é um grande desafio para
a educacdo. Em mais de trinta anos, apés a criagdo do primeiro curso
de bacharelado em Arquivologia no pais (1977), o nimero de cursos
presenciais ainda é muito timido e de certa forma, também néo
atende a demanda da necessidade brasileira por esse profissional
[...] (GAK; BELESSE; GOMES, 2012, p. 269, grifo nosso).

Segundo Lopez (2012), até a decada de 1990 a formacdo de arquivistas no Brasil

ocorria, principalmente, por cursos de especializacao.

Na atualidade, tais cursos se apresentam como uma op¢ao de formagdo complementar,
uma vez que a legislacao brasileira prevé que somente os graduados em Arquivologia

estdo habilitados a atuar como arquivistas, conforme menciona Fonseca (1999):

Outro fator de influéncia, que ndo pode ser minimizado, é o fato de a
legislacdo de regulamentacdo da profissdo de arquivista néo
considerar a poés-graduagdo, em nenhum nivel, como fator de
habilitacdo ao exercicio legal da profissdo. Este fator interfere na
demanda pelos cursos de pds-graduagdo na area (FONSECA, 1999, p.
5).

No que se refere a oferta dos cursos de graduacdo, Gak, Belesse e Gomes (2012)

informam que o governo federal brasileiro, visando atingir algumas metas estabelecidas

em seu Plano Nacional da Educacdo (PNE) de 2001-2010, implementou o Programa de

Apoio ao Plano de Reestruturacdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI).

A partir do ano de 2007 ocorreu um crescimento na oferta de cursos de graduagdo em
Arquivologia, na modalidade presencial, uma vez que esse curso ndo € ofertado pela

modalidade a distancia.

Em ambito federal, o incremento na oferta desse curso foi de pouco mais 70% (de 7
cursos federais até 2006, para os atuais 12 cursos).

O QUADRO 9 apresenta uma linha do tempo, com a representacdo dos cursos federais
(sombreados, para facilitar a visualizagéo), estaduais e particular e seu respectivo ano de

inicio.
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De acordo com informacdes disponiveis no sitio eletrdnico do Ministério da Educacéo
(MEC)29 o Brasil conta atualmente com 16 instituicdes credenciadas para o0
oferecimento do curso de bacharelado em Arquivologia, sendo:

e 12 cursos publicos federais: 1) Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO), 2) Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), 3)
Universidade Federal Fluminense (UFF), 4) Universidade de Brasilia (UnB), 5)
Universidade Federal da Bahia (UFBA), 6) Universidade Federal do Rio Grande
do Sul (UFRGS), 7) Universidade Federal da Paraiba (UFPB), 8) Universidade
Federal do Rio Grande (FURG), 9) Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG), 10) Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), 11)
Universidade Federal do Amazonas (UFAM) e 12) Universidade Federal do Para
(UFPA).

e 3 cursos estaduais: 1) Universidade Estadual de Londrina (UEL), 2)
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP) e 3)
Universidade Estadual da Paraiba (UEPB); e

« 1 curso em instituicdo particular: o Centro Universitario Assuncéo (UNIFAI) %,

QUADRO 9 - Linha do tempo com as siglas das universidades brasileiras e respectivos anos de
implantacéo dos cursos de Arquivologia, de acordo com o MEC.

iUNIHID UFF UnB UEL UFES  UMESP WEPB UFPBE  FURG  UFSC  UFPA
igUFSM e UFBA e UFRGS e UFMG e UNIFAI

| —— —_—
H L —

I
i 1977 1978 1991 1998 1999 2002 2006 2007 2008 2009 2012

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados contidos no portal eletrdnico E-MEC, disponivel em:
<http://emec.mec.gov.br>. Acesso em: 21 mar. 2014.

Assim, temos um total de 15 cursos que efetivamente estdo formando arquivistas no

Brasil.

29 Disponivel em: <http://emec.mec.gov.br/emec>. Acesso em: 21 mar. 2014.

30Embora conste no sitio eletronico do MEC como credenciado para o curso superior em Arquivologia,
ndo foram localizados registros de nenhuma turma iniciada na UNIFAI. Em mensagem de correio
eletronico enviada em 26 de novembro de 2013 ao endereco “processoseletivo@unifai.edu.br”, obtivemos
a resposta, em 29 de novembro de 2013, de que a UNIFAI ndo possuia o curso de Arquivologia.
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Segundo levantamento realizado por Gak, Belesse e Gomes (2012, p. 274) o total de
alunos formados em Arquivologia no Brasil foi de 4.646, desde a criagdo do primeiro
curso, em 1977, na UNIRIO, até o ano de 2010. Souza (2011, p. 166-167) atualiza os
dados, sinalizando um total de 4.906 egressos até o ano de 2011. Todavia, a mesma
autora (2011, p. 168) aponta que apenas 1.377 desses egressos possuiam registro
profissional no Ministério do Trabalho, condi¢do indispensavel para se exercer a
profisséo na &rea publica.

Constata-se que em trinta e trés anos, desde a criacdo do primeiro curso até a coleta dos
dados por esses autores, o total de alunos com formacdo de nivel superior em

Arquivologia ndo alcangou a marca de cinco mil arquivistas.

Apenas para comparagdo, o Conselho Federal de Engenharia®* (2014) afirma que
“Enquanto 0 Brasil forma cerca de 40 mil engenheiros por ano, a Russia, a india e a

China formam 190 mil, 220 mil e 650 mil, respectivamente.” (grifo nosso).

Ou seja, mesmo com um numero de alunos formados considerado baixo em relacdo a
outros paises, o curso de engenharia no Brasil forma, apenas em um ano, o equivalente a
90% dos egressos que os diversos cursos de Arquivologia, juntos, levaram cerca de

trinta anos para formar.

Supondo-se que todos esses egressos da Arquivologia fossem distribuidos na propor¢édo
de um profissional para cada municipio brasileiro, que possui, atualmente, 5.564%
municipios e que todos estivessem com seus registros profissionais, seu nimero seria
insuficiente para atender a todos (LOPEZ, 2008, p. 9).

Ou, ainda, caso todos o0s egressos dos cursos de Arquivologia decidissem se tornar
servidores publicos federais exclusivamente no PEF, ainda assim o seu percentual ndo
corresponderia a 1% do total, pois, de acordo com dados do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo publicados no seu Boletim Estatistico de marco de

2013, o total de servidores em atividade do PEF ultrapassou a marca de um milh&o.

31 Fonte: <http://www.confea.org.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=15360&sid=1206>. Acesso em:
7 mar. 2014

32 Fonte: <http://www12.senado.gov.br/noticias/entenda-o-assunto/municipios-brasileiros>. Acesso em:
30 jan. 2013
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Essa ¢ a situacdo da formacdo de nivel superior em Arquivologia no Brasil. Os nimeros
relativos aos egressos sao baixos, a despeito do crescimento da oferta de cursos. Como
ndo existem cursos para a formagdo de técnicos em arquivos, e as opcdes de
especializacdo sdo poucas, é baixa a oferta de profissionais com algum conhecimento na

area.
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3 PANORAMA DO PODER EXECUTIVO FEDERAL

Nesta secdo serdo abordadas as questfes que se julgou que poderiam ocasionar impactos
quanto as agdes de gestdo de documentos e a consequente necessidade de capacitacdo
no Poder Executivo Federal (PEF).

3.1 O SISTEMA DE GESTAO DE DOCUMENTOS DE ARQUIVOS - SIGA,
ADMINISTRACAO PUBLICA FEDERAL

O Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracdo Publica

Federal, foi criado por meio do Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003.

O seu objetivo é fomentar a integracdo e a coordenacdo das atividades de gestdo de
documentos de arquivo desenvolvidas pelos Orgdos setoriais e seccionais da

administracdo direta ou indireta, integrantes do PEF.

Por meio da promocdo de acGes em gestdo de documentos, o SIGA tem a finalidade de
proporcionar aos cidaddos e aos 6rgdos e entidades do PEF o acesso, de forma agil e
segura, aos documentos de arquivo e as informacdes neles contidas, observadas as

restricdes administrativas ou impedimentos legais.

A articulacdo com os demais sistemas que atuam direta ou indiretamente na gestdo da
informacdo puablica federal é outra finalidade do Sistema. Os Sistemas apontados no
Decreto n°. 4.915, de 2003, sd&o o Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacéo e Informatica (SISP*) e o Sistema de Servicos Gerais (SISG**), ambos do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP), por conta das atividades de

documentacdo e protocolo.

Esse € um ponto controverso entre os Sistemas, pois as atribuigdes dos mesmos acabam,

em determinado momento, se sobrepondo, o que tem ocasionado conflitos quando da

33 O SISP foi instituido por meio do Decreto n°. 7.579, de 11 de outubro de 2011.
34 O SISG foi instituido por meio do Decreto n°. 1.094, de 23 de margo de 1994.
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definicdo de normativas e orientagcdes, como apontado no Relatorio de atividades do

Arquivo Nacional do ano de 2013.

Neste documento uma das metas é a aprovagdo de marcos legais para o SISP, o SISG e
0 SIGA. Seriam evitados, assim “[...] pontos conflitantes e superposi¢do de agdes nos
Decretos instituidores do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da
administracdo puablica federal e do Sistema de Servigos Gerais — SISG” (Arquivo
Nacional, 2013, p. 41).

Como resultados esperados das atividades desenvolvidas pelo SIGA estdo a
racionalizacdo da producéo e da armazenagem dos conjuntos documentais do PEF, bem
como a preservacdo do patriménio documental arquivistico da APF. Para alcangar esses
resultados, o dispositivo legal previu a constituicdo de Subcomissdes de Coordenacao

do Sistema nos 6rgdos setoriais.

Dos 39 ministérios e 6rgdos equivalentes atualmente existentes no Brasil, 38 séo
contabilizados como integrantes do SIGA, exclusivamente para efeito de constituigdo de
Comissdo de Coordenacdo do Sistema.

Essa contagem decorre do fato de que o Banco Central (BC) estd subordinado ao
Ministério da Fazenda (MF), que por sua vez possui uma Subcomissao de Coordenacao
que responde pelos 6rgdos ou entidades subordinados a esse Ministério e também pelo
BC.

Assim, dos 38 6rgdos ou entidades que integram o SIGA, 31 possuem Subcomissdo de

Coordenacéo do SIGA, o que perfaz cerca de 80% do total, conforme GRAFICO 1:

Total de Ministérios e
6rgdos equivalentes

w
0

N3o possui Subcomissao

~N

Possui Subcomissao

w
=3

GRAFICO 1 — Subcomiss&o de Coordenacio do SIGA, em relacio ao total de Ministérios e 6rgios
equivalentes

Fonte: Autoria propria, com base em dados constantes no sitio eletrénico do SIGA, disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br>. Acesso em: 16 dez. 2013.
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O Arquivo Nacional (AN) é a autoridade arquivistica que atua como orgéo central do
Sistema. Suas competéncias sdo 0 acompanhamento e a orientacdo, junto aos 6rgaos
setoriais do SIGA, da aplicacdo das normas relacionadas a gestdo de documentos de
arquivos; a orientacdo e a implementacdo, coordenacdo e controle das atividades e
rotinas de trabalho relacionadas a gestdo de documentos nos érgdos setoriais; a
promoc¢do da disseminacdo de normas técnicas e informagdes de interesse para o
aperfeicoamento do sistema junto aos 6rgdos setoriais do Sistema; a promocéo e 0
intercdmbio de cooperacdo técnica com instituicbes e sistemas afins, nacionais e
internacionais; e o estimulo e a promocao da capacitacdo para os agentes atuantes na

area de gestdo de documentos de arquivo.

A Comissdo de Coordenacdo do SIGA é composta pelo Diretor-Geral do AN, que atua
como seu presidente; por um representante do Orgdo central, responsavel pela
coordenacao do SIGA, que é designado pelo Diretor-Geral do AN; por um representante
do SISP e por um representante do SISG, ambos indicados pelo Ministro do MP; e pelos

coordenadores das Subcomissdes dos ministérios e 6rgaos equivalentes.

Nessa estrutura as Subcomissfes de Coordenacgdo (que sdo as unidades que respondem
pelas atividades de gestdo de documentos em cada ministério ou 6rgdo equivalente)
encontram-se subordinadas ao Orgdo central e tém a atribuicdo de atuar como
intermediarios entre o 6rgdo central e seus respectivos 0rgdos seccionais, que se
encontram na base da piramide (QUADRO 09).

QUADRO 09 - Representacdo esquematica do SIGA

Orgao
‘ Central ‘
Respostas Subcomissao de P o

5 Coordenacdao — e/ou
érg50 Setorial proposicoes

Orgao(s) seccional(is)

Fonte: Autoria propria, com base no Decreto n°. 4.915, de 2003.
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O modelo de sistema de arquivos reproduz o SINAR, que se tentou implantar desde

1978 e cuja terceira verséo foi efetivada somente no ano de 1994.

Cabe a indagacéo se tal estrutura de sistema ainda seria considerada adequada nos dias
atuais, em relacdo a sua pouca coeréncia com a Teoria Geral dos Sistemas (TGS) a

partir dos estudos de Bertalanffy, na década de 1920.

Jardim (1995a, p. 51) aponta que “Sob a perspectiva da TGS, sistemas ndo sao
classificados pela dicotomia centralizagdo/descentralizacdo.”. O mesmo autor

complementa:

Do ponto de vista da teoria sistémica, as caracteristicas das partes que
compdem o todo sisttmico — e ndo os atributos de centralizacéo e
descentralizacdo tomados, neste caso, como referéncias fundamentais
— € que sinalizam as singularidades dos sistemas (JARDIM, 19953, p.
52).

Outro aspecto a se considerar é a inexisténcia de uma politica de arquivos para o PEF:

Esta perspectiva parece ndo considerar que o alcance e sucesso de uma
politica arquivistica encontram-se diretamente relacionados com a sua
capacidade de contemplar a complexidade e cultura das organizacdes.
(JARDIM, 19954, p. 53).

Para esse autor as normas arquivisticas resultantes de tal politica deveriam refletir
diretamente caracteristicas que estdo presentes do dia-a-dia de uma administracdo, os
diversos processos decisérios que a mesma utiliza e as formas técnicas e politicas mais
adequadas para o controle do tramite de sua documentagéo, processo de arquivamento e
busca e recuperacgéo da informacéo (JARDIM, 19953, p. 53).

De acordo com o sitio eletrébnico na Rede Mundial de Computadores, as atividades
desenvolvidas pelo SIGA apontam para o recebimento dos Relatérios de atividades das
Comissbes Permanentes de Avaliacdo de Documentos; 0 acompanhamento das
eliminacdes de documentos publicos, por meio da publicacdo de Editais de Ciéncia de
Eliminacdo de Documentos no Diario Oficial da Unido e a elaboracdo de codigos de
classificacdo e tabelas de temporalidade e destinacdo de documentos relativos as

atividades-fim dos 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica Federal.

Outras atividades sdo a revisao das Portarias SLTI/MP n°. 3, de 16 de maio de 2003, n°.
5, de 19 de dezembro de 2002, e n°. 12, de 23 de novembro de 2009, desenvolvida em

conjunto pelo Arquivo Nacional e pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da
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Informacédo - SLTI, do MP. Segundo informacbes da péagina eletronica do SIGA, o

trabalho foi concluido no més de maio de 2014,
Os produtos dessa reviséo séo trés atos normativos:

e a Portaria Interministerial MJ/MP, que aprova os procedimentos gerais para o

desenvolvimento das atividades de protocolo.

e A Portaria Interministerial MJ/MP, que aprova os procedimentos relativos a

utilizacdo do Ndmero Unico de Protocolo (NUP).

e A Portaria Interministerial MP/MJ, que institui o Sistema de Protocolo

Integrado.

Esses instrumentos visam estabelecer os procedimentos gerais no que se refere ao
desenvolvimento das atividades de protocolo nos 6rgdos e entidades da administracéo
publica federal (APF), bem como as atividades relativas a utilizagido do Ndmero Unico
de Protocolo (NUP).

O produto do trabalho de revisdo foi disponibilizado ao publico, no periodo de 13 a 30
de maio de 2014, para que os 6rgdos e entidades integrantes do SIGA pudessem enviar

contribuigdes para 0 seu aprimoramento.

No marco temporal desta pesquisa, entre os anos de 2004 a 2012, o SIGA reporta em
sua pagina eletrénica, a elaboracao e aprovacdo dos seguintes cddigos de classificacdo e

tabela de temporalidade e destinacdo de documentos:

a) A aprovacdo do cddigo de classificacdo e da tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos relativos as atividades-fim da Agéncia Nacional de
Salude (ANVISA), em 2007 e

b) a aprovacdo, em 2011, do Codigo de Classificagdo de documentos e a tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos relativos as atividades-fim das

InstituicOes Federais de Ensino Superior (IFES).

Embora esteja fora do marco temporal desta pesquisa, € importante mencionar a

aprovacdo do Caodigo de Classificacdo e da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de
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Documentos de Arquivo relativos as atividades-fim do Ministério da Defesa, que

ocorreu no segundo semestre de 2013.

Este instrumento alcancga o proprio Ministério da Defesa e os Comandos do Exército, da
Aeronautica e da Marinha. Estes instrumentos de gestdo de documentos alcancam

centenas de organizacGes militares.

Em relacdo as agdes de capacitacdo ocorridas nos ultimos dez anos no ambito do PEF,
estdo os Encontros Técnicos dos Integrantes do SIGA, que ocorrem em Brasilia no

intervalo de dois em dois anos, com duracdo média de trés dias.

Os Encontros Técnicos sdo promovidos pelo Arquivo Nacional visando fomentar a
disseminacdo e a harmonizacdo de procedimentos técnicos em gestdo de documentos

entre os diferentes 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema.

Esses Encontros sdo entendidos como acfes de capacitacdo, pois de acordo com o
Relatério de Atividades do Arquivo Nacional, (2006, p. 40) no | Encontro Técnico,
ocorrido em 2006, foram capacitados 459 servidores; no Il Encontro, em 2008, 373
agentes publicos se inscreveram, com frequéncia de 71% (INDOLFO, 2013, p. 169); no
I11 Encontro, em 2010, foram 350 inscritos para uma frequéncia de 60%; por fim, no IV

Encontro, em 2012, foram 440 inscritos para uma frequéncia de 79%.

A demanda por capacitacdo nos servigos arquivisticos é um assunto recorrente, cujo
registro consta em todas as Recomendacfes e Mog¢des dos Encontros Técnicos dos
Integrantes do SIGA, conforme transcrito no QUADRO 11:

QUADRO 11 - Encontros Técnicos dos Integrantes do SIGA

Ano/Encontro

Recomendactes e

Demanda

2006 (I Encontro
Técnico)

“Que a Comissao de Coordenagao do SIGA estabelega
um Programa de Capacitagdo Continuada dos
servidores que atuam nos diversos servigos
arquivisticos do Governo Federal com vistas ao
aprimoramento das atividades de gestdo documental
no ambito dos ministérios e 6rgdos equivalentes do
Poder Executivo Federal;”

2008 (11 Encontro
Técnico)

MocGes
e item5
e itemb

“Que a Comissdo de Coordenacéo do SIGA assuma o
compromisso de: estabelecer um Programa de
Capacitacdo Continuada para os servidores que atuam
nas areas de Gestdo de Documentos dos diversos
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servigos arquivisticos do Governo Federal, com vistas
ao aprimoramento de suas atividades;”

2010 (111 Encontro
Técnico)

e alinea b, do item
3

“b. estabelecer um Programa de Capacitacdo
Continuada para os servidores que atuam nas areas de
Gestdo de Documentos dos diversos servigos
arquivisticos do Governo Federal, com vistas ao
aprimoramento de suas atividades;”

2012 (IV Encontro
Técnico)

e alineaa, do item
4

“4. Que o Arquivo Nacional, érgio central do
SIGA, assuma o compromisso de:

a. Oferecer um Programa de Capacitacdo Continuada,
nas modalidades presencial e a distancia, com o
objetivo de formar servidores que atuardo como
multiplicadores, na area de gestdo de documentos dos
diversos servicos arquivisticos da Administracao

Publica Federal;” (grifo do autor)

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em dados disponiveis em:

<http://www.arquivonacional.siga.gov.br>. Acesso em: 10 abr. 2013.

Pressupbe-se que a falta de investimento por parte do Estado Brasileiro em capacitacdo
dos agentes publicos que atuam com a gestdao de documentos no PEF pode comprometer
a efetiva implementacdo dos dispositivos legais referentes a Lei de Acesso a

Informacdes.

A respeito da complexidade das atividades desenvolvidas pelos profissionais que

trabalham com gestdo de documentos, Indolfo (2007) afirma que:

A complexidade de sua estruturacdo e, conseqilientemente, as
dificuldades de sua compreensdo advém da questdo que tanto a
classificagdo como avaliagdo de documentos requerem, dos agentes
publicos que vao aplicar esses instrumentos, conhecimentos do fazer
arquivistico, além do dominio da estrutura e funcionamento, e
também, da evolucédo historica dos 6rgdos da administragdo publica.
Essas implicagbes de ordem técnica podem e devem ser
equacionadas com a ampliacdo da oferta de cursos de capacitacéo,
promovidos pelas instituigdes arquivisticas, para 0S recursos
humanos responsaveis pela execucao das atividades de gestdo de
documentos (INDOLFO, 2007, p. 33, grifo nosso).

Conforme assinalado por esta autora, é possivel entender que as atividades
desempenhadas na gestdo de documentos requerem alto grau de conhecimento técnico

arquivistico bem como dos dispositivos legais vigentes.

Profissionais que lidam direta ou indiretamente com 0s servicos de arquivo necessitam
de capacitagdo constante, como assinala Jardim (2003, p. 43) “[...] Por outro lado, a

qualidade dos recursos humanos que atuam nos arquivos favorece ou compromete a
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implementag¢do da legislagdo”. No Brasil, a legislacdo que entrou recentemente em
vigor e que repercute na area arquivistica é a Lei n°. 12.527, de 2012, a Lei de Acesso a
Informacdes (LAI).

O crescimento das demandas em relacdo a guarda, manutencéo e acesso as informacoes
publicas custodiadas nos diversos servicos de arquivo do PEF contrastam com o
quantitativo de recursos humanos historicamente abaixo das necessidades para atender a
necessidades desse Poder.

A falta de capacitacdo repercutiria na qualidade dos servicos prestados, inclusive no
atendimento as possiveis demandas surgidas a partir da entra em funcionamento dos

Servicos de Informacéo ao Cidadéo (SIC).

Da andlise da atuacdo do SIGA observa-se que o Sistema ainda precisa alcancar o
universo para o qual esta proposto, uma vez que restam 20% de 6rgdos ou entidades que

ndo constituiram as suas Subcomissdes de Coordenacéo, por razdes ndo identificadas.

O SIGA demanda a proposi¢do de marcos legais no que tange a atuacéo de cada Sistema
com o qual interage, pois as atividades de protocolo e de numeracao Unica de protocolo

encontram-se, respectivamente com o SISG e o SISP.

3.2 ACRIACAO DE MINISTERIOS E ORGAOS EQUIVALENTES

A andlise de dados em relacdo a criacdo de ministérios e 0Orgdos equivalentes a
ministérios (secretarias especiais que equivalem a ministérios) foi considerada

relevante, dada a forte influéncia que exerce no cenario do PEF.

Considera-se elevado nimero de ministérios e 6rgaos equivalentes existentes no Brasil,

em comparagao com outros paises do mundo®.

Em 2004 eram 37 ministérios e orgdos equivalentes®®, contra os 39 existentes

atualmente no Brasil, de acordo com dados disponibilizados pelo Palacio do Planalto.

35 Atitulo de exemplo o Chile, pais da América do Sul vizinho ao Brasil, possui 23 ministérios e 6rgdos
equivalentes. Ou seja, cerca de 50% a menos. Fonte: <http://www.gob.cl/ministros/>. Acesso em 23 maio
2014.
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Houve um crescimento de pouco mais de 5% nesse quantitativo para o periodo. A

relacdo desses ministérios e 6rgdos equivalentes se encontra no QUADRO 12.

QUADRO 12 - Relagdo de Ministérios e 6rgdos equivalente a ministérios existentes no Brasil - ano de
2014

Ministério da Secretaria de Assuntos
Fazenda Estratégicos da Presidéncia da
Republica

Ministério da Justica Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da
Republica

Ministério da Secretaria de Politicas de
Previdéncia Social Promogdo da Igualdade Racial
da Presidéncia da Republica

Ministério das Secretaria de Portos da
Cidades Presidéncia da Republica

Ministério das Secretaria-Geral da Presidéncia
Relacdes Exteriores da Republica

Fonte: Elaboragdo propria, com base em dados disponibilizados pelo Palécio do Planalto, em:

<http://www2.planalto.gov.br/presidencia/ministros/ministerios>. Acesso em 27 jan. 2014.

E importante destacar que nesse universo encontram-se cerca de 1.335 0Orgdos ou
entidades (INDOLFO, 2013).

36 Disponivel em: <http://www.estadao.com.br/especiais/os-ministros-de-lula,7284.htm>. Acesso em: 19
fev. 2014.
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De acordo com o Boletim Estatistico de Pessoal do MP*", em dezembro de 2004 o PEF

contava com 889.762 agentes publicos ativos.

Os dados relativos ao ano de 2013, de acordo com o MP ddo conta de um universo de
mais de um milhdo de servidores publicos ativos, 0 que aponta para um aumento de

pouco mais de 10% no intervalo.

Para viabilizar as suas funcOes e desenvolver as suas atividades administrativas, 0s
ministérios e 6rgdos equivalentes e seus respectivos 0rgdos ou entidades subordinados
demandam um numero elevado de agentes publicos, produzindo diariamente muitos
documentos de arquivo, 0 que repercute diretamente na necessidade de recursos

humanos capacitados na area de gestdo de documentos.

3.3 CONCURSOS PARA ARQUIVISTAS E TECNICOS DE ARQUIVO

O crescimento da oferta de vagas para arquivistas e técnicos de arquivo nos ultimos dez
anos pode ter sido mais um fator que potencializou a demanda por cursos de capacitagdo

na area de arquivos no Poder Executivo Federal (PEF).

A gestdo de documentos de arquivo é uma atividade complexa, que exige conhecimento
das técnicas arquivisticas, bem como dos dispositivos legais e normativos que 0s
norteiam, o que implica na necessidade de atualizagdo constante por parte do agente

publico que lida na area de arquivos.

Apesar da complexidade das atividades inerentes a gestdo de documentos de arquivo, 0
quantitativo de pessoal dedicado aos servicos de arquivo no Brasil tem sido
historicamente abaixo das suas necessidades e sem a formacdo necessaria. Jardim
(1999, p. 154), aponta que, na década de 1990, cada ministério contava com uma média
de oito servidores envolvidos com a gestdo da informacdo arquivistica, 0 que ja

demonstrava a precariedade em relacdo ao quantitativo de servidores publicos.

3 Ndmero 104. Disponivel em:

<http://www.planejamento.gov.br/secretarias/upload/Arquivos/servidor/publicacoes/boletim_estatistico_p
essoal/2004/Bol104_dez2004.pdf>. Acesso em: 28 jun. 2014.



105

Esses dados sinalizavam uma situacdo grave, considerando-se que na época existiam
poucas perspectivas para a formacdo em Arquivologia e 0s cursos de capacitacdo em

arquivos eram raros.

No periodo compreendido entre 2004 a 2012 os concursos publicos realizados
promoveram a integracdo de novos arquivistas e de técnicos de arquivos aos quadros do

servico publico.

Jardim (2009, p. 53) apresenta um estudo, cujo corte temporal se situa entre 0s anos de
2004 ao ano de 2008, no qual constata um aumento significativo na oferta de concursos

publicos para arquivistas, com 68 editais de concursos publicos divulgados na Internet.

Esse autor aponta que a oferta de vagas desse periodo concentrou-se, em sua maior
parte, nas regifes Centro-Oeste e Sudeste do Pais. No que se refere a distribuicdo das
vagas, 82% foram destinadas ao PEF (JARDIM, 2009, p. 54).

De acordo com consulta realizada a0 MP*®, foram disponibilizadas 279 vagas ao PEF,
por meio de concursos publicos para arquivista (cargo de nivel superior, de acordo com
a Lei n°% 6.546, de 4 de julho de 1978), entre os anos de 2004 ao ano de 2012
(ANEXOS A e B).

O MP* reporta, em segunda consulta a0 mesmo, a disponibilizacio de 47 vagas para
técnico de arquivo (cargo de nivel médio, de acordo com a Lei n°. 6.546, de 4 de julho
de 1978) ao PEF, por meio de concursos publicos realizados entre os anos de 2004 a
2012 (ANEXOS C e D).

Em relacdo a recomposicdo de pessoal no setor publico brasileiro durante a primeira
década de 2000, Pochman (2011) pondera que esse movimento, embora tenha se dado
de forma explosiva, foi suficiente apenas para “[...] repor, praticamente, 0 mesmo
estoque e percentual de servidores que havia no pais em meados da década de 1990”
(POCHMAN, 2011, p. 8).

38 Consulta realizada por meio do Sistema Eletronico do Servigo de Informagéo ao Cidadédo (e-SIC), em
16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004623201333.
39 Consulta realizada por meio do Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao Cidadédo (e-SIC), em
16 dez. 2013, que recebeu o protocolo n°. 03950004624201388.
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De acordo com esse dado, na pratica ndo ocorreu acréscimo a forca de trabalho do PEF,
embora seja significativo o fato de que mais de trezentos agentes com conhecimento na

area de arquivos tenha passado a integrar a forca de trabalho ativa desse Poder.

Essa informacéo reforca o entendimento de que se faz necessario promover acdes de

capacitacdo na area de arquivos, em especifico em gestdo de documentos.

3.4 A LEI DE ACESSO A INFORMACOES — LAl

O Brasil publicou, em 18 de novembro de 2011, a Lei n° 12.527, que regulamentou o
direito anteriormente previsto na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, de qualquer pessoa solicitar e receber informagdes produzidas ou custodiadas dos

Orgdos e entidades publicos.

Esse dispositivo legal entrou em vigor em 16 de maio de 2012, passando a ser
conhecido como “Lei de Acesso a Informagdes — LAI”, cuja esséncia é de que a

publicidade da informacéo seja a regra e o sigilo seja uma excecao.

A partir da LAI os 6rgdos e entidades publicos passaram a ter o dever de dar
publicidade por meio da Rede Mundial de Computadores as informacdes publicas que

sejam de interesse coletivo ou geral.

Por informagdo o dispositivo legal considera: “[...] 0s dados, processados ou néo, que
podem ser utilizados para producdo e transmissdo de conhecimento, registrados em

qualquer suporte ou formato.” (BRASIL, 2012).

A LAI contém dispositivos cuja aplicacdo se da de forma imediata para todos os 6rgaos
e entidades dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, os Tribunais de Contas e 0

Ministério Publico.

Cabe destacar que a LAI alcanca as institui¢cfes autbnomas que possuam ligagdo com o
Estado, as fundacOes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
as demais entidades que sejam controladas quer direta, quer indiretamente pelo Governo

Federal, pelos Estados, o Distrito Federal e os Municipios.
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Também estdo debaixo do alcance da LAI as entidades privadas sem fins lucrativos, que
tenham o objetivo de realizar acbes de interesse publico, recebendo recursos publicos
diretamente do orgamento ou por meio de subvencdes sociais, contratos de gestdo,
termos de parceria, convénios, promocdes, ajustes ou outros instrumentos

assemelhados.

No ambito do Poder Executivo Federal (PEF) a LAI foi regulamentada pelo Decreto n°.
7.724, de 16 de maio de 2012, onde se encontram estabelecidos os procedimentos que
visam garantir o acesso a informacdo e os dispositivos a serem considerados na

classificacéo de informacdes sob restricdo de acesso no Governo Federal.

Esse Decreto dispde que, caso a informacdo desejada esteja disponivel, deve ser
entregue imediatamente ao solicitante. Caso ndo seja possivel conceder acesso imediato
a informacdo, o 6rgdo ou entidade demandado tem um prazo de até vinte dias para
atender ao pedido. Se houver justificativa expressa do demandado, tal prazo pode ser
prorrogado uma Gnica vez, por mais dez dias. E importante destacar que a LAl prevé

penalizagdes ao agente publico que ndo cumprir 0s prazos previstos nessa Lei.

Para além de atender as solicitacdes por informacBes que o cidaddo demandar, 0
Decreto n°. 7.724, de 2012, dispde que os 6rgdos ou entidades integrantes do PEF
devem publicar um rol minimo de informagdes nos seus sitios eletrdnicos,
contemplando desde informagdes basicas, como a sua estrutura organizacional e as
competéncias dos o6rgdos, enderecos e telefones de suas unidades e horéarios de
atendimento ao puablico as informacdes mais complexas, como 0s programas, projetos,
acOes, obras e atividades em andamento, os repasses ou transferéncias de recursos
financeiros, a execucdo orcamentaria e financeira, os procedimentos licitatorios com 0s
contratos celebrados e notas de empenho emitidas bem como a remuneracdo recebida

pelos servidores e empregados publicos, de forma individualizada.

Cabe aos 6rgdos ou entidades divulgar as respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade em relacdo a suas atividades, fornecendo ainda o respectivo contato da
autoridade de monitoramento da LAI na instituicdo e informagdes sobre o Servico de

Informagdes ao Cidadéo (SIC).

Por fim, o Decreto prevé ainda a necessidade da divulgacéo de quais as informagGes se

encontram classificadas e desclassificadas em algum grau de sigilo (BRASIL, 2012).
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Nesta pesquisa partiu-se do entendimento de que a entrada em vigor da LAI ocasionaria
novas demandas aos arquivos do PEF, conforme aponta a arquivista francesa Perrine
Canavaggio® (2012):

A resisténcia da administracdo as mudangas é o principal obstaculo a
aplicacdo da lei. Para promover a evolucdo das mentalidades é
necessario adotar toda uma série de medidas de acompanhamento da
lei. [...] Um bom sistema de gestdo de documentos deve também
ser colocado em funcionamento para permitir que as solicitacbes
sejam atendidas. O organismo independente encarregado de
examinar 0s recursos ¢ o mais bem situado para coordenar o conjunto
dessas medidas (CANAVAGGIO, 2012, grifo nosso).

Para Canavaggio o atendimento as demandas originadas de pedido de acesso a
informacdes necessita do funcionamento de um sistema de gestdo de documentos, o que
pressupde a participacdo intensa do SIGA coordenando as acGes que envolvem 0s
agentes integrantes dos arquivos dos 6rgdos ou entidades. Indolfo (2013) aponta que:

Somente servigos arquivisticos publicos bem estruturados e equipados
e dotados de recursos humanos capacitados, para desenvolver e
executar as atividades de gestdo de documentos, poderdo enfrentar
alguns desses desafios e assegurar o0 acesso as informagdes publicas
(INDOLFO, 2013, p. 152).

Essa associagéo entre os programas de gestdo de documentos em arquivos e 0 acesso a

informacdes é entendimento compartilhado por Jardim:

As possibilidades de assegurar que o cidaddo tenha acesso a
informagdo governamental encontram-se diretamente relacionadas a
politicas e préaticas de gestdo da informacdo arquivistica (JARDIM,
2012, p. 19).

No Brasil, a CGU recebeu a atribuicdo de monitorar o funcionamento da LAI em todo o

PEF, atuando como seu 6rgao central (CGU, 2013, p. 9).

Essa é uma informacdo significativa e suscita um questionamento, pois o 6rgao central
do SIGA é o Arquivo Nacional. O que teria motivado ao legislador a ndo designar o
Arquivo Nacional como um dos Orgdos responsaveis pelo monitoramento e

funcionamento da LAI?

40 Consultora da Unesco, foi secretaria-geral adjunta do Conselho Internacional de Arquivos (ICA, sigla
em inglés) entre 2002 e 2009. Em 2004, participou em S&o Paulo do seminario Documentos Privados de
Titulares de Cargos Publicos. Em 2011, no Rio de Janeiro, do 7° Seminario Internacional de Arquivos de
Tradigdo Ibérica, com a apresentagdo do trabalho “El acceso a la informacion publica en el mundo: Un
derecho humano emergente”. Entrevista concedida ao Observatorio da Imprensa, em abril de 2012.
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Buscou-se conhecer o nivel de participacdo dos arquivos em relacdo a LAI a partir da
leitura do Relatério de Pedidos de Acesso a Informacdo e Solicitantes (ANEXO E),
gerado a partir do sitio eletrénico da CGU, com periodo da pesquisa compreendido de

maio de 2012 a maio de 2013, portanto, um ano apos a entrada em vigor da LAI.

O Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacdo e Solicitantes ndo apresenta
informagdes do nivel de participacdo dos arquivos, nem quantas consultas demandaram
a intervencdo dos arquivos, a despeito do fato que o documento registra que nesse
periodo foram realizados 8.322 pedidos de acesso a informacOes. Essa auséncia de

informacdes suscita, pelo menos, dois questionamentos:
1. Qual seria o percentual do nivel de participacdo dos arquivos nas consultas; e
2. Quantas consultas demandaram a intervencao dos arquivos?

De acordo com o Relatério cerca de 30% dos pedidos (2.786 respostas) tiveram como
resposta “Informagdo inexistente”. Trata-se de um percentual bastante alto em relacdo

ao total de pedidos.

Tal dado suscita mais questionamentos: A informacédo € inexistente por qual motivo?
Desorganizacdo da documentacdo? Falta de pessoal capacitado na busca e recuperacao

da informacéo?

A designacdo da CGU como 6rgdo central da LAI é outro dado significativo, pois em
tese caberia ao SIGA uma contribuicdo nesse teor, pois se trata do Sistema responsavel,
no ambito do PEF, pela implementacdo de acdes relativas a gestdo de documentos de

arquivo e poderia, inclusive, contribuir para a capacitacdo na area de arquivos.

A escola virtual da CGU* oferece o curso "Rumo a uma cultura de acesso a
informacdo: a Lei 12.527/2011", na modalidade a distancia, voltado para agentes
publicos e com duracdo de dez horas. Na analise do contetdo do curso, ndo se localizou

nenhum assunto que se referisse a gestdo de documentos.

A publicacdo da LAI representa inegavel avanco em relacdo ao fomento a transparéncia
das ac¢des do Estado Brasileiro.

41 Disponivel em: <https://escolavirtual.cgu.gov.br/ead/mod/page/view.php?id=1140&inpopup=1>.
Acesso em: 07 jun. 2014.
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Todavia, as informacdes obtidas sugerem que a participacdo dos arquivos nao tem sido
representativa, dado o alto percentual de solicitantes que ndo conseguiram obter a
informacdo solicitada. A pesquisa realizada ndo é conclusiva dado que as informacdes
obtidas ndo permitem fazer tal afirmacdo com maior fundamentacdo. Segundo
levantamento realizado pela organizagdo ndo governamental (ONG) Artigo 19*, o
verdadeiro indice de satisfagdo com as respostas ndo chegaria a 93%, conforme

divulgado pelo governo, mas sim de pouco menos de 50%.

O fato de que 30% dos pedidos de informacdo ndo obtiverem sucesso demonstra, no
minimo, que algo ndo esta de acordo com a ideia central do dispositivo legal, que é dar
acesso as informagdes custodiadas pelos entes governamentais e tornar o cidaddo no

epicentro da LAL.

*2 Disponivel em: <http://www.ebc.com.br/noticias/brasil/2013/05/numeros-da-lei-de-acesso-a-
informacao-nao-representam-a-realidade-indica-ong>. Acesso em: 11 jul. 2014.
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4 O PERFIL DO INTEGRANTE DO SIGA

4.1 O CADASTRO NACIONAL DE INTEGRANTES DO SIGA

O Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA foi desenvolvido pela Comissdo de
Coordenacdo do SIGA, com o objetivo de agrupar, em uma base de dados, as
informacdes dos agentes publicos dos 6rgaos ou entidades integrantes do SIGA, visando
subsidiar o planejamento de a¢Oes em gestdo de documentos a serem implementadas por

meio do Sistema®.

O Cadastro é preenchido pelo proprio agente publico, por meio de um formulario
online, disponibilizado no sitio eletrénico do SIGA, na Rede Mundial de Computadores,

em <http://www.an.gov.br/intesiga/cpf/CPF.php>.

O formulério contém algumas questdes que visam obter uma série de informagGes dos
agentes publicos que trabalham com gestdo de documentos nos diversos servicos de
arquivo dos 6rgdos ou entidades que integram o Sistema®. Para o preenchimento do

formulario é disponibilizado o “Manual de Preenchimento do Cadastro™®.

A pégina do SIGA apresenta um aviso de que na base de dados do Cadastro ndo é
permitido o registro de funcionarios terceirizados, estagiarios, servidores estaduais,
municipais, distritais ou empregados de empresas privadas, pois estes ndo integram

o Sistema.

Em relacdo ao Gerenciamento do Cadastro, apenas os Presidentes/Coordenadores de
Subcomissé@o de Coordenagédo do SIGA recebem autorizagao para fazé-lo. Isso significa
que caso alguma informacdo do agente publico necessite ser editada, apenas um dos

elementos anteriormente relacionados poderdo fazé-lo.

43 Encontro Técnico dos Integrantes do SIGA, realizado em 2010. Audio disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/2_SIGA 22-06_TARDE.mp3>. Acesso em: 30 ago.
2013.

44 Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/media/iii_encontro_siga_2010/apresentao_adriano_curvelo.pdf>
. Acesso em: 30 ago. 2013.

45 Disponivel em: <http://www.an.gov.br/intesiga/cpf/CPF.php>. Acesso em: 10 set. 2013
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A despeito do Cadastro de Integrantes do SIGA se apresentar como um dos Unicos,
(quica se ndo for o Unico) canal de informacGes a respeito dos agentes publicos que
integram um Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo com potencial para o

estabelecimento de diversas diretrizes no que tange a gestdo de documentos de arquivo.

Os dados do Cadastro tém o seu acesso limitado aos agentes publicos que Coordenam o
SIGA e aos Presidentes das Subcomissdes, 0 que, de certa forma, minimiza o seu
potencial para pesquisas académicas e a coleta de informagfes que subsidiem

proposicdes para os diversos servicos de arquivo existente no PEF.

4.1.1 Da elaboracéo do requerimento de informacoes

Entendeu-se que a andlise dos dados constantes no Cadastro Nacional dos Integrantes
do SIGA poderia fornecer informaces significativas a respeito do perfil dos agentes

publicos que integram o Sistema, proporcionando uma visdo panoramica desse publico.

1. Para a atividade de levantamento do perfil dos agentes, foi preparado um
requerimento (APENDICE), com vinte questdes, que foram elaboradas com
base nas informacBes que sdo solicitadas pela Comissdo de Coordenacdo do
SIGA. Na atividade de elaboracdo do requerimento foi consultado o Manual de
Preenchimento do Cadastro.

As questdes buscaram respostas para:

O quantitativo de agentes publicos cadastrados por ministério ou 0Orgdo

equivalente;
e aescolaridade (nivel superior, nivel médio, nivel fundamental);
e 0s cargos exercidos (nivel superior, nivel médio, nivel fundamental);
e 0 quantitativo dos cargo em comisséo;

e adistribuicdo geografica de agentes publicos por regido do Brasil;



113

e quantos possuem graduacdo em Arquivologia;
e quantos ingressaram no servi¢o publico antes de 2003;

e quantos séo Presidentes/Coordenadores de Subcomissdo e quantos sdo suplentes
de Presidentes/Coordenadores de Subcomissao;

e quantos s&éo membros da Comisséo de Coordenacédo do SIGA;

e quantos exercem a Presidéncia de Comissdes Permanentes de Avaliacdo de
Documentos (CPAD); e

e quantos séo membros de CPAD;

e quantos atuam no Protocolo; e quantos atuam no Arquivo Geral/Central.

4.1.2 Da resposta

O requerimento foi entregue a Coordenadora do SIGA no dia 20 de maio de 2013 e a
resposta foi remetida no dia 22 de maio de 2013, por meio de mensagem de correio

eletrénico. Todos os questionamentos foram respondidos.

As respostas as perguntas foram consolidadas e algumas tiveram seus dados numericos

convertidos para graficos e tabelas, com o objetivo de facilitar a sua leitura e analise.

4.1.3 Da consolidacdo das informactes

A Comissdo de Coordenacdo do SIGA informou que o cadastramento de agentes
publicos foi iniciado a partir de 10 de outubro de 2008.

O levantamento aponta que até o dia 22 de maio de 2013 constavam daquela base de

dados o total de 1.350 registros.
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O total de registros do Cadastro, em comparacgdo ao total de servidores ativos do PEF
corresponde, em termos percentuais, a aproximadamente 0,13% do total de servidores
ativos desse Poder, conforme GRAFICO 2:

Servidores ativos do PEF x Registros do Cadastro do SIGA

1.008.025

Total de servidores
ativosdo PEF Registros do Cadastro
do SIGA percentual

GRAFICO 2 — Servidores ativos do PEF x Registros do Cadastro do SIGA
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comisséo de Coordenagdo do SIGA
(2013).

Essa informacao € provocativa e sugere alguns questionamentos:

o O percentual de 0,13% corresponderia a forca de trabalho que efetivamente atua

com gestdo de documentos no PEF?

o Caso a resposta ao questionamento anterior seja negativa, suscita mais um

guestionamento: De quanto deveria ser esse percentual?

o Por fim, questiona-se ainda: Caso o percentual da forca de trabalho que atua com
gestdo de documentos seja maior do que o identificado nesta pesquisa, qual(is) seria(m)

a(s) causa(s) provavel(is) dos agentes nao efetivarem seu registro no Cadastro do SIGA?

4.1.3.1 Do quantitativo
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No que se refere ao quantitativo de agentes publicos por ministério ou érgao
equivalente, foi disponibilizado pela Comisséo de Coordenacdo do SIGA a imagem
constante na Tabela 3, na qual se verifica que a distribuicdo de agentes publicos
cadastrados entre os diversos 6rgdos ou entidades integrantes do SIGA ndo guarda uma

relacao proporcional.

Antes de iniciar a andlise dos dados referentes a este item, cabe informar que o
ministério ou 6rgdo equivalente que ndo possui nenhum agente pablico no Cadastro do

SIGA nao foi relacionado na Tabela 2.

Tabela 2 — Quantitativo dos agentes publicos cadastrados por érgdo ou entidade integrantes do SIGA

CADASTRO NACIONAL DOS INTEGRANTES DO SIGA

|acvosacia-Geralda uriso - AGU =
|casa Civil da Presidéncia da Repiblica - CC-PR
on ia-Geral da Unido - CGU 2
[gabinete de Sequranga Institcional da Presidéncia da Repiblica - GSLPR
[Ministério da Agricultura, Pecuéria e Abastecimento - WAPA 7
|inistério da Ciéncia, Teanologia e Inovago - HCT! a7
[Vinistéro da Culura - Win 2
|inistério da efesa - wD 12
[Ministéro da Educagio - MEC ] 202
[Ministéro da Fazenda - MF 2
[Ministério da inegragso Macional - i ‘ a1
[Vinistério da Justga - W »
[Ministéro da Previdéncia Social - MPS 27
|Ilirﬁslidad58u'ldl-l5 | 101
[Ministéro das Cidades - MCIDADES P
[Ministério ds Comunicagdes - HC 1
[inistério de Winas e Energia - MNE 187
[inistéio do Desenvalvimento Agririo - MDA 2
[inistrio do imento Social 5 Fome - DS ‘ 9
[Ministério do Desenvolvimento, Idiitria e Comércio Exterior - MDIC o
[inistéio do Esporte - WE , 2
[inistéio do Meio Ambiente - WA e
[inistério o Planejamento, Orgamento e Gestio - WP 14
[Ministéro do Trabalho e Emprego - HTE 14
[inistéio do Turismo - Mur E
[inistéro dos Transportes - uT 2
|Secretaia de Poliicas de Promogso da lgualdade Racial - SEPPIR s
[secretaria de Portos da Presidéncia da Repiblica - SEP 2 1
[Total
v
Concluido & € Interet v Besn v

Fonte: Comissdo de Coordenacdo do SIGA (2013).
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Em termos percentuais é possivel notar que existem o6rgdos como a Advocacia-Geral da
Unido (AGU), que apresenta 3,13% do total de seus agentes com registro no Cadastro
do SIGA. De acordo com dados disponibilizados pela Secretaria de Gestdo Publica
(SEGEP) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, em marco de 2013 a
AGU possuia 7.442 servidores ativos, contra 233 registros referentes a esse 6rgdo no
Cadastro do SIGA, o que corresponde a pouco mais de 3% de agentes com registro no

Cadastro.

Em contrapartida, o Ministério do Esporte possui 0,51% de agentes cadastrados, o que
equivale a apenas 2 agentes cadastrados, de um total de 390 agentes (Tabela 2) ou,
ainda, a 0,15% do total de registros do Cadastro. Outros quantitativos e respectivos

percentuais encontram-se relacionados na Tabela 3:

Tabela 3 — Orgdos/entidades do Poder Executivo Federal x Quantitativo (forca de trabalho) dos
Servidores Publicos Federais Civis Ativos x Percentual cadastrado no SIGA x Percentual em relagdo ao
total de registros do Cadastro.

(continua)
Orgaos/entidades do Quantitativo Registros no Percentual Percentual em
Poder Executivo (forca de trabalho) | Cadastro do | cadastrado no SIGA | relacdo ao total
Federal dos Servidores SIGA (em relacéo ao de registros do
Publicos Federais guantitativo — forca Cadastro
Civis Ativos de trabalho)
1 | Advocacia-Geral 7.442 233 3,13% 17,26%
da Unido
2 Banco Central *dados agrupados aos dados do Ministério da Fazenda
do Brasil
3 Casa Civil da 8.762 22 0,25% 1,63%
Presidéncia da
Republica
4 | Controladoria 1.781% 2 0,11% 0,15%
Geral da Uni&o
5 Gabinete de 122" 7 5,74% 0,52%
Seguranca
Institucional da
Presidéncia da
Republica
6 Ministério da 11.141 23 0,21% 1,70%
Agricultura,
Pecuéria e do
Abastecimento

*® pedido de informagao protocolado via Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC/CGU sob o n°.

00075.001707/2013-92.

47 Pedido de informacdo protocolado via Servico de Informag6es ao Cidaddo - SIC/CGU sob o n°.

00077001748201369.
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Tabela 3 — Orgdos/entidades do Poder Executivo Federal x Quantitativo (forca de trabalho) dos Servidores
Pulblicos Federais Civis Ativos x Percentual cadastrado no SIGA x Percentual em relagdo ao total de registros

do Cadastro.

(continuacdo)

Orgéos/entidades do
Poder Executivo

Quantitativo
(forca de trabalho)

Registros no
Cadastro do

Percentual
cadastrado no SIGA

Percentual em
relacéo ao total

Federal dos Servidores SIGA (em relacéo ao de registros do
Publicos Federais guantitativo — forga Cadastro
Civis Ativos de trabalho)
7 Ministério da 7.209 47 0,65% 3,48%
Ciéncia,
Tecnologia e
Inovagédo
8 Ministério da 3.657 24 0,66% 1,78%
Cultura
9 Ministério da 22.647 12 0,05% 0,89%
Defesa
10 Ministério da 241.049 203 0,08% 15,04%
Educacéo
11 Ministério da 33.301 23 0,07% 1,70%
Fazenda (* inclui
dados do Banco
Central do
Brasil)
12 Ministério da 2.829 41 1,45% 3,04%
Integragéo
Nacional
13 Ministério da 32.579 35 0,11% 2,59%
Justica
14 Ministério da 580 0 0,00% 0,00%
Pesca e
Aquicultura
15 Ministério da 39.336 37 0,09% 2,74%
Previdéncia
Social
16 Ministério da 52.320 101 0,19% 7,48%
Saude
17 Ministério das 511 62 12,13% 4,59%
Cidades
18 Ministério das 2.252 1 0,04% 0,07%
Comunicacdes
19 Ministério das 3.586 0 0,00% 0,00%
Relagdes
Exteriores
20 Ministério de 3.369 167 4,96% 12,37%
Minas e Energia
21 Ministério do 6.087 2 0,03% 0,15%
Desenvolvimento
Agrario
22 Ministério do 790 9 1,14% 0,67%

Desenvolvimento
Social e Combate
a Fome
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Tabela 3 — Orgdos/entidades do Poder Executivo Federal x Quantitativo (forca de trabalho) dos Servidores
Pulblicos Federais Civis Ativos x Percentual cadastrado no SIGA x Percentual em relagdo ao total de registros

do Cadastro.

(continuacdo)

Orgéos/entidades do
Poder Executivo
Federal

Quantitativo
(forca de trabalho)
dos Servidores
Publicos Federais
Civis Ativos

Registros no
Cadastro do
SIGA

Percentual
cadastrado no SIGA
(em relacéo ao
guantitativo — forga
de trabalho)

Percentual em

relacéo ao total

de registros do
Cadastro

23 Ministério do
Desenvolvimento
, IndUstria e
Comércio
Exterior

3.264

85

2,60%

6,30%

24 Ministério do
Esporte

390

0,51%

0,15%

25 Ministério do
Meio Ambiente

7.871

0,08%

0,44%

26 Ministério do

Planejamento,

Orgamento e
Gestao

14.104

144

1,02%

10,67%

27 Ministério do
Trabalho e
Emprego

8.603

14

0,16%

1,04%

28 Ministério do
Turismo

537

0,56%

0,22%

29 Ministério dos
Transportes

5.550

24

0,43%

1,78%

30 Secretaria da
Micro e Pequena
Empresa

* Né&o foi possivel coletar os dados. Néo consta da relagdo do SIC. N&o possui
endereco eletrdnico disponibilizado.

31 Secretaria de
Assuntos
Estratégicos da
Presidéncia da
Republica

112%

0

0,00%

0,00%

32 Secretaria de
Aviacédo Civil da
Presidéncia da
Republica

153%

0,00%

0,00%

33 Secretaria de
Comunicagdo
Social da
Presidéncia da
Republica

219%

0,00%

0,00%

*8 pedido de informagao protocolado via Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC/CGU sob o n°.

00089000294201370.

* pedido de informagao protocolado via Servigo de Informag6es ao Cidadao - SIC/CGU sob o n°.

00086000672201345.

%0 pedido de informacéo protocolado via Servico de Informacdes ao Cidad&o - SIC/CGU sob o n°.

00077001742201391.
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Tabela 3 — Orgdos/entidades do Poder Executivo Federal x Quantitativo (forca de trabalho) dos Servidores
Pulblicos Federais Civis Ativos x Percentual cadastrado no SIGA x Percentual em relagdo ao total de registros

do Cadastro.

(conclusdo)

Orgéaos/entidades do
Poder Executivo
Federal

Quantitativo

(forca de trabalho)

dos Servidores
Publicos Federais

Registros no
Cadastro do
SIGA

Percentual
cadastrado no SIGA
(em relacéo ao
guantitativo — forga

Percentual em

relacéo ao total

de registros do
Cadastro

Civis Ativos de trabalho)

34 Secretaria de 240" 0 0,00% 0,00%
Direitos
Humanos da
Presidéncia da

Republica

35 Secretaria de 102> 9 8,82% 0,67%
Politicas de
Promocé&o da
Igualdade Racial
da Presidéncia

da Republica

36 Secretaria de 166> 0 0,00% 0,00%
Politicas para as
Mulheres da
Presidéncia da

Republica

37 Secretaria de 96> 2 2,08% 0,15%
Portos da
Presidéncia da

Republica

38 Secretaria de 153% 0 0,00% 0,00%
Relagdes
Institucionais da
Presidéncia da

Republica

39 | Secretaria-Geral 1.074® 0 0,00% 0,00%

da Presidéncia
da Republica

Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pelo SEGEP do MP; pela Comissdo de
Coordenagdo do SIGA; de dados contidos na pagina eletrobnica do Planalto, em:
<http://www2.planalto.gov.br/presidencia/ministros/ministerios>. Acesso em: 16 dez. 2013 e dados

%! pedido de informaco protocolado via Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC/CGU sob o n°.
00083000245201397.

>2 pedido de informacéo protocolado via Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC/CGU sob o n°.
00084000114/2012-08.

>3 pedido de informacéo protocolado via Servigo de Informagdes ao Cidaddo - SIC/CGU sob o n°.
00082000091201343.

% pedido de informacéo protocolado via Servico de Informacdes ao Cidad&o - SIC/CGU sob o n°.
00085000239201310 e n° 00085000240201344.

% pedido de informaco protocolado via Servico de Informacdes ao Cidad&o - SIC/CGU sob o n°.
00077001744201381.

% pedido de informacéo protocolado via Servico de Informacdes ao Cidad&o - SIC/CGU sob o n°.
00077001746201370.
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obtidos por meio de consultas realizadas utilizando-se o Sistema Eletrénico do Servico de Informagdes ao
Cidad&o (e-SIC).

A partir da anélise da Tabela 3 verifica-se que dez dos 6rgdos ou entidades integrantes
do SIGA ndo possuem nenhum agente com registro no Cadastro, 0 que corresponde a

25% desse universo. S&o eles:
1. Ministério da Pesca e Aquicultura;
2. Ministério das Relagdes Exteriores;
3. Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica;
4. Secretaria de Aviacao Civil da Presidéncia da Republica;
5. Secretaria de Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica;
6. Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica;

7. Secretaria de Politicas de Promocdo da Igualdade Racial da Presidéncia da

Republica;
8. Secretaria de Politicas para as Mulheres da Presidéncia da Republica;
9. Secretaria de Relagdes Institucionais da Presidéncia da Republica;
10. Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

Em relacdo aos 6rgdos que nao possuem nenhum agente cadastrado, 80% sdo secretarias
ligadas diretamente a Presidéncia da Republica. Nesse total ndo se contabilizou a

Secretaria da Micro e Pequena Empresa, da qual ndo foi possivel estabelecer contato.

Identificou-se que 18 drgdos ou entidades (cerca de 50%) apresentaram percentuais

entre 0,03% a 0,99% de agentes com registro no Cadastro do SIGA.

Os 6rgdos ou entidades que apresentaram um percentual de agentes cadastrados no
SIGA igual ou superior a 1% corresponde a 25% (GRAFICO 3):
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Orgdos/entidades que possuem mais de 1% de seus agentes
cadastrados no SIGA
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GRAFICO 3 — Orgaos/entidades que possuem mais de 1% de seus agentes cadastrados no SIGA

Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comisséo de Coordenagdo do SIGA
(2013).

Para esse conjunto de 6rgaos, observa-se uma consideravel diferenca percentual entre o

maior resultado e o menor, que ultrapassa os significativos 1.000%.

Seria bastante interessante se pesquisas fossem realizadas a respeito, buscando
investigar a razdo de diferencas tdo acentuadas entre tais percentuais, bem como as
razdes para o fato de que 25% dos 6rgaos ou entidades ndo possuirem um Unico agente
cadastrado. Como neste caso, no decurso da pesquisa ocorreram diversas situacdes em
que se sentiu a necessidade de parametros anteriores, que permitissem a comparacao e a
verificagdo se os percentuais estariam dentro de niveis considerados de normalidade ou

nao.

4.1.3.2 Da escolaridade

Os dados relacionados a escolaridade dos agentes publicos permitiram verificar que
cerca de 60% do total de agentes do Cadastro é possuidora de nivel superior (GRAFICO
4).
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Escolaridade dos agentes publicos cadastrados
® Nivel superior (803) m Nivel médio (475)

= Nivel fundamental (44) = N3o foi possivel localizar (28)

3% 2%

GRAFICO 4 — Escolaridade dos agentes publicos cadastrados
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenagdo do SIGA.

Os profissionais de nivel médio perfazem mais de 30% do total e os agentes de nivel

fundamental correspondem a aproximadamente 3%.

Dentre os agentes de nivel superior, 17% (133 agentes) declararam serem possuidores
de formacéo superior em Arquivologia (GRAFICO 5).

Relagdo entre agentes de nivel superior e formados em
Arquivologia

Nivel
superiorem
Arquivologia

(133)

17%

Nivel superior
em outras areas
(670)

83%

GRAFICO 5 — Relagao entre agentes de nivel superior e formados em Arquivologia
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenacao do SIGA.

Os profissionais formados em Arquivologia representam pouco menos de 10% do total
dos agentes do Cadastro (GRAFICO 6).



Relacdo entre formados em Arquivologia X Registros de
Cadastro do SIGA

M Arquivologia M Total de Registros do Cadastro do SIGA

GRAFICO 6 — Relagao entre formados em Arquivologia e o total de registros do Cadastro do SIGA.
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenagdo do SIGA.
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Para fins de comparacéo, os agentes publicos do SIGA que declararam possuir formacao

superior em Arquivologia correspondem a apenas 0,01% do total de servidores ativos do

PEF®" (GRAFICO 7).

Formados em Arquivologia x servidores ativos do PEF

Total de

servidores ativos Arquivologia ercentual
do PEF P

GRAFICO 7 — Relaco entre o total de servidores ativo do PEF e os agentes que se declararam formados

em Arquivologia

Fonte: Elaboracdo prépria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenacdo do SIGA e do

Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo.

57 Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, dados de margo de 2013.
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Ressalte-se que a soma dos totais que foram alvo da consolidacdo deste item totaliza
1.322 registros (97% do total), faltando 28 registros (2%) para alcangar o total do
universo pesquisado, de 1.350 registros. Essa diferenca se deve ao fato deste ser um
campo de preenchimento facultativo, de acordo com o Manual de Preenchimento do

Cadastro.

4.1.3.3 Dos cargos dos agentes publicos

Em relacdo aos cargos ocupados pelos agentes publicos verifica-se que os agentes de
nivel médio correspondem a quase 40% do total. O percentual de agentes de nivel
superior corresponde a quase 30% do total dos cargos ocupados e os agentes de nivel

fundamental perfazem cerca de 3% do total.

Identificou-se que a soma dos totais perfaz 929 registros, faltando 421 registros (31%
do total) para alcancar o universo pesquisado, de 1.350 registros. Essa diferenca se
deve ao fato deste ser um campo de preenchimento facultativo, de acordo com o Manual

de Preenchimento do Cadastro.

Cargos dos agentes publicos cadastrados

Ndo foi possivel Nivel superior

identificar (421) (390)
31% 29%

Nivel

fundamental
BS} Nivel médio
3% (501)

37%

GRAFICO 8 — Cargos dos agentes publicos cadastrados
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenagdo do SIGA.

4.1.3.4 Dos cargos em comissdo
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Os cargos em comissdo sdo aqueles de carater provisério, destinando-se apenas as
atribuicdes de direcéo, chefia e assessoramento. Estes cargos se caracterizam por serem
de livre provimento, isto é, o gestor pode nomear tanto os agentes publicos de carreira,
com vinculo com a administracdo publica federal, quanto cidadaos, que nédo sdo agentes
publicos.Os agentes publicos com cargo em comissdo sdo em numero de 390 e
correspondem a quase 30% do universo pesquisado, conforme demonstrado por meio
do GRAFICO 9.

Cargos em comissdo (390)

GRAFICO 9 — Total dos cargos em comissdo dos agentes publicos cadastrados

Fonte: Elaboracdo prépria com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenagdo do SIGA.

Os dados analisados ndo permitiram detectar quantos agentes possuiam vinculo com a
administracdo publica e quantos ndo o possuiam, o que indicaria o percentual que
compreende 0s agentes publicos de carreira, menos rotativos no servico publico. Em
consulta ao Manual que orienta o preenchimento do Cadastro, verifica-se que essa
informacdo ndo é demandada quando do seu preenchimento, o que impossibilita a sua

obtencéo.

A rotatividade dos agentes publicos sem vinculo com a administragdo publica federal é
um aspecto que pode comprometer a continuidade das acdes de gestdo de documentos
gue estejam em execucdo, pois tais agentes estdo sujeitos as mudancas de governo e a
possivel exoneracdo nessas ocasides (ou mesmo antes, por motivos diversos).

Mesmo sem tal informacdo, nota-se que quase um terco dos agentes ocupa um cargo em
comissdo, 0 que € um quantitativo bastante significativo.
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4.1.3.5 Entrada no servigo publico

Em relagdo aos agentes que ingressaram no servico publico antes de 2003, foi
informado pela Comissdao de Coordenagcdo do SIGA de que o campo “Ingresso no
servico publico”, onde poderiamos obter esta resposta era de preenchimento nado

obrigatorio.

A despeito de se tratar de um campo de preenchimento ndo obrigatorio, na consolidacao
desses dados foram localizados 1.101 registros preenchidos com a data de entrada no

servico publico.

Esse quantitativo corresponde percentualmente a pouco mais de 80% do total de
registros, o que é uma amostra significativa desse universo e ndo o invalida para a

pesquisa, conforme Mandarino (2003):

E natural imaginar que quanto maior a quantidade de elementos a
serem examinados mais representativa da realidade sera a
informacdo. O tamanho da amostra possui um impacto direto
sobre a informacdo fornecida pelas observacGes. Na pratica,
podemos considerar que a amostra ndo deve ser menor que 10%
do total de elementos da populacdo. Assim, estaremos
minimizando as chances de as informagfes da amostra serem
muito diferentes daquelas que obteriamos caso examinassemos
toda a populagdo (MANDARINO, 2003, p. 9).

Diante da limitacdo apresentada, cabe a ressalva de que os quantitativos e percentuais
expostos sdo aproximacdes em relacdo aos dados totais do Cadastro.

Os registros pesquisados no Cadastro estdo compreendidos entre as datas-limite de 1962
a 2013. Do ano de 1963 ao ano de 1966 ndo héa registro da entrada de nenhum agente

publico.

A partir do ano de 1967 os registros sdo continuos, ou seja, existe pelo menos um agente

que declarou a sua entrada no servigo publico em um dos anos desse intervalo.

Em relagdo ao ano de 2013, os registros se referem até o més de maio, quando os dados

foram coletados junto a Comissdo de Coordenacdo do SIGA.
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Tabela 4 — Quantitativo de agentes publicos
e seu ano de entrada no servico publico,

de 1962 a maio de 2013
(continua)
Ano Quantitativo Percentual
1962 1 0,07%
1963-1966 0 0%
1967 2 0,15%
1968 1 0,07%
1969 1 0,07%
1970 2 0,15%
1971 3 0,22%
1972 5 0,37%
1973 8 0,59%
1974 8 0,59%
1975 20 1,48%
1976 15 1,11%
1977 s 1,11%
1978 35 2,59%
1979 19 1,41%
1980 43 3,19%
1981 41 3,04%
1982 48 3,56%
1983 40 2,96%
1984 51 3,78%
1985 55 4,07%
1986 19 1,41%
1987 25 1,85%
1988 31 2,30%
1989 11 0,81%
1990 7 0,52%
1991 6 0,44%
1992 6 0,44%
1993 3 0,22%
1994 30 2,22%
1995 24 1,78%
1996 12 0,89%
1997 4 0,30%
1998 4 0,30%
1999 3 0,22%
2000 7 0,52%
2001 3 0,22%
2002 14 1,04%
2003 18 1,33%
2004 25 1,85%
2005 27 2,00%

2006 54 4,00%
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Tabela 4 — Quantitativo de agentes publicos
e seu ano de entrada no servigo publico,
de 1962 a maio de 2013

(conclusao)

Ano Quantitativo Percentual
2007 40 2,96%
2008 65 4,81%
2009 84 6,22%
2011 23 1,70%
2012 12 0,89%
2013 1 0,07%
Total de 1.101/1.350 81,56%
registros

Fonte: Elaboragdo prépria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenacdo do SIGA.

Do ano de 2004 ao ano de 2012, periodo temporal do estudo desta pesquisa, de acordo
com somatoério dos dados da Tabela 4, obtém-se o resultado que indica a entrada de 461

agentes publicos.

A partir das informagdes constantes na Tabela 4, elaborou-se 0 GRAFICO 10, que

permite a visualizacdo, por ano, do ingresso dos agentes ao servigo publico.
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Ano de 1962 a maio de 2013

GRAFICO 10 — Percentual em relagdo a entrada dos agentes publicos no servigo plblico de 1962 a maio
de 2013
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenagdo do SIGA.

Com a consolidacdo dos dados, verifica-se que a década de 1980 foi um dos periodos

mais regulares em relagdo ao ingresso dos agentes publicos, acompanhando a tendéncia
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de crescimento que se desenhou a partir de meados da década de 1970. Merece destaque
0 percentual de mais de 4% para 0 ano de 1985. De forma geral, essa década contou
com o ingresso de aproximadamente 364 agentes publicos (GRAFICO 10).

Em contrapartida, na década de 1990 ocorre uma queda de 363% nos ingressos, em
relacdo a década anterior. Para a década de 1990 foi contabilizada a admisséo de cerca

de 99 agentes publicos.

Os anos iniciais da década de 2000 apresentam percentuais baixos de ingresso, que
acompanham a tendéncia da década de 1990. Todavia, a partir do ano de 2002 os
ingressos passam a ocorrer de forma crescente, culminando com um pico que atinge a
pouco mais de 6% no ano de 2009, o que corresponde ao ingresso de aproximadamente

84 agentes publicos, exclusivamente nesse ano.

O somatorio dos ingressos entre 0s anos de 2000 a 2009 totaliza 334 agentes publicos,

ou 24% do total de ingressos do Cadastro.

A década de 2010 apresenta um pico de ingresso de quase 10% para o ano de 2010, cujo

percentual corresponde a aproximadamente 130 agentes publicos, apenas nesse ano.

Embora restrito ao universo do SIGA, de certo modo os dados do GRAFICO 10 se
aproximam aos do GRAFICO 11, elaborado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MP), que abarca todo o PEF e que contém 0s ingressos no servigo
publico federal no periodo de 1995 a abril de 2013:

Ingressos no Servigo Pablico Federal
nivel de escolaridade - por concurso pablico
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GRAFICO 11 — Ingressos no Servico Publico Federal, nivel de escolaridade — por concurso publico.
Fonte: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (2013, p. 145).
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Para fins de comparacdo, o subtotal de agentes publicos relativo a década de 2000
corresponde a 337 agentes publicos. J& subtotal da década de 2010 perfaz 166 agentes
publicos, embora a década de 2010 conte apenas com trés anos completos (2010, 2011 e
2012) e o ano de 2013 apresente resultados apenas para 0S primeiros cinco meses
(jJaneiro a maio), o percentual de ingressos para essas duas décadas € bastante
significativo em relagédo ao universo do Cadastro do SIGA. A soma do total de agentes
dessas duas décadas perfaz 503 agentes, 0 que corresponde a cerca de 37% do total de

registros do Cadastro.

Ingresso de agentes publicos no servigo publico por década

GRAFICO 12 — Ingresso de agentes publicos no servigo piblico por década
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenacdo do SIGA.

Os dados do GRAFICO 12 indicam que aproximadamente 10% dos agentes publicos
constantes no Cadastro ingressaram no servico publico ainda nas décadas de 1960 e de
1970.

4.1.3.6 Dos ingressos antes e apds o ano de 2003

O percentual de agentes que ingressaram no servico publico apos o ano de 2003 perfaz
mais de 50% do total de registros do Cadastro, o que demonstra que pouco mais da

metade dos profissionais do Cadastro ingressou nos quadros do servico publico nos
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Gltimos dez anos, existindo certo equilibrio entre os agentes mais experientes e aqueles

Cujo ingresso se deu mais recentemente.

Ingresso antés
de 2003 (622)
46%

GRAFICO 13 — Percentual em relagéo a entrada dos agentes publicos no servigo publico de 1962 a maio
de 2013
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenagdo do SIGA.

4.1.3.7 Da distribuicdo por unidades da federacdo do Brasil

Os dados consolidados no GRAFICO 14 demonstram a distribuicio dos agentes pelas

unidades da federacéo brasileira.

O Distrito Federal é a unidade da federagdo que aloca a maior parte dos agentes
publicos, apresentando percentual de 36%, o0 que equivale a aproximadamente 499

agentes publicos.

Essa concentracao se justifica em virtude de Brasilia concentrar grande parte de 6rgaos
e entidades da administracdo publica, em decorréncia de se constituir na Capital Federal

do Brasil.
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GRAFICO 14 — Quantitativo de agentes publicos por estado e Distrito federal.

Fonte: Elaboracéo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissao de Coordenacdo do SIGA.

O segundo maior quantitativo encontra-se no estado do Rio de Janeiro, com 192 agentes
publicos, que pode ser decorrente do fato de que o Rio de Janeiro foi a capital do pais
até inicio da década de 1960, contando ainda com muitos 6rgdos ou entidades que ali

permaneceram, mesmo depois da mudanca da capital para o Distrito Federal.

O terceiro maior quantitativo é o do estado de Minas Gerais, com 55 agentes publicos.
Os dados obtidos com a pesquisa demonstram que existe uma distribuigédo
extremamente desigual de agentes publicos pelas unidades da federacdo e Distrito
Federal.

4.1.3.8 Distribuig&o por regido geografica do Brasil

Em termos de distribuicdo geografica, foi identificado de que o somatdrio dos subtotais
apresentados perfaz 1.084 registros, faltando 266 registros (equivalente a 20%) para
completar o total do Cadastro. Essa diferenca se deve ao fato deste também ser um
campo de preenchimento facultativo, de acordo com o Manual de Preenchimento do
Cadastro. Na analise do GRAFICO 15, os dados evidenciam que a maior parte dos
agentes publicos que atua com gestdo de documentos se encontra concentrada na Regido
Centro-Oeste do Brasil, que responde com 39% do total (cerca de 533 agentes).
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Regido Sul
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GRAFICO 15 — Quantitativo de agentes publicos por regiéo do Brasil
Fonte: Elaboracdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenagdo do SIGA.

O segundo maior quantitativo de agentes, 21% do total, se encontra alocada no Sudeste,

0 que equivale a aproximadamente 286 agentes.

A Regido Sul responde com 6% do total (79 agentes), apresentando um percentual

inferior ao da Regido Nordeste, que apresenta o registro de 9% do total (119 agentes).

As Regides Centro-Oeste e Sudeste, portanto, concentram o equivalente a 60% do total
de agentes do Cadastro. Em contrapartida, cerca de 20% dos agentes estdo distribuidos
entre as Regides Sul, Norte e Nordeste do Brasil. Estas Gltimas regibes, em especifico,
pela maior dificuldade em obter capacitagdo, demandam mais atencdo no que tange a

oferta de cursos.

4.1.3.9 Das Subcomissdes de Coordenacdo do SIGA

No que tange as Subcomissbes de Coordenacdo do SIGA, percentual de agentes que
atuam como Presidentes corresponde a 2% (32 agentes).
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® Presidente/Coordenador de
Subcomissao de Coordenagao do SIGA
(32)

= Suplentes Presidente/Coordenador de
Subcomissao de Coordenagéo do
SIGA(30)

M Comissao de Coordenagdo (13)

GRAFICO 16 — Subcomissio de Coordenagio do SIGA
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenagéo do SIGA.
Em relacdo aos suplentes, existem 30 agentes cadastrados e seu percentual corresponde

a 2% do total de agentes publicos do Cadastro.

A Comissdo de Coordenacdo do SIGA perfaz 1% do total de agentes publicos do

Cadastro, com 13 registros.

Assim, de acordo com os dados, 5% dos agentes cadastrados exercem algum cargo de
representatividade no SIGA, quer seja atuando como presidente ou suplente de

Subcomissédo ou, ainda, atuando na propria Comissdo de Coordenacdo do Sistema.

4.1.4.0 Das Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPAD)

A obrigatoriedade da constituicdo de Comissdes Permanentes de Avaliagdo de
Documentos (CPAD) em cada 6rgao ou entidade do PEF esta disposta no Art. 18, do
Decreto n°. 4.073, de 2002.

A CPAD cabe a responsabilidade de promover a avaliacio dos conjuntos documentais
produzidos e recebidos, visando a elaboracdo do codigo de classificacdo e da tabela de
temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo relativos as atividades-fim do

6rgdo ou entidade, bem como a selec¢do dos conjuntos documentais a serem eliminados.
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A eliminacdo de documentos publicos deve ocorrer por meio da acdo da CPAD,
conforme Indolfo (2013, p. 182):

O papel e atuacdo dessas Comissdes sdo fundamentais para 0 processo
de andlise, avaliacdo e selecdo de documentacdo produzida e
acumulada, tendo em vista a sua responsabilidade pela identificacdo
dos documentos para guarda permanente assim como para a
eliminacéo daqueles destituidos de valor (INDOLFO, 2013, p. 182).

Trata-se, portanto, de uma atividade que exige do agente publico que integra uma CPAD
um alto grau de conhecimento da legislacdo arquivistica em vigor e da aplicacdo de
instrumentos técnicos de gestdo de documentos, o que demanda do mesmo capacitacdo

continua, visando seu aperfeicoamento e atualizacao.

Comissdes Permanentes de Avaliacdo de Documentos

M Presidente de CPAD (41) . Integrante de CPAD (154)

@

GRAFICO 17 — Comissdes Permanentes de Avaliagio de Documentos

Fonte: Elaboracdo propria com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenagdo do SIGA.
Identifica-se que o quantitativo de agentes publicos que sdo Presidentes de CPAD
corresponde a 3%, 0 que equivale a 41 registros. Por sua vez, aqueles que integram a
CPAD, como membros que auxiliam nas atividades de avaliagdo de documentos
publicos, correspondem a 11% do total do Cadastro (154 agentes).

De acordo os dados, quase 15% dos agentes do cadastro integram uma comissao que
tem a atribuicdo de elaborar instrumentos de gestdo de documentos, bem como
selecionar conjuntos documentais passiveis de eliminacdo. Esse percentual € baixo,

dado que a CPAD tem sua constitui¢ao obrigatoria por legislacéo, desde o ano de 2002.
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4.1.4.1 Do local de atuacao

Em relacdo ao local de atuacdo, os agentes que declararam atuar no Protocoloss
perfazem 33% (cerca de 444 agentes). O menor percentual atua no Arquivo

Geral/Centralse, correspondendo a 22% (cerca de 300 agentes).

Arquivo Setor de atuagao

Geral/Central
(300)
22%

GRAFICO 18 — Setor de atuagio nos arquivos
Fonte: Elaboragdo propria, com base nos dados fornecidos pela Comissdo de Coordenacdo do SIGA.

Verifica-se que mais de 40% de agentes ndo apontaram seu local de atuacdo, 0 que
evidencia que os agentes publicos podem estar atuando em outros locais, que néao

aqueles discriminados no formulario de Cadastro do SIGA.
Esse dado é revelador e também convida a uma série de indagacGes, como:
1. Que outros locais seriam esses?

2. Quais atividades sdo ali desenvolvidas?

58 De acordo com o Dicionéario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 140): protocolo - Servico
encarregado do recebimento, registro, classificagcdo(2), distribuicdo, controle da tramitacdo e expedicdo de
documentos. Ver também arquivo corrente(2) e unidade protocolizadora.

59 De acordo com o Dicionario de Terminologia Arquivistica (2005, p. 28): arquivo central - Arquivo(2)
responsavel pela normalizagdo dos procedimentos técnicos aplicados aos arquivos(l) de uma
administracdo, podendo ou ndo assumir a centralizacdo do armazenamento. Também chamado arquivo
geral.
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A resposta para tais indagacdes demandam pesquisas especificas.

4.1.4.2 Consideragdes em relagdo aos dados consolidados do Cadastro Nacional de
Integrantes do SIGA: tracando um perfil panoramico do agente publico que integra o

Sistema

As informagdes do Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA, obtidas por meio do
requerimento a Comissdo de Coordenacdo do SIGA permitiram visualizar, ainda que de
forma panoramica, o perfil dos agentes publicos dos 6rgaos e entidades que integram o
Sistema, além de alguns outros aspectos contextuais, que foram abordados de forma
breve, visto que ndo foi 0 objetivo dessa pesquisa analisar o desempenho desse Sistema,
mas cujos elementos nao poderiam ter sido desconsideradas, dado o contexto no qual

estdo inseridos.

O Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA trata-se, talvez, da Unica ferramenta que
congregue em uma exclusiva base de dados uma série de informacdes a respeito desse

publico.

A anélise dos dados do Cadastro é bastante reveladora, embora as informacdes obtidas
estivessem limitadas as questbes anteriormente formuladas pela Comissdo de
Coordenacéo do SIGA.

Em relacdo aos dados obtidos verifica-se que:

e Existe uma distribuicdo percentual desigual de agentes cadastrados entre os
orgdos ou entidades em relacdo ao total de seus agentes. Existem 6rgdos ou
entidades que apresentam menos de 1% de registros no Cadastro, ao passo de

que outros apresentam mais de 10%.

e Entre os 6rgdos ou entidades que possuem mais de 1% de seus agentes, a
diferenca entre aquele que apresentou o maior percentual e o menor alcangou
mais de 1.000%.
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Questiona-se se 0s percentuais obtidos no Cadastro corresponderiam efetivamente a
forca de trabalho que os integrantes do SIGA representam dentro do quadro de agentes
publicos do PEF e, na sequéncia o motivo pelo qual o Cadastro ndo atingiria um publico
maior. O fato de algumas informacgdes serem de preenchimento facultativo limitou o
alcance de algumas analises, embora as amostras obtidas tenham sido suficientes para

validar a pesquisa.

Em relacdo ao perfil do agente publico que do 6rgdo ou entidade que integra o SIGA,

identificou-se que:

e De uma forma geral, os dados evidenciaram que se trata de um publico
majoritariamente de nivel superior e, dentre esses, cerca de 10% é formada em
Arquivologia. Estad mais concentrado entre as regides Centro-Oeste (Distrito
Federal) bem como na regido Sudeste (estados do Rio de Janeiro e Minas
Gerais). E experiente em suas atividades e quase a metade possui mais de dez

anos no servico publico.

e Os dados sugerem que a maioria é constituida por profissionais que
provavelmente desenvolveram ou adquiriram sua experiéncia profissional em
atividades praticas do dia-a-dia nos servicos de arquivo, sem formacao
especializada na area arquivistica. A maioria dos agentes do Cadastro atua fora

dos Protocolos e dos Arquivos Centrais ou Gerais.

e Quase um terco dos agentes do Cadastro encontra-se ocupando um cargo em
comissdo sendo que, em sua maioria, sdo profissionais de nivel médio. Quase
5% dos agentes exercem alguma atividade ligada a Coordenacdo do SIGA, ao

passo de que mais de 10% integram a CPAD do seu 6rgdo ou entidade.
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5 A INTERLOCUCAO ENTRE A ARQUIVOLOGIA E A
EDUCACAO

5.1 A CAPACITACAO EM GESTAO DE DOCUMENTOS: CONSIDERACOES A
RESPEITO DA SUA IMPORTANCIA

Pressupfe-se que as a¢des de capacitacdo de servidores do PEF que atuam em servigos
de arquivo, em especifico com gestdo de documentos, embora previstas em dispositivo
legal (Inciso V, Art. 4°, do Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003), ndo tem sido

suficientes para atender a demanda dos integrantes do SIGA.

A despeito de sua importancia, o histérico da capacitacdo na area de arquivos demonstra
as dificuldades em sua implementacdo, desde a escassez de recursos financeiros até a
limitacdo de instrutores capacitados a repassar seus conhecimentos. Isso resultou na
tardia criacdo do primeiro curso de nivel superior em Arquivologia no Brasil, na década
de 1970.

5.1.1 O percurso da capacitacdo e da formacdo na area de arquivos no Brasil —
breves consideracdes

O percurso da capacitacdo e da formacdo na area arquivos no Brasil ndo acontece de
forma isolada. Ele acompanha o contexto da politica e da economia do Estado
Brasileiro, além de posicionamentos da propria comunidade arquivistica, que

influenciam diretamente o desenvolvimento da Arquivologia no panorama do Brasil.

Alguns fatos servem para demarcar esse percurso, como o delineamento cientifico da
Arquivologia no Brasil (MARQUES, 2011), e o percurso historico da administracdo
publica no Brasil, (JARDIM, 1999) e (SANTOS, 2010).

Marques (2011), em sua tese de doutoramento, tece um panorama do desenvolvimento

da atividade cientifica no Brasil. De acordo com essa autora, ao contrario do que ocorria
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na Europa Ocidental, no Brasil prevaleceu o desinteresse pela pesquisa, desde a época

da colonizacdo até os anos 1950, uma consequéncia da influéncia de seus colonizadores.

No ano de 1873, Machado Portela, Diretor do Arquivo Nacional, j& sinalizava a
necessidade de se constituir uma escola de Cartas ou de aulas de Diplomatica e

Paleografia:

[...] observamos que em 1911 havia uma preocupacao, por parte dessa
instituicdo, quanto a formacgdo especializada de seus funcionarios,
tendo em vista o tratamento adequado dos documentos por ela
custodiados. Retomando as iniciativas do século passado, o entdo
Ministro da Justica e Negocios Interiores expede uma circular criando
0 Curso de Diplomatica no AN (MARQUES, 2011, p. 202-203).

O curso de Diplomaética solicitado foi criado por meio do Decreto n® 9.197, de 9 de
dezembro de 1911, e de acordo com o disposto, deveria: “[...] proporcionar cultura
pratica e theorica [sic], aos que se destinarem as funcbes especificas dos cargos desse
estabelecimento” (MARQUES, 2011, p. 203).

De acordo com esta autora, a duragdo do curso seria de dois anos, e seu curriculo
contemplava aulas de Paleografia e exercicios praticos; Cronologia e Critica Historica;

Tecnologia Diplomaética; e Regras de Classificacéo.

A criacdo do Museu de Historia Natural, em 1922 e a reforma do Regulamento da
Biblioteca Nacional, por meio de Decreto, em 1923, culminam “[...] na proposta de um

curso técnico, comum aquelas instituigoes e ao AN” (MARQUES, 2011, p. 203).

O curso citado teria a duracdo de dois anos e prepararia 0s seus candidatos a
trabalharem, ao mesmo tempo em museus, bibliotecas e arquivos. Todavia, embora
previsto, o curso do Arquivo Nacional ndo entrou em funcionamento, por falta de

condicdes para o pagamento dos professores (MARQUES, 2011, p. 204).

A despeito do curso do Arquivo Nacional permanecer sem ser implementado, ocorreram
alguns treinamentos esporadicos (MARQUES, 2011, p. 205).

Na déecada de 1930, ocorre a criacdo da Universidade do Rio de Janeiro. Nessa ocasiao,
Marques (2011, p. 206) relata que o diretor do Arquivo Nacional pleiteia a inclusdo do
curso de arquivos aquela universidade. Trata-se de mais uma tentativa de obter a

efetivacdo de um treinamento regular em arquivos.
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Da década de 1930 a 1964, o panorama brasileiro é de desenvolvimento institucional e
intelectual das Ciéncias Sociais, no qual, continua Marques (2011, p. 205), da-se a
organizacgéo das universidades; a concessdo de recursos do Estado para a concepgéo de
centros de debate e investigacao fora do ensino superior, cuja concentracdo se da no Rio

de Janeiro e em Sao Paulo.

Em 1961 ocorre a criacdo da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de S&o Paulo
(FAPESP), o que fomenta o desenvolvimento paulatino das Ciéncias Sociais nos
espacos académicos. Esse processo culmina, de acordo com Marques (2011, p. 205), na
“[...] acelerada profissionalizagdo [...]”, que seria um reflexo do modelo adotado na

Europa e nos Estados Unidos.

Nos dois contextos, o ponto convergente do desenvolvimento dessas ciéncias € “[...] a
abertura de horizontes intelectuais e académicos pelos docentes e pesquisadores
estrangeiros em missdo oficial no Brasil” (MARQUES, 2011, p. 205).

5.1.1.1 Ainfluéncia do Departamento de Administracdo do Setor Publico (DASP)

Para se pesquisar sobre a formacdo e capacitacdo em arquivos no Brasil se faz
necessario contextualizar o percurso histérico do Departamento de Administracdo do
Setor Publico (DASP), uma vez que a sua atuacdo contribuiu para a modernizacdo da
administracdo publica brasileira, o que demandou, dentre outros aspectos, a promog¢ao

de acBes visando capacitar os agentes publicos, por parte do Estado.

Jardim (1999) aponta que:

A literatura sobre administracdo publica no Brasil tende a reconhecer
alguns momentos especificos no percurso trilhado, neste século, por
este setor, considerada a sua insercdo no processo historico global do
pais (JARDIM, 1999, p. 97).

Jardim (1999) afirma que o “primeiro momento” se refere a criacdo do (DASP), que

ocorreu no periodo da ditadura do Presidente Getulio Vargas.
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No chamado Estado Novo, se fazia necessaria a “[...] implementagdo de um ‘Estado
moderno’ no Brasil pela via de um padrao de racionalidade funcional na administracdo

publica de forma autoritéria e alheia a politica” (JARDIM, 1999, p. 97).

De acordo com Santos (2010, p. 75), em margo de 1935 é criada a Comissdo Mista da
Reforma Econdmico-Financeira, “[...] cuja subcomissdo de reajustamento dos quadros
do servigo publico civil, realizou um minucioso trabalho de dimensionamento do

funcionalismo”.

A Comissédo Mista foi sucedida, em 1936, pela Comissdo de Reajustamento, (SANTOS,
2010, p. 75), que realizou o primeiro plano de classificacdo de cargos do governo

federal e que se baseava no sistema de mérito.

Esse trabalho veio a resultar na Lei n°. 284, de 28 de outubro de 1936, também foi

denominada de “Lei do Reajustamento”, que instituiu o Conselho Federal de Servigo

Pablico Civil (CFSPC) (SANTOS, 2010, p. 76).

O CSFPC assume, nos dois anos que se seguem a sua instituicdo, a fungdo de principal
condutor da reforma administrativa do Brasil, “[...] preparando, ao mesmo tempo,
caminho para a instalacdo do Departamento Administrativo do Servigco Publico
(DASP)”, (SANTOS, 2010, p. 76).

Em 1938 tem-se a criacdo do DASP, por meio do Decreto-Lei n°. 579, de 30 de junho de
1938. De acordo com Santos (2010) a criagdo do DASP cumpria o estabelecido no
Artigo 67, da Constituicdo de 1937:

[...] que instituiu o Estado Novo e previa a estruturagdo de um
departamento administrativo diretamente subordinado ao presidente
da Republica, com atribuicdo nas areas de organizacdo e métodos e
execucdo orcamentéria (SANTOS, 2010, p. 76).

Os objetivos iniciais do DASP foram ampliados e passaram a incluir a administracao de
pessoal e material. Ou seja, centralizou a reforma administrativa do funcionalismo
publico “[...] introduzindo critérios modernos de recrutamento e promog¢do que elegiam

o mérito como a qualificagdo basica” (SANTOS, 2010, p. 76).

Nesse aspecto, 0 DASP desempenhou um papel importante na selecdo de servidores

publicos mediante a realizacdo de concursos publicos e também do aperfeigoamento
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destes por meio de cursos, palestras e bolsas de estudo no exterior (SILVA apud
SANTOQOS, 2010, p. 77).

Em resumo, o histérico do DASP, como 6rgédo central da administracdo publica federal,
pode ser dividido em trés periodos (COUTO apud JARDIM, 1999, p. 98-99):

e O primeiro, de sua criacdo (1938) até o golpe militar (1964). Esse € 0 momento
que o DASP estava voltado, principalmente para a modernizacdo da
administracdo publica, e suas principais funcBes eram o planejamento e
elaboragéo do orgamento e o controle dos recursos administrativos do Estado
Brasileiro.

e O segundo, de 1964 até sua extincdo (1986). Esse periodo marca a perda da
funcdo estratégica que o DASP apresentava até entdo. O drgao perde autonomia

e poder politico.

e A partir de 1986, o 6rgdo passa por diversas fusdes. Em 1995 passa a ter status
administrativo, como Ministério da Administracdo e Reforma do Estado
(MARE).

Jardim (1991) destaca o papel relevante do DASP na organizagdo da questdo
informacional no Governo Federal. O seu desempenho foi mais acentuado no que diz

respeito a area de bibliotecas e “[...] um pouco menos, na de arquivos”, (JARDIM,

1999, p. 99).

5.1.1.2 A Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e a Divisdo de Documentacdo do Estado da

Guanabara

Um fato que merece destaque € a politica cientifica desenvolvida pelo Conselho
Nacional de Pesquisas (CNPQ), que buscava se desvincular das diretivas originadas
pelos norte-americanos, em prol da tendéncia européia, que “[...] preconizava novos
parametros para o tratamento da informacdo no contexto das politicas de
desenvolvimento cientifico” (SANTOS, 2010, p. 81).
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No final da década de 1950, ocorre a criacdo e implementacdo do Sistema de Arquivos
da Fundacdo Getulio Vargas (FGV). Esse fato, de acordo com Santos (2010, p. 83) faz

parte das “[...] origens da institucionalizagdo da arquivistica como disciplina no Brasil”.

Em 1959, a FGV iniciava seu projeto profissional para a administracdo dos seus
arquivos. A encarregada da organizacdo dos arquivos da FGV foi Marilena Leite Paes,
que havia ingressado nessa instituicdo em 1955. Ela trabalhava no setor de Protocolo do
Servico de ComunicagOes. Paes passaria, anos depois, a desempenhar papel

fundamental no que tange a capacitacdo em servigos de arquivo (SANTQOS, 2010).

Além de Marilena Leite Paes, outro nome que ndo pode deixar de ser mencionado € o
de Maria de Lourdes Costa e Souza. Admitida em concurso publico no DASP, obteve
uma bolsa para estudar nos Estados Unidos, na area de arquivos correntes. Ao retornar
ao Brasil, a mesma passou a disseminar o conhecimento adquirido, ao ministrar
diversos cursos. Maria de Lourdes também foi consultora da FGV (SANTOS, 2010, p.
86).

Em 1961 o Sistema de Arquivos da FGV comecou a ser implementado, com a etapa de
organizacdo de seus arquivos correntes. Em 1970 seria instalado o seu Arquivo Central,
que recebeu a atribuicdo de 6rgdo coordenador. A criacdo do Sistema de Arquivos
ocorreria em 1973 (SANTOS, 2010, p. 87). Destaque-se que nesse momento, dentre
outras atividades, a FGV designou responsaveis por treinamento em servigos e cursos,

escassos haquela época.

Os servicos de arquivo da FGV tornaram-se referéncia em sua época e sua experiéncia
despertou 0 interesse de organizagbes que necessitavam estruturar Seus arquivos

institucionais.

No inicio da década de 1960, o processo de reestruturacdo alcancou a Divisdo de
Documentacdo do antigo Estado da Guanabara (SANTOS, 2010, p. 88). Helena Corréa
Machado ficou responséavel por estruturar a gestdo dos arquivos. Os resultados dessa
experiéncia repercutiriam pelas décadas seguintes (SANTOS, 2010, p. 88) dado o fato
da escassez de literatura na area naquela época, o que foi suprida, em parte, pelos

registros decorrentes da pratica da reestruturagdo da Divisdo de Documentacéo.
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5.1.1.3 O Arquivo Nacional do Brasil

O Arquivo Nacional do Brasil (AN) foi criado em 1838, como Arquivo Publico do

Império, cumprindo o disposto na Constituicdo monarquica de 1824.

Todavia, na década de 1950, ap6s mais de cem anos de criagdo, o AN necessitava ser
modernizado (SANTOS, 2010), inclusive, no que tange a questao da capacitacdo de seu
quadro funcional, conforme Marques (2011):

Embora a demanda por habilitacdo dos funcionarios do AN para o
cargo de amanuense persistisse ainda sem solucdo, a carreira de
arquivista ja existia em alguns quadros (Lei 284, de 28 de outubro de
1936), mas ndo de forma escalonada. Em 1941, com a reforma dos
quadros ministeriais, essa carreira é desdobrada em: a) arquivologista,
a quem cabia as funcGes de planejamento, organizacao e orientacao; b)
e arquivista, que seria o auxiliar do arquivologista. Em 1960, o
arquivologista passaria a ser reconhecido como “documentarista” (Lei
3.780, de 12 de julho de 1960) e somente em 1978, as profissdes de
arquivista e de técnico de arquivo seriam regulamentadas
(ASSOCIACAO DOS ARQUIVISTAS BRASILEIROS, 1979b): este
substituiria o antigo arquivista; o arquivista da Lei de 1978 assumiria
as funcbes antes destinadas ao arquivologista. Prevalece, portanto,
para o profissional de nivel superior, um termo mais relacionado a
técnica.

Como ndo havia qualquer curso regular para se formarem, restava, aos
funciondrios do AN, aproveitarem 0s cursos eventualmente
promovidos pelo DASP, pela Pontificia Universidade Cat6lica
(PUC/RJ), pelo Instituto de Desenvolvimento e Organizacdo Racional
do Trabalho (IDORT/SP) e pela FGV (MARQUES, 2011, p. 206-207).

A mesma autora aponta, ainda, que:

[...] a situacdo da Arquivologia no final da década de 1950, em termos
de formagdo profissional, continuava insatisfatoria. A falta de critérios
de qualificacdo efetivos no recrutamento de pessoal do AN é apontada
por José Honédrio Rodrigues, ao lembrar que, quando assumiu a
direcdo, ndo havia servidor com formacdo de nivel superior
(MARQUES, 2011, p. 215).

Dos relatos pontuados pela autora, é possivel verificar que a demanda por capacitacéo,
embora identificada e devidamente justificada contextualmente, ndo foi resolvida de

modo a atender as necessidades do proprio corpo de trabalhadores do Arquivo Nacional.

Em agosto de 1958 o historiador José Hondrio Rodrigues é empossado como diretor do

Arquivo Nacional. Sua gestdo encontra o Arquivo Nacional com uma série de
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problemas que necessitavam serem solucionados, como aspectos relacionados a
organizacdo, recursos técnicos, infraestrutura, quadro de pessoal e orcamento
(SANTOS, 2010, p. 89).

José Honorio Rodrigues buscou o apoio de técnicos estrangeiros, como o francés Henri
Boullier de Branche — diretor dos Arquivos de Sarthe (Le Mans). A importancia da

visita de Boullier se deve ao fato de 0 mesmo haver colaborado no Curso de Arquivos.

No tocante a visita de pesquisadores e professores no Brasil, Santos (2010) relata a
experiéncia de Henri Boullier de Branche, da Fran¢a, em missdo no ano de 1959, no
Arquivo Nacional, que contribui para a formacéo do pessoal desse 6rgdo, uma vez que
Boullier buscava estabelecer ligacdo direta entre a formacéo do pessoal qualificado e o

‘futuro dos arquivos brasileiros’.

Para Boullier, a efetividade da formacdo do pessoal so se daria com a criacdo de uma

“escola de arquivistas”, que, segundo ele, o Brasil necessitava urgentemente (SANTOS,

2010, p. 90).

Boullier de Branche influenciou positivamente a formacgéo de profissionais do Arquivo
Nacional e outras instituicdes que participaram dos cursos por ele ministrados e que
trabalharam sob sua orientacdo, na elaboracdo de um inventario sumario de documentos
da Secretaria da Marinha (SANTOS, 2010, p. 90-91).

Nesse tocante, Santos (2010, p. 91) entende que o periodo de convivéncia com o francés
propiciou aos técnicos brasileiros a introducdo aos elementos béasicos da arquivistica
francesa, encorajando o Arquivo Nacional, apds a partida de Boullier de Branche, em
1960, a realizar um curso de arquivos com trés disciplinas: Historia Administrativa do
Brasil; Técnica de Arquivo e Administragdo Publica.

Destaque-se que, no Brasil, até aquele momento, ocorreram apenas dois cursos de
arquivo voltados para a formacdo de arquivistas de nivel superior ou destinados as
tarefas executivas (SANTQOS, 2010, p. 92).

Esses cursos foram promovidos na gestdo do Diretor do Arquivo Nacional, José
Honorio Rodrigues, sendo que o primeiro, entre abril e junho de 1959, ocorreu com o

apoio da Divisdo de Cursos do DASP e foi destinado a cerca de 70 auxiliares. O
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segundo curso, iniciado em agosto do mesmo ano, contou com a participacdo de

Boullier.

Marques (2011, p. 215, grifo do autor) destaca que: “Haveria, portanto, um Curso de

aperfeicoamento de arquivistas, acerca das doutrinas, das técnicas, dos métodos, da

historia e organizacao dos arquivos na Franca e na Europa-:

Sua duracéo seria de quatro meses e meio e o restante do tempo seria
“aproveitado para o estudo da situagdo do Arquivo Nacional e
elaboragdo de sugestdes para sua solucdo”. Alguns meses depois, 0s
jornais noticiam que: O Arquivo Nacional, com o apoio da Divisdo de
Cursos do D.A.S.P, inicia a 24 de agosto o 2° Curso de Arquivos,
destinado a aperfeicoar arquivistas e revelar dirigentes. O 2° Curso
terd a colaboragdo do Prof. Boullier de Branche, diretor dos Arquivos
de la Sarthe (Franga), obtida através da ajuda da Embaixada da
Franca. O Curso, que contara com a colaboracdo de professores
brasileiros, constard da classificagdo de Arquivos, Organizacdo e
Administracdo de Arquivos, Histéria Administrativa do Brasil,
Paleografia e Diplomatica, Pesquisa Historica e NocOes de
Historiografia (MARQUES, 2011, p. 216)

Essa autora complementa seu relato ao afirmar que, mediante o Decreto n°. 44.682, de

21 de novembro de 1958, os cursos de especializacdo do Arquivo Nacional passaram a

funcionar com regularidade, oferecendo os cursos os avulsos, de Técnica de Arquivo e 0

regular, o Curso Permanente de Arquivos (CPA), a partir de 1960.

Segundo Arquivo Nacional (apud MARQUES, 2011, p. 216), os dois cursos visavam:

[...] habilitar pessoal para o exercicio das fungbes arquivisticas,
aperfeicoar 0s que ja exercem as mesmas, capacitando-0s para uma
organizacdo sistematica e racional de documentagéo de carater oficial
e privado.

A Tabela 5 apresenta os cursos ministrados pelo Arquivo Nacional, seu periodo, 0

quantitativo de alunos e a forma de ingresso.

Tabela 5 — Cursos ministrados pelo Arquivo Nacional

CURSO PERIODO ALUNOS OBS.
Curso Permanente de | 1960-1969 445 Sem vestibular
Arquivo

1971-1975 197 Sem vestibular
Curso de Técnicas de | 1970-1975 412
Arquivo

Fonte: Santos (2010, p. 104), com base no Mensario do Arquivo Nacional, 1975.
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A respeito da importancia da visita de Theodore R. Schellenberg na trajetéria da
Arquivologia no Brasil, Marques (2011, p. 214) relata que, em sua visita, em 1960, por
convite do Arquivo Nacional, Schellenberg ministrou “[...] cursos e palestras e chega a
escrever um relatorio sobre os problemas arquivisticos do Governo brasileiro, publicado
no mesmo ano”. Nesse documento Schellenberg aponta como necessidade a

programacéo de cursos de formacao e aperfeicoamento de pessoal.

Importante destacar que, além dos cursos, a traducdo para o portugués do Manual dos
Arquivistas Holandeses de 1898, de Mueller, Feith e Fruin, bem como a traducéo do
Manual de Arquivos, de Schellenberg, contribuiram significativamente para o “[...]
inicio de um programa de formagdo e aperfeigoamento do pessoal de arquivos” dada a

escassez de literatura na época (RODRIGUES, apud MARQUES, 2011, p. 219).

Em 1970, o Curso Permanente de Arquivos alcanca um ndmero recorde de inscritos
(MARQUES, 2011, p. 227), o que endossa a necessidade de formacdo na area

arquivistica.

Ainda nessa década ocorre a criacdo da Associacdo de Pesquisa Historica e Arquivistica
(APHA), que “passa a acolher os alunos do CPA, proporcionando-lhes assisténcia,

oferecendo-lhes apostilas e material didatico e ‘atuando como uma espécie de diretorio

académico” (ARQUIVO NACIONAL, apud MARQUES, 2011, p. 228).

Em 1972, o Conselho Federal de Educacdo autorizou, por meio do parecer da Camara
de Ensino Superior, a criacdo de uma Escola Superior de Arquivos. Os cursos do
Arquivo Nacional foram reconhecidos como de nivel superior (MARQUES, 2011, p.
232).

De acordo com essa autora, diante da demanda pelos cursos ministrados pelo Arquivo
Nacional, nesse mesmo ano tem-se a aprovacdo do Parecer que reconhece a

Arquivologia como habilitacdo profissional no Ensino de 2° grau.

Marques (2011, p. 232) destaca o fato de que, em 1973 é firmado um acordo, que regula
0 mandato universitario concedido pelo Conselho da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), ao Curso Permanente de Arquivos do Arquivo Nacional. Em

decorréncia do mesmo, o curriculo do Curso para os alunos que o frequentaram antes de
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1973 torna-se equivalente ao do Curso Permanente de Arquivos com mandato

universitario.

Em 1974 ¢é estabelecido o curriculo minimo do Curso Permanente de Arquivos, cujo

conteudo seria composto pelas seguintes disciplinas, segundo Marques (2011, p. 237):

e Introducéo ao Estudo do Direito

e Introducédo ao Estudo da Historia

e Nogdes de Contabilidade

¢ Nocdes de Estatistica

e Arquivo I-1V

e Documentacéo

e Introducéo & Administragdo

e Historia Administrativa, Econdmica e Social do Brasil

e Paleografia e Diplomatica

e Introducdo a Comunicacao

e Notariado

e Uma lingua estrangeira moderna

Apbs alguns revezes, em 1974 acontece a aprovacao do curriculo minimo e a duragéo

do curso superior de Arquivologia é estendida ao Curso Permanente de Arquivos:

E, entdo, formada uma comissdo composta por representantes do AN,
Ministério da Justica, Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) e da
Federacdo das Escolas Federais Isoladas da Guanabara (FEFIEG) —
depois Federagdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de
Janeiro (FEFIERJ) —, visando a transferir o CPA para o ambito do
MEC, como unidade filiada aquela Federagdo. Em seguida, o AN
aprova o quadro de professores do seu Curso Permanente e dos seus
Cursos. E assim que, depois de tanto tempo e de tantos esforcos, a
Arquivologia conquista, pelo menos no ambito legal, seu espago na
Universidade. No entanto, a referida transferéncia ainda ndo ocorrera:
“Lamentavelmente as ultimas informagdes recebidas através das
Secretarias-Gerais dos Ministérios da Justica e da Educacéo e Cultura
esclarecem que o processo, em fase final de tramitagdo, carece de
estudos mais demorados que possibilitem avaliar sua viabilidade”
(MARQUES, 2011, p. 238)

Assim, temos uma sucessao de fatos:
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e Apenas em marco de 1977 o Curso Permanente de Arquivos é transferido para a
FEFIERJ (atual UNIRIO), com a denominagao de “Curso de Arquivologia™.

e Alintegracdo do Curso Permanente de Arquivos ao Centro de Ciéncias Humanas
da UNIRIO, com a nomeacdo de professores, pelo seu presidente, acontece no

mMesmao ano.

e Atransferéncia possibilita ao Curso (que funcionava no Arquivo Nacional desde
1960 e que ja& era reconhecido como curso superior) passar a funcionar
oficialmente nas universidades. Este seria o primeiro dos atuais cursos de
graduacdo em Arquivologia que passaram a existir no Brasil (GAK; BELESSE;
GOMES, 2012, p. 269).

e No que se refere aos cursos de curta duragdo, 0S mesmos permaneceram no
Arquivo Nacional, como alternativa de complementacdo da formacdo de

pessoal.

e Qutro fato importante, quase ao final dessa década, é a regulamentacdo das
profissdes de Arquivista e de Técnico de Arquivo. Essa regulamentacdo ocorre
por meio da Lei n°. 6.546, de 4 de julho de 1978 e pelo Decreto n°. 82.590, de 6

de novembro de 1978.

No Brasil, desde a época do Império a questdo da capacitacdo em arquivos tem sido
objeto de uma agenda de negociacGes. Diversos fatores historicos, conjunturais e
econémicos influenciaram direta ou indiretamente o panorama arquivistico daquela

época a atualidade.

Avancos ocorreram, é inegavel, mas alguns aspectos persistem. Um destes é a
inexisténcia de um curso voltado para a formacdo de Técnicos de Arquivo, embora o
mesmo esteja previsto na Lei n°. 6.546, de 1978, que dispbe sobre a regulamentacdo das

profissbes de Arquivista e de Técnico de Arquivo.

Quanto aos demais cursos de capacitacdo em arquivos, verifica-se que 0s mesmos tém
ocorrido historicamente de forma assistematica, a despeito de sua importancia (LOPEZ,
2012, p. 183).
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5.1.1.4 A criacdo da Associacdo dos Arquivistas Brasileiros e sua importancia no

cenario arquivistico brasileiro

Em paralelo as atividades da APHA, ¢ criada, no inicio da década de 1970, a partir de
uma convocacao de José Pedro Esposel, a Associacdo de Arquivistas Brasileiros (AAB).
Essa associacdo foi resultado da reunido de um grupo de profissionais que atuava em
institui¢Oes arquivisticas, que se mobilizou no estado do Rio de Janeiro com o objetivo
de “[...] congregar pessoas e instituigdes em torno da causa dos arquivos”, (SANTOS,

2010, p. 98).

A AAB contou, em sua formacdo, com nomes que sdo referéncia na Arquivologia
brasileira, como Marilena Leite Paes, Maria de Lourdes Costa e Souza e Helena Corréa
Machado (SANTOS, 2010, p. 98).

A importéncia da atuacdo da AAB se reflete na organizacdo e promocdo, a partir de
1972, dos Congressos Brasileiros de Arquivologia; sua lideranga nos esforcos para a
criacdo do curso universitario; a regulamentacdo da profissdo e a publicacdo da revista

“Arquivo&Administracdo”.

A Associacdo atuou ainda, na elaboracdo do projeto de curriculo para o curso superior

de Arquivos.

A partir da década de 1980 a atuacdo da AAB no panorama arquivistico ocorreu de
forma menos incisiva, quadro que se reverte a partir da década de 1990, quando a
Associacdo passa a publicar, quadrimestralmente, o “Boletim”, veiculo de difusao das

suas agdes empreendidas.

A partir da década de 2000 a Associacdo tem promovido uma série de cursos de curta
duracdo, notadamente na area de documentos digitais e destes, 0s Encontros de Bases de

Dados sobre Informac6es Arquivisticas, j& em sua quarta edicao.

5.1.2 Arquivologia e a Educacao
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As demandas por capacitacdo que Sse apresentam na area arquivistica direcionam a
Arquivologia a dialogar com outras disciplinas, mais especificamente com a Educacéo,
visando o aproveitamento dos recursos que a Educacéo a Distancia (EAD) possui e que

podem ser utilizados num curso de capacitacdo em gestdo de documentos.

Dada a multiplicidade de atividades que podem ser desenvolvidas em um servico de
arquivos e os desafios enfrentados pelo contexto atual, no que diz respeito a LAl e ao
gerenciamento de documentos digitais e ndo-digitais, bem como a entrada de agentes
nos servico publico, pode-se afirmar que ha a necessidade do fomento de cursos que

visem capacitar o agente publico que atua nos arquivos.

Além desses aspectos, em um mundo globalizado e praticamente sem fronteiras
geogréficas, o mercado de trabalho tem requerido profissionais com um perfil que
agrupe a facilidade de adquirir e desenvolver novas habilidade e competéncias,

conforme aponta Roque (2004):

A terceira e ultima tendéncia observada é o requerimento, pelo mercado
de trabalho em um mundo globalizado, de profissionais com novas
competéncias e habilidades. Flexibilidade, disposicdo para mudancas e
tomada de decisdo sdo hoje apontadas como competéncias essenciais ao
exercicio pleno da cidadania (ROQUE, 2004, p. 16).

A mesma autora aponta que tal contexto mundial canaliza e reforga a utilizacdo da EAD

como modalidade de ensino:

Esse contexto reforca a utilizagdo da Educacéo a Distancia (EAD) na
formacdo continuada. A EAD é apontada por Soeltl (2004) como uma
forma de disseminar conhecimento, lapidar habilidades e reciclar
informacgbes de forma interativa e rapida. Soeltl acrescenta ainda
gue a EAD se mostra como uma alternativa de potencializar e
disponibilizar o conhecimento para um nimero maior de interessados,
de acordo com as suas necessidades. Carnoy (2003) lembra o papel
fundamental das institui¢ces de ensino, que, além da transmissdo de
conhecimentos, deve “reinserir os individuos em novas sociedades
construidas em torno da informac¢do e do saber” e aponta a Educagao a
Distancia baseada na Web como uma das “mais notaveis”
manifestacdo da mundializacdo (ROQUE, 2004, p. 16, grifo nosso).

A Associagéo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED), em seu “Relatério Analitico

da aprendizagem a distancia no Brasil”, de 2010, aponta que:

Por outro lado, a educacéo corporativa, a educacédo permanente e a
aprendizagem informal sdo determinantes para uma participacao
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ativa na “sociedade do conhecimento”. Vivemos em um mundo no
qual a Unica constante € a mudanca e o processo continuo de formacéo
configura-se como de importancia estratégica para o desenvolvimento
do pais (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE EDUCACAO A
DISTANCIA, 2012, p. 8, grifo nosso).

A érea arquivistica pode e deve se valer dos recursos que a Educagdo possui, quando da
elaboracdo e execucdo de cursos de capacitacdo, principalmente na atual conjuntura
mundial, que demanda atualizacdo profissional e capacitacdo constante em relacdo a

teoria e ao fazer arquivistico.

5.1.3 Breve historico sobre a Educacdo a Distancia no mundo e no Brasil

De acordo com Nunes (2008, p. 2) a primeira noticia registrada desse método de ensino
foi 0 andncio de aulas por correspondéncia, em 20 de marco de 1728, na Gazette de

Boston, nos Estados Unidos.

A metodologia utilizada era o envio de licdes semanais para 0s alunos inscritos em seus

Cursos.

Moore, Kearsley (2008, p. 25) denominam essa etapa de “primeira geracdo”, mas
atribuem seu inicio no ano de 1880, apontando que o estudo por correspondéncia
também foi denominado de “estudo em casa”, no caso das primeiras escolas com fins

lucrativos e ainda “estudo independente”, no caso das universidades.

Esses autores atribuem o sucesso do estudo por correspondéncia a uma tecnologia
surgida naquela época: 0s servicos postais, que devido a expansao das redes ferroviarias

se tornaram mais baratos e confiaveis.

Daquela época para os dias atuais, a EAD passou por muitas transformacdes, fazendo
largo uso das TIC disponiveis, de acordo com as respectivas épocas.

O QUADRO 13 ilustra as cinco geracGes da EAD e respectivas tecnologias utilizadas
(MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 26):
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QUADRO 13 - As cinco geracOes da educacéo a distancia, segundo Moore e Kearsley

[ 1*- Corraspondincia }

2*-Transmissio porradios
tzlevizao

[ 31*_Universidadas abartas ]

[ 4*-Teleconferncia J

3*-Internet /web

o

Fonte: Moore; Kearsley (2008, p. 26).

A partir da década de 1990 ocorre um crescimento da EAD, com o surgimento de “[...]
megauniversidades que se espelhavam na Universidade Aberta® de Londres, criada em
1969, o que s6 foi possivel gracas aos avancos das TCIs®” (GAK; BELESSE; GOMES,
2012, p. 280).

Outros fatores aos quais se atribui o crescimento e a disseminacdo da EAD foi o
surgimento da rede mundial de computadores — Internet, e a popularizacdo do acesso a
mesma, por conta do progressivo barateamento dos computadores pessoais (ALVES,
2009, p. 10).

Nunes (2009, p. 3) ao realizar um breve historico sobre a EAD no mundo afirma que na
década de 2000 existiam mais de oitenta paises nos cinco continentes, que adotaram a
EAD em sistemas formais e ndo formais de ensino, o que lhes permitiu atender a

milhdes de estudantes.

60 De acordo com a CAPES “A Universidade Aberta do Brasil é um sistema integrado por universidades
publicas que oferece cursos de nivel superior para camadas da populacéo que tém dificuldade de acesso a
formacdo universitaria, por meio do uso da metodologia da educacdo a distancia. O publico em geral é
atendido, mas os professores que atuam na educagdo basica tém prioridade de formacdo, seguidos dos
dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo bésica dos estados, municipios e do Distrito Federal.”
Disponivel em:
<http://www.uab.capes.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=6&Itemid=18>. Acesso
em: 10 abr. 2014.

61 Alguns autores optam por utilizar a sigla “TCIs”, que significa Tecnologias da Comunicagio e
Informagdo; outros optam por “TIC”, que significa Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. Ambas
tém o mesmo significado. Mais recentemente, também tem sido utilizada a sigla “TDIC”, que significa
Tecnologias Digitais da Informagdo e Comunicacdo. Nesta pesquisa optamos pelo uso de TIC.
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O mesmo autor destaca que essa modalidade educacional tem sido largamente usada
para treinamento e aperfeicoamento de professores em servigo, como é o caso de paises

como o México, a Tanzénia, a Nigeria, Angola e Mogambique.

A Europa tem investido de maneira acelerada em educacdo a distancia para o
treinamento de pessoal na area financeira e demais areas do setor de servicos. Segundo

Nunes (2009), isso significa maior produtividade e reducdo de custos na ponta.

No Brasil, a EAD comegou a ser utilizada oficialmente em 1904, com a instalacdo das
Escolas Internacionais, que era a filial de uma organizacdo norte-americana e que se

encontra operante até os dias atuais (ALVES, 2009, p. 9).

Todavia, existem registros de algumas acdes isoladase2, como anuncios de cursos

veiculados em jornais do Rio de Janeiro, datados de pouco antes de 1900.

No ambito do governo federal, dentre as acGes que foram direcionadas para a educacao,
uma das mais importantes pelas dimensfes que assumiu, segundo Gatti, Barreto, André
(2011, p. 50), foi a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), por meio do
Decreto n° 5.800, de 2006, sob a responsabilidade da Diretoria de Educagdo a
Distancia, ligada a Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes), em parceria com a extinta Secretaria de Educacdo a Distancia do Ministério da
Educacdo (MEC).

O objetivo da UAB foi o de promover a formacéo inicial e continuada de professores,
utilizando metodologias de EAD. A instituicdo do sistema UAB ocorreu logo apos a
promulgacdo do Decreto n° 5.622, de 2005, que conferiu novo ordenamento legal a
EAD, equiparando os cursos nessa modalidade aos cursos presenciais e estabelecendo a
equivaléncia de diplomas e certificados na educagéo superior.

Essa medida legal assentou-se no pressuposto de que a EAD constitui a iniciativa de
maior alcance para enfrentar as demandas do nimero de egressos do ensino médio e de
formacgéo docente, estimada, no ja distante ano de 2002, em oitocentos e setenta e cinco
mil vagas no ensino superior (GATTI; BARRETO; ANDRE, 2011, p. 50).

62 Estudos realizados pelo IPEA com base em elementos disponiveis na época, dentre as quais constam
edicOes de jornais editados (Jornal do Brasil, por exemplo), (ALVES, 2009, p. 9).
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No Brasil, a Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) tem oferecido regularmente
o curso de especializacdo a distancia voltado para arquivos, denominado “Gestdo em
Arquivos™®. Na iniciativa privada, a AVM Faculdade Integrada, do Rio de Janeiro,
oferece 0 Curso de p0Os-graduagdo a distancia “Gestdo de documentos e informagdes -
teoria e pratica arquivistica (A)”®*; e o Servico Nacional do Comércio (SENAC) oferece
a Pds-Graduacdo a Distdncia do SENAC - Gerenciamento Eletrénicos de

Documentos®.

63 Informacdo disponivel em: <http://nte.ufsm.br/moodle2_UAB/course/view.php?id=758>. Acesso em:
27 dez. 2013.

64 Informac&o disponivel em: <http://www.wpos.com.br/pos-graduacao-distancia/ciencia-da-informacao-
ead/gestao-de-documentos-e-informacoes-teoria-e-pratica-arquivistica/10771.htm >. Acesso em: 2 maio
2014.

65 Informac&o disponivel em: <http://cursosdosenac.com.br/pos-graduacao-a-distancia-do-senac-
gerenciamento-eletronicos-de-documentos-extensao>. Acesso em: 26 maio 2014.
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6 UMA PROPOSTA DE CURSO DE CAPACITACAO EM GESTAO
DE DOCUMENTOS ADISTANCIA

Nos ultimos anos, a velocidade das informagdes e a rapida evolugdo
da tecnologia levaram a uma mudanca de postura das pessoas em todo
o mundo. Desenvolver habilidades, apropriar-se de tecnologias,
aperfeicoar processos e manter-se atualizado passaram a ser condigdes
essenciais para crescer (CAMPOS, ROQUE, AMARAL, 2007, p. 11).

Esta pesquisa tem como objetivo a proposicdo de um curso de gestdo de documentos de

arquivo na modalidade a distancia, que é apresentado nesta secao.

Cabe destacar que a proposta se refere a um produto técnico-cientifico, resultante de
uma pesquisa de mestrado profissional no &mbito do Programa de Pds-Graduacdo em
Gestdo de Documentos e Arquivos (PPGARQ), da Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO).

As justificativas para o desenvolvimento do mesmo foram apresentadas no decorrer de
todo o trabalho. Os estudos visando o levantamento do perfil dos agentes publicos que
atuam nos 6rgaos ou entidades do Poder Executivo Federal (PEF) que integram o SIGA,
publico-alvo do curso, bem como de outras situacbes contextuais, que foram
consideradas passiveis de exercer algum tipo de influéncia na demanda por capacitacdo

em gestdo de documentos se encontram em secdes especificas.

As informacdes obtidas foram utilizadas como subsidio no desenho do curso, de modo
que o contetdo oferecido atenda as necessidades desse publico. Os estudos foram
realizados de forma especifica para o Poder Executivo Federal (PEF), com base na
analise do perfil do agente pablico que atua no érgdo ou entidade integrante do Sistema
de Gestdo de Documentos de Arquivo (SIGA) da Administracdo Publica Federal (APF)

e das atividades que desenvolve nos protocolos, arquivos setoriais, centrais ou gerais.

Tambeém foram consideradas as analises em relacéo as alteragdes ocorridas no panorama
do PEF no periodo de 2004 a 2012, com a criacdo do SIGA, a entrada de arquivistas e
técnicos de arquivo, a demanda por esses profissionais nos ministérios e 0rgaos
equivalentes criados e nos ja existentes, bem como nas demandas decorrentes da Lei de

Acesso a Informages (LAI).
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A analise desses elementos apontou para a necessidade da promocéo de agbes continuas
em relagcdo a capacitacdo e a atualizacdo profissional dos agentes do PEF, visando o
oferecimento de conhecimentos necessarios para o desenvolvimento de suas atividades
no ambito dos servicos de arquivos do SIGA, no que diz respeito as atividades de

classificacédo, avaliacdo, selecéo e destinacdo final dos conjuntos documentais publicos.

O curso em proposicdo ndo visou o simples repasse de informagdes e conhecimentos
técnicos do fazer arquivistico, mas partiu da constatacdo de que 0s servigos de arquivos
do PEF, distribuidos em cerca de 1.335 o6rgdos ou entidades desse Poder (INDOLFO,
2013), carecem de agentes publicos com conhecimentos minimos da teoria arquivistica
na aplicacdo e no uso adequado de instrumentos técnicos de gestdo de documentos,
conforme levantamento de perfil do agente publico do SIGA e de autores que pesquisam

sobre o tema.

Sousa (2009, p. 45) sinaliza que, em um universo de 23 ministérios pesquisados, 86%
dos responsaveis pelas unidades de arquivo possuiam ddvidas no que tange a aplicacdo
do Cddigo de Classificacdo de Documentos de Arquivo relativo as atividades-meio da
administracdo publica, aprovado por meio da Resolucdo n° 14, de 24 de outubro de
2001, do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ).

Indolfo (2013, p. 227) aponta que apenas 4% dos 6rgdos ou entidades que compbem o
PEF publicaram Editais de Ciéncia de Eliminacdo de Documentos, 0 que sugere
guestionamentos sobre a efetivacdo das atividades de avaliacdo de documentos

publicos.

Destas questdes encontra-se a possivel falta de qualificacdo em relacdo aos recursos
humanos envolvidos com a avaliacdo de conjuntos documentais publicos, que é uma

atividade decorrente da aplicacdo da gestdo de documentos de arquivos.
Essa € uma situacao diagnosticada por pesquisadores no ambito do PEF.

Todavia, o produto desta pesquisa ndo deve ser visto como uma receita hermética. Pelo
contrario, o curso proposto pode e deve ser adequado as peculiaridades e necessidades
de cada 6rgdo ou entidade integrantes do SIGA que se proponha a utiliza-lo. Esse
entendimento também se aplica para outras institui¢cGes interessadas na promocgéo do

curso, mas que estejam fora do &mbito do PEF.
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O Arquivo Nacional (AN) é integrante do SIGA e atua como seu 6rgédo central. No AN
estd alocada a Comissdo de Coordenagdo do SIGA. Por sua vez, a maioria dos
ministérios e 0rgdos equivalentes tem constituido as suas Subcomissbes de
Coordenacdo, que, dentre outras atribui¢fes, devem promover a capacitacdo na area de

gestdo de documentos de arquivos para 0s seus 6rgdos ou entidades subordinados.

Embora o SIGA apresente um modelo sistémico centralizador, o curso proposto pode
ser oferecido de forma individualizada pelos 6rgdos ou entidades integrantes deste

Sistema, existindo a possibilidade do seu oferecimento por meio de consorcio.

Entende-se que o curso de capacitacdo proposto deve ocorrer integrado a um conjunto
de outras acdes continuas de capacitacdo, quer sejam presenciais, quer acontecam a

distancia, ou ainda uma combinag&o entre ambas.

Nesta proposta o curso € promovido exclusivamente a distancia, todavia os 6rgaos ou
entidades podem adapta-lo para promover encontros presenciais, complementares,
visando a insercao de outras atividades, uma vez que se considerou que, de modo algum

a préatica nos servicos de arquivo prescinde da teoria arquivistica a esta relacionada.

A opcdo pela EAD se deve ao fato de que a mesma tem se apresentado como uma
modalidade de educacdo que pode contribuir significativamente para mudar o quadro
referente a capacitacdo profissional e a consequente qualidade dos servicos publicos

prestados pelos agentes que atuam nos arquivos, sejam eles arquivistas ou ndo.

Para além da capacitacdo e da atualizacdo de arquivistas, o curso pretende democratizar
0 acesso a novos espacos de discussdo arquivistica, fomentando a aprendizagem
cooperativa®® e acbes que visam fortalecer e dar maior visibilidade aos servicos de

arquivo, uma vez que EAD possibilita, dentre outros aspectos:

1) Uma flexibilidade maior na organizacdo e desenvolvimento dos estudos por

parte dos seus alunos.

2) Dar acesso as recentes tecnologias digitais da informacao e comunicacao.

66 “Cooperar ¢ atuar junto, de forma coordenada, no trabalho ou nas relagdes sociais para atingir metas
comuns.” (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 23).
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3) Interiorizar as a¢Oes de capacitacdo e atualizacdo garantindo conhecimentos para

0s agentes publicos que atuam distantes dos grandes centros urbanos.
4) Reduzir, a médio e longo prazo, os custos referentes aos deslocamentos.

5) Criar infraestrutura adequada nos 0Orgdos ou entidades para que atuem na
modalidade a distancia e fomentem e institucionalizem a capacitacdo

continuada®’.

O curso proposto foi planejado observando os aspectos elencados acima e sua

modelagem recebeu a seguinte configuracao:

QUADRO 14 - Configuracédo do curso proposto

Conhece
Madulo

Realiza

Buscar solucBes para os
problemas do local de Interacdo Atividade
trabalho

Interage com o tutor
pararetirar dividas

Interatividade

Fonte: Autoria propria, com base em Campos, Roque e Amaral (2007).

Campos, Roque e Amaral (2007, p. 15) apontam a proposta de uma metodologia para a
elaboracdo de cursos a distdncia com o0 uso de recursos tecnoldgicos baseados na
Internet. Nessa metodologia, 0s requisitos necessarios para o0 planejamento da aula

precisam ser identificados a partir da intencionalidade e da funcionalidade da aula.

67 Essa infraestrutura pode ser aproveitada na promocéo de outras atividades de capacitagdo para além da
area arquivistica.
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Uma vez que a intencionalidade esteja clarificada e validada pelos pares
(professores, técnicos, agentes de decisdo), podemos pensar na analise
da funcionalidade. Esse conceito aponta para todos os dados que serdo
necessarios para o design didatico da aula. Portanto, a funcionalidade
ira referir-se aos objetivos do curso; as competéncias dos alunos a
serem desenvolvidas; as formas de interacdo; as estratégias
pedagdgicas, entre outros. A partir dai, as atividades do curso
poderdo ser descritas e deverdo estar sempre centradas no
planejamento das atividades de aprendizagem dos alunos e com 0s
alunos (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 15, grifo nosso).

Nas subdivisdes posteriores serdo abordados os elementos que se referem a
funcionalidade do curso: objetivos, competéncias a serem desenvolvidas, formas de

interacdo e estratégias pedagogicas.

6.1 UM MOMENTO ANTES DA REALIZACAO DO CURSO: O PLANEJAMENTO

O MEC (2002) orienta que o 6rgdo ou entidade que se propbe a desenvolver cursos de
curto, médio e longo prazo com a utilizagdo da EAD deve contemplar e descrever a
oferta dos mesmos no seu planejamento, levando em consideracdo todos os

investimentos e recursos necessarios.

Os investimento e recursos para um curso na modalidade a distancia séo apontados pelo
MEC (2002, p. 11) como:

e O quadro profissional da(s) area(s) especifica(s) altamente qualificado;

e acontratacdo ou preparacgdo de profissionais na area de educacao a distancia;
e 0 desenvolvimento de materiais pedagdgicos e pré-teste de tais materiais;

e aaquisicdo de equipamentos e da respectiva infraestrutura tecnologica;

e acontratagéo e a capacitacdo da equipe de tutores;

e a preparacdo e o teste de sistemas de gestdo a distancia - a elaboracdo de
planilhas e célculos dos recursos financeiros e outros investimentos que

garantam o desenvolvimento do curso, de forma a assegurar aos alunos e
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professores envolvidos a viabilidade e a sustentabilidade que o projeto demanda,
em toda a &rea para a qual sua oferta € prevista, buscando, dessa forma, garantir
a completa trajetoria educacional com eficiéncia e qualidade.

Contemplado no seu planejamento anual, o desenvolvimento do curso ocorreria de
forma integrada como um todo na instituicdo, o que é altamente recomendavel uma vez
que a gestdo de documentos ndo ocorre de forma isolada, pelo contréario, perpassa todas
as atividades desenvolvidas pelo 6rgdo ou entidade, sejam elas atividades meio ou fim.

Um documento de arquivo deve receber classificacdo no momento em que é produzido.
Assim, seu produtor, que pode ser uma secretaria, um técnico, um especialista ou um
analista, ou outro profissional, precisa ter nogdes desse procedimento, 0 que pode ser

obtido por meio do curso proposto.

Cabe destacar que neste estudo sentiu-se a necessidade de elementos do MEC que
subsidiem a oferta de cursos curtos, como este de capacitacdo. Na sua falta, foram
utilizados os referenciais para elaboracdo de material didatico para EAD no ensino
profissional e tecnolégico (2007a), e os referenciais de qualidade para a educacdo
superior a distancia (2007b). O MEC aponta que no desenho do projeto devem estar

contemplados:

(1) Concepgdo de educacéo e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(1) Sistemas de Comunicacao;

(111) Material didatico;

(V) Avaliagéo;

(V) Equipe multidisciplinar;

(V1) Infra-estrutura [sic] de apoio;

(VII) Gestéo Académico-Administrativa;

(VIN1) Sustentabilidade financeira (MINISTERIO DA EDUCACAO,
20070, p. 8).

O MEC tem se voltado para modelos de formacéo longa e, embora os referenciais de
qualidade sejam voltados para a educagdo superior, alguns de seus elementos foram

utilizados no planejamento deste curso de curta duragdo. Esse posicionamento do MEC



163

dificultou a concepcdo do curso proposto, mais flexivel e voltado a capacitacdo e

atualizacdo profissional. Os itens empregados foram:

a) Os relativos a concepcdo de educacdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem;
b) os sistemas de comunicagéo;
c) o material didatico e a avaliag&o.

Em relacdo ao material didatico e a avaliagdo, esses assuntos serdo desenvolvidos,
respectivamente, no momento em que for abordado sobre a proposta curricular e sobre o

ambiente virtual de aprendizagem.

Ainda em relacdo ao planejamento, Silva (2012) destaca a norma da Associagio
Brasileira de Normas técnicas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS) NBR ISO 10015 — Gestdo da qualidade — diretrizes para treinamento, de

2001, que tem como funcéo:

[...] fornecer diretrizes que possam auxiliar uma organizagdo a
identificar e analisar as necessidades de treinamento, projetar e
planejar o treinamento, executar, avaliar os resultados, monitorar e
melhorar 0 processo de treinamento, de modo a atingir seus objetivos.
Esta norma enfatiza a contribuicdo do treinamento para a melhoria
continua e tem como objetivo ajudar as organizagGes a tornar seu
treinamento um investimento mais eficiente e eficaz (SILVA, 2012, p.
40).

Essa norma integra a familia 1SO 9000, que trata do processo de treinamento em

empresas, tendo por base os principios de gestdo da qualidade.

Silva destaca que, nessa norma, a EAD ¢€ citada na fase de projeto e planejamento como
um método de treinamento. Outros métodos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2001, p. 5) sdo os cursos e seminarios no local de trabalho ou

fora deste; estagios; treinamento no local de trabalho e autotreinamento.

A norma NBR 10015 (2001) considera o treinamento um processo que possui quatro

estagios:

e A definicdo das necessidades. Um dos objetivos deste estagio é definir as

lacunas entre a competéncia existente e a requerida. Outro objetivo é identificar,
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entre os agentes que atuam com gestdo de documentos 0s conhecimentos que 0s
mesmos possuem atualmente em relagcdo a essa area e aqueles que necessitam
possuir para o bom desempenho de suas tarefas. Esse levantamento ¢é
importante, uma vez que tal diagnostico permitira conhecer se a capacitacao

proposta atende efetivamente as necessidades da instituicéo.

¢ Projeto e planejamento. Esse estagio viabiliza identificar, dentre outros aspectos,
as restricdes a evitar na proposicdo do curso, dentre outros podemos citar
requisitos regulamentares dispostos em legislacdo; requisitos da politica
organizacional, inclusive os de recursos humanos; considerages de ordem
financeira; requisitos de prazos e programacdo; disponibilidade, motivacao e
capacidade do agente a ser capacitado; a disponibilidade de recursos proprios
para promover a capacitagdo, ou disponibilidade de entidades de treinamento
credenciadas; e por fim, as restricdes de disponibilidade de recursos de outra

natureza qualquer.

e Execucdo. Nesse estagio, o 6rgdo ou entidade pode promover atividades de
apoio, antes, durante e apds a capacitacdo, tanto para 0s agentes que se
encontram sendo capacitados quanto ao respectivo instrutor. Por fim monitorar a

qualidade do treinamento fornecido.

e Auvaliacdo dos resultados. A sua finalidade é confirmar se a capacitacdo foi
eficaz, com os objetivos da organizacdo e do curso alcancados. Para tal, €
recomendavel que sejam realizadas, em curto prazo (coletando impressdes e
opinido do cursista) e em longo prazo (de modo a verificar a melhoria de

aspectos como desempenho e produtividade as atividades desenvolvidas).

6.2 OBJETIVOS DO CURSO

6.2.1 Objetivo geral
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O curso tem por objetivo basico a capacitagdo e atualizacdo profissional dos agentes
publicos do PEF, de modo que disponham de elementos tedrico-praticos fundamentais

das diversas atividades voltadas para a gestdo de documentos.

Essa acdo visa contribuir para o fazer arquivistico nos servigo de arquivo, 0 que,
entende-se, repercutird na identificacdo, utilizacdo e disseminacdo de boas praticas
voltadas no uso e manutencdo dos conjuntos documentais ndo-digitais e digitais,
possiveis constituintes do patriménio histérico documental brasileiro, de modo a
preservar 0s registros de atos e fatos ocorridos e nestes documentos registrados,

contribuindo para a preservacdo da memaria nacional.

Este objetivo tem em vista atender ao disposto na legislagdo arquivistica, no que se
refere a promocao de atividades de capacitacdo por meio do Sistema (Decreto n.° 4.915,
de 2003).

6.2.2 Objetivos especificos

1. Incentivar os gestores a refletir sobre a importancia da capacitacdo continua dos

recursos humanos alocados nas diversas atividades de arquivo.

2. Propiciar oportunidades aos agentes publicos para conhecer ferramentas

tecnoldgicas que favorecam o trabalho coletivo.

3. Propiciar oportunidades aos agentes publicos para o exercicio de préaticas

inovadoras em suas atividades diarias nos servigos de arquivo.

4. Possibilitar oportunidades aos agentes publicos para a ampliacdo de habilidades
na area de gestdo de documentos, de modo que sejam capazes de identificar,
analisar e propor solucGes de problemas que ocorrem nos servigos de arquivos,
elaborando e desenvolvendo pequenos projetos e/ou atividades, com o suporte

das tecnologias de informacéo e comunicacgéo atualmente disponiveis.

5. Fomentar o aumento de instrutores/multiplicadores na area de gestdo de

documentos.
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6. Possibilitar a socializacdo de boas praticas e solugdes ja em desenvolvimento

nos servicos de arquivos.

6.3 PUBLICO-ALVO, REQUISITOS MINIMOS E PROCESSO SELETIVO

A proposta de capacitacdo e atualizacdo destina-se aos profissionais que atuam nos
diversos servigos de arquivo do PEF, quer sejam possuidores de escolaridade

fundamental, ensino médio ou superior.

Segundo Zynger, Aizman e D’orey, (2004) o uso da EAD demanda do seu estudante um

posicionamento que difere do ensino presencial:

Para tanto, em vez da memorizagéo de assuntos, o desenvolvimento da
cultura do pensar; em substituicdo a transmissdo de conteudos, a
construgdo do conhecimento pelo aluno, mediada pela midia impressa;
em vez do reprodutivismo, a autonomia e a autoria do pensamento; em
vez da “cabeca cheia, a cabega bem feita” (MORIN apud
CARVALHO et al, 2004, p. 4).

Embora se trate de um curso de curta duracdo, na sua modelagem foram considerados
o0s elementos apontados por esses autores, de forma que o estudante do curso de gestédo
de documentos possa nao apenas apreender o contetdo, mas refletir de forma critica a
respeito das atividades que desenvolve.

Os 6rgdos ou entidades oferecedores do curso devem realizar a sele¢cdo dos agentes
publicos que participardo da capacitacdo. Nesse procedimento precisam considerar

como requisitos minimos para participar do curso:

a) Ser integrante do SIGA e atuar com gestdo de documentos, nos diversos servigos

de arquivo do PEF.
b) Ter disponibilidade e interesse para dedicar-se ao curso.

c) Ter conhecimentos basicos de informatica: saber utilizar editores de texto,

gréficos e planilhas, saber utilizar navegadores de Internet.
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d) Estar disposto a compartilhar, presencialmente ou a distancia, o conteudo
apreendido no curso com o coletivo do d6rgdo ou entidade, atuando como

multiplicador e/ou instrutor.

Tendo por base esses requisitos minimos, cada 6rgdo ou entidade podera realizar o seu
processo seletivo, visando conceder ao agente publico o ingresso no curso de

capacitacdo e 0 acesso ao AVA.

Sugere-se que o0 processo seletivo inclua duas etapas: uma pré-inscri¢ao utilizando-se 0s
meios de comunicagdo interna e, em seguida, uma selecdo técnica, feita pela equipe

técnica responsavel pela gestdo do curso.

6.4 METAS E ALCANCE

O 6rgdo ou entidade interessado em elaborar e oferecer o curso deve estabelecer o
quantitativo de vagas a serem disponibilizadas. A partir desse quantitativo, devera ser
prevista a data para inicio do curso, bem como a data para a divulgacdo da sua oferta e

respectivos procedimentos para inscricdo e critérios de selecdo.

6.5 CARGA HORARIA

O agente publico do PEF trabalha em média 40 horas semanais, salvo as excecdes

especificas ou no caso de regime de dedicacédo integral (BRASIL, 1995).

A carga horéria total do curso proposto perfaz 40 horas, sendo 30 horas destinadas as

leituras propostas e mais 10 horas para a realizacdo das atividades.

Visando o cumprimento da carga horaria prevista, sugere-se que 0s alunos sejam
orientados a organizar as suas atividades diarias, de modo a realizar o curso durante a
sua jornada de trabalho, utilizando cerca de cinco horas semanais para o estudo do

contetdo didatico e a pratica de atividades.
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Desta forma os alunos podem utilizar os recursos tecnologicos e 0 acesso a Internet

disponibilizados pelos 6rgdos ou entidades.

6.6 ORGANIZACAO CURRICULAR

6.6.1 Justificativa do contetdo proposto

6.6.1.1 Comparativo entre cursos online oferecidos

Visando a realizacdo de uma analise comparativa, buscou-se identificar a existéncia de
cursos oferecidos por instituicdo publica, fazendo uso da EAD, similares ao que esta em
proposicdo. Para essa atividade foi realizada uma série de pesquisas na Internet,
utilizando o buscador do Google, com os argumentos de pesquisa “curso” somado a
“gestdo de documentos” (“curso” + “gestdo de documentos”). Do resultado dessa
primeira pesquisa, recorreu-se a utilizacdo de filtros, de modo que fossem exibidos
apenas 0s cursos que apresentassem ‘“‘gestdo de documentos” em seu titulo, fossem
realizados no Brasil e que estivessem em paginas em portugués. Por fim, em selecdo
manual, descartaram-se os resultados que eram cursos de pés-graduacdo, o que limitou

o resultado a apenas dois cursos:

1) Curso online sobre gestdo de documentos e gerenciamento eletrdnico de
documentos promovido pelo Conselho Federal de Biblioteconomia (CRB6). Sua
carga horéria é de 40 horas e seu contetdo programatico, de acordo com a
pagina eletronica é:

o Conceitos da Arquivistica aplicada a Gestdo Documental: Gestao
Documental, as funcbes do arquivo e sua composi¢do no Sistema de Informacéo;
Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos; Gestdo Arquivistica de

Documentos.
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o Passo a Passo da Gestdo de Documentos de Arquivo: técnicas e 0sS
instrumentos necessarios para realizar a Gestdao de Documentos, como Politica
da Gestdo Arquivistica, Tabela de Temporalidade Documental; Uso e Acesso da

Informacdo; Armazenamento e Preservacgédo; Tecnologias de Informacéo.

o Procedimentos Operacionais da Gestdo Arquivistica: Atividades que
serdo realizadas apds a identificacdo da arquitetura e politica do sistema de
Gestdo Arquivistica, como Selecdo do acervo; Organizacdo, indexacéo,
acondicionamento; Etiquetagem e disposicao logistica; Eliminacéo e Inventario

de Documentos;

. Aplicabilidade e Fundamentos do GED: Conceituacdo do Gerenciamento
Eletrénico de Documentos, tipos de Gestdo Eletrénica, e Quando podemos e
porque fazer GED na empresa.

o Passo a Passo do GED: Captura, Indexagdo, Armazenamento, Seguranca,
Acesso, Recuperacédo, Software e Hardware.

o Obsolescéncia digital: Como GED trabalha diretamente com as

Tecnologias, vulnerabilidade das unidades de armazenamento e recuperacéao.

2) Curso de gestdo de documentos, oferecido pela Coordenacdo de Arquivo e
Gestdo de Documentos do Ministério da Satde (MS)®. N&o foi divulgada a sua
carga horaria. O seu conteldo programatico, de acordo com a pagina eletrnica

é:
e Moddulo I: Metodologia arquivistica;
e Modulo Il: Procedimentos de protocolo;

e Modulo I1I: Operacionalizacdo do Sistema Integrado de Protocolo e Arquivo
(Sipar).

% Disponivel em: <http://arquivo.saude.gov.br/php/level php?lang=pt&component=32&item=8>. Acesso
em: 26 maio 2014.
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O primeiro curso, do CRBG6 apresenta um forte viés para os documentos digitais,
principalmente para o gerenciamento eletronico de documentos (GED®), um recurso
que ndo se caracteriza como ferramenta de gestdo arquivistica de documentos e que
difere do Sistema de gestdo arquivistica de documentos (SIGAD™). O segundo utiliza
termos genéricos, que ndo especificam o conteudo a ser oferecido, sugerindo um foco

nas atividades de protocolo.

Os sitios eletrdnicos pesquisados ndo disponibilizaram outras informagfes dos cursos,

como quantidade de alunos formados ou quantas edi¢es foram oferecidas.

6.6.1.2 Fundamentacdo da proposta de curriculo

Para viabilizar o processo de ensino e aprendizagem faz-se necessario a elaboracdo de

uma proposta curricular.

Em relacdo & organizacéo curricular, por se tratar de um curso de curta duracéo, sugere-
se uma proposta metodoldgica que contemple um contetdo que permita a proposicéo de
situacOes didaticas ao aluno, fomentando a apreensdo de conceitos e nogdes basicas da

Arquivologia, de uso constante na area de gestdo de documentos.

Em relacdo a organizacdo, Campos, Roque e Amaral (2007) apontam a seguinte

caracteristica;

Refere-se a imposic¢do de estrutura ao material a ser apreendido, seja
subdividindo-o0 em partes, seja identificando rela¢es subordinadas ou
superordinadas (por exemplo, topificar um texto, criar uma hierarquia
ou rede de conceitos, elaborar diagramas mostrando rela¢fes entre
conceitos) (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 22).

A subdivisdo do material em partes faz-se necessaria em razdo de algumas mudancas

ocorridas nos ultimos anos em relacdo aos marcos conceituais, normativos e legais de

% Conjunto de tecnologias utilizadas para organizacdo n&o estruturada de um 6rgo ou entidade, que pode
ser dividido nas seguintes funcionalidades: captura, gerenciamento, armazenamento e distribuicéo.
(CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011, p. 10)

"0 E um conjunto de procedimentos e operagdes técnicas que visam o controle do ciclo de vida dos
documentos, desde a produgdo até a destinacéo final, segundo os principios da gestéo arquivistica de
documentos e apoiado em um sistema informatizado. (CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOS, 2011,
p. 11).
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assuntos relativos a gestdo dos documentos produzidos e recebidos pelos 6rgdos e
entidades do PEF, no que tange aos documentos digitais e, sobretudo, em relacdo ao

acesso a informagé&o.

O conteddo deve ser apresentado por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), com situacBes didaticas’® e estratégias de aprendizagem’® de modo que o
estudante se aproprie de meios, mecanismos e instrumentos que o permitam realizar
intervencbes com maior grau de precisdo em suas atividades laborais na &rea de

arquivos.

Portanto, optou-se pela divisdo do contetdo escolhido para o curso em mddulos,
contemplando quatro temas, com assuntos que dizem respeito aos fundamentos da area
arquivistica, sua respectiva legislacdo e normativas, que se vinculam entre si e que
permeiam toda a atividade de gestdo de documentos de arquivo, conforme ilustracao
(Quadro 15):

QUADRO 15 - Conteldo do curso bésico de gestdo de documentos

Curso basico de gestao de documentos

Mdodulos:

Conteudo
Nogdes basicas
de arquivo

—

(Nogbes basicas ) Principios arquivisticos; Teoria das Trés Idades; documentos de arquivo;
dg:ugr:::t?nsZe arquivos; gestdo de documentos de arquivo; nogdes de classificagdo;
arguivo nogdes de ordenacdo; mensuragdo de acervo arquivistico; avaliagdo,
o ) temporalidade e destinacdo; recolhimento de documentos; documentos

Documentos e . I . : . o
arquivisticos arquivisticos digitais ; microfilmagem; acesso a informagdes; documentos
digitais em meios eletromagnéticos; seguranca da informacdo; Lei de Arquivos;
- SIGA; CPAD; Resolugdes do CONARQ; Instrucdo Normativa.
Legislacdoe

normas

Fonte: Autoria propria.

71 “Segundo Bordenave (1999), uma situagdo didatica ¢ formada por atividades que podem ser definidas
como sendo os veiculos usados pelos professores para trabalhar os conceitos que permitirdo ao aluno
viver experiéncias necessarias para a propria transformacdo. A essas atividades damos o nome de
estratégias pedagogicas.” (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 19, grifo do autor).

72 “As estratégias de aprendizagem séo as atividades planejadas pelo aluno para possibilitar a construcéo
de mecanismos que possibilitem a sua aprendizagem.” (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 21,
grifo do autor).
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O conteddo foi selecionado de modo a considerar sua validade (auxilia a alcancar o
objetivo definido); sua significacdo (relagdo com a é&rea do conhecimento) e
possibilidade de elaboracdo pessoal (utilidade e funcionalidade) (CAMPOS; ROQUE;
AMARAL, 2007, p. 29).

6.6.2 Proposta curricular

Decorrente da linha de pensamento que assumimos, apresentamos a seguinte proposta
curricular, na qual constam os modulos e suas respectivas tematicas e, dentro de cada
maodulo, os assuntos, os respectivos topicos de abordagem e a carga horéria sugerida

para seu estudo.

As tematicas dos modulos do curso foram identificadas por meio de levantamentos
realizados a partir de Paes (2004), Schellenberg (2004), Rondinelli (2004), Santos
(2009) e Arquivo Nacional (2011), sendo que algumas dessas tematicas tiveram como
referéncia o “Curso Basico de Gestdo de Documentos”, curso presencial oferecido pelo

Arquivo Nacional, que apresenta o seguinte contetido programatico’:

a) Nocdes Bésicas de Arquivo:
e Principios arquivisticos;
e Teoria das trés idades;
e Conceituacdo e caracterizacdo dos documentos de arquivo:
caracteristicas, género, espécie, tipo e natureza do assunto;

e Conceituacdo e caracterizacao dos arquivos.

b) Gestdo de Documentos:

e Conceito, objetivos, fases e niveis de aplicagéo;

" Disponivel em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>. Acesso em 26
maio 2014.
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e Classificacdo de documentos de arquivo: conceito, objetivos, cédigo de
classificacdo de documentos de arquivo das atividades-meio e fim,
procedimentos para classificacdo de documentos de arquivo;

e Avaliacdo, temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo:
conceito, objetivos da avaliagdo, Comisséo Permanente de Avaliacdo de
Documentos (CPAD), tabela de temporalidade e destinagdo de
documentos das atividades-meio (prazo de guarda e destinacdo final:
guarda permanente e eliminacdo de documentos de arquivo), elaboracéo
de listagem de eliminacdo de documentos, edital de ciéncia e termo de
eliminacdo de documentos;

e Recolhimento ao Arquivo Nacional: procedimentos arquivisticos,
procedimentos de conservagdo preventiva e termo de recolhimento;

Levantamento da producdo documental.

c) Documentos Arquivisticos Digitais:
e Principais diferencas entre documentos em suporte convencional e
documentos arquivisticos digitais;
e Aspectos da gestdo: producdo: aspectos de tecnologia (formatos), espacgos
de producdo e status dos documentos, organizacdo (classificacdo +
ordenacdo);
manutencdo e uso: controles de acesso, seguranga, arquivamento,

pesquisa e localizacdo; destinacdo final: eliminacdo e guarda permanente.

d) Legislacdo Arquivistica:
e Gestdo de documentos arquivisticos ndo digitais e digitais;
e Acesso a informacoes;
e Documentos em meios eletromagnéticos;
e Seguranca da informacdo;
e Contratacdo de servigos de tecnologia da informagéo.
O 6rgédo ou entidade interessado em implementar o curso proposto deve, a partir do

contetdo apresentado, elaborar o seu material didatico e respectivas atividades,

considerando as suas necessidades e especificidades.
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Deve ainda observar a redacdo a ser utilizada para os modulos que necessitam de
linguagem diferenciada para os agentes de nivel fundamental e médio, principalmente
porque esse publico tem pouca afinidade com a EAD. Essa agdo visa facilitar a

compreensdo dos assuntos e fomentar a sua apreensao por parte destes:

A grande maioria dos brasileiros (92%) afirma que nunca fez curso a
distancia. Apenas 6% dizem ja ter feito e 3% ndo souberam ou ndo
quiseram responder. O percentual daqueles que afirmam ja ter
realizado algum curso a distancia varia consideravelmente com o grau
de instrucdo do entrevistado. Para agueles com niveis mais baixos de
ensino — até 42 série do ensino fundamental e entre 5% e 8 série do
ensino fundamental — o percentual de quem ja realizou cursos a
distancia é de apenas 1% e 2%, respectivamente. Este percentual sobe
para 17% para entrevistados com grau superior de educacdo
(CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2014, p. 11).

Na elaboracdo da proposta de matriz curricular incluiram-se aspectos que visam apontar
para atividades a serem realizadas pelos alunos e que encaminhem para a proposicao de
solugdes em seus locais de trabalho.

Assim, as situacdes didaticas utilizadas consideram o aluno como o centro do processo
de aprendizagem, encaminhando-o para além dos métodos e técnicas arquivisticas
existentes (CAMPOS; ROQUE; AMARAL, 2007, p. 17).

Cada tematica dos modulos foi proposta de modo que sua apresentacdo ocorra de forma
encadeada e complementar. Cada médulo oferece um assunto completo, cujo estudo é
necessario para o entendimento do assunto subsequente. Ha possibilidade de que cada

maodulo origine um curso independente, caso 0 6rgao ou entidade julgue pertinente.

Ademais, os contetdos dos médulos foram desenvolvidos tendo em vista alcangar a
diversidade dos cargos dos agentes que devem estuda-lo. Destacamos gque 0s assuntos
do contetdo, portanto, o material didatico, deve ser redigidos de forma dialdgica,
proporcionando o entendimento por parte do publico para o qual se destina,
principalmente os agentes com cargo de nivel fundamental e médio, que comp&em
grande parte da forca de trabalho do PEF, respondendo com pouco mais de 40% dos
integrantes do SIGA, conforme identificado no levantamento realizado, contra cerca de

29% de agentes de nivel superior.

Orienta-se que sejam disponibilizadas duas turmas para cada modulo:
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e A primeira devera ser oferecida exclusivamente para os agentes de nivel
fundamental e médio. Essa divisdo por cargos fundamenta-se no fato de que esse
publico possui um dominio especifico de linguagens, codigos e tecnologias
(Ministério da Educacdo, 2000). Orienta-se que a equipe responsavel pela
redacdo dos assuntos propostos o faca de modo que sua leitura seja
compreensivel para esses agentes, respeitando o seu nivel de estudo e

viabilizando a apreensdo do conteudo por parte destes, conforme 0 MEC:

A escrita e a oralidade devem, sempre que possivel, dirigir-se
diretamente ao sujeito da aprendizagem, no intuito de envolvé-lo,
fazé-lo pensar-se como interlocutor daquele material (MINISTERIO
DA EDUCAGCAO, 20074, p. 4).

e A segunda turma deve ser voltada exclusivamente para arquivistas e
profissionais de nivel superior que ndo sdo arquivistas, dado que esse publico
possui, em tese, um nivel maior quanto ao dominio de linguagens, cddigos e
tecnologias. Isso possibilita a utilizacdo de linguagem mais apurada, uso de
termos técnicos tanto no texto, quanto nos foruns de discussdo, bem como na

proposicdo de atividades com maior grau de complexidade.

6.6.2.1 Mddulo 1: Introducdo ao estudo dos arquivos

Os assuntos elencados neste primeiro modulo destinam-se, sobretudo, aos profissionais
de cargo fundamental, médio e aos profissionais de nivel superior que ndo sdo formados
em Arquivologia. O médulo é optativo para o arquivista, uma vez que 0s assuntos de
que trata devem ser de amplo dominio do mesmo. Desta forma, recomenda-se que o
arquivista o estude, mesmo que seja conhecedor do conteudo proposto, de modo que
possa atualizar seus conhecimentos e/ou esclarecer ddvidas eventuais que possua, bem
como ambientar-se com 0s recursos disponiveis no AVA, uma vez que podera ser

convidado a se tornar um tutor em futuras edic¢6es do curso.

O conteudo do modulo visa proporcionar ao aluno do curso o contato com as nocgdes

bésicas de arquivo, partindo da apresentacdo dos principios arquivisticos, cujo
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conhecimento é fundamental para a realizacdo das atividades que apoiam o fazer

arquivistico.

A Teoria das trés idades é abordada neste modulo, de cuja concepcao decorreu a gestao
de documentos. Entende-se que seu dominio € fundamental para as atividades de

selecdo e avaliacdo de documentos.

Por fim, esse modulo prevé a abordagem da conceituacdo e da caracteriza¢do do que sdo
0s documentos de arquivos (e 0 que ndo o sdo), bem como a conceituacdo e a
caracterizacdo, além da apresentacéo dos diferentes significados para o verbete arquivo

e a respectiva utilizacdo de cada um.

QUADRO 16 — Md6dulo 1: Introducdo ao estudo dos arquivos

Modulo 1: Introducédo ao estudo dos arquivos

Cargo de nivel fundamental/médio: obrigatério
Cargo de nivel superior (ndo arquivista): obrigatorio
Cargo de nivel superior (arquivista): optativo

Carga horaria total do médulo: 5 horas

Assuntos Topicos

Principios arquivisticos e Proveniéncia ou Respeito aos fundos

e Respeito a ordem original

Teoria das trés idades e Apresentacdo do conceito e caracteristicas dos
arquivos correntes, intermediarios e permanentes.

Conceituacdo e caracterizagdo e Apresentacdo do conceito, caracteristicas, género,
dos documentos de arquivo espécie, tipo e natureza do assunto.
Conceituacdo e caracterizagédo e Apresentacdo do conceito, caracteristicas e utilizacao.

dos arquivos

Fonte: Elaboracdo propria

6.6.2.2 Mddulo 2: NocgGes basicas de gestdo de documentos

O modulo 2 apresenta um contetdo cujo conjunto proposto buscou contemplar o que se

julgou constituir os principais elementos da gestdo de documentos.
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No segundo modulo é apresentado o contetdo relativo especificamente a gestdo de
documentos, seu conceito, 0s objetivos de sua aplicagdo, as fases e niveis de aplicacdo
segundo a Organizacdo das Nacdes Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura

(UNESCO), bem como ao ciclo vital dos documentos e as suas fases.

O aluno aprendera e/ou aprofundara os conhecimentos relativos a atividade fundamental
da gestéo de documentos: a classificacdo de documentos de arquivo. Para tal se propde
que seja disponibilizado ao aluno um exemplar digital (em formato digital, com
extensdo em .pdf, .doc ou .odt) do codigo de classificacdo de documentos de arquivo
relativo as atividades-meio da administracdo publica, instrumento técnico de gestdo de
documentos aprovado por meio da Resolugdo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do
Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ)™.

Sugere-se a disponibilizacdo, também, de uma copia do cddigo de classificacdo relativo
as atividades-fim do 6rgédo ou entidade patrocinador do curso. Como esse instrumento €
especifico para cada 6érgdo ou entidade, refletindo suas func@es, atividades, espécies e

tipos documentais, caso este 0 possua, que seja utilizado no seu curso.

Caso tal instrumento ainda ndo tenha sido elaborado, pode ser utilizado outro, para
exemplificacdo, de modo que os alunos tenham um contato minimo com o mesmo.
Nessa situacdo sugere-se, por exemplo, que seja disponibilizado o cddigo de
classificacdo de documentos de arquivo relativo as atividades-fim das Instituicfes
Federais de Ensino Superior (IFES), aprovado por meio da Portaria n°. 092, de 23 de
setembro de 2011, da Direc&o-Geral do Arquivo Nacional .

O assunto seguinte do modulo é a ordenacdo, que sdo as diversas configuracdes

possiveis para o arquivamento dos conjuntos documentais.

A mensuracdo do acervo foi contemplada nesse médulo visando dar aos alunos meios
para realizar diagndsticos simplificados, relativo ao quantitativo de acervo documental

arquivado no seu local de atuagéo.

" pode ser obtida uma cépia em cada uma das extensdes apontadas em:
<http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/Media/resolucao_14.pdf>. Acesso em: 27 maio 2014.

75 Pode ser obtida uma copia em: <http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm>.
Acesso em 16 abr. 2014.
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A avaliacdo, atividade vital da gestdo de documentos encontra-se disposta nesse modulo
e a sua abordagem deve considerar a sua conceituacdo e objetivos, demonstrando o
significado do verbete temporalidade e sua utilizacdo, bem como da expresséo

destinacdo de documentos de arquivo.

O cursista devera ter contato com a tabela basica de temporalidade e destinacdo de
documentos de arquivo relativa as atividades-meio da administracdo publica,
instrumento técnico de gestdo de documentos aprovado por meio da Resolugdo n°. 14,
de 24 de outubro de 2001, do CONARQ. Também € cabivel a mesma recomendacao em
relacdo a utilizacdo da tabela de temporalidade relativa as atividades-fim do 6rgdo ou
entidade, caso o 6rgdo ou entidade ndo tenha a elaborado a sua e obtido a aprovagéo por
parte do Arquivo Nacional.

E feita uma abordagem sobre a Comissdo Permanente de Avaliacdo de Documentos
(CPAD), cuja criacdo € obrigatoria, de acordo com o Art. 18 do Decreto n°. 4.073, de
2002.

Os assuntos relativos a CPAD que devem ser abordados sdo a respeito de sua
composicdo; o0 seu ambito de atuacdo bem como das atividades desenvolvidas pela
mesma, como a elaboracdo de instrumentos de gestdo de documentos (cddigo de
classificacdo e a tabela de temporalidade e destinacdo de documentos de arquivo), que
envolve o procedimento de levantamento da produgdo documental (visa a elaboragéo

dos instrumentos de gestéo).

Outro assunto sdo os procedimentos referentes a eliminacdo de documentos publicos,
que compreendem a selecdo dos documentos passiveis de eliminacéo e a elaboragdo de
listagem de eliminacdo de documentos, do edital de ciéncia de eliminacéo e do termo de

eliminacdo de documentos.

O modulo 2 deve terminar com uma abordagem mais verticalizada sobre 0s
procedimentos de recolhimento de documentos de guarda permanente ao Arquivo

Nacional.

QUADRO 17 — Mddulo 2: Nogdes basicas de gestdo de documentos

Maddulo 2: Nocbes basicas de gestdo de documentos

Cargo de nivel fundamental/médio: obrigatério
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Cargo de nivel superior (ndo arquivista): obrigatorio
Cargo de nivel superior (arquivista): optativo

Carga horéria total do modulo: 10 horas

Assuntos

Topicos

Gestdo de documentos de
arquivo

Apresentacdo do conceito, objetivos, fases e niveis de
aplicacdo, de acordo com a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a educacdo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO).

Classificacdo de documentos de
arquivo

Apresentacdo do conceito e dos objetivos.

Os procedimentos para classificar documentos de
arquivo.

Instrumento de classificacdo: o cddigo (ou plano) de
classificagdo de documentos de arquivo (relativo as
atividades meio e fim).

Avaliagdo, temporalidade e
destinacdo de documentos de
arquivo

Apresentacdo do conceito e objetivos da avaliacéo.

Apresentacdo do instrumento de avaliacdo: a tabela
de temporalidade e destinagdo de documentos de
arquivo relativo as atividades-meio e fim.

O que é prazo de guarda e destinacdo final: guarda
permanente e eliminacéo.

Comissdo Permanente de Avaliagdo de Documentos
(CPAD): sua composicdo, ambito de atuacdo e
atividades desenvolvidas, como a elaboracdo de
instrumentos de gestdo, o levantamento da produgéo
documental e a eliminagdo de documentos.

Procedimentos para a eliminacdo de documentos de
arquivo: elaboragdo de Listagem de Eliminacdo de
Documentos, Edital de Ciéncia e Termo de
Eliminacdo de Documentos.

Gestdo de documentos de
arquivo

Apresentacdo do conceito, objetivos, fases e niveis de
aplicacdo, de acordo com a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a educagdo, a ciéncia e a cultura
(UNESCO).

Classificacdo de documentos de
arquivo

Apresentacdo do conceito e dos objetivos.

Os procedimentos para classificar documentos de
arquivo.

Instrumento de classificacdo: o cédigo (ou plano) de
classificacdo de documentos de arquivo (relativo as
atividades meio e fim).
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Mensuragéo de acervo e Técnicas para realizar a mensura¢do de conjuntos
arquivistico documentais em estantes, armarios e de massa
documental acumulada (MDA).”

Recolhimento de documentos e Procedimentos arquivisticos a serem observados.
ao Arquivo Nacional

e Procedimentos de conservagdo preventiva.

e Elaboracdo de termo de recolhimento.

Fonte: Elaboracéo propria.

6.6.2.3 Modulo 3: Documentos arquivisticos digitais

O terceiro modulo foi reservado para focalizar alguns assuntos que dizem respeito a
gestdo de documentos, mas que por sua especificidade e continua necessidade de
atualizacdo, pois estdo afeitos as tecnologias, precisam ser abordados em um mddulo

separado: os documentos digitais.

Este é um assunto que demanda atualizacdo continua tanto do arquivista como dos

demais agentes.

Neste mddulo serdo desenvolvidas consideracdes a respeito da producdo, manutencao e
destinacao final para os documentos digitais, inclusive no que diz respeito a contratacdo

de solugdes de tecnologia da informacao.

QUADRO 18 — M6dulo 3: Documentos arquivisticos digitais

Modulo 3: Documentos arquivisticos digitais

Cargo de nivel fundamental/médio: obrigatério
Cargo de nivel superior (ndo arquivista): obrigatorio
Cargo de nivel superior (arquivista): optativo

Carga horaria total do médulo: 10 horas

Assuntos Topicos

Produgdo, manutengdo e uso de e Aspectos referentes a tecnologia envolvida

"® Disponivel em:
<http://www.siga.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?sid=167>. Acesso em: 16
jul. 2014.
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documentos digitais (formatos).
e Espacos de producdo dos documentos.
e Organizacdo: classificacdo e ordenacao.

e Controle de acesso. Seguranca. Arquivamento,
pesquisa e localizacéo.

e Nocb6es do e-ARQ Brasil, modelo de requisitos para
Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de

Documentos.
Contratagdo de solugbes de e NocOes sobre os procedimentos de contratagdo de
Tecnologia da Informacéo solugdes de Tecnologia da Informacao.
Destinacéo final de documentos e Guarda permanente ou eliminagao.

digitais

Fonte: Elaboragdo propria.

6.6.2.4 Mddulo 4: Legislacéo e dispositivos normativos

O quarto médulo aborda exclusivamente o aparato legislativo e normativo que dispde
sobre as atividades arquivisticas. Dada a necessidade de atualizacdo continua do agente
em relacéo a esses assuntos, sugere-se que 0s mesmos sejam amplamente discutidos em
féruns e ndo somente disponibilizados para leitura. Tal acdo visa dar ao estudante a
oportunidade de esclarecer davidas que possivelmente surgirdo diante do estudo do

material.

A proposicao desse modulo visa fornecer ao agente publico um contato minimo com a
legislacdo arquivistica em vigor e fomentar a composicdo de uma bibliografia

legislativa e normativa basica para as suas atividades nos servigos de arquivos.

O contetido do modulo oportuniza ao aluno o conhecimento da Lei de Arquivos e seu
decreto regulamentador, pilares para a execucdo das diversas atividades desenvolvidas

nos servicos de arquivo.

O estudante também conhecera a respeito do que é o SIGA, de sua composicao e de seu

ambito de atuacdo, bem como da composi¢cdo de Subcomissdes de Coordenacdo e de
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suas atribuicdes. Aborda ainda algumas Resolucdes do CONARQ que norteiam a gestéo

dos documentos e uma Instrucdo Normativa do Arquivo Nacional. Existem outros

assuntos que encontram diretamente vinculados & gestdo de documentos e cujo

conhecimento é necessario, como a microfilmagem, a contratacdo de recursos de

Tecnologia da Informacéo, o acesso a informacdes e o recolhimento de documentos.

Pode ser sinalizado aos alunos sobre a existéncia de uma coletanea arquivistica, mais

completa do que o conteldo indicado e cuja atualizacdo se da de forma periddica,

disponivel para consultas e/ou download no sitio eletronico do CONARQ'".

QUADRO 19 — Md6dulo 4: Legislacdo e dispositivos normativos

Moddulo 4: Legislacéo e dispositivos normativos

Cargo de nivel fundamental/médio: obrigatério
Cargo de nivel superior (ndo arquivista): obrigatorio
Cargo de nivel superior (arquivista): optativo

Carga horéaria total do médulo: 5 horas

Assuntos

Topicos

Microfilmagem

Microfilmagem de documentos oficiais, com base na
Lei n°. 5.433, de 8 de maio de 1968 e no Decreto n°.
1.799, de 30 de janeiro de 1996.

Resolucdo n°. 10, de 6 de dezembro de 1999, do
CONARQ - Disp6e sobre a adogdo de simbolos ISO
nas sinaléticas a serem utilizadas no processo de
microfilmagem de documentos arquivisticos.

Gestdo de documentos digitais

Resolugcdo n°. 39, de 29 de abril de 2014, do
CONARQ - Estabelece diretrizes para a
implementacdo de repositdrios digitais confiaveis
para a transferéncia e recolhimento de documentos
arquivisticos digitais para instituicbes arquivisticas
dos o6rgdos e entidades integrantes do Sistema
Nacional de Arquivos - SINAR.

Resolugcdo n° 38, de 9 de julho de 2013, do
CONARQ - Dispde sobre a ado¢éo das "Diretrizes do
Produtor - A Elaboracdo e a Manutencgdo de Materiais
Digitais: Diretrizes Para Individuos" e "Diretrizes do
Preservador - A Preservacdo de Documentos
Arquivisticos digitais: Diretrizes para Organizagoes"

Resolucdo n°. 37, de 19 de dezembro de 2012, do
CONARQ - Aprova as Diretrizes para a Presuncdo de
Autenticidade de Documentos Arquivisticos Digitais

Resolucdo n°. 36, de 19 de dezembro de 2012, do
CONARQ - Dispbde sobre a ado¢do das Diretrizes
para a Gestdo arquivistica do Correio Eletrbnico

77 Disponivel em: <http://www.conarg.arquivonacional.gov.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?sid=48>.

Acesso em: 17 abr. 2014.
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Corporativo pelos drgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos — SINAR.

Resolucdo n° 32, de 17 de maio de 2010, do
CONARQ - Dispde sobre a insercdo dos Metadados
na Parte Il do Modelo de Requisitos para Sistemas
Informatizados de  Gestdo  Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil.

Resolucdo n°. 24, de 3 de agosto de 2006, do
CONARQ - Estabelece diretrizes para a transferéncia
e recolhimento de documentos arquivisticos digitais
para instituicdes arquivisticas publicas.

Resolucdo n°. 20, de 16 de julho de 2004, do
CONARQ - Dispde sobre a insercdo dos documentos
digitais em programas de gestdo arquivistica de
documentos dos érgdos e entidades integrantes do
Sistema Nacional de Arquivos.

Contratagdo de solucbes de
Tecnologia da Informacéo

Instrucdo Normativa n® 04, de 12 de novembro de
2010 - Dispbe sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informacdo pelos 6rgaos
integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacdo e Informatica (SISP) do
Poder Executivo Federal.

Acesso a informagdes

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 e Decreto
n°. 7.724, de 20 de maio de 2012.

Lei de Arquivos

Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991 e Decreto n°.
4.073 de 3 de janeiro de 2002.

Sistema  de Gestao de
Documentos de Arquivo -
SIGA, da Administracéo
Publica Federal

Decreto n°. 4.915, de 12 de dezembro de 2003.

Comissdo  Permanente  de
Avaliacdo de Documentos de
arquivo (CPAD)

Composicao e atribuicdes da CPAD, com base no Art.
18 do Decreto n°. 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Instrumentos técnicos de gestdo
de documentos

Resolucdo n°. 14, de 24 de outubro de 2001, do
CONARQ - Cadigo de classificagdo e Tabela Bésica
de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de
Arquivo relativo as atividades meio da
Administracéo Publica.

Resolucdo n° 21, de 4 de agosto de 2004, do
CONARQ - Disp@e sobre o uso da subclasse 080 -
Pessoal Militar do Codigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administracio
Publica: Atividades - Meio e da Tabela Bésica de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo  Relativos as  Atividades-Meio  da
Administracdo Puablica, aprovados pela Resolugdo n°
14, de 24 de outubro de 2001, Conselho Nacional de
Arquivos — CONARQ.

Resolucdo n°. 35, de 11 de dezembro de 2012, do
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CONARQ - Altera o Cadigo de Classificacdo de
Documentos de Arquivo para a Administracdo
Publica: Atividades-Meio e na Tabela Baésica de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de
Arquivo  Relativos as  Atividades-Meio da
Administracdo Publica, aprovados pela Resolugdo n°
14, de 24 de outubro de 2001.

Procedimentos para a
eliminacdo de  documentos
publicos

Resolugcdo n° 7, de 20 de maio de 1997, do
CONARQ - Dispde sobre os procedimentos para a
eliminacdo de documentos no dmbito dos érgdos e
entidades integrantes do Poder Publico.

Recolhimento de documentos

Resolugdo n°. 2, de 18 de outubro de 1995, do
CONARQ - Disp0e sobre as medidas a serem
observadas na transferéncia ou no recolhimento de
acervos documentais para instituicBes arquivisticas
publicas.

Instrucdo Normativa n°. 1, do Arquivo Nacional, de
18 de abril de 1997 - Estabelece os procedimentos
para entrada de acervos arquivisticos no Arquivo
Nacional.

Decreto n°. 4.073, de 3 de janeiro de 2002.

Decreto n°. 7.430, de 17 de janeiro de 2011.

Fonte: Elaboracéo propria.

6.6.3 Do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

De forma resumida, podemos afirmar que o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) é

0 espaco onde os alunos acessam o material didatico e realizam as atividades previstas

NO Curso.

Existem disponiveis muitas opc¢des de AVA, o que permite optar por configuracfes que

viabilizam as mais diversificadas aplicacoes.

Para o0 curso de capacitagdo proposto, sugere-se a utilizacdo do ambiente colaborativo

E-Prolnfo, cujo acesso pode se dar por meio de computador, tablet e telefone celular, o

que facilita o estudo por parte do aluno.

Esse AVA foi desenvolvido a partir do Programa Nacional de Tecnologia Educacional

(ProInfo) do MEC e é utilizado pelo mesmo em diversas agdes de ensino:
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O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo) é um
programa educacional criado pela Portaria n® 522/MEC, de 9 de abril
de 1997, para promover o0 uso pedagégico das tecnologias de
informatica e comunicacdes (TICs) na rede publica de ensino
fundamental e médio (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2014b).

QUADRO 20 - Copia da pagina inicial do E-Prolnfo

EBRASIL Acesso & informagdo Participe ~ Servicos  Legislagio  Canais

e-Proinfo

Ambiente Colaborativo de Aprendizagem

& & AA@ |7 Aud

Vocé esta em: [nitio

Noticias 2 [# Inscrigio em cursos 3*‘ Acesso ao sistema
Usuario:
| oo L
Visualizar todas Sefha
Jaborandi - SP - Introducéo & Educagdo Digital - I ]
Informactes @
Entdade: UNDIVE - P Sl
M Insereva-se
Cadastre-se
Tecnologia na Educagdo: Ensinando e Aprendendo com as Ainc nao & cadastada’?
TIC - NTE 10 - 2044 - nfarmacies B Cadastre-se
Enfidade: SEDUC- BA
M Inscreva-se :
Vg Donnloads

Fonte: Disponivel em: <http://e-proinfo.mec.gov.br/eproinfo/web/main.jsp?url>. Acesso em: 15 maio
2014.

Como ambiente virtual colaborativo de aprendizagem, a modelagem do E-Prolnfo tem
por objetivo permitir a concepgéo, a administracdo e o desenvolvimento de multiplos
tipos de aces, tais como cursos a distancia, complemento a cursos presenciais, projetos
de pesquisa, projetos colaborativos e outras formas de apoio ao processo ensino-

aprendizagem na modalidade a distancia.
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Assim, se considerou a possibilidade de aproveitamento desse AVA na realizagdo do

curso de gestdo de documentos de arquivo proposto. Tanto para o E-Prolnfo ou para

outro AVA que o 6rgdo ou entidade decida utilizar, sua modelagem deve seguir o
desenho proposto no QUADRO 21:

QUADRO 21 - Modelagem do AVA

-\

Contewdo gerador J

b

Interacdoa fim de

recolher e buscar

possiveis solucbes
para problemas locais

™S

Madulos

J

Multiplicador /
instrutor no local de
trabalho

)

™~

Atividades a serem
realizadas

/_

)N\

Interatividade com os
aluncs e com o tutor

b

/

J

pr

Comunidade de
pratica

Testes

Textos

Exercicios

Forum

Contato com o
tutor

Fonte: Elaboragéo propria.

No desenho do curso, os modulos dariam origem a uma série de atividades a serem

realizadas pelos alunos, que sdo o elemento principal e ao redor dos quais tudo mais

orbita, o que incluiria testes para fixacdo do conteudo, outros textos complementares a

leitura dos assuntos dos modulos.

Por fim, merece destaque a atividade de avaliacdo, que, por meio de exercicios finais e

outros recursos avaliativos, objetiva aferir o nivel de apreensdo do contetdo por parte

do cursista. Os resultados decorrentes das avaliacGes, tanto as intermediarias, que séo
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realizadas no decorrer dos médulos, quanto a final, que ocorre ao término do curso,

podem ser utilizadas para ajustes gerais ou especificos no desenvolvimento do curso.

A interatividade é o processo no qual tanto os alunos quanto o tutor tem a oportunidade
de trocar conhecimentos e experiéncias. A interatividade oportuniza aos alunos o

esclarecimento de duvidas junto ao seu tutor.

Aqui cabe destacar que a tutoria a ser adotada deve ser a proativa, na qual o tutor tem
amplitude de visdo e imediatismo de acdo, com foco na anélise continua da metodologia
empregada, conforme QUADRO 22:

QUADRO 22 - Esquema apresentando as ferramentas utilizadas para a realizacdo de tutoria proativa em

acOes presenciais e a distancia.

| TUTORIA PROATIVA |

| Acdio Presencial | |

| Encontro Presencial |

Agdes a Distancia |

- A
| Telefone 0800 | [ AVA- Plataforma CEDERT |
+ |

- v -
Plantdo de Tutoria
Ferramentas Ferramentas
Sincronas Assincronas

Horario Alternativo | | Ativo | P _
| - ?alf{ d? . Ferramentas
Horitio Fieo onferéncias . “Atividades”
1
= - Sala de Tutoria Blog
| Encontros Virtuais | |—| I—I

Fonte: AGUIAR, FERREIRA, GARCIA (2010, p. 50)

A participagdo do tutor tem foco nas dificuldades eventualmente apresentadas pelos
cursistas, quer seja com agdes presencias ou a distancia, visando o aperfeicoamento e a
proposicdo de melhorias ao ambiente virtual e ao seu contetdo (AGUIAR; FERREIRA,;
GARCIA, 2010, p. 46), diminuindo a evasao.

Nesse sentido o tutor precisa atuar na colaboracdo do processo de apreensdao do
conteddo por parte do cursista. Embora o aluno que estuda na modalidade de ensino a

distancia precise ter um perfil que busque a autoria em seu processo de aprendizagem, a
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participacdo do tutor como apoiador nas diversas circunstancias que podem surgir

colabora para o sucesso do aprendizado do aluno. Por isso sua participagdo é essencial.

A interatividade, portanto, deve ocorrer por meio da realizacdo de féruns de discussao
tematicos, de acordo com o conteddo ministrado, por contatos entre tutor e cursistas via
mensagens de correio eletrdnico ou por recursos que permitam o encontro virtual, como

ferramentas de bate-papo em tempo real (chat) e outros.

Essas atividades fomentariam a aquisi¢cdo de uma série de habilidades e conhecimentos
de modo a tornar o cursista um multiplicador, ou caso 0 mesmo tenha facilidade de se
expressar em publico e repassar 0 conhecimento adquirido, se tornar em um instrutor

em seu ambiente de trabalho, bem como um tutor em outras edigdes do curso.

O ambiente também oportuniza a constituicdo de uma comunidade de boas praticas no
orgdo ou entidade, ou, dependendo do grau de mobilizacdo dos agentes envolvidos no
curso, de uma comunidade regional de pratica que poderia vir a se constituir em um
espaco destinado aos debates do fazer arquivistico e a disseminagdo do conhecimento
produzido.

Essa comunidade, atuando em rede, serviria tanto para o encaminhamento de questfes
relativas aos servi¢cos de arquivo, quanto para a troca e/ou coleta de subsidios entre os
integrantes, que, consolidados em documentos especificos, se tornariam em
conhecimento que serviria tanto para a proposicdo de aperfeicoamento do material
didatico utilizado nos modulos do curso, (QUADRO 23) quanto ao encaminhamento de
demandas e/ou proposi¢cdes dos 6rgaos ou entidades integrantes do SIGA as respectivas

instancias decisoria superiores:
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QUADRO 23 - Esquema apresentando uma possibilidade de configuragdo para a comunidade virtual de
boas praticas no AVA.

Orgdo/entidade
1
e

Orgao/entidade Orgdo/entidade
4 2

Orgdo/entidade
3

|

Fonte: Autoria propria

Aqui se faz um aparte: essa comunidade de pratica pode ser implementada independente
de vinculagdo a um curso de capacitacdo. Existem, atualmente, inimeras comunidades
de boas praticas em funcionamento na rede mundial de computadores. Sdo acdes
semelhantes a proposta, que tratam de assuntos especificos, de acordo com seus

interessados e que tem alcancado resultados praticos bastante interessantes.

O MEC €é um 6rgdo integrante do SIGA e a utilizacdo do E-Proilnfo poderia ser
viabilizada por meio da realizacdo de um convénio entre os 6rgdos ou entidades do
Sistema interessados em elaborar o curso. Seria aproveitado, dessa forma, um recurso ja
existente e disponivel no ambito do préprio SIGA. Existe a possibilidade de serem
utilizados outros recursos em EAD com outros ministérios, como o Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, por exemplo, que possui uma escola virtual® com

diversos cursos a distancia oferecidos regularmente a Administragdo Publica Federal.

"8 Disponivel em: < https://ead.orcamentofederal.gov.br/mod/page/view.php?id=6>. Acesso em 05 out.
2014.
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Essa opcdo poderia viabilizar a oferta do curso aos 6rgdos ou entidades que desejam
promover adaptacGes ao mesmo e oferecé-lo aos seus agentes, mas ndo que disponham

de recursos financeiros para a aquisi¢cdo da infraestrutura tecnoldgica necesséria.

Trata-se de uma acgdo politica entre esses 6rgaos ou entidades e 0 MEC, ou, ainda, entre
0 Arquivo Nacional, como o érgdo central do SIGA, o0 MEC e os demais integrantes do
Sistema. Em outra esfera de atuacdo, a promog¢édo poderia se dar por meio do SINAR,
fomentado pelo CONARQ), seu 6rgédo central. As possibilidades séo diversas.

Programas de gestdo de documentos tém a necessidade de acompanhar a evolucdo das
administracdes em todo o mundo, sob pena de ndo atender aos objetivos para 0s quais
sdo propostos. Tecnologias e novos formatos de documentos tém desafiado os gestores
dos arquivos e 0s arquivistas a repensar a forma como produzem, manipulam e

destinam seus conjuntos documentais.

Além desses aspectos, a gestdo de documentos demanda o envolvimento da forca de
trabalho da instituicdo na qual é implementada, uma vez que é necessério classificar os

documentos no momento em que s&o produzidos.

O curso de capacitacdo e atualizacdo em gestdo de documentos a distancia proposto visa
atender a tal necessidade. Todavia, demanda do aluno interessado em cursa-lo um
esforgo a mais, além de suas ndo poucas atividades diarias nos servigos de arquivo, pois
além das leituras e atividades propostas havera necessidade de articular-se com outros

profissionais, visando a troca de experiéncias e boas praticas.

Além disso, a capacitacdo torna o agente publico em um referencial dentro do 6rgédo ou
entidade, em relacdo ao assunto estudado, o que pode resultar em mais atividades de
trabalho e responsabilidades, inclusive na atuacdo nas Comissdes Permanentes de
Avaliacdo de Documentos (CPAD). Nos 6rgdos ou entidades do SIGA, as atividades a
mais, assumidas, na maior parte das vezes ocorrem sem nenhuma contrapartida

financeira para o agente.
Por este motivo, 0s gestores dos 6rgaos ou entidades integrantes do SIGA devem buscar
meios para incentivar a capacitacdo de seus agentes.

Nesse teor, a articulagdo do 6rgédo ou entidade interessado em oferecer a capacitacdo aos

seus agentes, com sua respectiva Subcomissdo de Coordenacdo podera ser de grande



191

valia, uma vez que pesquisa da CNI (2014, p. 9) aponta que “79% concordam total ou
parcialmente que ‘cursos a distancia sdo uma solugéo para o Brasil levar educacdo para

mais pessoas’.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Os quase dez anos de atuacao profissional no 6rgdo central do Sistema de Gestdo de
Documentos de Arquivo — SIGA, da Administragdo Publica Federal permitiram
visualizar as peculiaridades do Sistema, de seus integrantes e dos bastidores do mesmo,
ao orientar de forma presencial e a distancia as Subcomissdes de Coordenacdo, que €
uma das atribuicdes das equipes de gestdo de documentos da sede do Arquivo Nacional

e de sua Coordenacéo-Regional no Distrito-Federal.

Essa, todavia, foi uma das questdes delicadas a serem tratadas quando da elaboragéo da
pesquisa: a desvinculacdo entre figura do servidor publico e a do pesquisador. Esse fio
ténue que separa entre uma figura da outra teve de ser cuidadosamente delineado e
estabelecido com vistas a isencdo nas opinides e o0 estranhamento de situa¢Ges e dados
que normalmente fazem parte da rotina de trabalho.

Os dados obtidos relativos ao l6cus da investigacdo, o Poder Executivo Federal (PEF),
revelaram ndmeros vultosos, decorrentes de uma maquina administrativa extremamente
complexa, que envolve grande diversidade de atribuicBes e atividades, bem como a
existéncia de cerca de 1.335 6rgdos e entidades, que contam com uma forca de trabalho
ativa que, no primeiro trimestre de 2013, ultrapassou a casa de um milhdo de agentes

publicos.

Das andlises realizadas se constatou que a capacitacdo permanente representa
importante elemento no que tange tanto a valorizacdo do agente publico que atua na
area arquivistica do Estado, possibilitando a sua realizacdo pessoal e profissional e o
cumprimento eficiente de seu papel, quanto institucional, no que se refere a adequacéo

das suas competéncias no exercicio de suas atividades.

Todos esses elementos, subjacentes a pesquisa, compdem o que poderiamos apontar, por

meio do uso de uma linguagem alegdrica, de um complexo mecanismo arquivistico,



192

com pecas-chave que dizem respeito as politicas, decisbes e nao-decisdes, atores e

protagonistas, bem como aos dispositivos legais e normativos.

Entendeu-se que tais pecas, interagindo harmoniosamente umas com as outras, seriam
as responsaveis pelo trabalho desenvolvido pela maquina arquivistica e, por
conseqiiéncia, 0 mau funcionamento de qualquer uma delas compromete ou inviabiliza

imediatamente o trabalho desenvolvido pelas demais.

Nesse mecanismo poderiamos afirmar que a capacitacdo seria uma daquelas pecas
merecedoras de atencdo apurada, dada a repercussdo que ocasiona no panorama

arquivistico.

A gestdo dos documentos publicos é uma atribuicdo legal do Estado Brasileiro, e a
capacitacdo nessa atividade se constitui em uma das principais ferramentas e politicas
de meio para a obtencéo dos fins administrativos do Estado, que sdo a boa prestacdo dos

servigos publicos e a obtencdo das metas tracadas pelo governo gestor.

Compreendeu-se que o PEF néo pode prescindir da adogdo de programas de gestdo de
documentos, que contemplam propostas para o tratamento técnico arquivistico de seus
conjuntos documentais digitais e ndo-digitais, potenciais integrantes do seu patrimonio

historico documental.

A adocdo e a utilizacdo de programas de gestdo de documentos viabilizam o
estabelecimento de critérios, materializados por meio de instrumentos técnicos de
gestdo de documentos: o codigo de classificacdo e a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos de arquivo. Este Gltimo instrumento permite, por meio da
avaliacdo, identificar, dentre os conjuntos documentais produzidos e recebidos pela
administragdo publica, os destituidos de valor, que devem ser eliminados, daqueles
considerados de valor permanente, que sdo o0s constituintes do patriménio histérico

documental brasileiro e, como tal, devem permanecer conservados nos arquivos.

Portanto, programas de gestdo de documentos viabilizam a preservacdo desse
patrimonio, que se encontram dispersos em todo o territério nacional, sob a guarda dos
mais diversos 0rgados e entidades integrantes do PEF, o que representa a salvaguarda da
memoria de atos e fatos relativos a administragdo publica brasileira. Tais programas

proporcionam, ainda, a economia de recursos humanos, financeiros e materiais, 0 que
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representa ganho no uso do espaco fisico destinado a guarda e ao arquivamento dos
conjuntos documentais, economia de tempo na busca e recuperacdo de informacoes, e 0

aumento na eficiéncia e eficicia nas tomadas de decisdes, dentre outros aspectos.

A década de 1990 tem sido referenciada como um marco para a Arquivologia brasileira,
com a entrada em vigor da Lei de Arquivos, no inicio do ano de 1991. Essa lei deu mais
visibilidade a gestdo de documentos, embora os principios do que se tornou a gestdo de
documentos remonte a meados do seculo XX, originado nos Estados Unidos da América

e no Canada.

Na década de 1990 a area arquivistica brasileira carecia de dispositivos legais e
normativos, bem como contava com poucas publicacfes. Nesse contexto eram raras as

ofertas de cursos de capacitacdo e de atualizacdo profissional na &rea de arquivos.

A despeito de sua importancia, a analise do historico de a¢Ges de capacitacdo na area de
arquivo revela os bastidores das dificuldades em sua realizacdo, que vdo desde a
escassez de recursos financeiros no setor publico até o pouco quantitativo de instrutores
capacitados na area arquivistica a repassar seus conhecimentos. Esses elementos,
somados, resultaram na tardia criagdo do primeiro curso de nivel superior em

Arquivologia no Brasil, que ocorreu no inicio da década de 1970.

A Lei de Arquivos designou o Arquivo Nacional (AN) como o responsavel pela gestéo e
pelo recolhimento dos documentos produzidos e recebidos pelo PEF, competindo a este
o0rgdo o dever de preserva-los e facultar-lhnes o acesso. Coube-lhe, ainda, a
responsabilidade por acompanhar e implementar a politica nacional de arquivos. A
mesma lei criou 0 Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), 6rgdo vinculado ao AN
e que recebeu a atribuicdo de definir a politica nacional de arquivos, sendo designado

como o orgéo central do Sistema Nacional de Arquivos (SINAR).

A despeito da atuacdo desses atores e decorridos mais de vinte anos da publicacdo da
Lei de Arquivos, pesquisas tém apontado para a inexisténcia de uma politica publica de
arquivos. O CONARQ), orgéo responsavel por sua definicdo, priorizou a constituigcdo de
um corpo de normativas técnicas, que ndo existiam e eram necessarias, mas ndo se

caracterizaram como instrumento de fixag&o da politica arquivistica.
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A inexisténcia de uma politica arquivistica no Brasil, talvez a peca mestra do que
alegoricamente chamamos de mecanismo arquivistico, pode ser considerada como um
dos dbices que tém repercutido a falta de continuidade e de ampliacdo nas atividades de

capacitacdo promovidas pelo CONARQ e pelos 6rgdos ou entidades integrantes do PEF.

Decorridos pouco mais de dez anos da publicacdo da Lei de Arquivos, outro dispositivo
legal, o Decreto n° 4.915, de 2002, criou o Sistema de Gestdo de Documentos de
Arquivo, SIGA, da Administracdo Pablica Federal, cujo érgdo central é o AN, ao qual
coube a atribuicdo de orientar e implementar, coordenar e controlar as atividades que

dizem respeito a gestdo de documentos nos orgaos setoriais do Sistema.

A partir da criacdo do Sistema avancos ocorreram, como a elaboragéo e aprovagédo de
diversos instrumentos de gestdo de documentos, que tem atendido a centenas de 6rgaos
ou entidades do PEF.

A Comissdo de Coordenacao do SIGA desenvolveu o Cadastro Nacional de Integrantes
do SIGA, uma base de dados que foi elaborada com o objetivo de agrupar informagoes
relativas aos agentes publicos dos 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema, servindo
para subsidiar a tomada de decisGes em relacdo as atividades de gestdo de documentos

no ambito do Sistema.

A anélise dos dados contidos no Cadastro possibilitou a obtencdo de uma série de
informacdes inéditas a respeito do perfil do agente publico que trabalha com gestdo de

documentos de arquivo no PEF.

Essas informacGes serviram de subsidio para o desenho curso proposto, principalmente
pelo fato de que seu oferecimento utiliza a metodologia de ensino a distancia, que faz
uso de recursos das Tecnologias da Informacéo e Comunicacédo (TIC), principalmente a
rede mundial de computadores, proporcionando uma forma diferenciada de ensinar e

aprender.

Essa modalidade de ensino potencializa a oferta e o alcance do publico-alvo que precisa
receber capacitacdo, uma vez que se estes encontram dispersos pelo territério nacional,

embora existam pontos de concentragdo, como as regides Centro-oeste e Sudeste.
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Em contrapartida as regiGes Norte, Nordeste e Sul ainda necessitam de incremento no
quantitativo de agentes a serem alocados por meio de concurso publico. Existem estados

brasileiros que apresentaram apenas um agente com registro no Cadastro.

Esses dados reforcam o entendimento de que a EAD se constitui huma importante
modalidade educacional, estratégica, da qual os 6rgdos e entidades do PEF ndo devem
desconsiderar, uma vez que curso promovido com 0 uso dessa modalidade de ensino
poderia alcancar os agentes localizados nas regides mais afastadas dos grandes centros

urbanos.

Outro dado significativo obtido é que cerca de 40% dos agentes publicos possuem cargo
de nivel médio enquanto pouco menos de 30% € possuidora de nivel superior. Outros
30% ndo foi possivel identificar o nivel do cargo, por se tratar de informacgdo de
preenchimento opcional. Esses dados apontam para a necessidade de uma linguagem
diferenciada quando da proposicdo do conteudo didatico a ser oferecido aos agentes

publicos do SIGA, dada a sua diversidade de formagao.

Quase um terco dos agentes publicos do Cadastro ocupa um cargo em comissao. Esse
quantitativo é bastante significativo, uma vez que dizem respeito a cargos de direcao,
chefia e assessoramento. Isso representa alta probabilidade de saida dos agentes que se
encontram nessa situacdo, por mudancas de governo ou outras situagdes. Por
consequéncia, sdo também altas as possibilidades de interrupcao de programas de gestdo
de documentos que estejam em andamento, na qual estdo inclusas as acbes de
capacitacdo de pessoal. Sdo dados que devem ser avaliados no momento do

planejamento dos cursos de capacitagéo.

O percentual que demonstra o nivel de participacdo dos agentes em Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos (CPAD) foi de 15%. Tal dado representa um
quantitativo baixo, ponderando a obrigatoriedade da constituicdo de tais Comissfes no
Decreto n°. 4.073, de 2002.

Esse dado suscita questionamentos respeito do nivel de implementacdo de acbes de
gestdo de documentos quanto aos integrantes do SIGA, uma vez que € a partir da
atuacdo da CPAD que a atividade de avaliagdo dos conjuntos documentais é legitimada.

Por sua vez, para o adequado desenvolvimento dessas ac¢des os integrantes da CPAD
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precisam possuir conhecimentos minimos quanto a teoria, a pratica e a legislacdo

arquivistica.

Constatou-se que o Cadastro Nacional de Integrantes do SIGA, a despeito de sua
importancia, limita a analise do panorama de gestdo de documentos do PEF. Uma das
razdes € o seu alcance. Embora o PEF congregue cerca de 1.335 6rgédos ou entidades, no
momento da pesquisa cerca de dez ministérios ou 6rgaos equivalentes, ou 25% do total
de ministérios ou 6rgdos equivalentes no Brasil ndo contavam com nenhum agente com
registro no Cadastro, sendo que 80% desses 0Orgdos sdo secretarias que possuem

subordinacdo direta a Presidéncia da Republica.

Outros dados demonstram ainda, que passados mais de uma década da publicacdo do
Decreto n°. 4.915, de 2003, cerca de 20% dos 6rgdos ou entidades do PEF ndo haviam

constituido sua Subcomissao de Coordenacdo do SIGA.

O PEF conta com uma forca de trabalho de mais de um milhdo de agentes pablicos, mas
no Cadastro do SIGA constavam apenas 1.350 registros, o que sugere um baixo nivel de
participacao na area de gestdo de documentos.

Essas informacGes sdo significativas, sinalizando para a necessidade de que mais acoes
sejam promovidas no ambito do SIGA, no sentido de fomentar a integracdo efetiva
desses Orgdos ou entidades ao Sistema, para além do cumprimento do disposto na
legislacdo arquivistica, no que diz respeito da constituicdo de Subcomissdes de

Coordenacdo, quanto das CPAD.

O nivel de participacdo no Cadastro revela diferencas percentuais desproporcionais.
Entre os drgdos ou entidades que apresentaram mais de 1% de sua forca de trabalho
cadastrada, constatou-se uma diferenca de mais de 1.000% entre 0 menor e 0 maior
resultado. No decurso da pesquisa ocorreram diversas situacdes semelhantes, em que se
sentiu a necessidade de dados em parametros anteriores, que nao existem, que
permitissem a comparacdo e a verificacdo de se os percentuais identificados estariam

dentro de niveis considerados de normalidade ou ndo.

No que diz respeito ao contetdo do Cadastro, verificou-se que informacdes importantes
para a pesquisa sdo de preenchimento opcional. Nesse sentido, sugere-se que alguns

critérios adotados pela Comissdo de Coordenacdo do SIGA, que estabeleceu que
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algumas informacdes sdo opcionais sejam rediscutidos, uma vez que os dados contidos
no Cadastro sdo utilizados para a tomada de decisdes de acOes e atividades a serem
promovidas pelo SIGA, e a obrigatoriedade no seu preenchimento proporcionaria, em

tese, mais precisdo a essa tomada de decisao.

A comunidade arquivistica integrante do SIGA tém apontado a necessidade da
realizacdo regular de cursos de capacitacdo em gestdo de documentos, o que culminou
no oferecimento pelo AN, no ano de 2013, dos cursos de capacitagdo presenciais, que
alcancaram cerca de 300 agentes publicos, ou seja, pouco mais de 20% dos agentes com

registro no Cadastro.

Trata-se de um avanco significativo. Todavia, nesse ritmo, e levantando uma situagéo
hipotética, onde o crescimento dos registros do Cadastro seja equivalente a zero, para
que todos os agentes atualmente com registro no Cadastro recebessem capacitacao seria
necessario que o curso do AN fosse oferecido sem interrup¢do por cinco anos e
exclusivamente para os agentes atualmente cadastrados no SIGA. Essa simulagéo
demonstra que o AN por si s, e com a utilizacdo exclusiva de cursos presenciais, ndo

conseguira vencer a demanda por capacitacdo em gestdo de documentos em curto prazo.

Em relacdo as atribuicdes do SIGA, identificou-se a necessidade do delineamento das
atividades a serem desempenhadas na &rea de arquivos, pois ha conflito entre o SIGA, o
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP) e o
Sistema de Servicos Gerais (SISG), estes dois ultimos do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestdo (MP).

A analise dos dados referentes ao crescimento da quantidade de ministérios e drgaos
equivalentes no Brasil, aliado ao universo de cerca de 1.335 6rgdos ou entidades que a
estes sdo subordinados, revelaram ter ocorrido o ingresso de duzentos e setenta e nove
arquivistas e quarenta e sete técnicos de arquivo, por meio de vagas oferecidas por

concurso publico, no periodo de 2004 a 2012.

Todavia, acompanhando um fendmeno ocorrido em toda a Administracdo Publica
brasileira, esse quantitativo teria servido apenas para repor a forga de trabalho ao
equivalente na década de 1990. Porém, a andlise permite visualizar uma novidade: o
ingresso de mao de obra especializada na area de arquivos, sobretudo de nivel superior,

0 que representa um avango na qualidade dos servicos oferecidos pelos arquivos. Quase
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a metade dos agentes cadastrados no SIGA ingressaram no servico publico antes de
2003, o que sugere que esse publico apresente uma demanda por atualizar seus

conhecimentos na area de gestdo de documentos.

Embora tenha ocorrido um crescimento de quase 60% no nimero dos cursos superiores
de Arquivologia a partir do ano de 2007, os dados no periodo que a pesquisa
compreende demonstram que esse aumento ndo exerceu forte influéncia no que diz

respeito & entrada por concurso publico de agentes publicos nos quadros do PEF.

Atualmente o Brasil conta com quinze cursos de graduacdo em Arquivologia em
funcionamento, sendo que o primeiro curso foi oferecido ha cerca de trinta anos. Esses
cursos se encontram distribuidos pelas cinco regiGes geograficas do pais, sendo que
doze desses cursos séo federais.

Os dados coletados apontam para a necessidade de que mais cursos de graduacdo em
Arquivologia precisam ser oferecidos. Um comparativo demonstrou que o nimero de
egressos é ainda muito pequeno frente as necessidades do Poder Publico, refletido no
namero de arquivistas com registro no Cadastro do SIGA, que corresponde a 0,01% do
total de servidores ativos do PEF. Mesmo que todos os egressos dos cursos de
Arquivologia, desde a fundacdo do primeiro curso até o corte temporal da pesquisa
fossem agrupados e distribuidos na proporcdo de um para cada érgdo ou entidade do
PEF, atenderiam a pouco menos de 5% desse universo.

Todas essas informagdes apontam para um arduo caminho a ser trilhado, inclusive
demandando uma série de acdes na area arquivistica que sejam voltadas, dentre outros
aspectos, para a capacitacdo da mao de obra em gestdo de documentos nos quadros da
Administragdo Publica.

A entrada em vigor da Lei de Acesso a Informacdes (LAI) representou uma série de
desafios aos integrantes do PEF, uma vez que uma nova cultura — a da transparéncia no
fornecimento de informacgdes publicas — precisava ser implantada. A principio se
entendeu que essa Lei demandaria a reorganizagdo dos diversos servigcos de arquivos,
por meio da utilizagdo de programas de gestdo de documentos e a capacitagdo em gestao
de documentos para os agentes publicos, devido as novas demandas que possivelmente

Se apresentariam.
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Todavia, a analise de informac6es fornecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
referentes ao primeiro ano de implementacéo da Lei, ndo apresentou dados concretos no
que diz respeito ao grau de participacdo dos servicos de arquivo em relacdo as
demandas oriundas da LAI. A anélise do intervalo de maio de 2012 a maio de 2013
revelou que cerca de 30% das solicitacBes por informacdo ndo foram atendidas, uma vez
que os 0Orgdos ou entidades justificaram que as mesmas seriam consideradas

inexistentes.

Ademais, a organizacdo ndo governamental (ONG) Artigo 19 aponta que o indice de
satisfacdo daqueles que precisaram utilizar o recurso da LAl para obter alguma

informacdo publica corresponderia a pouco menos de 50%.

Esse dado sugere que um terco dos personagens principais da LAl — o cidad&o - ndo esta
recebendo a informacgdo que solicita, aléem do fato de que a CGU nao disponibiliza
nenhuma informagdo que permita o entendimento da categoria “Informacéo

inexistente”.

Em mais pesquisas realizadas, ndo foram localizadas publicagcbes que apontassem o
nivel de participacdo dos arquivos no fornecimento das informacGes demandadas pelos

cidaddos por meio dos servicos de informacéo ao cidaddo — a transparéncia passiva.

A participacdo da CGU como 6rgdo central de monitoramento e funcionamento da LAI
se mostrou uma informacdo significativa, ao passo de que o 6rgdo central do SIGA, o
Arquivo Nacional, poderia ter sido acionado para auxiliar nas acfes de capacitacdo em

gestdo de documentos, 0 que ndo aconteceu.

Todo esse panorama aponta para a necessidade de a¢Ges mais incisivas em relagdo a
capacitacdo na area arquivistica brasileira, o0 que demanda do seu 6rgdo central e dos
demais oOrgdos integrantes do SIGA a revisdo em sua forma de atuacdo, inclusive em

relacdo a alcancar os érgdos e entidades que o sistema congrega.

Os dados permitem concluir de que a capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo
no ambito do SIGA é uma necessidade premente e que o fomento em acdes de
promoc¢do de cursos de capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo a distancia
ocuparia um espago importante no panorama arquivistico do Brasil, pois serviria como

canal de integracdo e interagdo dos agentes que atuam nos arquivos do PEF, fomentando
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a atuacdo em rede, por meio dos foruns de discussao virtual ou outros recursos passiveis
de serem oferecidos por meio dos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA). Cabe
salientar que, embora o modelo sistémico adotado para o SIGA seja centralizado, a
adocdo do canal em rede seria exclusivamente para a comunidade de boas praticas, o

que potencializaria as a¢des que dali decorrerem.

O desenho do curso proposto oferece a diversas possibilidades de formacdo de
comunidades de boas praticas na area de arquivos, aproveitando os recursos da EAD.
Isso daria a oportunidade de constituir um canal em rede para 0s agentes se expressarem
e trocar experiéncias, que podem ser consolidadas e servir para retroalimentar o
contetdo didatico disponibilizado, servindo para aperfeicod-lo e aproximé-lo das
necessidades dos arquivos. Nesse sentido a atuacdo das Subcomissdes de Coordenacao
poderia ser aproveitada, uma vez que possuem a faculdade, inclusive, de canalizar as

boas préaticas para todo o Sistema.

O curso em proposicdo visa atender a demanda dos agentes publicos por conhecimentos
minimos da teoria e do fazer arquivistico, principalmente no manuseio de instrumentos
de gestdo de documentos. Para isso 0 curso proposto utilizou um desenho que fomenta a
aprendizagem virtual dos agentes publicos que dele participam na disseminacdo do
conhecimento apreendido, por meio da formacdo de multiplicadores e da formacdo de
instrutores em gestdo de documentos, uma caréncia de longa data no panorama

brasileiro.

O curso foi desenhado de forma que dérgdos ou entidades interessados na realizacdo do
curso possam fazé-lo de forma independente. Esse desenho vislumbrou a possibilidade

de seu oferecimento com ou sem a intermediag&o de terceiros.

Mesmo sem uma politica pablica de arquivos efetiva, a realizacdo do curso de
capacitacdo proposto ndo € inviabilizada, mas seus resultados, conforme ja apontado,
seriam, em tese, mais limitados. A utilizacdo da EAD na realizagdo do curso de
capacitacdo em gestdo de documentos de arquivo proporciona grande versatilidade ao
mesmo, e se trata de um recurso ja amplamente experimentado por outros paises no

mundo.

Levando-se em consideracdo a inexisténcia de uma politica arquivistica no Brasil, a

utilizacdo da EAD abre a possibilidade de que o curso proposto seja disponibilizado a
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comunidade arquivistica a partir de um projeto individual, por parte daquele 6rgéo ou
entidade interessado em promové-la, embora se pondere que seus resultados tendam a

ser pontuais, locais.

Outra possibilidade é a promog¢édo do curso por meio de um consércio, junto a outros
interessados, 0 que proporcionaria um incremento significativo nos seus resultados
globais, diminuindo custos, aproveitando de forma mais eficiente e eficaz os recursos

disponiveis, bem como aumentando o raio de alcance do publico-alvo.

Pondera-se, entretanto, que a existéncia de uma politica arquivistica contemplaria
elementos que dizem respeito as acdes continuas de capacitacdo na area de arquivos, 0
que aumentaria a eficiéncia e eficacia dos resultados, proporcionando a maior cobertura
do territério brasileiro, principalmente com o uso dos recursos ja existentes, como 0
SIGA.

As experiéncias vivenciadas como arquivista no Arquivo Nacional tém proporcionado
uma interacdo muito proxima com os representantes de diversos 0rgdos e entidades
integrantes do SIGA, mais especificamente o0 MEC. Isso ocasionou o conhecimento de
uma série de possibilidades de articulacdes, inclusive do uso do ambiente virtual de

aprendizagem E-Prolnfo, do MEC.

De todo o0 exposto, se compreendeu que a capacitacdo na area de gestdo de documentos
é dependente de diversas varidveis, que tomadas em conjunto proporcionam resultados
mais eficientes e eficazes. Dessas varidveis destaca-se a politica arquivistica, na qual a

capacitacdo precisa estar contemplada.

Entende-se que essa politica deve envolver o fomento a implementacdo de programas de
gestdo de documentos e a capacitacao seria uma das suas consequéncias. Consideramos
gue o momento atual da Arquivologia no Brasil estd permeado por acGes e discussdes
diversas em andamento. A comunidade arquivistica tem buscado estabelecer inimeras
agendas com as autoridades, visando, principalmente a formulacdo, implementacéo e a

validacao de uma politica nacional de arquivos.

Esperamos que outras investigacdes sejam desenvolvidas e que os estranhamentos e 0s

guestionamentos apontados nesta pesquisa, bem como as criticas, sirvam para auxiliar
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na pavimentacdo do caminho a trilhar e dos trabalhos a serem executados, no que se

refere a consolidagdo da Arquivologia no meio académico, politico e profissional.
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APENDICE - REQUERIMENTO DE INFORMACOES DO
CADASTRO NACIONAL DE INTEGRANTES DO SIGA

REQUERIMENTO

Eu, Djalma Mandu de Brito, CPF n° 003650367-30, sou aluno regularmente
matriculado no mestrado profissional em Gestdo de Documentos e Arquivos, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO. Atualmente desenvolvo a
coleta de dados que subsidia 0 meu projeto de pesquisa académica, que recebeu,
preliminarmente, o titulo “Gestdo de Documentos: capacitacdo de agentes publicos do
Poder Executivo Federal”.

Nesse sentido, visando obter informacoes a respeito do perfil dos integrantes do
Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracdo Publica
Federal, venho, na qualidade de pesquisador, solicitar a Coordenacdo do Sistema, a
gentileza de fornecer as informagdes a seguir, contidas no Cadastro Nacional de
Integrantes do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo — SIGA, da Administracao
Publica Federal:

eData de inicio de cadastramento de agentes publicos no Cadastro Nacional
de Integrantes do SIGA,;

eTotal de agentes publicos cadastrados no sistema;

eQuantitativo de agentes publicos por ministério ou equivalente;

eTotal de agentes publicos com escolaridade de nivel superior;

eTotal de agentes publicos com escolaridade de nivel médio;

eTotal de agentes publicos com escolaridade de nivel fundamental;

eTotal de agentes publicos com cargo de nivel superior;

eTotal de agentes publicos com cargo de nivel médio;

eTotal de agentes publicos com cargo de nivel fundamental;

eTotal de agentes publicos com cargo em comisséo;

eQuantitativo de agentes publicos, de acordo com a distribuicdo geografica
por regido do Brasil;

eTotal de agentes publicos com graduacao em Arquivologia;

eTotal de agentes publicos que ingressaram no servigo publico antes de
2003;
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eQuantitativo de agentes publicos que sdo Presidentes/Coordenadores de
Subcomisséo;
eQuantitativo de agentes publicos que sao suplentes de
Presidentes/Coordenadores de Subcomisséo;
eQuantitativo de agentes pablicos que sdo membros da Comisséo de
Coordenacéo do SIGA;
eQuantitativo de agentes publicos que sdo Presidentes de Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos;
eQuantitativo de agentes publicos que sdo membros de Comissdes
Permanentes de Avaliacdo de Documentos;
eQuantitativo de agentes pablicos que atuam no Protocolo;
eQuantitativo de agentes publicos que atuam no Arquivo Geral/Central.
Os dados relativos as informacdes solicitadas nos itens elencados anteriormente
servirdo para tracar um perfil dos agentes publicos do SIGA, contribuindo, tanto
qualitativa, quanto quantitativamente para a pesquisa ora em desenvolvimento.

Agradeco a Coordenacdo do SIGA, desde ja, pela atencdo dispensada.

Rio de Janeiro, 20 de maio de 2013.

Djalma Mandu de Brito
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ANEXO A - RESPOSTA AO PEDIDO DE INFORMACAO DO
TOTAL DE VAGAS PARA ARQUIVISTAS EM CONCURSO

PUBLICO DE 2004

Dados do Pedido

Protocolo
Solicitante
Data de abertura

A 2012

03950004623201333
Djalma Mandu de Brito
16/12/2013 10:09

Orgao Superior Destinatario MP — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo
Orgao Vinculado Destinatario

Prazo de atendimento
Situacéo
Status da Situacao

Forma de recebimento da
resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de resposta
Tipo de resposta

Classificacdo do Tipo de
resposta

Resposta

06/01/2014

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-
SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Quantas vagas para arquivista (cargo de nivel superior,
de acordo com a Lei n° 6.546, de 4 de julho de 1978)
foram disponibilizadas ao Poder Executivo Federal, por
meio de concursos publicos realizados entre os anos de
2004 ao ano de 20127

27/12/2013 14:08
Acesso Concedido
Resposta solicitada inserida no e-SIC

Senhor Djalma,

O Servico de Informagdes ao Cidadao (SIC) do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) agradece o
seu contato.

Em atencéo a sua solicitacdo, segue quantitativo de vagas
providas por concurso publico do cargo de arquivista, nos
anos de 2004 a 2012, constante do Sistema Integrado de
Administracdo de Recursos Humanos - SIAPE.

Atenciosamente,

Coordenacao Geral de Gestao da Informacao
Departamento de Gestédo dos Sistemas e Informacdes das
Estruturas e da Forca de Trabalho

Secretaria de Gestédo Publica (SEGEP)

Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo (MP)

Servigo de Informacdes ao Cidadéo (SIC)
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MP)
www.planejamento.gov.br/acessoainformacao
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Classificacdo do Pedido

Categoria do pedido Governo e Politica
Subcategoria do pedido  Administracéo publica

NuUmero de perguntas 1

Historico do Pedido

Data do evento  Descri¢do do evento Responséavel
16/12/2013 10:09 Pedido Registrado para o Orgdo MP SOLICITANTE
— Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestéo

19/12/2013 10:16 Pedido em Atendimento MP — Ministério do
Planejamento, Orcamento e
Gestao

27/12/2013 14:08 Pedido Respondido MP — Ministério do

Planejamento, Orcamento e
Gestéo



ANEXO B - PLANILHA ANEXA A RESPOSTA DE INFORMACAO DO TOTAL DE VAGAS
ARQUIVISTAS EM CONCURSO PUBLICO DE 2004 A 2012

MINISTERDO DM PILANETAMENTI, £150A N

SECRETARIA DE GESTAC PUBLICA

QUANTITATIVO DE VAGAS PROVIDAS POR CONCURSO PUBLICOS, ENTRE OS5 ANOS DE 2004 E 2012, CONSTANTE DM SISTERM.A
INTEGRADD DE ADAMINISTRACAD DE RECTURSOS HUAMANOS - SIAPE

PARA

NIVEL ESC CARGO DENOMINACALO DO ORGAO DADOS D0 CARCO i TOTAL
CRUPO CARGO ) 2004 2008 2006 2007 2008 2000 2010 2011 2012
S CENTRO FED EDUC. TECHNOL.CELS0O 5. FONSECA PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 1 5
NS DEFENSORLA PUBLICA DA UNIAOQ PLANO GERAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-NS | ARGUIVISTA 7 1 2 10
WS DEPARTAMENTO DE POLICIA FEDEFRAL PLANO ESPECIAL DE CARGOS DO DBF ARQUIVISTA 3
WS FUND UNIW FED. CIENC SAUDE D PORTO ALEGRE PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE TFE ARGUIVISTA T 1
NS FUND UNIV FED.D'O WALE DO SAD FREANCISOO PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE ARGUIVISTA 1 1
WS FUNDACAO AL EWANDERE DE GUSMAQ PLANO GERAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-INS | ARQUIVISTA 2 3
WS FUNDAL AD MACIONAL DE ARTES PLANO ESDECIAL DE CARGOS DA CULTURA ARGUIVISTA 1
™S FUNDAC MO NACIONAL DE SAUDE CAFFEIRA DA PREV. DA SAUDE E DO TRABALHO | ARGQUIVISTA 1 1
S FUNMDAG AQ UNIV. FEDERAL DE OURO PRETO PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARCUIVISTA 1 1
™S FUNDAG AQ UNIVERSIDADE DE BRASILTA PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGQUIVISTA 2 1 E 3 ]
™S FUNDAC A0 UNIVERSIDADE DE FI10O GEANDE PLANO DE CARREIFA DOS CARGUS TAE IFE ARQUIVISTA [ 2 1 1 5
™S FUNDAL AD UNIVERSIDADE DO AMAZONAS PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 10 3 12
™S FUNDAC AD UNIVERSIDADE DO MAR ANHAD BLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 1 1
™S FUNDAGCAQ UNIVERSIDADE FED. DO TOCANIING PLANO DE CARREIRA DOS CARGUOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 1 2
™S FUNDAG AD UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE PLAINO DE CARREFA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA [ 1 F]
™S FUND AL A0 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ABC PLANC DE CARBEIRA DOS CARGDS TAE-IFE ARQUIVISTA 1 1
™S INSIITUTO FEDERAL DA BATIA PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 1 2
S INSTITUTO FEDERAL DA PARAIBA PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGQUIVISTA 1 1
™S INSTITUTO FEDERAL DO RIO GEANDE DU NORTE PLANO DE CARREIRA DOS CARGUS TAE-IFE ARQUIVISTA 1 T z
™S TNSIITUTO MACIONAL DE EST. E PESQ. EDUCACTONATS PLANO ESDECIAL DE CARGOS - INED ARQUIVISTA 1
WS MINIS TERIO DA CULTURA PLANO ESDECIAL DE CARGOS DA CULTURA ARGUIVISTA T 1
NS MINISTERIO DA INTEGRACAC NACIONAL PLANO GERAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-NS | ARGUIVISTA 1 z
WS MINIS TERIO DA TUSTICA PLANO GEFAL DE CARGOS PODER. EXECUTIVO-IS | ARQUIVISTA 2 1 o
WS MINIS TERIO DA SAUDE CAFREIRA DA DREV. DA SAUDE E DO TRABALHO | ARGUIVISTA 5 kd .
WS MINIS TERIO DAS CIDADES PLANOC GEFAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-INS | ARGUIVISTA 1
WS MINIS TERIO DAS COMUNICAC OES PLANO GERAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-INS | ARQUIVISTA 7 1 5
WS MINIS TERIO DO ESPORTE PLANO GERAL DE CARGOS PODER EXECUTIVO-NS | ARGUIVISTA 3 2
™S MINIS TERIQ DO PLANEJAMENTO. ORCAMENTO E GES TAC PLANOC GERAL DE CARGDS PODER EXECUTIVO-NS | ARQUIVISTA ]
™S UNI FED VALES DO JEQUITINHONEA E MUCURT PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 1
WS UNIV. FEDERAL DE MATO GROSS0 DO SUL PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 3 1 4
™S UNIV. FEDEFAL DO REECONCAVO DA BAHIA PLANO DE CARREIFA DOS CARGUS TAE IFE ARQUIVISTA 1
™S UNIV_FEDERAL RURAL DO FIO DE JANEIRO PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 3 2
™S UNIV.FED. DA INTEGRACAD LA TINO-AMERICANA PLANC DE CARBEIRA DOS CARGDS TAE-IFE ARQUIVISTA 1 1
™S UNIVERS. TECHNOLOGICA FEDERAL DO DARANA PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 1
S UNIVERSIDADE DO BIO DE JANEIRD PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGQUIVISTA 2 3 3 3
™S UNIVERSIDADE FED. DO RID GEANDE DO NORTE PLANO DE CARREIRA DOS CARGUS TAE-IFE ARQUIVISTA [ 1
™S UNIVERSIDADE FED. DO FIC GEANDE DO SUL PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 3 a
S UNIVERSIDADE FED. EURAL DO SEMI-ARIDO PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGQUIVISTA 2 2
NS UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA PLANO DE CARREIEA DOS CARGOS TAE-IFE ARGQUIVISTA 2 2 [
™S UNIVERSIDADE FEDEFAL DA DARATBA PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA [ 3 3
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE AT AGOAS PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE TFE ARGUIVISTA 1
NS UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE ARGUIVISTA 1 2 3
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOLAS PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 4
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE TFE ARGUIVISTA T 1 1 3
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROS50 PLANC DE CARREIFA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 1
S UNIVERSIDADE FEDERAL DE MDNAS GERALS PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARCUIVISTA 1 4 5
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 2 2
™S UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA PLANO DE CARREIFA DOS CARGUS TAE IFE ARQUIVISTA 5 2 T
™S UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA PLANO DE CARRERA DOS CARGOS TAE IFE ARQUIVISTA 2 = T o
WS UNIVERSIDADE FEDERAL DE SA0 PAULO PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE IFE ARGUIVISTA 1 1
™S UNIVERSIDADE FEDERAL DE WVICOSA PLANO DE CARREIRA DOS CARGUOS TAE IFE ARQUIVISTA 1 1 2
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DADDS DO CARGD PEFIODO

e — N GRUPO-CARGOD 006 2007 108 019 211 2 TOTAL
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO ACEE PLAND DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA PLAND DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1
ME UNIVERSIDADE FEDER AL DO ESPIRITO SANTO PLANO DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1 2 [
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA PLAND DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA PLAND DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1 3
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA PLANO DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 3 4
ME UNIVERSIDADE FEDERAL DO REID DE JANEIRO PLAND DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 3 Pl 3 »
ME UNIVERSIDADE FEDER AL FLUMINENSE PLANO DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 3 1 4 19
ME UNIVERSIDADE FEDER AL RURAL DE PERNAMBUCO PLANC DE CAREFIRA DOS CARGDS TAE-IFE 1
TOTAL ) 1 51 108 5 ] I

Faie: Exirscie 4o éadoa &0 Sidoma Isiegrado 4c Adrzrasrachs e Kocursa Humasos - SLAFY |oximior de dedoa, orz 1Y éc denornbn 8 23011

OESERVACAL:

Farem cormiderados ou Chdigas deo ingrmeen no Seglic- (U1K11 ¢ 000047 4 Admansdc por Concurn Mibboo.
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ANEXO C - RESPOSTA AO PEDIDO DE INFORMACAO DO TOTAL DE VAGAS PARA TECNICOS DE

-

ARQUIVOS EM CONCURSO PUBLICO DE 2004 A 2012

Dados do Pedido

Protocale 03950004524201308

Solictante Djaima Mandu de Bri

Dafa de aberiura 161122013

Orpdn Superior Destinatario MP - Ministéria do Plansjamento, Orgamento & Gestio
Orgac Vinculado Destnatane

Prazo de alendimento 06012014

Sihuagin Respondido

Status da Situagdo HApesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-5IC)

Forma de recebmento da respesta Pelo sistema (com avises por email)

Descrigdo (uantas wagas para técnico o anquivo anuivista (cargo de nivel médi,
de acondo com 3 Lein® 6.848, dz 4 de julho de 1078) foram
disponibilizadas a0 Poder Exeautive Federal, por meio de concurses
pliblizos realizades entre o2 anos de 2004 30 ano de 20127

Dados da Resposta
Data de resposta 22013
Tipo de resposta Azeseo Concadido

Class aﬁmmu do Tipode resposia  Fesposia soliciiada meenda no e-51C

Resposta Senhor Djalma,

() Servign de Informaghes an Cidadio (SIC) doMinistério do
Flanejamento, Orcamento ¢ Gestao (MP) agradece o seu contate.

Em mﬁﬁu asl3 E__n_a_ms seque quanifativo de vagas providas por
cancurso publico docarge de Teenico em arquive, nos anos de 2004 3
2012, constante do Sistema Infegrade nm}nas_mmmmo de Recursos
Humanas - S|APE.

Atencinsamente,

n_zamﬂ.ﬂo Geral de Gestio da Inf

Dipartamznto de Gestan dos Sistemas & a_u__._._mﬂ_mw das Estruburas ¢
ta Forga de Trabalho

Seeretana de Gestao Publica (SEGEP)

Winistznio do Planefamento, Orgamento e Gesiae (MF)

Senigo de _%ﬁsmﬂ? a0 Cidadao (31C)
Ministzrio do Planejamento, Crgamento & Gestao (MF)
weed_planejamento. goi | briscessaantomacan

Classificapo do Pedido
Categoria do pedide Govemo & Poliica
Subcategona do pedido Administracdo piblica

NUmer de pergunias 1

Historico do Pedide

Data doevento Desenigae do evento Respeonsavel

161212013 Pedide Registrado para o Orgdo MP -Ministério SOLICITANTE
o Planejamento, Orgament & Gest

10122013 Pedide em Atendimento MP - Ministerio do Plansjamenia,
Orgamentp e Gesta

223



ANEXO D - PLANILHA ANEXA AO PEDIDO DO TOTAL DE VAGAS PARA TECNICOS DE ARQUIVOS EM
CONCURSO PUBLICO DE 2004 A 2012

NIVEL ESC CARGO

dadcdagdda48438

Fonte: Extragio d= dados do Sistema Intsgrado d= Adminis

OBSERVACAO:

DENOMINACAO DO ORGAO

FUNDAGAO UNIV. FEDERAL DE OURQ PRETO
FUNDAGCAO UNIVERSIDADE DO AMAZONAS
UNIVERSIDADE DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FED. DO RIO GRANDE DO NORTE
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
UNIVERSIDADE FEDERAL DA FRONTEIRA SUL
UNIVERSIDADE FEDER AL DA PARATBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE

DADOS DO CARGO

GRUPO-CARGO
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAEIFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
PLANO DE CARREIRA DOS CARGOS TAE-IFE
TOTAL

agio de Recursos Humanos - SIAPE (extrator de dados), em 19 da dezembro de 2013,

Foram considerados os codigos de ingresso no drgio (01001 2 01100) d= Admissio por Concurso Publico.

DESCRICAOQ
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO
TECNICO EM ARQUIVO

PERIODO

" 2004 " 2005 " 2006 " 2007 " 2008 " 2009 " 2010 " 2011 " 2012 TOTAL
1 1

1

1 2

1 1
2 3

1 1

2 3
4 1 5

1 1
2 2

3 3

7 3 3 18

3 3 6
7 8 B . B 5 8 10 47
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ANEXO E - RELATORIO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO
E SOLICITANTES

Relatdrio de Pedidos de Acesso a Informacao e Solicitantes

(*) Informagdes adicionais para o correto entendimento do relatério podem ser encontradas na ultima segdo.
Orgédio(s) de referéncia Todos

Periodo de consulta: 5/2012 a 5/2013

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacao

Quantidade de Pedidos: 92894 Média mensal de pedidos: 7145,69



2000 4000
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Quantidade de pedidos registrados por més

a0aao gooo laaon

Mgio/2012

Junhaf2012

lulho 2012

Agosto/2012

Setembro,/2012

Outubrof2012

Mowvembro/2012

Dezembro,/2012

Janeirof2013

Feversiro/2013

harco/2013

Abril/2013

Mzio/2013

6658

T723

7886

8001

8056

604

Evolugdao mensal do nimero de pedidos de acesso a informagao

Més
Maio/2012
Junho/2012
Julho/2012
Agosto/2012
Setembro/2012
Outubro/2012
Novembro/2012
Dezembro/2012

Numero de pedidos
6658
7264
7723
7886
6920
7405
6587
4769

Evolugao mensal
8.34%
5.94%
2.07%
-12.25%
6.55%
-11.05%
-27.6%



Janeiro/2013 8001
Fevereiro/2013 6737
Marco/2013 7284
Abril 2013 8056
Maio/2013 7604
TOTAL: 92894
MEDIA: 7145,69

40.39%
-15.8%
7.51%
9.58%
-5.61%

2. Situacao e caracteristicas dos pedidos de acesso a informacao

Status do pedido Quantidade
Respondidos 92521
Em tramitacdo fora do prazo 373

Situacdo dos pedidos de acesso 3 informagio

Il Em tramitac3o fora do prazo

Respondidos

99,60% 0.40%

Caracteristicas dos pedidos de acesso a informagao

Total de perguntas: 134155 Total de solicitantes:

Perguntas por pedido: 1,46

Solicitantes com um Unico

pedido:

Temas das solicitagdes (Top 10)

Maior nimero de pedidos
feitos por um solicitante:

227

57443

526

48368



Categoria e assunto Quantidade
Economia e Finangas - Finangas 12326
Governo e Politica - Administracao publica 9962
Pessoa, familia e sociedade - Previdéncia social 8185
Economia e Finangas - Economia 6435
Ciéncia, Informacdo e Comunicacao - Informacdo - Gestao, 5365
preservacdo e acesso
Educacao - Educacdo superior 4480
Ciéncia, Informac¢do e Comunicac¢do - Comunicagao 2375
Economia e Finangas - Administragao financeira 2266
Comeércio, Servigos e Turismo - Comércio e Servigos 1976
Pessoa, familia e sociedade - Pessoa 1875
3. Resposta aos pedidos de acesso a informacao
Tempo médio de resposta: 13,28 dias
Prorrogacoes: Quantidade % dos pedidos
8322 8,96%

228

% de Pedidos

13,27%

10,72%

8,81%

6,93%

5,78%

4,82%

2,56%

2,44%

2,13%

2,02%
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Pedidos por tipo de resposta

Pergunta Duplicada/Repetida- 1372

" Org3o nEo tem competéncia para responder sobre 0 assunto 3526
§L Mao se trata de solicitacdo de informagdo o 1133
E Infarrmagdo |nexistente 2786
b Acesso Parcialrente Concedido— 1902
(w8
= Acesso Megado 9006
Acesso Concedida
0 20000 40000 60000 &0000
Pedidos
Motivos de negativa de respostas
Descri¢do Quantidade % % de pedidos
Dados pessoais 3742 41,550% 4,03%
Inf ao sigil d d
n (?rmaNan sigi (,)éa e acordo com 1403 15,579% 151%
legislacao especifica
Pedido genérico 1332 14,790% 1,43%
Pedido incompreensivel 1021 11,337% 1,10%
Pedid ige trat to adicional d
edido exige tratamento adicional de 655 7273% 0,71%
dados
Informacao sigilosa classificada conforme 492 5 463% 0.53%
a Lei 12.527/2011 S S
Processo decisorio em curso 225 2,498% 0,24%
Pedido desproporcional ou desarrazoado 136 1,510% 0,15%
TOTAL: 9006 100,000% 9,69%
Meios de envio de resposta
Meio Quantidade % de pedidos
Correspondéncia eletronica (e-mail) 56632 60,96%
Pelo sistema (com avisos por email) 32061 34,51%

Buscar/Consultar pessoalmente 3101 3,34%
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Correspondéncia fisica (com custo) 1100 1,18%

4. Perfil dos solicitantes

Tipos de solicitante
Pessoa Fisica 54758 95,33%

Pessoa Juridica 2685 4,67%

Localizagao dos solicitantes

Estado # de solicitantes % dos solicitantes # de pedidos
AC 137 0,25% 204
AL 533 0,97% 808
AM 589 1,08% 904
AP 108 0,20% 130
BA 2520 4,60% 3473
CE 1388 2,53% 2432
DF 4933 9,01% 13859
ES 1074 1,96% 1593
GO 1507 2,75% 2399
MA 685 1,25% 995
MG 5769 10,54% 8187
MS 651 1,19% 877
MT 743 1,36% 1032
PA 1073 1,96% 1649
PB 663 1,21% 1128
PE 1685 3,08% 2716

Pl 407 0,74% 599
PR 2606 4,76% 3957

RJ 7590 13,86% 12545



RN 748
RO 367
RR 121
RS 3795
SC 1836
SE 408
SP 13946
TO 336
Outros paises 383
N3o Informado 842

Perfil dos solicitantes pessoa fisica

Género

M 54,62%
F 35,61%

N3do Informado 9,77%

1,37%
0,67%
0,22%
6,93%
3,35%
0,75%
25,47%
0,61%
0,70%

1,54%

Escolaridade

Ensino Superior  33,53%
Ensino Médio 21,42%
N3o Informado 19,23%

Pds-graduacao 14,35%

Mestrado/Doutorado 6,61%

Ensino Fundamental 4,08%

Sem instrucdo formal 0,78%

Profissao

N3o Informado
Outra
Empregado - setor privado
Servidor publico federal

Estudante

23,72%
16,01%
14,15%
9,45%

8,37%
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1416
676
211

5356

2621
575

19937
456

1051
1108



Profis. Liberal/autdnomo 6,78%
Servidor publico estadual 4,76%
Empresario/empreendedor 4,66%
Professor 4,36%
Servidor publico municipal 4,04%
Pesquisador 1,65%
Jornalista 1,41%
Membro de ONG nacional 0,34%
Representante de sindicato 0,15%
Membro de partido politico 0,10%
Membro de ONG internacional 0,05%

Perfil dos solicitantes pessoa juridica

Tipo de pessoa juridica

Empresa - PME 36,09%
Outro 18,21%

N3o Informado 12,51%
Empresa - grande porte 9,20%
Org. Nao Governamental 7,30%
Sindicato / Conselho profis. 4,25%
Orgio publico municipal 3,24%
Escritério de advocacia 2,64%
Veiculo de comunicagao 1,97%
Instituicdo de ensino e/ou pesquisa 1,64%
Empresa publica/estatal 1,08%
Org3o publico federal 1,04%

Orgao publico estadual/DF 0,71%
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Partido Politico 0,11%



