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UM CEGO VISITA O MUSEU

um cego visita 0 museu,
passo a passo, de sala em sala,
supoe a voz sabia de um guia

a orientacao de aluguel,
o leva a paldcios, a alas
de especiarias, tesouros

eis que o cego pensa a pintura:
nuances, matizes, detalhes,
o leque da luz, todo o espectro

a leitura tactil nenhuma
lhe esconde o relevo da tela,
seu desejo solto, sem réplica

um cego visita as estéticas
fantasia tais diferengas
(os tragos, rabiscos, desenhos)

se vé frente a frente com épocas
reunidas na galeria
com a mesma inércia do tempo

no museu igualam-se as datas:
a hora da obra ocorre na visita
durante a leitura dos quadros

mas o cego quer tudo as claras
o obscuro sentido que a vista
de todos é causa de impacto

Vinicius, Marcos. Manual de instru¢des para cegos.
Rio de Janeiro: 7 letras; Juiz de Fora: FUNALFA, 2004 p.19 e 20
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RESUMO

O tema da dissertacdo € a inclusdo social da pessoa com
deficiéncia visual no espaco museoldgico visando identificar e analisar o uso da
Informacao Especial e os recursos da Tecnologia Assistiva para fins de atendimento
a este publico visitante. Teve como estudo de caso trés Museus de significativa
expressdo no cenario brasileiro, dedicados a Historia, Artes e Ciéncias: o Museu
Histérico Nacional -- MHN, o Museu Nacional de Belas Artes — MNBA e o Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins -- MAST localizados na cidade do Rio de Janeiro.
A metodologia de analise incluiu ao lado de fontes nacionais e internacionais 0s
dados de pesquisa realizada por fonte oficial do campo museoldgico, o Instituto
Brasileiro de Museus _IBRAM , a visitacdo aos espacos fisicos dos trés Museus com
aplicacao de formulario para diagndstico das condi¢des oferecidas para atendimento
nos locais e, ainda, visitagdo aos espagos virtuais — sites na internet - com
aplicacdo de modelo funcional relativo ao padrédo de acessibilidade. A analise e
interpretacdo dos resultados nos dois espagcos dos Museus apontou caréncias nas
condicbes de atendimento para a visitagdo museoldgica do segmento de publico
com deficiéncia visual. Tal fato vem indicar que, embora ja esteja em foco no campo
da Museologia o debate sobre o denominado museu inclusivo, no momento e nos
Museus pesquisados, existe um hiato entre o discurso e a pratica da incluséo,
inclusive verificado pela dificuldade de encontrar fontes de consulta que tratem do
uso das modernas propostas a cargo da Informacdo Especial e da Tecnologia
Assistiva.

Palavras- chave: Museu Inclusivo, Informacéo Especial, Tecnologia Assistiva
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ABSTRACT

The dissertation topic is the social inclusion of people with visual impairment in the
museum space to identify and analyze the use of information and resources of the
Special Assistive Technology for purposes of compliance with this visitors. Had as a
case study of three Museums significant expression in Brazilian society, dedicated to
the History, Arts and Sciences, the National History Museum - MHN, the National
Museum of Fine Arts - NMFA and the Museum of Astronomy and Related Sciences -
located in the MAST city of Rio de Janeiro. The methodology included alongside
national and international sources of research data held by an official source from the
museum field, the Brazilian Institute of Museum _IBRAM, visitation to the physical
spaces of the three museums with the application form for diagnosis of the conditions
offered to attend places and also visit the virtual spaces - sites on the Internet - with
application of functional model on the standard of accessibility. The analysis and
interpretation of results in two areas of Museums showed deficiencies in health care
for the visitation of the museum audience segment with visual impairments. This fact
has indicated that, although already in the field of Museology focus the debate on the
so-called inclusive museum, and the Museums at the time surveyed, there is a gap
between rhetoric and practice of inclusion, also verified by the difficulty of finding
sources of advice dealing with the use of modern proposals in charge of the Special
Information and Assistive Technology.

Keywords: Inclusive Museum, Special Information, Assistive Technology
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Figura 1- Dedos de Virginia Menezes. Dedos de Virginia Menezes
explorando méascara de Houdon na Exposicéo “Tesouros do Louvre:
Esculturas de Houdon — MHN - abr. 2009.

Foto: Ana Fatima Berquo
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo parte de inquietacdes e questionamentos surgidos ao
longo da atuacgao profissional da autora no Instituto Benjamin Constant (IBC), Centro
de Referéncia Nacional na Area da Deficiéncia Visual. Nasce da procura por uma
melhor compreensdo do percurso de professora e no periodo de 2003 a 2010 a
frente da Divisdo de Atividades Culturais e de Lazer (DAL), cujas acdes consistiam,
entre outras coisas, em promover e organizar visitas a diferentes espagos culturais
da cidade do Rio de Janeiro, dando suporte ao planejamento pedagdgico da escola,
além de contribuir para a inclusdo social e cultural da pessoa com deficiéncia visual
que frequenta a referida instituicao.

Mesmo antes de ingressar no quadro permanente de professores do IBC, em
1993, ja pensava o Museu como importante fonte de informacao e aprendizagem,
contribuindo para a aquisicdo e o aperfeicoamento do nivel cultural da sociedade,
incluindo tanto aqueles que estdo na escola, como 0s gque ja ndo fazem mais parte
dela, além daqueles que nao tiveram a oportunidade de frequenta-la.

No ano de 2008 busca subsidios para a praxis do trabalho que vinha
desenvolvendo no IBC e ingressa no curso Ensino da Arte na Educacdo Especial e
Inclusiva oferecido pela Pinacoteca do Estado de S&o Paulo voltado para
professores e profissionais que atuam nas areas de Artes, Museus, Educacdo e
Saude visando o planejamento de programas, cursos e aulas de artes no ensino
formal ou nao formal dirigido ao publico ou classe especial e inclusiva.

O curso ministrado pela Profé. Dr2, Amanda Pinto da Fonseca Tojal e equipe
propds, a partir de métodos e acdes educativas, mostrar o atendimento feito as
pessoas com deficiéncias e aos grupos inclusivos, segundo suas diversidades, bem

como estimulando as potencialidades, contribuindo para uma fruicdo e compreensao
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multissensorial mais ampla e significativa do conhecimento da arte, tendo como
referéncia o Programa Educativo Publicos Especiais e as obras do Acervo da
Pinacoteca do Estado de S&ao Paulo.

Alguns questionamentos, em decorréncia do contato permanente com
pessoas com deficiéncia visual, sdo respondidos ao longo da experiéncia
profissional e os que ficaram sem respostas, impulsionaram-na a buscar o curso de
mestrado em Museologia e Patrimonio, talvez ndo apenas para obter respostas, mas
por meio da conjugacdo das tematicas que envolvem a deficiéncia visual e a
Museologia vir a contribuir para a pratica museoldgica no quesito atendimento desse
segmento especifico de publico visitante.

Com relacdo aos questionamentos um deles esta relacionado a forma de
inclusdo da pessoa com deficiéncia visual no Museu e de que maneira essas
pessoas podem ser acolhidas, podem desfrutar do Museu enquanto objeto de
cultura, de deleite espiritual, de prazer estético, de conhecimento cientifico, de
informacé&o, de pesquisa, de puro entretenimento.

Inclusdo Social é tema recorrente em diferentes estancias da sociedade
contemporanea com vasto amparo legal; no campo da Museologia, de maneira
ainda timida, comeca a surgir aqui e ali este tema englobando diferentes categorias
de segmentos de publico.

Nesta dissertacdo o tema da Inclusdo Social esta orientado basicamente na
pessoa com deficiéncia visual.

E a maneira da inclusdo acontecer no espaco do Museu € atraves da
Informacao Especial oferecida com o auxilio da Tecnologia Assistiva para a pessoa
com deficiéncia visual, tanto no espaco fisico quanto no espaco virtual tendo em

vista a era tecnologica em que se vive.
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Determinou-se o contexto do foco do estudo da pesquisa, selecionou-se trés
Museus considerados pelo campo da Museologia como exemplares expressivos em
razdo dos perfis dos acervos, tanto sob a perspectiva da qualidade como da
guantidade dos objetos de suas colec¢fes, localizados na cidade do Rio de Janeiro,
lugar que abriga Museus de grande porte para analisar os recursos de que dispdem
para atender o publico com deficiéncia visual.

Sob o carater disciplinar enfocado pelos Museus selecionados, apresentam-
se como aplicacbes do conhecimento no dominio museoldgico representando a
Historia, o Museu Histérico Nacional — MHN, as Artes, o Museu Nacional de Belas

Artes -- MNBA e as Ciéncias, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST.
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Figura 2- Louis Braille
Fonte: http://www.wikitree.com/wiki/Braille-1
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2 INCLUSAO SOCIAL, PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL E MUSEU

As cupulas mundiais representadas por organismos especializados ligados a
ONU (Organizacdo das Nacfes Unidas) como, por exemplo, OMS (Organizacao
Mundial da Saude), OIT (Organizacao Internacional do Trabalho), Banco Mundial e
FMI (Fundo Monetério Internacional), juntamente com as Nac¢Ges Unidas e outros
Programas e Fundos como o UNICEF (Fundo das Nac¢des Unidas para a Infancia)
passaram nao soO a tratar de temas ligados a sobrevivéncia humana, habitacdo e
meio ambiente, como também a incluir a mobilizacdo mundial pelo direito a
diferenca.

Na Declaracdo Universal dos Direitos Humanos * (ANEXO D), assinada em
1948, um dos documentos basicos das NacGes Unidas, sdo enumerados direitos
que todos os seres humanos possuem. Um dos artigos da referida Declaracao,
merece destaque:

Artigo XXVII

1. Todo ser humano tem o direito de participar livremente da vida
cultural da comunidade, de fruir das artes e de participar do
progresso cientifico e de seus beneficios (grifo nosso).

2. Todo ser humano tem direito & protecdo dos interesses morais e
materiais decorrentes de qualquer producdo cientifica literaria ou
artistica da qual seja autor.

Embora a palavra Museu nao apareca explicitamente na referida Declaracéo,
0 artigo citado, no seu inciso 1 faz-se pensar nesta instituicdo quando menciona
“vida cultural”’, “fruir das artes” e “progresso cientifico” Afinal, que melhor lugar

engloba tais temas que néo os Museus?

1 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel em:
http://portal.mj.gov.br/sedh/ct/leqgis_intern/ddh_bib _inter universal.htm Acesso em: 10 novembro
2010.
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O direito de participar livremente daquilo que a sociedade dispde nada mais é
do que fazer parte, ou seja, incluir-se, inserir-se, introduzir-se em diferentes espacos,
mas, compreendendo o que ocorre neles, o que contem de informacédo a ser trazida
a publico.

O pesquisador Romeu Kasumi Sassaki ? define inclusdo social “como o
processo pelo qual a sociedade e a pessoa com deficiéncia procuram adaptar-se
mutuamente tendo em vista a equiparacdo de oportunidades e, consequentemente,
uma sociedade para todos” 3.

A incluséo social constitui, entdo, “um processo bilateral no qual as pessoas,
ainda excluidas, e a sociedade buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir
sobre solucdes e efetivar a equiparacéo de oportunidade para todos” *.

Pensar em inclusdo social de toda e qualquer pessoa é almejar sua
participacdo plena na sociedade, nos diferentes niveis em que esta se organiza e se
exprime: cultural, politico e social, ambiental e econdmico. Entretanto o termo
remete-se, necessariamente, ao seu reverso: a exclusdo social; que implica
privacéo, falta de recursos ou, de forma abrangente, auséncia de cidadania.

Sendo assim, a inclusdo social das pessoas com deficiéncia significa torna-las
participantes da vida cultural, social, econdmica e politica, assegurando o respeito
aos seus direitos de cidaddo no ambito da Sociedade, do Estado e do Poder Publico.

Deve-se mencionar que este conceito € diferente do entendimento dado a

integracéo social que, por cerca de 50 anos nos orientou — e no Brasil permaneceu

2 Consultor de inclusédo social. E-mail: romeukf@uol.com.br

3 SASSAKI, Romeu K. Incluséo: Construindo uma sociedade para todos. Rio de Janeiro: WVA,
2006.p.171

4 SASSAKI, Romeu K. Inclusédo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. Sdo Paulo:
Prodef, 1997, p. 3.
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até os anos 90. Portanto, era necessario adaptar as pessoas com deficiéncia aos
sistemas sociais comuns e, em caso de incapacidade por parte de algumas dessas
pessoas, optava-se por sistemas especiais separados, exclusivamente para elas.

O Decreto Federal N° 3.956, de 8 de outubro de 2001 ®> (ANEXO B) tornou
publica no Brasil a Convencdo Interamericana para a Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminacéo contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia, e reconhece
que “toda pessoa afetada por diminuicdo de suas capacidades fisicas ou mentais
tém direito a receber atencdo especial, a fim de alcancar o maximo desenvolvimento
da sua personalidade.”

De acordo com o que preceituava a integracdo social, a pessoa com
deficiéncia tinha o direito a convivéncia junto as demais pessoas, mas para exercé-

lo, primeiro precisava ser ajudada a se modificar, a se ajustar, no sentido de vir a

parecer e a funcionar do modo mais semelhante possivel ao dos demais membros

da sociedade.

No decorrer deste periodo de cerca de meio século, comegaram a surgir
instituicBes e organizacbes que tinham por objetivos avaliar e oferecer as pessoas
com deficiéncia programas de intervencdo que visavam prepara-las para o processo
de integracdo social, entendido, assim, como processo de favorecimento da
convivéncia de alguém que, por ser tido como diferente, necessitava ser como 0s
demais membros da sociedade, tidos como supostamente iguais.

Atualmente o paradigma da inclusdo social, segundo Sassaki °, consiste em

“tornarmos toda a sociedade um lugar viavel para a convivéncia entre pessoas de

5 Decreto N° 3.956, de 8 de outubro de 2001. Disponivel em:<
http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/guatemala.pdf>. Acesso em: 02 junho 2010.

6 SASSAKI, Romeu Kazumi. Incluséo: construindo uma sociedade para todos. 4.ed. Rio de
Janeiro: WVA, 2002. p.24
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todos os tipos e condicbes na realizacdo de seus direitos, necessidades e
potencialidades”.
E a inclusdo social tem se caracterizado por uma historia de lutas sociais

empreendidas pelas minorias e seus representantes, na conquista dos seus direitos

ao acesso imediato, continuo e constante ao espaco comum da vida em sociedade

(recursos e servicos). E necessario ter em mente, a fim de garantir o acesso de

todos a quaisquer oportunidades, independente das peculiaridades de cada

individuo e/ou grupo social,_gue a ideia da inclusdo se fundamenta numa filosofia

gue reconhece e aceita a diversidade na vida em sociedade.

A carta Magnha do nosso pais, a Constituicio da Republica Federativa do
Brasil * expressa no TITULO Il - Dos Direitos e Garantias Fundamentais, CAPITULO
| -DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS, o principio da
igualdade no caput do artigo 5°,

Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros, residentes no Pais,
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade.

A fim de que seja efetiva a igualdade, é preciso, de certa forma, que seja
relativa (dar tratamento igual aos iguais e desigual aos desiguais). Significa dizer
gue as pessoas sao diferentes, tém necessidades diversas e o cumprimento da lei
exige que a elas sejam garantidas as condi¢des apropriadas de atendimento as suas
peculiaridades, de forma que todos possam usufruir das oportunidades existentes.

Conferir tratamento diferente ndo se refere a privilégios, mas a disponibilizar
condicdes exigidas pelas peculiaridades de cada individuo visando a garantia da

igualdade.

7 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia: Imprensa Oficial, 1988, p.7
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A igualdade de tratamento, portanto, deve ser quebrada diante de situacfes
l6gicas que, obviamente, autorizem tal ruptura. E, portanto, razoavel entender que a
pessoa com deficiéncia tem pela sua prépria condicéo direito a quebra da igualdade,
em situacdes nas quais participe com pessoas sem deficiéncia. E o caso, por
exemplo, de candidato cego que presta concurso publico no qual as provas sao
elaboradas no Sistema Braille ou, no caso de candidato com baixa visdao, provas
elaboradas no sistema ampliado, enquanto os demais candidatos, sem deficiéncia,
as realizam no sistema comum de escrita.

Parece incontestavel afirmar que pessoas com deficiéncias tém direito ao
acesso livre a qualquer local, desde que sejam eliminadas as barreiras
arquitetbnicas, atitudinais e, especificamente no caso do Museu e a pessoa com
deficiéncia visual, as barreiras comunicacionais.

Conforme Sassaki 8, a eliminacdo de barreiras comunicacionais é uma
consequéncia da criagdo de acessibilidade comunicacional definida como sendo a
auséncia de barreiras:

[...] na comunicagéo interpessoal (face-a-face, lingua de sinais,
linguagem corporal, linguagem gestual etc.), na comunicagéo escrita
(jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile,
textos com letras ampliadas para quem tem baixa visdo, notebook e
outras tecnologias assistivas para comunicar) e na comunicacao
virtual (acessibilidade digital). (grifo do autor)

E importante salientar que o advento do Sistema Braille, em 1825,
possibilitou a inclusdo de muitos individuos cegos, contribuindo para a eliminagéo
da principal barreira comunicacional existente até aquela data. Portanto, deve-se

muito ao seu criador, Louis Braille, um menino imerso em trevas que dedicou sua

8 SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos. 7.ed. Rio de
Janeiro: WVA, 2006. p. 68.
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vida a fazer luz para enriquecer a sua e a vida de todos 0s que se encontravam
privados do sentido da visdo. Em razao disso, atribui-se a ele, professor cego

francés, e o responsavel pela criacdo do alfabeto Braille, divisor de aguas na

comunicacdo escrita da pessoa com deficiéncia visual, a primeira e maior
contribuicdo para a inclusdo social da pessoa com deficiéncia visual, sobretudo o

individuo cego.

O Sistema Braille € um codigo universal de leitura tatil e escrita que utiliza
seis pontos em relevo, dispostos em duas colunas com trés pontos cada,
configurando um retangulo de seis milimetros de altura por aproximadamente trés
milimetros de largura. Os seis pontos formam o que se convencionou chamar "cela

Braille". Para facilitar sua identificacdo, os pontos sdo numerados da seguinte forma:

o do alto para baixo, coluna da esquerda: pontos 123;
o do alto para baixo, coluna da direita: pontos 456.

1l = = 4
2w 5
e owm g

A formacdo de 63 (sessenta e trés) Simbolos Universais do Sistema Braille
representa ndo sO as letras do alfabeto, mas também os sinais de pontuacéo,
nameros, notacbes musicais e cientificas, e, recentemente, a informatica, enfim,
tudo o que se utiliza na grafia comum.

A seguir o alfabeto Braille e os correspondentes sinais graficos do alfabeto

usado pelos videntes.
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Alfabeto Braille

Aluna: Ana Fatima Berqué Cameiro Ferreira

Imprensa Braille do Instituto Benjamin Constant
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Louis Braille ndo usou sua limitagdo como desculpa para nao agir nem

produzir, pelo contrario. Braille ansiava encontrar um sistema de leitura melhorado

para o cego, pois acreditava que somente os livros podem libertar os homens. No

entanto, como tudo deve nos trazer aprendizado, a sabedoria estd, justamente, em

superar as piores condi¢cdes e realizar o melhor para si e para 0s outros; e assim o

fez.
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E hoje é possivel compreender que incluir socialmente uma pessoa com
deficiéncia visual é ampliar as possibilidades para que adquira linguagens e que
essas linguagens, efetivamente, tenham sentido para ela na relagdo com o Outro.

E o caso, por exemplo, da pessoa com deficiéncia visual quando assiste a
uma peca teatral ou visita um Museu.

Nao basta simplesmente comparecer a apresentacao teatral ou ‘visitar’ o
Museu, € necessario que ela entenda o que esta acontecendo e isto tem a ver com
leitura do mundo, com alfabetizacdo global, que envolve ndo apenas o dominio da
técnica da leitura e da escrita quer no sistema comum, em caracteres ampliados ou
no Sistema Braille, mas a possibilidade de perceber, de ler, interpretar as
ocorréncias que se desenvolvem a sua volta, na interacdo com os demais sujeitos
no seu contexto social, e a possibilidade de se relacionar com outros contextos,
comparando, criticando, propondo ajustes, novas relacdes e organizacées.

E ndo se deve esquecer que em todas as épocas a cegueira sempre
inquietou o espirito humano, entretanto, a ideia de que ser uma pessoa com
deficiéncia sempre representou a mesma coisa, hao procede.

Ao longo da Historia da Humanidade os individuos cegos viveram um periodo
em que a deficiéncia visual chegou a ser vista com apreco.

O sentido negativo e excludente da palavra ‘deficiente’, em relagdo as
pessoas a quem se aplica esta designacdo, tem a ver com uma civilizagdo cujo
fundamento é a eficacia, como & o caso da civilizagdo industrial, que ha pelo
menos trezentos anos, ndo mais que isto, corresponde a um periodo de extenso e
duro processo de desvalorizacdo e de completa exclusédo social, isto é, a negacao

da cidadania.
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Ha registro na Historia de pessoa com deficiéncia visual desde a Antiguidade,
a exemplo de Homero, o maior poeta da Grécia Antiga. Estima-se, que tenha vivido
entre os séculos IX e VIl a.C., e o limite estipulado de sua vida vai até 700 a.C.
Conta-se que Homero correu 0 mundo conhecido em sua época e ao retornar, de
volta da Espanha, em itaca, contraiu uma doenca nos olhos. Outra versdo menciona
gue Homero pode ter nascido cego por causa da origem de seu nome, que em
grego significa "aquele que ndo vé". Fato é que Homero era cego, no entanto,
ninguém pensa em se referir a ele como Homero, o ‘ceguinho’. Homero era
simplesmente um grande poeta, o0 maior poeta de todos os tempos, assim se diz,
mas o fato de ser cego nao é significativo. Era um fato e ponto.

Em Edipo Rei, quem é o homem que percebe o que outros desconhecem,
quem é que sabe a verdade desde o comeco e aconselha Edipo a n&o ir ao encontro
do mal? E Tirésias, o adivinho cego. Adivinhar vem do latim divinare, o adivinho ° é
“aquele que tem o dom divino, o dom da adivinhacado”. Ele tem o dom de se pér
proximo do divino e, portanto, de saber o que os humanos comuns n&o sabem. E a
deficiéncia de Tirésias que o faz ser essa pessoa marcada positivamente e ndo a
pessoa excluida que hoje seria. Esse tipo de pessoa era distinguida e tinha um lugar
e um papel especial a representar na comunidade. De maneira alguma ficavam
excluidos.

Tirésias, porque era cego, possuia o0 dom da mantéia, da
adivinhagdo. Era um uates, um profeta, dotado de uaticinium, do
poder da predicdo.[...] A visdo de Tirésias, etimologicamente, o que
tem capacidade de visado, é a visdo de dentro para fora, por isso é
mantis (grifo do autor). *°

9 [Do lat. (homo) divinu, ‘homem divino’, i. e., ‘0 que tem o dom de adivinhar’, com infl. De adivinhar.]
ADIVINHO. In: DICIONARIO Aurélio. Curitiba: Positivo Informatica LTDA, 2004.
10 BRANDAO, Junito de Souza. Mitologia Grega. Vol.2 Petropolis: Vozes. 1991, p.175-176.
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Na Biblia, a cegueira aparece em inimeras passagens, como em (JOAO,
cap.9, v 1/3: 1368) “E passando Jesus, viu um homem cego de nascenga. E os
discipulos |he perguntaram, dizendo: Rabi, quem pecou, este ou seus pais, para que
nascesse cego?”

A cegueira, como historicamente € possivel saber, tem acompanhado o
homem ha longa data e o termo deficiéncia visual esta relacionado a uma situacéo
irreversivel de diminuicdo da resposta visual, mesmo apds tratamento clinico e/ou
cirdrgico e uso de 6culos convencionais, em decorréncia de causas congénitas ou
hereditarias. A diminuicdo da resposta visual pode ser leve, moderada, severa ou
profunda (que compde o grupo denominado outrora de visdo subnormal e hoje
chamado de baixa visdo) e auséncia total da resposta visual (cegueira).

Natalie Barraga Carter, reconhecida na area da deficiéncia visual e cegueira e
pioneira na pesquisa sobre a baixa visdo e eficiéncia visual, recebeu mais de 20
prémios nacionais e internacionais e tem o respeito de estudantes e colegas ao
redor do mundo. E inclusive uma dos 38 convocados para o Hall da Fama para
Lideres e Lendas do Campo da Cegueira.

Os estudos desenvolvidos por Barraga (1976) distinguem trés tipos de

deficiéncia visual:

CEGOS- tém somente a percepcdo da luz ou ndo tém nenhuma visao e o
processo de aprendizagem se fara através dos sentidos remanescentes (tato,
audicao, olfato, paladar), utilizando o Sistema Braille, como principal meio de

comunicacao escrita.
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PESSOAS COM VISAO PARCIAL- tém limitacdes da visdo a distancia, mas
sdo capazes de ver objetos e materiais quando estdo a poucos centimetros
ou No maximo a meio metro de distancia.

PESSOAS COM VISAO REDUZIDA- sdo considerados com visdo reduzida
individuos que podem ter seu problema corrigido por cirurgia ou pela

utilizacdo de lentes.™*

Apresenta-se a seguir, com base na classificacdo internacional das
deficiéncias, segundo a Organizacéo Mundial da Satde (OMS) *2 um quadro relativo
a deficiéncia visual, indicando a incapacidade e desvantagem associadas ao grau da
deficiéncia. Dependendo da acuidade visual (AV) do individuo, indicadores técnicos

estabelecem o nivel de seu desempenho e sua independéncia.

11 NUCLEO DE APOIO A INCLUSAO DO ALUNO COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS
ESPECIAIS (NAI) - PUC MINAS > Atribuicdes > Deficiéncia Visual/Conceitos. Disponivel em: <
http://www.pucminas.br/nai/dicas_visual conceito.php> Acesso em: 20 maio2010.

12 OMS - Organizacdao Mundial da Salde - Fundada em 1948, com sede em Genebra, Suica, a OMS
coordena as matérias internacionais relativas a saude.
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CLASSIFICAGAO INTERNACIONAL DAS DEFICIENCIAS
INCAPACIDADES E DESVANTAGENS (OMS) '3

GRAU DE DEFICIENCIA INCAPACIDADE DESVANTAGEM
VISUAL Nivel de Desempenho Actividade e Independéncia
Normal
AV 20/15 a20/25 (0,8) Pode desempenhar todas as tarefas Total
CV 180° a 140° visuais
AV Acuidade Visual
CV Campo Visual
Quase Normal
AV 20/30 (0,66) a 20/60 (0,33) Pode desempenhar todas as tarefas Totais

CVv* 120°a 60°

visuais

Baixa Visdao Moderada
AV 20/70 (0,28) a 20/160 (0,125)
CV 60°a 20°

Necessita de ajudas técnicas.

Desempenho quase normal

Quase Totais

Baixa Visdo Severa
AV 20/200 (0,1) a 20/200 (0,05)
CV 20°a 10°

Necessita de ajudas técnicas.

Desempenho subnormal

Limitadas

Baixa Visdo Profunda
AV 20/500 (0,04) a 20/1200 (0,016)
CV10°a5°

Requer ajudas técnicas e mecanismos de
compensagéo intermodal. As ajudas

como complemento da visao

Muito Limitadas

Cegueira Severa
Mov. damaoaP. L.
Ccvpye
P.L.Percepgédo Luminosa

Requer ajudas técnicas e mecanismos de
compensacao intermodal. As ajudas

como complemento da visdo

Perda Total de Autonomia

Cegueira Total
Auséncia de P. L.

Requer ajudas técnicas e mecanismos de
compensacao intermodal.

Auséncia de visao

Perda Total de Autonomia

Quadrol — Classificacdo Internacional das Deficiéncias, incapacidades e desvantagens (OMS)

13 Fonte adaptada de: (1) WHO.Towards a Common Language for Functioning, Disability and
Health— ICF. Geneva, 2002 e (2) OMS: Classificacdo Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude; coordenacdo da traducdo: Cassia Maria Buchalla. Sdo Paulo: EDUSP;
2003.
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Estabeleceu-se um paralelo entre os tipos apresentados por Barraga (1976) e

0 quadro com informacfes da OMS:

0S TRES TIPOS DE GRAU DE DEFICIENCIA VISUAL,
DEFICIENCIA, SEGUNDO SEGUNDO A OMS
BARRAGA (1976)
Normal
PESSOAS AV 20/15 a 20/25 (0,8)
CV 180° a 140°
COM Quase Normal
VISAO AV 20/30 (0,66) a 20/60 (0,33)
CV 120° a 60°
REDUZIDA
Baixa Visao Moderada
AV 20/70 (0,28) a 20/160 (0,125)
CV 60°a 20°
PESSOAS Baixa Visao Severa
AV 20/200 (0,1) a 20/200 (0,05)
COM CV 20°a 10°
VISAO
PARCIAL Baixa Visao Profunda
AV 20/500 (0,04) a 20/1200(0,016)
CV10°a5°
Cegueira Severa
Mov.daméoaP. L.
CEGOS CV 5°
Cegueira Total
Auséncia de P. L.

Quadro 2- Paralelo entre os tipos apresentados por Barraga (1976)
e 0 quadro com informacdes da OMS

Entre as causas mais frequentes da cegueira temos a catarata, definida como

qualquer opacificagdo do cristalino que atrapalhe a entrada de luz nos olhos,
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acarretando diminuicdo da visdo. As alteracbes podem levar, desde pequenas

distorcdes visuais, até a cegueira **.

Visdo Mormal Misdo corm Catarata

Figura 3- Catarata05.jpg
Fonte: clinicadosolhos.com.br

14 CBO. Catarata: Diagnéstico e tratamento; Projeto Diretrizes; Associacdo Médica Brasileira e
Conselho Federal de Medicina; 2003. Disponivel
em: <http://www.projetodiretrizes.org.br/projeto_diretrizes/031.pdf;> Acesso em: 20 junho 2010.
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Outra causa de cegueira bastante frequente € a retinopatia diabética, é
um termo geral para todos os distirbios da retina causados por uma

complicacéo da diabetes, podendo levar a cegueira.

Visdo Normal Visdo com Retinopatia Diabética

Figura 4- Retinopatiadiabetica.jpg
Fonte: Oftalmorio.com.br
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E a degeneracdo macular relacionada a idade (DMRI) é outra causa que pode
levar a cegueira e ocorre geralmente depois dos 60 anos de idade afetando a area
central da retina (macula), que se degenera com a idade. A DMRI acarreta baixa

visdo central (mancha central) dificultando principalmente a leitura *°.

Wisdo Mormal Wisdo com DMRI

Figura 5- Degeneracaoll.jpg
Fonte: alexandrerosa.com

15 Disponivel em:<
http://www.institutodavisao.med.br/website/pt_br/noticias.php?show=43&show_segmento=1&PHP
SESSID=84aaf9cef0761658dad59aca741687e6> Acesso em: 10maiode2010.
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Outra doenca ocular bastante presente em algumas pessoas com Visao
parcial € o glaucoma, provoca lesdo no nervo 6ptico e campo visual, podendo levar
a cegueira. Na maioria dos casos, vem acompanhada de pressao intraocular

elevada, mas pode ocorrer glaucoma de “baixa pressao”.

Wisdo Morrmal Visdo com Glaucoma

Figura 6- glaucoma clip image03.jpg
Fonte: clinicadosolhos.com.br
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Outra perturbacdo da percepcao visual € o daltonismo (chamado as vezes de
discromatopsia ou discromopsia) caracterizada pela incapacidade de diferenciar
todas ou algumas cores, manifestando-se muitas vezes pela dificuldade em
distinguir o verde do vermelho.

O disturbio, que era desconhecido até ao século XVIII, recebeu esse nome
em homenagem ao quimico John Dalton, que foi o primeiro cientista a estudar a
anomalia que ele mesmo trazia consigo. Uma vez que esse problema esta
geneticamente ligado ao cromossoma X, ocorre mais frequentemente entre os
homens (no caso das mulheres, sera necessario que os dois cromossomas X

contenham o gene anémalo).

Figura 7- d big.JPG
Fonte:beeweb.forum8.biz
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Ha ainda uma anomalia congénita denominada albinismo completo que € a
forma mais grave da doenca e implica a auséncia total de pigmentos nos cabelos,
olhos e pele (também chamado de albinismo oculocutaneo tirosinase negativo). As
pessoas afetadas apresentam cabelos e pele brancos, iris vermelha, defeitos
visuais, fotofobia (a luz solar provoca dor nos olhos dessas pessoas) e queimaduras
solares (queimam com facilidade e ndo se bronzeiam). Um defeito congénito que

nao afeta exclusivamente a visdo, mas acarreta baixa visdo na pessoa afetada.

—

Figr 8- albinos.jpg

Fonte: salud.com.es

Sendo assim, muitas sdo as doencas oculares que podem causar baixa
Visdo na pessoa afetada e nao raro leva-la a cegueira, elencou-se apenas as mais
comuns.

Deve-se mencionar que a maioria das pessoas cegas nao prefere ser
chamada de ‘pessoa com deficiéncia visual’, prefere ser chamada de pessoa cega
mesmo, para usar a concepcdo do termo, ou seja, aquela privada do sentido da
visdo e atribui a pessoa com baixa visdo a designagao ‘pessoa com deficiéncia

visual'.
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Nesta dissertacdo, porém, compreende-se pelo termo pessoa com

deficiéncia visual tanto a cega como aquela com baixa visdo. Desta forma a

expressao deficiéncia visual representara o espectro que vai da cegueira até a baixa
visdo *°.

Outro termo que ainda aparece em muitos textos legais e merece
esclarecimento é: “portadores de deficiéncia” ou “portadores de necessidades
especiais”.

Sassaki ' afirma que,

Os termos séo considerados corretos em fungéo de certos valores e
conceitos vigentes em cada sociedade e em cada época. Assim, eles
passam a ser incorretos quando esses valores e conceitos vao
sendo substituidos por outros, o que exige o uso de outras palavras.
Estas palavras podem j4 existir na lingua falada e escrita, mas, neste
caso, passam a ter novos significados. Ou entdo sdo construidas
especificamente para designar conceitos novos. O maior problema
decorrente do uso de termos incorretos reside no fato, os conceitos
obsoletos, as idéias equivocadas e as informacgfes inexatas s&o
reforcados e perpetuados (grifo do autor).

Ainda de acordo com Sassaki,

[...] no mundo, as pessoas com deficiéncia querem ser chamadas
pelo equivalente, em cada idioma, ao termo “pessoas com
deficiéncia”. Assim, em paises onde se fala a lingua inglesa persons
with a disability ou people with disabilities, em paises de fala
espanhola personas com discapacidad e no Brasil, em Portugal e em
outros paises onde se fala a lingua portuguesa pessoa com
deficiéncia.

O uso de termos em seu contexto adequado é de fundamental importancia,

pois uma linguagem ou uma terminologia empregada convenientemente colaboram

16 GIL, Marta (Org.). Deficiéncia visual. Brasilia : MEC. Secretaria de Educacéo a Distancia, 2000.
p.6.

17 SASSAKI, Romeu Kazumi. Terminologia sobre deficiéncia na era da inclusdo. Revista
Nacional de Reabilitacdo, Sao Paulo, ano 5, n. 24, jan./fev. 2002, p. 6-9.
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para a transformacdo da mentalidade da sociedade. Os termos incorretos, por sua
vez, agem como perpetuadores e intensificadores de preconceitos.
Conforme ainda Sassaki *%,

A partir de 1981, por influéncia do Ano Internacional das Pessoas
Deficientes, comeca-se a escrever e falar pela primeira vez a
expressao pessoa deficiente. O acréscimo da palavra pessoa,
passando o vocabulo deficiente para a funcdo de adjetivo, foi uma
grande novidade na época. No inicio, houve reag¢des de surpresa e
espanto diante da palavra pessoa: “Puxa, os deficientes sao
pessoas!?” Aos poucos, entrou em usO a expressido pessoa
portadora de deficiéncia, frequentemente reduzida para portadores
de deficiéncia. Por volta da metade da década de 90, entrou em uso
a expressado pessoas com deficiéncia, que permanece até os dias de
hoje (grifo do autor).

Este termo “portador de deficiéncia”, bem como suas flexdes no feminino e no
plural, se tornou popular no Brasil mais intensamente entre os anos de 1986 e 1996.
No entanto, as pessoas comecaram a argumentar que “pessoas tém deficiéncia”.

Esta condicao “ter” faz parte das pessoas. O verbo “portar” ndo se aplica para
condi¢cbes inatas ou adquiridas que estdo presentes nas pessoas. Elas podem, por
exemplo, portar uma arma, portar um celular e deixa-lo em algum lugar, se assim o
desejarem. O vocabulo “portador” € considerado improprio. A expressao “pessoas
com deficiéncia” entrou em uso na metade da década de 1990 e permanece até os
dias de hoje, considerada a forma de tratamento preferida.

Quando se refere a pessoa com deficiéncia pelo seu diminutivo manifesta-se
inconscientemente que ela ndo é considerada uma pessoa completa. Por tanto, o
termo “ceguinho” ndo deve ser empregado. Os termos corretos sao cego, pessoa
cega e pessoa com deficiéncia visual.

Fato € que as pessoas com deficiéncia visual compdem a sociedade, ndo ha

davida quanto a isto. E, ndo € possivel esquecer que, na sociedade atual, as

18 SASSAKI, Romeu Kazumi. Como chamar as pessoas que tém deficiéncia . Sdo Paulo: RNR,
2003.
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relacfes estabelecidas entre os individuos e 0s espacos museoldgicos contribuem
para a producdo de cultura, da memdria coletiva e, principalmente, para a incluséao
social e cultural desses individuos.

Os Museus se destacam como organismo dinamico que ao compartilhar a
memoria da coletividade proporciona o relacionamento dos sujeitos com o seu
passado, com as perspectivas do olhar do Outro e, principalmente, nas formas
culturais do pensar contemporaneo.

E buscando a origem da palavra Museu, recuamos no tempo. De formacao
latina "museum”, deriva da lingua grega cuja formacdo € "mouseion", e foi

19

identificada pelo professor de Mitologia Junito Branddo ~ ao “templo das Musas,

local onde elas residem ou onde alguém se adestra nas artes. A mesma familia
etimolégica de Musa pertencem musica (0 que concerne as Musas) e museu”. E
prossegue explicando:

Apbs a derrota dos Titds, os deuses pediram a Zeus que criasse
divindades capazes de cantar, condignamente a grande vitéria dos
Olimpicos. Zeus partilhou o leito de Mnemadsina, a personificagdo da
Memoria, durante nove noites consecutivas e, no tempo devido,
nasceram as nove Musas. [...] As Musas s@o apenas as cantoras
divinas, cujos coros e hinos alegram o coracdo de Zeus e de todos
os Imortais, ja que sua fungao principal era presidir ao Pensamento
sob todas as formas: sabedoria, eloquéncia, persuasao, historia,
matematica, astronomia.

Pomian ?° também aponta que

Os actuais museus devem o0 seu nome aos antigos templos das
Musas. [...] Existe porém mais de uma semelhanca entre os templos
dos Gregos e dos Romanos e 0s nossos museus. Com efeito, era
nos templos que se acumulavam e que eram expostas as oferendas.

19 BRANDAO, Junito de Souza. Mitologia Grega. Vol.1. Petrépolis: Vozes. 1991. p. 202.
20 POMIAN, K. Colegdes. Enciclopédia Einaudi, vol. 1: Memoria e Historia. Lisboa: Imprensa
Nacional/Casa da moeda, 1984.p.56.
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Outrossim, abordando este assunto e discutindo acerca da veracidade da

tradicional interpretacdo dada para a origem dos Museus como templo das musas,

Lima %!

assim se expressa.

O que o registro histdrico deixou marcado foi a indicacdo de um local
na Grécia: colina de Hélicos em Atenas e de outro, no Egito,
precisamente em Alexandria. Consistiam em espacos que reuniam
0s sabios da filosofia e das artes para construir saber sob a
inspiracdo e protecdo das Musas, portanto sob a sua invocacéo e o
dominio do seu patronato mitico, constatando que lhes eram feitas
oferendas em santuarios inseridos nestes locais. Talvez, pela
referéncia ao carater mitolégico das entidades ligado a ‘inspiragao’,
atributo considerado déadiva divina, possibilitando ndo apagar o
‘sopro’ da memodria criadora da humanidade, tenha tido origem a
marca de um elemento sacro nessa ‘estéria’ museoldgica. Porém, ha
que destacar que o local no qual se reuniam os membros desse
grupo erudito na Grécia [...] ja assinalava o que seria considerado
séculos depois, nos estudos acerca da Museologia e sua
configuracdo, por exemplo: 0s setores técnicos administrativos e de
estudos dos museus (biblioteca), seus territérios de exibicdes
(galerias com obras de artes e alamedas naturais) e, ainda, as
tipologias museoldgicas de classificagfes diversificadas (jardim
botanico), entre elas os conceitos de espacos abertos (ao ar livre)
(grifo do autor).

Em se tratando do tema Museu, cabe lembrar que comecaram a partir das

colecBes particulares que foram formadas por individuos ricos ou de familias

abastadas,

Nao é dificil de encontrar. Conjuntos de objetos naturais ou artificiais,
mantidos temporaria ou definitivamente fora do circuito das
actividades econémicas, submetidos a uma protecdo especial e
expostos ao olhar, acumulam-se com efeito nas tumbas e nos
templos, nos palacios dos reis e nas residéncias particulares .

Desde a Antiguidade havia cole¢des oriundas de reis, da nobreza, de

religiosos, espdlios de guerra, com objetos de arte ou raros, de caracteristicas

21LIMA, Diana Farjalla Correia. Ciéncia da Informacéo, Museologia e fertilizacdo interdisciplinar:
Informacdo em Arte um novo campo do saber. 2003. Tese (Doutorado) - Instituto Brasileiro em
Ciéncia da Informacao/IBICT, Universidade Federal do Rio de Janeiro/UFRJ, Rio de Janeiro,
2003.p. 97. Orientadora: Lena Vania Ribeiro Pinheiro.

22 POMIAN, K. Colegdes. Enciclopédia Einaudi, vol. 1: Memoria e Historia. Lisboa: Imprensa
Nacional/Casa da moeda, 1984.p.55
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curiosas naturais ou mesmo artefatos. Mais tarde, os objetos que se tornaram pecas
dessas colecdes foram estudados e reunidos também em espacos chamados de
Gabinetes de Curiosidade, que desapareceram durante os séculos XVIII e XIX
sendo substituidos por instituicdes oficiais (os Museus) e colecdes privadas. Reza a
tradicdo que os Gabinetes de Curiosidade sdo os antecessores diretos dos Museus,
cujo acesso ainda era bastante restrito aos proprietarios: sabios e estudiosos.

Com o advento do Museu conforme é compreendido na qualidade de local de
visitacdo, entdo, passa-se a ter o acesso publico as colecdes, que antes estavam
restritas a um numero limitado de pessoas e, neste contexto, lembrando mais uma
vez a definicAo de Museu do Estatuto do Conselho Internacional de Museus ---
ICOM #

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, aberta ao publico, a
servico de uma sociedade e de sua evolugdo, que adquire, conserva,
pesquisa, comunica e expde para fins de estudo, educacéo e lazer
os testemunhos do homem e do seu meio-ambiente (grifo N0sso).

O primeiro Museu realmente considerado de acesso publico foi o Museu do
Louvre, em Paris, inaugurado em 1793 durante a Revolugdo Francesa, 0 que
permitiu pela primeira vez o livre acesso as antigas colecdes reais e da nobreza para
pessoas de todos os niveis sociais. “En 1793, le Museum central ouvre au public
dans la Grande Galerie et le Salon Carré” *.( Em 1793, o Museu central abre para o
publico a Grande Galeria e o Salado Carré, traducdo nossa).

Em se tratando do “acesso publico e a servico de uma sociedade” com base

na propria definicdo do ICOM, h&a necessidade de se entender o significado do

vocabulo sociedade, com base em dicionario de sociologia: “Estrutura formada pelos

23 Criado em 1946, o ICOM é uma Organizacdo ndo-governamental que mantém relacdes formais
com a UNESCO, executando parte de seu programa para museus, tendo status consultivo no
Conselho Econdémico e Social da ONU. Disponivel em:<
http://www.icom.org.br/index.cfm?canal=icom> Acesso em: 10dezembro2010.

24 Fonte: Musée du Louvre (Paris, France) > Histoire du Louvre > Disponivel em: <
http://www.louvre.fr/> Acesso em: 27junho2010.
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grupos principais, ligados entre si, considerados como uma unidade e participando

todos de uma cultura comum” .

Ou ainda nos valer do conceito sociologico apresentado no Novo Dicionario

Eletronico Aurélio versao 5.112:

Corpo organico estruturado em todos os niveis da vida social, com
base na reunido de individuos que vivem sob determinado sistema
econbmico de producdo, distribuicdo e consumo, sob um dado
regime politico, e obedientes a normas, leis e instituicbes
necessarias a reproducao da sociedade como um todo; coletividade.

E hodiernamente ja se encontra o termo sociedade inclusiva em diferentes

contextos, indicando a sociedade preparada para lidar com a diversidade humana,
respeitando as pessoas, independentemente de cor, idade, opcédo sexual ou
deficiéncia. E segundo Adolph Ratska ?°, Presidente do Centro Vida Independente
da Suécia, em palestra proferida no Forum de Educacéo Inclusiva - PUC /MG, 1999,

Sociedade Inclusiva é uma sociedade para todos, independente de
sexo, idade, religido, origem étnica, raca, orientacdo sexual ou
deficiéncia; uma sociedade ndo apenas aberta e acessivel a todos
0S grupos, mas que estimula a participagdo; uma sociedade que
acolhe e aprecia a diversidade da experiéncia humana; uma
sociedade cuja meta principal é oferecer oportunidades iguais para
todos realizarem seu potencial humano.

E acompanhando a tendéncia atual, reflexo da prépria sociedade em que
vivemos, por exemplo, recentemente e por ocasido do Segundo Seminéario de
Investigacdo em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola -- O
Pensamento Museolégico Contemporaneo nos Paises de Lingua Portuguesa e

Espanhola, organizado pelo ICOFOM LAM, ocorrido em Buenos Aires, 27 a 30 de

25 Dicionario de Sociologia. Disponivel em: < http://www.scribd.com/doc/7771703/Richard-Osborne-
Dicionario-de-Sociologia-PDF> Acesso em: 10janeiro2011.

26 RATSKA, Adolph. Sociedade Inclusiva. Belo Horizonte: PUC, 2010. Disponivel
em:<http://www.sociedadeinclusiva.pucminas.br>. Acesso em: 14 jun. 2010.
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setembro de 2010 %’ deparou-se, no ambito dos temas programados para discussao,
com um deles contendo a seguinte designacdo Museus inclusivos: pluralidade e
diversidade cultural.

O referido seminario apresentou, como 0 proprio subtitulo mostra, o
pensamento museoldgico contemporaneo nos paises de lingua portuguesa e
espanhola, portanto, verifica-se a reflexdo sobre inclusdo social pela presenca da
indicagdo ‘Museu Inclusivo’ e, deste modo, constata-se que a designacdo esta
sendo usada em contexto da Museologia.

No entanto, ao tomar como fonte de consulta e apoio o cédigo de Etica para

8 pedra angular do ICOM (International Council of Museums) que fixa

Museus
padrées minimos para a pratica profissional e atuacdo dos Museus e seu pessoal, 0
texto do referido documento contempla no tdépico que trata dos RECURSOS
MATERIAIS, o item 1.4 que trata do Acesso
A autoridade de tutela deve assegurar que 0 museu e Seu acervo
sejam acessiveis a todos durante horarios aceitaveis e periodos

regulares. Atencédo diferenciada deve ser dada aos portadores de
necessidades especiais. (grifo n0sso)

Sem entrar no mérito do emprego da expressao 'portadores’ de que se tratou
anteriormente, acredita-se que nao se deve entender como adequada, pelo menos
na perspectiva que assume esta dissertagdo, o uso da designagao ‘museu inclusivo’

porque quando o Museu for realmente para todos, assim como deve ser 0 que se

compreende e define como sociedade, o uso do termo “inclusivo” sera uma

27 Programacéo completa do SEMINARIO DE INVESTIGACAO EM MUSEOLOGIA DOS PAISESDE
LINGUA PORTUGUESA E ESPANHOLA 2 -- O pensamento museoldgico contemporaneo nos
paises de lingua portuguesa e espanhola -- Buenos Aires, de 27 a 30 de setembro de 2010
Disponivel em:< http://www.abracor.com.br/novosite/home/liseminario CALL FINAL.pdf> Acesso em:
10 outubro 2010.

28 ICOM (International Council of Museums) Disponivel em:<
http://www.icom.orq.br/C%C3%B3digo%20de%20%C3%89tica%20Lus%C3%B3fono%20iii%202009.
pdf>. Acesso em: 10janeiro2011.
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redundancia. Almejamos um Museu para todos que acolherda e apreciara a

diversidade humana.

Outra razdo pela qual se prefere ndo fazer uso da expressdo ‘museu
inclusivo” é que, etimologicamente, ao se fazer referéncia ao termo ‘inclusivo’ esta
se aceitando que existe seu modelo museoldgico opositor, ou seja, 0 ‘museu
exclusivo’. E esta ‘exclusividade’ — no sentido de ‘excluir’ ou no sentido de ‘ser
privativo’ -- exatamente ndo é o desejavel, pois esta em desacordo com a propria

definicdo do ICOM que afirma estar o0 Museu a servico da sociedade.

E, acresce também o Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) quando afirma
no texto da Politica Nacional de Museus que os Museus podem ser:

publicos, privados e mistos; museus de arte e de ciéncia; museus de
empresas e de comunidades populares; museus federais, estaduais
€ municipais; museus que cabem numa pequena sala e museus de
grandes territérios; museus classicos e ecomuseus; museus
conectados e desconectados; museus com uma Unica sede e
museus com sedes multiplas; museus que sdo palacios e museus
gue sao palafitas. Museus dialogam com o passado - mas também
sdo fundamentais na criacdo de futuros, na propagacdo de grandes
novidades %°.

Entretanto para receber todos os tipos de publico reafirma-se com base no
acima exposto que os Museus devem, por principio, apresentarem- se equipados.

O movimento social pela inclusdo traz um novo entendimento para 0s
profissionais da area e a necessidade de uma nova reflexdo para 0os que atuam em
Museu em relacdo a visitacdo -- e a comunicagdo que deste processo decorre -- a
recepcionar o segmento de publico com deficiéncia, e neste particular, a de natureza
visual. Lembrando que a comunicacdo em Museu equivale a transferéncia da

informacéo para usar um conceito da Ciéncia da Informacéo (Cl). E ao entender as

29 Politica Nacional de Museus — Relatorio de gestdo 2003-2010 (2010: Brasilia — DF) Ministério da
Cultura, Instituto Brasileiro de Museus. — Brasilia,DF: MinC/lbram, 2010.
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colecBes dos Museus como fontes de informacado, de pesquisa cientifica ou, ainda,
instrumento de transmissdo de conhecimento, para que uma pessoa com deficiéncia
visual se beneficie de suas colecdes é mister a Informacao Especial.

Ao se pretender abrir 0 espaco museoldgico a todos os publicos, ha
de se levar em consideracdo novos fatores que impdem aos
processos de comunicacdo mudltiplas formas de dialogo, pois a
igualdade de direitos esté intrinsecamente relacionada ao respeito
pela diversidade coletiva ou individual (grifo do autor) *°.

E os Museus para receber o publico com deficiéncia visual terdo que se valer
no minimo, em principio, da utilizacdo do Sistema Braille como também de outros
recursos para acessibilidade que, hoje em dia, sdo chamados de Tecnologia
Assistiva (T. A.) e disponiveis para atender aos diferentes graus de deficiéncia.

Deve-se mencionar com relacdo ao uso do recurso da Tecnologia Assistiva
(T. A.) pelas pessoas com deficiéncia visual que, contrariamente do que se pensa,
estas precisam ter os sentidos remanescentes trabalhados, porque n&o ocorre
emergir de modo natural um sentido pelo outro. O processo de compensagao por
uma caréncia existente decorre de treinar habilidades para obter a competéncia.
Esclarecendo: ndo é pelo fato de uma pessoa ser deficiente visual que ela tem, por
natureza, uma ‘audi¢do maravilhosa’. Precisa haver estimulo para que os demais
sentidos sejam aflorados. Sendo assim, para se valer de um recurso de T. A., em
que seja usado o sentido da audigéo, é necessario igualmente um ouvido ‘esperto’,
como se fala no jargédo daqueles que lidam com pessoas com deficiéncia visual.

Portanto, incluir a pessoa com deficiéncia visual no Museu € atender a sua
“necessidade informacional”, para usar o conceito da Ciéncia da Informacao (Cl) ao

reporta-se ao usuario da informacdo, e isto poderda ser alcancado a partir da

30TOJAL, Amanda Pinto da Fonseca. Politicas Publicas Culturais de Inclusdo de Publicos
Especiais em Museus. Sdo Paulo. 2007. Tese (Ciéncia da Informacéo) — Escola de Comunicacdes e
Artes, Universidade de Sao Paulo. p.107 Orientadora: Maria Helena Pires Martins
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disseminacdo da informacédo especial transferida/comunicada pelo uso de
modalidades de aplicacdo do que hoje se nomeia Tecnologia Assistiva (T. A.) *, “um
ramo de pesquisa cientifica dirigida para o desenvolvimento e aplicacdo de
instrumentos que aumentem ou restaurem a fungdo humana na sua plenitude”, ou
seja, destinada a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de idosos, de
pessoas com deficiéncia ou de outras com mobilidade reduzida. Desta forma
contribuindo para fazer que a pessoa com deficiéncia visual ultrapasse a barreira da
sua limitacao.

Vale lembrar que a Tecnhologia Assistiva deve ser entendida como 0 recurso
do usuario, neste caso, o0 da pessoa com deficiéncia visual, servindo como elemento
para fazé-la desempenhar funcdes do cotidiano de forma independente, contribuindo
para que acontecam sinapses com 0s sentidos remanescentes e de forma a buscar
a promocéao da qualidade de vida e sua incluséo social.

Ainda com base na definicio do Conselho Internacional de Museus ---
(ICOM) *2, a partir dos anos de 1950 foi textualmente explicitada a func&o social do
Museu e os valores que estao representados, argumentando que se trata de

Instituicdo permanente, sem fins lucrativos, aberta ao publico, a
servico de uma sociedade e de sua evolucdo, que adquire,
conserva, pesquisa, comunica e expfe para fins de estudo,
educacdo e lazer os testemunhos do homem e do seu meio-
ambiente (grifo nosso).

Logo, em razédo do principio acima apresentado, o Museu néo pode se furtar a
cumprir o que Ihe cabe. Especialmente em tempo das Tecnologias de Informacao e

Comunicagéao, TIC’s, disponiveis ao publico em todos os segmentos diversificados

31 Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) >Indicadores>Temas>Inclusdo Social>Sub Temas>
Tecnologia Assistiva. Disponivel em: <http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/307898.html#>
Acesso em: 03 maio 2010.

32 ICOM. International Council of Musems. Disponivel em: <http://icom.museum>. Acesso em: 01
maio 2010.
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gue estdo incluidos na sua composicao, quer sob a forma do visitante da exposi¢ao
ou do usuario dos servicos que atendem a consultas ou o participante de qualquer
outra acao a cargo do Museu.

Igualmente abordando o assunto da inclusdo social nos Museus, preocupacao
ca e além mar, Neves ** assim se exprime:

[...] Na sociedade em que nos inserimos 0 museu tera de ser visto
como um bem de consumo que se quer “vender’, havendo
necessidade de aplicar técnicas para a identificagdo do consumidor,
formas efectivas de chegar até ele, formulacdo adequada da
mensagem a passar e avaliagdo do cumprimento dos objectivos.

A divulgacdo/informacdo sobre um museu devera ter varias
abordagens as quais chamaremos patamares de informacdo: a)
chamar atencédo sobre si préprio b) dar informacéo sobre si e sobre o
seu espolio/suas actividades c) fornecer informagéo detalhada a
guem quer/precisa de saber mais. O primeiro patamar — divulgacdo
de um museu/accdo — passara eventualmente pelos meios
convencionais de divulgagcdo: o cartaz de parede, a circular por
circuitos pré-estabelecidos (camaras, escolas, etc.), a noticia ou
publicidade na imprensa (escrita / radio / televisdo), entre outros.
Aqui, o objectivo é captar o interesse de potenciais visitantes,
chamando-os a acc¢do. Frequentemente, este primeiro patamar
sobrepbe-se ao segundo patamar. Tal acontece quando, para além
de exercer uma funcdo apelativa, se procede também ao
fornecimento de informag¢do mais detalhada de aspectos praticos
(horarios, precos, etc.) e conteudos.

Actualmente, a Internet passou a ser usada como instrumento
vantajoso neste segundo patamar informativo. Uma pagina Web bem
construida, com informacao clara e completa, € hoje um dos meios
mais eficazes de divulgacdo de accdes e eventos museoldgicos.
Tem, no entanto, a limitacdo de sé chegar a quem a procura, ja por
si, um utilizador selectivo e seleccionado, sendo a Internet hoje vista
como uma ferramenta de grande utilidade em termos de publicos
diferenciados. Se é verdade que, s6 por si, uma pagina Web néo
servira para atrair mais publicos, servira para fidelizar ou cativar os
publicos ja seriados. A criacao de sites multilingues, obedecendo as
regras de “site acessivel”, oferecendo visitas virtuais como “aperitivo”
e/ou realcando os aspectos de maior interesse, levara a visitantes
mais informados e certamente mais expectantes e activos nas suas
visitas efectivas.

33 NEVES,Josélia. Museus Acessiveis... museus para todos?! Disponivel em:<
http://www.scribd.com/doc/17576420/NEVES2006Museus-Para-Todos#open download > Acesso
em: 13 janeiro 2011.

52


http://www.scribd.com/doc/17576420/NEVES2006Museus-Para-Todos

Programa de P6s-Graduagdo em Museologia e Patriménio UNIRIO/MAST (PPG-PMUS)
; Mestrado -- dissertagéo / fev. 2011 .
DEDOS DE VER: INFORMAGAO ESPECIAL NO MUSEU E A INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL
Orientadora: Professora Dra. Diana Farjalla Correia Lima (UNIRIO) Aluna: Ana Fatima Berqué Cameiro Ferreira

Deste modo, ndo é demais dizer que os Museus devem utilizar os recursos da
atualidade e dirigi-los para informar de modo adequado aos varios segmentos de
publico, tanto na apresentacdo da sua programacao, das suas exibi¢cdes, quanto em
outras formas de atendimento e atividades.

E preciso enfrentar o desafio de incluir as pessoas com deficiéncia visual,
promovendo 0s ajustes necessarios para se constituirem em espacos inclusivos; a
mudanca comeca a tornar-se inadidvel caso o Museu ndo pretenda continuar

alijando estas pessoas de seu espaco.
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OBJETIVOS:

Geral:

Identificar e analisar, no tema da incluséo social, a acessibilidade para pessoa
com deficiéncia visual, a aplicacdo da Informag&o Especial em ambiente
museologico tanto representada por meio do tradicional alfabeto Braille quanto
pelos recursos da Tecnhologia Assistiva (T. A.) em trés modalidades de
enfoques de Museus: um de Histéria, um de Artes e outro de Ciéncia,

localizados na cidade do Rio de Janeiro.

Especificos:

. Identificar e analisar no espaco fisico -- salas de exposicdo e demais
areas de visitacdo -- do Museu Historico Nacional -- MHN -- de Historia; do
Museu Nacional de Belas Artes -- MNBA -- de Artes e do Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins -- MAST -- de Ciéncia os recursos de

acessibilidade disponiveis para o publico com deficiéncia visual;

° Identificar e analisar no espaco virtual — sites -- dos Museus

anteriormente mencionados, a existéncia de recursos de acessibilidade

destinados ao publico com deficiéncia visual.
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4 METODOLOGIA

A pesquisa desenvolvida para a dissertacdo no seu modelo conceitual e
operatorio se configura como um Estudo de Caso abordando o tema da Inclusdo
Social da Pessoa com Deficiéncia Visual no contexto do Museu e engloba trés
Museus localizados na cidade do Rio de Janeiro com enfoques dos campos da
Historia — Museu Historico Nacional -- MHN, das Artes — Museu Nacional de Belas

Artes -- MNBA, e das Ciéncias — Museu de Astronomia e Ciéncias Afins -- MAST.

Os procedimentos técnicos adotados para identificar pontos do tema foram os

seguintes:

1 Levantamento bibliografico -- literatura brasileira e estrangeira, inclusive, a
produzida por instituicbes especializadas de ambito nacional ou internacional como,
Instituto Brasileiro de Museus -- IBRAM, Conselho Internacional de Museus -- ICOM,
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura --
UNESCO, Organizaciéon Nacional de Ciegos de Espafia — ONCE, Organizacédo das

Nagdes Unidas — ONU, entre outros.

a) teses e dissertacdes, artigos de periodicos cientificos, de anais de eventos,

monografias (livros e capitulos), legislacao;
c) em suportes tradicionais bem como em ambiente Internet.

2 Visita espontanea aos trés Museus, acao preliminar para reconhecimento
dos espacos museologicos abertos ao publico, e que antecedeu nossa ida relatada

no item seguinte.

3 Avaliacdo dos recursos da Informacdo Especial disponiveis nos espacos

fisicos dos trés Museus para atendimento/visitacdo do publico com deficiéncia
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visual, aplicando-se, in loco, o instrumento metodologico Formulario ‘Espaco fisico
do Museu e Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual.-- diagndstico --

(elaborado pela pesquisa) que foi preenchido por um funcionéario de cada Instituicéo.

4 Avaliacdo dos recursos da Informacao Especial, modalidade acessibilidade,
disponiveis nos espacos virtuais dos trés Museus, 0s sites/ambiente internet, e

destinados ao publico com deficiéncia visual,

a) identificacdo da presenca de um dos signos internacional ou nacional,
marcando a existéncia da Informacdo Especial o(s) Simbolo de Acessibilidade na

Web.

b) validac&o da acessibilidade por meio de ferramentas ou servigos de analise
para acessibilidade/compatibilidade como: Bobby , W3C HTML Validation Service ou

DaSilva. Os sites dos Museus foram testados pela autora.

5 Elaboracdo de quadro comparativo para interpretacéo (avaliacdo qualitativa)

dos resultados alcancados a partir do formulério aplicado.
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montanha néo seria tio maravithoso se ndo exiolissem vales

sombrios a atramessar.

Felen FCelller
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Figura 9- HelenKeller1904.jpg
Fonte: radhasoamiji.org
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5 MUSEU:_ INFORMACAO ESPECIAL E TECNOLOGIA ASSISTIVA PARA
INCLUSAO SOCIAL
A sociedade contemporanea apresenta uma demanda crescente pela
democratizacdo do acesso e uso tanto da informacdo quanto do conhecimento e é
preciso lembrar que as pessoas com deficiéncia visual pertencem a esta sociedade
e, ainda, que a producéo e disseminacao do saber acontecem em diferentes lugares

sociais.

Ao Museu, como exemplo de um lugar de pesquisa e disseminacdo da
informacédo para construgcdo e promocdo do conhecimento, cabe assegurar a
comunicacdo tendo por perspectiva a recepcdo adequada de seus
servicos/trabalhos para os diferentes segmentos de publico. A fim de que se realize
a disseminacdo seja sob a forma da visitacdo — meio comunicacional
tradicionalmente identificado com o Museu — ou na modalidade de consultas aos
servicos de informacdo h& duas vias: o proprio espaco fisico do Museu, ou
hodiernamente, através de meio eletrbnico de acesso a internet, ou seja, pelo portal
do Museu (porta de entrada -- pagina ou website), tendo em vista que, conforme
Pinheiro *:

O olhar politico sobre a “rede das redes” nos leva a pensar como a
Internet pode contribuir para o0 acesso a informacdo, a geragédo do
conhecimento e a formacdo da cidadania, questdes que estédo
profundamente relacionadas a educacao (grifo do autor).

E no que concerne a fungdo comunicacional, tanto por meio de uma forma

fisica de representacdo, uma vez que o Museu se sustenta com uma linguagem

34 PINHEIRO, Lena Vania R..Educacdo da Sensibilidade, Informacdo em Arte e Tecnologias para
Inclusdo Social, Inclusédo Social, Vol. 1, No 1. 2005. Disponivel em:<
http://revista.ibict.br/inclusao/index.php/inclusao/article/view/16/29 > Acesso em: 10 junho 2010.
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predominantemente visual no espaco especifico para suas exposi¢cdes, quanto em
suporte eletronico, através da apresentacéo de seu portal, o Museu, pelo que se tem
observado na cidade do Rio de Janeiro, pelo menos, ainda ndo tem alcancado
ressonancia quando, entre os diferentes segmentos de publico, ha pessoas com

deficiéncia visual.

A premissa é que a rede, a informacao e o conhecimento devem ser
acessiveis a todos, independentemente de raca, nacionalidade,
género, local, ocupagdo ou status social. As tecnologias de
informagdo e comunicacdo devem estar voltadas para este fim e
constituirem-se instrumentos para se alcangar um desenvolvimento
verdadeiramente centrado no ser humano (grifo do autor) >>.

Desta maneira, para o Museu efetivamente receber o segmento de publico
com deficiéncia visual, visto que é um espaco para todos, precisara valer-se de
Informacao Especial, compreendida como aquela que prevé adaptacOes para que
este segmento seja incentivado a participar e o faca prazerosamente, desfrutando

de oportunidades tal qual as pessoas sem deficiéncia.

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), globalmente, havia em
2002, mais de 161 milhdes de pessoas com deficiéncia visual, dos quais 124
milhdes de pessoas tinham baixa visdo e 37 milhdes eram cegos. Com base no
censo do IBGE de 2000, (até o dia 05/01/11 o site do IBGE néo havia recebido o
cronograma de divulgacéo do resultado atual sobre quantidade de cegos e pessoas
com baixa visdo) o Brasil tem cerca de 1,6 milhGes de pessoas com deficiéncia
visual, ou seja, um quantitativo em torno de 1% a 1,5% da populacao brasileira.

No caso do municipio do Rio de Janeiro cuja populagéo alcanca 6.323.037 3

habitantes, e proporcionalmente se pensar que 1% da populacdo estimada do Rio

35 UNESCO, 1996 apud TARAPANOFF; SUAIDEN; OLIVEIRA, 2002, v.3, p. 1.

36 IBGE, Contagem da Populacao 2010. Disponivel em: <
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/populacao/censo2010/tabelas pdf/total populacao rio de ja
neiro.pdf >. Acesso em: 15 janeiroll.
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de Janeiro pode ter deficiéncia visual, tem-se um numero expressivo s6 neste
municipio, ou seja, cerca de 63 mil deficientes visuais.

N&o obstante é fato que no Rio de Janeiro se localiza a primeira e mais antiga
instituicdo de ensino para deficientes visuais da América Latina, o Instituto Benjamin
Constant (IBC) fundado por D. Pedro Il (Decreto Imperial no. 1.428, de 12 de
setembro de 1854), com o0 nome de Imperial Instituto dos Meninos Cegos.

A inauguracdo solene ocorreu em 17 de setembro de 1854 e estavam
presentes o Imperador, a Imperatriz e autoridades da Corte além do seu primeiro
diretor, o Dr. Sigaud, cujo registro, publicado no Jornal do Comércio numero 2.419,
de 20 de setembro de 1854, abaixo transcrevemos, mantendo a ortografia da época:

Teve hontem lugar a inauguracao do Instituto dos Meninos Cégos do
Brazil, & qual dignardo-se assistir Sua Majestade o Imperador e Sua
Majestade a Imperatriz.

O Sr. Conselheiro Pedreira, como Ministro do Império em uma breve
allocucéo, allusiva ao objecto, pedio as ordens de S. M. o
Imperador para a abertura do estabelecimento, e tendo-as obtido,
declarou inaugurado o Instituto. Seguio-se um interessante discurso
do Sr. Dr. Sigaud, director do instituto e um hyno a SS.MM. cantado
pelos meninos cegos.

SS.MM. percorrérrdo depois as salas de estudo, refeitorio,
dormitorio e mais dependencias do edificio e retirardo-se parecendo
satisfeitos.

Assistirdo a este acto os ministros, alguns conselheiros de estado,
senadores, deputados, e muitas pessoas gradas. Estiverdo tambem
presentes muitas senhoras de distincc¢éo.

Os meninos apresentardo-se ja vestidos com uniforme do collegio. A
scena da inauguracéo foi tocante e comoveu a muitos coragoes.
Tocardo as bandas de musica do batalhdo de fuzileiros, que fez a
guarda de honra e a dos menores.

Fordo nomeados:

Comissario do Governo para Inspec¢cdo do Instituto, o Sr.
Conselheiro de Estado Visconde de Abrantes. Director, o Sr. Dr.
José Francisco Sigaud. Capelldo, o Sr. conego Joaquim Caetano
Fernandes Pinheiro. Professor de primeiras letras o Sr. Dr. Pedro
José de Almeida. Professor de Musica Vocal e Instrumental, o Sr. J.
J. Lodi e Repetidor, o Sr. Carlos Henrique Soares, cego de
nascenca.

O edificio é o da antiga residéncia do primeiro Bardo do Rio Bonito,
no morro da Saude, vasto, espagoso e arejado, com boa chacara,
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para recreio dos meninos, e esta adornado com gosto e simplicidade
37

Igualmente no municipio do Rio de Janeiro estdo localizados Museus de

significativa express&o no cendrio nacional como o Histérico Nacional (MHN) %%, que

conforme informacéo disponivel em sua pagina web indica que

Museu Histérico Nacional, criado em 1922, é um dos mais
importantes _museus do Brasil, reunindo _um acervo de mais de
277.490 itens, entre 0s quais a maior colecdo de numismatica da
América Latina.

O conjunto arquiteténico que abriga o Museu desenvolveu-se a partir
do Forte de Santiago, na Ponta do Calabougo, um dos pontos
estratégicos para a defesa da cidade do Rio de Janeiro (grifo nosso).

O site do MHN menciona ainda que

A colecdo de numismatica do Museu Histérico Nacional € a maior do
género existente na América Latina e uma das mais importantes do
mundo.

Sao mais de 146.550 pecas, distribuidas em diversas colecoes:
moedas, valores impressos, medalhas, ordens honorificas, filatelia e
sigilografia (grifo nosso).

Na programacéao de 2011 do Museu Historico Nacional, consta que

O Museu Histérico Nacional oferece ao visitante uma é&rea de
9.557,32 metros quados (sic), englobando exposi¢cdes permanentes
e temporarias, Auditorio, Arquivo Historico, Biblioteca, Centro de
Referéncia Luso-Brasileira e pitorescos patios internos, além de
promover, inUmeros eventos, entre cursos, seminarios, exibicao de
videos, concertos musicais e atividades especiais para criancas,
jovens e terceira idade (grifo nosso) .

Outro destaque na cidade é o Museu Nacional de Belas Artes (MNBA) *° que

através do site (web) informa que

37 LEMOS, F. M.; FERREIRA, P.F. Instituto Benjamin Constant uma Histdria Centenaria. Revista
Benjamin Constant. Rio de Janeiro. Edi¢do 1. set. de 1995.Disponivel em:< http://www.ib
c.gov.br/?catid=4&itemid=44> Acesso em: 20 outubro 2010.

38 Museu Historico Nacional. Disponivel em: < http:// www.museuhistorico.com.br>. Acesso em: 18

janeiro 2011.

39 Museu Nacional de Belas Artes. Disponivel em : <http:// www.mnba.gov.br>. Acesso em: 18 maio

2010.
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O acervo do Museu Nacional de Belas Artes teve origem no conjunto
de obras de arte trazido por D. Jodo VI de Portugal, em 1808,
ampliado alguns anos mais tarde com a colecéo reunida por Joachin
Lebreton, que chefiou a chamada Missdo Artistica Francesa,
formando a mais importante pinacoteca do pais. Este nucleo original
foi enriquecido com importantes incorpora¢des ao longo do século
XIX e inicio do século XX.

Com a construcdo da nova sede da Escola Nacional de Belas Artes,
em 1908, projeto do arquiteto Moralles de los Rios, este acervo
passou a ocupar parte do novo prédio, sendo o Museu criado
oficialmente em 13 de janeiro de 1937 (grifo nosso).

O MNBA ressalta ainda em sua pagina na web que

O acervo do Museu Nacional de Belas Artes conta atualmente com
16.088 pecas. Compbe esse acervo obras de Pintura, Escultura,
Desenho e Gravura brasileira e estrangeira dos séculos anteriores
até a contemporaneidade, além de reunir um segmento significativo
de Arte Decorativa, Mobiliario, Gliptica, Medalhistica, Arte Popular e
um conjunto de pecas de Arte Africana. Para ilustrar essa pagina
foram selecionados dez destaques de cada colecdo que serdo
periodicamente trocados proporcionando _assim _ao_visitante _uma
visdo panoramica da histdria das artes visuais no Brasil (grifo nosso).

Outrossim, como Museu de Ciéncia, destaca-se o Museu de Astronomia e

Ciéncias Afins (MAST) *°, cujo site traz a informacéo de que sua missdo é "Ampliar o

acesso da sociedade ao conhecimento cientifico e tecnologico por meio da

pesquisa, preservacdo de acervos e divulgacdo da web”, entre outras informacgoes,

consta que

O MAST foi uma das primeiras instituicbes criadas no pais voltadas

para as areas de histéria da ciéncia, preservacdo da memodria

cientifica e tecnolégica e popularizacdo da ciéncia. [...] O MAST foi

responsavel pela criagcdo, no Brasil, do primeiro Parque da Ciéncia ao
ar livre, montado também em Vitoria, no Espirito Santo. Além das
atividades voltadas para o publico em geral e para grupos escolares, o
MAST vem, nos Ultimos anos, dedicando-se em especial a
capacitacdo de professores para utilizagdo de novos instrumentos
didaticos no ensino de ciéncias. Essas atividades de divulgacao

40 Museu de Astronomia e Ciéncias Afins. Apresentacéo — Missédo — Acervo. Disponivel em: <http://
www.mast.br >. Acesso em: 17 maio 2010.
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cientifica Ihe valeram o Prémio Latino-americano de Popularizagéo da
Ciéncia e Tecnologia, outorgado pela Red-POP em 1997 e, no ano de

2000, recebeu a Menc¢éo Honrosa do Prémio José Reis de Divulgacéo
Cientifica, promovido pelo CNPq (grifo nosso).

O objeto de investigacdo é buscar identificar nos trés Museus mencionados
devido ao destaque que alcancam em ambito museoldgico pela expressividade das
colecbes que possuem, se estdo aptos para a visitacdo, nos seus dois espacos
informacionais/comunicacionais, tanto fisico como virtual, da pessoa com deficiéncia
visual.

O que se levou a refletir sobre este assunto e a pesquisar o problema da
inclusdo deste segmento de publico no espa¢o museoldgico é o fato de se atender
pessoas com deficiéncia visual que demonstram interesse em visitar Museus, mas
nem sempre encontram satisfatoria recepcéo. Esta situacdo de estar proximo do

problema reside no fato da autora trabalhar no IBC.

E a titulo de elucidar melhor a importancia dessa recepcao prestada ao

visitante com deficiéncia visual que vai ao Museu, transcreve-se o seguinte episédio.

Certa vez perguntaram a Helen Keller **, uma mulher extraordinaria, cega,
surda e muda desde bebé, mas que superou todos os obstaculos tornando-se uma
das mais notaveis personalidades do século XX, o que ela gostaria de olhar se
tivesse apenas trés dias de visao.

Helen Keller escreveu que no primeiro dia reuniria todos 0s seus amigos
gueridos e olharia seus rostos por muito tempo, também fixaria os olhos no rosto de
um bebé, gostaria de ver os livros que ja foram lidos para ela e ainda neste dia

gostaria de olhar nos olhos fiéis e confiantes de seus caes, o pequeno Scottie Terrier

41 Helen Adams Keller (Tuscumbia, 27 de junho de 1880 — Westport, 1 de junho de 1968)
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e 0 vigoroso Dinamarqués. Um longo passeio pela floresta e a contemplacdo de um
por-do-sol colorido também faziam parte do seu desejo para este primeiro dia!

Mas surpreendentemente, no segundo dia, Helen Keller ** escreveu que:

Esse dia eu dedicaria a uma breve visdo do mundo, passado e
presente. Como gostaria de ver o desfile do progresso do homem,
visitaria os museus. Ali meus olhos, veriam a histéria condensada da
Terra -- 0s animais e as racas dos homens em seu ambiente natural;
gigantescas carcagas de dinossauros e mastodontes que vagavam
pelo planeta antes da chegada do homem, que, com sua baixa
estatura e seu cérebro poderoso, dominaria o reino animal.

Minha parada seguinte seria 0 Museu de Artes. Conheco bem,
pelas minhas maos, os deuses e as deusas esculpidos da antiga
terra do Nilo. J4 senti pelo tacto as cépias dos frisos do Paternon e
a beleza ritmica do ataque dos guerreiros atenienses. As feicdes
nodosas e barbadas de Homero me séo caras, pois também ele
conheceu a cegueira.

Assim, nesse meu segundo dia, tentaria sondar a alma do homem
por meio de sua arte. Veria entdo o gue conheci pelo tacto. Mais
maravilhoso ainda, todo o magnifico mundo da pintura me seria
apresentado. Mas eu poderia ter apenas uma impressao superficial.
Dizem os pintores que, para se apreciar a arte, real e profundamente,
é preciso educar o olhar. E preciso, pela experiéncia, avaliar o mérito
das linhas, da composicéo, da forma e da cor. Se eu tivesse a viséo,
ficaria muito feliz por me entregar a um estudo téo fascinante (grifo
Nosso).

Helen Keller aborda o tato, a manipulacdo de objetos e entende-se a
importancia e a necessidade de se pensar em conciliar a fungdo comunicacional do
Museu com a sua funcéo de preservacao. Sem duvida tdo importante uma quanto a
outra. Entretanto, sabe-se que a preservacéao restringe sobremaneira a utilizacéo do
sentido do tato, tdo peculiar da pessoa com deficiéncia visual que o utiliza para

enxergar o mundo com seus Dedos de Ver.

A verdade, porém, € que 0 manuseamento permite ver aquilo que a
vista nem sempre capta. Uma peca pode ter pormenores que apenas
se podem apreciar ao aproxima-la e ao manusea-la. Um
posicionamento estético pode esconder pormenores que se revelam

42 KELLER, Helen. Trés dias para ver. Reader’s Digest. Disponivel
em:< http://www.cerebromente.org.br/n16/curiosidades/helen.htm> Acesso em: 16 jun. 2010.
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ao ver a peca em diferentes posi¢cdes e angulos. Por outro lado, ao
manusear uma peca poder-se-4 conhecer 0 seu peso e a sua
densidade corpérea, aspectos fundamentais no momento em que se
procura uma percepgdo completa de uma peca. No caso da pessoa
cega, mais do que complementar o olhar, manusear uma peca
podera significar mesmo “ver” essa peca (grifo nosso) -,

Quando se pensa em incluir a pessoa com deficiéncia no espaco
museoldgico, primeiramente é preciso comecar as alteracdes pelos acessos. Deste
modo, tanto do espaco fisico no qual se situa o Museu, ou seja, 0 espaco
circundante, a via publica de acesso até o prédio, quanto do acesso a sua pagina
web, visto que, nos tempos atuais, uma consulta a programacao e aos servigcos de
informacgé&o oferecidos pelos Museus, como por exemplo, consultas a base de dados
gue documentam e fornecem dados acerca as cole¢cdes do Museu, sejam elas,
museoldgicas, arquivisticas ou da biblioteca, constituem fonte de pesquisa. E na
atualidade este modo de comunica-se pode ser facilmente acessado via internet por

qualquer cidaddo desde que o site esteja acessivel para todos.

Isto porque, como afirma Ferrez *, dentro de um contexto informacional e
cientifico, a Documentacdo em Museus (aplicacdo disciplinar no campo

museologico)

[...] € o conjunto de informagBes sobre cada um dos seus itens e, por
conseguinte, a representacdo destes por meio da palavra e da
imagem (fotografia). Ao mesmo tempo, € um sistema de recuperagao
de informacédo capaz de transformar [...] as cole¢cdes dos museus de
fontes de informacBes em fontes de pesquisa cientifica ou em
instrumentos de transmiss&o do conhecimento.

43 Neves, Josélia. COMUNICACAO MULTI-SENSORIAL EM CONTEXTO MUSEOLOGICO. Actas do
| Seminéario de Investigacdo em Museologia dos Paises de Lingua Portuguesa e Espanhola,
Volume 2. p.185.

44 FERREZ, Helena Dodd. Documentacdo Museoldgica: Teoria para uma boa pratica. In: Férum
Nordestino de Museus, 4.Recife.Trabalhos apresentados.Recife.IBPC/Fundacdo Joaquim
Nabuco, 1991. p.1. Disponivel em:< http://www.crnti.edu.uy/02cursos/ferrez.doc>Acesso em: 10
janeiro 2011.
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A pessoa com deficiéncia visual faz jus a ter acesso ao conjunto de
informacBes contido no Museu e para isto precisara valer-se de Tecnologia

Assistiva.

5.1 Tecnologia Assistiva e Acessibilidade

A utilizacdo de Tecnologia Assistiva (T. A.) pela pessoa com deficiéncia
possibilita, ou melhor, acelera o seu processo de aprendizado/conhecimento, e
contribui para sua inclusdo social, apontando para o fim da, ainda bem presente,
invisibilidade dessas pessoas no espaco museoldgico.

Tecnologia Assistiva (T. A.) € um termo ainda novo, utilizado para identificar o
conjunto de recursos e servicos que contribuem para proporcionar ou ampliar
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover
sua independéncia e incluséo.

Atualmente, em todas as areas onde se tem por objetivo a inclusdo de todos,
o tema Tecnologia Assistiva insere-se obrigatoriamente nos debates e na literatura
cientifica.

Tecnologia Assistiva € uma &rea do conhecimento, de caracteristica
interdisciplinar, que engloba produtos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servicos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e participacdo, de pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e incluséo social. *°

O Decreto Executivo 3298 de 1999 “® que regulamenta a Lei n® 7.853, de 24

de outubro de 1989, dispbe sobre a Politica Nacional para a Integracédo da Pessoa

45 CORDE - Comité de Ajudas Técnicas - ATA VI. Disponivel em: <
http://portal.mj.gov.br/corde/comite.asp> Acesso em: 05 janeiro 2011.

46 BRASIL. Decreto executivo n® 3298 de 20 de dezembro de 1999. Regulamenta a lei n° 7.853, de
24 de outubro de 1989, Dispde sobre a Politica Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, Consolida as Normas de Protecdo, e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido,
Brasilia, DF, 21 dez.1999, p. 10. Disponivel em:<
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Portadora de Deficiéncia, consolida as normas de protecdo, e da outras

providéncias, no artigo 19, dispde que:

Art.19. Consideram-se ajudas técnicas, para o0s efeitos deste
Decreto, 0os elementos que permitem compensar uma ou mais
limitagdes funcionais motoras, sensoriais ou mentais da pessoa
portadora de deficiéncia, com o objetivo de permitir-lhe superar as
barreiras da comunicacgdo e da mobilidade e de possibilitar sua plena
inclusao social.

Paragrafo Unico. Sao ajudas técnicas:

| - proteses auditivas, visuais e fisicas;

Il - orteses que favorecam a adequacdao funcional;

Ill-equipamentos e elementos necessarios a terapia e reabilitagcdo da
pessoa portadora de deficiéncia;

IV -equipamentos, maquinarias e utensilios de trabalho
especialmente desenhados ou adaptados para uso por pessoa
portadora de deficiéncia;

V-elementos de mobilidade, cuidado e higiene pessoal necessarios
para facilitar a autonomia e a seguranca da pessoa portadora de
deficiéncia;

VI-elementos especiais para facilitar a comunicacéo, a informacéo e
a sinalizacdo para pessoa portadora de deficiéncia;

Vll-equipamentos e material pedagdgico especial para educagéo,
capacitacao e recreacdo da pessoa portadora de deficiéncia;

VIII -adaptacbes ambientais e outras que garantam o acesso, a
melhoria funcional e a autonomia pessoal; e

IX - bolsas coletoras para os portadores de ostomia (grifo nosso).

Os Museus, no contexto da inclusdo social, e em concordancia com o
documento mencionado, ndo podem deixar de se valer de Tecnologia Assistiva para
melhor comunicar-se com os diversos segmentos de publico em qualquer dos seus

espacos de visitacao e consulta.

http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/fraWeb?OpenFrameSet&Frame=frmWeb2&S
rc=%2Flegisla%2Fleqgislacao.nsf%2FViw_ldentificacao%2FDEC%25203.298-
1999%3FOpenDocument%26AutoFramed> Acesso em 17 janeiro 2011.
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5.1.1 O Ambiente Espaco Fisico

Equipamentos, para as pessoas com mobilidade reduzida, por exemplo,
devem existir dentro do Museu, que facilitem sua locomocéao, tais como elevadores
ou plataformas elevatorias.

Ja para aquelas pessoas com deficiéncia visual, tema abordado nesta
dissertacdo, igualmente importante sdo as orientacdes, em relevo, colocadas no

chéao, assim como informacgdes escritas em Braille.

Orientagdo em relevo no chao Escrita em Braille

Figura 10- piso-tatil-facil.jpg Figura 11 — Placa em Braille do Jardim Sensorial do RJ
Fonte: thaisfrota.wordpress.com Fonte: wikiarg.blogspot.com
Isto porque,

N&o conhecer o caminho que leva a algum lugar limita a mobilidade
de uma pessoa, inclusive quem possui visdo normal, sendo fato
muito freqlente a pessoas com deficiéncia visual, principalmente
pela inexisténcia de material com informacdes acessiveis. Um
recurso Util € Ihes fornecer informagdes sobre o espaco, que seriam
dificilmente perceptiveis pela experiéncia direta. Assim sdo 0s mapas
tateis, representacbes graficas em textura e relevo. Com eles, o
individuo ganha mais independéncia e confianga para a locomogéo,
localizando direcbes, pontos de referéncia e barreiras. Os mapas séo
instrumentos que ajudam essas pessoas a conceber 0 mundo. Outro
ponto importante para a orientagdo nos espagos seria uma
sinalizacdo com placas em locais acessiveis e informagfes
disponiveis também em Braille e/ou sonoras.

Existe a necessidade da sinalizacdo tatil no chdo, o chamado piso
tatil, pois a pessoa com deficiéncia visual costuma quiar-se com
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auxilio _de bengala, percebendo as mudancas de ambiente pelo
contato com texturas e relevos do piso e das paredes. Estas sao
faixas diferenciadas do revestimento geral do local, com superficie
texturizada e cor contrastante. Podem ser de alerta ou direcional
(grifo nosso) 4,

No combate a excluséo, a tecnologia € grande aliada.

Exemplo disso é um audioguia *®, que para as pessoas com deficiéncia visual
terd audiodescricdo do circuito expositivo e indicacdo das obras disponiveis ao
toque, os quais permitem visitas explicadas e autbnomas, com o tempo e ritmo
gerido por quem o utiliza. Entretanto, para a pessoa com deficiéncia visual, ndo
basta colocar-lhe um audioguia na méo, é necessario primeiro que a pessoa com
deficiéncia visual tenha autonomia para circular, e isto acontece com a ajuda de um
piso ou linha tatil no chdo que auxilie a pessoa com deficiéncia visual a se deslocar
ou mesmo com a indicacao prévia do percurso a ser visitado através de um mapa

tatil, por exemplo.

*” GOUVEIA, Fabio Castro, MENEZES DA SILVA, Isabela & MANO, Sonia. Acciones de Accesibilidad
para Centros y Museos de Ciencia: Conocimientos Adquiridos en el Proyecto de Museu da Vida -
Brasil. Museu da Vida — Casa de Oswaldo Cruz — Fundacdo Oswaldo Cruz Disponivel em: <
www.latu.org.uy/espacio_ciencia/es/images/RedPop/.../M23.pdf> Acesso em: 10 janeiro 2011.

8 Sistema de locugdo multilingue para visitas guiadas, principalmente de museus ou de monumentos
historicos.
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Figura 12- Exemplo de Mapa Tatil do Museu da Patagénia (San Carlos de Bariloche — Argentina)
Foto: Ana Fatima Berqué

Além disso, € necessario que o0 equipamento do audioguia seja de facil
manejo para a pessoa com deficiéncia visual e concebido de forma a deixar suas
maos livres. E importante ressaltar que conjugado a isto, a pessoa com deficiéncia
visual precisa com seus dedos de ver, ter a oportunidade de tocar as obras descritas

pelo audioguia, mesmo que o faca através de uma réplica quando nédo for possivel

tocar a obra original.

Fig.13-Virginia Menezes, cega congénita, toca uma Fig.14- Leonardo Portela, cego, toca um original no
réplica na Exposi¢do do Houdon no MHN,em Museu Casa de Rui Barbosa, em 14/04/2010.
25/03/2009. Foto: Ana Fatima Berqud

Foto: Ana Fatima Berquo
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O Museu pode se valer ainda de magquetes tateis que muito auxiliam a
compreensao pela pessoa com deficiéncia visual de informagédo sobre uma
determinada obra. A maquete é ferramenta importante na andlise espacial, uma vez
que o volume produzido traz em si todas as caracteristicas essenciais a percepgao
de uma edificacdo ou um monumento, por exemplo. Ao longo dos anos tem sido
utilizada para fins predominantemente ilustrativos, como forma de representagéo
fisica tridimensional. E importante estimular e agregar outra possibilidade de uso
para a maquete, ocasido em que deixe de ser recurso puramente visual para ser
tateada e explorada em toda sua ludicidade e aspectos volumétricos por pessoas
com deficiéncia visual, pois, da mesma forma que a leitura em Braille, a maquete
atua como um instrumento informacional, sendo uma das vias de acesso ao
conhecimento do espaco que os circunda.

No contexto museoldgico a leitura por meio de maquete pelo publico com
deficiéncia visual, € um elemento do processo de inclusdo social visto que a
representacdo em plano fisico de uma edificacdo, monumento ou do espaco urbano
ou outro dado qualquer facilita a percepcdo do entorno e dos percursos,
promovendo a reintegracao deste segmento de publico com o meio em que vivem.

Desta maneira, a arquitetura que € matéria percebida apenas pelos olhos

podera ser sentida e entendida com os_dedos de ver, ndo mais sendo uma realidade

inatingivel aqueles que ndo enxergam, passando a ter significado.
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Fig.16 - Maquete do Pao de Aclcar
Foto: Ana Fatima Berqud

Fig.15- Maquete da Ponte Rio — Niter6i
Foto :Ana Fatima Berqud

Fig.17- Maquete do Maracana Fig.18 -Maquete Museu Arte Contemporéanea
Foto: Ana Fatima Berqué Foto: Ana Fatima Berqué

Outro recurso que o Museu precisa dispor para o publico com deficiéncia
visual € a reproducdo de obra bidimencional, principalmente os Museus de Arte
onde este tipo de obra -- pinturas e desenhos -- é numericamente marcante no

acervo. A fim de que o publico com deficiéncia visual possa fruir das artes, com seus

dedos de ver é necessario que o Museu disponibilize alguns exemplares de obras

neste formato.

z

[...] se é incontestavel que nossa sociedade oferece a
todos a possibilidade pura de tirar proveito das obras
expostas nos museus, ocorre que somente alguns tém a

possibilidade real de concretiza-la (grifo do autor) 9,

49 BOURDIEU, Pierre; DARBEL, Alain. O amor pela arte: os museus de arte na Europa e seu
publico. 2ed.S&o Paulo: Editora da Universidade de S&o Paulo, 2007. p. 69.
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E a maneira da pessoa com deficiéncia visual concretizar uma obra
bidimencional € tocando-a.
A titulo de ilustracdo, vejamos abaixo o exemplo da obra Antropofagia, de

Tarsila do Amaral:

Antropofagia, de Tarsila, Colegdo Jose Memirowsky, S.Paulo

Figura 19- Imagem da obra Antropofagia , Tarsila do Amaral.

A seguir, a reproducéo tridimensional da mencionada obra Antropofagia, para
manuseio, pertencente ao Programa Educativo Publico Especiais da Pinacoteca do
Estado de Séo Paulo, contribuindo para que a pessoa com deficiéncia visual possa
compreender os elementos contidos na tela, ou seja, através dos seus dedos de ver,

possa informar-se sobre a obra.
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Figura 20 — Reproducéo tri e bidimensional
da obra Antropofagia, de Tarsila do Amaral
Fonte: Acervo da Pinacoteca do Est. de S&o Paulo

Outro exemplo que se apresenta € a obra de Almeida Junior, denominada
Caipira picando fumo, e a reproducdo igualmente pertencente ao Programa
Educativo Publico Especiais da Pinacoteca do Estado de Sao Paulo, que possibilita

a pessoa com deficiéncia visual acessar informagdes da obra.
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Figura 21- Almeida Junior - Oleo sobre tela
Caipira picando fumo, 1893

Reproducéo em relevo em gesso e em E.V.A.
Fonte: Acervo da Pinacoteca do Est. de S&o Paulo

Figura 22- Reprodugéo tridimensional
da obra de Almeida Junior-Caipira picando fumo
Fonte: Acervo da Pinacoteca do Est.de S&o Paulo
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5.1.2 O Ambiente Web - Espaco Virtual

Na Web (World Wide Web, WWW, rede de alcance mundial) quando um site
apresenta funcionalidades de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, para
diferentes ambientes, situacdes, equipamentos e navegadores, aparece um dos

simbolos abaixo:

ACESSIBILIDADE

Fou [

/
~  WAI-A &@® FA'AA
v WY

ACESZIBILIDADE BRASIL

Figura 23- Simbolos de acessibilidade na Web

Os simbolos de acessibilidade sdo usados internacionalmente para assinalar
sites na Internet que contenham funcionalidades de acessibilidade para pessoas
com deficiéncias e sdo denominados "Simbolo de Acessibilidade na Web"

O Museu ao construir seu site em formato acessivel, o que se deve entender
como oferta da Informacdo Especial, precisa seguir todas as diretrizes e
recomendacfes para ser certificado em nivel 3 (AAA)®, isto é, possibilitando que
todas as informacdes e servigos, contidos no seu site possam ser acessados por
todas as pessoas, independentemente de suas capacidades fisico-motoras e
perceptivas.

Atualmente existem varios documentos internacionais que propdem regras,

ou normas de acessibilidade para a Web, alguns deles inclusive contendo exemplos

%0 O A é um nivel de prioridade. A é a prioridade bésica, AA a prioridade média e AAA a maxima.
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praticos. Todos, no entanto, baseiam-se em diretrizes W3C °! que trabalha com a
comunidade global produzindo especificacdes e referéncias, promovendo a evolugéo
e interoperabilidade dos protocolos da WWW.

Para se verificar a acessibilidade das paginas de um site de Museu, por

2 0 primeiro avaliador de acessibilidade em

exemplo, pode-se utilizar o DaSilva °
portugués para Websites. Caso a avaliagdo esteja sem erro, o site ganha o direto de
usar um selo de acessibilidade. Esta ferramenta € ideal para web-designers, web-
masters e todas as pessoas que desenvolvem sites para a Internet e tenham a
necessidade de torna-los acessiveis.

Outro exemplo é o avaliador Bobby **

, uma ferramenta de dominio publico,
gue também analisa paginas disponiveis na WWW em relacédo a sua acessibilidade.
Visa fundamentalmente expandir oportunidades de acesso para individuos com
necessidades diferenciadas. Feita a avaliacdo serd exibido um relatério indicando
qualquer falha relativa a acessibilidade do site avaliado. Uma vez aprovado, podera
igualmente ser exibido um simbolo como indicacdo de que obedece aos padrbes e
regras propostas. E ainda o W3C HTML Validation Service **, para citar mais um
exemplo de avaliador de site.

Lembrando que acessibilidade na Internet implica ampliar o acesso a
informacédo e permitir a navegacdo de todo tipo de usuario aos conteudos

veiculados. Um site acessivel estard dentro dos principios de acessibilidade

preconizados pela Lei Federal de Acessibilidade n°® 10.098, de 19 de dezembro de

*t World Wide Web Consortium [W3C] ) é o 6rgao que coordena a elaboragdo e padronizacéo das
regras de acessibilidade. Estas regras séo adotadas por diversos paises e empresas como a IBM e
Microsoft. As orientacdes elaboradas pelo W3C tem como objetivo auxiliar e encorajar o
desenvolvimento de paginas acessiveis, indicando ndo sé principios gerais como as formas ideais de
implementacdo que orientam os autores.

*2 http://www.dasilva.org.br/
% http://www.cast.org/bobby
> http://validator.w3.org
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2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocdo da
acessibilidade.

Com um site acessivel o Museu pode ter mais pessoas acessando suas
informacdes ou servicos e 0 segmento de pessoas com deficiéncia visual se inclui

neste grupo. Afinal, como bem explicitou Borges *°

[...] as mudancas por que passaram as pessoas cegas no Brasil nos dltimos
cento e cinquenta anos, [..] a disponibilidade de diversos artefatos
tecnolégicos um dos fatores mais importantes que possibilitaram tais
mudancas, e também como estes se reconfiguraram continuamente a partir
do seu uso. A incorporacdo destes dispositivos a vida dos cegos modificou
a ontologia da cegueira, mudando o foco de “o que ele pode ou ndo pode
ser” para “o que ele pode ou ndo pode fazer”, ou usando uma frase de
efeito, "é a falta de tecnologia que faz o cego".

O Museu para alcancar visibilidade pelos diferentes segmentos de publico,

precisa fazer as adequacfes necessarias.

E pertinente lembrarmo-nos que, tratando-se do deficiente visual em
especial, até bem pouco tempo atrds, o acesso a informacédo se dava: ou
através da utilizacdo do método Braille, ou através dos canais de midia
(principalmente, radio e televisdo), ou através da leitura voluntaria de
qualquer material escrito. Questionamos: Numa sociedade globalizada,
informacional e altamente competitiva, serdo suficientes, no sentido de
proporcionar a plena inclusdo social dos invisuais, apenas 0S recursos
acima citados? °

E o site acessivel de Museu também é uma forma de disponibilizar

Informacédo Especial para o segmento de publico com deficiéncia visual.

*® BORGES, José Antonio dos Santos. Do Braille ao DOSVOX — diferencas nas vidas dos cegos
brasileiros. Rio de Janeiro: UFRJ/COPPE, 2009. p.1

*® PORTO, Bernard Condorcet. WEBVOX — Um navegador para a World Wide Web destinado a
Deficientes Visuais.Tese do Curso de Mestrado em Informatica do
Instituto de Matemaética e Nucleo de Computacéo Eletrénica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, IM/NCE/UFRJ [Rio de Janeiro — 2001] Orientador: Prof.
Fabio Ferrentini Sampaio, Ph.D. p.14
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5.2 AUDIODESCRICAO EM MUSEU

A audiodescricdo pode ser oferecida a pessoa com deficiéncia visual no
espaco museoldgico através de um aparelho denominado audioguia, como citado
anteriormente, ou através do seu site no espaco web pelo tour de audio e, ainda,
pessoalmente, através do audiodescritor que

[...]_traz a formalidade para algo que era, anteriormente, feito
informalmente, gracas a sensibilidade e boa vontade de alguns. Isso
acontece e acontecia quando as pessoas com deficiéncia visual,
mais curiosas, comecavam a fazer perguntas, tirar davidas, durante o
filme, pecas de teatro e outros tipos de espetaculo. Entretanto, nem
todas as pessoas que 0s [sic] acompanham estdo preparadas para
prestar esse tipo de servico, e, além disso, essas pessoas também
guerem assistir o[sic] filme ou espetaculo e, ter que dar informacdes
adicionais, pode fazer com que a pessoa perca o fio da meada, deixe
de entender determinadas coisas e cenas. Como uma atividade
formal, ligada as artes visuais e ao entretenimento, entretanto, € algo
bem mais recente, tendo inicio nos anos 80 nos Estados Unidos e
Inglaterra (grifo Nnosso) >

No Museu, este recurso de um agente atuando no papel de audiodescritor —
pessoalmente descrevendo os conteldos exibidos -- ndo chega a incomodar o0s
demais visitantes que, muitas vezes, se beneficiam da Informacdo Especial
(descricdo) dispensada a pessoa com deficiéncia visual.

E o recurso da audiodescricdo permite a socializacdo das pessoas com
deficiéncia visual aos contetudos presentes nas diversas formas de expressdes
culturais: televisdo, cinema, teatro além dos Museus.

A audiodescricdo € um recurso de tecnologia assistiva que permite a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual, junto ao publico de

produtos audiovisuais. O recurso consiste na traducdo de imagens
em palavras. E, portanto, também definido como um modo de

57 Artigo: Audiodescricdo - recurso de acessibilidade de incluséo cultural. Publicado em 30/07/2008.
por Livia Maria Villela de Mello Motta Disponivel em: < http://www.bengalalegal.com/livia.php> Acesso
em: 20 janeiro 2011.
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traducdo audiovisual intersemiético, onde o signo visual é transposto
para o signo verbal. Essa transposicao caracteriza-se pela descricdo
objetiva de imagens que, paralelamente e em conjunto com as falas
originais, permite a compreensdo integral da narrativa audiovisual.
Como o préprio nome diz, um conteudo audiovisual é formado pelo
som e pela imagem, que se completam. A audiodescricdo vem entdo
preencher uma lacuna para o publico com deficiéncia visual %8,

No ambiente fisico dos Museus onde se podem encontrar esculturas, pinturas
e demais obras apreciaveis por todos os segmentos de publico que os visitam é
possivel aplicar o recurso de audiodescricdo para imagens estaticas.

A audiodescricdo, conforme apontado na citacdo anterior, € um recurso de

Tecnologia Assistiva sendo relevante chamar atencdo para 0 que descrever e 0

como descrever, por isso, com intuito de colaborar na divulgacéao de orienta¢des que

auxiliem o audiodescritor na feitura da descricdo de elementos visuais encontrados
nos Museus, indica-se como fonte, no caso, elaborada para a visitagao virtual --
Virtual Museum Tour, as Técnicas de Descricdo de Imagem para Sitios Web de
Museus *°.

A trancricdo que se apresenta abaixo na caixa de texto, mantida a grafia do
portugués de Portugal, inclui: 1) introito: Descricdo; 2) seis diretrizes de carater
geral — Recomendacgdes, que sdo aceitas pelo publico com deficiéncia visual por
favorecerem a comunicacdo dos elementos essenciais a sua compreensao e serem

fiéis ao conteudo das obras;

°% Disponivel em: <http://www.audiodescricao.com/home.htm> acesso em 08 de junho de 2010.
% Técnicas de Descricdo de Imagem para Sitios Web de Museus. Disponivel em
<http://www.acesso.umic.pt/museus/imgmuseus.htm>. Acesso em: 02 de Junho de 2010.
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Descricao

Desenvolver a qualidade das descri¢cdes visuais é uma tarefa morosa que deve ser
feita cuidadosamente por pessoas que escrevam bem e que tenham conhecimentos
na area da edicgéo.

Na altura da criacdo do Virtual Museum Tour, ndo havia instru¢des disponiveis. Com
a preparacdo de aproximadamente 100 descrigbes visuais, foi desenvolvido um
processo padrdo. Este processo estid resumido nas seis Recomendacdes que se
seguem e que poderdo ser aplicadas noutros projectos da Web que envolvam
imagens de obras de arte.

Recomendac&o UM: Seja Objectivo

A Unica funcdo de uma descricdo visual é descrever o aspecto de uma obra de arte.
Resumindo, devera simplesmente responder a questdo, “Como € o objecto?”. As
descricdes devem evitar quaisquer interpretacdes analiticas ou emotivas. Por outras
palavras, ndo devem suscitar perguntas como, “O que quer dizer?” ou “O que € que
acha?”. As descrigbes ajudam os visitantes a visualizar um objecto, e portanto
fornecem um contexto para outras informacdes sobre outra obra que possam
encontrar, tal como o historial antecedente, o estilo do artista ou o comentario dos
criticos . Ao combinar esta informagdo concreta com uma descricdo objectiva, os
visitantes da Web ficam suficientemente informados para fazer uma anélise pessoal
Ou conseguir ter a sua prépria reac¢cado emotiva.

No caso de personagens retratadas, num quadro ou noutra obra de arte , a
objectividade também deve ser aplicada. Apesar de ser conveniente descrever a
sua aparéncia, vestuario e acgoes, as descri¢cdes visuais ndo devem esforcar-se por
explicar as suas motivacdes ou sentimentos, mesmo que estes estejam implicitos
nos gestos ou no contexto. Se as emocgdes das personagens sao 6bvias na obra de
arte, entdo serdo provavelmente também notoérios na descrigéo visual.

Neste exemplo, a descricéo foi escrita sem referéncias a emocéao, apesar do estado
de espirito implicito na pintura estar perceptivel.

“...0 corpo da rapariga esta voltado para o seu lado esquerdo, enquanto que a
cabeca e o olhar estdo virados para o seu lado direito. Parte do cabelo castanho
esta puxado para tras até meio das costas. Tem sobrancelhas fartas, olhos escuros
e faces avermelhadas. A boca é pequena e os labios estdo fechados. Os bracos
estédo estendidos e as maos com os dedos entrelacados repousam nos seus joelhos
.... Finalmente, e porque o gosto artistico varia consoante a pessoa, as descri¢cdes
visuais ndo devem conter juizos de valor sobre a qualidade da obra de arte, nem da
habilidade do artista que o criou.
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Imagem pictorica usada na Audiodescri¢cado da

Recomendacédo UM

Figura 24- William Adolphe Bouguereau (1825-1905) Francés,
THE SONG OF THE NIGTINGALE, 1895, pintura a 6leo em
tela, 55 x 35 polegadas, Oferta do Senhor Robert Badenhop,
1954.12

N
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Recomendacé&o DOIS: Seja Breve

Apesar da duracao das descri¢cdes visuais variar consoante a peca de arte que esta
a ser descrita, devem ser tdo concisas quanto possivel. Nalgumas montagens, as
descricdes visuais sdo apresentadas como nas gravacdes audio lidas por um
narrador. Outras vezes, sdo fornecidas em texto que os proprios visitantes tém de
ler. Em qualquer dos casos, dado que as descricdes extremamente longas se
tornam cansativas, estas devem ser limitadas de 250 a 300 palavras. Dependendo
do contexto, as descri¢gdes visuais devem ser acompanhadas por um catalogo com
informacgao sobre a obra de arte (tal como o nome do artista e data de nascimento e
de morte, o titulo, os materiais utilizados e as dimens@es). Estas informac¢des nao
serdo incluidas na contagem total das palavras.

Para uma economia de palavras mais eficaz, exclua frases redundantes como “de
forma rectangular” ou “de cor azul”. Em vez disso, utilize simplesmente “rectangular”
ou “azul”. Do mesmo modo, evite afirmacdes Obvias tais como “ela usa um colar ao
pescoc¢o” ou “luvas nas maos”.

Recomendacdo TRES: Seja Descritivo

As descricdes visuais devem utilizar vocabulario amplo de terminologia viva para
descrever as multiplas caracteristicas dos objectos de arte.

Alguns termos comuns estéo categorizados em baixo.

As formas podem ser descritas como quadradas, cuboides, rectangulares, lisas,
direitas, circulares, esféricas, cilindricas, curvilineas, arredondadas, triangulares,
cOnicas, piramidais, angulares, irregulares, denticulares, inclinadas, diagonais,
horizontais e verticais. Estas palavras podem ser utilizadas ndo sé para identificar a
forma global do objecto, mas também para descrever os desenhos geométricos do
seu interior. Evite palavras que impliquem accéo excepto se realmente o objecto se
move; por exemplo, “curvado” é preferivel a “curvando”. Também nao se devem usar
termos coloquiais como “contorcimento” ou “ziguezague”.

O tamanho pode ser descrito como pequeno, minudsculo, baixo, miniatura, grande,
alto, monumental, grosso, delgado, estreito, largo, em tamanho natural, de
dimensdes exactas, em grande escala e em pequena escala. As dimensdes dos
objectos, fornecidas no catalogo, informaré&o os visitantes do seu tamanho real.

A textura pode ser descrita como lisa, acetinada, grossa, granulada, aspera, usada,
desbotada, cocada, gretada, rota, ondulada, canelada, padronizada, listrada, as
pintas e picotada.

A cor pode ser descrita como intensa, nitida, brilhante, clara, escura, apagada,
palida, desmaiada, solida ou mesclada. Nado ha necessidade em evitar referenciar
cores, no pressuposto que nao tem sentido para os visitantes cegos. Em primeiro
lugar, as descri¢cdes serdo usadas por pessoas sem dificuldades visuais. Segundo,
muitas das pessoas que agora Sao cegas ja viram e conseguem recordar cores.
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Terceiro, por vezes as cores tém um significado simbolico nas obras de arte (apesar
de frases interpretativas como “warm gold” ou “red angry” ndo deverem ser
utilizadas).

A composicéo (ou a disposicao dos elementos numa obra) pode ser descrita como
em baixo, em cima, acima, abaixo, paralelo, perpendicular, em primeiro plano (ou em
plano de fundo) e a esquerda (ou a direita). Quando se faz referéncia a posicoes
relativas, descrever os objectos da perspectiva do observador, excepto quando se
refere a esquerda ou a direita de uma personagem pintada numa obra.

A técnica artistica pode ser descrita como realista, abstracta, ndo natural,
simplificada, detalhada, precisa, imprecisa, mal definida, borrada, salpicada,
pincelada ou marcada.

Recomendacdo QUATRO : Seja Ldgico.

As descricles visuais devem descrever objectos segundo uma sequéncia légica de
modo a que haja uma boa compreensao.

As descricbes devem comecar por uma apreciacdo genérica do objecto e daquilo
que retrata. De acordo com o tipo de objecto em questdo, pode ser conveniente
mencionar no inicio a sua cor e textura da superficie e, eventualmente, a sua
construcdo. A seguir a referéncia genérica devera ser descrito, com detalhe, as
varias partes do objecto, segundo uma determinada ordem, como por exemplo da
esquerda para a direita ou de cima para baixo. Depois da descricdo de uma
determinada parte da obra devera ser explicita a transi¢cao para identificar a proxima
area descrita, bem como a sua relagéo espacial com a sua antecedente. Se alguma
parte for demasiadamente complexa sera melhor descrever cada elemento
separadamente, usando, eventualmente uma sequéncia numerada.

No exemplo que se segue, a localizagdo dos objectos num quadro estdo descritos
fazendo a relacdo com outros elementos, dando ao leitor uma compreensdo da
composicao global do trabalho.

“.. @ esquerda do celeiro esta uma area de pinceladas de linhas cruzadas a negro
gue parecem uma sombra. Por baixo do celeiro do estd uma maquina encarnada e
cinzenta colocada desastradamente ao seu lado. As rodas grandes e o motor
aparentam uma peca de magquinaria agricola. A direita da maquina estdo dois
ramos de arvore angulosos e castanhos que surgem do fundo do quadro. Entre os
ramos surgem disseminadas varias cenas menores ...”
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Figura 25 — Stuart Davis (1894-1964) Americano,
PAISAGEM COM MAQUINA PARTIDA”, 1935,
Guache sobre papel, 15 % x 22 1/8 polegadas,

doacdo de Virginia Rike Haswell, 1977.39

Esculturas ou outros trabalhos tri-dimensionais, dependendo do seu design,
precisam de ser descritos sob varios angulos de visdo. Devera ser usada uma
sequéncia légica como se o0 observador estivesse a rodar em torno do objecto.

Na descricdo, ao usar palavras tais como adjectivos, sera melhor colocéa-las apés a
palavra que qualificam, de modo a que o observador saiba a caracterizagdo do
objecto em si. Por exemplo, usar “os seus dedos sdo grandes e finos” em vez de
“ele tem dedos grandes e finos”.

Recomendacéo CINCO : Seja Rigoroso

Uma vez que as descri¢cdes fazem parte de uma experiéncia de um saber global das
artes, deverdo ser concretas e consistentes com outras fontes de informacao
referentes a a peca de arte em questdo. Podera ser necessario recorrer a
investigagdo ja realizada para identificar correctamente imagens historicas,
personalidades, localizacbes geograficas, tipos de vestuario, género de animais,
elementos arquitectonicos, etc.. No entanto, as descricbes deverdo evitar
terminologia hermética (prépria das artes) ou terminologia especializada que né&o
seja familiar a maioria dos visitantes. Por exemplo, termos sobre estilos como sejam
“abstracto” e “realista” serdo facilmente compreensiveis 0 que ja ndo acontece com
“Geometric Abstractionist” e “French Academic”.

Recomenda-se vivamente que o autor da descricdo observe o objecto real ao fazer
as notas iniciais, porque a cor e outros detalhes s assim poderdo ser vistos com
rigor. Quando essas notas sobre a descricdo com base na pec¢a ao vivo estiverem
apuradas, poder-se-ao usar slides ou fotografias para referéncia ao aspecto e

composicao dos objectos.
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Recomendagéo SEIS : Diversos
Dado que os visitantes podem ter acesso, numa visita virtual, a pecas de arte sem
qualquer tipo de sequéncia, os autores das descri¢cdes visuais ndo deverao partir do
principio que os leitores vao seguir uma determinada ordem no visionamento.
Referéncias a outras pecas de arte ndo deverdo ser feitas através de descricdo
visual, nem a trabalhos do mesmo autor ou outros trabalhos que facam parte do
mesmo Museu ou Galeria.

A fim de facilitar os visitantes da pagina Web que usam software de leitura de
écra, os numeros deverao ser escritos (“século dezanove” em vez de “século XIX”
ou “dois e meio” em vez de “2 1%") .
Ao descrever a vestimenta de personagens de um trabalho, pode minimizar-se a
monotonia usando varios sindnimos como “tem vestido” ou “esta usando”.
Quando as descri¢des visuais estiverem escritas e editadas, deverao ser revistas por
varios revisores (incluindo pessoas com deficiéncia visual) para recolher sugestdes.
Como teste final, as descricbes deverdo ser comparadas pessoalmente por uma
pessoa da equipa com as pecas ao vivo do Museu ou galeria a que pertencem.

A seguir, apresenta-se como exemplo, uma amostra do trabalho de Robert
Sutter ® descrevendo uma pintura de Thomas Eakins apreciada em exposi¢do no

Museu de Belas Artes de Boston. Eis a descri¢éo:

Fig.26-Thomas Eakins. Max Schimitt num Barco Solitario,1871

® The Audio Description Project -- An Initiative of the American Council of the Blind -- Formerly AD
International. Disponivel em:< http://www.acbh.org/adp/museumpainting.html> Acesso em: 20 janeiro
2011.
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In this painting a warm russet light suffuses the Autumn scene and
tells us that it is late afternoon. The low angle of the afternoon sun
makes the ripples on the water from the barely moving shell, large in
the foreground, contrast with the mirror-like surface of the river. A
few trees clothed in their fall colors grow out of a jut of land on the left
bank of the river downstream behind Schmitt's boat and cast their
reflections in perfect symmetry on the mirror of the river's still surface.

Nessa pintura, uma luz avermelhada impregna a cena de outono e
nos diz que cai a tarde. O baixo angulo do sol da tarde faz as
ondulacbes na agua a partir da embarcacdo que se desloca
levemente, grande no primeiro plano, contrastam com a superficie
espelhada do rio. Algumas arvores cobertas de cores do outono
sobressaem-se de uma projecéo de terra a margem esquerda do rio
no fluxo por tras do barco de Schimitt e lancam os seus reflexos
numa simetria perfeita sobre o espelho da superficie quieta do rio.
(traducéo nossa)

Seguramente alguns detalhes ndo sdo percebidos num primeiro olhar, mas
percebidos pelo olhar do audiodescritor.

E a descricdo acima, especialmente no exemplo expresso ha Recomendacéao
UM, é o que se denomina em Catalogacédo de obras de arte de Descricdo Formal em
oposicdo ao outro processo descritivo de imagens nomeado de Descricdo de
Conteudo, representando e compondo ambas as modalidades descritivas 2 dos
indicadores usados para identificagdo de dados que integram 0s inUmeros campos
das fichas de obras de Museus. Estes itens informacionais de modelos de
Documentacgao estao inseridos no que convencionou nomear nos Museus de Arte,
de Informacgédo em Arte, a partir dos anos 80 do século passado.

Outro exemplo, retirado da Revista Brasileira de Traducdo Visual, mostra a
leveza da audiodescricdo, de sua clareza linguistica e da acessibilidade que da a

outro registro de imagem, a arte da fotografia.
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Figura 27 - Fotografia em preto e branco nas dimensdes 15 cm x 21 cm e formato retrato,
onde se véem, em primeiro plano, duas figuras
humanas - um homem e uma mulher - em um flagrante
de carnaval. No segundo plano, mais ao longe, h&a
pessoas desfocadas, em frente a uma construcao de
tijolos aparentes, com duas janelas. Vé-se, em parte, o
lado esquerdo de uma mulher jovem, de rosto
arredondado, de olhos escuros, a qual fita um ponto a
esquerda além da foto. Ela usa chapéu de tonalidade
clara e aba circular com lago de fita sobre a copa. A
mulher tem a pele morena e traja uma fantasia
carnavalesca com mangas volumosas, formadas em
parte por tecido e em parte por lantejoulas circulares e
brilhantes. Seus labios, em um suave sorriso, deixam-
Ihe & mostra os dentes. Ela abraca um rapaz por tras,
recostando-lhe a face direita no braco esquerdo, pouco
abaixo do ombro. O homem é jovem, tem rosto
alongado, cabelos curtos e crespos e a pele morena.
Esta com a face voltada para o rosto da mulher que o
abraca. Os labios do homem sdo grossos e estao
levemente abertos. Ele traja uma camisa clara com
desenhos de coqueiros no lado inferior esquerdo e usa
um cordao escuro com pingente. Na mao direita, segura um pano a altura do abdémen.®

Como foi possivel demonstrar a audiodescricdo pode e deve estar presente

em obras — artisticas ou néo -- no espaco museoldégico.

Pelo cenério até aqui exposto, do desconhecimento de que significa
a audio-descricao para as pessoas que dela se beneficiardo e do
desconhecimento que se tem das leis que sustentam a reivindicagao
pela oferta da 4udio-descrigdo, urge a necessidade de, de um lado
divulgar/conscientizar os usuarios do servico da audio-descricdo a
respeito da existéncia deste, de seu direito de o exigir, e de os
informar, acima de tudo, a respeito dos beneficios que tal servico
trar4 as pessoas, mormente aquelas com deficiéncia visual; de outro
lado, € mister gque profissionais sejam treinados/capacitados na
oferta do servico de &udio-descricdo, para trabalhar nos diversos
segmentos, teatro, cinema, televisdo, museu e no sistema
educacional em geral (grifo nosso)62 :

61Descriqz?lo de Ernani Ribeiro e Livia Guedes. Disponivel em
<http://www.rbtv.associadosdainclusao.com.br/index.php/principal/issue/view/2>

®2 LIMA, F.J; LIMA, R.A.F.; GUEDES, L.C. Em Defesa da Audio-descrigdo: contribuicdes da
convencéao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia. RBTV Vol. 1, No 1 (2009): Edicao Especial
de Lancamento. Disponivel em:<
http://www.rbtv.associadosdainclusao.com.br/index.php/principal/article/view/10/13> Acesso em: 20
janeiro 2011.
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A audiodescricao, este importante recurso de Tecnologia Assistiva, contribui
para a inclusdo social da pessoa com deficiéncia visual e € uma maneira de
promover acessibilidade aos meios de comunicacdo e informacéo, necessario na
guebra da barreira comunicacional por ventura existente.

Afinal, acessibilidade nada mais é que,

Condicdo para utlizagdo, com seguranga e autonomia, total ou
assistida, dos espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacdes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e
meios de comunicagdo e informacao, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida ®.

No Brasil, a Lei Federal n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000 que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéo da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida foi um primeiro passo para a
eliminacdo de barreiras e o fomento as ajudas técnicas. A efetivacdo e
aprimoramento da legislacdo estdo na ordem do dia e tém sido capaz de mobilizar
os esforcos de entidades ndo governamentais, 6rgdos publicos, universidades e
diversas instancias.

As tecnologias de informagao e comunicagao (TIC’s) invadiram de tal forma o
quotidiano das pessoas que se torna praticamente inimaginavel nossa vivéncia sem
elas. O uso das tecnologias vem se tornando importante meio de inclusdo e
interagdo no mundo, contribuindo para minimizar e diminuir as barreiras enfrentadas
pelas pessoas com deficiéncia, com grande impacto na qualidade de vida dessas

pessoas, dando-lhes condi¢des de usufruir de seus direitos de cidadaos.

® BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo. Turismo e

acessibilidade: manual de orientacdes / Ministério do Turismo, Coordenacdo - Geral de
Segmentacgédo. — 2. ed. — Brasilia:Ministério do Turismo, 2006.
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Figura 28- Fotomontagem contendo trés Museus: MHN, MAST e MNBA.
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6 MUSEUS BRASILEIROS E PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL: PARA
ONDE CAMINHA A INCLUSAQ?

Em consulta ao site do IBRAM -- Instituto Brasileiro de Museus ®* — instituicéo
federal do Ministério da Cultura que se apresenta como sucessora do “Instituto do
Patriménio Historico e Artistico Nacional (Iphan) nos direitos, deveres e obrigacdes
relacionados aos museus federais”, sendo “responsavel pela Politica Nacional de
Museus e pela melhoria dos servicos do setor [...]; navegamos para acessar no
menu a categoria Cadastro Nacional de Museus (CNM) e, em seguida, consultar a
base de dados Conheca os Museus Brasileiros ® na qual ha o registro dos Museus
brasileiros. No repositério buscamos a informacao para identificar os Museus do
Brasil que oferecerem recursos disponiveis para o publico com deficiéncia visual. E,
em se tratando das exposi¢cOes, a pesquisa trata dos recursos que devem estar

disponiveis no contexto das exibicGes ditas permanentes.

6.1 IBRAM -- CADASTRO NACIONAL DE MUSEUS - “Mapeando a diversidade
museal brasileira: Museus cadastrados que possuem instalacbes para

portadores de necessidades especiais”, uma analise

No quadro que apresenta o item denominado “Dados Basicos”, obtidos a
partir do CNM, encontra-se 0s seguintes indicadores: nome, sigla, endereco,

telefones, fax, site e e-mail dos Museus, como no exemplo abaixo:

® Disponivel em: < http://www.ibram.gov.br/ >. Acesso em: 20 janeiro 2011.
5 Disponivel em: < http://www.museus.gov.br/cnm_apresentacao.htm >. Acesso em: 20 janeiro
2011.
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Reg|| ||1 de 1

DADOS BASICOS

Nome|| ||[Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

Sigla|| ||[MAST

EnderegolDlRua General Bruce, 586. Sao Cristévao. Rio de Janeiro. R]. 20921-030.

Fax|D|(21) 2580-7339

| |
| TeIefones|D|(21) 2580-7010 / 2580-9432 / 2580-0970 |
| |
| |

SitelDIwww.mast.br

Email D mast@mast.br

Quadro 3: Dados basicos do MAST. Fonte: Cadastro Nacional de Museus

Em outro item, “Dados obtidos a partir do CNM” os elementos incluem:

missdo, natureza administrativa [dos Museus], tipologia do acervo, situacdo do

Museu, se é necessario agendamento prévio, horario de abertura ao publico, se é

cobrado ingresso e qual o valor, se 0 Museu possui_instalacfes destinadas aos

portadores de necessidades especiais , o Histérico do Museu e Histérico da

formacao do acervo como verifica-se no quadro a seguir:

Nome‘D‘Museu Histérico Nacional

DADOS OBTIDOS A PARTIR
DO CNM

I

Missdo

H

Servir a sociedade em seu desenvolvimento, educagao, integracao e
inclusdo, através da preservacao e da divulgagdo de testemunhos materiais

e imateriais, relacionados a identidade cultural brasileira.

Natureza administrativa|

[

Publico: Federal.

Tipologia do acervo|D|Hist6ria.

Situagdo do Museu||] |Aberto

Para visitagdo (excluindo|| ||Ndo
grupos) é necessario
agendamento prévio?|| |
Horario de abertura ao publico|| || seg Ter Qua Qui Sex Sab Dom
ndo abre 10:00 - 10:00 - 10:00 - 10:00 - 14:00 - 14:00 -
17:30 17:30 17:30 17:30 18:00 18:00
O ingresso ao Museu é [ lsim

cobrado?

Valor do ingresso

R$ 6,00 - publico em geral; R$ 3,00 - alunos agendados da rede particular
de ensino e brasileiros de 60 anos e menores de 65 anos mediante
comprovacao; Gratuidade - criangas até 05 anos de idade; s6cios do ICOM-
International Council of Museum; servidores do IPHAN; servidores do
IBRAM; alunos e professores das escolas publicas federais, estaduais e
municipais; brasileiros maiores de 65 anos; e guias de turismo; Entrada

|_||[franca - domingo.
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O Museu possui instalagdes|| ||Vagas exclusivas no estacionamento. elevadores com cabine e portas de
destinadas aos portadores de|| ||lentrada acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
necessidades especiais?|| |[reduzida. rampa de acesso. sanitarios adaptados com equipamentos e
acessoOrios proprios. sinalizacdo em braile. textos/etiquetas em braile com

informacgoes sobre os objetos em exposicao.

Histdérico do Museu|| ||O Museu Historico Nacional retine um acervo de mais de 264.332 itens,
entre os quais a maior colegcao de numismatica da América Latina. O
conjunto arquitetonico que abriga o museu desenvolveu-se a partir do Forte
de Santiago, na Ponta do Calabougo, um dos pontos estratégicos para a
defesa da cidade do Rio de Janeiro. O Museu Historico Nacional mantém, em
9.557 metros quadrados de area aberta ao publico, galerias de exposicoes
permanentes e temporarias, além da biblioteca especializada em Histéria do
Brasil, Histéria da Arte, Museologia e Moda, do Arquivo Histérico com
documentos manuscritos, aquarelas, ilustragées e fotografias, entre as
quais exemplares de Juan Gutierrez, Augusto Malta e Marc Ferrez e do
Centro de Referéncia Luso Brasileira, com ampla bibliografia e
documentagdo sobre Brasil e Portugal. Mantém, ainda, programas voltados
para estudantes, professores, terceira idade e comunidades carentes. As
areas de Reserva Técnica, Laboratério de Conservacao e Restauragao e
Numismatica (colegdo de moedas e outros valores impressos) podem ser
consultadas, mediante agendamento prévio.

Histoérico da formacgdo do|| ||O Museu Historico Nacional foi fundado em 1922 e suas primeiras colegoes

acervo|| |[foram formadas com transferéncias do Museu Nacional, do Arquivo
Nacional, da Biblioteca Nacional e do antigo Museu de Artilharia,
basicamente. Eram cerca de 1.000 pecas que, em 1924, acrescidas,
formavam acervo composto por 2.496 itens de diferentes procedéncias.
Gustavo Barroso, o primeiro diretor, empenhou-se na ampliagdao do acervo
durante toda a sua longa gestdo - 35 anos. Atualmente, o Museu Histérico
Nacional recebe, anualmente, cerca de 200 doagdes diversificadas, que
exemplificamos com o ano de 2005, quando foram recebidos 206 objetos,
de 34 doadores. O acervo é composto por pinturas, esculturas, armaria,
viaturas, porcelanas, cristais, prataria, ourivesaria, mobiliario, colecoes de
arqueologia e iconografia, indumentaria civil e militar, numismatica,
medalhistica, filatelia, sigilografia, etc.

Quadro 4: Dados basicos da MHN. Fonte: Cadastro Nacional de Museus

Mas, conforme foi possivel constatar (quadro acima) nas respostas fornecidas
pelos proprios Museus, ndo ha como saber a informacdo de quais recursos
especificos para pessoas com deficiéncia visual dispdem, na realidade, pois a
maioria dos itens elencados se refere a recursos para pessoa com deficiéncia fisica
e/ou mobilidade reduzida, como elevadores, rampas e sanitarios adaptados, exceto
guando fazem mencao ao Braille.

Diante disto, por meio de correspondéncia eletrbnica solicitou-se através do

endereco, cnm@museus.gov.br -- este contato esta disponivel na pagina do CNM --

a informacdo sobre quais 0s recursos disponiveis nos Museus para pessoa com
deficiéncia visual especificamente, ja que aparece “sinalizagdo em Braille”, quis-se
aprofundar a pesquisa para saber se existem também outros recursos nas

exposi¢cOes de carater permanente dos Museus.
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Prontamente teve-se a solicitacdo respondida pela Sra. Jéssica Santana
gue enviou uma planilha com os indicadores do levantamento. Ao analisar a planilha
recebida, verificou-se que os quesitos representando a coluna de respostas dadas
pelos Museus (quadro acima), constituem indicadores, termos padronizados pelo
IBRAM que sé@o respondidos a cada quesito com carater positivo ou negativo,
bastando assinalar com simbolo X em qualquer das duas colunas da planilha que
sao tituladas “Sim” e “Nao”.

Nesse contexto da solicitagcdo para que o Museu “indique as instalagdes
destinadas aos portadores de necessidades especiais”, entre os seis itens listados e
que repetimos: vagas exclusivas em estacionamento, elevadores com cabine e
portas de entrada acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, rampa de acesso, sanitarios adaptados com equipamentos e
acessorios proprios, sinalizacdo em “braile”, textos/etiquetas em “braile” com
informagcbes sobre o0s objetos em exposicdo, constatamos que apenas a

sinalizacio/textos/etiquetas em “braile” esta relacionada a pessoa com deficiéncia

visual.

E ndo se pode deixar de esclarecer que o termo “sinalizagdo em braile” usado
pelo IBRAM, no seu significado abrange o texto e a etiqueta, portanto configurando
sinalizacao sob a forma de informacao escrita. Deste modo, entende-se que nao ha

necessidade de desmembrar este item. Principalmente porque ndo ha explicacao

66 4. .
Jéssica Santana

Ministério da Cultura - MinC

Instituto Brasileiro de Museus - IBRAM

Coordenacéo Geral de Sistemas de Informacédo Museal

Cadastro Nacional de Museus

(21) 2215-5237
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prévia para esclarecer qual € a diferenca que o CNM faz entre os termos sinalizacéo
e texto/etiqueta em “braile”.

Ainda, verificou-se que na resposta dos Museus sobre este item, sinalizacao
em “braile”, ndo ha mencgao do local onde este recurso informacional aparece, se em
todo circuito expositivo, se em parte, se em algumas obras, se em uma unica obra,
enfim, fica esta indagacdo no ar. Isto se leva a considerar que o levantamento, por
ora, ndo alcanca especificar as condicbes reais que 0s Museus oferecem ao
segmento de publico com deficiéncia visual.

E também chama a atencdo o uso de terminologia inapropriada e ainda
utilizada pelo referido cadastro, “portadores de necessidades especiais”. Como se
viu no cap. 2 desta dissertacdo, a terminologia da area da deficiéncia aboliu esta
designacdo ha mais de uma década; e segundo o consultor Sassaki, o adequado
seria a expressao “pessoas com deficiéncia”’, sendo assim, o texto apropriado para o
levantamento do IBRAM, no seu Cadastro Nacional de Museus, deveria ser: indique
as instalacfes destinadas as pessoas com deficiéncia.

Verificou-se ainda que ndo ha indicacdo relacionando a categoria de recurso
ao tipo de deficiéncia. Por isso ndo se obtive da fonte que focaliza o assunto Museus
, 0 site do IBRAM/CNM e a planilha disponibilizada pelo 6rgéo, a resposta para a

indagacao relacionada a inclusdo social, qual seja: indicar quais recursos para

pessoas com deficiéncia visual, especificamente, 0s Museus possuem.

No CNM todas as deficiéncias aparecem agrupadas no mesmo item, o qual é
chamado de “instalacdes destinadas aos portadores de necessidades especiais”, e
guando se busca informacdo sobre recursos disponiveis sabe-se na pratica, que
cada tipo de deficiéncia exige recursos especificos para acessar a informacao

contida no Museu, mas no caso da pessoa com deficiéncia visual apenas a
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sinalizagao em “braile” figura como indicador de atendimento. Isto serve para refletir
e perguntar. sera que nos Museus, para as pessoas com deficiéncia visual o
entendimento da informacao so se dara através do Braille?

A planilha enviada pelo CNM é datada de 23 de junho de 2010, e o CNM
informa até a referida data que, no Brasil, “existem 743 registros de Museus que
possuem instalacbes para portadores de necessidades especiais de um total de
2.968 Museus mapeados: presenciais + virtuais”. No entanto sem esclarecimentos
gue se consideram necessarios para determinar o perfil institucional do atendimento

prestado efetivamente ao deficiente visual.

6.2 TRES MUSEUS DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO E INCLUSAO:
ANALISANDO O MHN;O MNBA E O MAST.

E nesta dissertacdo determinou-se fazer um recorte e analisar trés tipos de
Museu da cidade do Rio de Janeiro, um de enfoque dedicado a Histéria, o Museu
Histérico Nacional -- MHN; um dedicado as Artes, o Museu Nacional de Belas Artes
— MNBA e outro dedicado as Ciéncias, o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins --
MAST para verificar os recursos de que dispdem para o publico com deficiéncia
visual.

Deve-se esclarecer que no levantamento de fontes oficiais sobre os Museus
brasileiros surpreendeu-se o fato do Museu Nacional de Belas Artes ndo aparecer
na planilha disponibilizada pelo CNM em que consta o registro de “743 Museus que
possuem ‘“instalagbes para portadores de necessidades especiais”. E por esta
situacao recorreu-se a informacéo do site do CNM e para através da busca simples
verificar a resposta ao referido item: “instalacbes para portadores de necessidades

especiais”, portanto, no caso deste Museu (MNBA) s6 usou-se uma fonte do IBRAM.
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Apresenta-se a seguir os dados respondidos pelos trés Museus selecionados

pela diversidade de enfoques e que analisamos.

NomeH]Museu Historico Nacional

Sigla‘D‘MHN

Endereco|[ |[Praca Marechal Ancora, s/n. Centro. Rio de Janeiro. RJ. 20021-200.

Telefones|[ ][(21) 2550-9221 / 2550-9224 / 2550-9220

Fax|[ ][(21) 2220-6290

Site|D |www.museuhistoriconacional.com.br

Email|[ |[mhno2@visualnet.com.br

O Museu possui|| ||Vagas exclusivas no estacionamento. elevadores com cabine e portas de entrada

instalagoes|| |la

cessiveis para pessoa portadora de defici€éncia ou com mobilidade reduzida.

destinadas aos|| |[rampa de acesso. sanitarios adaptados com equipamentos e acessorios proprios.
portadores de|| ||[sinalizacao em braile. textos/etiquetas em braile com informacodes sobre os
necessidades|| ||objetos em exposicao.

especiais?

Quadro 5 - Dados do MHN*

Nome‘D‘Museu Nacional de Belas Artes

SigIa‘D‘M

NBA

Enderego|D|Avenida Rio Branco, 199. Centro. Rio de Janeiro. R]J. 20040-008.

Telefones|[ ][(21) 2219-8474

Fax|[ ][(21) 2262-6067

Site|[||www.mnba.gov.br

Email|| ||di
di

recao@mnba.gov.br; diretoria@mnba.gov.br; diretoriagabinete@mnba.gov.br;
visaoadministrativa@mnba.gov.br; divisaotecnica@mnba.gov.br;

recursoshumanos@mnba.gov.br

O Museu possui|| |el

instalacoes|| ||deficiéncia ou com mobilidade reduzida. rampa de acesso. sanitarios adaptados com

evadores com cabine e portas de entrada acessiveis para pessoa portadora de

destinadas aos|| ||lequipamentos e acessorios proprios.

portadores de
necessidades
especiais?

Quadro 6 — Dados do MNBA*

NomeH]‘

Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

Sigla‘D‘

MAST

Enderego||]|

Rua General Bruce, 586. Sdo Cristovao. Rio de Janeiro. RJ. 20921-030.

TeIefones|D|

(21) 2580-7010 / 2580-9432 / 2580-0970

FaXIDI

(21) 2580-7339

site][ ||

www.mast.br

EmaiI|D|

mast@mast.br

O Museu

possui instalagdes
destinadas aos
portadores de
necessidades
especiais?

Vagas exclusivas no estacionamento. elevadores com cabine e portas de
entrada acessiveis para pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida. rampa de acesso. sanitarios adaptados com equipamentos e acessorios
proprios. textos/etiquetas em braile com informagoes sobre os objetos em
exposicao.

Quadro 7 — Dados do MAST*

*Todos os dados inseridos na base do Cadastro Nacional de Museus foram enviados pelos museus cadastrados.
Fonte: Cadastro Nacional de Museus do Sistema Brasileiro de Museus
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Diante das dificuldades encontradas no levantamento dos dados que
conformam imprecisdo das informacdes disponiveis on line, elaborou-se um
formulario (Apéndice A) para diagnosticar nos trés Museus acima mencionados,
MHN, MNBA e MAST, que outros recursos possuem para receber a pessoa com
deficiéncia visual.

Decidiu-se no processo de analise primeiramente fazer uma visita
espontanea, sem agendamento, até porque, segundo informacéo contida no proéprio
CNM, para visitacdo, excluindo grupos, ndo é necessario agendamento prévio em
nenhum dos trés Museus (0 segundo quadro que apresentamos neste capitulo
apresentando o item Dados Obtidos a partir do CNM). Assim, € desejavel que o
procedimento seja adotado também para o publico com deficiéncia visual, e 0 motivo
gue sustenta a afirmativa € que ninguém providencia rampa ou elevador apenas
guando um cadeirante chega ao Museu. Em tese estes recursos ja estdo presentes,
aguardando a chegada a qualquer momento deste segmento de publico, e para a
pessoa com deficiéncia visual deverd ocorrer 0 mesmo, todos 0s recursos, nao
apenas o Braille, devem estar disponiveis sempre.

Antes de chegar aos trés Museus para fizer uma visita espontanea e verificar

in loco quais recursos estdo disponiveis para pessoas com deficiéncia visual,

acessou-se seus sites para conferir o horario de funcionamento e a programacao.
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6.2.1 Espaco Virtual: interpretando os resultados

Assim como as pessoas que enxergam, qualquer pessoa com deficiéncia
visual pode também acessar o conteddo presente na Internet com a ajuda de
Tecnologia Assistiva (T.A.) que possibilita a leitura de paginas inteiras com o uso de
sistema que se comunica com O usuario através de sintese de voz , como por

exemplo, o Dosvox °’.

pusidas trocioas:

Figura 29: Tela inicial do Dosvox

Atualmente existem diferentes softwares com sintese de voz para deficientes
visuais como o Virtual Vision, Jaws, Window Bridge, Window-Eyes entre outros.
Com o Jaws, por exemplo, inclusive é possivel enviar informacdes para linhas
Braille®®, permitindo ndo sé & pessoa com deficiéncia visual acesso & informacéo
contida nas paginas Web mas também, e principalmente, a pessoa surdocega, pois
a esta, como nao € possivel escutar, contar com o recurso da linha Braille € uma

Tecnologia Assistiva de muita serventia para obter informacéao.

® O DOSVOX é um sistema gratuito e esta disponibilizado na Internet. O sistema operacional
DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador comum (PC) para desempenhar
uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia no estudo e no trabalho.
Disponivel em: <http://intervox.nce.ufri.br/m/download.htm >. Acesso em: 10 dezembro 2010.

% Linha Braille, ou Display Braille, € um hardware que exibe dinamicamente em Braille a informagcao
da tela ligada a uma porta de saida do computador.
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Figura 30: Pessoa utilizando a Linha Braille

Em conformidade com estudo realizado por PORTO ®, em que abordou
“Critérios gerais para construcdo de homepages acessiveis” testou-se através do
avaliador W3C HTML Validation Service ° o site dos trés Museus que se determinou

analisar para verificar o carater da funcdo acessibilidade.

Ao abrir a homepage de cada um dos Museus selecionados verificou-se de
imediato que nao apresentam selo de acessibilidade. A falta desta informacgéo de
natureza especifica ja aponta a caréncia existente no perfil do site.

Atualmente existem varios documentos, tanto internacionais como nacional,
que propdem regras, ou normas de acessibilidade para a Web, alguns deles
inclusive contendo exemplos praticos. A maioria, no entanto, baseia-se em diretrizes
W3C ™ que trabalha com a comunidade global produzindo especificacbes e

referéncias, promovendo a evolucao e interoperabilidade dos protocolos da WWW.

® PORTO, BERNARD CONDORCET. Capitulo IV: A Acessibilidade do Contetido Disponibilizado
na WWW In: WEBVOX - Um navegador para a World Wide Web destinado a Deficientes
Visuais. 2001. 180p. Tese do Curso de Mestrado em Informética do
Instituto de Matematica e Nucleo de Computacgéo Eletrbnica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Orientador: Prof. Fabio Ferrentini Sampaio, Ph.D.

0 http://validator.w3.org

" World Wide Web Consortium [W3C]
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E, portanto, um site para fazer jus ao selo de acessibilidade precisa contar
com alguns critérios, os trés basicos sdo: Apresentacdo da Informacéo,
Navegabilidade e Conformidade.

No quesito Apresentacdo da Informacdo se houver imagem na pagina é
necessario fornecer textualmente a informacdo que esta representada no
denominado formato imagético. Se houver animac¢des ou videos igualmente estes
deverdo vir acompanhados de descricdo em audio. Lembrando sempre que no
recurso do audio as indicacfes para o usuario deficiente visual das paginas virtuais,
todas devem seguir os padrbes da descricdo segundo a linguagem especifica
calcada na Informacédo Especial ao usar o recurso da T.A..

Outro critério a observar é o quesito Uso das Cores, para que as pessoas
com baixa visdo visualizem a informacéo contida na pagina. Assim é preciso garantir
um bom contraste entre a cor do texto e o fundo da tela e de preferéncia permitir que
a cor do texto, ligagdes e fundo possam ser alteradas.

Em relacdo ao critério da Navegabilidade é imprescindivel que a ativacdo dos
elementos da pagina possa se da através do teclado visto que as pessoas com
deficiéncia visual ndo utilizam o mouse.

O critério de Conformidade se realiza apds a verificacdo da acessibilidade do
site pelo avaliador que fard a codificacdo através de ferramentas de analise ou
diagnéstico.

Foi isto que, ndo obstante a auséncia do Selo de Acessibilidade nos trés
Museus prosseguiu-se na interpretacdo dos sites utilizando um avaliador

internacional, o W3C HTML Validation Service.
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No site do Museu Historico Nacional o avaliador W3C HTML Validation
Service encontrou 22 erros e 4 avisos conforme aparece no recorte apresentado a

seguir, todos os erros e avisos sao informados linha a linha do site analisado.

e, -

O | M abchpbhor b St b Tk i 3 i fongt

Markup Validation Service

Jump Ta: Hotek and Potontial ke Jai et o Ot

 — I: I Erms g sl

Bddress - Biktap 1 menyy rpa pab ok ey ien paciarma L. oom b i
Ercoding - windoeis 1152 Vst e El mA arekicady) -
Doctype:  AWWSCHDTDHTIL 5.2 FRALVEN Jpietn ri st amadicaty) -

Rool Bement.  HIML

Figura 31: Tela do Validador W3C com o resultado do MHN.

No site do Museu Nacional de Belas Artes utilizamos o mesmo avaliador e o

resultado foi o que aparece abaixo, 17 erros e 2 avisos.

Wty e .

f & 0 walls0r W S0 e =y i v B T e ST e e R R b

Markup Validaton Senace

S To, R & Pobsigl Eaues | o n O

Errors Tound while checking 1#us document as XHTVIL 1.0 Transitional!
I:> Resuls 17 Emore, 7 wsarningls)
Address - e o e, i, ot or

Emcoding: 0= el ect miomerkcally) -

Doetypa - HHTML 1.0 Trarspona delect mbvmerhcal ) h
FootBlsment Himil
RostNamaspace: D0 s oroy iord il

Figura 32: Tela do Validador W3C com o resultado do MNBA.
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O site do Museu de Astronomia e Ciéncias Afins apresentou 25 erros e 3

avisos, segundo o avaliador W3C HTML Validation Service.

+ O | D vl Wi ong L

Markup Validation Service
bl PSR TR MR TTT TR TTT) o [T ord

Jididg Ta kiGiles @l Podardl gl lecdgies Wil Sy it

Errors found while checking this document as HTRIL 4 01 Transitions!
 — BaEuls | 25 Eirene, 3weamin

Hddress hebp i Fuasa T
Ereading a5 [dmtart mdrmmsieslih "
Doctype:  HTRL A 01 Trarsinona [istar! minmaticall -

Rpot Bamant

Figura 33: Tela do Validador W3C com o resultado do MAST.

As condi¢cbes do site dos trés Museus objetos de andlise pelo avaliador
escolhido sdo similares na questdo de ndo estarem adequados para permitir o
acesso pleno da pessoa com deficiéncia visual as informacdes e servi¢os ofertados,
por isto ndo receberam até a presente data um selo de Acessibilidade.

Depois de navegar pelo site dos Museus, partiu-se para a proxima etapa.

6.2.2 Espaco Fisico: interpretando os resultados

Em visita espontanea feita ao Museu Histérico Nacional (MHN), pude-se
constatar que apenas no Péatio dos Canhdes h& legendas em Braille. Trata-se de um
pétio interno, descoberto cujo acesso se da pelo Hall dos Arcazes onde esta exposta
a colecdo de canhdes do Museu, reunindo exemplares portugueses, ingleses,
franceses, holandeses e brasileiros, representando os diversos periodos da histoéria.
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Mas ha um problema relacionado ao referido patio e o deficiente visual. A
pessoa com deficiéncia visual ndo tem autonomia para chegar sozinha ao local pois
nao ha linha guia ou piso tatil que a auxilie no deslocamento da entrada até o
referido espaco. Se por acaso estiver chovendo, a visita também fica prejudicada
pois a area é descoberta. E acresce que a localizacdo das legendas em Braille esta
inadequada, colocada em posicdo muito baixa fazendo com que a pessoa com

deficiéncia visual ndo a localiza com facilidade.

Figura 34: Pétio dos Canhdes — MHN
Foto: Ana Fatima Berqué

| Localizacso da legenda em braille |

Outro exemplo de inadequacéo do local onde se situa a legenda em Braille no
Patio dos Canhdes é a que esta proxima ao Sino. A pessoa com deficiéncia visual

pode cair ao tentar ler a legenda, pois existe um desnivel no chdo que néo esta
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sinalizado. Ha também proximo ao Sino uma peca em ferro cuja quina pode
machucar a pessoa com deficiéncia visual.

O MHN embora esteja visando democratizar o acesso para diversos
segmentos da sociedade, viabilizar uma circulagdo e um percurso adequados ao
discurso museografico, no momento, oferece para visitacdo da pessoa com
deficiéncia visual apenas um espaco entre as inimeras areas de exposicao e, neste
caso ocorre estar restringindo este segmento de publico visitante a um unico local, o

Patio dos Canhoes.

Figura 35: Patio dos Canhdes, no detalhe, o sino - MHN

Quina perigosa ,
caso a pessoa
com deficiéncia
visual

tente alcangar a
legenda em
braille na parede
do sino.

Desnivel no chéo |
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No Museu Nacional de Belas Artes (MNBA) ndo séo visiveis 0S recursos
disponiveis para pessoa com deficiéncia visual quando realizou-se a visita
espontanea, como faria qualquer outro visitante deficiente visual ou néo.

Ja ao chegar para visitar o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST),

encontra-se no circuito expositivo um espaco com legendas em Bralille.

Figura 36: Area externa, circuito expositivo - MAST

| Texto em braille no circuito expositivo do Mast. |

Figura 37: Placa em Braille - MAST

Entretanto, do mesmo modo que ocorre no MHN (Patio dos Canhdes) a
pessoa com deficiéncia visual ndo encontra autonomia para percorrer este circuito

expositivo onde estdo localizadas as legendas em Braille, o piso para chegar ao
107



Programa de Pés-Graduagéo em Museologia € Patriménio UNIRIO/MAST (PPG-PMUS)
Mestrado -- dissertagéo / fev. 2011

DEDOS DE VER: INFORMACAO ESPECIAL NO MUSEU E A INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL
Orientadora: Professora Dra. Diana Farjalla Correia Lima (UNIRIO) Aluna: Ana Fatima Berqué Cameiro Ferreira

local € irregular e 0 acesso ndo esta sinalizado. A area é descoberta e em caso de
chuva também fica prejudicada a circulacao.

Na exposicado permanente do MAST as legendas (alfabeto latino) apresentam
o denominado baixo contraste, o que dificulta a leitura tanto pelos videntes quanto

pelas pessoas com deficiéncia visual (baixa visao, especificamente).

Legendas fixada no
vidro da vitrine,
com baixo contraste.

Figura 38: Vitrine da exposi¢do permanente do MAST

Depois da primeira visita preliminar que realizou-se e na qual foi possivel
avaliar como estabelecer o prosseguimento da pesquisa, retornou-se aos Museus
selecionados e na condicdo de pesquisadora, com carta de apresentacdo do
Programa de Pés-Graduagdo em Museologia e Patriménio UNIRIO/MAST (PPG-
PMUS) apresentando-se para in loco verificar os recursos de que dispdem para

receber o segmento de publico com deficiéncia visual. Esta etapa do trabalho
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constou de aplicacdo de um instrumento metodoldgico de pesquisa: formulario sobre
Informacao Especial a ser preenchido por um informante de cada Museu.

O primeiro dos trés Museus investigados foi o MHN.

Na recepcdo explicou-se o motivo da visita/pesquisa e se pediu para falar
com alguém do setor da Comunicacédo do Museu. Explicou-se a pessoa da recepcéo
o teor da pesquisa a ser realizada que repassou por telefone para o setor da
Comunicacao. Quem atendeu a ligacédo da recepc¢ao no setor da Comunicacédo pediu
para se encaminhar ao setor Educativo do Museu e |a a funcionéria Sra. Lise Corréa
Rodrigues de ante mao falou que nao poderia responder ao formulario pois ndo se
considerava apta para fazé-lo. Depois de se conversar a Sra. Lise explicou as
iniciativas do MHN em receber o publico com deficiéncia visual, como a confeccao
de material impresso em Braille em parceria com o Instituto Benjamin Constant,
inclusive entregou um exemplar, e comentou sobre as obras disponiveis no Patio
dos Canhdes com legendas em Braille (exposicdo permanente).

Mostrou-se também o registro fotografico do publico com deficiéncia visual em
algumas exposi¢fes temporarias realizadas no MHN, como "O corpo humano: real e
fascinante”, realizada no ano de 2008 e a exposicdo "Tesouros do Louvre:
Esculturas de Houdon"” do ano de 2009. E por fim, preencheu o formulario da
pesquisa.

O segundo Museu pesquisado foi 0 MNBA.

Quando se chegou a recepcdo explicou-se igualmente o motivo da
visita/pesquisa e o funcionario Sr. José Rodrigues do setor Educativo se encarregou
de receber. Explicou-se que havia um formulario a ser preenchido. Percebeu-se que

a mencéao logo causou desconforto no Sr. José Rodrigues que preferia responder a
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ter que preencher o formulario. Explicou-se que era necessario apenas marcar um X
nas respostas SIM ou NAO e assim se deu prosseguimento ao propoésito.

Depois de ler e marcar o formulario apresentado, o Sr. José Rodrigues
mostrou reproducdo bidimensional de obras do acervo do MNBA que consta do
projeto “Ver e sentir através do toque” para receber publico cego e com baixa viséo.
Entretanto, pediu-se para fotografar o material que estava sendo apresentado, mas
nao foi possivel, o Sr. José Rodrigues ndo permitiu o registro porque o responsavel
pelo setor estava de férias e ele ndo podia autorizar apesar da carta de
apresentacdo do PPG-PMUS em que previa fotografar a titulo de ilustrar a
dissertacao.

Mas o fato da autora trabalhar no IBC e estar envolvida de certa forma com o
projeto “Ver e sentir através do toque” compartilhando e colaborando com a iniciativa
do MNBA, tinha o registro fotografico do material que néo foi possivel fotografar
durante a pesquisa de campo.

A seguir apresenta-se a reproducdo bidimensional da obra de Tarsila do

Amaral denominada Auto-retrato ou Le Manteau Rouge, 1923.
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Figura 39: Reprodugéo bidimensional da obra de Tarsila do Amaral denominada Auto-retrato.
Foto: Ana Fatima Berqué.

Outro exemplo é o da reproducdo da obra de Manabu Mabe, denominada

Natureza Morta, 1952.

Fig. 40: Reproduc¢éo bidimensional da obra de Manabu Mabe, denominada Natureza Morta.
Foto: Ana Fatima Berquo.
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O projeto “Ver e sentir através do toque” ainda ndo tomou impulso. Todo o
material confeccionado até a presente data ndo esta disponivel ao publico com
deficiéncia visual, a que se destina.

No terceiro Museu objeto de investigacdo, o MAST, o contato inicial foi com o
Sr. Marcio Rangel da Coordenacdo de Museologia que ndo se sentiu apto a
responder o formulario encaminhando-o para a Sra. Maria Esther A. Valente,
Coordenadora da Exposicdo Permanente que ao concluir o preenchimento do
formulario declarou que o MAST nas discussdes sobre as exposi¢cdes temporarias e
permanentes tem se preocupado com a questdo da acessibilidade, no entanto ainda
nao foi possivel um trabalho focado neste tema.

O formulario (Apéndice A) sobre Informacédo Especial para Deficientes Visuais
primeiramente aborda uma categoria construida e denominada de Informacao
Espacial — Dominio do Espaco Museoldgico; prossegue enfocando outra categoria
da Informacdo Especial nomeada Informac&@o Multissensorial que reine os recursos
de diferentes modalidades que podem existir no espaco fisico do Museu para
auxiliar a pessoa com deficiéncia visual a obter a informacao que Ihe é adequada. E
por ultimo, o terceiro conjunto de itens procura identificar no quadro de profissionais
a presenca de um agente habilitado para comunicacao interpessoal. Ao final, o
formulario reserva um campo para observacdes caso o informante queira
acrescentar algo pertinente ao tema e nao previsto no formulario.

O modelo do formulario foi aplicado em cada Museu investigado. A seguir
apresenta-se o quadro com o resultado conjunto dos dados preenchidos nos 3 (trés)
formularios (respostas) feito por cada informante dos Museus investigados e
destacando os itens da categoria Informacdo Espacial — Dominio do Espaco

Museoldgico.
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1- INFORMAGAO ESPACIAL - DOMINIO DO ESPAGO MUSEOLOGICO. MNH MNBA MAST
Existéncia de:

SIM [NAO |sIM [NAO |SIM | NAO

1.1 Linha Guia -- percurso no chdo com contraste tatil e cromatico para X X X
orientagao.
1.2 Corrimao em todo percurso da exposigdo -- indicagao dos locais X X X

nos quais a pessoa com deficiéncia visual deve parar.

1.3 Mapa tatil do circuito expositivo com legenda de todo ou de parte X X X

do espago da exposicao.

1.4 Espagos da exposi¢ao -- indicagao de X X X
1.4.1 Sala(s)
1.4.2 Jardim | X X
1.4.3 Corredor | X X
1.4.4 Outro/citar | X X
1.5 Texto audiodescrito de todo ou de parte do circuito expositivo. X X X
Indicacao de outros espagos para o visitante X X X
1.6 Biblioteca
1.7 Banheiros X
1.8 Lanchonete/café X
1.9 Lojalquiosque de suvenir X

Quadro 8:Compilacéo das respostas dos trés Museus, MHN, MNBA e MAST - Informacgé&o Espacial

Nas respostas apresentadas neste 1° bloco, constata-se que o0s Museus
analisados ndo apresentam recursos para a pessoa com deficiéncia visual obter
Informacédo Espacial do Espaco Museoldgico de forma autbnoma.

Os dois Museus, MHN e MNBA que disponibilizam aparelho de audioguia
para os visitantes de um modo geral, responderam SIM, que possuem texto
audiodescrito do circuito expositivo. Anteriormente, entretanto, explicou-se que esta
€ uma Informacgdo Especial e que em relacdo a pessoa com deficiéncia visual ha
especificidade para elaboracdo deste recurso de audiodescricdo oferecido no

Museu, além de ser aconselhavel a possibilidade do toque nas obras descritas pelo
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audioguia, fato que nado ocorre nas duas instituicbes que responderam
afirmativamente a este item.

No item 1.4 a informante do MHN marcou SIM para a indicacdo dos espacos
porque segundo ela, no audioguia consta a informacédo de salas e demais espacos
do Museu. Como uma pessoa com deficiéncia visual escutando estas informacgdes
dos locais existentes no espaco fisico do Museu podera de maneira autbnoma
acessar os locais mencionados, uma vez que ndo ha linha guia para auxilia-la?

O quadro a seguir apresenta o conjunto dos resultados para a categoria

Informacao Multissensorial: existéncia de Recursos de diferentes modalidades.

2- INFORMAGAO MULTISSENSORIAL: RECURSOS DE MNH MNBA MAST
DIFERENTES MODALIDADES (TATEIS, DE LEITURA, SONOROS)
Existéncia de:

SIM | NAO | SIM | NAO | SIM | NAO

2.10bra original (cole¢&o) suscetivel de ser tocada. X X X

Indicar a quantidade .....................

2.2 Obra original para ser tocada ao alcance da pessoa com X X X
deficiéncia visual
(alcance= Limite dentro do qual se consegue tocar ou atingir alguma

coisa)
2.3 Reprodugéo para tocar quando o contato com a obra original X X X
ndo for possivel

2.4 Maquetes tateis das obras X

Indicar a quantidade .................... X X
2.5 Reproducao tridimensional de obra bidimensional X X

X
2.6 Objetos e jogos tridimensionais baseados nas obras originais X X X
2.7 Ampliagdes de obras pequenas X X X
Indicagéo do tamanho real
2.8 Miniaturas de obras grandes X X X
Indicagéo do tamanho real
2.9 Extratos sonoros relativos as obras X X X
2.10 Braille - Legendas da obra X X X
2.10.1 Em todo o circuito
X X

2.10.2 Parte
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2.11 Braille - Impressos.

CItar QUAL ..o

2.12 Legendas / Etiquetas (obras) - tamanho da fonte usado.

2.13 Folheto promocional sonoro (folder gravado) X X

Contelido (acerca de).........cocveericreeeniieessce s

Quadro 9:Compilag&o das respostas dos trés Museus, MHN, MNBA e MAST — Informag&o Multissensorial

A Sra. Lise, informante do MHN, n&o soube precisar ao certo a quantidade
de obras que podem ser tocadas no Patio dos Canhdes pelas pessoas com
deficiéncia visual, estimou a quantidade de 50 pecas. Em relacdo ao item 2.9 que
trata dos extratos sonoros, a Sra.Lise explicou que em algumas exposicées do MHN
como as vezes pode ocorrer uma leitura da carta de Caminha, por exemplo, ela
considera SIM a resposta para este item, razdo porque preencheu o formulario com
resposta afirmativa.

Entretanto, compreende-se que uma leitura esporadica de uma sé obra nao
configura como recurso extrato sonoro explicativo de temas ou tema de exposicao
permanente.

Quanto ao impresso em Braille, o MHN em parceria com o IBC, desenvolveu
um caderno “Conhecendo o Museu”, onde consta a informagéo sobre a arquitetura
do prédio e sobre a exposi¢do do Patio dos Canhfes, ndo se trata da transcricdo
integral do exemplar em tinta que os demais visitantes recebem, pois daria muitos
volumes em Braille. Houve uma adaptacdo. Em relagdo ao tamanho da fonte usada
nas legendas em tinta a Sra. Lise também néo soube nos informar pois ndo é a area
dela.

No MNBA mesmo o Sr. José Rodrigues indicando a existéncia de reproducao
de algumas obras do acervo, lamenta-se o fato deste material ainda nao estar

disponivel para o publico a que se destina.
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No MAST a Sra. Esther nos informou que existem modelos de diferentes
materiais tentando reproduzir o original e estdo em exposicdo. Também ha
maquetes referentes a exposicdo do Sistema Solar igualmente expostas no circuito
expositivo, ndo sO para pessoas com deficiéncia visual mas para o publico em geral.

Em relacdo ao corpo de funcionarios, o terceiro quadro do levantamento
(respostas), a informante do MAST indica que existe profissional capacitado para
receber pessoa com deficiéncia visual e ocorre da seguinte forma: quando o IBC liga
agendando uma visita para grupo ha um contato precedente que estabelece o
planejamento da visita. Este profissional do MAST na realidade recebe capacitacdo
pelo IBC, ndo € uma pessoa fixa, pode ser estagiario de diferentes areas, por isso a
resposta de que a formacdo deste profissional é multidisciplinar. Numa visita
espontanea nao ha profissional capacitado especificamente para este segmento de
publico com deficiéncia visual. A informante ainda mencionou que ha um unico
funcionario no MAST com deficiéncia fisica, que manca de uma perna, mas que néo

necessita de recurso para se locomover.

3- INFORMAGAO DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL PARA MNH MNBA MAST
ATENDIMENTO
Existéncia de:
SIM | NAO [SIM |NAO |SIM | NAO
3.1-Profissional(is) capacitado(s) para receber a pessoa com
deficiéncia visual? X X X
Em caso positivo, com formagao em...............ccccccevennnee.
3.2-Profissional com deficiéncia visual em seu quadro de X X X
funcionarios
Em caso positivo indicar a quantidade? ..................
3.3-Profissional/funcionario com alguma deficiéncia em seu X
quadro
fisica X ] - X
auditiva X | |- X
intelectual X ] X

Quadro 10:Compilagéo das respostas dos trés Museus, MHN, MNBA e MAST — Informagé&o da Qualificacao Profissional
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No espaco reservado para observacdo no ultimo quadro apenas os informantes do
MNBA e MAST fizeram uso e registraram que “Ha um projeto em andamento para
receber o publico com deficiéncia visual e baixa visdo.” (Sr. José Rodrigues —
MNBA) e “O recurso do mapa tatil para exposicédo permanente foi pensado para ser
utilizado.” e “O MAST nas discussdes sobre as exposicdes temporarias e
permanente tem se preocupado com a questdo da acessibilidade. No entanto ainda

nao foi possivel um trabalho mais focado neste tema.” (Sra. Maria Esther — MAST)

7 CONSIDERACOES FINAIS

A compreensdo dada ao sentido da acessibilidade alcanca procedimentos
gue vao além das tradicionais providéncias como o rebaixamento de calcadas ou a
colocacao de rampas, no caso da pessoa com mobilidade reduzida, e para a pessoa
com deficiéncia visual, a disponibilizacdo de textos em Braille. Abrange outras
formas de acesso a informacdo e ao conhecimento, ao lazer, a cultura, enfim, aos
direitos assegurados em lei.

Em vista disto, a acessibilidade, elemento essencial para a Inclusédo Social,
deve estar presente em todos os ambientes internos e externos, por onde transitar
fisica ou virtualmente qualquer pessoa, inclusive aquelas com algum tipo de
deficiéncia.

Deve-se lembrar que o conflito entre ser ou ndo acessivel surge em
decorréncia do conceito de padronizacao de ambientes como resultado de se utilizar
modelos considerados tipicos e relacionados a ‘maioria’ das pessoas. Esses
modelos, na maior parte das vezes, se formam a partir da imagem de pessoas

jovens, atléticas, escolarizadas, independentes e saudaveis. No entanto, esquece-se
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de que pelo menos 10% da populacdo mundial apresentam algum tipo de deficiéncia
ou mobilidade reduzida e isto precisa ser considerado por todos, porque se ja €
perceptivel no convivio social que, conviver com os ditos ‘iguais’ € facil, sem duvida,
0 mais enriguecedor e desafiador € conviver com 0s nossos desiguais e aprender
com suas diferencas.

Nos Museus Brasileiros, em especial os localizados na cidade do Rio de
Janeiro, o que inicialmente vinha-se experimentando ao longo dos anos de trabalho
com pessoas com deficiéncia visual, agora na pesquisa realizada pela dissertacéao
teve-se condicdo de comprovar que, ainda existe uma distancia consideravel entre o
discurso e a pratica da inclusdo — e esta distancia foi possivel verificar pela anélise
dos dados registrados no Cadastro Nacional de Museus — CNM, do 6rgéao nacional
responsavel pela politica nacional da area, o Instituto Brasileiro de Museus — IBRAM.
Este documento transcreve a informacdo prestada pelos proprios Museus
inventariados.

Os resultados analisados tomando como estudo trés expressivos Museus da
cidade do Rio de Janeiro, tanto pela qualidade como pela quantidade das colecdes
que tratam leva-se a refletir que os Museus Brasileiros pela auséncia de recursos
adequados para o atendimento as pessoas com deficiéncia visual, por ora,
apresentam-se na condicdo de estarem menos inclusivos na pratica do que no
discurso. E nesta situacdo avaliada a percepcao é de que parece ser mais facil dizer
as coisas do que efetivamente realiza-las. Ndo ha referéncia aqui ao discurso
politico ou académico, mas ao que se apresenta como modelo adequado de

Inclusao Social.
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E, em virtude da pesquisa, pode-se apontar que, em se tratando do CNM, o
mesmo apresenta entendimento equivocado em relacédo ao termo e ao conceito de
acessibilidade.

O motivo é que a interpretacdo € basicamente limitada ao acesso fisico,
portanto, subordinando-a aos aspectos da deficiéncia motora, tendo se atido e
incluido para a coleta realizada, apenas os itens relacionados a presenca de
elevadores ou rampas, banheiros adaptados que permitam a circulacédo de visitantes
com esta necessidade. Entretanto, ndo constaram no levantamento do IBRAM os
aspectos que possibilitam o acesso fisico de pessoas com outras deficiéncias,
deixando estes segmentos da sociedade de fora do contexto de um cadastro
nacional que pretende tracar um perfil que inclui a visitacao.

No caso da deficiéncia visual ha referéncia apenas ao Braille mas nao prevé
por exemplo, a entrada de cdo — guia, a linha guia no circuito expositivo, entre 0s
inUmeros elementos que compdem a Informacédo Especial e que foram trabalhados
nesta dissertagao.

Por néo ter sido aplicado o conceito adequado para o termo acessibilidade
pelo CNM, ndo séo levados em consideragdo os meios diferenciados de acesso ao
Museu de acordo com as caracteristicas de cada tipo de deficiéncia. Assim, as
pessoas estdo encaradas como se fossem grupos homogéneos sem necessidades
especificas.

No entanto, sabe-se que até dentro de um mesmo género de deficiéncia
existem particularidades, como exemplo, as pessoas com baixa-visdo e as pessoas
cegas, nesta dissertacdo denominadas pessoas com deficiéncia visual, o modo
como se relacionam com o meio difere pelas condi¢cdes diversas: se nasceram com

a deficiéncia ou adquiriram e quando adquiriram a deficiéncia fara toda a diferenca.
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Este desconhecimento do conceito de acessibilidade e da diversidade do
espectro da deficiéncia visual verificou-se no estudo realizado nos espacos fisicos e
nos espacos virtuais, sites, dos trés Museus localizados na cidade do Rio de
Janeiro, o Museu Historico Nacional — MHN, o Museu Nacional de Belas Artes —
MNBA e o Museu de Astronomia e Ciéncias Afins — MAST.

No ambiente internet nenhum site dos trés Museus alcancou o padrao
desejavel de acessibilidade, segundo o avaliador W3C HTML Validation Service no
qual se baseou para aferir os critérios béasicos de acessibilidade. Os erros
encontrados prejudicam a navegabilidade pela pessoa com deficiéncia visual que
utiliza recursos de Tecnologia Assistiva para obter informacdo no ambiente Web. Por
isso, 0 site de cada um dos trés Museus analisados ndo ostenta ainda Simbolo de
Acessibilidade na Web.

No espaco fisico, o Formulario denominado Espaco fisico do Museu e

Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual == diagnéstico -- aplicado e

preenchido por um funcionario de cada instituicdo é expressivo documento com
relacdo ao conjunto de caréncias no quesito da movimentacdo da pessoa com
deficiéncia visual no espaco, como na limitada oferta quanto aos recursos de
Informacdo Especial para atendimento e a visitacdo in loco deste segmento de
publico.

No, entanto, considera-se que € possivel acreditar no desenvolvimento de
politicas de acessibilidade e inclusdo do publico com deficiéncia visual no espaco
museologico.

Isto porque as trés instituicbes pesquisadas revelaram, cada uma a sua

maneira, que ha caréncias em termos de acessibilidade para o publico com
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deficiéncia visual em seus espacos, mas diante de algumas poucas iniciativas
apresentadas, acredita-se que € possivel supera-las.

N&o se pode esquecer de levar em consideracao principalmente o uso dos
conceitos e praticas inclusivas da Informacdo Especial que se combina com
recursos da Tecnologia Assistiva no campo da Museologia e, sobretudo, fazer valer
a vontade politica dos dirigentes de Museu.

Importa ainda sublinhar que a pesquisa desenvolvida no ambito da presente
dissertacdo veio esclarecer que € possivel criar propostas inclusivas nos Museus
sem grandes investimentos financeiros mediante criatividade e vontade de fazer, um
exemplo é a utilizacdo do recurso da audiodescricdo em Museus — dotada da
Informacao Especial, isto é, representacdo do conteido em linguagem adequada
para a pessoa com deficiéncia visual.

Com efeito, tornar um Museu ‘inclusivo’ implica a criagdo de programas e
atividades que oferecam a possibilidade das pessoas com deficiéncia e, neste caso,
a deficiéncia visual participar ativamente nelas, envolvendo a Informagao Especial
mediante recursos necessarios para atingir a esse fim. No fundo, pressupde
mudancas nas praticas habituais, nas politicas e nos procedimentos adotados. E,
entdo sera esclarecedor e ndo havera mais o entendimento que o Museu é acessivel
porque tem um catalogo impresso em Braille ou porque usa audioguia.

N&o se pode esperar que a sociedade inclusiva aconteca de um momento
para 0 outro assim como também néo se espera um Museu para todos de uma
hora para outra, mas comecar 0 processo e de modo a reunir o maior numero de

instituicées é preciso.
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E se os Museus se tornarem inclusivos, repete-se: ndo estardo promovendo
um ato de solidariedade, mas sim trabalhando no sentido de eliminar ou reduzir as

barreiras que bloqueiam o acesso de determinados segmentos de publico.
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APENDICE A — Formuléario Espaco fisico do Museu e Acessibilidade da Pessoa
com Deficiéncia Visual-- diagnostico --.

Programa de P6s-Graduagao em Museologia e Patrimonio, PPG-PMUS UNIRIO/MAST
Mestrado em Museologia e Patrimdnio

Titulo da Dissertacéo:

DEDOS DE VER: INFORMACAO ESPECIAL NO MUSEU E A INCLUSAO
SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL

Aluna Mestranda: Ana Fatima Berquo6 Carneiro Ferreira
Orientadora: Prof2. Dra. Diana Farjalla Correia Lima — UNIRIO, PPG-PMUS

Espaco fisico do Museu e Acessibilidade da Pessoa com Deficiéncia Visual

-- diagnéstico --

O foco deste diagndstico no contexto da Informagédo Especial
€ levantar e analisar, no espac¢o fisico deste Museu, dados
sobre a oferta de recursos informacionais disponiveis e
dirigidos ao atendimento da Pessoa com Deficiéncia Visual.
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Instituicéo

Ficha preenchida por

Cargo

Formacéao (graduado em):
Data

Assinatura:

A presenca de marco referencial contribui para facilitar a orientag&o espacial de
gualquer pessoa. E para ir a um determinado lugar pela primeira vez € preciso ter

referéncias ou endereco.

No caso do visitante com deficiéncia visual, circular em determinados espagos
implica Informagao Especial (sinalizagéo) a fim de facilitar sua orientagédo com

autonomia.

O trajeto da pessoa com deficiéncia visual nos espacos publicos do Museu, por
exemplo, deve ter percurso indicado no ch&o (contraste tatil e cromatico) ou por

meio de um corrimao.

Recursos informacionais a exemplo da sinalizagdo servem como guia para
percorrer a exposicao e indicar os locais nos quais o visitante com deficiéncia visual

deve parar.

Recursos informacionais de outras modalidades para compreensao do enfoque
do Museu, de suas colecdes e de sua mensagem também compdem o quadro da

Informacéao Especial para o deficiente visual.
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Compreende-se, neste trabalho, por:

-- Espaco Museoldgico:

0 ambiente da exposicdo, 0 espagco externo ao Museu onde estejam obras
compondo 0 circuito expositivo e demais espacos a serem percorridos pelo

visitante.

-- Profissional capacitado para atender o publico com deficiéncia visual:
aquele que conhece a Informacdo Especial e de acesso publico, denominada
Orientacbes no Relacionamento de Pessoas Cegas - Instituto Benjamin Constant

(www.ibc.gov.br/?itemid=92).

A compreensao da obra pela pessoa com deficiéncia visual
€ realizada através dos sentidos remanescentes
e em particular pelo tato.
E preciso enxerga-la com seus DEDOS DE VER.
(A autora)
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1- INFORI\[IA(;AO ESPACIAL - DOMINIO DO ESPACO
MUSEOLOGICO.
Existéncia de:

SIM

NAO

1.1 Linha Guia -- percurso no chdo com contraste tatil e cromatico

para orientacao.

1.2 Corriméo em todo percurso da exposicao -- indicacdo dos

locais nos quais a pessoa com deficiéncia visual deve parar.

1.3 Mapa tétil do circuito expositivo com legenda de todo ou de

parte do espaco da exposicao.

1.4 Espacgos da exposicdo -- indicagéao de
1.4.1 Sala(s)

1.4.2 Jardim

1.4.3 Corredor

1.4.4 OQutro/citar

1.5 Texto audiodescrito de todo ou de parte do circuito expositivo.

Indicacdo de outros espacgos para o visitante
1.6 Biblioteca

1.7 Banheiros

1.8 Lanchonete/café

1.9 Loja/quiosque de suvenir
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2- INFORMAGAO MULTISSENSORIAL: RECURSOS DE
DIFERENTES MODALIDADES (TATEIS, DE LEITURA,
SONOROS)

Existéncia de:

SIM

NAO

2.10bra original (colecao) suscetivel de ser tocada.
Indicar a quantidade .....................

2.2 Obra original para ser tocada ao alcance da pessoa com
deficiéncia visual
(alcance= Limite dentro do qual se consegue tocar ou atingir alguma coisa)

2.3 Reproducéao paratocar quando o contato com a obra
original ndo for possivel

2.4 Maquetes tateis das obras

Indicar a quantidade ....................

2.5 Reproducado tridimensional de obra bidimensional

2.6 Objetos e jogos tridimensionais baseados nas obras
originais

2.7 AmpliacBes de obras pequenas

--------------------------------- Indicagdo do tamanho real

--------------------------------- Indicagéo do tamanho real

2.9 Extratos sonoros relativos as obras

2.10 Braille - Legendas da obra
2.10.1 Em todo o circuito

2.10.2 Parte

2.11 Braille - Impressos.

CItar QUAL ...

2.12 Legendas / Etiquetas (obras) - tamanho da fonte usado.

2.13 Folheto promocional sonoro (folder gravado)

CoNtEUAO ACEICA ... eeeeeee e
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3- INFORMAQAO DA QUALIFICAQAO PROFISSIONAL PARA
ATENDIMENTO
Existéncia de:

SIM

NAO

3.1 Profissional(is) capacitado(s) para receber a pessoa com
deficiéncia visual

Com formacao em............ccceevvvvviveennnnnns

3.2 Profissional com deficiéncia visual em seu quadro de
funcionérios

Indicar a quantidade.............cceeviiiiiiieei e

3.3 Profissional/funcionario com alguma deficiéncia no quadro

3.3.1 fisica

3.3.2 auditiva

3.3.3 intelectual

4. OBSERVACAO: ESPAGO RESERVADO PARA O INFORMANTE, CASO DESEJE
MENCIONAR ALGO PERTINENTE AO TEMA E NAO PREVISTO NESTE

FORMULARIO.
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ANEXOS A — Carta do PPG-PMUS para o MHN
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ANEXO B — Carta do PPG-PMUS para o MNBA
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ANEXO C - Carta do PPG-PMUS para o MAST

ey e = Marsens 05 AShossniy £ e A - MASTCT

CARTA Coord. No. 19110 Em 27 do outubro de 2010

Da:  Cocrdenacdo do PPG-PMUS
A Prof. Dr. Alfredo Tolmasquin
Diretor - MAST

Prezada Prol. Alfredo,

Tenhe a saislachio de apreseniar 3 akina ANA FATIMA BERQUO CARMEIRO
FERREIRA, da turma de 2009 do PPGPMUS,

Ana Fatima desenvolve no Mestrado um proglo de pasquisa danominado "Dedes de
Ver - Informagdo Especializada no Museu: a inclusdo social da pessoa com deficidncia
vistal®. O desenvolhvimento de sua disserlagdo Indud 8 pesqusa apicada a museus que
implementam agbes para visitantes especiais.

Assim sendo, solicilo sua autonzagdo para que poesa consuflar pesquisadores do
Musau, bem como fonles bitlicgraficas e do scenvo, citer nomes, cbservar atividades, tirar folos
e realizay outree agbes necassirias =0 desenvoivimento de seu trabaho. Todas as fontes
Irabedbadas terdo sup orgem devidamente mendonada no corpo da dissestacde

Informo sinda que Ana Fatima & alna responsdvel 8 assiklua @ que sua pesguisa-

dissartagio, desenvolvida sob a odentagio da Profa. Cre. Diana Ferjada Correla Lima, do quadro
permanenle da Programa, i quaificada para defesa em 07 de |ulhv deste ano.
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ANEXO D - Declaragao Universal dos Direitos Humanos

DECLARACAOQO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS

Adotada e proclamada pela resolucao 217 A (ll1)
da Assembléia Geral das Nacdes Unidas em 10 de dezembro de 1948

Preambulo

Considerando que o reconhecimento da dignidade inerente a todos os
membros da familia humana e de seus direitos iguais e inalienaveis é o fundamento
da liberdade, da justica e da paz no mundo,

Considerando que o desprezo e o desrespeito pelos direitos humanos
resultaram em atos barbaros que ultrajaram a consciéncia da Humanidade e que o
advento de um mundo em que os homens gozem de liberdade de palavra, de crenca
e da liberdade de viverem a salvo do temor e da necessidade foi proclamado como a
mais alta aspiracdo do homem comum,

Considerando essencial que os direitos humanos sejam protegidos pelo Estado
de Direito, para que o homem néo seja compelido, como ultimo recurso, a rebelido
contra tirania e a opressao,

Considerando essencial promover o desenvolvimento de relacdes amistosas
entre as nacoes,

Considerando que os povos das Nac¢des Unidas reafirmaram, na Carta, sua fé
nos direitos humanos fundamentais, na dignidade e no valor da pessoa humana e na
igualdade de direitos dos homens e das mulheres, e que decidiram promover o
progresso social e melhores condi¢des de vida em uma liberdade mais ampla,

Considerando que os Estados-Membros se comprometeram a desenvolver, em
cooperacao com as NagOes Unidas, o respeito universal aos direitos humanos e
liberdades fundamentais e a observancia desses direitos e liberdades,

Considerando que uma compreensao comum desses direitos e liberdades € da
mis alta importancia para o pleno cumprimento desse compromisso,

A Assembléia Geral proclama

A presente Declaracdo Universal dos Diretos Humanos como o ideal comum a
ser atingido por todos os povos e todas as nagdes, com o objetivo de que cada
individuo e cada 6rgdo da sociedade, tendo sempre em mente esta Declaracao, se
esforce, através do ensino e da educacéao, por promover o respeito a esses direitos
e liberdades, e, pela ado¢édo de medidas progressivas de carater nacional e
internacional, por assegurar 0 seu reconhecimento e a sua observancia universais e
efetivos, tanto entre os povos dos proprios Estados-Membros, quanto entre 0s povos
dos territérios sob sua jurisdicéo.
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Artigo |
Todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotadas
de razdo e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de
fraternidade.
Artigo 1l
Toda pessoa tem capacidade para gozar os direitos e as liberdades
estabelecidos nesta Declaracéo, sem distincdo de qualquer espécie, seja de raca,
cor, sexo, lingua, religido, opinido politica ou de outra natureza, origem nacional ou
social, riqueza, nascimento, ou qualquer outra condicao.
Artigo Il
Toda pessoa tem direito a vida, a liberdade e & seguranca pessoal.

Artigo IV

Ninguém serda mantido em escravidao ou servidao, a escravidao e o tréafico de
escravos serao proibidos em todas as suas formas.

Artigo V

Ninguém sera submetido a tortura, nem a tratamento ou castigo cruel,
desumano ou degradante.

Artigo VI

Toda pessoa tem o direito de ser, em todos os lugares, reconhecida como
pessoa perante a lei.

Artigo VII
Todos sao iguais perante a lei e tém direito, sem qualquer distin¢do, a igual
protecdo da lei. Todos tém direito a igual protecdo contra qualquer discriminagéo
que viole a presente Declaracéo e contra qualquer incitamento a tal discriminacao.
Artigo VIII
Toda pessoa tem direito a receber dos tributos nacionais competentes remeédio
efetivo para os atos que violem os direitos fundamentais que lhe sejam
reconhecidos pela constituicdo ou pela lei.

Artigo 1X

Ninguém sera arbitrariamente preso, detido ou exilado.
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Artigo X

Toda pessoa tem direito, em plena igualdade, a uma audiéncia justa e publica
por parte de um tribunal independente e imparcial, para decidir de seus direitos e
deveres ou do fundamento de qualquer acusacao criminal contra ele.

Artigo Xl

1. Toda pessoa acusada de um ato delituoso tem o direito de ser presumida
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a lei, em
julgamento publico no qual lhe tenham sido asseguradas todas as garantias
necessarias a sua defesa.

2. Ninguém podera ser culpado por qualquer agcdo ou omissao que, no
momento, ndo constituiam delito perante o direito nacional ou internacional.
Tampouco sera imposta pena mais forte do que aquela que, no momento da pratica,
era aplicavel ao ato delituoso.

Artigo XII

Ninguém sera sujeito a interferéncias na sua vida privada, na sua familia, no
seu lar ou na sua correspondéncia, nem a atagues a sua honra e reputacédo. Toda
pessoa tem direito a protecdo da lei contra tais interferéncias ou ataques.

Artigo Xl

1. Toda pessoa tem direito a liberdade de locomocéo e residéncia dentro das
fronteiras de cada Estado.

2. Toda pessoa tem o direito de deixar qualquer pais, inclusive o préprio, e a
este regressar.

Artigo XIV

1.Toda pessoa, vitima de perseguicdo, tem o direito de procurar e de gozar
asilo em outros paises.

2. Este direito ndo pode ser invocado em caso de perseguicéo legitimamente
motivada por crimes de direito comum ou por atos contrarios aos propositos e
principios das Nac¢des Unidas.

Artigo XV
1. Toda pessoa tem direito a uma nacionalidade.

2. Ninguém sera arbitrariamente privado de sua nacionalidade, nem do direito
de mudar de nacionalidade.

Artigo XVI
1. Os homens e mulheres de maior idade, sem qualquer retricdo de raca,

nacionalidade ou religido, tém o direito de contrair matriménio e fundar uma familia.
141



Programa de P6s-Graduagdo em Museologia e Patriménio UNIRIO/MAST (PPG-PMUS)
; Mestrado -- dissertagéo / fev. 2011 .
DEDOS DE VER: INFORMAGAO ESPECIAL NO MUSEU E A INCLUSAO SOCIAL DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL
Orientadora: Professora Dra. Diana Farjalla Correia Lima (UNIRIO) Aluna: Ana Fatima Berqué Cameiro Ferreira

Gozam de iguais direitos em relacdo ao casamento, sua duracéo e sua
dissolugéo.

2. O casamento nao sera valido sendo com o livre e pleno consentimento dos
nubentes.

Artigo XVII

1. Toda pessoa tem direito a propriedade, s6 ou em sociedade com outros.
2.Ninguém sera arbitrariamente privado de sua propriedade.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido;
este direito inclui a liberdade de mudar de religido ou crenca e a liberdade de
manifestar essa religido ou crenca, pelo ensino, pela pratica, pelo culto e pela
observancia, isolada ou coletivamente, em publico ou em particular.

Artigo XIX

Toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber e transmitir
informacdes e idéias por quaisquer meios e independentemente de fronteiras.

Artigo XX

1. Toda pessoa tem direito & liberdade de reunido e associacao pacificas.
2. Ninguém pode ser obrigado a fazer parte de uma associacéo.

Artigo XXI

1. Toda pessoa tem o direito de tomar parte no governo de sue pais,
diretamente ou por intermédio de representantes livremente escolhidos.

2. Toda pessoa tem igual direito de acesso ao servi¢o publico do seu pais.

3. A vontade do povo sera a base da autoridade do governo; esta vontade sera
expressa em eleicbes periddicas e legitimas, por sufragio universal, por voto secreto
ou processo equivalente que assegure a liberdade de voto.

Artigo XXII

Toda pessoa, como membro da sociedade, tem direito a seguranca social e a
realizacdo, pelo esfor¢o nacional, pela cooperacao internacional e de acordo com a
organizacao e recursos de cada Estado, dos direitos econémicos, sociais e culturais
indispensaveis a sua dignidade e ao livre desenvolvimento da sua personalidade.

Artigo XXIII

1.Toda pessoa tem direito ao trabalho, a livre escolha de emprego, a condi¢cdes
justas e favoraveis de trabalho e a protecédo contra o desemprego.

2. Toda pessoa, sem qualquer distin¢do, tem direito a igual remuneracgéo por
igual trabalho.
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3. Toda pessoa que trabalhe tem direito a uma remuneracao justa e satisfatoria,
que lhe assegure, assim como a sua familia, uma existéncia compativel com a
dignidade humana, e a que se acrescentardo, se necessario, outros meios de
protecao social.

4. Toda pessoa tem direito a organizar sindicatos e neles ingressar para
protecéo de seus interesses.

Artigo XXIV

Toda pessoa tem direito a repouso e lazer, inclusive a limitacdo razoavel das
horas de trabalho e férias periddicas remuneradas.

Artigo XXV

1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de assegurar a sie a
sua familia saude e bem estar, inclusive alimentacdo, vestuario, habitacdo, cuidados
meédicos e 0s servicos sociais indispensaveis, e direito a seguranca em caso de
desemprego, doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia fora de seu controle.

2. A maternidade e a infancia tém direito a cuidados e assisténcia especiais.
Todas as criancas nascidas dentro ou fora do matriménio, gozardo da mesma
protecao social.

Artigo XXVI

1. Toda pessoa tem direito a instruc¢do. A instrucéo sera gratuita, pelo menos
nos graus elementares e fundamentais. A instrucdo elementar sera obrigatoria. A
instrucdo técnico-profissional sera acessivel a todos, bem como a instru¢ao superior,
esta baseada no mérito.

2. A instrugdo sera orientada no sentido do pleno desenvolvimento da
personalidade humana e do fortalecimento do respeito pelos direitos humanos e
pelas liberdades fundamentais. A instrugdo promovera a compreensao, a tolerancia
e a amizade entre todas as nag¢des e grupos raciais ou religiosos, e coadjuvara as
atividades das Nacdes Unidas em prol da manutencao da paz.

3. Os pais tém prioridade de direito n escolha do género de instrugdo que sera
ministrada a seus filhos.

Artigo XXVII

1. Toda pessoa tem o direito de participar livremente da vida cultural da
comunidade, de fruir as artes e de participar do processo cientifico e de seus
beneficios.

2. Toda pessoa tem direito a protecéo dos interesses morais e materiais
decorrentes de qualquer producdo cientifica, literaria ou artistica da qual seja autor.

Artigo XVIII

Toda pessoa tem direito a uma ordem social e internacional em que os direitos
e liberdades estabelecidos na presente Declaragdo possam ser plenamente
realizados.
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Artigo XXIV

1. Toda pessoa tem deveres para com a comunidade, em que o livre e pleno
desenvolvimento de sua personalidade € possivel.

2. No exercicio de seus direitos e liberdades, toda pessoa estara sujeita apenas
as limitac6es determinadas pela lei, exclusivamente com o fim de assegurar o
devido reconhecimento e respeito dos direitos e liberdades de outrem e de satisfazer
as justas exigéncias da moral, da ordem publica e do bem-estar de uma sociedade
democratica.

3. Esses direitos e liberdades ndo podem, em hipotese alguma, ser exercidos
contrariamente aos propositos e principios das Nac¢des Unidas.

Artigo XXX
Nenhuma disposicéo da presente Declaracdo pode ser interpretada como o
reconhecimento a qualquer Estado, grupo ou pessoa, do direito de exercer qualquer

atividade ou praticar qualquer ato destinado a destruicdo de quaisquer dos direitos e
liberdades aqui estabelecidos.
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ANEXO E - Orientagfes no Relacionamento com Pessoas Cegas

As pessoas que estabelecem contato com deficientes visuais, seja de forma
ocasional ou regular, revelam-se de um modo geral inseguras sobre como agir
diante das diferentes situagdes que possam ocorrer.

E importante, antes de tudo considerar que a convivéncia em qualquer nivel ou
dimensao, constitui tarefa complexa. Implica negociacdes, concessdes, acordos e
ajustes. N&o por outro motivo, todas as sociedades humanas, em qualquer tempo
historico, trataram de elaborar e implementar codigos de etiqueta, encarregados de
dirigir harmoniosamente as relagdes, amenizando o confronto das diferengas,
desafio constante na invencao do cotidiano.

Nos casos onde a diferenciacéo social se da através de marcas inscritas no corpo,
tais estigmas podem tornar-se emblematicos, enviesando todo processo de
interacdo. Em tais circunstancias, desinformacéo, falta de esclarecimentos,
esteredtipos e as fantasias que dai derivam, dificultam ainda mais o convivio com
pessoas com deficiéncia.

A lista que reproduzimos a seguir, sobre o titulo "Cuidados no relacionamento com
pessoas cegas", € uma espécie de codigo de etiqueta no qual a relacdo com as
pessoas com deficiéncia visual recebe uma orientacao basica, desenhada pelo
negativo. Dizendo o que néo se deve fazer no contato com o deficiente visual,
define-se, em linhas gerais, um modo de tratamento adequado as interacdes das
quais ele participa. As possibilidades de interacdo humana séo muito amplas e as
solugcBes encontradas pelos grupos para o convivio social harménico sem duvida
ultrapassam em muito as situacdes contempladas na listagem de Robert Atkinson,
diretor do Braille Institute of America - California. Esta sem duvida proporciona
orientagdes essenciais para um primeiro e, eventualmente, duradouro contato,
virtude suficiente para, ap0s adapta-la a realidade cultural brasileira, republica-la.

01 - N&o trate as pessoas cegas como seres diferentes somente porque nédo podem
ver. Saiba que elas estdo sempre interessadas no que vocé gosta de ver, de ler, de
ouvir e falar.

02 - Nao generalize aspectos positivos ou negativos de uma pessoa cega que vocé
conheca, estendendo-os a outros cegos. Nao se esqueca de que a natureza dotou a
todos os seres de diferencas individuais mais ou menos acentuadas e de que 0s
preconceitos se originam na generalizacdo de qualidades, positivas ou negativas,
consideradas particularmente.

03 - Procure nao limitar a pessoa cega mais do que a prépria cegueira o faz,
impedindo-a de realizar o que sabe, pode e deve fazer sozinha.

04 - Nao se dirija a uma pessoa cega chamando-a de "cego" ou "ceguinho"; é falta
elementar de educacao, podendo mesmo constituir ofensa, chamar alguém pela
palavra designativa de sua deficiéncia sensorial, fisica, moral ou intelectual.

05 - Nao fale com a pessoa cega como se fosse surda; o fato de néo ver nao
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significa que ndo ouca bem.

06 - Nao se refira a cegueira como desgraca. Ela pode ser assim encarada logo
apos a perda da visdo, mas, a orientagdo adequada consegue reduzi-la a deficiéncia
superavel, como acontece em muitos casos.

07 - Nao diga que tem pena de pessoa cega, nem lhe mostre exagerada
solidariedade. O que ela quer é ser tratada com igualdade.

08 - Nao exclame "maravilhoso"... "extraordinario"... ao ver a pessoa cega consultar
o reldgio, discar o telefone ou assinar o nome.

09 - Nao fale de "sexto sentido” nem de "compensacao da natureza" - iSso perpetua
conceitos errbneo. O que ha na pessoa cega é simples desenvolvimento de recursos
mentais latentes em todas as criaturas.

10 - Nao modifique a linguagem para evitar a palavra ver e substitui-la por ouvir.
Conversando sobre a cegueira com quem nao Vvé, use a palavra cego sem rodeio.

11 - Nao deixe de oferecer auxilio a pessoa cega que esteja querendo atravessar a
rua ou tomar conducao. Ainda que seu oferecimento seja recusado ou mesmo mal
recebido por algumas delas, esteja certo de que a maioria lhe agradecera o gesto.

12 - N&o suponha que a pessoa cega possa localizar a porta onde deseja entrar ou
o lugar onde queira ir contando 0s passos.

13 - N&o tenha constrangimento em receber ajuda, admitir colaborac&o ou aceitar
gentilezas por parte de alguma pessoa cega. Tenha sempre em mente que a
solidariedade humana deve ser praticada por todos e que ninguém é tao incapaz
gue néo tenha algo para dar.

14 - N&o se dirija a pessoa cega através de seu guia ou companheiro, admitindo
assim que ela néo tenha condicéo de compreendé-lo e de expressar-se.

15 - N&o guie a pessoa cega empurrando-a ou puxando-a pelo braco. Basta deixa-la
segurar seu brago, que o movimento de seu corpo lhe dara a orientacao de que
precisa. Nas passagens estreitas, tome a frente e deixe-a segui-lo, mesmo com a
mao em seu ombro.

16 - Quando passear com a pessoa cega que ja estiver acompanhada, ndo a pegue
pelo outro brago, nem Ihe fiqgue dando avisos. Deixe-a ser orientada sé por quem a
estiver guiando.

17 - Nao carregue a pessoa cega ao ajuda-la a atravessar a rua, tomar conducao,
subir ou descer escadas. Basta guia-la, pér-lhe a méao no corriméao.

18 - N&o pegue a pessoa cega pelos bracos rodando com ela para p6-la na posicéo

de sentar-se, empurrando-a depois para a cadeira. Basta por-lhe a mao no espaldar
ou no bracgo da cadeira, que isso lhe indicara sua posicao.
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19 - N&o guie a pessoa cega em diagonal ao atravessar em cruzamento. ISso pode
fazé-la perder a orientagéo.

20 - Nao diga apenas "a direita", "a esquerda", ao procurar orientar uma pessoa
cega a distancia. Muitos se enganam ao tomarem como referéncia a propria posi¢cao
e ndo a da pessoa cega que caminha em sentido contrario ao seu.

21 - Nao deixe portas e janelas entreabertas onde haja alguma pessoa cega.
Conserve-as sempre fechadas ou bem encostadas a parede, quando abertas. As
portas e janelas meio abertas constituem obstaculos muito perigosos para ela.

22 - Nao deixe objetos no caminho por onde uma pessoa cega costuma passar.

23 - Nao bata a porta do automdével onde haja uma pessoa cega sem ter a certeza
de que néo lhe vai prender os dedos.

24 - Nao deixe de se anunciar ao entrar no recinto onde haja pessoas cegas, iSso
auxilia a sua identificacao.

25 - Nao saia de repente quando estiver conversando com uma pessoa cega,
principalmente se houver algo que a impeca de perceber seu afastamento. Ela pode
dirigir-lhe a palavra e ver-se na situagdo desagradavel de falar sozinha.

26 - Nao deixe de apertar a mdo de uma pessoa cega ao encontra-la ou ao
despedir-se dela. O aperto de méo substitui para ela o sorriso amavel.

27 - Nao perca seu tempo nem o da pessoa cega perguntando-lhe: "Sabe quem sou
eu?"... "Veja se adivinha quem sou?". Identifigue-se ao chegar.

28 - Nao deixe de apresentar o0 seu visitante cego a todas as pessoas presentes,
assim procedendo, vocé facilitara a integracao dele ao grupo.

29 - Ao conduzir uma pessoa cega a um ambiente que Ihe é desconhecido, oriente-a
de modo que possa locomover-se sozinha.

30 - Nao se constranja em alertar a pessoa cega quanto a qualquer incorrecéo no
seu vestuario.

31 - Informe a pessoa cega com relacdo a posicao dos alimentos colocados em seu
prato.

32 - Nao encha a xicara ou o0 copo da pessoa cega até a beirada. Neste caso ela
tera dificuldades em manté-los equilibrados.

33 - O pedestre cego é muito mais observador que os outros. Ele desenvolve meios
e modos de saber onde esta e para onde vai, sem precisar estar contando 0s
passos. Antes de sair de casa, ele faz o0 que toda gente deveria fazer: procura
informar-se bem sobre o caminho a seguir para chegar ao seu destino. Na primeira
caminhada podera errar um pouco, mas depois raramente se enganara. Saliéncias,
depressodes, ruidos e odores caracteristicos, ele observa para sua maior orientagéo.
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Robert Atkinson (Diretor do Braille Institute of America, California) - Adaptacéo feita
pela equipe técnica da Divisdo de Documentacao e Informacéo do Departamento
Técnico-Especializado e da Divisdo de Reabilitacdo do Departamento de
Atendimento Médico, Nutricional e de Reabilitacdo do Instituto Benjamin Constant,
contanto com a participacéo da Associacéo Brasileira de Educadores de Deficientes
Visuais — [revisada por Ana Fatima Berquo C. Ferreira].
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ANEXO F — TRES DIAS PARA VER

Por Helen Keller

Vérias vezes pensei que seria uma bencao se todo ser humano, de repente, ficasse
cego e surdo por alguns dias no principio da vida adulta. As trevas o fariam apreciar
mais a viséo e o silencio Ihe ensinaria as alegrias do som.

De vez em quando testo meus amigos que enxergam para descobrir o que eles
véem. Ha pouco tempo perguntei a uma amiga que voltava de um longo passeio
pelo bosque o que ela observara. “Nada de especial”, foi a resposta.

Como é possivel, pensei, caminhar durante uma hora pelos bosques e nédo ver nada
digno de nota? Eu, que n&o posso ver, apenas pelo tacto encontro centenas de
objetos que me interessam. Sinto a delicada simetria de uma folha. Passo as méos
pela casca lisa de uma bétula ou pelo tronco aspero de um pinheiro. Na primavera,
toco os galhos das arvores na esperanca de encontrar um botédo, o primeiro sinal da
natureza despertando apds o sono do inverno. Por vezes, quando tenho muita sorte,
pouso suavemente a mao numa arvorezinha e sinto o palpitar feliz de um passaro
cantando.

As vezes meu coracgio anseia por ver tudo isso. Se consigo ter tanto prazer com um
simples toque, quanta beleza poderia ser revelada pela visdo! E imaginei 0 que mais
gostaria de ver se pudesse enxergar, digamos por apenas trés dias.

Eu dividiria esse periodo em trés partes. No primeiro dia gostaria de ver as pessoas
cuja bondade e companhias fizeram minha vida valer a pena. N&o sei o que é olhar
dentro do coracdo de um amigo pelas “janelas da alma”, os olhos. S6 consigo “ver’
as linhas de um rosto por meio das pontas dos dedos. Posso perceber o riso, a
tristeza e muitas outras emocdes. Conheco meus amigos pelo que toco em seus
rostos.

Como deve ser mais facil e muito mais satisfatério para vocé, que pode ver,
perceber num instante as qualidades essenciais de outra pessoa ao observar as
sutilezas de sua expressdo, o tremor de um musculo, a agitacdo das maos. Mas
sera que ja lhe ocorreu usar a visdo para perscrutar a natureza intima de um amigo?
Serd que a maioria de vocés que enxergam nao se limita a ver por alto as feicbes
externas de uma fisionomia e se dar por satisfeita?

Por exemplo, vocé seria capaz de descrever com precisdo o rosto de cinco bons
amigos? Como experiéncia, perguntei a alguns maridos qual a exata cor dos olhos
de suas mulheres e muitos deles confessaram, encabulados, que ndo sabiam.
Ah, tudo gque eu veria se tivesse o dom da visdo por apenas trés dias!

O primeiro dia seria muito ocupado. Eu reuniria todos os meus amigos queridos e
olharia seus rostos por muito tempo, imprimindo em minha mente as provas
exteriores da beleza que existe dentro deles. Também fixaria os olhos no rosto de
um bebé, para poder ter a visdo da beleza ansiosa e inocente que precede a
consciéncia individual dos conflitos que a vida apresenta. Gostaria de ver os livros
gue ja foram lidos para mim e que me revelaram os meandros mais profundos da
vida humana. E gostaria de olhar nos olhos fiéis e confiantes de meus cées, o
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pequeno scottie terrier e o] vigoroso dinamarqués.
A tarde daria um longo passeio pela floresta, intoxicando meus olhos com belezas
da natureza. E rezaria pela gléria de um por-do-sol colorido. Creio que nessa hoite
nao conseguiria dormir.

No dia seguinte eu me levantaria ao amanhecer para assistir ao empolgante milagre
da noite se transformando em dia. Contemplaria assombrado o magnifico panorama
de luz com que o] Sol desperta a Terra adormecida.
Esse dia eu dedicaria a uma breve visdo do mundo, passado e presente. Como
gostaria de ver o desfile do progresso do homem, visitaria 0s museus. Ali meus
olhos, veriam a histéria condensada da Terra -- 0os animais e as racas dos homens
em seu ambiente natural; gigantescas carcacas de dinossauros e mastodontes que
vagavam pelo planeta antes da chegada do homem, que, com sua baixa estatura e
seu cérebro poderoso, dominaria o reino animal.

Minha parada seguinte seria o0 Museu de Artes. Conheco bem, pelas minhas maos,
os deuses e as deusas esculpidos da antiga terra do Nilo. J& senti pelo tacto as
copias dos frisos do Paternon e a beleza ritmica do ataque dos guerreiros
atenienses. As feigcbes nodosas e barbadas de Homero me séo caras, pois também
ele conheceu a cegueira.

Assim, nesse meu segundo dia, tentaria sondar a alma do homem por meio de sua
arte. Veria entdo o que conheci pelo tacto. Mais maravilhoso ainda, todo o magnifico
mundo da pintura me seria apresentado. Mas eu poderia ter apenas uma impressao
superficial. Dizem os pintores que, para se apreciar a arte, real e profundamente, é
preciso educar o olhar. E preciso, pela experiéncia, avaliar o mérito das linhas, da
composicdo, da forma e da cor. Se eu tivesse a visao, ficaria muito feliz por me
entregar a um estudo tdo fascinante.

A noite de meu segundo dia seria passada no teatro ou no cinema. Como gostaria
de ver a figura fascinante de Hamlet ou o tempestuoso Falstaff no colorido cenério
elisabetano! Ndo posso desfrutar da beleza do movimento ritmico sendo numa
esfera restricta ao toque de minhas méos. SO posso imaginar vagamente a graca de
uma bailarina, como Pavlova, embora conheca algo do prazer do ritmo, pois muitas
vezes sinto o compasso da mdusica vibrando através do piso. Imagino que o
movimento cadenciado seja um dos espetaculos mais agradaveis do mundo.
Entendi algo sobre isso, deslizando os dedos pelas linhas de um marmore esculpido;
Se essa graca estatica pode ser tdo encantadora, deve ser mesmo muito mais forte
a emocao de ver a graga em movimento.

Na manha seguinte, avida por conhecer novos deleites, novas revelacdes de beleza,
mais uma vez receberia a aurora. Hoje, o terceiro dia, passarei no mundo do
trabalho, nos ambientes dos homens que tratam do negécio da vida. A cidade é o
meu destino.

Primeiro, paro numa esquina movimentada, apenas olhando para as pessoas,
tentando, por sua aparéncia, entender algo sobre seu dia-a-dia. Vejo sorrisos e fico
feliz. Vejo uma séria determinacdo e me orgulho. Vejo o sofrimento e me
compadeco.
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Caminhando pela 52 Avenida, em Nova York, deixo meu olhar vagar, sem se fixar
em nenhum objeto em especial, vendo apenas um caleidoscépio fervilhando de
cores. Tenho certeza de que o colorido dos vestidos das mulheres movendo-se na
multiddo deve ser uma cena espetacular, da qual eu nunca me cansaria. Mas talvez,
se pudesse enxergar, eu seria como a maioria das mulheres — interessadas demais
na moda para dar atencdo ao esplendor das cores em meio a massa.

Da 52 Avenida dou um giro pela cidade — vou aos bairros pobres, as fabricas, aos
parques onde as criangas brincam. Viajo pelo mundo visitando os bairros
estrangeiros. E meus olhos estdo sempre bem abertos tanto para as cenas de
felicidade quanto para as de tristeza, de modo que eu possa descobrir como as
pessoas vivem e trabalham, e compreendé-las melhor.

Meu terceiro dia de visdo esta chegando ao fim. Talvez haja muitas atividades a que
devesse dedicar as poucas horas restantes, mas a¢o que na noite desse ultimo dia
vou voltar depressa a um teatro e ver uma peca comica, para poder apreciar as
implica¢des da comédia no espirito humano.

A meia-noite, uma escuriddo permanente outra vez se cerraria sobre mim. Claro,
nesses trés curtos dias eu nao teria visto tudo que queria ver. S6 quando as trevas
descessem de novo € que me daria conta do quanto eu deixei de apreciar.

Talvez este resumo ndo se adapte ao programa que vocé faria se soubesse que
estava prestes a perder a visao. Nas sei que, se encarasse esse destino, usaria
seus olhos como nunca usara antes. Tudo quanto visse lhe pareceria novo. Seus
olhos tocariam e abracariam cada objeto que surgisse em seu campo visual. Entéo,
finalmente, vocé veria de verdade, e um novo mundo de beleza se abriria para vocé.

Eu, que sou cega, posso dar uma sugestdo aqueles que véem: usem seus olhos
como se amanha fossem perder a visdo. E o mesmo se aplica aos outros sentidos.
Ouca a musica das vozes, o canto dos passaros, 0s possantes acordes de uma
orquestra, como se amanha fossem ficar surdos. Toquem cada objeto como se
amanha perdessem o tacto. Sintam o perfume das flores, saboreiem cada bocado,
como se amanha ndo mais sentissem aromas nem gostos. Usem ao maximo todos
os sentidos; goze de todas as facetas do prazer e da beleza que o mundo lhes
revela pelos varios meios de contacto fornecidos pela natureza. Mas, de todos os
sentidos, estou certa de que a visdo deve ser o mais delicioso.
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