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PARTE | - MAPEAMENTO DO PROCESSO

1. Dados do Processo

Processo: Macroprocesso:
e Primario e N3do se aplica
Gestor do Processo: Produto Produzido:
e PROPGPI — Prd-reitoria de Pds-graduagdo, Pesquisa e e Pesquisa realizada e situagdo atual do registro de
Inovagdo Laboratdrios e Nucleos no Portal de Laboratérios
mapeada
Resumo:

Objetivo Geral
¢ Gerenciar os laboratérios multidimensionais e de pesquisa da UNIRIO

Objetivos Especificos

¢ Levantar e sistematizar informacdes sobre os coordenadores de laboratdrios

¢ |dentificar os principais equipamentos de pesquisa da UNIRIO

¢ Promover maior utilizagdo dos equipamentos de carater multiusuario

e Auxiliar no planejamento de manutengao de equipamentos da UNIRIO

¢ Contribuir para as coordenacdes de curso de graduacao sobre a infraestrutura da UNIRIO
¢ Dar maior visibilidade as a¢des de pesquisa da UNIRIO por meio dos seus laboratérios

Para tanto, o registro de Laboratdrios e de Nucleos de Ensino, Pesquisas, Extensdo e Cultura e Multidimensional no
ambito da UNIRIO é fundamental para o atingimento dos objetivos acima propostos. Além disso, esses espacos ndo
poderao ser considerados espacos pessoais ou exclusivos.

Com anuéncia explicita do(s) responsavel(eis) pelo Laboratério, todo pesquisador da UNIRIO podera utilizar os
equipamentos disponiveis em qualquer Laboratério e Nucleo da Universidade, independentemente da alocacdo do
servidor, de projeto ou da fonte de recursos utilizada para aquisi¢cao do equipamento.

Professores visitantes e pesquisadores colaboradores poderdo ter acesso aos Laboratdrios e Nucleos desde que
autorizados formalmente pelo(s) responsavel(eis).

O(s) responsavel(eis), bem como os professores visitantes e pesquisadores colaboradores que tiverem acesso
autorizado, deverdo se responsabilizar pela seguranga, integridade e bom funcionamento dos equipamentos e
instalagdes.

Todos os Laboratérios e Nucleos de ensino, Pesquisas, Extensdo e Cultura e Multidimensional deverdo passar por
avali¢Ges periddicas, de acordo com as normas estabelecidas, buscando constatar a produtividade dos que neles atuam,
a fim de justificar o uso e a concessao do espaco.

Os Laboratdrios e Nucleos que ndo atenderem aos critérios determinados pelas legislacGes institucionais serdo
descredenciados, e os espacos fisicos e virtuais serdo indisponibilizados.
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2. Fronteiras do Processo (Diagrama de Contexto):

[ Regisiro de
i

Q | aboratarios e
Micleas no Portal de
Laboratarias

Publicacdo de

Pedido de registro i
de Laboratério e Informagoes sobre
Mlcleo no Portal de Laboratério e
Laboratérios da Mucleo
UMIRIC

Atores Envolvidos:

e Coordenador ou Coordenador Adjunto

e Diretoria de Pesquisa - DPq
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3. Legislagao relacionada

Norma / Ano Esfera de Ementa Grau de Artigos
Criagao impacto no importantes
processo
Dispbe sobre a criagdo, monitoramento e
Resoluc¢do n2 acompanhamento de Laboratdrios e de Nucleos
4.783 de 13 de Institucional de Ensino, Pesquisa, Extensio e Cultura e Alto N3do se aplica
margo de 2017 Multimensional no &mbito da UNIRIO.
Dispbe sobre a criagcdo, monitoramento e
Resolugao n° o acompanhamento de Laboratérios e de Nucleos 3 _
4.707-A de 05 de Institucional de Ensino, Pesquisa, Extens3o e Cultura e Alto N&o se aplica
outubro de 2016 Multimensional no ambito da UNIRIO.
Instrucao Dispde sobre os procedimentos referentes ao
Normativa o fluxo de criacdo de Laboratdrios e Nucleos, de _
PROPLAN n° 01 — Institucional acordo com a Resolucdo 4.783 de 13 de marco de Alto N&o se aplica
de 29 de margo 2017 da UNIRIO.
de 2021.
4. Pessoas Participantes / Entrevistados
Nome Setor Cargo Contato
Diretoria de .
Prof. Dr. Anderson Junger Teodoro Diretor

Pesquisa - DPq

Equipe da Diretoria de Pesquisa

Diretoria de
. Especialistas
Pesquisa - DPq

5. Softwares utilizados

Nome Esfera Objetivo Grau de Impacto no
Processo
SIE Interna Registrar e controlar os registros de Laboratérios e Nucleos
no Portal para posterior publicacdo e disponibilidade para a
. Alto
comunidade.
Portal de Gerenciar os laboratdérios multidimensionais e de pesquisa da
Laboratdrios da UNIRIO
UNIRIO(LAB- Interna Alto
UNIRIO)
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6. Indicadores utilizados

Nome Meta Periodicidade Instrumento de Medigao

Nenhum indicador é utilizado até o momento

7. Diagrama do processo atual (Modelo AS-IS)

a) Registro de Laboratério e Nucleo no Portal de Laboratérios

Diagrama AS - IS

inicio
pedido de registro registro de registro de
de laboratério Labaratério Laboratério

Coordenador ou Coordenador Adjunto

pedido de registro de
Laboratdric cancelado

situagio do registro

reprovado

Coardenader ou
Coardenader Adjunto
reprovada

Registro de Laboratério e Nucleo no Portal de Laboratérios

2 ;
g .
4 .
v
k]
M !
E Diretana de
] aprovado Pesquisa aprovado
i » >
pedido de registro ’l
de Laboratério quem inssre situagio da : fim
informagées? registro .
registro de registro de publicagio ragistra de
Laboratéria Lsbaratéric Laboratério na portal
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8. Diagndstico do Processo

a) Processo atual:

Considerando a necessidade de pedido de registro, analise de pedido, aprovacdo, inser¢do de informagdes no
Portal de Laboratérios e publicacdo de informagdes, atualmente o registro de Laboratério e Nucleo no Portal de
Laboratérios segue uma legislagdo interna da UNIRIO, conforme especificagdo acima (item 2 deste documento).

No que tange ao pedido de registro de Laboratdrio e Nicleo no Portal de Laboratérios, este se inicia com as
seguintes premissas: o Laboratério e Nucleo devem estar previamente autorizados pelos érgaos internos, conforme as
respectivas resolucdes. Além disso, as informacGes precisam estar atualizadas na respectiva arvore institucional. O
proponente do pedido de registro necessita entrar no Portal com um usudrio e senha institucional vinculado a um e-
mail institucional.

Posteriormente, apds o pedido de registro de Laboratério e Nucleo no Portal de Laboratérios for registrado no
Portal o propoente ira submeté-lo para analise da Diretoria de Pesquisa — DPq, via Portal. Se o pedido de registro de
Laboratdrio e Nucleo, analisado pela Diretoria de Pesquisa (DPq), atender aos critérios da respectiva resolucdo, entao
o pedido sera aprovado para inser¢do de informagdes no Portal de Laboratdrios e Nucleos da PROPGPI.

Se o pedido de registro de Laboratdrio e Nucleo, analisado pela Diretoria de Pesquisa (DPq), ndo atender aos
critérios da respectiva resolucdo, entdo o pedido serd cancelado e serd dada ciéncia ao proponente do pedido de
registro via e-mail institucional. Outras regras que cancelam um pedido de registro:

Fazer um pedido de registro de Laboratdrio ou nucleo sem ter feito um cadastro prévio nos érgdos institucionais
(registro na Pro-reitoria de Planejamento - PROPLAN), conforme resolucdo acima descrita.

O proponente de um pedido de registro de Laboratdrio e Nucleo, obrigatoriamente devera ser Coordenador ou
Coordenador Adjunto do ente estrutural proposto.

O Coordenador ou Coordenador adjunto poderdo executar a insercdo de informagdes do Laboratério e Nucleo no
Portal, bem como a prdpria Diretoria de Pesquisa apds analise e aprovagao do referido pedido de registro.

As informagoes de registro deverdo comportar as seguintes estruturas:

A — Identificacdo: Nome do laboratério, coordenador / coordenador adjunto Técnico sim ou ndo — nome (??7),
Area de conhecimento (filtros pré-estabelecidos ???), Centro, Unidade do Laboratério. Endereco do Laboratério,
Telefone, E-mail, Website, Descri¢do do Laboratério (500 caracteres — objetivo/relevancia).

B — Atividade/Servico prestado: Area de atuacdo (alimentos funcionais, quimica de alimentos), Principais técnicas
(espectrofotometria, cultivo de células, fluorimetria, citometria de fluxo, métodos antioxidante in vitro), Possui aula de
graduacdo — Sim () Nao ( ).

C - Infraestrutura: Tamanho (Area m2), Equipamentos (unidades, nimero de tombo, situacdo (em
funcionamento, manutencdo, para instalacdo), Capacidade de alunos.

D — Usuarios: Agenda para marcagdo dos equipamentos (CPF/SIAPE, interno ou externo, institui¢do, sigla, contato,
e-mail, telefone).

E — Transparéncia: Busca (centro, coordenador, areas, técnicas, equipamentos).
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Se a insercdo de informacdo do Laboratorio e Nucleo ndo atenderem aos critérios da respectiva
resolucao, apés andlise e reprovacao pela DPq, o Coordenador ou Coordenador Adjunto devem executar as
devidas corregbes. Apds as devidas correcfes, o0 registro devera ser encaminhado para reavaliagcdo pela
DPq que podera reprovar se ainda existirem erros ou aprovar e providenciar a publicacdo do pedido de
registro de Laboratério e Nucleo no Portal de Laboratérios.

b) Sugestdo de Melhorias Levantadas:

e Naoseaplica

c) Pontos Positivos

e Normatizagdo vigente e atual

e Engajamento da equipe (PROPGPI/Diretoria de Pesquisa - DPq)

e Registro informatizado de forma parcial das informagdes no Portal e software institucional (SIE)

e Existéncia de impactos nas atividades dos atores envolvidos no processo quando em situacdo irregular junto a
Diretoria de Pesquisa (DPq).

e Implantacdo de uma plataforma de laboratdrios como ferramenta de gestao

e Existéncia de impactos nas atividades de pesquisa nos laboratérios da UNIRIO

d) Pontos Fracos e Oportunidades de Melhoria (OM)

e OML. Dificuldade de acesso as informagdes sobre laboratdrios de pesquisa da UNIRIO, acarretando troca de e-
mails sobre a situacdo do laboratdrio gerando inconsisténcia nos dados.

e OM2. Ndo ha integracao entre as informacdes dos laboratdrios de pesquisa.

e OMS3. Multiplas areas de conhecimento do projeto em diversos niveis.

e OMA4. Alistagem de equipamentos ndo esta institucionalizada, bem como sua situagao atual de uso

e OMDS. Dificuldade de controle no planejamento da manutenc¢ao de equipamentos de pesquisa.

e OMB®6. Auséncia e/ou deficiéncia de transparéncia sobre os laboratérios de pesquisa.

e OM?7. Nado ha ferramenta de agendamento publico do uso de equipamentos.

e OMS8. Ndo ha uma integracdo Laboratdrios X equipamentos x planejamento de aquisicdo/manutencio,
acarretando um controle paralelo e dificuldades na gestao dos laboratérios.
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9. Valida¢do do Mapeamento do Processo

Alexandre Borges Vinicius José Serva

Analista de Tl — Se¢do de Modelagem de Processos/DTIC Gerente de Sistemas /DTIC

Paulo Roberto Pereira dos Santos Prof. Dr. Anderson Junger Teodoro
Diretor / DTIC Diretor — Diretoria de Pesquisa (DPq)
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PARTE Il - MODELAGEM DO PROCESSO

1. Parecer Consultivo sobre o processo

O atual processo de registro de laboratdrio e nucleo no Portal de Laboratdrios da UNIRIO ndo esta sistematizado.
Existem legislagOes internas especificas que o regulamentam, embora o processo ndo esteja sendo utilizado corretamente
por alguns de seus atores (agentes). Ja a area de Pesquisa (DPq) possui todo o fluxo légico do processo bem definido,
contudo ndo implementado pela caréncia de recursos tecnoldgicos. Assim sendo, o registro de laboratério e nucleo no
Portal de Laboratdrios ainda se encontra em fase incipiente de sistematizagao.

Diante dessa realidade, e com o intuito de adotar a visdo ponta a ponta deste processo primario, o foco geral das
melhorias apresentadas visam a amplia¢do da interagao dos agentes do processo, através da informatiza¢do de todas as
etapas do mesmo, com o objetivo de transformar o papel da DPq (unidade gestora do processo), de atual executor de
tarefas operacionais como revisdo documental e interlocucdo entre os envolvidos (agentes), para um papel de gestor
efetivo dos projetos de pesquisa em geral, possibilitando assim a realizacdo de agles proativas e estratégicas, melhoria
nos tempos de prestacao de informag¢des e um aumento na qualidade dos dados. Esse objetivo também serd alcancado
através das ideias de descentralizar acGes hoje centradas na DPg e que podem ser, com a utilizacdo dos recursos
tecnoldgicos atualmente disponiveis tais como: Portal de Projetos de Pesquisa e Sistema Institucional (SIE), ja adotados
diretamente pelos agentes deste processo.

Por fim, as propostas de melhoria deste processo trazem um enfoque voltado a sistematizacdo dos pedidos de
registro de laboratérios e nicleos no Portal de Laboratérios da DPq, previstos em legislacdo institucional. Além disso, a
implantacdo deste projeto ird proporcionar a unidade gestora do processo de indicadores e informagGes estratégicas que
possibilitem que ela atue, proativamente, no acompanhamento e cobran¢a aos Coordenadores (agentes), bem como no
cumprimento do planejamento estratégico institucional a servico da comunidade interna e externa.




2. Arvore de Solugdes — Relagdo Causa x Efeito

Oportunidades de Melhoria (efeito)

Causa

Solugao proposta

OM1. Dificuldade de
informagdes sobre

acesso  as
laboratérios de
pesquisa da UNIRIO, acarretando troca de
e-mails sobre a situacdo do laboratdrio
gerando inconsisténcia nos dados.

Ndo ha sistema que possibilite o
registro de laboratérios e nucleos no
Portal de Laboratdrios de forma
eletronica.

Falta de
maodulos do Sistema Académico (SIE)

integragdo entre os

x Controle Académico x pedidos de
registro de laboratdrios e nucleos x
Portal de Laboratérios (DPq), bem
como de seus processos.

PM1. Implantacdo de sistema
gue atue como ferramenta de
gestao para o0s registros no
Portal de Laboratdrios.

PM2. Sistematizacdo dos
pedidos de registro de
laboratérios e nucleos, analise,
correcdo e publicacdo no Portal

de Laboratorios.

PM3. Integracdo dos registros do
Portal de Laboratérios e Nucleos
com as 4dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

OM2. N3o ha integracdo entre as
informacbes  dos  laboratérios de

pesquisa.

Ndo ha sistema que possibilite a
oferta e gestdo dos laboratérios.

Inexisténcia de uma base de dados
(repositério)  centralizado  com

informacdes sobre os Laboratorios.

PM2. Sistematizagao dos
pedidos de registro de
laboratérios e nucleos, andlise,
correcdo e publicacdo no Portal

de Laboratodrios.

PM3. Integracao dos registros do
Portal de Laboratérios e Nucleos
com as dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

OM3. Mdiltiplas areas de conhecimento
do projeto em diversos niveis.

trabalhada nenhuma

solugdo/integracdo que una os

Ndo foi

moédulos de controle académico
pelo SIE e o registro de laboratdrios
e nucleos no Portal de Laboratodrios.

PM1. Implantacdo de sistema
gue atue como ferramenta de
gestdo para os registros no
Portal de Laboratdrios.

PM3. Integragdo dos registros do
Portal de Laboratérios e Nucleos
com as dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

OM4. A listagem de equipamentos ndo
esta institucionalizada, bem como sua
situacdo atual de uso.

Ndo foi trabalhada nenhuma
solucdo/integracdo que wuna o0s
moddulos de controle académico
pelo SIE e o registro de laboratdrios

e nucleos no Portal de Laboratodrios.

PM1. Implantagdo de sistema
que atue como ferramenta de
gestdo para os registros no
Portal de Laboratdrios.

PM3. Integracdo dos registros do
Portal de Laboratérios e Nucleos
com as areas de Gestdo

Académica e Sistema Académico




(SIE).

PM4. Disponibilizacao de
consulta publica dos registros
publicados no  Portal de
Laboratérios.

OMS5. Dificuldade de controle no

planejamento da manutencdo de

equipamentos de pesquisa.

obtencdo das
informacgdes sobre os equipamentos

Dificuldade na

de pesquisa.

Ndo hd uma base de dados
(repositério)  centralizado  com

informacdes sobre os Laboratorios.

PM1. Implantagcdo de sistema
que atue como ferramenta de
gestdo para os registros no
Portal de Laboratdrios.

PM2. Sistematizagao dos
pedidos de registro de
laboratérios e nucleos, andlise,
correcdo e publicacdo no Portal

de Laboratdrios.

PMS5. Criagdo de indicadores de
gestao.

OM6. Auséncia e/ou deficiéncia de
transparéncia sobre os laboratdrios de
pesquisa.

trabalhada nenhuma

solucdo/integracdo que wuna os

Ndo foi

moédulos de controle académico
pelo SIE e o registro de laboratdrios
e nucleos no Portal de Laboratadrios.

PM1. Implantacdo de sistema
que atue como ferramenta de
gestao para o0s registros no
Portal de Laboratérios.

PM3. Integracao dos registros do
Portal de Laboratdrios e Nucleos
com as dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

PMS5. Criagdo de indicadores de
gestao.

oM7. N3o ha ferramenta de

agendamento publico do wuso de

equipamentos.

Ndo ha sistema que possibilite a
oferta e gestdo dos laboratérios.

Inexisténcia de uma base de dados
(repositdrio)  centralizado  com

informacgdes sobre os Laboratérios

PM1. Implantacdao de sistema
que atue como ferramenta de
gestao para o0s registros no
Portal de Laboratérios.

PM3. Integracao dos registros do
Portal de Laboratdrios e Nucleos
com as dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

PM4. Disponibilizagao de
consulta publica dos registros
publicados no  Portal de
Laboratérios.




OM8. N3o ha uma
Laboratoérios X

integracao
equipamentos X
planejamento de aquisicdo/manutencdo,
acarretando um controle paralelo e
dificuldades na gestdo dos laboratdrios.

trabalhada nenhuma

solucdo/integracdo que una o0s

Ndo foi

moédulos de controle académico
pelo SIE e o registro de laboratdrios
e nucleos no Portal de Laboratodrios.

PM1. Implantagdo de sistema
gue atue como ferramenta de
gestdo para os registros no
Portal de Laboratdrios.

PM3. Integrac¢do dos registros do
Portal de Laboratérios e Nucleos
com as dreas de Gestdo
Académica e Sistema Académico

(SIE).

PM5. Criagdao de indicadores de
gestao.




3. Solugbes Propostas e motivagoes

Proposta de Melhoria Motivacao Complexidade Riscos

e Substituicdo do trabalho manual atualmente

realizado. R2!
PM1. Implantagcdao de sistema que atue e A possibilidade de realizagdo de um controle RS®
como ferramenta de gestdo para os  mais efetivo através do sistema. R1!
registros no Portal de Laboratodrios. Alta
e Emissdo de relatdrios de gestdo automatizados. R4!
e Integracdo de bases de dados (do DPqg) com o R5?
SIE, sistema utilizado pela comunidade
académica da Universidade.
e Eliminar as solicitacGes feitas por e-mail. R2!
PM2. Sistematizacdo dos pedidos de , gypstituir o trabalho manual atualmente R3?
registro de laboratdrios e nucleos, realizado. R11
analise, correcdo e publicacdo no Portal Alta
de Laboratorios. e A possibilidade de realizagdo de um controle R4l
mais efetivo através de um sistema.
R5?
e Integracdo de bases de dados (do DPq) com o
SIE, sistema utilizado pela comunidade
académica da Universidade.
PM3. Integracdo dos registros do Portal ® Aumento da “consciéncia” institucional com R1?
de Laboratérios e Nucleos com as areas  relagdo a integragdo de dados e processos. -
de Gestdo Académica e Sistema o ) o ) . Média
Académico (SIE). ¢ Eliminagdo de inconsisténcias de informacgdes. R3?
eIntegracdo de bases de dados (do DPg) com o RS
SIE, sistema utilizado pela comunidade
académica da Universidade.
e Aumento da visibilidade dos projetos de
pesquisa realizados dentro da Instituicdo
R4?
PM4. Disponibilizagdo de consulta e Facilidade de busca de projetos conforme
publica dos registros publicados no diversos filtros que podem ficar disponiveis, R5?
Portal de Laboratdrios. como é4rea de conhecimento, unidade, Media
coordenador, etc.
PMD5. Criacdo de indicadores de gestao. e Possibilitar o apoio a tomada de R1?
decisdes, tanto relacionadas a a¢des RG2

gerenciais como também de acGes




estratégicas relacionadas aos
Projetos de Pesquisa desenvolvidos
na UNIRIO

Prover subsidios ao monitoramento
do andamento dos processos
relacionados ao pedido de registro,
andlise, publicacdo e gestdo de
laboratdrios e nucleos, permitindo
que a Pro-Reitoria (PPGPI) tome
acdes proativas no intuito de
melhorar cada vez mais a qualidade
dos servicos prestados e alcance dos
objetivos estratégicos institucionais.

R6?

Média R52

4. Riscos na adogdo das propostas apresentadas (probabilidade de incidéncia)

R1. Resisténcia dos agentes do Processo em realizar os novos procedimentos adotados, tais como:

* Resisténcia dos Coordenadores em ter que langar a intengdo de realizar projeto de pesquisa antes da aprovagao pelo

Colegiado da Unidade Académica responsavel.

e Resisténcia dos Colegiados das Unidades Académicas em ter que deferir ou indeferir a intengdo de realizar projetos de

pesquisa através do Sistema.

* Resisténcia das Camaras de Pesquisa em ter que deferir ou indeferir os projetos de pesquisa através do Sistema.

R2. Necessidade de interacdo da Diretoria de Pesquisa (DPq) com os atores do processo.

R3. Dificuldades de integrar as bases de dados.

R4. As instrucdes e procedimentos definidos em legislacdo interna podem ndo ser cumpridos efetivamente, aumentando

assim a possibilidade de falhas no processo.

R5. Pouca divulgacao dos novos procedimentos e funcionalidades disponiveis.

R6. Baixa qualidade dos dados.

T Indica riscos com BAIXA probabilidade de incidéncia
2 Indica riscos com MEDIA probabilidade de incidéncia
% Indica riscos com ALTA probabilidade de incidéncia

5. Indicadores de Desempenho

Nome

Periodicidade Instrumento de medigao

Ainda ndo definidos para este processo pelo gestor do processo




6. Solugdes de melhorias aprovadas ou ndo aprovadas

PM1. Implantacdo de sistema que atue como ferramenta
de gestdo para os registros no Portal de Laboratodrios.

PM2. Sistematizacdo dos pedidos de registro de
laboratdrios e nucleos, andlise, correcdo e publicacdo no
Portal de Laboratdrios.

PM3. Integracdo dos registros do Portal de Laboratérios e
Nucleos com as areas de Gestdo Académica e Sistema
Académico (SIE).

PM4. Disponibilizacdo de consulta publica dos registros
publicados no Portal de Laboratédrios.

PM5. Criacdo de indicadores de gestao.

a. Dareunido de aprovacgao:




7. AcoOes necessarias para implementagao das melhorias

PML1. Implantacdo de sistema que atue como ferramenta de gestdo para os registros no Portal de Laboratdrios.

a. Desenvolver interfaces web, integradas ao SIE, considerando determinadas caracteristicas necessarias ao
atendimento das oportunidades de melhoria detectadas, possibilitando interacdes dos agentes do processo em
cada etapa do fluxo definido.

¢ Interfaces:
i. Interface para submissdo da intencdo de registro no Portal de Laboratérios;

ii. Interfaces para tramitacdo dos pedidos de registro, andlise, correcdo de dados e publicacdes no Portal de
Laboratorios;

iii. Interface para gestdo operacional, tatica e estratégica aos agentes (atores) do processo.
b. Realizar ampla divulgac¢do sobre as novas funcionalidades.

c. Capacitar e estimular os agentes do processo nas novas praticas adotadas.

PM2. Sistematizacdo dos pedidos de registro de laboratérios e nucleos, andlise, correcdao e publicacdo no Portal de
Laboratérios.

a. Desenvolver interfaces web, integradas ao SIE, considerando determinadas caracteristicas necessarias ao
atendimento das oportunidades de melhoria detectadas, possibilitando interacdes dos agentes do processo em
cada etapa do fluxo definido.

PM3. Integragdo dos registros do Portal de Laboratérios e Nucleos com as areas de Gestdo Académica e Sistema
Académico (SIE).

a. Integracdo de registros entre o Portal de Laboratérios, Areas de Gestdo Académica e Sistema Académico (SIE).

PMA4. Disponibilizagdao de consulta publica dos registros publicados no Portal de Laboratdrios.

a. Desenvolver interface web para a consulta dos registros de laboratérios e nucleos no Portal de Laboratdrios.
b. Realizar ampla divulgagdo sobre as novas funcionalidades disponibilizadas no Portal de Laboratodrios.

c. Capacitar e estimular a comunidade académica na utilizacdo das novas funcionalidades do Portal de Laboratdrios.

PMS5. Criacdo de indicadores de gestao

a. Definir as informacgGes desejadas.
b. Estabelecer os indicadores de gestdo que serao utilizados.

c. Implementar os indicadores de gestdo necessarios.




8. Diagrama do processo (modelo TO BE) — diagrama considerando SOMENTE as propostas SUGERIDAS
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Gerente de Sistemas /DTIC
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Diretor — Diretoria de Pesquisa (DPq)




LISTA DAS SIGLAS UTILIZADAS

DTIC - Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagao

DPq — Diretoria de Pesquisa

DSMP - Documento de Simplificagdao e Moderniza¢do do Processo
MPP — Manual de Politicas e Procedimentos

PROPLAN — Pré-reitoria de Planejamento

PROPGPI - Pro-reitoria de Pés-Graduagao, Pesquisa e Inovagdo
SIE — Sistema de Informacg&es para o Ensino

UNIRIO — Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro



