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PARTE | - MAPEAMENTO DO PROCESSO

1. Dados do Processo

Processo: Macro-Processo:
*  Primario e Formacgao do Aluno
Gestor do Processo: Produto Produzido:
e PROGRAD — Pré-Reitoria de Graduagao ¢ Aluno com a situagdo do ENADE registrada no
histdrico escolar.

Resumo:

O ENADE foi instituido em 2004 como parte integrante do SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior tendo por objetivo servir como um dos elementos de avaliagdo dos cursos de graduagdo das InstituicGes a partir
do desempenho dos estudantes, ingressantes e concluintes das dreas de abrangéncia do ciclo avaliativo. Por conta disso, é
de inteira responsabilidade das Instituicdes de Ensino inscrever os alunos habilitados a cada ano de realizacdo do ENADE.

Destaca-se que o ENADE constitui-se como componente curricular obrigatério dos cursos de graduacdo, de
participacdo obrigatéria para todos os estudantes em fase de conclusdo do curso de graduacgdo, ficando no histérico
registrada a situacdo de regularidade em relagao a essa obrigacao, ou seja, fica atestada sua efetiva participacao ou, quando
for o caso, a dispensa oficial pelo Ministério da Educagdo, na forma estabelecida em regulamento.

§ 62 Art. 33-G > A situagdo do estudante em relagdo ao ENADE constara do histérico escolar ou
atestado especifico, a ser fornecido pela Instituicdo na oportunidade de conclusao do curso, de
transferéncia ou quando solicitado.

O ENADE é realizado todos os anos, porém aplica-se trienalmente aos cursos conforme area de abrangéncia definida
pela Portaria Normativa 40/07, a saber:

i. AREAS:
1. Areal = salde, ciéncias agrarias e areas afins;
2. Area Il © ciéncias exatas, licenciaturas e areas afins;
3. Area lll  ciéncias sociais aplicadas, ciéncias humanas e areas afins.

ii. EIXOS TECNOLOGICOS:
1. Anol > Ambiente e Saude, Producdo Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranca;
2. Ano Il 2 Controle e Processos Industriais, Informacdo e Comunicacdo, Infraestrutura,
Producdo Industrial;
3. Ano lll > Gestdo e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgdo Cultural e
Design.

O Art. 33 da Portaria Normativa 40/2007 define quem deve ser efetivamente inscrito no ENADE, bem como quem
deve fazer a prova, visto que esta portaria dispensa eventualmente alguns alunos da realizacdo do Exame.

i. Quem deve ser inscrito: (art. 33-H da PN 40/2007):
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1. Alunos dos cursos de graduacdo, na condigao de ingressantes que, conforme Manual do Enade
2013, sao:
a. Alunos que iniciaram seu curso com MATRICULA no ano de 2013 E
b. Alunos que tenham concluido até 25% da CH minima do curriculo até 30/08/2013.

2. Alunos dos cursos de graduagdo, na condigao de concluintes que, conforme Manual do Enade 2013,
sdo:

a. Alunos dos cursos de BACHARELADO que tenham expectativa de conclusdo do curso até
31/07/2014 OU

b. Alunos dos cursos de BACHARELADO que tenham integralizado no minimo 80% da CH
minima do curriculo até 30/08/2013;

c. Alunos dos cursos superiores de TECNOLOGIA que tenham expectativa de conclusdo do
curso até 31/12/2013 OU

d. Alunos dos cursos superiores de TECNOLOGIA que tenham integralizado no minimo 75% da
CH minima do curriculo até 30/08/2013;

3. Alunos irregulares de anos anteriores deverao realizar a prova geral de conhecimento.

ii. Quem deve fazer a prova: (art. 33-F da PN 40/2007 republicada em 2010):
1. Alunos concluintes realizardo a prova geral de conhecimento e a prova especifica da area.

iii. Quem esta dispensado de fazer a Inscrigdo:
1. Matriculados em cursos ndo descritos na Portaria Normativa do Ano do ENADE
2. Que colarem grau até o dia 31/08 do ano de realizagdo do Enade
3. oficialmente em Mobilidade Académica Externa, em instituicdo conveniada com a Instituicdo de
Origem.

Por fim, destacam-se algumas observa¢des gerais sobre o ENADE, que sdo importantes de registro para um
entendimento geral sobre o mesmo:

¢ Consideragdes Gerais:

0 Alunos ndo poderdo requerer fazer a prova.

0 “Qualqueralteragdo no controle académico do aluno (trancamento, abandono, aproveitamento
de disciplinas ou revisdo de nota) ndo desabilita o aluno de realizar o ENADE 2013”, ou seja,
uma vez inscrito este deve participar do ENADE.

0 Ainda que o estudante tenha registro de participagao no Enade em anos anteriores na condigao
de ingressante ou concluinte, uma vez cumprido qualquer requisito de habilitacdo ao Enade
2013, nos termos da legislacdo vigente, a IES deverd proceder a respectiva inscricdo nos prazos
estabelecidos no presente Manual.

* Datas Importantes para o ENADE-2013:
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04/06 a 16/08 - Periodo para o enquadramento dos cursos

11/06 a 28/06 - Periodo de inscri¢do de alunos irregulares

09/07 a 16/08 = Periodo de inscri¢do de alunos regulares

20/08 a 30/08 = Periodo de divulgacio publica da lista dos estudantes inscritos

20/08 a 30/08 > Periodo para retificacdo ou inscricdo intempestiva de alunos regulares

20/08 a 30/08 - Periodo para alteracdo de localidade de prova

20/09 - Divulgagdo da lista definitiva

22/10 a 24/11 - Periodo destinado ao aluno preencher o questionario do estudante

24/11 - Data da realizacdo do ENADE

25/11 a 10/12 = Periodo destinado aos coordenadores de cursos preencherem o questionario

O O O 0O 0O O O o o o

do Coordenador de Curso
0 17/12 - Divulgacio da relagdo dos estudantes em Situacdo de Regularidade junto ao ENADE.

* Indicadores de qualidade instituidos pela Portaria 40/2007
0 Conceitos de avaliacdo expressos numa escala de 1 a 5, onde niveis iguais ou superiores a 3 sdo
considerados de qualidade satisfatdria
a. Conceito De Curso (CC): considera no calculo, em especial, as condigdes relativas ao
i. Perfil do corpo docente
ii. Organizacdo didatico-pedagdgica
iii. Instalacodes fisicas
b. Conceito da Institui¢do (Cl): considera
i. as dimensdes analisadas na avaliacdo institucional externa.
0 Indicadores de qualidade expressos numa escala de 1 a 5, onde niveis iguais ou superiores a 3
sao considerados de qualidade satisfatdria
c. De cursos superiores: CPC - Conceito Preliminar do Curso
i. Instituido pela Portaria Normativa n2 4 de 05/08/08
ii. Calculado trienalmente, no ano seguinte a da realizagdo do ENADE
iii. Considera no calculo:

1. Avaliacdo do desempenho do estudante (ENADE)

2. Corpo docente

3. Infra-estrutura

4. Recursos didatico-pedagdgicos

5. Demais insumos

d. De IES: IGC indice Geral de Cursos Avaliados da Institui¢do
i. Instituido pela Portaria Normativa n2 12 de 05/09/2008
ii. Calculado anualmente
iii. Considera no calculo:

1. A média dos ultimos CPCs disponiveis dos cursos avaliados da Instituicdo no
ano de calculo e nos dois anos anteriores, ponderada pelo n? de matriculas em
cada um dos cursos computados

2. A média dos conceitos de avaliagdo dos programas de pds-graduacgao stricto-

sensu atribuidos pela CAPES na ultima avaliagdo trienal disponivel, convertida
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para escala compativel e ponderada pelo nr de matriculas em cada um dos
programas.
3. Adistribuicdo dos estudantes entre os diferentes niveis de ensino, graduagao
ou pos-graduacdo stricto-sensu,
e. De desempenho de estudantes: ENADE (Exame Nacional de Avaliagdo de Desempenho do
Estudante)
i. Instituido por esta lei
ii. Realizado anualmente, porém dividido em 3 areas sendo cada darea realizada
trienalmente

Fronteiras do Processo (Diagrama de Contexto):

A Aluno de pos
(/—\\ el . graduacio
r ot )
) T

Selecdo de Candidatos Realizacio de Matricula Integralizacdo do curricula Diplomag
Institucional aluno de
graduacio

Aluna
formado

FORMAGAO DO ALUNO

’___ [

Registro da Regularidade dos
alunos no ENADE

Atores Envolvidos:
* INEP
0 Encarregada da operacionalizacdo e coordenacao geral do ENADE
*  Pl—Procurador Educacional Institucional
0 Enquadramento dos cursos e monitoramento do processo
e Coordenacdes de Cursos de Graduagao
0 Inscrigdo dos alunos no ENADE
0 Preenchimento de questiondrio especifico
e PROGRAD
0 Acompanhamento das atividades e suporte as coordenagées de curso
* Estudante habilitado ao exame
0 Preenchimento de questiondrio especifico
0 Realizagdo do Exame

2. Legislacao relacionada

Norma / Ano Esfera de Ementa Grau de impacto Artigos
Criagao no processo importantes
Apresenta o cronograma e informacdes técnicas
Manual do ENADE Federal indispensaveis sobre a operacionalizacdo do exame Alto Todos
2013 em 2013.
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Manual do ENADE

Apresenta o cronograma e informacdes técnicas

Sistema E-mec

Federal indispensaveis sobre a operacionalizagdo do exame Alto Todos
2014 em 2014.
. . Define a area de abrangéncia e rege o ENADE 2014.
Portaria Normativa Federal Alt Todos
N . o
08/2014 Legislagdo anual que deve ser sempre atualizada.
Portaria Normativa i
. L , o Art. 33-D até
40/2007, republicada Federal Institui o E-MEC e o ENADE e d4 outras providéncias .
Médio Art. 33-M
em 2010
Lei 10.861/2004 Federal Institui o SINAES Bai Art. 59
aixo
Federal Dispde sobre o documento de identidade dos Art. 13
. edera .
Lei 6.815/1980 estudantes estrangeiros Baixo Art. 54
3. Pessoas Participantes / Entrevistadas
Nome Setor Cargo Contato
Astride Rangel PROPLAN/DAINF Diretora / Pl astriderangel@gmail.com
Ramal. 6257
Ricardo de Avila Magalh3es PROPLAN/DAINF Administrador dainf@unirio.br
Ramal 6257
Daniele dos Santos Zeferino PROPLAN Secretaria proplan@unirio.br
Ramal 6216
4. Softwares utilizados
Nome Esfera Objetivo Grau de Impacto no Processo
SIE — Sistema de - o o .
Informacdes para o Interno Utilizado para a emissao de relatérios de apoio a Alto
Ensi Coordenacdo do Curso de Graduacao.
nsino
Utilizado para langamento do enquadramento dos
. Federal . . Alto
Sistema ENADE cursos pelo Pl e dos inscritos pelos Coordenadores
de Cursos.
Utilizado para langamento eventual de ajustes de o
Federal Médio

informac0es cadastrais dos cursos, que terdo
impacto no ENADE, agdo realizada pelo PI.

5. Indicadores utilizados

Documento de Simplificacdo e Modernizagao do Processo
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Nome Meta Periodicidade Instrumento de Medicao

Nenhum indicador é utilizado atualmente

6. Diagrama do processo atual (Modelo AS-IS):

Registro de Regularidade dos Alunos no ENADE

. o
1" Enquadrartodos os

cursos no ENADE

- Desenquadrar os cuss
semalunos inscittos

Aguardar Realiagio
db prove

3 - Inseriver os alunos
reguiares o ENADE.

nacional ou T4 Inscrever 0 g Encerraras
estrangeiro? Nacional | 2luno nacional nscrices.

Estrangeira

6
112- Cadastrar aknos
Irreguiares

io d
coordenator. (15 dis

9-Receberlista de
selecianados no
EMADE e notifici-los.

s - v e
lormagao de regulrdade
Ci e

& 13- Retificar as
rformagses dos alunos 1o
EMADE

UNIRIO

Aluna regular
junta a0
EMADE

Coordenadores de Curso

Aluna

02 Fluxo mapeado - Registro da Regularidade dos Alunos no ENADE.jpg
7. Diagndstico do Processo

a) Processo atual

O processo inicia dentro da UNIRIO quando do enquadramento dos cursos junto ao Sistema do ENADE. Esse
enquadramento é feito para todos os cursos da UNIRIO, visto que ndo se tem um conhecimento de quais cursos possui
alunos irregulares. Assim que o enquadramento é feito, o Sistema do ENADE envia um email para o coordenador (conforme
informacdo cadastrada no sistema E-MEC) que, por sua vez, ird registrar os dados dos alunos que devem realizar a prova
conforme a legislacdo determina. A obtencdo de quais alunos se enquadram nessa realidade é feita de diversas maneiras
pelos coordenadores, ndao existindo um padrdo. Ao concluir o cadastramento dos alunos, o coordenador promove o
encerramento das inscricdes e aguarda a liberacdo da relagdo dos alunos para que os mesmos possam conferir os seus
dados. Caso seja necessdrio algum ajuste este é realizado pelo coordenador. Apds essa etapa, faz-se necessario o
preenchimento de um questionamento de avaliagdo por parte do Coordenador e também um questionario a ser preenchido
obrigatoriamente pelo aluno. Ao final, o aluno ird realizar a prova conforme o calendario previsto e o resultado é
disponibilizado para a Instituicdo informando quem compareceu ou ndo, sendo a nota obtida pelo aluno uma informacao
liberada somente para o mesmo.

b) Sugestdao de Melhorias Levantadas
. Geracao das informac¢des do ENADE a partir do SIE.

c) Pontos Fortes
. O processo possui como sistema obrigatdrio de uso o Sistema ENADE, que permite a integracdo de dados

através de arquivo texto com o sistema de gestdo local e tem bem definidos os papeis dos responsaveis,

Documento de Simplificacdo e Modernizagao do Processo Pagina 8



@ dtic:

d) Pontos Fracos e Oportunidades de Melhoria (OM)
OoM1.
OoM2.
OM3.
omMa4.
OMS.
OMeé.
OoM7.

OMs.

- .
I TECNOLOG ~
NFORM Secao de Modelagem de Processos

ou seja, do Procurador Educacional Institucional e dos Coordenadores de Curso, onde as fungbes de
responsabilidade de cada agente s6 podem ser realizadas pelo préprio agente;

Apesar de atualmente nao estar integrado e nem mesmo fazendo algumas verificagdes necessarias, a
ferramenta de gestdo SIE utilizado pela UNIRIO permite um grande controle sobre a situacao de cada
aluno (devendo ser parametrizado para isso), além de permitir a gera¢do de arquivos texto para serem
importados para o ENADE;

Neste momento em especial, todos os coordenadores de curso (47 atualmente) estdo iniciando suas
atividades, portanto estdo nivelados e sem nenhum conhecimento dos procedimentos anteriormente
realizados.

Dificuldade na obtencao dos alunos irregulares para registro;

Dificuldade na obtengdo dos alunos regulares para registro;

Necessidade de digitacdo dos dados dos alunos no ENADE;

Falta de padronizacdo e regularidade do registro do ENADE no historico;

Falta de padronizacdo da notificagao ao aluno;

Existéncia de alunos sem CPF;

Possibilidade de integralizar a matriz curricular do aluno sem checar o registro de regularidade do aluno
no ENADE junto ao histérico;

Enquadramento de todos os cursos, por conta do ndo conhecimento dos cursos com alunos irregulares.

Validagao do Mapeamento do Processo

Alexander Perell6 de Freitas — Consultor Sintese

Renata Alves Campos — Lider da Gestdo de Processos/DTIC Astride Rangel — Diretora/DAINF
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PARTE Il - MODELAGEM DO PROCESSO

1. Parecer Consultivo sobre o processo

Atualmente, o processo de registro da regularidade do ENADE tem o foco praticamente todo voltado somente a
inscricdo dos alunos junto ao Sistema do ENADE, sendo para isso usado (na realidade, subutilizado) o SIE como fonte de
informacdo. Porém, o processo todo do ENADE contempla outras a¢des, como o registro dessa regularidade junto ao
histérico do aluno, conforme determinado em lei, e a verificacdo desse registro no momento da integralizagcdo curricular,
sendo tais tarefas ndo totalmente realizadas na pratica atual da Instituicdo, uma vez que é registrada somente a situacdo
daqueles que efetivamente fizeram o exame, ficando de fora os alunos que estavam dispensados quando da realizagdo do
mesmo.

Com base nessa situagao, as propostas aqui apresentadas, além de sugerir uma melhoria na qualidade da informacao
gerada pelo sistema de gestdo da UNIRIO (SIE) e efetiva integracdo dessa ferramenta com o Sistema ENADE através da
geracao de arquivos, sugere acdes com foco também em criar metodologia de registrar, sistematicamente, no histérico do
aluno, a situacdo do aluno quando de sua formatura (realizacdo do exame ou motiva¢do da dispensa), bem como a sugestdo
de adocdo da pratica de registrar a ndo regularidade de alunos, sendo esses registros checados, de maneira obrigatéria,
guando da integralizacdo curricular dos alunos formandos.

2. Arvore de Solugdes — Relagdo Causa x Efeito

Oportunidades de Melhoria (efeito) Causa Solugdo proposta

Falta de um guia padronizado que
auxilie as Coordenagdes de Curso em

identificar quem sdo os alunos que

estdo irregulares junto ao ENADE, PM1. Realizar Seminarios periddicos com os

. ~ o a . coordenadores de curso, com as orientacoes
seja por nao realizagdo da prova, seja ’ ¢

por n3o inscricio do aluno por parte gerais tanto de a¢bes junto ao ENADE como

da Instituicso; de agbes junto ao SIE.

OML1. Dificuldade na obtengdo dos alunos i
¢ Falta de registro no sistema de gestdo PM2. Enquadrar somente os cursos do ciclo

irregulares para registro. . L . atual e do ciclo anterior (para o caso dos
interno para indicar quais os alunos

o ~ irregulares).
n3o compareceram na prova e n3o se g )

regularizaram junto ao ENADE.
PM5. Implementar o langamento dos alunos

Falta de relatérios especificos do irregulares do ENADE no SIE

ENADE que informe quem s3o os
alunos que ficaram irregulares na
edicdo anterior.

OM2. Dificuldade na obtengdo dos alunos  Falta de uma estrutura de relatérios ~ PMA. Implementar a inscrigdo dos alunos nao
regulares para registro. especificos para esse fim e que estrangeiros através da geracdo de arquivos

Documento de Simplificacdo e Modernizagao do Processo Pagina 10



o DIRETORIA DE
O t I c TECNOLOGIA DA ~
— NFORMAGAO E Secao de Modelagem de Processos

UNIRIO comunicagio

contemplem as regras atuais textos, utilizando o recurso de Inscricdo por
disponibilizadas pelo INEP; Lote.

Falta de um mecanismo de integracdo
SIE x ENADE que permita a geragcao
de arquivos ja no lay-out
disponibilizado pelo INEP.

Falta de um mecanismo de integracdo
SIE x ENADE que permita a geragcao
de arquivos ja no lay-out
disponibilizado pelo INEP.

Dados incompletos ou pouco

. PMA4. Implementar a inscricdo dos alunos ndo
confidveis cadastrados no SIE, P ¢

OM3. Necessidade de digitacdo dos dados dos ~ fazendo com que a coordenacgao de estrangeiros através da gerago de arquivos

textos, utilizando o recurso de Inscri¢do por
alunos no ENADE. curso tenha que complementar a ’ caop

maior dos dados cadastrais dos Lote.

alunos

Algumas coordenagdes de curso
desconhecem a possibilidade de
importagdo de arquivos por parte do
Sistema ENADE

N3o existe a pratica de registrar no
histérico do aluno os casos de
dispensa quando da realizagdo do
ENADE;

Nao existe uma interface no SIE

especifica para o registro da situagdao

do ENADE no histérico do aluno: PM6. Parametrizar a ferramenta de gestdo

OMA4, Falta de padronizacdo e regularidade do SIE para automatizar o registro dos motivos

registro do ENADE no histérico. Quando da integraliza¢do, ndo é do ENADE e a checagem desta informaco no

checada obrigatoriamente a situacdo momenta da colagdo de grau.

do aluno no ENADE.

Dificuldade de registro da informacao
junto ao SIE, visto que a forma
atualmente parametrizada permite
informacgdes incompletas,
inconsistentes ou indevidas.
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OMS5. Falta de padronizagdo da notificagao ao
aluno.

Devido a forma descentralizada como
o ENADE é tratado, cada coordenagdo
cria um mecanismo para avisar 0s
alunos da necessidade dos mesmos
realizarem as provas.

Falta de um guia de orientacdo Unico
que apoie as coordenag¢des de curso e
definam algumas regras.

PM3. Desenvolver um Manual de Politicas e
Procedimentos com orientagdo as
coordenacgdes de curso, atualizado para cada
ciclo do ENADE

OMBG6. Existéncia de alunos sem CPF.

Devido a nao exigéncia de CPF para
alunos estrangeiros, o Sistema nao
exigia CPF, portanto ficando uma
porta aberta para que alunos
brasileiros ficassem sem essa
informacao.

Falta da realizagdo de uma avaliacdao
da qualidade dos dados atualmente
existentes na base de dados do SIE.

PMA4. Implementar a inscricdo dos alunos ndo
estrangeiros através da geragao de arquivos
textos, utilizando o recurso de Inscricdo por

Lote.

OM?7. Possibilidade de integralizar a matriz
curricular do aluno sem constar a observagdo
do ENADE no histérico.

Falta de parametrizagdo no SIE para
realizar a checagem da situacgdo do
aluno junto ao ENADE.

Falta de regularidade do langamento
da situacdo do ENADE no histdrico do
aluno.

A pratica atual é de langar somente
os alunos que realizaram a prova do
ENADE, ou seja, os alunos que foram

dispensados ndo tem registrado o
motivo da dispensa em muitos casos.

Falta de um guia de orientagdo Unico
que apoie as coordenacgbes de curso e
definam algumas regras.

PM6. Parametrizar a ferramenta de gestdo
SIE para automatizar o registro dos motivos
do ENADE e a checagem desta informac¢do no
momento da colagdo de grau.

OMB8. Enquadramento de todos os cursos por
conta do ndo conhecimento dos cursos com
alunos irregulares.

Por ndo se ter um conhecimento
prévio de quais cursos possuem
alunos em situagao regular e por ndo
se ter a pratica de registrar os alunos
irregulares no SIE.

PM2. Enquadrar somente os cursos do ciclo
atual e do ciclo anterior (para o caso dos
irregulares).

PM5. Implementar o langamento dos alunos
irregulares do ENADE no SIE
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Acaba envolvendo todos os
coordenadores de curso anualmente
com o ENADE, mesmo que estes nao

tenham alunos irregulares ou que
gerem duvidas se tem ou ndo, visto
gue acaba sendo uma regra de
entendimento subjetivo.

3. Solugdes Propostas e motivagoes

Proposta de Melhoria

Motivacao Complexidade

Riscos

PM1. Realizar Seminarios peridédicos com os
coordenadores de curso, com as orientagdes
gerais tanto de agdes junto ao ENADE como de
acdes junto ao SIE.

Como a exigéncia de realizagdo do ENADE para
cada curso é trienal e considerando que nesse
intervalo de tempo podem ocorrer mudancgas
em regras e conceitos, assim como mudangas
na prépria coordenagao de curso, a adogdo de
seminadrios periddicos, a cada ano, para os
cursos envolvidos com o ENADE do ano, seria
um excelente momento para repassar os Média
procedimentos relacionados ao ENADE, de
forma a sanar eventuais duvidas que venham a
existir, mesmo com a existéncia do Manual do
ENADE disponibilizado pelo INEP, assim como
seria muito Util para repassar as regras
institucionais relacionadas ao ENADE, gerando
assim um processo de aprendizado continuado.

R1

PM2. Enquadrar somente os cursos do ciclo
atual e do ciclo anterior (para o caso dos
irregulares).

Com a implementagao dessa melhoria, os seguintes
impactos poderao ser percebidos:

(1) Diminuicdo no retrabalho de enquadrar e
desenquadrar cursos que ndo tenham alunos
irregulares para inscrever;

(2) Diminuigcdo do risco de manter enquadrados
cursos que nao sao do ciclo e que também nao ‘i

tenham alunos irregulares, gerando inconsisténcia Média
entre o definido na Portaria anual liberada pelo INEP e

o que esta efetivamente lancado no Sistema ENADE;

(3) Considerando que todos os alunos irregulares
tenham sido inscritos no ciclo atual, a partir do
préximo ano, naturalmente, pode-se fazer o
enquadramento somente dos cursos do ciclo 2014
mais os cursos do ciclo 2013 (que poderiam ter gerado

R2
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alunos irregulares) por exemplo. Ainda assim, com a
adogdo do registro dos alunos irregulares no SIE aliado
ao desenvolvimento de relatdrio especifico de
irregulares, pode-se ter exatamente quais cursos
deverdo efetivamente registrar alunos irregulares.

Um Manual com todos os procedimentos necessarios
de serem realizados com relagdo ao ENADE, tanto no
sistema do INEP como no Sistema SIE, destacando as
praticas internas que devem ser executadas, visando a
padronizagdo de tais tarefas por todos os
Coordenadores de cursos.

PM3. Desenvolver um Manual de Politicas e
Procedimentos com orientacao as . = -

~ ' A pouca divulgacdo de todas as etapas necessarias e
Cf)ordenagoes de curso, atualizado para cada relacionadas ao ENADE, bem como o aspecto legal do
ciclo do ENADE mesmo, acabam fazendo com que as Coordenacgdes

Baixo

simplesmente fagam parte destas etapas, ficando
limitadas somente aquilo que é obrigatério junto ao
Sistema ENADE (inscri¢do do aluno e preenchimento
do questionario), deixando de atentar para acdes
internas, como por exemplo o registro das
informacgdes no sistema interno SIE

R3
R4

Ainscrigao dos alunos do ENADE a partir da geragao
das informacgdées no lay-out definido pelo INEP, além
de reduzir consideravelmente o trabalho vinculado a
digitacdo dos dados, estard também garantindo que a
fonte da informacdo seja a mesma (SIE).
Indiretamente, podemos obter outros resultados
PMA4. Implementar a inscrigdo dos alunos ndo L . n
. ) N . como o aumento da confiabilidade nas informacgdes
estrangeiros através da geracdo de arquivos constantes na base de dados da Instituicdo e com isso o
textos, utilizando o recurso de Inscrigdo por e " Meédia
uma atualizagdo sistematica dos dados gerando um
Lote. ciclo positivo de atualizacgdo.

Através da geracdo dos arquivos e a respectiva
importacdo dos dados pelo Sistema ENADE, as
valida¢Ges de consisténcias sdao feitas em tempo real
incitando, portanto, o ajuste dos dados no Sistema SIE
para que sejam realizadas novas importagdes até
nenhuma nova critica ser detectada.

R3

A partir desse langamento dos alunos irregulares no
ENADE (aqueles que ndo compareceram a prova e nao Média
regularizaram a situagdo junto ao INEP) sendo
lancados no SIE permitira que a ferramenta de gestao

PM5. Implementar o langamento dos alunos
irregulares do ENADE no SIE

R2
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interna da UNIRIO liste alunos irregulares no ano
seguinte, sem depender de relatérios do ENADE e,
com isso, facilitando tanto as a¢bes do PI, que saberd
0s cursos a serem enquadrados como irregulares,
como dos coordenadores desses cursos, que saberdo
quais os alunos a inscrever.

Essa proposta de melhoria visa:

garantir que todos os histdricos dos alunos formandos
da UNIRIO tenham o registro do ENADE, atendendo a

PM6. Parametrizar a ferramenta de gest3o SIE legislagdo em vigor, independentemente do curso

para automatizar o registro dos motivos do fazer parte do ciclo avaliado ou néo.

ENADE e a checagem desta informagdo no Médio -
momento da colagdo de grau. Padronizar a informagdo armazenada no histérico do

aluno com base nos textos apresentados pelas
Portarias anuais que regulamentam o ENADE

4. Riscos na adogdo das propostas apresentadas (probabilidade de incidéncia)

R1. Baixa participacdo por parte dos Coordenadores nos seminarios
. R2. Nao langamento dos alunos irregulares no SIE, por parte dos Coordenadores de cursos.

R3. Nao cumprimento dos procedimentos indicados no Manual

R4. Pouca divulgacdao do Manual perante os coordenadores de curso

5. Indicadores de Desempenho

Nome Meta Periodicidade Instrumento de medigao

Nao definido para este processo

6. Solugdes de melhorias aprovadas

PM1. Realizar Seminarios periddicos com os coordenadores de
curso, com as orientagdes gerais tanto de a¢des junto ao ENADE Aprovada com previsdo de implementagdo para 2014.
como de agdes junto ao SIE.

PM2. Enquadrar somente os cursos do ciclo atual e do ciclo Aprovada com previsio de implementacdo para 2014.

anterior (para o caso dos irregulares).

PM3. Desenvolver um Manual de Politicas e Procedimentos com

. ~ s " . . Aprovada com previsdo de implementagdo imediata
orientacdo as coordenac¢des de curso, atualizado para cada ciclo p P P ¢

do ENADE
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PMA4. Implementar a inscricdo dos alunos ndo estrangeiros através

~ . . - Aprov com previsdo de implementagdo imediata
da geragdo de arquivos textos, utilizando o recurso de Inscricdo provada P P ¢

por Lote.

PM5. Implementar o langamento dos alunos irregulares do ENADE Aprovada com previsdo de implementacdo imediata
no SIE
PM6. Parametrizar a ferramenta de gestdo SIE para automatizar o

registro dos motivos do ENADE e a checagem desta informagdo no Aprovada com previs3o de implementacdo imediata
momento da colagdo de grau.

a. Dareunido de aprovacao:

Reunido realizada no dia 18/06/2013, horario das 11:00 as 13:30 na Sala de Treinamento da DTIC, contando com a
abertura da mesma pelo Diretor da DTIC Paulo Roberto Pereira dos Santos, sendo a mesma conduzida pelo consultor
Alexander Perell6 de Freitas e que contou com a presenca dos seguintes servidores.

e Janaina Specht da Silva Menezes - PROPLAN

« Astride Izabel Costa Pais Rangel - PROPLAN / DAINF
« Ricardo de Avila Magalhdes — PROPLAN / DAINF

« Alcides Wagner Serpa Guarino — PROGRAD / DDRA
» Paulo Roberto Pereira dos Santos - DTIC

e José Roberto Diniz Gongalves — DTIC

* Bruno de Freitas Tavares da Silva - DTIC

a) Durante a reunido todas as propostas apresentadas foram aprovadas, ficando somente de ser homologada a
formula que serd utilizada para indicar quais sdo os alunos concluintes que deverao ser informados para o
ENADE, uma vez que este definiu novas regras.

7. AcoOes necessarias para implementagao das melhorias

* PML1. Realizar semindrios periédicos com os coordenadores de curso, com as orientagoes gerais tanto de agdes junto ao ENADE
como de agoes junto ao SIE.

o Estabelecer um periodo anual no calenddrio da Instituigdo. Visa definir um periodo no ano, sem estabelecer data especifica, para a

realizacé@o do seminéario com os coordenadores de cursos vinculados ao ciclo avaliativo do respectivo ano. Esse periodo idealmente deve ser logo
apos a liberacéo da Portaria Anual do ENADE e do respectivo enquadramento dos cursos.

o Realizar Semindrio de Orientagdo junto as Coordenagbes de Curso. Consiste em realizar o seminario de orientagio aos Coordenadores

de Curso em si, visando apresentar as consideragdes da Portaria anual do ENADE, bem como ratificar o uso do Manual de Politicas e Procedimentos
definido, com as ac¢des a serem realizadas pelos mesmos, além de sanar eventuais dividas que os mesmos tiverem.

*  PM2. Enquadrar somente os cursos do ciclo atual e do ciclo anterior (para o caso dos irregulares).

0 Desenvolver relatério para o Sistema SIE que lista somente os cursos com alunos irregulares. Consiste em definir, desenvolver e
disponibilizar, na estrutura de aplicagcdes que serdo parametrizadas exclusivamente para o ENADE, um relatério que liste os cursos com possiveis
alunos irregulares. Entende-se aqui por cursos com possiveis alunos irregulares aqueles cursos que tiverem alunos irregulares registrados nas
observagdes dos alunos ou aqueles que, do ciclo anterior, tiverem alunos que deveriam ter sido inscritos no ano anterior e ndo foram ou ndo tem
registro da regularidade dos mesmos no SIE. Nome do relatério sugerido: ENADE — Cursos com possiveis alunos irregulares.
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¢« PMS3. Desenvolver um Manual de Politicas e Procedimentos com orientagdo as coordenagdes de curso, atualizado para cada
ciclo do ENADE

0 Elaborar um manual de politicas e procedimentos relacionados ao ENADE. Consiste em gerar o MPP — Manual de Politicas e
Procedimentos relacionados ao ENADE dentro da UNIRIO, ou seja, além das regras e definicdes adotadas pelo Manual do ENADE disponbilizado
pelo INEP, este contemplara também as regras e definicdes especificas da UNIRIO que devem ser seguidas pelos Coordenadores de Cursos e
demais agentes envolvidos .

e PMA4. Implementar a inscricdo dos alunos ndo estrangeiros através da geracdo de arquivos textos, utilizando o recurso de
Inscricao por Lote.

o Homologar a regra de aluno concluinte. Consiste em ser homologada a regra apresentada para considerar quem serdo os alunos concluintes
a serem selecionados através de busca ao banco de dados do SIE;

o Parametrizar o SIE para a geragdo de arquivo texto para ENADE. Consiste em trés agdes fundamentais:
o Desenvolver a consulta que ird obter os dados do sistema SIE para gerar o arquivo ENADE:
o  Cadastrar o lay-out do sistema ENADE para a gerar o arquivo
o0 Testar a importagéo dos dados para validar a consulta

o Desenvolver relatérios que auxiliem a conferéncia ou andlise dos alunos que serdo gerados no arquivo ENADE. Consiste em

desenvolver os relatérios oficiais a serem utilizados pela UNIRIO para servir de referéncia para qualquer informagéo relacionada ao ENADE, que ird
trazer exatamente os mesmos alunos que serdo gerados no arquivo passivel de importacéo pelo Sistema do INEP.

o Desenvolver relatérios auxiliares que listem os alunos estrangeiros (sem CPF) que devem ser inscritos no ENADE. Consiste em

desenvolver um relatério no mesmo lay-out e com as mesmas informagdes para os alunos estrangeiros (sem CPF) para servir de referéncia ao
coordenador de curso digitar no Sistema do INEP, visto que, para esses casos, 0 sistema nédo aceita a importagédo de dados.

o Parametrizar a ferramenta SIE para disponibilizar uma estrutura de aplicagdes e relatérios especificos para o ENADE. Consiste
em criar uma estrutura, em arvore, com todas (e somente) as aplicacdes e relatérios relacionados ao ENADE e oficialmente adotados conforme
previsto no Manual de Politicas e Procedimentos adotado.

O Parametrizar os grupos de usudrios no SIE: Consiste em criar os grupos de usuarios que irdo operar com os relatérios ou aplicacdes do

ENADE, a saber: Pl e Coordenadores de Curso. Consiste também em indicar quais as aplicag@es e relatérios que se relacionam a cada papel de
trabalho criado.

0 Desenvolver relatério com alunos ativos sem CPF: Esta ag&o Consiste em fazer um pre-levantamento dos alunos brasileiros ativos que est&o
sem CPF, de forma a indicar, com antecedencia, o coordenador do curso para obter a informag¢&o com os alunos citados.

*  PMS5. Implementar o langamento dos alunos irregulares do ENADE no SIE

O Parametrizar o SIE para permitir o lancamento de alunos irregulares: Consiste em configurar o sistema SIE de forma a criar um tipo de
observacao do aluno que destaque que 0 mesmo encontra-se irregular perante o ENADE

e PM6. Parametrizar a ferramenta de gestdo SIE para automatizar o registro dos motivos do ENADE e a checagem desta
informagdo no momento da colagdo de grau.

0 Parametrizar os tipos de observagées no SIE para refletir os respectivos motivos de regularidade e textos legais. Consiste em criar
0S mecanismos necessarios para que os motivos de regularidade e textos legais sejam inseridos automaticamente no histérico do aluno, conforme
0 motivo apresentado pelo Coordenador do Curso. Essas parametrizages consistem em:
0 Criar a estrutura de observagées e motivos que serdo passiveis de constar no Histérico do Aluno, conforme as Portarias Anuais do ENADE
O Criar uma aplicagéo que permita a(o) Pl ajustar os textos legais que deverdo ser exibidos nos histéricos dos alunos, a partir das Portarias
Anuais do ENADE
O Parametrizar a planilha de integralizagdo do SIE para checar a existéncia de observag¢do do ENADE. Consiste em alterar a planilha
que verifica se o aluno integralizou todas as disciplinas e estruturas curriculares necessarias, incluindo nesta verificacdo a existéncia da observacao
relacionada ao ENADE. No caso de néo existir tal observagdo o aluno ndo estara apto a formatura pelo Sistema SIE.
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8. Diagrama do processo futuro (modelo TO-BE) - diagrama considerando SOMENTE as propostas APROVADAS
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PARTE Ill - IMPLEMENTAGAO DE MELHORIAS

1. Parecer consultivo sobre a implementacao das melhorias

Visando a integracdo da ferramenta de gestdo em uso pela UNIRIO (SIE) com o ENADE, foram feitas adequacGes na
ferramenta para contemplar, além da integracao, a gestdo da informacao solicitada pelo ENADE. Todo o trabalho de analise e
levantamento de regras foi feito em conjunto com a DAINF — Departamento de Avaliacdo e Informages Institucionais e a
PROPLAN, tendo como base o manual do ENADE de 2014. Para atender a essa demanda foi implementado um conjunto de
relatérios que fazem o papel gerencial da informagao, um grupo de aplicagGes que faz a regularizagdo do ENADE e uma
aplicacdo que gera o arquivo para a integracdao com o ENADE. Durante a implementagdo das melhorias, foram detectados
varios problemas na qualidade das informacdes académicas, gerando assim uma dificuldade na conferéncia das informacdes
obtidas, visto que foi necessario detectar e compreender a inconsisténcia para interpretar os resultados. Todos os
procedimentos técnicos para a adequacao da ferramenta de gestdo estdo detalhados nos itens a seguir desta parte do
documento.

2. Documentagao técnica das implementagodes realizadas

1) Parametrizacdo de Tabelas Estruturadas
. Parametrizagdo dos itens e relacionamentos de Tabelas Estruturadas para o Langamento do Registro do
ENADE como Observagao dos Alunos. Para viabilizar o registro do ENADE foram criados na tabela estruturada
(aplicacdo 01.03.05 Tabela Estruturada) de cédigo 617 e descricdo Observagdes dos Alunos, os seguintes itens e
respectiva Observacgao:
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01.03.05 Tabela Estruturada

I | Arguivo Emibir Tramitagio Outros Ajuda

Secao de Modelagem de Processos

L £ 4
‘ P e Alterar Euclum | ocaizar | Propriedades

|

Mova

da | (B

CodTabela: ItemT abela I

; [tern da Tabela ¢ -ID_escriu;ﬁn

7B Dizpenzado

Fatticipasan como Ingressante
72 Dizpenzada -
3 Participacdo como concluinte
74 Dizpenzada -
5 Dizpenzado -

- hatureza do curzo
77 Dispenzado -
78 Dizpenzada -
73 Dizpenzada -
a0 EMADE Regularizado

31 EMADE Iregular - Nio comparecimento do aluno

32 EMADE Imegular - ndo preenchimenta do questionario

alunoingreszante

rativo pessoal
calendano tienal

ato da instituigio
aluno concliinte
aluno em mobilidade académica

|Build 25011731 55635206068 |frTabEstrutEx

ITEM

DESCRICAO

OBSERVACAO

71

Participagao Como Ingressante

Estudante participou como ingressante do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE, realizado em

72

Dispensado - aluno Ingressante

Estudante ingressante dispensado pela Portaria Normativa MEC n2 8, de
14/03/2014, Art. 92 Paragrafo 79, publicada no DOU de 17 de margo de
2014.

73

Participagdao como Concluinte

Estudante participou como concluinte do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes - ENADE, realizado em

74

Dispensado - motivo pessoal

Estudante dispensado de realizagao do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, por razdo de ordem pessoal, conforme Portaria
Normativa MEC n? 40, de 12/12/2007, Art. 33-G, Paragrafo 42, republicada
no DOU de 29/12/2010.

75

Dispensado - calendario trienal

Estudante dispensado de realizagao do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, em razdo de calendario trienal, conforme Portaria
Normativa MEC n? 40, de 12/12/2007, Art. 33-G, Paragrafo 22, republicada
no DOU de 29/12/2010.

76

Dispensado - natureza do curso

Estudante dispensado de realizagao do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, em razdo da natureza do curso, conforme Portaria
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Normativa MEC n2 40, de 12/12/2007, Art. 33-G, Paragrafo 39, republicada
no DOU de 29/12/2010.

77 Dispensado - ato da instituicdo  Estudante ndo participante do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes - ENADE, por ato da instituicdo de ensino, conforme Portaria
Normativa MEC n2 40, de 12/12/2007, Art. 33-G, Paragrafo 59, republicada
no DOU de 29/12/2010.

78 Dispensado - aluno concluinte Estudante concluinte dispensado pela Portaria Normativa MEC n2 8, de
14/03/2014, Art. 62 Paragrafo 22, Inciso |, publicada no DOU de 17 de marco

de 2014.
79 Dispensado - aluno em Estudante dispensado do ENADE em razdo de mobilidade académica,
mobilidade académica conforme Portaria Normativa MEC n2 8, de 14/03/2014, Art. 62 Paragrafo

29, Inciso Il, publicada no DOU de 17 de margo de 2014.

80 ENADE Regularizado Estudante dispensado pela Portaria Normativa MEC n2 8, de 14/03/2014,
Artigo 82 Pardgrafo 39, publicada no DOU de 17 de margo de 2014.

81 ENADE Irregular — Nao Aluno ndo compareceu para realizar a prova do ENADE estando em situagao
comparecimento do aluno de irregularidade, conforme Portaria Normativa MEC n2 8, de 14/03/2014,
Artigo 129 paragrafo 19, publicada no DOU de 17 de margo de 2014.

82 ENADE Irregular — Nao Aluno irregular pelo ndo preenchimento do Questiondrio do Estudante,
preenchimento do conforme § 32 do Art. 11 da Portaria Normativa MEC n2 8, de 14/03/2014.
guestionario

Destaca-se que nesta parametrizagao usa-se o campo Observa¢do com o texto legal que registra no histérico do aluno
o motivo do ENADE, possibilitando assim que o texto possa ser editado facilmente pelas aplica¢des da ferramenta de gestao
— SIE. A figura a seguir ilustra o cadastro.
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=] E3

J Arquivo Exibir - Tramitagio  Outroz  Ajuda % 'I;r' 1

[ >~ i (5 UHIéIO
I Alteran Excluin lozalizarn

Atualizarn % #

Itern da T abela I Fielacionamentos de tabela estruturada |

Itern da T abela Dezcrigio
72 IDispensadD - aluno ingressante

Sigla Drefault Aitivo E =clus 3o Fiwor
I (‘Simf:N50|FSimrN§o|f:Sim FN§0|FSim FN50|

|lcone

v Frirneiro Nivel

Tabela Superiar

X O ¢

Mumero In I_ Mumera Decimal Data Hora Uso

EEVERN | B Is

Caracter

Observacio

Estudante ingrezzante dizpenszado pela Portaria Mormativa MEC n® B, de 27/03/2013. Art. 72 Paragrafo 79, ;I
publizada no DOLU de 28 de margo de 2013 _I

Salvar | Cancelar |

a) Para customizar a vinculagdo dos itens criados com o tipo de documento ENADE, é necessario relacionar os itens
com a tabela estruturada (aplicagdo 01.03.05 Tabela Estruturada) 644 — Tipo de Utilizacdo de Documentos ao item

65 — ENADE.
H[=] E3
Jérquivo Exibir Tramitagio Outroz Ajuda ,—\-I;/ 1
- 1 i
[0 > i ] = UNIRIO
i [ie] Alterar Exclin Locslizan | Atualizar \ y

44 - Tipo de Uil ) de Documentgs

Itern da Tabela Relacionamentos de tabela estrub _ |
Itern da Tabela: 65 - EMNADE

Disponiveis Yinculadas

lterm d... # | Descrig8o ;I ltern da Ta.. + |Descrigdo 1=
121|POLO DE MITEROI £l Tabela: 617 - Obzemvagies de alunoz
122|POLO DE RIO BOMITO 71| Participagdo como Ingressante
123|POLO DE BEARRA DO PIRAI 72| Dispensado - aluno ingreszante
124|POLO DE MIGUEL PEREIRA — 73| Participacio como concluinte
125|FOLD DE NATIVIDADE Adicionar "“l . 74| Dispensada - motivo pessoal
126|POLD DE DUGUE DE CA=IAS 75| Dispensado - calendario trienal
127|POLO DE RESENDE - CEMNTRO J 4= Femover | 76| Dizpensada - natureza do curso
128|POLD DE ARARAS 77| Dispenzado - ata da instituicdo
129|POLO DE PARACAME| \
132|POLO DE BOTUCATU Dizpenzada - aluno em mobilidade aca
133/POLO DE CUBATAD LI [ 80/ ENADE Reqularizado |L|

Filtrar
Codigo da Tabela —
~ |E‘I? Q%I R |

Salvar [Eanizelan

b) Para customizar a visualizagdo dos itens criados no passo “a” para a tabela 617 na aplicagdo 11.02.02.02
Observagdes dos Alunos, é necessario relacionar o item 11 da tabela 644 com o item 65 — ENADE também da tabela
estruturada 644. A figura abaixo ilustra a parametrizacao.
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£ X | © Unigip
Atualizar % 7

Hiave Alterar Excluin Localizarn

Disponiveis “inculddas
ltemd... » | Desecricio = ltem da Tab.. /| Descrigio
137 POLO DE IGUABA GRAMDE = Tabela: 644 - Tipo de Utilizag%o de Documen
123|POLO DE PORTO FELIZ 12| Impedimento par falta de Docurmentacio
139|POLO DE MOWA IGUACL 13| Impedimento Financeiro
140/ POLO DE WOTORAMTIR 5 14| Impedimento por Liminar
141|POLO DE 540 GOMCALO Adicionar "‘l 15| Impedimento Bibloteca
201 | Trabalho de Conclus3o de Curso 16| Obzervacio Geral 2 _
202 Orientadar Py =— | ¥ |
203| Monografia 98| Informagdo Processos Selecio
i = 99| Pdlos [Enzino a Distancia)

200| Dados sobre Trabalho de Conclusdo

Filtrar
Codige da Tabels
( | a2

Saliarn Caticelar

c) Para customizar a visualizagdo das observagGes nos histéricos dos alunos, é necessario é necessario relacionar o
item 10 da tabela 652 com todos os itens criados no passo “a” para a tabela 617. Exceto para o item 81 — Enade
Irregular, pois o item ndo deve constar nos histéricos dos alunos. A figura abaixo ilustra a parametrizagdo.

I=] E3

J Aquiva  Ewibir Tramitagio Outros  Ajuda — ;‘./ 1

E| x| Qigip
Wowvo Alterar Ezcluin  Lozalizarn | Atualizar % &

Disponiveis Vinculadas
Iternd... / | Descricio ;I lternda T#.. # | Descrigio ;I
137|POLO DE IGUABS GRAMDE 71| Participag3o como Ingreszante
138|POLO DE PORTO FELIZ 72| Dizpensado - aluno ingressants
139|POLOD DE MOWA IGUACL 73| Participagdo como concluinte
140{POLOD DE YOTORAMTIM o 74| Dispenzado - motivo pessoal
141|POLO DE 540 GONCALD Adicionar ""l A\ 75| Dispensads - calendario trenal
20 | Trabalho de Conclus&o de Curso 76| Dispensado - natureza do curso
202| Orientadar &= Remaver | 77| Dizpenzado - ato da instituicio
203 | Monografia 78| Dizpensado - aluno concluinte
204 Dlssertacao 79| Dispensado - aluno em mobilidade aca
80| EMNADE Regularizado
201 | Trabalho de Conclusdo de Curso LI
Filtrar
[Erdine da Tatela
( =l a2
Salwarn Catizelarn

. Parametrizacdao dos itens e relacionamentos de Tabelas Estruturadas para o Registro de Necessidade de
Atendimento como Observagdao dos Alunos. Assim como para a Observagdo dos Alunos foi implementado o

registro de Atendimento Especial para o aluno portador de alguma deficiéncia visual, fisica ou auditiva durante
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a prova do ENADE. Para isso foram criados na tabela estruturada (aplicagcdo 01.03.05 Tabela Estruturada) de
codigo 617 e descrigao Observac¢des dos Alunos, os seguintes itens e respectiva descrigdo:

01.03.05 Tabela Estruturada M=] E3
A

J Arquivo  Egibir  Tramitagio Oubroz  Auda i—\"/x—l
[— 1 I

] rd i3] M= [ UNIRID
' [eie S lterar ] [Lozalizar Propriedades Mowvo \ rd

" CodTabela ItemTabela I

Itern da Tabela , # | Descrigio | D efault l;l
300 Sala no Témeo M
301 Auw. para Tranzcrigdo - Def. Membroz Superiores
202 Meza Adaptada - Cadeira de Rodas
303 Carteira para Canhoto
< 304 Amamentagao
305 Prowva em Brails
306 Prova Ampliada
307 Awus. para leituradescrita - Ledor
208 Intérprete de Sinaiz - Libraz
\ 309 Leitura Labial

ZTEZEEZEEZT=ZEZTEZE

4

Salvar [Eaneelar |

Para Necessidade de Atendimento Especial Fisico:

ITEM DESCRICAO
300 Sala no Térreo
301 Aux. para Transcricdo — Def. dos Membros Superiores
302 Mesa Adaptada para Cadeira de Rodas
303 Carteira para Canhoto
304 Amamentacgao

Para Necessidade de Atendimento Especial Visual:

ITEM DESCRICAO
305 Prova em Braile
306 Prova Ampliada
307 Aux. para Leitura/Escrita — Ledor

Para Necessidade de Atendimento Especial Auditivo:

ITEM DESCRICAO

308 Interprete de Sinais — Libras
309 Leitura Labial
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a) Para customizar a vinculagdo dos itens criados com os respectivos tipos de documentos, é necessario relacionar
os itens criados com a tabela estruturada (aplicacdo 01.03.05 Tabela Estruturada) 644 — Tipo de Utilizagdo de
Documentos itens 66 descricdo ENADE — Atendimento Especial — Fisico, item 67 e descricdo ENADE - Atendimento
Especial — Visual e item 68 descricdo ENADE — Atendimento Especial - Auditivo. A vinculag¢do deve ser conforme
acima com a relacdo da necessidade com a deficiéncia. A figura abaixo ilustra uma das customizacgdes:

J Arquivo  Exibir Tramitagdo Outroz  Ajuda — 'L,-I/—

a

(5 7 ik = UNIRIO
ey Alteran Erelumn Localzan | atuahzar

Disponiveis Yinculat ps
Itern da... | Descricin - Iter da T ah... | Descrigio
abels - - =
| Tabela: 09 - Tipog de pré-requ 304 | Amamentag:do
| Tabela: 10 - Tipoz de notaz d 303| [arteira para Canhata
] Tabela: 611 - Conceitos do ME Addicionar = | 302 | Meza Adaptada - Cadeira de Foc
] Tabela: 612 - Forma de ingress 3 €. para Transcrigso - Def. Mern
#| Tabela: B13 - Farma de Evazé | 300 $ala no Témren
| Tabela: 614 - Impedimentos de = Hemoverl g
| Tabela: 615 - Conceitos valido:
| Tabela: 616 - Tipog de Atividac
+| Tabela: B17 - Obzervactes de | T

Filkrar
[Eadige daliate]=
( r | al 2

Sialvar [Eaticelar

b) Para customizar a visualizagdo dos itens criados no passo “a@” do item “1.2” para a tabela 617 na aplicagdo
11.02.02.02 Observacgdes dos Alunos, é necessario relacionar o item 11 da tabela 644 com os itens 66, 67 e 68
também da tabela estruturada 644. A figura abaixo ilustra a parametrizacéo:

| Arquive Exibir Tramitagio Outros Ajuda — ";,/-.

= x & | o ‘ UNIRID
foye Alerar Edeluin Lozalizan | Atualizar { "_"/
ltern da Tabela: 11 - Impedimer
Dizponiveis Winculadas
Item da T...| Descrigdo Item ... ¢ |Descrigdo ;I
él 15| Impedimento Biblicteca
] Tabela: 609 - Tipos de pré-requisitos 16| Observagdo Geral
| Tabela: B10 - Tipos de notas de aula ES|EMADE
] Tabela: B11 - Conceitos do MEC para o« adicianar = | EB|EMADE - Atendimento Ezpecial - Fisico
| Tabela: E12 - Forma de ingreszo do alunc E7|EMADE - Atendimento Ezpecial - Wisual
| Tabela: 613 - Forma de Evaséo - B8 EMADE - Atendimento Especial - Auditivo
] Tabela: E14 - Impedimentos de Matriculs = Hemo$| 38| Informagdo Processos Selegio
+| Tabela: B15 - Conceitos validos L 93|Pdloz [Ensino a Distdncia)
] Tabela: B1E - Tipos de Atividades 200|Dados sobre Trabalho de Conclusdo
+| Tabela: B17 - Dbservaces de alumos j i
Filtrar
[Eodian da Tabels
( - al 2

Eralivar [Eancelarn
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Il) Parametrizages na Planilha de Calculo

. Alteragdes na Planilha de Calculo que faz a Integralizagao Curricular dos Alunos para verificar a Regularidade
do Aluno no ENADE.

a) Para customizar a checagem da existéncia de Observagdo com o Registro do ENADE para os alunos via planilha
de Calculo da Integralizacdo Curricular, foi alterado na aplicacdo 13.01 Definicdo das Regras de Negdcio para fazer
essa checagem. Com isso foi criado uma nova rotina: 010 — Verifica regularidade ENADE conforme a figura abaixo:

p s

E scluir

I
Tz
VIR

N

Planilha

L=/ D

Simulacan Abualizar

Alterar

[escinan
Verifica reqularidads EMADE

-’l& Integralizacio Curricular - Wersdo 20071
=l %E Integralizacdo Cumicular - Yersao 20134
B 1 -Verifica Integralizag3o Curicular i~ Situagio Cemnme
: 0001 - Yerifica Carga Hordria ) Lhive 1 | Fative IJW
| 0005 - Werifica Disciplinas Dbrigatdnas
X 0007 - Busca o mr de disciplinas obrigatérias da grade do« [ seracEs
- Busca rr de disc. obrig. da grade cursadas pelo al. ;I
-Werifica se aluno venceu tad” | as dise. obrig.
gularidade EMADE
- Buzca Dados do Aluna ‘
- Buzca Imegularidade para o Aluno no EMADE
; - Buzca Mivel de Curso so Aluno

e B 0010 - Werifica e Retoma Menzagem de Ero
B ACADEMICO - Registra de Diplomas
-y Caleuladara - Diogo
By Erercicio 3
-Mgy Ewercicio 3
By Mumero de Maticula - UMIRIO
By FH - Consisténcia de Ocoméncias
- RH - Consisténcias de Férias
By FH - Processamentos =1
Mgy RH - Simulacia
By Teste de gupo

]
"

Sl | [Earizelarn |

Expressoes Criadas:

0001 — Busca Dados do Aluno: Expressdo do Tipo Operagao Select que retorna a matricula e o nome do Aluno. Esse retorno,
serd usado na mensagem de erro quando o aluno ndo estiver com o ENADE regularizado.

0005 — Busca Irregularidade para o Aluno no Enade: Expressdo do Tipo Operagao Select que retorna(o valor 1) se o aluno tem
ou ndo o registro do ENADE langado.

0008 - Busca Irregularidade para o Aluno no Enade: Expressao do Tipo Operagado Select que retorna o nivel do curso do aluno.
Serd usado para a mensagem de erro, tratando somente o nivel = 3, Graduagao.

0010 — Verifica e Retorna Mensagem de Erro: Expressao do Tipo Linguagem Lua que verifica se o aluno possui irregularidade
no Enade, valor diferente de 1 da expressdo 0005 e se o nivel de curso é Graduagdo. Caso sim, é retornada a mensagem de
erro com os dados recuperados do aluno na expressao 0001.
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) Parametrizacdes nos Tipos de Documento
. Parametrizagao do tipo de Documento para o Registro de Regularidade do Aluno no ENADE.

a) Para customizar a vinculagdo do langamento das observagdes a um documento eletrénico da ferramenta de gestdo
foi criado o tipo de documento ENADE na aplicacdao 01.03.01.01 Cadastro de Tipos e Fluxos de Documentos conforme
a figura abaixo. Ndo é necessario fluxo, somente o que esta na imagem.

01.03.01.01 Cadastro de Tipos e Fluxos de Documento M=l E3
J Arquiva | Exibir  Tramitag&o Outroz  Ajuda % -’;/ ]
|§|o

F % #

=] Alterar =t [lacalizan

Tipo de Documento: ENADE

Tipo de Docurmerta | Observagin | Tributos I Flios | Mimems do Tipo de Documento I Clonagem de Tipos de Documentos I Aszzuntos I

Descrigdn do lipo de documento

[ENADE
Mascara v Tipo superior
|NNNNNNHMM Ilmpedimentos / Observagdes do Aluna &|
Padra Mumeragdn Sequencia Continua numeraca M2 do dltimo doc
C Sim % NEo C Sim ) NEn T Sim % NEo | 0
Azzunto padrao Prazo de tramitagao [dias)
IUbsewa;Ees do Aluno &I I

™ IND_GERA_OGRAN

Salvar | Cancelar |
. . ~ . .01 5 i X [
b) Paracustomizar a vinculagdo do documento criado - i
t d t b I t t d | . J Arquiva Exibir  Tramitagdo Outroz  Ajuda % "/ |
aos Itens da tabela estruturada € para conciuir a P M
P 0 x & D UNIRIp
parametrizacdo, foi necessario, na aplicagdo Mo e Gudkir |ROIEEdD RO —
N . . .. ~ Dados Bésicos  Utiizagso de documentos I UtilizagEo de planilhas I
11.01.01 Parametros Gerais - guia Utilizacdo de — _
UtlizagZo do documenta | Tipo de documento IL
Documentos' criar o item ilustrado na imagem Solicitag3n de Turma Solicitag3n de Turmas - Yersio 200341
. SolicitagZo de Dispenza Solicitagdo de Dizpensza de Disciplinas
] balxo Sol!c!ta;:fo de ! 06.06.12 Parametrizacdo de Documentos Utilizados | _ O] x| ""”
Solicitag3o de | .
SolicitagSo par. J Arquive  Egibir  Tramitaggo Outros  Ajuda 7, ]
SolicitagEo par. (I} > d"ldllﬁ
SolicitazZo Tra Movo  Alterar Ercluir % 7/
Impedimenta pe N i
Impedimento Fi |_9Ut”'za el =il
Impedimento po ENADE — | jgl
Impedimenta Bi - 700 de documents I
Observacdo Gt [EraDE 2
Solicitag3o de | I N _ I _I i
SolicitagEo de 1 oo J _I
SolicitagEo de
Solicitag8o de ;I
Solicitag®o de ia
Salicitagdo de 1 | UizacEo do documenta | Tipa de documento I;I
Salicitagio de+ | Salicitagdo de reingresso de aluno Solicitag3o de Feingresso de Alur ule |
Solicitagdo de | Solicitacdo de Atestado de Matricula Solicitagdes do Aluno - Atestados «
EMNADE Solicitagdo de Histdrico Escolar Salicitages do Aluno - Histdnco E:— | |
Informagio Pro. | TR EMADE = Pas
Pl (F rsinn = =
S | [Cariee]an | CE] A |
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. Parametrizacao do tipo de Documento para o Registro de Necessidade de Atendimento Especial ao Aluno para
realizagao da prova do ENADE.

a) Para customizar a vinculagdo do langamento das observagdes a um documento eletronico da ferramenta de gestao
foi criado o tipo de documento ENADE — Atendimento Especial — Fisico, ENADE — Atendimento Especial — Auditivo e
ENADE — Atendimento Especial - Visual na aplicacao 01.03.01.01 Cadastro de Tipos e Fluxos de Documentos conforme a
figura abaixo. Ndo é necessario fluxo, somente o que esta na imagem.

01.03.01.01 Cadastro de Tipos e Flukos de Documento [_ (O] x|

J Arquivo | Exibir Tramitagdo Outroz  Ajuda % '1;/ |
e T | I

O X dh UNIRID
Mava Alterar E reluir Localizar . 7

Tipo de Documento: ENADE - Atendimento Especial - Auditivo
Tipo de Documento | Obzervagao | Tributoz | Fluxos I Clonagem de Tipozs de Documentos | Assuntos I

[escrcan doipa de documente
|ENADE - Atendimento Especial - Auditiva

[dlaseara o G E SUpEREr
JHNMHNH 28882, |Impedimentas / Observagties da Aluna &|
Padra Mumeragio Sequencia Continua numeraca HE da diltme das
1 Sim & D @) Cirn ) HEm ’7(' Sify & D I i
Lssunta padran iaes de tramtacan (dias]
|Dbsewacﬁes do Aluno &I

I~ | INDLGERA OERAH

Sialvar | [Eatieelarn |

b) Para customizar a vinculagdo do documento criado aos itens da tabela estruturada e para concluir a parametrizagao,
€ necessario na aplicacdo 11.01.01 Parametros Gerais na guia Utilizacdo de Documentos e clicar no botdo Novo.
Na tela que ird surgir para o item “Utilizacdo de Documento”, selecionar a opcdo ENADE — Atendimento Especial -

Auditivo. Para o item “Tipo de Documento”, localizar o tipo de documento de descricdo ENADE — Atendimento Especial -
Auditivo. Salvar. Fazer o mesmo processo para os outros dois tipos de documentos, Visual e Fisico também. A imagem a
seguir ilustra a customizacgao.
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06.06.12 Parametrizacdo de Documentos Litilizados

Jgrquivo Exibir Tramitacdo Outros  Ajuda

Secao de Modelagem de Processos

0O B

Mowo  Alterar Excluir

Ihizacso do documente — I
IEN.t‘l'-.DE - Atendimento Ezpecial - Auditivo

Iipo de documento (

IEN.t‘l'-.DE - Atendimento Ezpecial - Auditivo
Hbsemwacas ' |

EN.t'l'-.DE Atendimento Especial - Fizico EMADE - Atendimento Ezpecial - F

EMADE - Atendimento Ezpecial - Yisual EMADE - Atendimento Ezpecial -
Impedimento Biblioteca Impedimento Bibliokeca LI

[Earce!ar |

IV) Parametrizacdo de novos relatérios

Relatdrios de Gestdo: Relatdrios para acompanhamento e conferéncias quanto a participacdo dos alunos no
ENADE, com o objetivo de avaliar informagdes dos alunos participantes, quantitativos de participantes por

cursos e de inconsisténcias como alunos sem CPF.

Aplicacdo de Navegacdo no SIE

] Arquiva: Exibir 'Tramitau;.éc: Ajuda

=

Executar

¢ i & e

Btualizar Localizar e [t aGEEs:

:%‘-ﬂ‘

Alkernar Sair

Aplicagiies | Caixa F'u:u_slall [rocumentos .ﬁ.gendadnsi .&tualiza;ﬁes do Sislemai Favuritu:usl I:fltimcu_s .&cessnsi Manuaisi

[T
in

u

Descrigdo | Drata de validade: I_:J
B 16 - Gerac3o de Aquivos

20 - Integracdo de Informaces
= 20,01 - ENADE

20.01.01 - Cadastros Basicos

LA 20.01.01.071 - Manutencio de Observactes

20.01.02 - Regiztro de Regulandade no EMADE

A0 20.01.02.01 - Reagistro de informagda do EMADE [par aluna)
-1 20.01.02.02 - Registro de Informagdo do ENADE [por cursa)
-1 20.01.02.03 - Reqgistro de Indicadar de Atendimenta Especial no EMADE [par aluna)

20.01.03 - Geragdo de Arguivos

4 20.01.03.02 - GeragBao de Arquivo para o ENADE [por cursa)

2D 01.04 - Conzultas e Relatonos

._,.I 20.01.04.071 - Curgoz com Possiveis Alunos lmegulares

._T,.I 20.01.04.02 - Totais de Alunos para Inscrigdo por Curso

i ._T,_I 20.01.04.03 - Alunoz Para Inzcrigio

72 20.071.04.04 - Alunozs Para Inscrigdo [Estrangeinog)

.__,.I 20.01.04.05 - Pozsiveis Alunos lmegulares
i b ] 20.01.04.06 - Alunos sem CPF
il 89 - Manuaiz do Usuério

fall ~ a

V) Parametrizacdo de novas aplica¢oes
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UNIRIO coMmuni

. Aplicagdo: 20.01.01.01 Manutengdo das Observagoes: Aplicagao com o objetivo de manter os itens e os textos
padrées das observacgdes que serdo langadas nos histdricos dos alunos, informando a regularidade do mesmo
com o ENADE.

. Aplicagdio 20.01.02.01 - Registro de Informagdo do ENADE (por aluno): Aplicagdo com o objetivo de permitir
o lancamento da participacao, da dispensa, da irregularidade ou da regularidade do aluno quanto a participacdo
no ENADE, mantendo a informacdo histdrica de participagdo no ENADE dos alunos da UNIRIO.

. Aplicagdo 20.01.02.02 - Registro de Informagdo do ENADE (por curso): Permitir o langamento da participagao,
da dispensa, da irregularidade ou da regularidade de um grupo de alunos de um dado curso quanto a
participacdo no ENADE. Mantendo a informacdo histérica de participacdo no ENADE dos alunos da UNIRIO.

. Descri¢do: Aplicacéio 20.01.02.03 — Registro de Indicador de Atendimento Especial no ENADE (por aluno):
Aplicacdo que tem por objetivo permitir o lancamento da necessidade de atendimento especial para os alunos
portadores de deficiéncia fisica. Este lancamento indicard, por exemplo, para alunos portadores de deficiéncia
visual, a necessidade uma prova em Braile ou da necessidade de um Ledor para a participagao no ENADE.

. Descrigdo: Aplicacéio 20.01.03.02 — Geragdo de Arquivo para o ENADE (por curso): Aplicagdo que tem por
objetivo permitir a integracao da ferramenta de gestao SIE com o ENADE. O arquivo pode ser gerado para um
curso ou grupo de cursos para determinado ano. O arquivo gerado segue as regras de layout e
defini¢cdes/critérios do manual do ENADE 2013.

Homologacao do Processo e Assinaturas

Carlo Santana Tristdo Renata Alvas Campos
Consultor Sintese Lider do Setor de Modelagem de Processos
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LISTA DAS SIGLAS UTILIZADAS

CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CC - Conceito de curso

CH - Carga Horaria

Cl - Conceito da Instituicao

CPC - Conceito Preliminar do Curso

CPF — Cadastro de Pessoas Fisicas

DAINF — Departamento de Avaliacdo e Informacdes Institucionais
DSMP — Documento da Simplificagdo e Modernizagao do Processo
E-MEC - Sistema E-MEC

ENADE - Exame Nacional de Avaliacdo de Desempenho do Estudante
IGC — Indice Geral de Cursos

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
OM - Oportunidade de Melhoria

Pl - Procurador Educacional Institucional

PM - Proposta de Melhoria

PN — Portaria Normativa

PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacgao

PROPLAN - Pr6-Reitoria de Planejamento

SIE - Sistema de Informacgdes para o Ensino

SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior

UNIRIO - Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
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