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RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo com viés etnogréfico realizado acerca do perfil e
da importancia do bibliotecario 2.0, mais precisamente as aplicacbes que o
profissional pode utilizar junto das midias sociais na Biblioteca Parque Estadual
localizada no centro do Rio de Janeiro. Foi elaborado um quadro de referencial teérico
utilizando uma revisao de literatura a fim de elucidar as habilidades, competéncias e
as tarefas que um bibliotecario 2.0 especifico, chamado Community Manager,
necessarias para poder trabalhar numa biblioteca 2.0, que por sua vez esta imersa no
universo da web 2.0. Antes de uma observacdo das midias sociais que a biblioteca
utiliza, foi feito um levantamento sobre o historico da Biblioteca Parque Estadual e a
altima reforma. Apés esse levantamento historico, foram observadas as midias
sociais, em especial o facebook, com obtenc¢des de informagdes sobre interagdes dos
usuarios e posteriormente um questionario respondido para obtencdo de maiores
explicacbes sobre a realidade dentro da biblioteca. Por fim conclui-se que na
Biblioteca Parque Estadual ndo existe a figura do bibliotecério 2.0 e que uma reforma
nos curriculos das universidades € necesséaria para uma melhor adequacdo ao

mercado de trabalho.

Palavras-chave: Bibliotecario 2.0. Biblioteca 2.0. Community Manager. Web 2.0.

Biblioteca Parque Estadual.



ABSTRACT

This paper presents a study with ethnography bias about the profile and importance of
librarian 2.0, more precisely the applications that professionals can use with social
media in the Biblioteca Parque Estadual located in the center of Rio de Janeiro. A
theoretical reference using a literature review in order to elucidate the skills,
competencies and tasks that a specific kind of librarian 2.0, called Community
Manager, needs to be able to work in a library 2.0, which in turn lies immersed in the
universe web 2.0. Before an observation of social media that the library uses, a
research of the history of the Biblioteca Parque Estadual and the last reform was done.
After this historical research, the socials media were observed, especially through
Facebook, with varieties of information about user interactions and later one completed
questionnaire to obtain further explanation about the reality within the library. Finally it
is concluded that in the Biblioteca Parque Estadual there is not a 2.0 Librarian figure
and a reform in the curriculum of universities are required for a better adjustment to

the workplace.

Keywords: Librarian 2.0. Library 2.0. Community Manager. Web 2.0. Biblioteca Parque

Estadual.
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1 INTRODUCAO

O mundo atual esta cada vez mais globalizado, e a interacdo entre pessoas se
faz presente em varios segmentos de nossas vidas. Seja descobrindo e conhecendo
amigos dos amigos nas redes sociais, ou até no desenvolvimento de projetos,
programas, artigos. Este cenario ja esta estabelecido ha algum tempo por diversos
autores, como Jesus e Cunha (2012) e Brito e Silva (2010) e a tendéncia € que ele se
consolide e permaneca. Portanto, cabe a nds estarmos aptos para tirar o melhor

proveito da situagao atual.

E possivel dizer que houve trés momentos distintos que “forcaram” a
Biblioteconomia “a evoluir’, e Brito e Silva (2010) se baseando em Milanesi (1983) os
descrevem de tal forma. O primeiro momento é marcado pela invengéo da imprensa
de Gutenberg por volta de 1450. O segundo momento é considerado a invenc¢éo da
informatica que revolucionou todos os campos de atividades intelectuais e bracais. E
por fim a mudanca que permeia nos dias atuais, em que as surgiram métodos que
diminuem o tempo de resposta e aumentam a precisdo dos servi¢os. E justo nesse
terceiro momento de ruptura que “for¢a” a biblioteconomia a buscar novas técnicas e
ferramentas para lidar com todo esse contexto de mundo globalizado e conectado em

gue vivemos e vamos observar nesse trabalho.

Dentro da Biblioteconomia, e incluindo as interagcdes propostas de acordo com
a nossa realidade de mundo globalizado, sao percebidas em diversas areas, como
citam Jesus e Cunha (2012, p. 111) em seu artigo quando dizem “o foco das
bibliotecas estd se voltando para as tecnolégicas que podem se aliar ao
funcionamento interno e externo dessas unidades”, entretanto no nosso estudo nos
focaremos apenas na figura do bibliotecéario e o aspecto das novas ferramentas, como
por exemplo, as midias sociais, podem melhorar e facilitar tanto o trabalho do gestor
como a experiéncia do usuario. Ainda em Jesus e Cunha (2012) observamos que 0
bibliotecario, com a possibilidade de ter o poder das novas ferramentas e alcada de
mudar os arquétipos da Biblioteconomia, tanto as ferramentas quanto o profissional
bibliotecario. Ou seja, no cenario atual, com a utilizacdo das ferramentas do século
21, toda a dindmica de uma biblioteca pode mudar, para melhor, basta conseguirmos

acompanhar as tendéncias no globo.
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Como Alves (2011) aponta, temos “um maravilhoso mundo novo”, com
possibilidade de interacdo em diversos pontos do globo de forma agil, democrética e
objetiva para produzir um conhecimento compartilhado. Ao observar este cenario a
web 2.0 pode surgir, seguido pela biblioteca 2.0 e o bibliotecario 2.0, “evolucao” vista
no trabalho de Maness (2007) onde estao estes conceitos que seréo observados com
mais atencdo num momento futuro deste trabalho. Neste primeiro momento devemos
apenas ressaltar o fato de tais conceitos serem intrinsecamente ligados com a
cooperacao e a interagdo entre usuarios, como aponta Maness (2007, p. 43) quando
exemplifica a web 2.0 de tal forma que “ela € uma matriz de dialogos, e ndo uma

colecdo de mondlogos”.

Nesse mundo 2.0 a chave € a interacdo entre pessoas, e com ela sédo criados
novos conceitos. Essa ideia de conhecimento gerado de forma coletiva pode ser vista
na obra de Lévy (2004). Nesse texto ele conceitua o que vem a ser uma inteligéncia

coletiva e que nenhum individuo sozinho € onisciente.

O que é inteligéncia coletiva? E uma inteligéncia repartida em todas as partes,
valorizada constantemente, coordenada em tempo real, que conduz em uma
mobilizacdo efetiva das competéncias. Agregamos a nossa definicdo esta
ideia indispensavel: o fundamento e o objetivo da inteligéncia coletiva é o
reconhecimento e o0 enriquecimento mutuo das pessoas, e ndo o culto de
comunidades fetichizadas ou hipostasiada.

[...] Ninguém sabe de tudo, todos sabem algo, todo o conhecimento esta na
humanidade. N&o existe nenhum reservatorio de conhecimento
transcendente e o conhecimento ndo é outro que apenas conhecer pessoas.
(LEVY, 2004, p. 20, traduc&o do autor)

Com as inovacdes adquiridas com a web 2.0, como dizem Brito e Silva (2010),
foram possiveis diversas melhorias no campo da biblioteca, tanto para o gestor quanto

para o usuario que busca e compartilha conhecimento.

Ainda assim, um mundo 2.0 pode possuir também uma abordagem etnogréfica,
tendo em vista que é um estudo etnogréafico € nada mais que uma descricdo de
culturas e costumes de uma comunidade. E com a interacdo desenfreada acabamos

por ter uma comunidade dentro do ciberespaco (ROCHA, MONTARDO, 2005).
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1.1  Objetivo

Este trabalho tem como objetivo geral efetuar uma pesquisa com teor
etnografico sobre a atuac&do do bibliotecario, diante das novas ferramentas da web
2.0.

Temos como objetivo especifico os seguintes pontos

e Realizar uma revisdo bibliografica, analisando as competéncias,
habilidades, e tarefas que o bibliotecario precisa ter neste novo meio

digital e interativo.

¢ Reunir tais elementos em um quadro de referéncia sobre a atuacdo do

profissional, bem como a administragéo dos recursos da web 2.0.

e Avaliar o campo empirico escolhido, a Biblioteca Parque Estadual (BPE),

localizada no Rio de Janeiro, a luz desse quadro de referéncia.

e Observar em que medida o envolvimento das midias sociais interfere no
atendimento dos usuarios, no estudo da comunidade e na influéncia na

gestao da biblioteca.
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1.2 Justificativa

Seguindo o raciocinio de Jesus e Cunha (2012), a Biblioteconomia esta cada
vez mais “virtual”’, e em uma expectativa a médio/longo prazo as bibliotecas podem se
tornar ainda mais “virtuais” do que “fisicas”, e essas mudancas no “meio virtual” podem
afetar os usuérios na nossa realidade fisica, como dito na pagina 112 “Estes podem
ficar cada mais exigentes e desejosos de informacdo na mesma velocidade que a
internet pode oferece [...]”. Com este possivel futuro, a figura do bibliotecéario vai se
mostrar muito importante no mundo da biblioteconomia. As novas tecnologias ja
existem, mas como levantam Jesus e Cunha (2012), o nosso “pensamento evolutivo”
esté estético, apatico. Ndo estamos aceitando essas tecnologias e consequentemente
tirando o melhor proveito delas. No mesmo artigo € mostrado como estamos muito
defasados em comparacdo com outras bibliotecas, como a Library of Congress,
bibliotecas universitarias de Michigan, MIT, Yale, também de bibliotecas publicas,
entre outras, pois elas ja abracaram novas ferramentas para melhor atender seu

publico muito diversificado entre si.

Também foi levantado por Jesus e Cunha (2012), em um texto relativamente
recente, de 2012, o fato de que a literatura nessa area é relativamente escassa, sendo
basicamente artigos cientificos em publicacdes periddicas em inglés. Tal fato mostra-

se como outro motivo para a relevancia de novos estudos na area

Um bibliotecério diferente é necessario para estas funcdes. O bibliotecario 2.0,
termo definido por King (2007) como um bibliotecario que deve entender o
funcionamento das competéncias tecnoldgicas e a complementacao dos servigos de
uma biblioteca tradicional. Jesus e Cunha (2012) defendem que como essa é uma
area em eterna evolucao e adaptacao se faz necessaria em um constante estudo das
praticas, para melhor se adequar as novas ferramentas e assim tirar o melhor proveito

delas, assim como dizem Vieira, Baptista e Cervero (2013b) na citacao

[...] bibliotecério podera contribuir para que ele continue a ser considerado um
especialista na recuperacdo da informagdo, mesmo que a geragdo de
usuarios nativos digitais requeira cada vez mais autonomia para buscar
fontes de informacéo na internet. (VIEIRA, BAPTISTA, CERVERO, 2013b, p.
55)
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Tal afirmacao vai ao encontro com que levantam Brito e Silva (2010, p. 157)
quando dizem "as bibliotecas necessitam comecgar a utilizar essas aplicagdes web 2.0,
se quiserem comprovar a si proprios e a comunidade que sao tao relevantes quanto
outros fornecedores de informacdo”. E quem melhor que o bibliotecario 2.0 pra

implementar tais mudangas?

Vieira, Baptista e Cerverd (2013b) também apontam que ao analisar Bawden
et al (2007), constataram que os cursos de graduacdo na area de Ciéncia da
Informacédo em diversos paises estdo mudando e adaptando o curriculo para melhor
se adequar com as ferramentas provenientes da web 2.0. Ou seja, diversas
instituicbes dando importancia para ferramentas e “atitudes 2.0”, que moldam o

bibliotecario 2.0.

Em contrapartida no mesmo texto foi observado que existe uma falta de
trabalhos, em ambito nacional, dedicados a observar e analisar o perfil de profissionais
da biblioteconomia que utilizam as midias sociais. Embora exista diversos trabalhos
cujo foco seja midias sociais na biblioteca, existe essa lacuna entre literatura sobre
bibliotecarios e literatura sobre bibliotecas. Os autores vao além e ao observar Garcia
(2012) apontam que existe uma deficiéncia na formacéo deste perfil de bibliotecério.

Em outro texto de Vieira, Baptista e Cerverd (2013b) os autores apontam outra
dificuldade.

A razdo de nado haver sido investido recursos suficientes para se ajustar a
este perfil de "usuario 2.0" é a propria novidade do fendmeno, o
desconhecimento deste grupo e a natureza que supde estas mudancgas.
(VIEIRA, BAPTISTA, CERVERO, 2013b apud SERRAT-BRUSTENGA,
SUNYER-LAXARO, 2008, p. 48)

No artigo de Vieira, Baptista e Cervero (2013b), baseado em Serrat-Brustenga
e Sunyer-Lazaro (2008), concluem que nao existem recursos suficientes para investir.
Sendo assim € apenas mais uma adversidade que podemos nos deparar ao tentar

implementar uma modernizag&o na biblioteca.
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1.3 Metodologia

Este trabalho segue o modelo proposto por Gerhardt e Silveira (2009), que
consiste em sete etapas para a realizacdo de uma pesquisa, junto dos conceitos de

Minayo (1999) e Gil (1989), sendo a questao inicial apresentada na sec¢ao objetivo.

Na exploracéo ou fase exploratoria (MINAYO, 1999) foi feita uma pesquisa e
revisao bibliografica junto de uma analise documental. Para tal foi feito uma pesquisa,
majoritariamente, a base de dados Base de Dados Referencial de Artigos Periodicos
em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI). Os termos 2.0, bibliotecario 2.0, web 2.0,
informacé&o 2.0 foram usados para chegarmos aos artigos observados. Apés a analise
dos textos encontrados, foi feito uma analise qualitativa para identificar os elementos

que viriam a ser utilizados na base tedrica e conceitual (MINAYO, 1999).

Na parte de construcdo de um modelo de analise para a observacao e criacao
de um referencial tedrico sera realizado um estudo de caso. O estudo de caso é
oportuno para esta situagado porque como defende Gil (1989, p.79) “[...] devido a sua
relativa simplicidade e economia, ja que pode ser realizado por um Unico pesquisador

[...] e requerer a aplicacido de técnicas de massa para coletas de dados”.

Em coleta de dados para o campo empirico, foi escolhido a BPE para servir de
base comparativa com o quadro de referéncias levantado. Para chegarmos a definicao
da BPE como biblioteca a ser analisada foi definido um recorte histérico e geografico
sendo necessario para melhor observarmos e chegarmos a conclusdes palataveis.
Foi definido que a biblioteca deveria residir no municipio do Rio de Janeiro, uma vez
que sua localizacdo facilitaria 0 acesso. Apds esse corte geografico chegamos a
conclusao de estudar a BPE para se ter um estudo de caso, pois além de possuir uma
localizacdo centralizada € uma biblioteca relativamente nova, j4 “nascida e inserida
nesse meio 2.0”. Sendo assim possibilitando um recorte histérico desde a inauguragéo

da nova localidade, em marco de 2014, até dia 30 de abril de 2015.

Ainda na coleta, os perfis referentes as midias sociais
(Facebook/Twitter/Instagram) foram os retirados diretamente do website oficial da

BPE, visando a autenticidade dos perfis. Os dados obtidos apos analise dos perfis
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foram colhidos manualmente para observacéo, possibilitando visualizar de forma mais
concreta o alcance das midias sociais, além de nos possibilitar uma visdo etnografica

da comunidade de usuarios da BPE.

Também foi feito um levantamento histérico da BPE, visando um melhor

alicerce histérico e cultural da instituicdo a ser analisada.

Em seguida foi observada a figura do bibliotecario 2.0 dentro da BPE para
andlise das informacdes em comparacédo ao quadro de referéncia formulado. Para tal
foi feito um levantamento da interacdo da BPE com as midias sociais, tendo em vista
que as ferramentas 2.0 incentivam a interacdo e a mudanca de contetudo a todo
instante foram feitas capturas das telas. Sendo assim é “possivel uma defasagem para
os dados mais atuais”. Por fim, um questionario de carater complementar enviado por
email foi realizado com o responsavel pela administracdo das midias sociais da
instituicdo com a finalidade de obter uma visdo interna da instituicdo sobre o
desempenho das midias sociais na biblioteca. O questionario foi de fundamental
importancia, pois, como define Gil (1989, p. 124), o questionario € “[...] técnica de
investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questdes
apresentadas por escrito as pessoas. Tendo por objetivo o conhecimento de opinides,

crengas, sentimentos [...]".

Por fim, foram feitas as conclusdes e consideracdes finais ao fim do estudo.
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2 WEB 2.0

O mundo atual se encontra cada vez mais conectado, informacéo sendo gerada
e disseminada em velocidades cada vez mais rapidas, de forma mais democratica,
interacOes altissimas entre atores sociais, uma overdose informacional, com novas
formas de receber e disseminar informacéo, como aponta Alves (2011). O autor ainda
defende que este cenario € ideal para criacdo de conteudo digital, muitas vezes sem
custo ou com custo baixissimo, por todos os tipos de publicos, o que influencia
diretamente na forma que o bibliotecario exerce sua profissdo. Observando e
presenciando essas mudancas, podemos comecar a talhar os conceitos da biblioteca
2.0 e bibliotecario 2.0. Mas antes de estudarmos tal evolucdo em nosso meio, é

preciso ter o cuidado de definir a web 2.0.

Em outubro de 2004 durante um evento em S&o Francisco (EUA) foi criado e
difundido o termo web 2.0 por Tim O’Reilly e Dale Dougherty. Ja Blattmann e Silva
(2007, p. 197) levantam gue durante esse evento de empresas de midia e que
chegavam a conclusao que “[...] a web precisa ser mais dinamica e interativa, de modo
que os internautas podem colaborar com a criagao de conteudos.” Assim, comecgava
a nascer a segunda geracdo de servicos on-line e o conceito da Web 2.0.
Curiosamente, este termo 2.0 nasceu de forma informal. Como Brito e Silva (2010)
apontam, O’Reilly utilizou este termo para designar a evolugao, uma nova “versao” da
web. Antes desse momento néo se pensava em diferentes momentos de evolucéo da

web. O'Reilly definiu web 2.0 como:

Web 2.0 é a rede como plataforma, abarcando todos os dispositivos
conectados. As aplicacdes Web 2.0 sdo aquelas que produzem a maioria das
vantagens intrinsecas de tal plataforma: distribuem o software como um
servigo de atualizagdo continuo que se torna melhor quanto mais pessoas 0
utilizam, consomem e transformam os dados de mudltiplas fontes - inclusive
de usuarios individuais - enquanto fornecem seus proprios dados e servigos,
de maneira a permitir modificagBes por outros usuarios, criando efeitos de
rede através de uma ‘arquitetura participativa’ e superando a metafora de
pagina da Web 1.0 para proporcionar ricas experiéncias aos usuarios.
(O’REILLY, 2005, online, traducao do autor)

Com isso concluimos que a interacao € o fator chave que diferencia a web 2.0
de sua predecessora. Essas interagfes de individuos sem se preocupar com o0 tempo

e 0 espaco fizeram a web 1.0 deixar de ser o mundo parado e privando a socializagao
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entre usuarios e iniciando a era da colaboracdo, onde todos nos tornamos autores e
consumidores. Ainda segundo Blattmann e Silva, temos uma exemplificagdo melhor

desta reflexao.

Se antes a web era estruturada por meio de sites que colocavam todo o
conteddo on-line, de maneira estatica, sem oferecer a possibilidade de
interacdo aos internautas, agora é possivel criar uma conexdo por meio das
comunidades de usuarios com interesses em comum, resultado do uso da
plataforma mais aberta e dindmica. (BLATMANN, SILVA, 2007, p. 199)

Mesmo com o termo s6 sendo criado no fim da primeira metade dos anos 2000,
Pierre Lévy (1999) ja rascunhava essa ideia de uma cooperacao intelectual coletiva
quando dizia em sua obra que “os pesquisadores e estudantes do mundo inteiro
trocam ideais, artigos, imagens, experiéncias ou observacdes em conferéncias
eletrbnicas organizadas de acordo com os interesses especificos”. Além dessa
cooperacao ele também levantou que todos os participantes dessa interacédo
acabavam aprendendo e ensinando, embora no texto ele cite especificamente
problemas de programacao, esse ideal de aprendizado pode ser mais abrangente

quando diz

Informatas de todas as partes do planeta ajudam-se mutuamente para
resolver problemas de programacéo. O especialista de uma tecnologia ajuda
um novato enquanto um outro especialista o inicia, por sua vez, em um campo
no qual ele tem menos conhecimento (LEVY, 1999, p.26)

Essa interacdo cada vez mais frequente, com trocas de informacgdes, criando
novos conhecimentos, novos contetdos, deu inicio as midias sociais. Segundo Alves
(2011, p. 97), midias sociais sédo “producao de conteudos de forma descentralizada e
sem o controle editorial de grandes grupos econdmicos”. Sendo assim, a produgéao de
personalizacdo conteldo fica toda na mao dos individuos, novamente fortalecendo a
importancia da interacdo entre pessoas, que se pode disponibilizar, criar, editar,
compartilhar em diversos espacos. Midias sociais também sdo conhecidas por permitir

uma personalizacéo de seus perfis de usuarios.

Aléem da definicdo de Alves (2011), outra explicacdo bastante difundida é a
presente em Shintaku et al. (2014, p. 126), que seguem o raciocinio de Newson,
Houghton e Patten (2009), quando diz que as midias sociais servem “[...] para

descrever ferramentas e utilitarios que apoiam a comunicacao informa, participacao e
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colaboracédo, na modalidade online, assistida por tecnologias da informagao”. Abaixo
um quadro de Shintaku et al. (2014) para os diferentes tipos de midias sociais.

Quadro 1: Diferentes tipos de midias sociais e seus objetivos

Categoria

Objetivos

Ferramentas de publicacdo

Ferramentas que possibilitam a publicacdo de
informacado e comentarios, como os blogs,
postcast, vlogs e outras.

Redes sociais

Usuario cria e divulga um perfil com o intuito de

conectar-se a uma rede para comunicagao
pessoal, como o facebook,
MySpace, LinkedIn e outras.

Ferramentas colaborativas

Ferramentas que possibilitam a edic&o

colaborativa de arquivos, como os wikis (Wiki na

lingua havaiana significa “rapido”, referindo-se a

possibilidade de construcdo rapida de
documentos).

Notificador de presenca

Sao ferramentas de publica¢gbes instantaneas
com tamanho limitado para as mensagens,
como 0s microblogs ou Twitter.

Compartilhamento de fotos

Ferramentas para compartilhar e criar
comunidades em torno dessa midia, com
descricdo e ferramenta de busca, como o Flick e
outros.

Compartilhamento de video

Ferramentas para compartilhar videos, com
oferta de facilidades de buscar, comentar, criar
favoritos etc, como o YouTube, Vimeo entre
outros

Ferramentas de divulgacéo pessoal

Ferramentas que permitem a transmissdo em

tempo real de videos e/ou audios possibilitando

troca de mensagens via chat, como o
UBroadcast, NowLive e outras

Favoritos (bookmark)

Ferramentas que possibilitam compartilhar os
favoritos de um usuarios, como o del.icio.us e
outras

Mundos virtuais

Ferramentas que possibilitam a simulacéo real
em trés dimensdes ou aspectos da vida real,
como o Second Life e outras.

Comercio eletrénico

Ferramentas que possibilitam o comércio, mas
também trocar informagdes, sugestdes etc,
como a Amazon e outras.

Sites de compartilhamento de midias

Ferramentas para compartiihamento de
arquivos eletrénicos, como o Torrent, Napster e
outras.

Widgets

Ferramentas que ofertam informag¢8es pontuais
como o tempo e outras.

Monitoragdo de conteldo

Ferramentas que envolvem desde um simples
feed (RSS), a complexos como o BuzzMonitor
gue possibilita receber informac6es sobre as

novidades de determinado tdpico.

Fonte: Shintaku et al. (2014)
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Um pequeno paréntese que devemos fazer € a constatacéo de Pierre Lévy em
seu livro Cibercultura (1999). Nesse texto, Lévy ressalta a humanizacdo dos novos
processos tecnoldgicos. Ele aponta que sdo grupos de homens e mulheres que
gastam tempo e esforco para criar algo novo. Até mesmo a criagcdo de “novas
tecnologias” que ja utilizamos no passado, possamos vir a utilizar agora ou ainda num
futuro sdo todos frutos de pessoas, ndo apenas um “milagre tecnolégico” por si so,

conforme é dito na citacao.

Aquilo que identificamos, de forma grosseira como ‘novas tecnologias’
recobre na verdade a atividade multiforme de grupos humanos, um dever
coletivo complexo que se cristaliza sobretudo em volta de objetos materiais,
de programas de computador e de dispositivos de comunicacdo. E o
progresso social em toda sua opacidade, é a atividade dos outros, que retorna
para o individuo sob a méscara inumana da técnica. (LEVY, 1999, p. 26)

Com o usuario no centro dos processos, criando, produzindo e pensando novos
conteudos fica claro o poder que ele passa a ter no mundo 2.0, sendo assim, O’'Reilly
(2005) afirma que esse deve ser o centro de atengdes das empresas. As companhias
podem usar essas novas formas de obter dados pelos clientes numa inteligéncia
coletiva e finalmente podendo transformar ela em vantagem, afinal conhecimento é

poder.

Uma precaucédo que devemos ter em espacos de web 2.0 é a nocdo de que, ja
gue um dos principais aspectos desse ambiente é a troca continua de informacdes
sem a hierarquizacao de autores, muitas das informacdes podem néo ser verdadeiras,
as fontes podem ser questionaveis ou com qualidade informacional duvidosa.
Entretanto, essas caracteristicas podem ser revertidas como uma 6tima qualidade e
assim cria-se uma rede filtrando somente informacfes que possam apetecer. Isso
acaba fortalecendo a segmentacéo de conteudo. As midias sociais fortalecem nichos
e pequenas comunidades que até entdo tinham pouco poder de mobilizacdo. Se
conectando a outros usuarios que podem ter um perfil sociocultural parecido, redes e
grupos de certos assuntos especificos € muito mais provavel que o usuario tenha uma

informacdo com maior qualidade e relevancia.
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Outra caracteristica marcante e que ndo deve ser relegada da web 2.0 é o seu
cunho social. Afinal, um dos seus ideais € a interacdo de todos com a valorizacdo

técnica e humana, como defende Lévy (2004) quando diz

[...] Na era do conhecimento, ndo reconhecer no outro sua inteligéncia é
negar sua verdadeira identidade social, € alimentar seu ressentimento e sua
hostilidade. E sustentar a humilhacdo, a frustracdo nascida de violéncia.
Entretanto, quando se valoriza o outro, por seus diversos conhecimentos se
permite identificar de um modo novo e positivo, se contribui a mobilizagéo,
desabrochar em sentimentos e reconhecimento que facilitard como reacéo, a
implicacdo subjetiva de outras pessoas em projetos coletivos.

O ideal de inteligéncia coletiva implica na valorizagdo técnica, econémica,
juridica e humana de uma inteligéncia dividida em diversas partes com
propésito de desencadear uma dindmica positiva de reconhecimento e de
mobilizac&o das competéncias. (LEVY, 2004, p. 21, traducéo do autor)

Sendo assim, esse pensamento que antes poderia até parecer utépico, mas ja
estd presente e faz parte do espirito da web 2.0 a importancia de deixar todos

inseridos num mesmo meio, no mesmo pé de igualdade, sem hierarquias ou amarras.

2.1 Diferencgas entre web 1.0 e web 2.0

Existe uma série de elementos que diferenciam a web 1.0 da web 2.0 visando
a dinamicidade do conteudo, incluindo até uma melhor e maior mobilidade com as
novas tecnologias como tablets, celulares, notebooks, como bem levantou Alves
(2011). Além da forma de utilizar e se comunicar com as ferramentas terem mudado,
as ferramentas em si passaram por mudancas como fica explicito no trecho de Alves
(2011, p. 95) “a vida contemporanea e seus novos modos de transmissdo de
comunicacgdo impuseram uma velocidade nunca antes vista, que tem impacto direto
no tempo de leitura”. Algumas apenas se aperfeicoam, enquanto em outros casos
novas ferramentas e plataformas séo criadas. Abaixo um quadro com algumas

diferencas.



Quadro 2: Diferencas entre Web 1.0 e Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0 Principais diferencas
DoubleClick Google Enquanto o DoubleClick focava em um pequeno nimero de grandes
AdSense clientes a forca do Google AdSense esta nos milhées de pequenos
anunciante

Ofoto Flickr O modelo do site de armazenamento de fotos da Kodak vem perdendo
espaco para sites como o Flickr que combina sistema de armazenagem
e publicagao como rede social e folksonomia.

Akamai BitTorrent A infraestrutura de servidores poderosos da akami para distribui¢éo de
contetdo digital foi ofuscado por sistemas de computagéo distribuida
como o Bit Torrent baseado em milhées de computadores comuns.

Mp3.com Emule, Ares Redes peer-to-peer conquistaram sucesso inimaginavel mesmo para

Galaxy sites pioneiros na distribuicdo de muasicas como o0 mp3.com

Britannica Wikipedia O conteldo estatico produzido pelos especialistas da Britannica Online

Online deu lugar ao contetido dinamico e livre da Wikipedia. Comparacéo feita
sob o aspecto da forma da produgéo do conteddo, ndo considerando a
credibilidade do contetdo produzido.

Sites Blogs A complexidade de publicacéo de sites pessoais deu lugar a

pessoais simplicidade de blogs.

evite Upcoming.org O Evite que permitia o gerenciamento da agenda on-line e envio de

convites on-line vem perdendo espaco para sites que permitem criagao e

e EVDB
visualizacéo de calendarios compartilhados de varios paises do mundo
Especulacédo | Otimizacéo A especulacéo de dominios, que refletiu no prego dos registros e tornou-
com nomes para se atividade rentavel no pré-bolha perdeu forca com o aparecimento dos
. mecanismos de busca.
de dominio ferramentas
de busca
Page views Custo por click | As visualizagGes de pagina eram a principal medida de sucesso de uma
campanha on-line na web 1.0. Na web 2.0 o custo por clique é a métrica
mais utilizada.
“Screen Servigcos web Teécnicas complicadas para a captura de dados on-line foram
scraping” substituidas por web services, que tornam a tarefa muito mais simples.
Publicacédo Participacdo A publicacéo cede passagem para a participa¢éo na web 2.0
Sistemas de | Wikis Sistemas complexos de gerenciamento de contetido d&o lugar aos wikis,

gerenciamen

onde todo conteudo é editavel.

to de
contetido
Diretdrios “folksonomia” A catalogagéo do contelido em categorias fixas deu lugar ao folksonomy,

. no qual um mesmo contetdo pode pertencer a um ndmero ilimitado de
(taxonomia) q pode p

categorias.
Stickness Syndication O contetido que antes ficava preso a uma pagina, hoje pode facilmente
o g ser incluido em outros sites através de tecnologia como o RSS.

(estético) (associativo) 9

Fonte: Lima (2011)
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Tais mudangas nas ferramentas e na forma de pensar fazem “que o usuario
possa extrair o maximo de vantagem possivel das ferramentas que fazem parte da
web 2.0” (BRITO, SILVA, 2010, p. 3). As ferramentas evoluiram e chegaram a tal ponto
gue a biblioteca 2.0 se fizesse necessaria. A seguir iremos analisar melhor esta nova

forma de se pensar Biblioteconomia.
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3 BIBLIOTECA 2.0

A biblioteca possui uma historia rica, possuindo diversas bibliotecas famosas e
importantes, como a Biblioteca de Ninive, Biblioteca de Pérgamo e Biblioteca de
Alexandria, Biblioteca Publica de Roma na antiguidade, as bibliotecas Monasticas de
Cassiodoro e do mosteiro sirio liderado por Moisés de Nisibis na idade média as
bibliotecas de cunho universitario como a Biblioteca de Oxford e a Biblioteca médica
de Paris também na idade média (SANTOS, 2012). Com o advento da imprensa de
Gutenberg, houve uma possibilidade de democratizagdo dos livros,
consequentemente, uma ampliacdo do espaco fisico e do tipo de livro no acervo. Ja a
partir do século XX temos um cenario com uma grande expansao da producao
bibliografica, um exemplo de biblioteca eu consegue aliar um igualmente imenso
acervo, espaco fisico e belissima organizacéo € a Biblioteca do Congresso Americano
(MILANESI, 2013). Antes de explorarmos a figura da biblioteca 2.0, iremos conceituar
biblioteca. Milanesi (2013) diz que a humanidade sofreu um processo evolutivo, no
guesito de armazenamento informacional, relativamente rapido. Passando por “pedra,
argila, papiro, pergaminho e papel a memoria das maquinas”, como ele mesmo diz na
pagina 17 de seu livro Biblioteca. A biblioteca surgiu com a evolu¢édo na forma de criar,
guardar o conhecimento e de organiza-lo. Sendo podemos dizer que a biblioteca é
“[...] o resultado do desejo e da necessidade quase instintiva de poder utilizar varias
vezes uma informacao eu pudesse ser significativa” (MILANESI, 2013, p. 23). A figura
da biblioteca sempre foi importante podendo indicando quanto que uma sociedade

pode ser prospera e rica

Voltando para os tempos atuais e para a biblioteca 2.0, temos a evolucdo das
redes nos abriu caminho para uma evolugdo da forma de se pensar e agir na
Biblioteconomia, como visto na se¢do anterior. Com o auxilio da web 2.0 nasceu assim
a biblioteca 2.0 como diz Silva et al. (2012) e o conceito de bibliotecario 2.0, com intuito
de, da mesma forma como na web 2.0, explorar a interacdo com 0s seus usuarios no
mundo tecnolégico atual (VIEIRA, BAPTISTA, CERVERO, 2013b). O termo foi criado
por Michael Casey em seu blog Library Crunch e visa que 0s usuarios ndo somente
acessem e visualizem as informagbes, mas também para ajudar a criar e na
disseminacgéo de novas informagdes. Segundo Maness (2007, p. 45) “Biblioteca 2.0 e

uma comunidade virtual centrada no usuario. Ela é socialmente rica, quase sempre
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um espacgo eletrbnico igualitario. [...] 0S usuarios interagem e criam recursos

(conteudo) uns com os outros e com os bibliotecarios.”.

Outra definicdo para biblioteca 2.0 € encontrada em Blattmann e Silva (2007)
guando dizem que a biblioteca 2.0 ndo se interessa muito na busca nem no acesso, e

sim na localizacdo e compartilhamento informacional.

[...] Biblioteca 2.0 (Library 2.0 - ou L2) estd mais centrada em levar a
informacdo para os usuarios por intermédio dos servicos e produtos
prestados pelas bibliotecas via Internet e em conseguir envolver e encorajar
0s usuarios conforme o seu retorno de participagdo. (BLATMANN, SILVA,
2007, p. 195)

Paralelamente, Vieira, Baptista e Cerverd (2013a) apontam uma biblioteca
hibrida, atendendo usuarios se baseando hum modelo de gestdo informatico, com
auxilio de telecomunicacbes e principalmente numa formacdo de usuarios
diferenciados. Essa formacdo muitas vezes é uma autoaprendizagem reflexiva,
interativa. Essa forma de aprendizagem muitas vezes deixa a informacdo mais
atrativa. Tudo isso utilizando as ferramentas da web 2.0. Em outras palavras, o autor
diz na pagina 170 que a "biblioteca interativa, na qual nas tecnologias sdo um meio
de se relacionar efetivamente com os usuarios". Tal pensamento vai de acordo com

Silva et al. (2012) que diz
A biblioteca 2.0 cria e mantém canais de comunicagdo com seus USUArios,
chamando-os a interagir com a biblioteca e seus pares, 0 que permite agregar

novos valores de diferentes fontes e culturas para as informacdes
transmitidas via web. (SILVA et al., 2012, p. 75)

Ja Brito e Silva (2010) defendem que tanto a biblioteca quanto a web passaram
e passardo por evolugbes continuas. Para ilustrar este raciocinio foi elaborado uma
figura, localizado logo abaixo, com uma linha do tempo. Importante ressaltar que para
0S autores, uma vez que a biblioteca passa a utilizar novos servi¢os, a nomenclatura

muda, mas 0s servigcos pre-existentes nao deixam de existir.
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Figura 1: Evolucao da biblioteca
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Fonte: Brito e Silva (2010)

Brito e Silva (2010) também levantam que o termo biblioteca 2.0 foi introduzido
por profissionais da area com intuito de dialogar e refletir as mudancas que a web 2.0
impacta, e num segundo momento tanto Brito e Silva quanto Maness (2007) dizem
qgue bibliotecarios "blogueiros" adotaram o termo em suas comunidades virtuais e
comecaram a refletir e encorajar o caminho 2.0. Um claro exemplo de atitude 2.0
necessaria nessa transformacao da biblioteca, tanto fisicas quanto virtuais.

Paralelamente a esta evolucdo, podemos nos lembrar dos ensinamentos de
Ranganathan (2009, p. 241) que em seus estudos diz “um organismo que pare de se
desenvolver acabara por se paralisar e perecer”. Esse conceito de biblioteca 2.0 é um
exemplo de que a Biblioteconomia esta seguindo a risca esse pensamento. Indo além,
Ranganathan levanta, diversas décadas atras, a possibilidade de termos um acervo
ndo somente em um suporte fisico, ao dizer “[...] quem sabe se nao vira um dia que a
disseminacéo do conhecimento, que € essencial para a biblioteca, se fara por meios
diferentes do livro impresso? ” (RANGANATHAN, 2009 p. 262).

As autoras Vieira, Baptista e Cerveré (2013a) analisaram bibliotecas
universitarias espanholas e elaboraram um método, estudado no paragrafo abaixo,

para que os bibliotecarios possam se aventurar na adequac¢do do mundo 2.0. Embora
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esse modelo tenha sido pensado em um tipo especifico de biblioteca, ele pode ser
facilmente adaptado para os mais diversos tipos de instituicbes e nas mais diversas

realidades.

Esse modelo contido entre as paginas 176 e 178 de Vieira, Baptista e Cervero
(2013a) comeca com a criacdo do perfil, fase em que o bibliotecéario define qual midia
social a instituicdo vai utilizar. Em seguida vem a publicacdo de conteudo em que a
instituicdo publica material para seus usuarios. A terceira fase € a interacdo com o
usuario, momento em qual existe uma necessidade que o usuario tenha feito um
cadastro ou assinatura e assim recebe as noticias, novidades ou algo desenvolvido
pela biblioteca na fase anterior. Na fase quatro, a criacdo de conteudo pelo usuério, é
0 momento em que o usuario comenta, compartilha, responde, pergunta, publica algo
para se comunicar com a instituicdo. Tanto a terceira quanto quarta fase possui a
vantagem de poder ser realizada em diversas plataformas, como por exemplo,
computadores, tablets, celulares. A quinta fase é a fase de estabelecimento de normas
de uso, nela séo criados diretrizes de acdes e gerenciamento de cada uma das midias
sociais pela biblioteca em forma de um documento. Na sexta e Ultima fase chamada
de avaliacdo € onde € analisado o desempenho e retorno das a¢ées implementadas,
ndo descartando mudancas ou até mesmo cancelamentos de agfes. Abaixo uma

figura elaborada por Vieira, Baptista e Cerverd (2013a) ilustrando esse modelo.
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Figura 2: Modelo de biblioteca 2.0
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Fonte: Vieira, Baptista e Cerver6 (2013a).

Um entusiasta da biblioteca 2.0, Arnal (2007) elaborou um diagrama, presente
no texto de Brito e Silva (2010), em seu blog contendo elementos chaves para se ter
uma biblioteca 2.0. Esses elementos mostram como a biblioteca deve se preocupar
com a interacdo, a inteligéncia coletiva (conceito de Lévy ja observado neste trabalho)

e com ferramentas préprias para uma web 2.0 (ferramentas serdo vistas logo a seguir).



Figura 3: Elementos da biblioteca 2.0
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Entretanto, mesmo com todos esses beneficios apontados € preciso um

extremo cuidado ao planejar a implementacdo de algo na biblioteca, como diz

Blatmann e Silva (2007).

[...] serd necessario observar cuidadosamente as tecnologias, seus usos,
realizar testes e avaliar para definir quais as melhores praticas ou modelos
tanto ao incrementar ferramentas ao cotidiano das bibliotecas como na
educacéo geral (de pacientes ou das pessoas). (BLATMANN, SILVIA, 2007,
p. 194)

A implementagdo de novas tecnologias ou ferramentas podem se mostrar

altamente benéficas ou um desperdicio de recursos e de tempo que poderia ser

utilizado em algum outro setor da biblioteca.
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3.1 Identificagéo e ferramentas da biblioteca 2.0

Meness (2007) elaborou quatro preceitos, que se encontram no quadro abaixo,

para a identificacdo de uma biblioteca 2.0.

Quadro 3: Preceitos daweb 2.0

Foco no usuario

Os usuarios que auxiliam e por vezes ditam a criagao do
conteudo informacional e dos servicos. Atividade
extremamente dindmica, por conseguinte muitas vezes as

acoOes entre bibliotecarios e usuéarios ndo sao bem definidas.

Experiéncia

multimidia

A experiéncia nao é restritamente por texto. Existe uma
pluralidade de formas de interacdo. Textos, sons, videos entre

outras formas.

Socialmente rica

Vérias formas de usuarios interagirem entre si e com a
biblioteca, como mensagens instantaneas, foéruns e

plataformas wikis.

Comunitariamente

inovadora

Partindo do pressuposto que as bibliotecas sdo um
servico comunitario, entendemos que a comunidade pode
mudar com o tempo e a biblioteca deve estar apta a mudar e a
ser mudada pela comunidade.

Fonte: Adaptacao do autor para Maness (2007)

Tais preceitos nos servem de guias para podermos observar e identificar as

bibliotecas no meio 2.0, mas temos de ter a ressalva de que os meios da web 2.0

continuardo a evoluir conforme a evolucao tecnoldgica. Além dos preceitos citados,

Maness também elenca ferramentas e aplicacfes na elaboracdo da biblioteca 2.0,

conforme o quadro abaixo.
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Quadro 4: Aplicagdes na biblioteca 2.0

Mensagens Também conhecidas como mensagens instantaneas, permitem

Sincronas comunicagao textual em tempo real entre individuos.

Streaming Fluxo da midia de audio e video que pode ser usado para tutoriais,

Media desenvolvimento continuado, salas de chat e wikis multimidias. Também pode ser
aplicado como repositério digital e gestdo de aquisicéo digital.

Blogs e Wikis Blogs sdo HTML para as massas, constituindo-se como outra forma de

publicacdo. Ao adiciona-lo a colegéo da biblioteca, o bibliotecario necessitara apurar
a autenticidade e a autoridade. Sendo o blog um produto da biblioteca, o profissional
precisa de coordenacado editorial. As Wikis sdo paginas web abertas, nas quais
qualquer pessoa (previamente registrada) pode publicar, melhorar e mudar o
conteddo. Ambas as ferramentas habilitam a interacé@o entre bibliotecério e usuario.
Os Blogs constituem-se como formas de publicacdo, enquanto as Wikis equivalem

a novas formas de salas de estudos em grupo.

Redes Sociais

Permitem mensagens instanténeas, blogs, streaming, media e tags. Como
exemplos, ha o MySpace e o Facebook (possibilitando que os usuéarios
compartiihem a si mesmos entre si, como perfis detalhados das vidas e
personalidades dos usuarios); Del.icio.us (os usuarios podem compartilhar recursos
web), Flickr (compartilhamento de fotos) e LibraryThing (permitindo que os usuarios
recomendem livros, comuniguem-se assincronamente, criem blogs e coloquem tags

em seus livros).

Tagging

Possibilita a adicdo e modificacdo de conteddo (dados), assim como a
descri¢do do préprio contetido (metadados), permitindo que os usuarios participem

do processo de indexacao de um catalogo de biblioteca.

RSS Feeds

S&o alimentadores e outras tecnologias correlatas que proporcionam uma
maneira de organizar e republicar contedado na web. A biblioteca pode republicar o

contelido — relevante para o0s usuarios — de outros sites ou blogs em seu préprio site

Mashups

Sao aplicagbes hibridas: duas ou mais tecnologias ou servicos séo
combinados em outro completamente novo, formando um novo servigo. A Biblioteca
2.0 é um exemplo de mashup, pois € um hibrido de blogs, wikis, streaming media,
mensagens instantdneas e redes sociais, permitindo riqgueza de conteuddo,

interatividades e atividade social.

Fonte: Alamendra (2014)
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O uso dessas ferramentas, entre outras, € uma realidade cada vez mais comum

e presente no nosso cotidiano, como dizem Brito e Silva (2010).

3.2  Servico de referéncia na Web 2.0

O servico de referéncia surgiu com o intuito de ser o local onde o usuério pode
pedir auxilio para o bibliotecario afim de conseguir a informacdo desejada (Novak,
2010). Com o passar dos anos e agora com as facilidades das ferramentas do mundo
2.0 a forma de se aplicar o servico de referéncia esta mudando, se adaptando.
Segundo Nascimento e Burin (2006, p. 131) as fungdes do servi¢o de referéncia eram
“[...] localizacdo de material, ajuda, ajuda no uso do catalogo ou nas obras de
referéncia, levantamento bibliografico, entre outros”. Agora com as novas ferramentas
existe uma necessidade de certa especializagéo tanto para operar melhor os novos
processos de buscas de informacdes, quanto para auxiliar o usuério que agora possui
mais autonomia nos processos de busca. Esse “novo” servigo de referéncia passou a
ser chamado por Servico de Referéncia Virtual (Novak, 2010), cujo conceito é.

Referéncia virtual é um servico de referéncia iniciado
eletronicamente, frequentemente em tempo real, onde usudrios utilizam
computadores ou outras tecnologias da Internet para se comunicarem com a

equipe de referéncia sem estar fisicamente presente (NOVAK, 2010 apud.
Reference and User Services Association, 2004, p. 9)

Novak (2010, p. 39) ainda reflete sobre a evolugéo dos suportes e a interacao

que o bibliotecario deve ter com os usuarios ao dizer.
Deve-se considerar, também, as questdes: como flexibilidade e
adaptabilidade ao perfil do novo usuario, ja que por vezes a Internet contribui

na predisposicdo do usuério em ndo ter o contato fisico, facilitando a
interacdo entre usuério/bibliotecario.

Sendo assim, fica claro como o servigco de referéncia virtual € uma das diversas
partes da Biblioteconomia que sofreu uma forte influéncia dos conceitos 2.0. Podemos
citar ferramentas como as midias sociais para uma comunicacao direta e mais rapida

Com 0S usuarios.
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4 BIBLIOTECARIO 2.0

A figura do bibliotecério surgiu quando a necessidade de ndo somente guardar
toda e qualquer informacédo, mas também organiza-la para uma rapida recuperagao
fosse necessario (MILANESI, 2013). Em seu texto, Milanesi vai além definindo como
a figura do profissional bibliotecario € vista, como um guia no labirinto da informacéao,

e também critica indiretamente a forma que o profissional se porta.

Em outras palavras, esse profissional é lembrado por prestar ajuda na
caminhada pelo labirinto. As vezes, ele surge, remotamente, na infancia como
guia dos primeiros passos no exercicio da leitura e das descobertas. Mas, de
um modo geral, o seu perfil zeloso, severo, ordenador e detalhista fez dele
uma figura que intimida e cerceia. Ele imp&e normas, regras, procedimentos
e, as vezes, dogmas. (MILANESI, 2013, p. 19)

A profissdo do bibliotecario comecou com o foco no documento e suas
limitacdes fisicas, em como organiza-lo ou administra-lo, e num segundo momento,
com a evolucdo da sociedade, o foco passou a ser a informacéo e sua sociabilizagao
(TARGINO, 1997). Ja no Brasil, como apontam Madureira e Vilarinho (2010), a
profissdo do bibliotecario comecou com uma visdo de um profissional erudita e
humanista, seguido pela visdo de um profissional com formacao mais técnica e a partir
dos anos oitenta do ultimo século, o bibliotecario passou a ser um agente cultural de
informacdo. Em modo geral, Mueller (1989) apresenta que o bibliotecario tem cinco
funcdes em sua profissédo: preservacao; educacao; suporte ao estudo e pesquisa.

Planejamento e administracao de recursos informacionais e atividade de pesquisa.

Voltando para a evolugao das bibliotecas, muitas vezes para uma biblioteca
sair do campo estéatico que € o mundo da web 1.0 e migrar para a interacdo da web
2.0, pode ser a utilizacdo de experiéncias muito praticas de ferramentas para
incentivar a interagdo entre biblioteca e usuéario, como aponta o texto de Vieira,
Baptista e Cerveré (2013a). As vezes até mesmo decisdes simples, de baixissimo
custo (e em certos casos ndo havera custo algum) podem ser tomadas, que
possibilitam aumentar a frequéncia de usuarios e a satisfacdo deles como aponta
Deschamps (2007). Vendo que a biblioteca esta se tornando uma biblioteca 2.0,
Vieira, Baptista e Cerver6 (2013b) defendem que uma biblioteca 2.0 precisa de um

bibliotecario 2.0, um profissional capacitado e integrado com a realidade da web 2.0
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para melhor atender ao publico. Vieira, Baptista e Cerveré (2013a) dizem que os
bibliotecarios 2.0 precisam ter uma atitude 2.0 e define essas atitudes.

[...] por uma atitude de servico orientado ao usuario; mudanca,
desenvolvimento e crescimento profissional; curiosidade, criatividade que
gere novos desafios; compromisso com 0s objetivos da organizacao;
prospeccao que antecipe tendéncias; dindmica, proativa, ética, respeito pela
organizacdo e aprendizagem constante. Tais atitudes demonstram que o
bibliotecario 2.0 nédo esta lidando somente com uma questdo temporaria, mas
estd procurando experimentar, antecipar tendéncias de comunicacdo e
interagdo com os usuarios, procurando anteder suas necessidades, no atual
contexto tecnoldgico. (VIEIRA, BAPTISTA, CERVERO, 2013a, p. 170-171)

Para fazer essa ponte entre bibliotecario 1.0 para bibliotecéario 2.0, Deschamps
(2007) listou dez atitudes simples que podem ser adotadas e mudar uma biblioteca e
talvez assim tornar-se a porta de entrada dos usuarios para outros servicos da
instituicdo. Entre esses artificios podemos destacar a implementacdo de um
navegador com acesso a internet, a biblioteca estar presente em algum tipo de rede
social (twitter, facebook, instagram), incentivar a equipe da biblioteca a escrever blogs,
habilitar programas de bate papo nos computadores, entre outros. Sendo assim, é
possivel que alguns bibliotecarios possam ter certa intimidade com algumas
ferramentas, e por consequéncia, podem possuir certas caracteristicas de

bibliotecario 2.0 sem nem imaginar, como dizem Vieira, Baptista e Cerverd (2013b)

Entretanto, os proprios Vieira, Baptista e Cerveré (2013a) afirmam que ter
essas atitudes e ferramentas pode n&o ser o suficiente. E necessario um planejamento

estratégico para ai sim, ter mais chances de encontrar resultados positivos.

Neste cenario com de um dominio proeminente de habilidades cada vez mais
técnicas existe uma corrente que defende que o bibliotecario 2.0 vai ser definido em
duas categorias diferentes, os bibliotecarios como facilitadores de informacédo e os
bibliotecarios criadores de conhecimento. Vieira, Baptista, Cerveré (2013b, p. 50)

apud Feng (2006) definem as duas categorias.

[...] assim, este profissional da informag&o podera ser classificado em duas
categorias: o bibliotecario como facilitador de informa¢é@o e o bibliotecério
como criador de conhecimento. Como facilitador de informacéo, ir4 oferecer
0s recursos tecnoldgicos disponiveis, treinamento e orientacdo para 0s
usuarios realizarem buscas por informac¢ao que tenham menor complexidade,
algo que pode ser observado na alfabetizagc&o informacional. Como criador
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de conhecimento, repassara informagdes importantes que exigem o
conhecimento de técnicas personalizadas de alerta, como a tecnologia RSS,
criando inteligéncia e métodos de compartiihamento de conhecimento para
0s usuérios finais de biblioteca.

Ainda falando deste cenério com habilidades mais técnicas, Vieira, Baptista e
Cervero (2013b) levantaram que o mercado de trabalho nos EUA esta contratando
cada vez mais profissionais com conhecimentos especificos, como linguagem de
programacao, conhecimento em redes e desenvolvimento de sistemas. Entretanto o
autor ao analisar Garcia (2012) ndo observa os cursos de graduacdo de
biblioteconomia brasileiros precisam se adequando com a realidade. No texto de
Vieira, Baptista, Cerverd (2013b) fica claro que existe uma diferenca absurda entre o
conhecimento e informacdo que é oferecido pelas instituicdes e o que se espera de
um bibliotecéario 2.0. Em contrapartida ao que € oferecido, Viera, Baptista e Cervero
(2013b) conseguem notar um aumento consideravel de artigos e estudos nas areas
de midias sociais. Desde analises de midias até um know how de como se integrar no
universo 2.0, exposto neste trabalho visto em Vieira, Baptista e Cerverd (2013a).
Abaixo um quadro elaborado por Mathews e Pardue (2009), presente no artigo de
Vieira, Baptista e Cerverd (2013b), contendo habilidades técnicas levantadas que o
mercado americano tenta priorizar na busca por bibliotecarios 2.0.

Quadro 5: Conjunto de Habilidades Tecnoldgicas

Habilidades Exemplos/Definic&o
Linguagens de Visual Basic, Java, C#, C, C++, SQL, etc.
Programacéao
Redes de computadores. Administracdo de redes LAN, Design de Redes,
Seguranca de redes e gerenciamento de redes
Desenvolvimento Web HTML/XML, Frontpage, Dreamweaver, Ferramentas de Autoria de

paginas web, manutencao de sitios web, Web 2.0.

Gerenciamento de Projetos |Gerenciamento de projetos de TI, cronograma or¢camento da

producéo, supervisionamento de pessoal de TI.

Desenvolvimento de Design e Andlise de Sistemas, modelagem de objetos UML,
Sistemas Ferramentas CASE, criacdo de bancos de dados.
Sistemas aplicativos Instalacdo de software, atualizagdo de software, manutencéo,

instalacdo e resolucéo de problemas de hardware, execucgéo de

manutenc¢do de sistemas e backups.

Fonte: Mathews e Pardue (2009)
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Uma outra funcdo que pode ser atribuida para o bibliotecario 2.0 € a elaboracdo
de uma cartilha, manual ou guia para o uso das midias sociais, como apontam Vieira,
Baptista e Cerverd (2013a). A web encontrasse inundada de informacdes duvidosas
ou até mesmo protegida por direitos autorais. A criagdo desse guia poderia ser util
para que, tanto a equipe da biblioteca quanto 0s usudrios, possam ter um
embasamento melhor para tomar decisbes sobre o que fazer e como proceder em
determinadas situacdes, como por exemplo que material pode/deve se compartilhar
na rede. Tais iniciativas podem ser encontradas em Vieira, Baptista e Cerver6 (2013b)
quando apontam os casos da South Carolina State Library e da University of Virginia.

Esse pensamento de adaptacéo das tecnologias da informacéo para melhorar
no exercicio da profissdo também ja foi defendido por Ranganathan quando ele disse
que a Biblioteconomia € “[...] um instrumento de educag¢ao universal que reune e
difunde livremente todos os recursos de ensino e dissemina o conhecimento com a
ajuda delas” (RANGANATHAN, 2009, p. 263).

4.1 Community Manager

Uma forma de abordagem muito utilizada por diversas empresas € a figura de
um profissional de midia social. Esta pessoa gerencia as midias sociais da institui¢ao,
muitas vezes de “forma informal” e assim criando uma empatia com o0s
usuarios/consumidores. Esses elementos e outros estdo presentes no e-book de Ana
Brambilla, Um Guia Prético sobre Social Media Optimization. Fica muito claro e de
forma didatica que esse diferencial na forma de atendimento, criando com poucas
palavras ou com uma linguagem mais acessivel, atrativa e excitante pode se tornar
em numeros positivos em vendas e acessos, sendo assim uma forma favoravel de
cativar usuarios. Inserindo tais conceitos na biblioteconomia podemos ter uma
aproximac&o com o usuério como dizem Pereira e Carvalho (2012, p. 116-117) “isso
significa que as bibliotecas que utilizam tais recursos estdo sempre ativas, fazendo
atualizacoes [...] tornando-a mais amigavel e fortalecendo o relacionamento com o
usuario”. No texto de Vieira, Baptista e Cervero (2013b) eles defendem que um
bibliotecario pode ser responsavel ndo sé pelas midias sociais, mas por qualquer

atitude que possa vir a ser tomada em relagdo ao mundo online da biblioteca. Esse
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bibliotecario passa a ser a figura de um Community Manager, Gestor de

Comunidades, numa livre traducéo.

Sabendo que o Community Manager necessita estar conectado com o0s
acontecimentos dentro da web e em contato com 0s usuarios na web, podemos
enumerar algumas habilidades, competéncias e tarefas basicas a serem adotadas,
como listadas no abaixo, todas adaptados de Vieira, Baptista, Cervero (2013b, f. 50-
51).

Habilidades que o Community Manager precisa ter

° Conhecer o mundo das bibliotecas e tudo o que tem a ver com

este espaco e a profissao (isto fortalece a credibilidade e a reputacao);

° Compreender os objetivos da biblioteca e fazer um plano de acao

por meio destes objetivos;

° Ter uma boa escrita, comunicacao e conversacao, ou seja, ser
claro e conciso;

) Cultivar o gosto por novas tecnologias, Internet e Web 2.0;
conhecer os canais adequados para a comunicagao on-line (blog, Facebook,

Twitter, e outros);

° Ter a “Cultura 2.0"; ser firme e responder rapida e
adequadamente sobre qualquer assunto afeto a biblioteca e as funcbes

desempenhadas por ela;

° Incentivar a criagcdo de uma comunidade participativa, dindmica e
vibrante;

° Aprender a colocar-se no lugar do outro (empatia);

° Assertividade e compreenséo dos pontos de vista e comentarios

feitos pelos usuarios.
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Competéncias que o Community Manager precisa possuir

° Compreender, explicar e ensinar a outras pessoas 0s principios
e tendéncias da Web 2.0 (e da Biblioteca 2.0);

° Listar as principais ferramentas, categorias e qualidades que as

redes sociais oferecem;

) Aplicar as redes sociais para resolver problemas de informagéo e

comunicagdo com 0s usudrios de bibliotecas;

) Usar sitios web de midias sociais para referéncia, promocéo e

servicos de instrucao/formacgéo de usuarios em bibliotecas;

° Navegar, avaliar e criar conteaddo em midias sociais; seguir uma
“etiqueta”, obedecer as normas éticas e interagir adequadamente com outras

pessoas on-line;

) Explicar questdes de seguranca, direitos autorais e privacidade

em sitios web de midia social para os colegas e a comunidade de usuarios;

) Compreender o gerenciamento da identidade e reputacao ao usar

a midia social;

° Explicar a terminologia relacionada com colaboracéo 2.0, remix e

cadigo aberto;

° Renovar competéncias de midia social, defender estratégias e
politicas institucionais e, construir uma base de estudos relacionadas com as

midias sociais.
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As tarefas que o Community Manager precisa realizar

° Ouvir e seguir as conversas feitas no espaco das redes sociais
ou pela Internet (blogs, listas de discusséao, Facebook, Twitter) que podem ser
de interesse para a biblioteca;

° Saber como se comunicar e criar uma conversa de uma forma

ativa com os usuarios da internet;

° Gerir conteudo por meio de blogs, wikis, féruns e criar uma

conversa de midia social sobre este contelido;

° Observar que um Community Manager ndo tem importancia se

nao participar de uma comunidade;

° Por isto, é importante identificar potenciais lideres da comunidade

para ajudar a enriguecer o contetado e ampliar as conversas;

° Motivar o envolvimento dos funcionarios da biblioteca no trabalho

de comunicacao, presenca e conversa on-line através das redes

No artigo de (2013b), Vieira, Baptista e Cerverd apontam que na Espanha foi
feito um estudo de perfis de bibliotecarios, assim puderam apresentar um quadro
explicativo, contendo missdo no ambito geral e especifico de um bibliotecario
responsabilizado pelas midias sociais da biblioteca. Sempre tendo a ressalva desse
estudo se passar em outro pais, uma outra realidade, tal estudo pode ser muito util na

evolucéo da biblioteconomia brasileira.
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Quadro 6: Perfil de bibliotecario encarregado da web social na Espanha

1. Denominacao Bibliotecario responsavel pela Web Social
2. Outras denominacdes Community Manager
3. Misséo Implementa e mantém as diversas aplicacées da Web 2.0 na

biblioteca para propor novos servicos e uma melhor
comunicagao com 0s usuarios.

4. Ambito geral - Biblioteca Nacional.

- Biblioteca regional ou central de uma comunidade autbnoma
(estadual).

- Biblioteca universitaria ou de instituicdo de ensino superior.
- Biblioteca publica.

- Biblioteca especializada.

- Biblioteca escolar.

- Biblioteca de ensino artistico, esportivo e de idiomas.

5. Ambito especifico Area de informac&o da biblioteca

Fonte: (VIEIRA, BAPTISTA, CERVERO, 2013 apud Consejo de cooperacion
bibliotecaria, 2013)

Ao observar o quadro anterior, Vieira, Baptista e Cerver6 (2013b, p. 53) afirmam
que o perfil de um bibliotecario community manager tem diversas fungcbes, em que

podemos ressaltar:

e Liderar projetos de implementacao das ferramentas da web social,

e Planejar e manter a presenca da biblioteca nas diferentes aplicacdes da web
social;

e Dominar redes sociais para manter perfil da biblioteca;

e Dominar as diferentes formas de correio eletrnico;

e Usar os microbloggings para a difusdo de eventos e atividades da biblioteca,;

e Avaliar as ferramentas da web 2.0 e estar atento as novidades em fungéo da
necessidades dos usuarios;

e Participar no processo de definicdo do planejamento estratégico da unidade de

informacéao
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Além dessas fungdes, os autores defendem que o Community Manager
também deve ter uma boa relacdo com usuarios e clientes, boa comunicagéo através
da escrita, da informatica, do audiovisual, além de boa comunicacao interpessoal e

institucional.

Mesmo com todas essas ferramentas, métodos, tarefas, competéncias e
habilidades os bibliotecéarios ainda dependem do usuario. Sem usuario ndo existe vida
na biblioteca, seja ela 1.0 ou 2.0. Somente com usuarios uma biblioteca pode

sobreviver.

Embora a Biblioteconomia “ainda” esteja aceitando e se adaptando a realidade
da web 2.0, € necessario citar que a “internet ja evoluiu para web 3.0”, com foco na
web semantica, como apontam Blatmann e Silva (2007). Essa “evoluc¢ao da internet”

pode ser vista na imagem abaixo.

Figura 4: Evolucéo da web
The WebOS Web‘40

nielbgent personal agents

Semantic Web Web 3 () Distributed Search

g
e
(=]
O
c
2 o SWRL S
[x] - 2 s
g OponiD AJAX SPARQL i Semartc Databases
5 RSS ATOM ey \Widgets
E P2P RDF W b 2 00&‘ce2b Nastups
rows Javascript e
S SOAP XML rash ’ s01p 'Weblogs  Social Media Sharing
0 World Wide Web  HTML PN 7 g : s
% HTTP..-" Dreclory Portals  Wiks S5 Social Networking
Keyaord Search  Lightweight Colisboration
@ y g v
g 885 OOPM,Web"]_ 0 webstes
5] MMO's MacOS  SOL (Sl
Desktop w‘m“m,‘SGML Databases
File Servers

Email PC Era
FTP IRC : 1980 - 1680
USENET

PC's _.-"Fie Systems

Semantics of Social Connections

Fonte: Radar Networks & Nova Spivack (2007)

No blog O Melhor do Marketing (http://www.omelhordomarketing.com.br/) é dito

gue o autor Seth Godin e alguns pesquisadores ja levantam a bandeira da web 4.0,
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trabalhando cada vez com mais interagdo e velocidade num sistema operacional

gigante.

4.2 Usuario 2.0

Essa nova forma de entender e ver Biblioteconomia se passa por uma
adequacdo ao novo perfil de usuarios, como apontam Vieira, Baptista e Cervero
(2013b). Esse novo perfil de usuario, que chamaremos de usuéario 2.0, é reflexo direto
de mudancas na nossa sociedade. Podemos dizer que tais mudangas sao
caracteristicas da Geragcdo Y, como levantam Aguiar e Silva (2014), que consiste
basicamente em jovens nascidos nas décadas de 1980 e 1990. Mas é bom deixar
claro que € mais relacionado com uma “atitude” do que necessariamente com a idade.
Uma atitude presente muito mais em pessoas nascidas neste periodo, por isso esta

definicdo cronoldgica.

Ainda segundo Aguiar e Silva (2014), a Geracdo Y se caracteriza por uma
aptidao quase natural na utilizacdo das redes sociais para comunicagao, socializacao
e troca e conhecimentos. Essas pessoas ja nasceram imersas num mundo
tecnoldgico, entdo possuem uma intimidade, que as gerac¢des anteriores ndo tiveram
contexto social para desenvolver, e ndo se contentam apenas em utilizar as

tecnologias, constantemente conseguem elaborar novas formas de utiliza-las.

Entretanto, como aponta Ortega Santamaria (2007), usudarios de outras
geracbes também podem e utilizam as ferramentas mais atuais possiveis, mas a

forma que eles utilizam e interagem com tais ferramentas € muito diferente.

Logo abaixo um quadro com as principais criticas positivas e negativas do
impacto que a Geragdo Y tem em bibliotecas universitarias, o escopo do estudo de
Aguiar e Silva (2014), mas que pode ser muito bem aproveitada para analise de

bibliotecas em geral.



Quadro 7: Criticas positivas e negativas da Geragédo Y
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CRITICAS POSTIIVAS

CRITICAS NEGATIVAS

Necessidade de respostas e resultados
imediatos

Caracteristicas de bibliotecérios

(aptos a encontrar informacdes de forma
rapida e escolher as melhores partes) do
que de académicos que podem analisar e
interpretar dados

Opcao por padrdes informais e flexiveis

N&o valorizam a privacidade

N&o se importam com a hierarquia

Violam direitos de propriedade intelectual

Busca intensa por ampliacdo da rede de
relacionamentos

Narcisistas

Aptidao para multitarefa

E uma geracao superficial e distraida

Familiaridade com a tecnologia

Intimidam os amigos pela internet e
praticam bullying

Acesso a mais informagodes, inclusive
cientificas

N&o aprenderam a analisar um texto
complexo, a armazenar fatos na mente, a
aprender com a histéria ou a escrever
corretamente

Colaborativos (compartilham as
informacgdes)

N&o se envolvem com questdes sociais

Estdo sempre conectados as redes sociais

Desperdicam tempo nas redes sociais

Fonte: Aguiar, Silva (2014)

Como podemos observar no quadro acima, a Geragéo Y ndo se importam com

direitos autorais, sdo impacientes, sdo socialmente menos engajados e até mesmo

intimidam as pessoas em ambientes virtuais. Em contra partida tem uma facilidade

muito grande com as novas tecnologias e possuem muito mais acesso as

informacgoes.

4.3 Informacéao 2.0

Logo apos a criagdo da web 2.0 veio o conceito de informacédo 2.0 que Vieira,

Baptista e Cerveré (2013b) se baseando em Xu, Ouyang e Chu (2009) definiram como

uma informag&o com quatro principais caracteristicas diferenciais se comparado com

a informacao 1.0 exibidas no quadro abaixo
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Quadro 8: Diferencga entre informagao 1.0 e informagéo 2.0

INFORMACAO 1.0 INFORMACAO 2.0
Linear Nao linear devido a estrutura de
hiperlinks

Organizado somente pelo bibliotecario Organizado conjuntamente entre
bibliotecario e usuario, através de blogs
e tags

Informagdo em via Unica, partindo do | Informagdo em diversas vias, partindo
bibliotecario tanto do bibliotecario como do usuario

Tempo de envio da informacao lento Envio de informacéo mais rapido

Fonte: Vieira, Baptista, Cerverd (2013b) apud Xu, Ouyang e Chu (2009).
Adaptacao do autor

Podemos notar que como em toda a ideia do mundo 2.0, a interacéo e falta de
hierarquia esta presente tanto que a informacdo ndo parte exclusivamente do

bibliotecério.
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5 O CAMPO EMPIRICO: A BIBLIOTECA ESCOLHIDA

A biblioteca escolhida para nossos estudos, apds definicdo de critérios de
avaliacao listados na metodologia, foi a BPE, localizada proxima a Central do Brasil,

localidade de grande circulacao de habitantes na cidade do Rio de Janeiro.

5.1 As bibliotecas publicas

A BPE é uma biblioteca publica, que tem seu conceito atualizado explicado no

livro Biblioteca Publica, da Fundacéao Biblioteca Nacional.

O conceito da biblioteca publica baseia-se na igualdade de acesso para
todos, sem restricdo de idade, raca, sexo, status social, etc. e na
disponibilizagcdo a comunidade de todo tipo de conhecimento. Deve oferecer
todos os géneros de obras que sejam do interesse da comunidade a que
pertence, bem como literatura em geral, além de informacgfes béasicas sobre
a organizacao do governo, servicos publicos em geral e publicacdes oficiais.
A biblioteca publica € um elo de ligagdo entre a necessidade de informacao
de um membro da comunidade e o recurso informacional que nela se
encontra organizado e a sua disposi¢do. Além disso, uma biblioteca publica
deve constituir-se em um ambiente realmente publico, de convivéncia
agradavel, onde as pessoas possam se encontrar para conversar, trocar
ideias, discutir problemas, auto instruir-se e participar de atividades culturais
e de lazer. (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 17)

Na mesma obra podemos ter um historico das bibliotecas publicas. Essas
instituicdes nasceram no final do século XIX, sendo um reflexo direto da revolugéo
industrial com seu publico majoritariamente classe operaria. Ao passar do tempo as
bibliotecas publicas adquiriram objetivos de promover a paz, democracia, 0 ensino,
carater social, promovendo cultura, lazer, informacédo e por fim a democratizacdo do
acesso as novas tecnologias da informagéo. A seguir um quadro elaborado com as
visbes da biblioteca publica pela visdo da Organizacdo das Nac¢des Unidas para a
Educacéo, a Ciéncia e Cultura (UNESCO)
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Quadro 9: Manifestos da UNESCO.

Manifesto Ano Reflexdes propostas

1° Manifesto 1949 Biblioteca caracterizada como centro de

educacao popular

2° Manifesto 1972 Biblioteca como provedora de lazer, cultura e
informacéao
3° Manifesto 1994 Biblioteca com funcédo democratizacéo ao

acesso das tecnologias de informacéo

Fonte: Adaptacdo do autor para Fundacgéo Biblioteca Nacional (2000)

Desde o seu surgimento até dias de hoje, foram publicados trés manifestos pela
UNESCO, segundo a Fundacgéao Biblioteca Nacional (2000), visando reflexdes sobre
o papel da biblioteca publica na sociedade a sua época. Podemos ver a evolucao das
propostas com paralelo do momento do globo, sendo primeiramente a proposta de
educacao popular num periodo de pés-guerra, a segunda proposta € implementacao
de lazer, cultura e informagdo na abertura cultural dos anos 70 e por fim a
democratizacdo do acesso junto da revolugdo advinda da popularizacdo dos

computadores.

No texto de Silveira (2013, p. 13) podemos ter uma no¢ao maior da importancia
desse viés social e de acesso irrestrito, independentemente de qualquer caracteristica
do usuario, fica claro quando é dito “[...] colaborar para a difusdo e visibilidade da
ampla gama das manifestacdes culturais humanas, sem se levar em consideracao
critérios ligados a etnia, crenca religiosa, condicao financeira, questdes sexuais ou

politicas”.
5.1.1 A biblioteca publica no Brasil

No Brasil, a primeira biblioteca publica foi inaugurada em 1811 na Bahia com
um perfil de apoio a educacido (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000). Ja o
cenario das bibliotecas publicas num geral € contado na obra de Milanesi (1983). Nela
0 autor pincela que a partir de 1971, houve uma mudanca do perfil das instituigdes.

Antes disso, as bibliotecas surgiram com o objetivo de aprimorar a vida cultural e
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estimular a boa leitura, mas depois de 1971 as bibliotecas publicas passaram a ser
vistas mais como bibliotecas escolares, visto que, por medidas oficiais, pesquisas
foram acrescentadas no curriculo escolar. Como era mais simples e menos oneroso
transformar as bibliotecas publicas para suprir essas demandas, houve a mudanca do
perfil da instituicdo. A primeira medida de adaptacao foi a compra de novos livros,
enciclopédias em sua maioria. Importante ressaltar que a biblioteca publica funcionava
mais como auxilio para aqueles alunos cujas familias ndo possuiam recursos para
obtencao de seus proéprios livros e enciclopédias. A biblioteca servia como um “servigo

de auxilio aos pobres”.

Essas mudancas fizeram ndo sé o perfil da biblioteca se transformar, mas o
perfil de gestdo também. Agora o investimento seria muito menor, como adquirindo
alguns exemplares de livros e poucos funcionarios para administracao do dia a dia.
Tais mudancas também foram ocasionadas pela baixa frequéncia de usuarios, uma
vez que as familias ndo queriam usufruir de servigos publicos por achar de certa forma
degradante. Assim a ideia de fomentar uma biblioteca particular foi aumentando mais
e mais. Essa ideia de possuir uma colecdo particular ndo desencorajava a ida a

biblioteca publica, mesmo a instituicdo possuindo uma variedade maior de livros.

Além desse cenario estudantil, Milanesi (1983) também levanta que foram
criadas bibliotecas com funcdes de turisticas, oriundas de investimento politico.
Também existe a possibilidade de que instituicdes civis se engajam para cuidar,
patrocinar uma biblioteca publica.

Ao concluir seu estudo, Milanesi (1983) disse que, apesar da falta de dados, o
cenario das bibliotecas publicas é precéario, sem apoio financeiro e com uma imensa
lacuna no que as bibliotecas publicas deveriam ser e o que elas realmente vém a ser.

Ja o texto da Fundacédo Biblioteca Nacional (2000), aponta que o papel das
bibliotecas publicas brasileiras é incentivar a educacao e inser¢ao social através da
leitura. Em numeros, o Brasil apresenta “3454 bibliotecas publicas (1999), na sua
maioria dirigida por leigos (52% dos dirigentes possuem apenas o 2° grau completo e
13% apenas o 1° grau)” (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000, p. 23). O texto

se conclui apontando a necessidade urgente de investimentos neste sentido.
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5.2 Historico

Visitando os sites da BPE (http://www.bibliotecasparque.rj.gov.br/ e
http://www.cultura.rj.gov.br/espaco/biblioteca-parque-estadual-bpe), podemos ter
conhecimento da rica histéria da biblioteca. Embora tenha sido reinaugurada em
marco de 2014, ela existe a 141 anos, sendo criada em 1873 e inaugurada pelo entdo
imperador Pedro Il em marco de 1873 e ja serviu a populacdo em diversos enderecos
diferentes. Como o Pal&cio da Prefeitura, Rua General CAmara em Copacabana e em
seu endereco atual na Av. Presidente Vargas. Com o auxilio de uma visédo
progressista de Darcy Ribeiro, a BPE passou a seguir 0s passos da biblioteca francesa
Bibliotheque Publique d'Information que tem uma visédo centrada nos usuarios, com

servigos para a populagcéo em geral.

Além dessas mudancas de enderecos, também houve algumas mudancas no
nome da instituicdo. Antes de ser conhecida por Biblioteca Parque Estadual, atou sob
os nomes de Biblioteca Municipal do Rio de Janeiro, Biblioteca Municipal do Distrito
Federal (no periodo que Rio de Janeiro foi capital do pais, apds a proclamacédo da
republica), Biblioteca Estadual da Guanabara, Biblioteca Estadual do Rio de Janeiro,
Biblioteca Estadual Celso Kelly e Biblioteca Publica do Estado do Rio de Janeiro antes
de finalmente se chamar Biblioteca Parque Estadual ao ser reaberta em marco de
2014.

53 Nova reforma

Ainda nos sites da BPE (http://www.bibliotecasparque.rj.gov.br/ e
http://www.cultura.rj.gov.br/espaco/biblioteca-parque-estadual-bpe), e possivel
encontrar informacdes sobre a ultima reforma da BPE e suas modernizagfes. No ano
de 2008 a entdo Biblioteca Estadual Celso Kelly foi fechada para uma série de
reformas que fazem parte de um programa de modernizacdo, qualificacdo e
informatizagdo da rede de bibliotecas publicas promovido pelo governo estadual. A

reinauguracédo do espacgo ocorreu no dia 29 de marco de 2014. A BPE se tornou a
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matriz da rede de Bibliotecas Parque que o Estado estd no processo de
implementagdo, abrangendo atualmente a Biblioteca Parque de Manguinhos,
Biblioteca Publica de Niterdi, a Biblioteca Parque do Alemé&o e a Biblioteca Parque da
Rocinha. A BPE é gerida pela Organizacdo Social Instituto de desenvolvimento e
Gestéo (IDG), sendo uma instituicdo de carater misto, que usa verbas tanto publicas

qguanto privadas para se manter.

Figura 5: Fachada antiga e reformada da BPE

Fonte: Do Rio para o Rio (2014)

O acervo da biblioteca é de carater geral com mais de 200 mil titulos, entre
livros, filmes musicas. Além disso, possui auditério, teatro, estidios audiovisuais,
exposicles, laboratérios multimidias, bicicletério, jardim suspenso, oficinas, cursos

diversos, restaurantes entre outros espacos.

O projeto atual foi desenvolvido por Glauco Campelo na década de 80 e
revitalizado com ajuda das arquitetas Bel Lobo e Lilian N6brega. Uma preocupacao
das arquitetas que modernizaram o projeto foi a atencdo ao viés sustentavel do
projeto. Além do objetivo de conscientizar a populagédo, a BPE possui ecotelhados,
usina de energia fotovoltaica. Em toda sua construcéo e concepcéo da biblioteca foi
utilizada madeira certificada pelo FSC (Forest Stewardship Council- em portugués
Conselho de Manejo Florestal, tradu¢éo do autor). Também foram empregados vidros
especiais que reduzem o calor. A 4gua captada pelas chuvas € reutilizada. Tais
esforcos promoveram a obtenc&o da certificagdo LEED (Leadership in Energy and

Environmental Design- em portugués, Liderangca em Energia e Design Ambiental,
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traducéo do autor), atestando o 6timo desempenho em ambientes eco saudaveis e,

tornando-se assim, a primeira biblioteca com esse certificado na América latina.

Importante ressaltar que a BPE possui uma equipe especializada para atender
usuarios com deficiéncias, tanto motoras quanto cognitivas, e possui um acervo

especializado para esses usuarios.

Além das referéncias obtidas através de sites oficiais da instituicAo ou do
governo, também foram encontradas outras informagfes através de uma reportagem
feita por Fernanda Prestes e Isadora Barros num trabalho de concluséo do curso de
jornalismo da ECO- UFRJ (Escola de Comunicacdo da Universidade Federal do Rio
de Janeiro) apresentado em 2014. Essa reportagem ofereceu diversas informacdes

complementares para o estudo de sites oficiais.

Uma dessas informacdes, junto do artigo presente no portal Abides (2013), é a
inspiracdo do modelo de biblioteca parque vindo diretamente das bibliotecas parques
na Colédmbia, onde o programa de pacificacdo de repressdo ao narcotréfico foi
implantado em consonancia as bibliotecas parques em favelas de Bogota e Medelin.
Além desse viés social e até de seguranca publica existe também uma preocupacéo

em possibilitar um suporte a educacdo e cultura para essas comunidades.

Para ter acesso a BPE € necessario fazer uma carteirinha, que além de dar
acesso ao acervo da BPE também lhe da acesso a toda rede de bibliotecas parque

do Estado do Rio de Janeiro.

Ainda na reportagem, foram encontradas informacgdes importantes como, por
exemplo, que o Estado do Rio de Janeiro ainda auxilia a BPE financeiramente sendo
o responsavel por aproximadamente 70% da renda que entra no projeto . Além desse
aporte financeiro, o Estado delimita metas a serem cumpridas diretamente no
contrato. Essas metas variam desde namero de visitacdo, criagdes de carteirinhas,

visitacdes de escolas entre diversas outras.

Segundo a reportagem o0s eventos realizados pela biblioteca sdo de

responsabilidade da IDG, mas eles sdo engessados pela Secretaria da Cultura. A
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secretaria define uma linha a ser seguida e a IDG deve atuar dentro dessa linha. Um
exemplo foi um evento com show do Toquinho. Como explicado na propria reportagem
‘o0 show do Toquinho, por exemplo, que é parte da celebracéao, foi projetado do lado

de fora da biblioteca como forma de aumentar o niumero de espectadores”.

Por fim, o trabalho aponta algumas criticas para a BPE. Essas criticas variam
desde “o preco dos produtos do Café, a fraca divulgacdo da nova biblioteca e até a

falta de cartazes com a senha do wi-fi gratuito do local”.
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6 ANALISE DE DADOS DO CAMPO EMPIRICO

Como visto anteriormente, a utilizacdo de midias sociais pode ajudar no
desenvolvimento da biblioteca, atraindo novos usuarios e oferecendo novos servigos.
Alves (2011) levanta um novo paradigma social em que as pessoas nao precisam
estar fisicamente na biblioteca, podendo interagir nos meios digitais através das
midias sociais. Sendo assim a partir desta secao iremos analisar os dados obtidos da
BPE.

Ao visitar o website da BPE (http://www.bibliotecasparque.org.br) notamos no
topo direito da pagina, destacados na imagem abaixo, “botdes” para acesso as midias
sociais da biblioteca. Podemos notar que pelos “botbes” de acesso, a BPE esta
integrada no facebook, twitter e instagram. Nas préximas secdes iremos analisar a
interacOes da BPE nessas midias. Iniciaremos pelo instagram, passando pelo twitter

e por ultimo o facebook.

Figura 6: Pagina inicial da BPE

Midias Sociais

HOME BPE  EDUCATIVO  PROGRAMACAOD  SERVICOS  FALE CONOSCO ¢ ‘

Fonte: Biblioteca Parque (2015)
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6.1 Facebook

O Facebook (http://www.facebook.com) é uma rede social americana surgida
em fevereiro de 2004, criado pelos amigos Mark Zuckerberg, Dustin Moskivitz, Chris
Hughes e Eduardo Saverin. Sua missdo é dar para as pessoas 0 poder de
compartilhar e tornar o mundo um lugar mais conectado. Segundo o proprio Facebook,
seus usuarios utilizam a plataforma para interagir com amigos e suas familias, além
de se manterem conectados com 0 mundo e expressar seus pensamentos. Em termos
de estatisticas, o Facebook possui 936 milhdes de usuérios ativos por dia e 1.44
bilhbes de usuérios ativos por més (dados de marco de 2015), sendo a grande maioria
(82.8%) residente fora dos Estados Unidos e Canada. Todos esses dados podem ser

obtidas dentro do préprio Facebook, na pagina http://newsroom.fb.com/company-info/.

A biblioteca pode ter diversos beneficios ao utilizar o Facebook, tais como
ampliar seu acesso, atrair novos usuarios, acées de marketing, ampliar a quantidade
de servigos, criacbes de conteudos direcionados para nova midia, elaboracdo de

tutoriais, interacdo com o usuario em menor tempo (BEZERRA, 2014).

Ao acessar o perfil da BPE nos deparamos com a tela a seguir?.

1 Tendo em vista que as paginas da web podem sofrer mudancas a todo instante, todas as imagens e
informacdes referentes ao facebook foram retiradas no dia 28 de abril de 2015.
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Figura 7: Tela inicial do Facebook da BPE

Biblioteca Parque Estadual
esta no Facebook.

Para se conectar com Biblioteca Parque Estadual, cadastre-se no Facebook hoje mesmo.

L JBE=

Biblioteca Parque Estadual

Biblioteca

ESTADUAL

Linha do tempo Sobre Fotos Avaliagdes Mais »

FESSOAS > [T Biblioteca Parque Estadual

RiGuE
***** Vocé vem de metrd para a BPE? Entdo fica a dica: salte na estagéo Central e
19.268 curtidas comece a ler ainda a caminho da Biblioteca na exposicdo "0 Rio de Machado de
15.720 vis Assis e Seus Melhores Poemas”. A exposigdo retine versos do Bruxo do Cosme

Velho e imagens do Rio antigo, tdo presente na obra de Machado, como fotos de
Marc Ferrez e dleos de Alfred Martinet. A iniciativa, da organizago Rio 450, faz

SOBRE > parte das comemoragdes dos 450 anos da cidade, que também dardo o tom da
programagéo da BPE no segundo semestre do ano. Aguarde!

s
o

e

presde™

ey

avet

Av. Presidente Vargas 1.261

Hoje, 12:00 - 18:30

https//www.bbliotecasparque.rj.gov.br/

Fonte: Facebook (2015)

A primeira informacéo que podemos notar € que a BPE utiliza o Facebook e ao
explorar a pagina fica evidente que a BPE a utiliza de forma frequente, tendo o cuidado
de apresentar uma média de uma publicacdo por dia. As publicacbes apresentam

diferentes teores, como mostrado nas imagens abaixo.

Voltando a observar a imagem 7, podemos notar que a BPE possui 19.268
curtidas, ou seja, a BPE possui 19.268 usuarios do Facebook interessados e
cadastrados para receber as publicacdes feitas pela biblioteca. Também € possivel
ver que 15.720 pessoas disseram que fizeram uma visita a biblioteca, utilizando um
servico do préprio Facebook em que € possivel compartilhar locais em que vocé
esteve. Por fim, é possivel ver que os proprios usuarios do Facebook avaliaram a BPE
de forma excelente com 4,8 estrelas de 5 estrelas possiveis (informagéo obtida ao

passar o0 cursor sobre as estrelas), detalhados na proxima imagem
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Figura 8: Publicagdo da BPE no Facebook

Fotos da Linha do Tempo

Retornar 20 4lbum * Fotos de Biblioteca Parque Estadual - P4gina de Biblioteca Parque Estadual Anterior * Préxima

programagSo da BPE no segundo semestre do ano. Aguarde!

i Sonia Matos, Catia Martins de Brito, ANF - Agéncia de Noticias das Mais relevantes ~
Favelas e outras 58 pessoas curtiram isso.

& 5 compartihamentos
Q Jhoni Fernandes Nesta sexta feira, no feriado 1 de maio, a biblioteca vai abrir?

. Biblioteca Parque Estadual Sim, Jhoni. Das 12h s 18h30. Abraco.
51+ H5 3horas

Fonte: Facebook (2015)

Na figura 8, a BPE publicou uma foto, no dia 27 de abril de 2015, informando
uma forma de chegar a biblioteca utilizando transporte publico que conta com uma
exposicdo cujo tema sera abordado futuramente na prépria BPE. Também é
interessante ressaltar que dentro desta publicacdo um usuario perguntou sobre o

funcionamento da BPE e foi prontamente respondido pelo perfil da instituicao.
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Figura 9: Publicacdo da BPE sobre adaptacéo literaria

L““b‘!“" Biblioteca Parque Estadual
RiGUE

0 cléssico "0 Pequeno Principe", de Antoine de Saint-Exupéry, ganhou uma nova
adaptagéo para o cinema, em animag&o. Desta vez, no entanto, a fabula do
menino que tinha uma raposa como amiga e uma rosa como musa sera pano de
fundo para a histéria de uma menina de vida regrada que embarca na fascinante
aventura de ter um amigo pela primeira vez. No Brasil, o langamento do longa
estd previsto para 8 de outubro. Até I3, na BPE temos varias edigdes do livro para

Vvocé conhecer — ou matar as saudades, hece.

Veja o trailer dublado que a Faris Filmes nesta semana aqui:

htty www.youtube.com/watch?v=ZI0S!
_ 0 Pequeno Principe - Trailer oficial
dublado

Do diretor Mark Osbome vem a primeira adaptacio
animada da obra-prima de Antoine de Saint-
Exupéry, O Pequeno Principe. No centro de tudo
estd APequena Garo

Fonte: Facebook (2015

Ja na figura 9, de 25 de abril de 2015, a BPE informa de uma futura adaptacao
cinematografia de uma obra literaria, O Pequeno Principe de Saint-Exupéry,
apresentando seu trailer oficial. Na parte destinada aos comentarios, a prépria BPE
percebendo um feedback de seus usuarios trata de explicar que ndo havera exibicéo
do filme, esta apenas “dando dicas do universo literario”. Também é possivel notar
gue alguns usuarios estdo demonstrando seu descontentamento com o atual horério

da BPE. Algo que pode ser notado pela equipe e debatido em futuras reunides.
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Figura 10: Postagem da biblioteca sobre o dia do livro e seus servigos

inz B imes
por vez), por até 45 dias

de vocks & mara® S5 t precsando deiar rencvar o
To devendo um fivro h duas semanas e ainda t5 na

Fonte: Facebook (2015)

Ja naimagem 10, postagem do dia 23 de abril, a BPE informa uma curiosidade,
o dia do livro, e aproveita pra ao mesmo tempo mostrar a qualidade do acervo através
da foto, divulga seu acervo atraves do catalogo online
(http://bibliotecasparque.alexandria.com.br/pesquisa_idg/) e o servico de empréstimo
com informacdes de quantos titulos sdo permitidos levar e por quanto tempo. No
campo dos comentarios, a BPE ajuda usuéarios que possuiam duavidas sobre

renovacao do empreéstimo.



59

Figura 11: Avalia¢cdes de usuarios sobre a BPE

Biblioteca Parque Estadual
esta no Facebook.

Para se conectar com Biblioteca Parque Estadual, cadastre-se no Facebook hoje mesmo.

Biblioteca Parque Estadual

Biblioteca

Linha do tempo Sobre Fotos Avaliagbes Mais

Diga &s pessoas o que vocé acha

S DE 5 ESTRELA(S

Adriana Manh3es — @3 Como ndo amar um lugar lindo, que
transborda cultura, diverso e possui mil possibilidades de
¥ aprender? Enfim, s visitando pra entender.

Sem contar que: a biblioteca infantil é uma delicinha!
Tanto que até desenhei no quadro negro..verde, acompanhada de
um homem de uns 2 anos.

Unico desejo: que muitos outros municipios criem espagos
similares!
Arte, informagdo e cultura: VIVA!!

€3 Vivi Gouvea, Natalia Parizotto, Thayza Fonseca & outras 2 pessoas curtiram
isso.

‘ Marcia Coelho De Albuquerque Ameii.

Fonte: Facebook (2015)

Na figura 11 € possivel ver que a avaliacdo média da BPE é de 4,8 estrelas em
cinco possiveis, apresentando uma meédia excelente. Num total de 324 avaliacdes,
277 foram nota maxima, 29 usuérios avaliaram em 4 estrelas, 7 usuarios avaliaram
em 3 estrelas, 6 usuarios avaliaram em 2 estrelas e por fim, 5 usuarios avaliaram em
1 estrela. Ao observar as principais criticas negativas, ha um consenso de que a
seguranca o local € a maior preocupacéao e defeito da BPE, com frequentes assaltos.

Também ha reclamacgdes sobre o horario de atendimento.
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Figura 12: Videos publicados pela BPE

Biblioteca Parque Estadual
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Sara Ce em
para vocé 22 curtidas

Facebook ® 201

Fonte: Facebook (2015)

Na parte de videos, a BPE s0 possui trés videos publicados, todos os videos
Ssao curtos, com 0 mais extenso com 44 segundos de duragdo. Sendo o primeiro
especial de carnaval chamando usuarios para visitarem a BPE logo apés a quarta feira
de cinzas. O segundo consiste da atriz Virginia Cavendish convidando para o
encerramento de uma exposi¢ao sobre Wally Salomao. O ultimo é ilustrando o uso de
uma ferramenta de auxilio para pessoas com deficiéncias visuais, sendo a publicacédo

um convite para um evento sobre acessibilidade.
6.1.1 Analise de dados do Facebook

Nesta fase da analise foram capturados os dados de todas as publicagcbes do
perfil da BPE no facebook. Reunimos as informacdes de curtidas, comentarios e
compartilhamentos de todos os itens na linha do tempo da BPE originadas de margo
de 2014 até abril de 2015. Iremos desconsiderar o més de marco de 2014 para
comparacdes entre 0s meses, visto que as postagens comecaram ja no final do més.
Foi elaborada uma tabela com as informacdes total de curtidas; total de comentarios;

total de compartilhamentos; média de publicagdo por dia; média de curtidas por dia e
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publicacdo; média de comentarios por dia e publicacdo; média de compartilhamentos

por dia e publicacéo.

Quadro 10: Dados do Facebook da BPE em 2014

ABR. | MAIO | JUN. | JUL. | AGO. | SET. | OUT. | NOV. | DEZ.
Total de 16 27 26 33 20 45 59 41 45
publicacdes
Curtidas 1677 | 1396 | 502 | 1235 | 653 | 2080 | 1809 | 1226 | 1557
Comentérios 177 98 44 135 67 302 | 159 65 124
Compartilhamentos | 739 435 | 159 | 739 | 468 | 1216 | 619 | 403 | 547
Media de 053 | 087 | 086 | 106 | 064 | 15 | 1,90 | 1,36 | 1,45
publicacao por dia
Media de curtidas | 55,9 | 45,03 |16,73 |39,83| 21,06 | 69,33 | 58,35 | 40,86 | 40,22
por dia
Media de curtidas | 104,81 | 51,70 | 19,30 | 37,42 | 32,65 | 46,22 | 30,66 | 29,9 | 34,6
por publicacao
Media de 59 3,16 | 1,46 | 435 | 2,1 |10,06 | 5,12 | 2,16 4
comentérios por
dia
Média de 22,12 | 3,62 | 1,69 | 4,09 | 3,35 | 6,71 | 2,69 | 1,58 | 2,75
comentérios por
publicacao
Média de 24,63 | 14,03 | 53 |23,83|15,09 40,53 |19,96|13,43|17,64
compartilhamento
por dia
Média de 92,37 | 16,11 | 6,11 | 22,39 | 23,4 | 27,02 10,49 | 9,82 | 12,15

compartilhamento
por publicacao

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Em marco de 2014, més que a biblioteca entrou na rede social, foi utilizado a
rede social por apenas 8 dias, tendo as publicacdes perfis convidativos, mostrando
uniformes da equipe, foto da reforma, dados do acervo, etc. Em relacdo a nimeros, a
BPE teve ao todo 22 publicacbes, com numeros totais de 2444 curtidas, 149
comentarios e 829 compartilhamentos. Um fato curioso e raro nessa nossa
observacdo é que uma publicacdo teve o maior nimero de curtidas, comentarios e
compartilhamento, com 529, 38 e 143 respectivamente. A publicacdo € uma foto

convidando os usuarios a visitarem uma exposi¢cao sobre Vinicius de Morais.

Analisando os nimeros obtidos somente em 2014, o més de setembro foi o

melhor em numeros totais, com 45 publicacdes. Entretanto, se formos analisar o
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desempenho médio, o resultado obtido € diferente. O més de abril possui uma melhor
média de interacdes, até devido as 16 publicacdes, menor nimero de publicacdes em

todo o periodo que a BPE tem na rede social.

Nesse primeiro ano, a publicagdo com maior niumero de curtidas foi em julho,
com 209 curtidas. A publicacdo € um relato de uma mulher que passou a visitar a BPE
e maravilhada com a estrutura resolveu providenciar seus documentos para usufruir
melhor da BPE. Em contra partida, a publicacdo com menor numero de curtidas foi
em junho, com apenas uma curtida, e tratava de uma cobertura sobre um evento

envolvendo literatura e futebol contando com a presenca do escritor Ruy Castro.

Figura 13: Publicacdo com maior numero de curtidas em 2014

| £ Bivioteca Parque Estadual T Victor  Pagina inicial 20+
|;‘l»1=|‘ Biblioteca Parque Estadual Criar Pagina
Riaue . . Edit
Alexander |zaias

2 3 57 Dona Nilza estava ha anos sem carteira de identidade. Quando entrou

T pela 1° vez na Biblioteca Parque Estadual. ficou deslumbrada e passou a €04

Estamos vivendoum tefiocess culliral 601705 Ui ser frequentadora assidua. Primeiro veio para um show. depois para ver I 2014

dos projetos mais prejudicados com essa decisao.

filmes e usar a internet, até que pegou o primeiro livro na estante. E ndo
parou mais! A vontade de poder usufruir mais da Biblioteca e poder pegar
livros emprestados foi a motivac&o para ela providenciar seus Patrocinado
documentos. E olha ela ai toda orgulhosal
Parabéns, Dona Ni... Ver mais

S30 70 jovens narua.

Curtir - Comentar

w Literatus TV
TV

2 OI4, tudo bem? Convidamos vocés a se
inscreverem no canal do Literat... Ver mais

Conhega essa novidade
culuraexperience.net
Com os novos cursos online

Curtir - Comentar vocé tem flexibilidade para

estudar onde e quando quiser
coma

Q
CURTIDAS DESTA PAGINA >

ﬁ All About That Book e Curtir

Estadao @ il Curtir

@ Literatortura 1l Curtir
-

Fonte: Facebook (2015)

Em questdo de comentarios, a publicacdo com maior numero foi em setembro.
Essa publicacdo também teve o maior numero de compartilhamentos e foi o terceiro
com maior numero de curtidas, sendo 104 comentéarios e 238 compartilhamentos e
193 curtidas. A publicagdo é uma foto contendo informacdes sobre um espetaculo
inspirado nas obras de Clarice Lispector. Ja nas publicacbes menos comentadas e

compartilhadas tivemos varias com nenhuma interagéo, se destacando os meses de
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outubro com 24 publicacdes sem comentérios e junho com 10 publicacdes sem

compartilhamentos.

Figura 14: Publicagdo com maior numero de comentarios e compartilhamentos
em 2014
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Fonte: Facebook (2015)

Outra informacdo interessante sdo os tipos de publicagbes que a pagina faz.
Essa publicacdo pode ser uma foto, apenas texto, compartiihamento de video,
compartilhamento de link, entre diversas outras possibilidades. Abaixo um quadro com

todos os tipos de publica¢des utilizados no ano de 2014 e quantas vezes foi utilizado.
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Quadro 11: Tipos de publica¢des utilizadas em 2014

TIPO DE PUBLICACAO

QUANTIDADE DE POSTAGENS

Foto 258
Video 2

Compartilhamento de foto 16
Compartilhamento de link 32

Mudanca da foto da capa

Mudanca da foto do perfil

Criacdo de evento

Compartilhamento de evento

Compartilhamento de publicacdo

Compartilhamento de video

Compartilhamento de audio (soundclound)

TOTAL

WL OINWFL NN

w
~

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

Observando o quadro acima, podemos ver que a predominancia de publicacbes

sao fotos, vastamente utilizado com 258 utilizagdes para ou ilustrar contetdos escritos

ou as imagens sendo contendo as proprias informacdes. Em segundo lugar,

compartilhamento de links e em terceiro compartilhamento de fotos de outras paginas

do facebook, com respectivamente 32 e 16 utilizacdes respectivamente.

Em 2015, o cenario levantado foi representado no quadro abaixo.

Quadro 12: Dados do Facebook da BPE em 2015

JAN. FEV. MAR. ABR.
Total de publicacdes 31 51 61 47

Curtidas 1871 3089 4170 2325

Comentarios 181 184 491 432

Compartilhamentos 578 780 848 802

Media de publicacéo por dia 1 1,92 1,96 1,56

Media de curtidas por dia 60,35 110,32 134,51 77,5
Media de curtidas por publicacéo 60,35 60,56 69,36 49,46

Media de comentarios por dia 5,83 6,57 15,83 14,4
Média de comentarios por publicacao 5,83 3,60 8,04 9,1914
Média de compartilhamento por dia 18,64 27,85 27,35 26,73
Média de compartilhamento por 18,64 15,29 13,90 17,06

publicacao

Fonte: Dados da pesquisa (2015)
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Em comparagéo com o ano de 2014, a BPE esta mais ativa, tendo uma média
de publicacéo diaria sempre acima de uma publicacdo por dia. Também temos os
maiores numeros totais de curtidas e comentarios, presentes nesse periodo, mais
precisamente no més de marc¢o. Entretanto o més mais compartilhado continua sendo

setembro de 2014, com 1216 compartilhamentos.

Analisando més a més de 2015, o melhor desempenho em questdo de
interacdo foi mar¢co, més com o maior numero de publicacdes em todo o periodo
analisado, com 61 publicacées. O més de janeiro foi 0 més com menos publicacdes,

curtidas, comentarios e compartilhamentos.

Em fevereiro tivemos a publicacdo com mais curtidas, incluindo o ano de 2014,
com 900 pessoas mostrando interesse numa foto contendo um trecho de Carlos
Drummond de Andrade sobre o carnaval, enquanto a publicagdo do més de abril
falando sobre o lancamento de um livro apresenta o menor niamero de curtidas, com

apenas 4.

Figura 15: Publicagdo com maior nimero de curtidas em 2015
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2 239 compartilhamentos

Fonte: Facebook (2015)
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Em abril tivemos a publicagdo com mais comentarios e compartilhamentos, 172
e 256 respectivamente, também teve o maior nimero de curtidas no més, com 253
curtidas. Esses numeros, entretanto, ndo mostram que a publicacdo foi bem aceita ou
gue tenha agradado os usuarios. Esta publicacdo do dia 13 de abril informa o novo
horario de funcionamento da BPE (de terca a sexta, das 12h as 18h30 diferente do
horario antigo de terga a domingo, das 10h as 20h), devido um “cenario de limitagbes
orgcamentarias”. Uma maioria avassaladora de comentarios sao reclamagdes por esse

novo horario.

Figura 16: Publicacdo com maior numero de comentarios e compartilhamentos
em 2015
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Fonte: Facebook (2015)

Novamente o cenario de 2014 em relagdo aos comentarios e
compartilhamentos se repetiu, possuindo diversas publicagcdes com nenhuma
interacdo, sendo o més de margco com o0 maior numero, sendo 16 publicacbes sem

comentarios e 9 publicagcdes sem compartilhamento.

Também devemos ressaltar que entre o final do més de marco e inicio do més
de abril a BPE fez uma sequéncia de publicagbes em comemorac¢ao ao aniversario de

um ano de sua reinauguracao.



67

Logo a seguir o quadro com os tipos de publicacdo que a BPE fez no ano de

2015.
Quadro 13: Tipos de publicacdes utilizadas em 2015
TIPO DE PUBLICACAO QUANTIDADE DE POSTAGENS

Foto 154
Video 1
Compartilhamento de foto 3
Compartilhamento de link 18
Mudanca da foto da capa 6
Compartilhamento de evento 1
Compartilhamento de publicacdo 1
Compartilhamento de video 8
Texto 4

TOTAL 196

Fonte: Dados da pesquisa (2015)

O maior quantitativo de postagens € novamente postagens de fotos, com o

mesmo perfil das postagens de 2014. Novamente compartilhamento de link fica com

o segundo lugar de postagem mais utilizada com 18 publicacdes seguido de

compartilhamento de videos com 8 publicacdes. A grande diferenca em comparacao

com o ano anterior é a inclusées de publicacdes apenas de texto, com 4 publicacées.

6.2 Twitter

Twitter € um servico de microblog lancado em outubro de 2006 nos Estados

Unidos, como apurou Alves (2011), capaz de promover a interacdo através de

mensagens, privadas ou ndo, entre os usuarios. O autor também desenvolveu um

conceito conciso do que € 0 servico.

O Twitter € um servico de envio de mensagens com até 140 caracteres
(incluindo os espacos). As mensagens sao distribuidas para um grupo de
pessoas que adicionam o usuario de acordo com seu tema de interesse e
podem ser enviadas ou recebidas em desktops, notebook, smartphones e
celulares. Uma caracteristica marcante do Twitter é a propagacéo de ideias
e opiniBes por parte de qualquer pessoa, ultrapassando barreiras culturais,
educacionais, sociais, nacionais etc. Outra particularidade do Twitter € a
rapidez com que se publicam mensagens, pois é possivel divulgar
informacdes e noticias com uma agilidade que supera os meios de
comunicacao tradicionais. (ALVES, 2011, p. 99)
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Visitando o site do Twitter (http://twitter.com) podemos nos deparar com 0
namero de usudrios ao redor do globo (288 milhGes de usuarios ativos por més),
guantidade de mensagens, enviadas (500 milh&es por dia), com 77% de usuarios fora
dos Estados Unidos e com sua plataforma disponivel em 33 idiomas. Com tais
nameros e estimativas, Silva et al. (2012) diz que uma das principais atribuicées que
uma biblioteca pode ter ao utilizar o servico de microblog € incrementar o marketing,
divulgando seus servicos e conteldos que possam vir a ser Uteis para seus

seguidores.

Silva et al. (2012, p. 77) ainda aponta que o servigco ainda pode gerar um
feedback se o bibliotecario possuir conhecimentos mais profundos e assim mudar os
servicos se necessario e conhecer melhor seus usuarios.“Quando o profissional
bibliotecario possui um conhecimento mais avancado da ferramenta, € possivel obter
informacdes detalhadas como, por exemplo, dados estatisticos de reclamacoes,

duvidas e solicitagdes.”

Definido a importancia e a utilidade que um perfil bem construido e trabalhado
no twitter, acessamos o link do twitter da BPE, o icone do meio que se assemelha a
um passaro somos levados ao endereco https://twitter.com/biblioparquerio, presente

na imagem abaixo
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Figura 17: Perfil do Twitter da BPE
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Fonte: Twitter (2015)

Podemos ver que a BPE, apesar de possuir um perfil com seu nome e com
endereco na péagina principal da instituicdo, o perfil esta abandonado. A BPE né&o
possui nenhuma postagem ou foto de perfil. Apesar dessas condi¢cdes adversas o
perfil da BPE possui 57 seguidores e ndo € inscrito para seguir nenhum outro perfil.

6.3 Instagram

O instagram é uma rede social americana especializada em compartilhamentos
de fotos, com a possibilidade de utilizagcdo de filtros para mudar esteticamente a foto
original, como consta na pagina “FAQ” no site oficial do instagram
(http://instagram.com). Em sua pagina direcionada para imprensa
(https://instagram.com/press/) , o instagram informa que surgiu em outubro de 2010,
possuindo 300 milhBes de usuarios e 75 milhdes de novas fotos por dia.
Aproximadamente, 70% de seus usuarios residem fora dos Estados Unidos.

Alguns blogs listam iniciativas que podem ser benéficas ao uma biblioteca
utilizar o instagram, como por exemplo, nos blogs da London School of Economics

and Political Science (http://blogs.lse.ac.uk/), Open Education Database
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(http://oedb.org/) e o] Emerging Tech in Libraries
(https://emerging.commons.gc.cuny.edu). Esses blogs apontam estratégias simples
como exibir fotos histéricas da instituicdo, mostrar o dia a dia dos funcionarios, usar
hashtags (termos chaves que funcionam para indexacao), pedir para 0s usuarios
mostrarem seus autores prediletos (acompanhado de uma hashtag para ser possivel
recuperar a informacao), exibir fotos das cole¢des e da biblioteca em si, promover

eventos e se rvigos.

Em contrapartida dessas funcionalidades praticas do uso do instagram por uma
biblioteca, a BPE nao possui um perfil, mesmo com um icone para direcionamento a
midia no site da biblioteca. Abaixo, a tela de erro que ocorre ao tentar acessar o perfil
pelo site da BPE

Figura 18: Perfil do Instagram da BPE
® Jnstaguam 2 envar

Pagina ndo encontrada

Essa pagina nao foi encontrada
Vocé pode ter clicado em um link incorreto,

SOBRENOS SUPORTE BLOG IMPRENSA APl EMPREGOS PRIVACIDADE TERMOS

Fonte: Instagram (2015)
6.4 Contato com o responsavel pela biblioteca
Como dito na metodologia, foi feito um pequeno questionario com a BPE,

visando obter informacdes que poderiam ser obtidas apenas diretamente com a

instituicdo. Tal questionério foi realizado por e-mail e as respostas se encontram em
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sua totalidade na secdo de anexos. Apds entrar em contato com a instituicdo, a
responsavel pelas publicacbes no Facebook respondeu o questionario no dia 15 de

maio de 2015. Abaixo as principais informacdes obtidas.

A responsavel pelas publicagfes é a redatora Taia Rocha. Ela é formada em
Comunicagéo Social pela Universidade Federal Fluminense (UFF). Ela informou que
na BPE ndo possui metas em interacfes, mas eles tentam sempre aumentar em
relacdo ao més anterior. Em relacdo a postagens, a BPE procura sempre fazer
postagens com certa utilidade publica, falando de seus servigcos e de assuntos de
interesse da biblioteca, como por exemplo, literatura e cultura e o conteddo dessas
postagens sdo revisadas pela gerente de comunicacdo e as vezes pela prépria
Secretaria de Cultura. Ja olhando para o publico, a BPE aponta que na interacao, 0s
usuarios estdo sempre interagindo, sdo sempre educados e amistosos. Inclusive em
pontos que a instituicdo e os usuarios possam vir a discordar, existe uma relacao boa,

com argumentacao e dialogo.

A BPE enxerga que as redes sociais sdo importantes para manter o publico
informado. Desde as pessoas vendo a biblioteca antes na internet, até mandando
mensagens para tirar davidas de como a biblioteca funciona. Eles também levantam
gue as redes sociais puderam fazer a localizacdo, vista por eles mesmos como num
local ermo, passar a ser mais visitada. Também pelo sistema do préprio facebook que
quando alguma pessoa interage com o perfil da BPE é possivel que esta interacao

apareca para 0s seus amigos.

J& em monitoramento, a BPE utiliza os proprios recursos que o facebook, como
por exemplo, o0 agendamento de postagens. Foi dito que normalmente servi¢cos de
monitoramento e analise de redes sociais sao feitos por empresas especializadas e
atualmente a BPE n&do possui contrato com qualquer empresa desse tipo. No
questionario também € informado que a instituicdo vé que os temas sociais, acdes
sociais da biblioteca, listas, além de publicacdes falando de curiosidades como o “dia

do bibliotecario” fazendo bastante sucesso.

Foi perguntando dos perfis que sdo mostrados no site da BPE e n&o utilizados,

o twitter e o instagram. Sobre o twitter foi dito que ainda ndo existe forma e equipe
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para alimentar o perfil. Ja sobre o instagram, foi dito que o link na pagina estava errado
e sera corrigido. Ja4 no facebook, o perfil da BPE nédo se espelha em nenhum outro,
mas fica observando outras paginas de instituicdes culturais e para campanhas

dessas instituicdes, como o #bookfacefriday.

Foi perguntado se h&a alguma estatistica de influéncia das midias sociais em

visitas ou em empréstimos, porém eles ndo possuem dados sobre isso.

Por fim, foram questionadas quais as competéncias necessdrias para um
profissional trabalhar com midias sociais em uma biblioteca. Também foram
perguntados quais as maiores dificuldades que uma se pode ter com midias sociais
em bibliotecas. Nas competéncias foi dito que ter um texto claro e correto, uma
maneira didatica, atraente e descontraida. Também foi dito que € preciso uma empatia
com o0s usuarios, gostar de trabalhar nesse meio virtual e ter curiosidade para
conseguir novas informacdes e curiosidades. Também foi dito que € essencial ter uma
paixdo pelo tema da pagina que vocé administra. Em questdo das dificuldades, foi
apontado que o fato de ser uma instituicdo publica e ser administrado pelo governo
pode implicar com questdes politicas € a maior critica feita.
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7 CONSIDERACOS FINAIS

Neste trabalho foi proposta uma observacao sobre a figura do bibliotecario 2.0,
passando pelo conceito de web 2.0 e biblioteca 2.0, para entéo visitar a realidade da
BPE. Vimos que com o advento da web 2.0, termo criado por O’Reilly em 2005
apontando uma web com maior interacao entre seus usuarios, se surgiu a biblioteca
2.0, conceito criado num blog do Michael Casey e defendido por Maness em seu artigo
de 2007 onde diz que é preciso uma nova biblioteca utilizando as ferramentas da web
2.0 mas visando o publico virtual e fisico de uma biblioteca. O Ultimo conceito
apresentado, em relacdo a evolugdo da web junto da biblioteca, foi o conceito do
bibliotecario 2.0, um profissional que precisa estar conectado com as midias sociais e
com conhecimentos técnicos, até criando a figura de um community manager que
seria 0 encarregado direto de administrar essas midias sociais com uma linguagem

visando aproximas os leitores com a biblioteca.

Para melhor exibicdo dos deveres de um bibliotecario 2.0, foi elaborado um
quadro referencial tedrico com algumas das diversas funcées, habilidades e deveres
que o profissional precisa ter nesta area. Além de uma analise do perfil do profissional
desta especifica area, proposto no quadro de Vieira, Baptista e Cerverd (2013b),

também foram levantados algumas das diversas midias sociais e suas aplicagdes.

Logo apds o cuidado de conceituar tais termos passamos diretamente para o
campo empirico. A BPE é uma biblioteca publica, e como biblioteca publica ela possui
uma responsabilidade social e guiando para uma identificacdo cultural da sociedade.
No texto de Silveira (2013) temos um relance dessa importancia social das bibliotecas
e esse conceito parece estar alinhado com o que a BPE faz, uma prova pequena disso
€ uma resposta obtida pelo questionario quando perguntado se havia algum perfil

especifico de usuarios para as redes sociais.

Ao visitar o website da BPE podemos logo identificar trés diferentes redes
sociais que séo utilizadas pela equipe da biblioteca. Vimos que o twitter (com perfil
chamado @biblioparquerio) ndo possui nenhuma publicagdo, e com o questionéario
aplicado chegamos a informacdo de que por motivos de ordem interna essa rede

social ndo é utilizada. Ao tentar verificar o instagram somos levados a uma pagina de
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erro, mas que novamente com o auxilio do questionario, descobrimos que existe sim
um perfil, com o nome de bibliotecaparqueestadual, e que devido nossa indagacao foi
noticiado o erro e que sera reparado. O facebook € a rede social que a BPE mais

utiliza tendo uma media de publicacdo muitas vezes maior que uma por dia.

Ainda observando o facebook da BPE, paralelamente com o questionario
aplicado, podemos notar que a biblioteca como um todo procura ter um cuidado, tanto
com o conteddo quanto com o trato com 0S usuarios, nas midias sociais. Procura
responder perguntas, aumentar o numero de interacbes e crescer més a més.
Publicacdes como o relato de uma senhora que viu na biblioteca o incentivo para fazer
novos documentos, convite para exibicdo, ou até mesmo uma imagem com alguma
frase conhecida podem mover os usuarios a se interessarem e interagirem e
compartilharem o conteudo da biblioteca. Entretanto, as interagbes ndo sao
exclusivamente positivas, possuindo criticas em relagdo a seguranca e a reducdo do

horario de atendimento da biblioteca.

Como ja apontado no trabalho, o mundo virtual esta mudando, evoluindo e essa
mudanca, criando uma interacdo maior entre pessoas e instituicbes, e essas
mudancgas forcam uma alteragdo na forma de se pensar biblioteconomia. Esse
pensamento pode ser comparado com a quinta lei proposta por Ranganathan, onde
diz que a biblioteca € um organismo em crescimento. Como vimos anteriormente
Ranganathan j& dialogava com o futuro da Biblioteconomia prevendo um crescimento
dos acervos, novos suportes da informagdo e como se relacionar com essas novas

tecnologias.

Apesar de levantarmos neste trabalho essa importancia da figura do
bibliotecario 2.0 e dele ser o responsavel por parte da administracdo em relacdo a
interacdo que a biblioteca possui com os usuérios 2.0, tendo até mesmo um perfil de
profissional tracado com seus deveres e habilidades, esta ndo é a realidade
encontrada no estudo do campo. Ao invés de um community manager, possuimos
uma formada em jornalismo atuando como uma redatora de conteado. Embora a
responsavel utilize varias das habilidades e competéncias que identificamos

necessarias para um bibliotecario 2.0.
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E possivel encontrarmos trabalhos sobre o uso de algumas midias sociais em
bibliotecas, como nos trabalhos de Calil Jr (2010 e 2013) e Pereira (2010). Um outro
autor com tanto trabalhos quanto um engajamento virtual, através de seus blogs,
interessantes € Moreno Barros. Aléem de diversos outros trabalhos publicados,
palestras e debates em encontros de biblioteconomia, como o Congresso Brasileiro
de Biblioteconomia, Documentagé&o e Ciéncia da Informacgéo e os Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias. Um outro autor com um trabalho interessante e
preocupado nessa conversacdo. Isso demonstra que ja existe uma procura em
debater os novos caminhos da Biblioteconomia, a0 menos 0 uso das novas

ferramentas.

Entretanto, como visto no estudo de Vieira, Baptista e Cerver6 (2013b), existe
uma lacuna de estudos focados em analisar o perfil de bibliotecérios 2.0, portanto é
recomendavel que mais trabalhos e artigos nesse campo de pesquisa sejam feitos.
N&o s6 para melhor desbravar esse perfil de profissional, mas também para identificar
0 porqué de profissionais de outras areas estdo sendo encarregados de administrar
as midias sociais de uma biblioteca 2.0. Também é de bom grado novos estudos com
intuito de observar uma defasagem na graduacdo com o campo de trabalho atual.

Apesar dos resultados obtidos neste trabalho é bom salientar o fato de que a
figura de um profissional de Biblioteconomia atualizado sempre existiu. Apesar de
possuir uma nova nomenclatura, para melhor atender as terminologias das
circunstancias atuais, sempre foi dever do bibliotecério estar a par das mudancas que

0 mundo vive.
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APENDICE A - Primeiro contato com a biblioteca

From: Victor Serpa
Date: Wed, 13 May 2015 20:35:49 -0300
Subject: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Boa noite,

Me chamo Victor e sou estudante de biblioteconomia da UniRio. Estou realizando o
meu trabalho de conclusdo de curso e meu tema € a Biblioteca

Parque Estadual. Gostaria de saber da possibilidade de fazer um rapido questionério
sobre o facebook da biblioteca.

From: Taia Rocha
Date: Thu, 14 May 2015 10:50:50 -0300
Subject: Re: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Ol4, Victor

A responsével sou eu, a redatora da BPE. Que dia seria melhor para vocé?
Trabalho de segunda a sexta, das 10h as 19h (mas para um contato seria melhor a
partir das 11h).

Abraco,

*Taia Rocha*

Analista de Comunicacao

*Biblioteca Parque Estadual*

IDG - Instituto de Desenvolvimento e Gestao
www.idg.org.br
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APENDICE B - Autorizac&o para utilizagdo do questionario

From: Victor Serpa
Date: Thu, 14 May 2015 17:58:32 -0300
Subject: Re: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Ola Taia,

O questionario pode ser por e-mail. Sdo s6 algumas perguntas para finalizar meu
trabalho e as suas respostas seriam inseridas na integra ao final, na parte de
apéndices, teria algum problema? Estou s6 no aguardo do meu orientador responder
com as consideracdes das perguntas que gostaria de fazer, para ver se ele acha
gue faltou alguma coisa. Seriam aproximadamente

15 perguntas perguntando principalmente de como a biblioteca utiliza e administra
as redes sociais.

Desde ja muito obrigado pela atencéo,
Victor

From: Taia Rocha
Date: Fri, 15 May 2015 15:31:25 -0300
Subject: Re: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Ola, Victor
Pode reforcar qual sera exatamente o uso do material? Estritamente académico ou
essas respostas podem ser publicadas em algum lugar?

Abraco.

*Taia Rocha*

Analista de Comunicacao

*Biblioteca Parque Estadual*

IDG - Instituto de Desenvolvimento e Gestao
www.idg.org.br
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From: Victor Serpa
Date: Fri, 15 May 2015 15:42:19 -0300
Subject: Re: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Taia,

O foco seria principalmente académico. As respostas seriam "publicadas” no
trabalho de concluséo de curso e ficaria contido apenas nesse trabalho. Nao tenho
interesse no uso dessas informacdes em uso comercial, por exemplo.
Normalmente o trabalho de conclusao de curso fica guardado na biblioteca da
universidade (unirio), com os usuarios da biblioteca podendo ter acesso ao
conteudo.

Se vocé esta preocupada com o "vazamento" de alguma informacao, posso tentar
reescrever a pergunta, ou vocé pode responder que é de carater da instituicdo nao
divulgar essas informacdes. A Ultima coisa que eu quero € deixar Vocé, ou a
biblioteca, em alguma situacéo de "saia justa” ou ainda provocar algum problema.

No meu trabalho de concluséo de curso eu estou observando a figura do
bibliotecario 2.0 e como a biblioteca parque estadual se comporta nas redes sociais.
Se for de interesse, posso enviar uma cépia do material feito até o0 momento para
uma melhor andlise do conteddo e da proposta do estudo.

Abracos,
Victor

From: Taia Rocha
Date: Fri, 15 May 2015 15:57:45 -0300
Subject: Re: Ajuda com trabalho de concluséo de curso

Oi, Victor

N&o é necessario nos mandar. S6 queriamos nos certificar de o uso era académico,
e sO académico mesmo. N&o ha nenhuma informacéo confidencial ou algo do tipo :)
Segue em anexo, entdo, minhas respostas em azul. Qualquer duvida ou se tiver
outras perguntas, estou a disposicao.

Abraco,

*Taia Rocha*

Analista de Comunicacgao

*Biblioteca Parque Estadual*

IDG - Instituto de Desenvolvimento e Gestao
www.idg.org.br
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APENDICE C - Questionario aplicado

P: Nome e profisséo

R: Taia Rocha Mattos, redatora.

P: Possui alguma graduacao? Se sim, qual?

R: Comunicacdo Social — Jornalismo, pela UFF.

P: Existe alguma meta de interacées no facebook (curtidas, comentarios ou

compartilhamentos)?

R: N&o trabalhamos com metas, nosso objetivo é que o niumero de curtidas na pagina

e interacdes (engajamento) esteja sempre aumentando em relagcdo ao més anterior.

P: Quais caracteristicas das publicacfes que a biblioteca procura? Compartilhar
informacdes de funcionamento, servi¢os, eventos, videos, etc. Tem algum tipo

de publicacdo que pretendem explorar mais?
R: Buscamos sempre informar nossa programac¢ao, mantendo, simultaneamente, uma
agenda de posts de engajamento afetivo. Hoje o Facebook é um canal muito mais agil

de informacé&o sobre a biblioteca do que o site e muitas pessoas procuram direto na

rede social as informac¢des que procuram.

P: As publica¢cfes séo revisadas e aprovadas por alguém?

R: Sim, pela gerente de Comunicacao, Priscilla Sigwalt e, eventualmente, pela

Secretaria de Estado de Cultura.

P: Existe algum tipo de assunto que néo pode ser abordado?
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R: Nao héa proibi¢cdes. H& temas que ndo vém ao caso ou ndo interessam a pagina

abordar.

P: A biblioteca estd satisfeita com a interacdo dos usuérios no facebook?
Pretende fazer algo para aumentar essa interagcdo?

R: Nosso publico é extremamente receptivo, interativo, educado e amistoso. Mesmo
quando hé& crises, quase nunca Sa0 agressivos, grosseiros ou rudes. Procuram
sempre dialogar, argumentar, e nos respondemos a essa disposi¢cdo justamente

dialogando e respondendo a todas as perguntas possiveis.

P: Como vocés avaliam a influéncia do facebook no funcionamento da

biblioteca?

R: Muitas pessoas vém fisicamente a Biblioteca por ter conhecido o espaco antes nas
redes sociais (além do Facebook temos um perfii no Instagram, o
/bibliotecaparqueestadual). O local onde a BPE fica, antes de sua abertura era um
pouco ermo, muita gente ndo tinha o costume de andar por aqui. Por ai vemos que a
presenca nessa rede é muito importante para aproximar esse publico do espaco. Além
disso, as pessoas ficam sabendo da programacao através de compartilhamentos ou

curtidas de amigos, etc.

P: A biblioteca tem alguma estatistica de como o uso das redes sociais interfere
no numero de visitas ou de empréstimos da biblioteca? Se sim, como vocés
obtém essas estatisticas?

R: Nao temos esses dados em numeros.

P: A biblioteca utiliza algum programa para monitorar os numeros de interagcao?

E algum para agendar publicacdes?

R: N&do monitoramos 0s numeros de interagfes. Para agendar publicagbes nédo €&

necessario um programa especifico, o proprio Facebook oferece essa funcéo.
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P: Vocés acompanham o desempenho més a més? Observam qual publicacao

tem maior numero de interacdes e tentam repetir?

R: Acompanhamos o desempenho, mas n&o comparativamente més a més.
Observamos as publicacbes de maior sucesso e, identificando o tipo de postagem,
vamos tracando um perfil do nosso publico. Posts sobre temas sociais, agdes sociais
da biblioteca, sustentabilidade, etc, fazem grande sucesso. Paralelamente, posts de
curiosidades e listas (ligadas a literatura) de outros sites e blogs também fazem muito
sucesso. Além de posts de efemérides como o Dia do Leitor, Dia do Bibliotecario, etc.

P: No site da Biblioteca Parque existem links para perfis no twitter e no
instagram, mas o primeiro ndo possui nenhum mensagem e o segundo o perfil
nem existe. A biblioteca ndo tem interesse nessas redes sociais? Se existe,

guando pretendem ativar os perfis?

R: A conta no Twitter ainda ndo foi ativada pois no momento ndo seria possivel
alimentar essa rede com as demandas e a equipe que temos hoje. O perfil no
Instagram existe, € alimentado, mas mudou de nome e o bot&o no site ndo havia sido

atualizado. Informamos a webdesigner sobre a mudanca e ela vai alterar.

P: Existe algum perfil no facebook que sirva de modelo para a Biblioteca

Parque?

R: Nao temos modelos, mas seguimos dezenas de paginas de centros culturais e

bibliotecas ao redor do mundo.

P: Existe algum perfil de usuario que a biblioteca pretende atingir com as

publicacdes?

R: Nao ha um perfil especifico, ja que a propria biblioteca € para todos os géneros,

idades e camadas sociais, por ser publica.
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P: Qual ou quais habilidades e/ou competéncias que vocé acha mais importante

para poder trabalhar com midias sociais de uma biblioteca?

R: E preciso gostar muito da l6gica das redes sociais. Ter texto claro, didatico sem ser
chato, gostar de interagir, ter presteza e texto atraente e divertido sdo pontos
importantes. No mais, € preciso ser apaixonado por redes sociais e internet, estar
sempre buscando paginas, links, e, no caso da biblioteca, ser apaixonado por

literatura e cultura em geral.

P: Quais as maiores dificuldades ao trabalhar com midias sociais em uma

biblioteca?

R: N&o vejo dificuldades ligadas ao fato de ser uma biblioteca, mas o fato de ser um
espaco publico e administrado por um governo, de um determinado partido, implica

em algumas criticas voltadas a esse aspecto mais politico.
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