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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso procura investigar como a competéncia
em informacdo é desenvolvida pelos professores e bibliotecéarios do Colégio
Pedro Il focando nos servigos por eles realizados e retratando a interferéncia
causada pelos mesmos na formacdo de um cidaddo competente
informacionalmente. A pesquisa estudou oficio cooperativo entre bibliotecarios
e professores, o historico das bibliotecas escolares e sua importancia dentro do
contexto da sociedade da Informacdo e da aprendizagem, discorre sobre o
conceito, historico e evolucdo da competéncia em Informacdo. Apresenta a
contribuicdo das bibliotecas escolares e sua fungdo no contexto educacional,
analisa aspectos e metodologias relacionados ao desenvolvimento da
competéncia em informagdo, verifica quais as atividades conjuntas
desenvolvidas pelos professores e bibliotecarios do Colégio Pedro Il e propde
um programa sistematizado para o desenvolvimento de competéncias em
informacédo para os alunos do Colégio Pedro Il. Caracteriza-se como uma
pesquisa exploratéria e descritiva, que por meio de um levantamento
bibliografico e entrevistas realizadas no Colégio Pedro Il Unidade de Duque de
Caxias, local escolhido para ser estudo de caso, foi possivel concluir que
trabalho em conjunto de bibliotecérios e professores, interfere diretamente na
educacdo do aluno e na sua formacdo como um cidaddo competente
informacionalmente e apto a participar de maneira ativa, critica e reflexiva na

sociedade.

Palavras chaves: Competéncia em Informacdo. Biblioteca escolar. Colégio
Pedro II.



ABSTRACT

This course conclusion work investigates how the information literacy is
developed by teachers and librarians of the Colégio Pedro Il focusing on the
services performed by them and portraying the interference caused by the
same in the formation of a competent citizen informationally. The research
studied cooperative office between librarians and teachers, the history of school
libraries and their importance within the context of the information and learning
society, discusses the concept, history and evolution of information literacy.
Seeks to present the contribution of school libraries and their role in the
educational context, and methodologies to analyze aspects related to the
development of competence in information, check which joint activities
undertaken by teachers and librarians of the Colégio Pedro Il and propose a
systematic program for the development of skills in information for students of
the Colégio Pedro Il. It is characterized as an exploratory and descriptive
research, which through a literature review and interviews conducted at the
Colégio Pedro Il Duque de Caxias unit, site chosen for the case study, it was
concluded that work together librarians and teachers, directly affects the
student's education and his training as an informationally competent citizen and

able to participate actively in critical and reflective in society.

Key words: Information Literacy. School library. Colégio Pedro Il.



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6
Figura 7
Figura 8
Figura 9
Figura 10

LISTA DE ILUSTRACOES

Escolas x Experiéncia

Transformacéo da informacao

Mapa conceitual da aprendizagem significativa

Mapa conceitual — aprender a aprender

Percentual de escolas por regido em 2011

Percentual de escolas com bibliotecas por regido em 2011
Linha do tempo

Estagios da Information Search Process (ISP)

Mapa feito no Diagrama de Belluzzo

Colégio Pedro Il — Centro do Rio de Janeiro

23
25
27
28
33
33
47
56
57
60



ALA

BE

CBBD
ENANCIB
ENEM
GEBE
IFLA

IL

INEP

ISP

MEC
Pronatec
PUCRS
U.E.
UERJ
UFMG
UFSC
UNESCO

UNESP

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

American Library Association

Biblioteca Escolar

Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagéo
Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacgéao
Exame Nacional do Ensino Médio

Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar

International Federation of Library Association and Institutions
Information Literacy

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas

Information Search Process

Ministério da Educacao

Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
Unidade Escolar

Universidade Estadual do Rio de Janeiro

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Catarina

Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a

Cultura

Universidade Estadual Paulista



11
1.2
1.3

2.1
2.1.1
2.1.2

2.1.3
2.2

221
2.2.2

2.2.3

3.1
3.2
3.3

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

SUMARIO

INTRODUCAO

Justificativa

Objetivos

Estrutura do trabalho

SOCIEDADE DA INFORMACAO E DA APRENDIZAGEM

A biblioteca escolar como espaco de aprendizagem

Histdrico e evolucdo das bibliotecas escolares no Brasil

A importancia da biblioteca escolar no processo de ensino e
aprendizagem

O papel do bibliotecario como educador e mediador na escola
Competéncia em informacgao

Conceito, historico e evolugcédo da competéncia em informacéo
Pesquisas e tendéncias sobre competéncia em informacao no
Brasil

Metodologias para desenvolver a competéncia em informacao
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Caracterizacdo da pesquisa

Universo da pesquisa

Instrumento para coleta de dados

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Colégio Pedro Il

A importancia da biblioteca na escola

Desafios para uma biblioteca escolar

Atividades realizadas na escola

Programa de desenvolvimento de Competéncia em Informacgéo
CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE A

APENDICE B

APENDICE C

13
17
20
20
21
22
29
34

37
42
43
52

55
58
58
58
59
60
60
63
65
68
71
78
84
89
88
91



13
1 INTRODUCAO

A escola é, durante muito tempo, o ambiente onde um individuo recebe
a maior parte de sua experiéncia cultural e que possui um papel fundamental
para sua formacéo. A relacdo que o aluno ira desenvolver com a sociedade e o
modo como ele vira a contemplar o mundo comeca a ser estabelecida na
escola.

De acordo com Mota (2006, p. 123) “A escola pode ser entendida como
um dos principais espacos de integracdo cultural, pois, é nela que sé&o
estabelecidas vérias relacdes entre individuos e sociedade”. Portanto, o papel
do professor durante toda essa jornada é de extrema importancia, pois ele ira
agir como um mentor que expde a seus alunos 0s conceitos e informacdes
existentes no mundo. Sua atribuicdo como um orientador e formador de
opinides nao pode ser ignorada ou esquecida

Na escola, além do professor, existem outros profissionais que auxiliam
o aluno durante o processo da formacéo de sua identidade e da construcao do
conhecimento. Um destes profissionais € o bibliotecario que também tem a
tarefa de mediar a aprendizagem dos alunos e apresentar diferentes fontes e
recursos de informacao.

O bibliotecario possui conhecimento sobre as ferramentas para ajudar
na formacdo de um cidaddo com maior consciéncia critica da sociedade onde
vive, e dessa forma, torna-se capaz de interferir de maneira colaborativa para
transformar o ambiente ao seu redor. Neste sentido, o Manifesto da
IFLA/UNESCO (1999, p. 1) reforca que:

Estd comprovado que bibliotecarios e professores, ao trabalharem
em conjunto, influenciam o desempenho dos estudantes paro o
alcance de maior nivel de literacia na leitura e escrita, aprendizagem,
resolucdo de problemas, uso da informagdo e das tecnologias de
comunicacao e informacéo.

A biblioteca escolar € o ambiente que oportunizara ao aluno aumentar 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula, por isso, ela deve funcionar como
um local de interacéo, ou seja, um lugar que propicie aos estudantes a troca de
ideias, que permita compartilhar experiéncias e diferentes pensamentos e com
iIsso possam expandir seus horizontes assim como consta no Manifesto da

IFLA/UNESCO (1999, p. 1)
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A Dbiblioteca escolar (BE) propicia informacdo e ideias
fundamentais para seu funcionamento bem sucedido na atual
sociedade, baseada na informacdo e no conhecimento. A BE
habilita os estudantes para a aprendizagem ao longo da vida e
desenvolve a imaginacdo, preparando-os para viver como
cidadaos responsaveis.

Em uma época de globalizacdo, internet, imediatismo e excesso de
informacdo, o papel do professor e do bibliotecario é o de apresentar aos
estudantes um conhecimento interdisciplinar e que procura abordar todos os
interesses de seus alunos, sem desprezar seus gostos, sua cultura, suas
influéncias, o meio em que vivem.

Para Delors (2010, p.14) “a educagdo deve, portanto, adaptar-se
constantemente a essas mudancas da sociedade sem negligenciar as
vivéncias, os saberes basicos e os resultados da experiéncia humana”. Cabe
ainda usar as tecnologias do tempo atual a seu favor, e com isso despertar o
interesse das criancas para assuntos que elas poderiam achar chatos e
tediosos.

A parceria dos professores e bibliotecarios nas escolas deve ser vista
como algo de fundamental importancia, pois, a partir do trabalho em conjunto,
sera possivel criar uma influéncia positiva para o estudante. Ao complementar
o trabalho um do outro, é possivel ir além dos conteudos dos livros didaticos,
permitindo a seus alunos acesso as informacfes relevantes e pertinentes,
conhecimentos sobre o mundo e a sociedade, vistos através de olhares

criticos. Campello (2009, p. 54) afirma que

[...] ndo se pode negar que o trabalho em conjunto esta sendo
considerado cada vez mais importante e todas as organiza¢des
— nao s6 a escola — que se preocupam em ampliar a base de
conhecimentos de seus membros estdo interessadas nas

guestdes relativas ao trabalho colaborativo de suas equipes.
Portanto, o professor deve apresentar a seus alunos textos, filmes e
outras fontes, ferramentas e recursos de informacédo para criar um ambiente de
aprendizagem, interativo e de troca de conhecimentos, tornando a escola um
lugar dindmico. O bibliotecario escolar por sua vez, deve desenvolver meios
para auxiliar o professor e oferecer aos alunos um espaco versatil onde eles
possam ter acesso a tudo os que Ihes é apresentado em sala de aula; um local

onde possam existir bate-papos e trocas de ideias, que se distancie dos
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estere0tipos aos quais estdo acostumados a imaginar de como que seria uma

biblioteca. Conforme pode ser observado no texto de Maroto (2012, p.57)

As bibliotecas escolares, quando existem, constituem-se
geralmente em verdadeiros ‘depdsitos de livros’, em mero
enfeite da escola, pois se encontram submetidas a um sistema
de ensino onde as fontes de informacéo, na maioria das vezes,
sdo os professores e o livro didatico, dificultando e suprimindo
assim o trabalho criativo, critico e consciente, dentro e fora do
espaco escolar.

A trabalharem unidos e guarnecidos das tecnologias e recursos atuais,
bibliotecarios e professores, devem ser capazes de propiciar condicdes e um
ambiente para que seus alunos possam ser adultos responséaveis e habilitados
a realizar escolhas de maneira critica e reflexiva, capazes de analisar prés e
contras de qualquer situacdo em que estejam envolvidos, como no momento
de votar, por exemplo.

Mota (2006) salienta que existe um eixo educacional no qual a biblioteca
deve trabalhar dentro do ambiente escolar, porém a sua configuracdo deve
ultrapassar os limites que séo impostos, pois sua parte cultural também € de
fundamental importancia. Sendo assim a biblioteca deve apresentar autores,
discutir livros, formar circulos de leitores, reunir grupos de criancas
interessadas num personagem, num autor ou num tema. A biblioteca deve
funcionar como um elo entre a escola e o mundo |4 fora.

Para Kuhlthau (2013), Maroto (2012) e Roca (2012) a biblioteca escolar
deve assumir seu verdadeiro papel, agindo como um recurso facilitador que
gera possibilidades continuas de trabalho ao professor. Os recursos nela
existentes constituem um rico manancial que permite o desenvolvimento de
conhecimentos e, habilidades e atitudes necessarias para viver e conviver na
sociedade da informacdo, ou seja, a biblioteca escolar funciona como um
centro dinamizador da leitura e difusor do conhecimento.

Portanto, € importante que haja uma interacdo entre bibliotecarios e
professores para que, trabalhando juntos possam criar um ambiente que
propicie ao aluno uma forma de entender a sociedade onde esta inserido,
buscando construir um aprendizado que o permita questionar, ndo somente
aos seus professores, colegas e pais, mas também a seus governantes e as

politicas publicas existentes para se tornarem adultos mais criticos e reflexivos
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a fim de agir ativamente das decisbes e escolhas que envolvem a busca por
uma sociedade mais justa e democratica.

Ao trabalharem juntos esses dois profissionais podem ser capazes de
extrapolar a barreira da simples alfabetizacdo e assim formarem cidadaos
possuidores de competéncia informacionais, ou seja, adultos capacitados para
reconhecer da informacdo, como localiza-la, avalid-la, e usé-la de maneira
eficaz, tornando-se individuos com liberdade de escolha e plena participacédo
na sociedade (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION, 1989, traducdo da
autora).

E na escola que as criangas comecam a trilhar seus caminhos para uma
vida socialmente ativa. Segundo Delors et al (2010, p. 26) “A educagao ajuda
as pessoas a entenderem a democracia, promove a tolerancia e a confianca
gue lhes sao sua base, e motiva as pessoas a participarem da politica”.

Portanto, para que isso ocorra, € preciso que o0s alunos consigam
compreender o mundo em que vivem, 0 pais ao qual pertencem e a sociedade
em que estao inseridos, e é no auxilio dessa compreensao que 0s professores
e Dbibliotecarios escolares devem trabalhar, ndo como profissionais
independentes, mas como colegas de profissdo que complementam o trabalho
um do outro.

Dentro deste contexto, torna-se importante que esses dois educadores
desenvolvam atividades para tornar os alunos cada vez mais aptos na busca,
na organizacao, na recuperacao, na analise e no uso da informacao disponivel
em todos os suportes. A esse movimento, a UNESCO denomina de Literacy
Information, traduzido no Brasil por grande parte dos pesquisadores como
“‘Competéncia em Informacéo” que significa “As habilidades necessarias para
gue as pessoas tornem-se eternos aprendizes, eficazes na contribuicdo para a
sociedade [...]”. (UNESCO, 2008, p. 9, traducéo da autora).

Tendo os estudos sobre competéncia em informacéo como foco principal
deste trabalho, € importante conhecer os motivos que levaram a desenvolver
esta pesquisa e a relevancia da mesma para a Biblioteconomia e

principalmente para a sociedade conforme sera apresentado a seguir.
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1.1 Justificativa

No Brasil, infelizmente a maior parte das pessoas ndo tem nocao integral
de como uma biblioteca funciona ou o motivo pelo qual ela existe em pleno
século XXI. Esse fato, nas escolas, toma proporc¢des ainda maiores. Os alunos
muitas vezes encaram esse lugar cercado de livros como um espaco que lhes
€ estranho, no qual ndo sabem como se comportar e em alguns casos € visto

como ambiente de puni¢gdo. Conforme afirma Maroto (2012, p. 18)

A elitizacdo da leitura e do livro, as normas rigidas e proibitivas
e a auséncia da tradicdo bibliotecaria vém permeando a
humanidade por séculos a fio e, ainda hoje em pleno século
XXI, tem reflexos na maioria das escolas brasileiras onde a
biblioteca escolar, quando existe, € o lugar do siléncio, o
espaco do castigo.

Parte desses acontecimentos é culpa dos proprios bibliotecarios, que por
séculos se isolaram em atividades técnicas. Mas parte da responsabilidade
também € do governo visto a natureza das politicas publicas implementadas
gue privilegiam livros e salas de leitura, sem existir uma preocupacao em ter
bibliotecarios e auxiliares capacitados para atuar nas bibliotecas e investimento
em recursos para dinamizar esses espagos e acervos.

Segundo Loureiro e Januzzi (2005) profissdo do bibliotecario formou-se
inicialmente pautada em um grande conhecimento cultural e humanistico,
sendo até mesmo considerada elitista, devido ao seu grande grau de erudicéo
e com o passar dos anos tornou-se tecnicista e considerada reduto de
verdadeiros guardibes em depdsitos e documentos. Ainda de acordo com o0s
autores, trabalhar com livros e cultura, entretanto, ndo deveria ser motivo de
vergonha e sim um incentivo para que as entidades da area mobilizem os
governantes do pais, cobrando investimentos e politicas para todos os tipos de
bibliotecas.

Como ja abordado, os governantes também néo se esforcam na criacao
de politicas para a sustentacdo de bibliotecas escolares, principalmente em
escolas publicas. Percebe-se isso com a criacdo da Lei 12.244 de 24 de Maio
de 2010 que aborda a questdo da obrigatoriedade de ter bibliotecas nas
escolas até 2020, mas ndo menciona a exigéncia de contratacdo de

bibliotecarios para atuar nestas bibliotecas:
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Art. 1° As instituicGes de ensino publicas e privadas de todos
os sistemas de ensino do Pais contardo com bibliotecas, nos
termos desta Lei.

Art. 3° Os sistemas de ensino do Pais deverdo desenvolver
esforcos progressivos para que a universalizacdo das
bibliotecas escolares, nos termos previstos nesta Lei, seja
efetivada num prazo maximo de dez anos, respeitada a
profissédo de Bibliotecario, disciplinada pelas Leis n*® 4.084, de
30 de junho de 1962, e 9.674, de 25 de junho de 1998
(BRASIL, 2010).

Contudo, O Censo Escolar de 2013 do INEP afirma que 65% das
instituicbes de ensino publicas e privadas no Brasil ndo tém bibliotecas. Ou
seja, em 2010 quando a Lei foi aprovada 33% das escolas tinham bibliotecas
no pais, em 2013 aumentou para 35% essa quantidade (BRASIL, 2013).

Esses dados mostram o quao preocupante é a situacao, pois fica claro
gue muito dificilmente as escolas conseguirdo cumprir a lei até o prazo do ano
2020, o que representa um grande problema para a educacéo oferecida aos
alunos, visto que eles passam a ter um acesso mais restrito a informacao e a
maneira correta de lidar com ela, tornando o professor e o livro didatico as
Unicas fontes para a construcédo do conhecimento.

E por fim, a Ultima parcela da responsabilidade pode, também, ser
atribuida aos proprios pais dos alunos que ndo cobram das escolas a
existéncia de bibliotecas com profissionais qualificados, muitas vezes por nao
compreenderem a importancia desse ambiente para seus filhos por também
nao terem vivenciado experiéncias positivas neste espaco.

Portanto, o presente tema foi escolhido em virtude da necessidade de
estudar e entender a importancia da biblioteca em ambiente escolar para a
formacédo de alunos competentes em informacao e compreender a necessidade
do trabalho em equipe entre o bibliotecério e o professor apontando para uma
parceria possivel no desenvolvimento de atividades que busquem tornar o0s
alunos competentes informacionalmente.

O trabalho colaborativo desses profissionais permitira que os alunos
sejam capazes de lidar com o crescente fluxo de informacdo, sabendo como
organiza-la, de modo que consigam discernir as diferentes informacdes de
forma eficiente e eficaz, e dessa forma possam atuar na sociedade de maneira
reflexiva e critica, usando a informacdo de maneira correta e consciente, e com

isso auxiliem na construgdo de um mundo mais justo, honesto e igualitario.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/1950-1969/L4084.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9674.htm
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No que diz respeito a Biblioteconomia, muito embora o tema Biblioteca
Escolar seja abordado em vérios estudos, ainda constitui uma area de
pesquisa que precisa ser aprimorada porque apresenta grandes possibilidades
para investigacdo, principalmente no que tange ao desenvolvimento de
competéncias informacionais em um trabalho colaborativo do bibliotecario com
0 professor.

Para Dudziak (2008) a competéncia em informacdo € essencial para
qualquer curriculo ou formacado, e ela se constréi por meio de um trabalho
colaborativo, que vai muito além dos limites de qualquer biblioteca, no qual o
engajamento dos profissionais da informagcdo é essencial, pois cabe a eles
desenvolver praticas adequadas a realidade nacional.

Ao trabalhar essa area juntamente com a tematica de biblioteca escolar
€ possivel criar questionamentos e inquietacbes que possam auxiliar, nao
somente na visibilidade da importancia do bibliotecario, como também na
construgcao de uma sociedade menos desigual.

Com um trabalho de equipe, a direcdo da escola, comunidade,
bibliotecarios, auxiliares de biblioteca e professores, serdo de participar da
construcdo de um pais mais justo e igualitario. A escola, ao integrar o
bibliotecario em seu corpo docente e transformar a biblioteca em um local de
troca de conhecimento, ganhara mais um aliado na busca para a formacéo de
cidadaos que consigam pensar por si mesmos e capazes de lutarem por seus
direitos.

Desta forma, questiona-se a relevancia do bibliotecario em ambiente
escolar e seu papel como colaborador dentro da sala de aula, buscando
auxiliar na formacao de cidaddos capazes de assimilar e aplicar a informacao
de maneira correta, eficiente e eficaz, para que assim possam contibuir na
construcdo de uma sociedade mais igualitaria, onde todas as pessoas possam
ter as mesmas oportunidades de ensino e crescimento.

Esse processo de transformacéo da sociedade deve comecar dentro da
escola, para que dessa forma seja possivel responder ao seguinte
guestionamento: Durante o periodo de formacdo de um cidaddo competente
em informacdo, qual a interferéncia ocasionada pela auséncia do trabalho em

conjunto de professores e bibliotecarios?
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1.2 Objetivos

Para responder a questdo citada anteriormente e que vai nortear a
presente pesquisa, elencou-se como objetivo geral: Propor um programa
sistematizado para o desenvolvimento de competéncias em informagéo para os

alunos do Colégio Pedro Il.
Como obijetivos especificos, elencaram-se:

a) Apresentar a contribuicdo das bibliotecas escolares e sua funcdo no
contexto educacional

b) Analisar aspectos e metodologias relacionados ao desenvolvimento da
competéncia em informacgao

c) Investigar como a competéncia em informacdo é desenvolvida pelos

professores e bibliotecarios do Colégio Pedro Il
1.3 Estrutura do trabalho

Neste topico encontra-se a fundamentacdo tedrica utilizada para
estruturar a presente pesquisa. Aponta-se a importancia de bibliotecarios e
professores na formacdo de um cidaddo competente informacionalmente. Para
isso é realizado um estudo sobre a sociedade da informacdo e da
aprendizagem e uma analise do conceito, historico e relevancia da biblioteca
escolar e da competéncia em informacdo, de acordo com Delors (2010),
Campello (2009), Dudziak (2003), Moro e Estabel (2011), Gasque (2010),
Caregnato (2000), Freire (2013), Moreira (1982), Oliveira e Alencar (2006),
Mota (2006), Ontoria Pefia (2005), entre outros. Na terceira secao encontra-se
exposto os procedimentos metodoldgicos utilizados para esta pesquisa, tais
como a caracterizacdo da pesquisa, universo da pesquisa e instrumento de
coleta de dados. Na quarta secao apresentam-se os resultados, obtidos com as
entrevistas analisados a partir da fundamentacéo teorica e por fim, na quinta

secao apresentam-se as consideracdes finais da presente pesquisa.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E DA APRENDIZAGEM

A informacdo tornou-se matéria-prima na chamada “Sociedade da
Informacédo”, e passou a ser um recurso de extrema importancia para as
organiza¢des. Com isso, ocorreu a necessidade da flexibilidade e do dominio
avancado das tecnologias de computacéo.

A lbgica de redes passou a ser predominante e a recuperacdo da
informac&o deixou de ser restrita a contextos textuais, passando a abrigar o
acesso em todos os sentidos. Portanto € possivel dizer que a sociedade da
informacgéo é marcada por trés caracteristicas principais. Sao elas:

e Uso de computadores em rede;
e Uso da Informacéo digital;
e Organizacdes em rede.

Todavia, a informacéo isolada ndo é capaz de formar o conhecimento. A
construcdo do conhecimento se da por meio da unido das informacgdes obtidas
por uma pessoa e através da analise critica

E justamente nesse ponto que a aprendizagem passa a ter fundamental
importancia, pois ela ndo deve ser somente um amontoado de informacdes. E
necessario que a aprendizagem passe a ser significativa e permita a criacao de
novos conhecimentos.

A respeito da aprendizagem significativa Belluzzo (2013, p.71) explica
gue ela ocorre “a partir de uma nova informagao ancorada (assimilada) em
conhecimentos preexistentes na estrutura cognitiva de quem aprende (que sao
significativos para ele)”. Portanto, a aprendizagem é o principal caminho para a
construcdo de uma sociedade que faca mais do que simplesmente consumir a
informacdo, mas que seja uma sociedade constituida por cidadados
competentes e criteriosos no trato da informacao.

A busca pela aprendizagem significativa e a producdo de um
conhecimento construido com base em suas préprias experiéncias caracteriza
a Sociedade da Aprendizagem. Essa sociedade € caracterizada pela tentativa
de se transformar a informacdo em conhecimento, sendo composta por
individuos que buscam ir além da informagé&o superficial, procurando formar um

conhecimento baseado na analise e reflexdo dos dados obtidos.
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Sua principal atividade é o processo de aprendizagem, que por sua vez
‘depende de um pensamento reflexivo e ético, resultado da mudanca na
consciéncia humana que o conhecimento gerado pela informacdo é capaz de
promover” (GASQUE, TESCAROLO, 2004, p. 36).

Portanto, em uma sociedade da aprendizagem deve-se aprender a
utilizar as ferramentas necesséarias para se transformar a informacdo em
conhecimento, Nesse sentido, Gasque e Tescarolo (2004) a informacao seria a
‘coisa” a ser compreendida; esse processo de compreensdo, porém, depende
do desenvolvimento do pensamento reflexivo, que permitird a construcdo do
sentido.

Nesta secdo, sera abordada a educacdo e como ela é vista na
sociedade da informacdo e da aprendizagem, além disso, o papel que a
biblioteca escolar desempenha, bem como a importancia do bibliotecario
escolar e do professor para a formacdo de um cidaddo com competéncia
informacional, a qual sera estudada a partir de seu surgimento, sua evolugao e

sua relevancia para a sociedade.

2.1 A biblioteca escolar como espaco de aprendizagem

A educacao no século XXI deve ser vista como uma nova forma de reger
a sociedade, pois ela oferece ao ser humano 0s meios necessarios para
desenvolver as suas potencialidades e permite que todos, sem excecédo, sejam
capazes de frutificar seus talentos, ou seja, a parte intrinseca do
desenvolvimento de uma pessoa.

Para Delors et al (2010) é imperativo impor o conceito de educacao ao
longo da vida, com suas vantagens de flexibilidade, diversidade e
acessibilidade. Ela deve ser uma construcédo continua da pessoa, que precisa
entender as mudancas da vida, seu saber e aptiddes. Contudo para estarem
em condicdbes de usar corretamente todas as suas potencialidades, 0s
individuos devem dispor de todos os elementos de uma educacéo basica de
gualidade.

Com isso é importante que a escola crie meios para aumentar cada vez

mais no aluno o gosto pela aprendizagem e a capacidade de aprender a
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aprender, utilizando-se da curiosidade natural de todo o ser humano. Dessa
forma serd possivel alcancar um tipo de “sociedade em que cada um seja,
alternadamente, professor e aluno”. (DELORS et al, 2010, p.12)

Portanto, aprender no século XXI ndo é somente entender e
compreender o que os professores dizem em sala de aula, mas também utilizar
suas experiéncias e ensinamentos obtidos ao longo da vida. Para que dessa
forma seja possivel gerar um novo conhecimento. Todo esse processo pode

ser visualizado no esquema abaixo:

Figura 1: Escola x Experiéncia

Educacéo basica de Qualidade na Escola

[ Cada Individuo agindo como professor e aluno alternadamente ]

Experiéncia de Vida de Cada Individuo

Fonte: Autora (2015)

A sociedade contemporanea vive uma gigante rotina de transformacdes
e inovacoes, logo a educacao parece ser a chave para preencher as lacunas
criadas pelos constantes avancos tecnoldgicos. Ao mundo atual apresenta-se o0
desafio de aprender a aprender.

Aquino (2012) afirma que a compreenséao de ensino e aprendizagem foi
alterada pelo advento das novas tecnologias que nos fizeram reconhecer que
grande parte do conhecimento adquirido ao longo da vida esta desatualizado
diante dos paradigmas emergentes da cultura.

A partir desse ponto deve ser pensado o tema da educacédo continuada,
gue permitira ao individuo renovar-se e manter-se atualizado ao surgimento

das novas tecnologias, suas fun¢des e importancia. Além disso, a educacao
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continuada permite que as pessoas inseridas na sociedade da aprendizagem
sejam capazes de transformar informagéo em conhecimento.

Para todo esse processo, Delors et al (2010) apresenta o0 que seriam 0S
qguatro pilares da educacao que devem nortear a formacédo de um cidadédo no
século XXI:

e Aprender a conviver: Nesse pilar encontra-se a chave para o fim
de conflitos, pois ensina a conhecer e respeitar ao proximo, suas
crencas e ideias;

e Aprender a conhecer: Esse pilar garante o estado de educacéo
permanente, pois permite o aprendizado ao longo da vida;

e Aprender a fazer: Nesse pilar aprendi-se a lidar com as situacdes
inesperadas, pois permite ao individuo enfrentar as mais diversas
situacoes;

e Aprender a ser. Esse pilar permite colocar em pratica seus
talentos e potenciais, pois ensina a compreender seu préprio eu e

utilizar seus dons.

Na sociedade da informacéo esses quatro pilares devem ser trabalhados
em ambiente escolar, a fim de possibilitarem a formacéo de adultos capazes de
produzirem conhecimento a partir das informacdes que recebem. Essa
producdo somente é possivel por meio do processo de aprendéncia que
Aquino (2012, p. 45) explica como sendo “o processo e a experiéncia de
aprendizagem, tendo explicita a ideia de vivéncia e experiéncia”. Todo esse
processo de transformacdo da informacdo em conhecimento € algo ciclico

como pode ser observado no esquema abaixo:
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Figura 2: Transformacao da Informagéo

Informagao
Novas Processo de
Informacgées Aprendéncia
Recustruidas (Transformag3o)

\ /

Conhecimento

Fonte: Autora (2015)

Para Delors (2010, p.4) “A educagdo, deve, portanto, adaptar-se
constantemente a essas mudancas da sociedade, sem negligenciar as
vivéncias, os saberes basicos e os resultados da experiéncia humana”.

Consequentemente, a escola, por meio de uma educacao de qualidade,
acaba sendo o espaco propicio para a formacdo de um adulto capaz de
interagir de maneira eficaz na sociedade, sdo 0s ensinamentos aprendidos com
os professores que ajudam no crescimento de jovens com pensamentos

criticos e relevantes e que serdo capacitados para alcancarem seus objetivos.

A educacdo é uma chave para ajudar individuos a sair da
pobreza e evitar que essa seja passada de geragcdo em
geracdo. Ela possibilita melhores salarios aqueles que tém
empregos formais pagos e oferece melhor qualidade de vida
aos que trabalham na agricultura e nos setores informais

(UNESCO, 2014, p. 22).
Na escola, o professor possui o papel de facilitador, ou seja, é ele que
deve apresentar, de maneira criativa, a seus alunos informacdes sobre o
mundo e a sociedade que os cerca. E ele quem trabalha com as criancas para
gue eles possam compreender 0s ensinamentos para que, por meio de suas
experiéncias, possam formar um novo conhecimento. Este profissional deve,
portanto, transformar sua sala de aula em um ambiente criativo, que permita ao

aluno desenvolver todo o seu potencial, ajudando-0s em seu crescimento.
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Para Oliveira e Alencar (2008, p. 304) o professor:

[...] tem a responsabilidade de contribuir para a formagéo
desses novos cidaddos da contemporaneidade valendo-se da
criatividade para dinamizar as suas aulas e fazer com que a
educacdo seja vista como um componente da vida e do
progresso do mundo.

E necessario que o aprendizado em sala de aula possua significado para
o aluno, ou seja, € preciso que os alunos realizem links entre o que é ensinado
e 0s conhecimentos que eles que eles ja trazem dentro de si. A esse processo
damos o nome de aprendizagem significativa, 0 que nada mais é do que o
processo de relacionamento da nova informagdo com um conhecimento
relevante ja existente no individuo.

De acordo com Moreira e Masini (1982, p. 7) “A aprendizagem
significativa ocorre quando a nossa informagdo ancora-se em conceitos
relevantes preexistentes na estrutura cognitiva de quem aprende”.

Portanto, a aprendizagem significativa somente € possivel quando a
informacé&o recebida cria lacos e pontos em comum com a estrutura cognitiva
do individuo, ou seja, quando passa a existir uma interacdo entre o que se
aprendeu e os conceitos, abstracdes e experiéncias do individuo.

Assim sendo, é possivel afirmar que a estrutura cognitiva do individuo &
‘o fator que decide a respeito da significacdo do novo material e de sua
aquisicdo e sua retencéo.” (ONTORIA PENA 2005, p. 18).

A aprendizagem significativa, portanto, permite a construgcdo do
conhecimento, possibilitando que o individuo crie, por meio da assimilagéo,
novas informacdes, que incluiram os conhecimentos que jA possuia e 0s
adquiridos, permitindo assim, um processo de aprendizagem continua.

No mapa conceitual abaixo € possivel entender um pouco mais o

processo de aprendizagem significativa.
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Figura 3: Mapa Conceitual da Aprendizagem Significativa

APRENDIZAGEM .
‘ SIGNIFICATIVA s
cria supoe hierarquizada por
Estruturas —_Condicdes rpor— Assimilaciio
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Atitude M —,—J
com a umas pode ser parfe de
|
| Signiﬁcu’gﬁo Combinatéria ]
Relactio substantiva l pofencial
com do Supraordenada I Organizadores
I ‘ prévios
e = MUTeﬁUI T corlno
_ Nova Id}algs servem parg 0 — Subordinada |
informactio prévias Pontes
cognitivas

Fonte: Ontoria Pefia (2005, p.20).

No entanto, para que exista a possibilidade da construcdo de uma
aprendizagem significativa em sala de aula, & necessario que o professor
respeite as experiéncias de seus alunos, permitindo que eles sejam
participantes do processo de ensino, usando a sua curiosidade como aliada
para a educacdo e nao minando ou ironizando as tentativas de construcao do

conhecimento. Freire (2013, p. 58) afirma que:

O professor que desrespeita a curiosidade do educando, o seu
gosto estético, a sua inquietude, a sua linguagem, mais
precisamente a sua sintaxe e a sua prosodia; o professor que
ironiza o aluno, que o minimiza, [...], tanto quanto o professor
que se exime do cumprimento de seu dever de ensinar, de

BN

estar respeitosamente presente a experiéncia formadora do
educando, transgride os principios fundamentalmente éticos de
nossa existéncia.

Portanto, € preciso que o professor encoraje seu aluno a buscar o
conhecimento e a ir além daquilo que ouve em sala de aula, quebrando a
imagem do ensino tedioso e repetitivo, onde o aluno “ndo tem a intencédo de
associar o novo conhecimento a estrutura de conceitos que ja possui em sua
estrutura cognitiva” (ONTORIA PENA, 2005, p. 19).

Faz-se necessario que o professor pense na aprendizagem a partir do
ponto de vista dos alunos, usando suas experiéncias para envolvé-los no

processo de ensino, buscando despertar uma atitude critica e orientar no
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processo de tomada de decisdes, caracteristicas que compdem o processo de
aprender a aprender.

Figura 4: Mapa Conceitual — Aprender a Aprender

APRENDER A
APRENDER

[
Suplﬁe DQ}volve
PROCESSOS ————— relacionam-se com ———— ATITUDES

e
de de
|
I L e
Assimilagdo ’ Reflexdo ‘ Inferiorizagio ‘ (rifica Tomada de

decisdes

Fonte: Ontoria Pefia (2005, p. 17)

Freire (2013, p. 70) salienta que “ha uma relagdo entre a alegria
necessaria a atividade educativa e a esperanca. A esperanca de que O
professor e os alunos juntos podem aprender ensinar, inquietar-se, produzir e
juntos igualmente resistir aos obstaculos [...]".

Espera-se que, em sala de aula, professores e alunos trabalhem em
conjunto, através a troca de experiéncias e que dessa forma criem um
ambiente propicio a constru¢cdo do conhecimento, contribuindo para a formacao
de um cidadao apto a tomar decisfes baseadas em atitudes e pensamentos
criticos, cooperando para o bem estar da sociedade e para um futuro melhor.

Na escola, uma das fun¢des da biblioteca é de auxiliar o professor em
seu trabalho e ampliar os conhecimentos ensinados em sala de aula, bem
como incentivar 0 gosto pela da leitura, acesso a diferentes culturas, entre
outros.

Para a formacdo de cidadaos criticos e competentes em informacao é
necessario uma boa base educacional e para que isso ocorra é necessaria a
unido dos profissionais envolvidos no processo de aprendizagem, nesse caso 0

professor e o bibliotecéario escolar.
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2.1.1 Historico e evolucdo das bibliotecas escolares no Brasil

A biblioteca escolar é, segundo o manifesto da IFLAAUNESCO (1999),
essencial a qualquer tipo de estratégia em longo prazo no diz respeito a
educacdo e as competéncias ligadas a leitura e escrita e ao desenvolvimento
social e cultural. Portanto, a responsabilidade pela biblioteca escolar pertence
as autoridades locais, regionais e nacionais, por isso ela deve ser apoiada por
politicas e legislacdes especificas.

No Brasil, o histérico das bibliotecas escolares é um tanto quanto
nebuloso, ja que sua origem esta relacionada aos primeiros colégios fundados
pelos jesuitas, por volta de 1549, onde seus acervos eram compostos por livros
destinados ao aprimoramento religioso e seu gerenciamento era realizado pela
igreja, que por sua vez restringia o acesso a colecdo. Silva (2004, p.4) afirma
que:

O acesso ao acervo era por vezes dificultado, chegando-se a
proibir 0 acesso a obras ndo recomendadas. Ha que salientar
gque a procura era minima, uma vez que a maioria da
populacdo era analfabeta, inclusive os colonos.

O ensino nessas escolas ndo era algo voltado para o bem estar social
ou buscando a igualdade, seu compromisso principal era a catequizacao dos
indios e depois destinado a familias mais abastadas.

A educacdo era um luxo reservado as pessoas mais ricas da cidade,
pois o0 ensino da populacdo ndo era algo que fosse visto com bons olhos pelos
governantes. Para Silva (2004) a biblioteca era entendida como um bem elitista
e sem uma funcéo real, o acervo era formado com o que era considerada
cultura de verdade, o que por sua vez era a cultura europeia. As experiéncias
de cada um e os diferentes modos de pensamento ndo eram levadas em

consideracao. Maroto (2012, p. 18) afirma que:

Antes da chegada da corte portuguesa, as instituicdes
religiosas eram as principais mantenedoras e administradoras
dos colégios e das bibliotecas do Brasil col6nia. A partir de
1810, além da instalagdo da Biblioteca Real e da primeira
tipografia, varias bibliotecas foram criadas pelo pais afora. No
entanto, mesmo com a proliferacdo das bibliotecas e a
implantacdo da imprensa, os indices de analfabetismo n&o
apresentaram mudancas significativas em relacdo aos
percentuais registrados na segunda década do século XIX, e
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cerca de 80% da populagcédo brasileira ndo sabia escrever o
proprio nome.

Todavia, os conceitos de educacédo e biblioteca sofreram uma grande
alteracdo a partir da segunda metade do século XIX e inicio do século XX. A
biblioteca escolar “separou-se” do conceito de educacdo e ensino, que
segundo Silva (2004), passou a valorizar a habilidade repetitiva e cumulativa do
aluno, e a biblioteca escolar, tornou-se um deposito de livros, com a Unica
fungéo de reproduzir a agao unilateral da sala de aula.

A partir desse ponto, o processo de aprendizagem passou a produzir
‘uma memorizagdo mecanica ou repetitiva dos dados, fatos ou conceitos.”
(ONTORIA PENA, 2005, p. 19). A prioridade era decorar 0 que se ouvia em
sala de aula, e os Unicos a transmitir conhecimento eram os livros didaticos e o

professor. Por essa razao, Silva (2004, p. 6) afirma que:

[...] A prética de ensino se firmava apenas na figura do
professor e do livro didatico ou livro texto, como Unicos
transmissores de conhecimento, e onde a existéncia ou ndo da
biblioteca escolar ndo fazia muita diferenca. Esta pratica de
ensino acarretou a biblioteca escolar o abandono, falta de
legitimacdo, bem como falta de espaco e iniciativa que
priorizassem seu bom e efetivo funcionamento.

A existéncia ou ndo da biblioteca escolar passou a nao ter importancia,
uma vez que ela comecou a ser vista como um depdsito de livros, ja que

faltavam iniciativas que priorizassem a sua permanéncia, seu uso e bom

funcionamento. Sobre esse acontecimento Polke (1973, p. 62) salienta que:

A auséncia da biblioteca ou a sua presenca ornamental [...],
parece ligar-se mais as caracteristicas do préprio ensino
tradicional. Ensino que se caracterizava pela memorizacédo do
“ponto” ou a repeticdo em coro. [...] Numa escola verbalista e
centrada no professor transmissor de conhecimento, enquanto
0 aluno era apenas 0 receptor passivo desses conhecimentos,
a auséncia da biblioteca néo foi notada.

Entretanto, segundo Silva (2004), a partir do momento em que a
sociedade capitalista passou a exigir a existéncia de um cidaddo capacitado
para o convivio social, economicamente produtivo e cuja preparacao
acumulativa ja ndo satisfazia, a educacdo passou a sofrer mudancas e a ser

interpretada de maneira diferente.
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Formar um cidaddo economicamente produtivo e preparado para o
mercado de trabalho deveria fazer parte da educacgao, que deveria transformar
seu aluno em um cidadéo produtivo para a sociedade. Pimentel (1977, p. 693)

salienta esse fato ao afirmar que:

Isto sempre tem acontecido desde os primordios dos séculos, e
ja vimos que a educacao material de um povo surge depois de
sua evolugcdo cultural. Sabemos pelos ensinamentos que
colhemos de nossos antepassados, que a educacédo foi e é a
grande for¢a motriz do processo de desenvolvimento.

Passou-se, entdo, a se pensar no individuo, ndo como um receptor
passivo de informacdes, mas também como participante do processo de ensino
e aprendizagem. Nesse caso o aluno deve ser “um consciente selecionador,
sendo capaz de escolher dentre o que esta disponivel, aquilo que Ihe &
realmente relevante” (SILVA, 2004, p. 7).

Com esse novo ponto-de-vista, a biblioteca escolar comeca a ser vista
como algo que vai além do mero depdsito de livros e com isso, a mesma passa
a fazer parte de alguns discursos politicos relacionados a educacdo e ao
desenvolvimento social. Nesse contexto, Valio (1990, p.20) salienta que “ao
longo dos anos, o conceito de biblioteca escolar vem se transformando e tem
sido uma questdo obrigatéria em eventos que discutem a educacdo, o
curriculo, a leitura.”.

Contudo, muito embora exista o reconhecimento da importancia e
relevancia da biblioteca, as acfes e politicas existentes ainda sdo muito
pequenas e sem a expressividade necessaria para recolocar a biblioteca

escolar em seu papel de destaque.

Nas décadas de 1990 e na primeira década do século XXI,
observam-se, em nivel nacional, politicas ainda timidas para o
desenvolvimento da biblioteca escolar brasileira. Pode-se
destacar inicialmente, a criacdo da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (1996) e dos Parametros Curriculares
Nacionais (1997) que contemplam o discurso da biblioteca
escolar como espacgo de aprendizagem e estimulo a leitura e
ao aprendizado. Destaca-se, também, a criacdo do Programa
Nacional de Biblioteca na Escola (PNBE) pelo governo
Fernando Henrique Cardoso em 1997. (SILVA 2011, p.497)

Embora esses e outros programas tenham sidos criados, como o

Programa Nacional de Incentivo a Leitura, nenhum deles realmente trabalha
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por uma politica mais ampla para a biblioteca escolar, sendo restrita a
distribuic&o de livros.

Muito mais do que possuir livros amontoados em uma sala, para
possuir uma biblioteca, a escola precisa que ela funcione como um organismo
em crescimento, isto é, que seja um lugar em pleno movimento e que existam
profissionais qualificados para atender e dinamizar as bibliotecas. Para isso é
importante que haja investimentos nos acervos e na infraestrutura delas. Por

essa razao, Lemos (2005, p. 101) afirma que:

Nem toda colecéo de livros é uma biblioteca, do mesmo modo
gue nem toda biblioteca é apenas uma colecéo de livros. Para
haver uma biblioteca no sentido de instituicdo social, é preciso
gue haja trés pré-requisitos: a intencionalidade politica e social,
0 acervo e 0S meios para sua permanente renovacado, O
imperativo de organizagdo e sistematizagdo; uma comunidade
de usuarios, efetivos ou potenciais, com necessidades de
informacdo conhecidas ou pressupostas, e, por ultimo, mas
ndo menos importante, o local, o espaco fisico onde se dara o
encontro entre 0s usuarios e 0s servi¢cos da biblioteca.

Buscando solucionar a auséncia de bibliotecas e servigos
especializados, em escolas publicas e privadas, o governo brasileiro elaborou a
Lei n° 12.244 de 24 de maio de 2010, conhecida como Lei das Bibliotecas
Escolares, que afirma que as instituicdes de ensino do pais deverdo contar
com bibliotecas que possuam um acervo de pelo menos um livro para cada
estudante e que sua administracéo respeite a profissdo de bibliotecario. Tendo
como prazo maximo para sua efetivacdo dez anos (BRASIL, 2010).

Entretanto, mesmo com a criacdo da lei, a realidade mostra-se muito
diferente com o que é proposto. Faltando exatos cinco anos para as escolas
cumprirem o prazo que a Lei propde, pouco avanco teve. Isso sem falar, que
muitas escolas afirmam que tem bibliotecas, mas ndo passam de salas de
leitura que ficam a maior parte do tempo fechada e ndo possuem pessoas
gualificadas.

Além da dificuldade de acesso em algumas regides do Brasil, a falta de
profissionais para suprir essa demanda também é notéria. Como pode ser visto

a seqguir:
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Figura 5: Percentual de Escolas por Regido em 2011

H Norte

# Nordeste

4 Sudeste

H Sul

i Centro-Oeste

Fonte: Adaptado do Programa de avaliacédo das Bibliotecas Escolares do MEC (2011)

Como pode ser visto, 0 maior numero de escolas encontra-se na regiao
nordeste do pais, contudo ao observar o numero de escolas com bibliotecas o
situacdo muda, como pode ser analisado abaixo:

Figura 6: Percentual de Escolas com Biblioteca por Regido em 2011

H Norte

H Nordeste

4 Sudeste

H Sul

u Centro-Oeste

Fonte: Adaptado do Programa de avaliagédo das Bibliotecas Escolares do MEC (2011)

Pode-se observar que quando se fala em escolas com bibliotecas a
regido que possui 0 maior numero é a sudeste. Contudo o dado que mais
preocupa estd na comparacdo entre as duas tabelas, que deixa clara a

situacdo das Bibliotecas nas escolas brasileiras. Um ano apdés a Lei das
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bibliotecas escolares, somente 43.717 possuiam bibliotecas, o que quer dizer
um pouco mais de 25% das escolas brasileiras (MEC, 2011).

Enfim chegamos a biblioteca escolar no contexto educacional
brasileiro, onde a auséncia da pratica bibliotecéria configurada
durante os primeiros séculos do Brasil col6nia € motivada ainda
nos dias de hoje, pelo desinteresse das autoridades
competentes em implementar uma rede de bibliotecas com
espacos adequados, acervos atualizados e profissionais
especificados. (MAROTO, 2012, p. 19).
Portanto, o que pode-se entender é que o Brasil ainda carece de acdes
e politicas que resgatem a importadncia e o investimento na educacdo
adequada para o século XXI e que visualize a importancia da biblioteca para a

formacéo de cidaddos competentes no uso da informacao.

2.1.2. A importdncia da biblioteca escolar no processo de ensino e
aprendizagem

Bibliotecas e escolas possuem a mesma funcdo social, mais do que
simplesmente promover o acesso a informacéo, a biblioteca escolar deve ser
um local transdisciplinar, ou seja, é esse local que permitira ao aluno ampliar os
ensinamentos obtidos em sala de aula, porém ndo de maneira fragmentada,
mas interligada a fim de formar um pensamento que englobe varias disciplinas.

Nesse ambiente o estudante deve construir seu proprio pensamento e
ser capaz de compartilha-lo de maneira segura e correta. Para que iSso ocorra
as bibliotecas escolares devem disponibilizar dados e informagdes que sejam
capazes de auxiliar os estudantes em sua construcao do saber. Segundo Moro
e Estabel (2011, p. 17)

A relagdo do usuéario com a biblioteca torna-se significativa
gracas as representacdes que ficaram na relacdo do aluno com
a biblioteca da sua escola. Dai a importancia da biblioteca
escolar na vida da crianga, do adolescente, do adulto e do
idoso na formacdo do cidaddo que busca e acessa a
informacdo nos diversos tipos de bibliotecas (publica,
universitaria, comunitaria, especializada) para suprir as suas
necessidades de busca de informagéo.

Portanto, a relacdo desenvolvida entre a biblioteca escolar e o aluno,

afetard ndo somente a sua vida dentro da escola, como também a sua fase
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adulta. Se quando crianca a pessoa € estimulada a procurar a biblioteca da
escola para responder as suas davidas e indagacdes, ao tornar-se adulto esse
habito se mantera.

Com isso a biblioteca escolar transforma-se em importante componente
do processo educacional, pois ela colabora para a formacdo de um cidadao
capaz de organizar as informagbes que recebe, transformando-as em
conhecimentos que serdo aplicados de maneira correta nas tomadas de
decisoes.

Para Silva (2004) a biblioteca escolar potencializa a formacéo
permanente de um cidaddo, pois € ela que fornece 0s primeiros servigos
bibliotecarios e capacita os alunos a usa-los individualmente sempre que
julgarem necessario. Além disso, a biblioteca escolar permite o estimulo da
curiosidade, possibilitando, assim, o aprendizado continuo e o desenvolvimento
do aluno.

Quando em sala de aula, a crianca comeca a receber diferentes tipos de
informacdes e estimulos para buscar informagdo, um novo mundo apresenta-
se para ela. Porém, sem a devida orientacéo e incentivo, os alunos ndo seréo
capazes de ampliar essas informacdes, nem muito menos entendé-las e avalia-
las. Portanto a producédo do conhecimento estara comprometida.

E necessario que o aluno seja encorajado a buscar informacdes que
complemente o que foi ensinado em sala de aula e assim sejam capazes de
produzirem diferentes tipos de conhecimentos. Para que esse processo seja
possivel, existem duas pecas chaves em sua realizacdo, séo elas:

e O professor: Ele deve estimular a curiosidade de seus alunos,
incentivando-os a expandir cada vez mais seus conhecimentos.
Para que isso ocorra, 0s professores precisam usas seu potencial
criativo em sala de aula, ensinando os alunos a lidar com
desafios por meio de estratégias aprendidas em sala de aula.
(OLIVEIRA, ALENCAR, 2008);

e O Bibliotecario: Esse profissional deve trabalhar em conjunto com
o professor, auxiliando-o a oferecer aos alunos um ambiente
criativo e instigante, que desperte o desejo de aprender. Ele deve
fazer muito mais do que simplesmente organizar o espago da

biblioteca, mas necessita estar constante interagdo com o0
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professor, como uma forma de obter éxito na aprendizagem dos
alunos (CAMPELLO, 2009).

No centro de todo esse processo, encontra-se a biblioteca escolar que
deve funcionar como um espago acolhedor e transdisciplinar. Deve ser o local
onde o aluno se sentird seguro para procurar respostas as suas indagacodes e
onde o professor encontrar apoio para o trabalho que desenvolve em sala de
aula.

E necessario, portanto, que a biblioteca torne-se algo atrativo, que seja
muito mais que um lugar cercado por livros e silencioso, mas que seja
instigador e que exista dialogo e debates e troca de ideias, um local onde a
transformagéo da informag&o em conhecimento ocorra naturalmente.

Para Moro e Estabel (2011) a escola ao congregar pessoas transforma-
se no pulsar da vida e com isso a biblioteca torna-se o coragéo e é ela que
bombeia o estimulo e o prazer da aprendizagem. A biblioteca escolar € o
centro de mediacdo que propicia a busca espontanea e o prazer de uma vida
de aprendizagem.

Uma das funcdes da biblioteca escolar € incentivar o gosto da leitura e
com isso auxiliar na formacdo de pensadores criticos e competentes
informacionalmente, capazes de consumir informacdo de maneira correta,
tornando-se pessoas habilitadas a pensar por si préprias. A biblioteca existe
para auxiliar nesse processo.

Para Berg (2011) a funcéo social de uma biblioteca escolar é promover a
comunidade escolar os meios necessarios para que formem cidadaos
criteriosos no consumo da informacdo e habeis na construcdo do
conhecimento, seja ele em qualquer formato.

As novas tecnologias vém estabelecendo grandes transformacdes no
modo de vida da humanidade, portanto é necessario que as bibliotecas, em
geral, quebrem o estereétipo de lugar silencioso e pouco dinamico, e passem a
mostrar um ambiente em harmonia com as tecnologia da sociedade atual.

E bem verdade que grandes transformacdes ja estdo ocorrendo em
algumas bibliotecas, seus gestores conseguiram compreender que a vida hoje
€ interativa e exige uma transdiciplinaridade e dinamismo. Dentro desse

contexto, Moro e Estabel (2011, p. 178) afirmam que:
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Na atualidade, as bibliotecas, de um modo geral vém deixando
de ser espacgos estaticos, fechados e silenciosos, onde as
pessoas se enclausuram para realizar seus estudos e leituras,
e estdo passando a se constituir em espagos dinamicos,
interativos e em permanente construcao do saber coletivo.

As Dbibliotecas escolares também precisam fazer parte dessas
mudancas, afinal os hébitos dos alunos também se modificaram, assim como
as formas de ensino e aprendizagem e, portanto, a biblioteca, dentro da
comunidade escolar, deve representar 0 espago que permita aos alunos um
local onde possam expor seus ideais, lapidar suas ideias e ampliar seus
conhecimentos; é preciso que seja o lugar onde o aluno sera orientado por
profissionais qualificados, que os ensinaram a usar e consumir informagcéao de

maneira correta.

O conceito de biblioteca escolar deve partir de um principio
abrangente de prazer, alegria, satisfacdo e aprendizagem e
criar boas lembrancas que acompanhem a vida dos alunos. E
nesse espaco, Unico dentro da instituicdo, que o aprendiz
encontra uma liberdade intelectual e a oportunidade de saciar
sua curiosidade pessoal, construindo realmente seu préprio
conhecimento (BERG, 2011, p. 96).

Portanto, a biblioteca escolar deve ser um ambiente de satisfacdo e
estimulo, onde o aluno aprenda sem perceber e desperte desde a primeira

idade o gosto pela leitura e pelo conhecimento.

2.1.3. O papel do bibliotecario como educador e mediador na escola

Na escola, o professor e o bibliotecario influenciam diretamente o
estudante, por isso é necessario que esses dois profissionais trabalhem em
conjunto para auxiliar um ou outro na formacdo de cidaddos conscientes,
criticos e sensatos consumidores de informacéao.

Campello (2009) afirma que o tipo de colaboracdo exercida pelo
bibliotecario depende do seu grau de intervencdo no processo de ensino e
aprendizagem. Usando o modelo de Montiel-Overall, a autora apresenta os
niveis de colaboracdo que podem ser exercidos por um bibliotecério dentro da

escola, sao eles:
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e Coordenacao: Ocorre quando as atividades desenvolvidas pelo
bibliotecario sdo esporadicas e pontuais junto aos alunos ou
guando o bibliotecario combina com o professor o horario em que
os alunos poderéo ir a biblioteca;

e Cooperacao: Ocorre quando o bibliotecario é informado sobre os
trabalhos e pesquisas solicitados pelo professor, separando
materiais adequados para auxiliar os alunos e ajuda-los no uso
das diversas fontes de informacdo. Nesse nivel a colaboracao do
bibliotecario com o professor é maior, pois ele precisa, pelo
menos, tomar conhecimento dos objetivos dos trabalhos
solicitados;

e Instrucdo Integrada: Ocorre quando o0 envolvimento e o
comprometimento do bibliotecario e do professor aumentam, ja
gue a partir desse momento ha planejamento, implementacéo e
avaliacdo das atividades em conjunto, com objetivos
compartilhados. Buscando o desenvolvimento de oportunidades
de aprendizagem inovadoras, utilizando-se das competéncias de
ambos, ou seja, o dominio do conteudo pelo professor e as
habilidades informacionais por parte do bibliotecario;

e Curriculo Integrado: Ocorre quando as atividades do bibliotecario
estdo integradas ao curriculo escolar, por meio de um amplo
programa de competéncia em informacdo que atinja todas as
classes. Nesse caso a colaboracdo do bibliotecario ocorre com
todos os professores, pois a competéncia do bibliotecario para
ensinar habilidades informacionais € reconhecida e usada para

criar experiéncias significativas de aprendizagem.

Para que se possa chegar no nivel de colaboracdo do -curriculo
integrado, € preciso que o bibliotecario passe a exercer um papel mais efetivo
na escola e procure cumprir a sua funcdo educativa de forma adequada,
trabalhando junto aos professores buscando oferecer apoio aos seus trabalhos
em sala de aula , para que dessa forma consiga ganhar espago na comunidade

escolar.
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Todavia, esse processo colaborativo nem sempre é facil, uma vez que a
visdo do bibliotecario como educador pode ndo existir na maioria das escolas,

0 que acaba por dificultar sua atuacdo. Dudziak (2001, p. 115) afirma que:

Inserir 0 bibliotecario na comunidade educacional nem sempre
é facil. Embora muitos bibliotecérios se considerem educadores
e possuam status para tal, nem sempre as escolas e
faculdades as quais estdo vinculados percebem esses
profissionais como colegas engajados no processo
educacional. Em geral, admite-se que as cole¢bes das
bibliotecas sé&o essenciais para a formacdo do estudante, mas
a necessidade de se educar para ter o “dominio da informacgéo”
fica muitas vezes em segundo plano.

Outro grande problema estd na resisténcia dos professores em
trabalharem com os bibliotecérios, talvez por medo de sairem de suas zonas
de conforto ao se abrirem para uma forma diferente de ensino e aprendizagem
e que lhes exija uma nova maneira de pensar e trabalhar. Campello (2009, p.

58) salienta que:

Ha também o fator competitivo quando o professor,
trabalhando em projetos que envolvam a biblioteca, quer total
autonomia, o que dificulta a colaboracdo. Em alguns casos, 0s
professores veem o0s bibliotecarios como um risco, uma
ameaca de mudanca que o uso da biblioteca pode representar
em sua pratica pedagdgica.

A colaboracdo entre bibliotecarios e professores € de extrema
importancia e deve ser buscada com afinco, uma vez que ela ird cooperar para
formar nos alunos o habito de usar a informacdo, de pesquisar e utilizar a
biblioteca de forma critica.

Em sala de aula o professor necessita ser uma pessoa questionadora e
instigante, muito mais do que trabalhar com o certo e com o errado, o professor
precisa entender o porqué da resposta do aluno, qual o pensamento o levou
até 1a. E o caminho que conta. E fundamental que professor e aluno andem
juntos, buscando diferentes meios de resolver determinados problemas.

Oliveira e Alencar (2008) afirmam que o professor que estimula a
criatividade de seus alunos permite o pensamento e o desenvolvimento de
ideias e pontos de vistas, os ensinado a fazer escolhas e a valorizar o que €
criativo. O erro de seus alunos nao é repulsado, mas visto como parte do

processo de aprendizagem.
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Muito mais que um ensino mecanizado, onde a “aprendizagem consiste
em puras associagdes arbitrarias” (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1989,
p.37 apud ONTORIA PENA, 2005, p. 18), o professor deve ajudar a interpretar
ideias e assim ndo estard limitando ao aluno ou minando a sua curiosidade,
mas estara orientando e auxiliando o educando em sua busca pelo saber.

Dessa forma, o professor estard cooperando para a criagdo de uma
aprendizagem significativa, ou seja, quando a nova informagdo “pode
relacionar-se de modo ndo-arbitrario e substancial (ndo ao pé da letra) com o
que o aluno ja sabe.” (AUSUBEL, NOVAK e HANESIAN, 1989, p.37 apud
ONTORIA PENA, 2005, p. 19).

E preciso que o professor entenda e respeite o aluno e a experiéncia
gue ele carrega afinal seu modo de pensar e entender o mundo vai afetar
diretamente sua forma de aprender. Freire (2013) defende que o respeito a
autonomia e a dignidade de cada um é uma questéo de ética e ndo um favor a
ser concedido. E nesse sentido que o professor autoritario afoga a liberdade do
educando, amesquinhando o seu direito de estar sendo curioso e inquieto.

Ja o bibliotecéario, dentro do contexto escolar, deve portar-se como um
colaborador, fazendo-se presente em sala de aula, mas ndo de maneira
forcada e sim mostrando ao professor que pode auxilia-lo no processo de

ensino. Neste contexto, Silva (2004, p. 15) fala que:

O professor muitas vezes sobrecarregado de tarefas, opta pelo
confinamento, acomoda-se e evita procurar outras
possibilidades para enriquecer sua pratica e sua performance
em sala de aula. Convencido de que ndo poderia encontrar
nada de muito interessante numa biblioteca escolar que o
auxiliasse realmente ele distancia-se desta.

Cabe ao bibliotecario escolar fazer valer o seu espaco e mostrar-se
presente, tanto para o professor como para o aluno. E preciso que se engajem
no processo de ensino, para serem capazes de auxiliarem na formacédo de
estudantes competentes informacionalmente. Dudziak (2001, p. 119) salienta

que:

Devido a prépria cultura do docente, o bibliotecario é visto
como aquele que d& suporte ao ensino, mas ndo esti
diretamente envolvido com as praticas pedagogicas e assim
deve permanecer para ndo sobrecarregar ainda mais o
curriculo. Os bibliotecarios, por sua vez, muitas vezes nao
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querem abandonar sua passividade. Entretanto, quando
querem atuar mais diretamente junto a comunidade
educacional, por dever e por desejo profissional, sentem-se
muitas vezes excluidos e menosprezados em suas iniciativas e
nao sabem como alterar esta situagéo.

E preciso ter em mente que a biblioteca escolar deve atender a todos 0s
usuarios, e isso nao inclui somente os alunos, mas também engloba os
professores, e é nesse ponto que o bibliotecério deve investir. Ele deve mostrar
gque é capaz de ajudar e ser participante do processo de ensino e
aprendizagem, pois possui as ferramentas necessarias para ajudar na sala de
aula. Berg (2011, p.97) salienta que o bibliotecario escolar deve exercitar cinco

competéncias fundamentais, séo elas:

e Advocacy: Nessa competéncia o bibliotecario deve ser capaz
de advogar em favor de suas ideias e atividades;

e Accautability: Nessa competéncia o bibliotecario deve
responder por suas ideias, contabiliza-las e publica-las. Para
gue elas ganhem visibilidade;

e Agency: Nessa competéncia o bibliotecario deve mostrar-se
eficaz e eficiente, influente e inovador;

e Action: Nessa competéncia o bibliotecario deve agir sempre
com confianca.

O bibliotecario escolar possui um papel educador muito importante, pois
seu trabalho esta diretamente ligado a informacéo, tecnologias e processos de
busca. Ele estad capacitado a auxiliar tanto o professor quanto o aluno, no
processo de formacéo de cidadaos competentes em informacao.

Entretanto, é preciso que barreiras sejam quebradas e que trabalhos
colaborativos entre professores e bibliotecarios sejam feitos, sempre em prol de
oferecer o aluno o melhor respaldo possivel para o seu ensino. A atuacéo
conjunta desses dois profissionais é de extrema importancia para a criacdo de
pensadores criticos e atuantes na sociedade.

A informacédo esta em toda parte e muda a cada instante, fazendo com
gue seja necessario o desenvolvimento de habilidades especificas para lidar
com ela, as chamadas competéncias informacionais.

Na educacdo, a formacdo de alunos competentes informacionalmente
estd diretamente ligada com o trabalho a ser desenvolvido pelo professor em
sala de aula e pelo bibliotecario. A pré-disposi¢do desses dois profissionais em

trabalhar em conjunto, serd um fator determinante para o desenvolvimento de
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competéncias informacionais em seus alunos, possibilitando a constituicao de
um cidadao, critico, reflexivo, participante e preocupado com a sociedade em

gue vive.

2.2 Competéncia em Informacéo

Na sociedade contemporéanea a informacgéo é vista como um fragmento
precioso para a vida das pessoas. Estar bem informado significa a
possibilidade de uma boa conversa ou um bom emprego. Contudo, o grande
fluxo de noticias, dados e informes acaba por confundir a populacéo, que fica
sem saber como orientar-se em meio ao caos informacional.

A velocidade com a qual a informacéo circula € cada vez maior, ndo é
mais preciso busca-la, ela vem até a pessoa. A todo 0 momento um novo fluxo
de informacdo acontece e outra onda de novidades se apresenta, seja pela

televisédo, na internet, pelo radio ou outros tipos de meios.

O que é verdade hoje é frequentemente desatualizado
amanhd. Um bom trabalho hoje pode ser obsoleto no proximo
ano. Para promover a independéncia e qualidade de existéncia
econbmica, hd uma necessidade ao longo da vida para ser
informado e up-to-date. (AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION,
traducdo da autora, 1989).

A dificuldade estad justamente na maneira de lidar com todo esse
amontoado de informacfes. Saber a forma correta de filtrar o que é ou nao é
relevante tornou-se uma tarefa deveras dificil. Uma vez que é preciso investigar
a fonte original da informacéo para podermos julgar sua validade, entretanto a
maioria das pessoas parece ndo saber como fazer isso.

Esse cenario ocasionou uma série de problemas para o século XXI
porque muito embora exista uma profusdo de meios nos quais é possivel
acessar o conhecimento, nem todos sao real confiaveis. O problema é ainda
maior quando as pessoas parecem ndo entender a necessidade de conferir a
validade de determinada informacdo, ou muitas das vezes ndo sabem acessar
as fontes de pesquisa existentes ou até mesmo ignoram a necessidade de
averiguar a veracidade da informacédo, e dessa maneira acabam por realizar
pesquisas superficiais e de baixa qualidade, além de consumirem qualquer tipo

de informacao.
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Dudziak (2001) afirma que do grande fluxo de informacao disponibilizada
surge o paradoxo do nao acesso a informagao. A explosdo informacional criou
barreiras ao acesso, seja pelo custo da busca pela informagcdo, seja pela
ignorancia a respeito das novas ferramentas informacionais disponiveis e a
habilidade em lidar com elas. A existéncia dessas barreiras apresenta a
necessidade de instruir o ser humano a compreender:

e Como definir suas necessidades educacionais;

e Como efetivamente buscar e acessar a informacédo necessaria;

e Como avalia-la;

e Como organizéa-la;

e Como fazer para essa informagdo transformar-se em
conhecimento;

e Como aprender a aprender;

e Como aprender continuamente.

E nesse contexto que os estudos sobre a Competéncia em Informag&o
ganham enfoque. Segundo Gasque (2012, p.28) competéncia em informacéo
“corresponde ao processo de desenvolvimento de competéncias para localizar,
selecionar, acessar, organizar e usar informacéo e gerar conhecimento visando
a tomada de decisdes e a resolugao de problemas”. Com isso é possivel dizer
gue as pessoas competentes em informacdo sédo aquelas capazes de localizar

e aplicar o conhecimento de maneira eficiente e eficaz.

2.2.1 Conceito, histoérico e evolucdo da Competéncia em Informacéo

Competéncia em informacdo é a traducdo mais usada por
pesquisadores brasileiros quando se referem a information literacy. Dudziak
(2003, p. 23) explica que “enquanto conceito permanece um tanto indefinida,
como uma metafora bem construida, carregada de conotacdes, nhem sempre
bem vista ou entendida”. Entretanto, apesar da nebulosidade de seu conceito,
a information literacy tem sua génese na necessidade de lidar com o universo
informacional da atualidade.

O termo information literacy foi citado pela primeira vez nos Estados

Unidos, por Paul Zurkowski, na década de 70 para se referir as competéncias
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necessarias ao uso de fontes eletrénicas, onde se definia a necessidade de se
ensinar as pessoas a como utilizar de maneira correta esses produtos.
(CAMPELLO, 2006)

Dudziak (2003) afirma que, para Zurkowski, a aplicacdo de recursos
informacionais no trabalho era necesséria, a fim de auxiliarem na resolucéo de
problemas através do aprendizado de técnicas e habilidades no uso de
ferramentas de acesso a informacao.

Portanto, é possivel perceber que a information literacy surge como um
movimento com a intencdo de capacitar as pessoas a utilizar, de maneira
correta, as ferramentas eletrénicas disponiveis para o acesso a informacéo no
meio empresarial.

Todavia, em 1976, o termo surge com uma maior abrangéncia, sendo
relacionado com uma série de habilidades relacionadas a resolucédo de
problemas e tomadas de decisfes. Assim sendo, muito alem de localizar a
informagéo, torna-se necessario saber como usa-la de maneira a tomar

decisdes corretamente. Dudziak (2003, p.24) salienta que em 1976

Um novo significado de information literacy surgiu: dois autores
(Hamelink e Owens) anteviram a information literacy (IL) como
um instrumento de emancipacdo politica. Nesse momento, a
insercao do conceito no contexto da cidadania elevou a IL a um
novo patamar, pois esta ia além da simples aquisicdo de
habilidades e conhecimentos ligados a informacao. Incluia-se
agora a nocdo dos valores ligados a informacdo para a
cidadania.

Assim sendo, a information literacy deixa de ter destaque como um
movimento em busca de habilidades técnicas, para tornar-se uma acao de
cunho politico-social, tendo por base a premissa que cidadaos bem informados
e capacitados para o uso da informacdo conseguem tomar decisdes mais
inteligentes e condizentes com suas responsabilidades para com a sociedade.

Contudo, os anos 80 trouxeram a grande influencia das novas
tecnologias da informacéo, o que alterou os modelos de guarda, acesso e
disseminacdo da informacdo, o foco passou a ser no computador e nos
servicos que poderiam ser oferecidos através do mesmo.

Desta forma, Dudziak (2003) afirma que a information literacy passou a

ser concebida como uma forma de capacitagdo em tecnologias da informacéao,
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principalmente no ambiente profissional, e comegou a ser implantada nas
escolas secundarias. Para autora, muito embora se admitisse a necessidade
de capacitacdo, a énfase nas tecnologias da informacgao restringia a nogédo do
gue seria a Information Literacy e dava-lhe um carater instrumental.

Campello (2006) explica que ainda na década de 80, a classe
bibliotecaria se apropria do termo Information Literacy para poder expressar a
contribuicdo da biblioteca na aprendizagem, principalmente no que dizia
respeito as habilidades de pesquisa e uso das fontes de informacéo.

A information literacy passa, entdo, a ser estudada como uma
ferramenta a ser utilizada para a contribuicdo da aprendizagem, a fim de
auxiliar o individuo na pesquisa e na validacdo da informagéo obtida.

Segundo Dudziak (2003), em 1987, Carol Kuhlthau apresenta sua
monografia, intitulada “Information Skills for an Information Society: A Review of
research” (ERIC Document, 1987, EUA), onde busca basear a information
literacy voltada para a educacao, apoiando-se em dois eixos: A integracao da
information literacy no curriculo educativo, buscando a proficiéncia em
investigacdo e o amplo acesso aos recursos informacionais, que sao
fundamentais para o aprendizado.

Portanto, a partir da monografia de Kuhlthau, a information literacy
passa a ser estudada como algo que deve fazer parte, de maneira harmoniosa,
do curriculo educacional e ndo sendo vista algo restrito somente as bibliotecas,
mas sim como foco na aprendizagem do ser humano e encarando as
tecnologias da informac&o como ferramentas para o aprendizado e crescimento
do individuo em sociedade.

Dudziak (2003) também enfatiza que, ainda na década de 80, foram
publicados dois documentos de extrema importancia para a information literacy,
sdo eles: o livro editado por Patricia S. Breivik e E. Gordon Gee intitulado
“Information Literacy: Revolution in the Library”, que enfatiza a cooperacéo
entre bibliotecarios e administradores das universidades, e o relatério publicado
pela American Library Association (ALA) intitulado “Presential Committe on
Information Literancy: Final Report”, onde se ressalta a importancia da
information literacy para individuos, trabalhadores e cidaddos e onde se
recomenda um novo conceito de ensino-aprendizagem, com a diminuigcao da

lacuna entre sala de aula e biblioteca. Para a autora, esses dois documentos
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enfocam o papel educacional das bibliotecas e a importancia dos programas de
information literacy. O documento publicado pela ALA define que:

Para ser competente em informacdo a pessoa deve ser capaz
de reconhecer quando precisa da informagdo e possuir
habilidades para localizar, avaliar, e usar efetivamente a
informacdo [...], ou seja, as pessoas competentes
informacionalmente sdo aquelas que aprenderam a aprender.
Essas pessoas sabem como aprender porque sabem a
informacgédo esta organizada, como encontrar a informacao, de
tal forma que os outros possam aprender com ela. (AMERICAN
LIBRARY ASSOCIATION, traducéo da autora, 1989).

De acordo com Dudziak (2003), a partir da definicdo dada pela ALA, nos
anos 90 surgiram varios programas educacionais ao redor do mundo, todos
voltados para a information literacy e objetivando transformar os usuarios em
aprendizes independentes, enfatizando a integracéo curricular e a cooperacgéo
da comunidade. Todavia, muitos bibliotecarios ainda utilizavam o termo
information literacy como uma terminologia para estudo de usuarios. Por essa
razao, a autora vai dizer que a década de 90 foi marcada pela busca tedrica e
metodolégica sobre Information Literacy.

Como foi visto, é possivel perceber a que a information literacy possuiu
diferentes conceitos e concepc¢des ao longo dos anos, muitas vezes variando
de acordo com a énfase dos pesquisadores, do contexto de estudo e dos
diferentes objetivos. Entretanto, o foco educativo e o trabalho cooperativo de
professores e administradores parecem prevalecer nos Ultimos anos.

Na imagem abaixo pode-se ver uma breve linha do tempo da information

literacy:
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Figura 7: Linha do Tempo
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Fonte: Autora (2015)

No Brasil, segundo Dudziak (2003), os precursores da Information
Literacy estdo os bibliotecarios que comecaram a utilizar o termo para se
referirem ao desenvolvimento de estudos relativos a educacao de usuarios.

Foi Caregnato (2000) quem primeiro traduziu o termo information literacy
usando a expressao habilidade informacional em um artigo cujo objetivo era
discutir a educacdo de usuarios e as formas de desenvolver habilidades
informacionais.

Desde entdo, muitas foram as expressdes utilizadas para traduzir o
termo Information Literacy no Brasil. Segundo Gasque (2010), a partir de 2000,
no Brasil, foram publicados muitos artigos e pesquisas que utilizaram
expressdes como ‘Letramento Informacional; ‘Alfabetizagdo Informacional’;
‘Habilidade Informacional’ e ‘Competéncia Informacional’. Entretanto, de acordo
com a autora, nos ultimos anos a expressao Information literacy, no Brasil, tem
sido traduzida como ‘Competéncia Informacional’ por grande parte dos
pesquisadores.

Apesar de serem muitas as nomenclaturas usadas para construir o
conceito do que seria a “capacidade essencial, necessaria aos cidadaos para
se adaptar a cultura digital, & globalizacdo e a emergente sociedade do

conhecimento” (CAMPELLO, 2009, p. 12), nesse trabalho sera adotado o termo
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Competéncia em Informacéo, pois visa designar o conjunto de habilidades que
se fazem necessarias para viver em uma sociedade caracterizada pelo
ambiente informacional complexo de acordo com Campello (2006)

Gasque (2013) afirma que existem algumas diferencas entre um termo e
outro, mas que eles encontram-se inter-relacionados.

1. Alfabetizacdo informacional: Refere-se a primeira etapa do
letramento informacional, isto é, abrange 0s contatos iniciais com
as ferramentas, produtos e servicos informacionais. O ideal é que
a alfabetizagdo informacional se inicie na educacao infantil.

2. Letramento informacional: Processo de aprendizagem voltado
para o desenvolvimento de competéncias para buscar e usar a
informacé&o na resolucéao de problemas ou tomada de decisfes. O
letramento informacional é um processo investigativo, que
propicia o aprendizado ativo, independente e contextualizado; o
pensamento reflexivo e o aprender a aprender ao longo da vida.
Pessoas letradas tém capacidade de tomar melhores decisbes
por saberem selecionar e avaliar as informacdes e transforma-las
em conhecimento aplicavel.

3. Competéncia informacional: Refere-se a capacidade do
aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o ajuda a agir
em determinada situacdo. Ao longo do processo de letramento
informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para
identificar a necessidade de informacéo, avalia-la, busca-la e usa-
la eficaz e eficientemente, considerando o0s aspectos éticos,

legais e econdmicos.

Entretanto, todos apontam para a mesma ideia, ou seja, a formacéo de
uma pessoa capaz de lidar com a informacéao, realizando de forma correta sua
busca, selecdo e uso. Campelo (2003) traduz o termo como competéncia
informacional na perspectiva da biblioteca escolar, visando ampliar o papel
pedagogico das bibliotecas e a funcdo educacional dos bibliotecarios. Dudziak
(2003, p. 23) defende o uso do termo Competéncia em Informacéo e explica

que:
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[...] @ génese e popularizacdo da expressdo advém de uma

necessidade bem real: a de sobreviver a realidade atual, tal
qual um consumidor de informacéo, mergulhado no universo
informacional; a informagéo entendida nesse primeiro momento
como produto a ser consumido.

Na mesma linha, Belluzzo (2005, p.21) afirma que competéncia é:

e Conhecimentos (fatos, métodos, conceitos e principios);

e Capacidades (saber o que fazer e como);

e Experiéncias (condi¢des de aprendizado com 0S SUCesso0s e 0S
fracassos);

e Contatos (relacionamentos sociais, trabalhos em equipe e em
rede);

e Valores (vontade de agir, acreditar empenhar-se, aceitar
responsabilidades);

e Poderes (fisicos e mentais).

BN

O ser competente esta ligado a habilidade de tornar-se capaz de
aprender de maneira autbnoma ao longo da vida, ser alguém capaz de analisar
determinado acontecimento, pesquisar sua fonte e formar uma opinido
baseada em seu proprio pensamento critico.

Desta forma, Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004) entendem que a
competéncia em informacao se inicia se estende na aprendizagem ao longo da
vida por meio de uma série de habilidades que podem incluir o uso de
tecnologias, assim como um conjunto de habilidades inegavelmente ligadas ao
aprendizado e a capacidade de criar significado a partir da informacéo, sendo
uma condicéo indispensavel, que as pessoas saibam “aprender a aprender’ e
realizem o “aprendizado ao longo da vida”, tendo em vista a necessidade da
construcdo do conhecimento e a intervencéo na realidade social.

Dudziak (2003, p. 28) ao tratar a competéncia como um aprendizado ao

longo da vida, vai defini-lo como:

O processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais, atitudinais, e habilidades necessarias a
compreensdo e interagdo permanente com O universo
informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um
aprendizado ao longo da vida.

Portanto, pode-se entender que o processo de buscar e localizar a
informacéo de qualidade € de extrema importancia na chamada sociedade da

informacgéo. Contudo, somente isso ndo é o bastante, é preciso que o individuo
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saiba o que fazer com a informacédo, ela sozinha € algo isolado, mas ao
conectd-la com outras informacéo é possivel produzir conhecimento. Segundo
Trindade (2002, apud BELLUZZO 2005, p.9) as principais competéncias na
formacéo de uma pessoa ao longo da vida sao:

A representagdo: capacidade de reproduzir determinados

fatos ou acontecimentos mediantes imagens ou simbolos;

e A retencdo: armazenar e0u conservar dados no sistema
cognitivo;

e A recuperacdo: capacidade de elaboracdo tendo em vista a
reinteracdo da informac@o armazenada na memoria;

e A interpretacdo: atribuicdo de significado pessoal a um fato ou
acontecimento;

e A interferéncia: capacidade de completar uma informacao
parcial ou a partir de pressupostos que nado tem suficiente forca
probatoria;

e A transferéncia: aplicacdo dos processos cognitivos

Y

adquiridos na realizacdo de uma tarefa a outras tarefas
diferentes;

e A avaliacao: atribuir um valor a comparacéo entre a medida de
um fenbmeno ou comportamento e um critério.

Nesse processo, a escola acaba por torna-se um elemento de
fundamental importancia, pois ela pode possibilitar ao aluno as ferramentas e
os profissionais capazes de auxilid-lo no processo de aprendizagem que o
levara a torna-se um cidaddo competente informacionalmente.

Dudziak (2001) salienta que a visdo educacional tradicionalista esta
sofrendo grandes transformacdes e que o conceito do professor transmissor de
um conjunto fixo de informacdes ao estudante, estd sendo substituido por um
enfoque educacional que seja voltado para os processos de construcdo e
disseminagao do conhecimento, com enfoque, no “aprender a aprender” e na
educacéo continuada, onde a informacéao é o principal elemento.

A visdo de ensino em que professor e bibliotecario trabalham em
conjunto s6 tem a favorecer o aluno, a escola que incentiva a crianca a
procurar e trabalhar com a informacéo e transforma-la em conhecimento esta
auxiliando, ndo somente a um futuro adulto, mas também esta colaborando
para a criacao de uma sociedade mais digna e igualitaria.

Ao entrar na escola, a crianca deve passar pelos diferentes estagios de
uso da informagdo, comecando pela alfabetizacdo informacional, passando

pelo letramento informacional, adquirindo por fim a competéncia em
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informacdo. Sua aprendizagem tera sido evolutiva e com um objetivo claro de
gue o educando, torne-se um adulto consciente. Campello (2009, p. 13) afirma

que:

A nocdo de construtivismo também esta presente de forma
marcante no conceito de letramento Informacional,
principalmente quando o foco é a aprendizagem de habilidades
durante o periodo de escolarizagdo da crianca e do jovem.

Dessa forma, é possivel entender que o aluno vai formar seu
conhecimento com base nas experiéncias que carrega e que vai usar as varias
fontes de informacdo que estdo disponiveis, diferentemente do ensino
tradicional onde o detentor do conhecimento é Unica e exclusivamente o
professor. Nesse ambiente, construtivista, os orientadores, professor e
bibliotecario, assumem o papel de facilitadores e ajudam ao aluno a orientar-se
nesse universo complexo de informagoes.

Esse processo de utilizacdo das experiéncias, ao adquirir a informacéo,
e criacdo de conhecimento pode ser chamado de Aprendizagem Significativa,
ou seja, mais do que simplesmente receber a informacao, a crianca atribui um
significado a ele, e isso permite a construcéo do conhecimento.

Para Ausubel (1978, p.37-38, apud ONTORIA PENA, 2005, p. 21) “o
fundamental da aprendizagem significativa como processo € o fato de que os
pensamentos, expressos simbolicamente de modo né&o arbitrario e objetivo,
unem-se aos conhecimentos ja existentes no sujeito.”.

Sendo assim, a aprendizagem significativa, nada mais é o resultado da
unido entre a nova informacao obtida com os conhecimentos que ele ja possuia
anteriormente, permitindo a compreensao de uma ampla rede de significados e
estruturas, o que possibilitara ao individuo viver e participar criticamente da
entdo chamada sociedade da informacdo. Com isso Gasque (2010, p. 43)

afirma que:

A conjuntura contemporanea, [...], impde a educacao escolar o
compromisso de assumir parte intransferivel de sua
responsabilidade, pois, mesmo que a reconhegcamos incapaz
de resolver todos os problemas sociais, nada do que se refere
a necessidade de aprender e ensinar sera levado a bom termo
sem a sua decisiva participacao.
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E possivel entender que ser um individuo possuidor de competéncia em
informacéo € algo essencial na presente sociedade, pois sem tal caracteristica
as pessoas correm o risco de serem sufocadas pelo crescente numero
informacgdes. Contudo, para que seja possivel a existéncia desses cidadaos,
capazes de atuar socialmente, de questionarem, de buscarem um mundo
melhor, é preciso que o processo de mudanca aconteca na escola.

E necessario que professores e bibliotecarios comecem o processo de
desenvolvimento da competéncia em informagcdo nos alunos ja no ensino
infantil, pois assim a aprendizagem sera algo natural e poderd, enfim, adentrar
na verdadeira Sociedade do Conhecimento, ou seja, uma sociedade baseada
na construcéo do conhecimento e possuidora de cidad&dos capacitados para o

pensamento analitico e reflexivo.

2.2.2 Pesquisas e tendéncias sobre Competéncia em Informacé&o no Brasil

A competéncia em informacédo pode ser trabalhada por meio de varias
vertentes, no presente trabalho ela foi desenvolvida com base na educacéo e
na sua importancia para a formacao de uma sociedade mais justa.

Todavia, outro viés muito trabalho é a competéncia em informacao no
meio empresarial e com o enfoque na gestdo estratégica da informacao.
Dudziak (2001, p. 3) afirma que:

Fala-se em inteligéncia empresarial, a maneira pela qual as
empresas sedimentam comportamentos capazes de lidar com
as variancias do mercado, a ponto de se saber quando mudar,
por que mudar quais as estratégias adotar frente a
determinados sinais do mercado. A informacdo é trabalhada,
relacionada, extrapolada, gerando conhecimento.

Muitos estudos estdo sendo realizados no campo da Competéncia
Informacional, a fim de estudarem cada vez mais seu historico, seu trabalho e
sua participacdo na comunidade académica.

Em 2014, em Séo Paulo, na Universidade Estadual Paulista (UNESP),
foi realizado o Il Seminario de Competéncia em Informacdo, onde foram
abordados temas como a Competéncia em Informacdo na graduacdo em
Biblioteconomia, em ambientes organizacionais, abordagens metodolégicas e

atuacédo do bibliotecario na area cultural, entre outros.
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No XV Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informacéo
(ENANCIB), em Belo Horizonte, a competéncia informacional foi mais uma vez
temas para discussdes, foram abordados assuntos como sua dimensao
técnica, a funcdo pedagogica dos bibliotecarios e suas acbes de apoio ao
ensino em alguns trabalhos.

Nesse evento Oliveira e Vitorino (2014) apresentaram sobre as
dimensdes da competéncia informacional no que corresponde a habilidade do
individuo para acessar e usar a informacdo de uma maneira sensivel ética e
sabia dentro do contexto social. Analisou-se, especificamente, a sua dimensao
técnica sob uma perspectiva tedrica e por meio da visao dos bibliotecarios de
referéncia das Universidades da regido da grande Florianépolis, Santa
Catarina.

Durante o mesmo encontro Freire e Freire (2014) apresentam as acoes
realizadas para o desenvolvimento de competéncia em informagdo no
Mestrado Profissional de Gestdo em Organizacdo em Aprendentes e no
Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade
Federal da Paraiba. Retrata que pesquisadores atuam tanto para facilitar a
transmissao do conhecimento quanto para produzir e compartilhar informacgdes
gue representem oportunidades de criacdo de novos conhecimentos.

Ja em 2013, no XXV Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo (CBBD), em Florianopolis, a competéncia informacional foi
estudada pelo viés das bibliotecas escolares, da tecnologia da informacéao, pelo
diferencial competitivo, da inclusdo digital e pela competéncia na area da
saude.

Nesse ano Russo e Souza (2013) apresentaram a relacdo entre
bibliotecarios e pedagogos nas atividades educacionais dentro do contexto
escolar e tentam estabelecer as conexdes e pontos incomuns dos curriculos de
biblioteconomia e pedagogia, no ambito da biblioteca escolar, no que diz
respeito ao processo educativo-informacional. E, por fim, entender como a
parceria entre ambos contribui para o processo de aprendizagem e de
competéncia em informacao.

Ainda no XXV CBBD, Amadeo e Vitorino (2013) voltam o olhar para o
desenvolvimento de competéncias informacionais de alunos surdos do curso

de Letraslibras da UFSC. A pesquisa apresenta um breve histérico sobre a
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Competéncia Informacional, desenvolvimento de necessidades informacionais,
educacéo e surdez. Aborda o letramento e aspectos de desenvolvimento da
comunicacdo do aluno surdo. Demonstrando que muitos dos alunos
pesquisados apresentam dificuldades em realizar pesquisas académicas
utiizando fontes de informacdo e mecanismos de busca adequados a
pesquisa.

Em Minas Gerais, o Grupo de Estudos em Biblioteca Escolar (GEBE) da
Escola de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de Minas Gerais
(UFMG) procura estudar a perspectiva da escolarizacdo da competéncia
informacional e considera o desenvolvimento de habilidades ligadas a
informagao como parte do processo de letramento, relacionando a competéncia
informacional com a formacé&o do bibliotecario.

Em 2014, a Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul
(PUCRS) realizou um programa de treinamento para os bibliotecarios da
instituicdo, tento como palestrante convidada a professora Bernadete Campello
que discutiu o tema “Competéncia informacional na biblioteca universitaria:
possibilidades, desafios e tendéncias”.

Atualmente, no Brasil, as professoras Helen Silva Casarin, Elisabeth
Adriana Dudziak, Kelly Cristine Goncalves Dias Gasque, Marta Valentim,
Regina Celia Baptista Belluzzo e Bernadete dos Santos Campello se destacam
nas pesquisas voltadas para competéncia em informacéo.

Como pode ser visualizado, o tema da Competéncia em Informacéo
pode e vem sendo estudado com enfoque nos mais diversos assuntos,
mostrando que ainda pode ser muito estudado e que ainda ha muito a ser dito
sobre ele.

Portanto, pode-se concluir que a competéncia é ainda um campo de
pesquisa muito vasto e que pode ser muito trabalhado, tendo em vista ela pode
ser aplicada nas mais diversas areas, uma vez que a necessidade para lidar

com a informacéo é pré-requisito nos mais diversos campos do saber.
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2.2.3 Metodologias para desenvolver a competéncia em informagao

As mudangas ocorridas na sociedade atual trouxeram novos
paradigmas, novas formas de pensamento e uma valorizagcdo cada vez maior
da informacdo. O mundo globalizado despertou a necessidade de uma
consciéncia digital, e da preciosidade do conhecimento como um bem de valor.

O relatério da ALA (1989) afirma que:

Nenhuma outra mudanca na sociedade [...] ofereceu
desafios maiores do que o surgimento da era da
informacéo. A informacéo esta se expandindo a um ritmo
sem precedentes e avangos enormemente rapidos estéo
sendo feitos na tecnologia para armazenar, organizar e
acessar a crescente onda de informagfes. (Traducdo da
autora).

Por essa razéo, se faz necessario a discusséo sobre a Competéncia em
Informacdo e as metodologias que podem ser atualizadas para seu
desenvolvimento, uma vez que, de acordo com Gasque (2010, p.86), ao ser
competente informacionalmente, o individuo possuira as habilidades

necessarias para:

Determinar a extensao das informacgfes necessarias;

Acessar a informacéo de forma efetiva e eficiente;

Avaliar criticamente a informacéo e suas fontes;

Incorporar a nova informacéo ao conhecimento prévio;

Usar a informacdo de forma efetiva para atingir objetivos
especificos;

e Compreender os aspectos econdmicos, legal e social do uso
da informacdo, bem como acessa-la e usa-la ética e
legalmente.

Portanto, quando se fala em competéncia em informacdo no ambiente
escolar, é de fundamental importancia que se pense em atividades e
ferramentas que auxiliam no desenvolvimento da competéncia da informacéo,
principalmente no que tange a pesquisa escolar, ja que esta € uma “das
principais atividades realizadas no processo de ensino e aprendizagem desde
as séries iniciais” (BELLUZZO, 2008, p. 12).

Assim sendo, foram criados modelos de aplicacdo de programas de
competéncia em informacdo, a fim de auxiliarem no processo de ensino-

aprendizagem e na busca e uso de informacao.
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Um desses modelos chama-se Information Search Process (ISP) foi
desenvolvido por Carol Kuhlthau. E um modelo de seis estagios (inicio,
selecdo, exploracdo, formulacdo, coleta e apresentacdo) que compde o
processo de busca da informacdo, propondo autonomia durante a pesquisa.
Esse modelo procura descrever a experiéncia dos usuarios no processo de
busca da informacdo como uma série de pensamentos, sentimentos e acdes
(KUHLTHAU, traducao da autora, site, 2004).

Figura 8: Estagios da Information Search Process (ISP)

Identificacédo da necessidade de informacao -
Sentimento de incerteza.

Identificacdo do tépico a ser explorado -
Sensacao de otimismo.

Investigacédo do tépico explorado, incompatibilidade das
informacfes — Sentimento de confusao.

Identificacdo do foco de interesse —
Sentimento de clareza.

Coleta das informacdes relevantes a pesquisa —
Sentimento de confianca.

Fim do processo e exposicdo dos resultados —
Sentimento de satisfacdo de desapontamento

Fonte: Adaptado de Kuhlthau (2004)

Outro modelo de programa de aplicacdo de competéncia em informacéao
€ 0 criado por Belluzzo, esse modelo estd baseado na aprendizagem
significativa e faz uso dos mapas conceituais. Nomeado como diagrama
Belluzzo, ele possui 0 objetivo de definir e reconhecer a necessidade de
informacédo, o foco central de interesse e os conceitos envolvidos de forma

hierarquica.

Espera-se com este instrumento, poder contribuir para
gue as pessoas, em diferentes niveis de formagéo,
condigam reconhecer quando necessitam de informacéo,
e tenham capacidade de estabelecer, a partir de um tema
ou problema a ser estudado, quais 0s outros assuntos
estdo relacionados entre si e qual cenario onde se
inserem de forma reflexiva e critica. (BELLUZZO, 2009).
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Figura 9: Mapa feito no Diagrama de Belluzzo

DIAGRAMA DA COMPETENCIA EM INFORMAGAO :;
| Grupo Saude e Filosofia ‘ l.':..

Sustenta
-bilidade

Como aprender

a aprender?

Cidadania DiagramaBelluzzo*

Py INPINe 820

Fonte: BELLUZZO (2009)

A ideia de competéncias em informacdo, como pode ser visto nos
modelos acima, esta intimamente ligada ao individuo e aos conhecimentos,
emocdes e ideais que ele tras dentro de si.

Quando em ambiente escolar, 0 ensino e o trato da informacéo precisam
ser abordados de maneira a ser entendida no sentido amplo e que atenda as
exigéncias da sociedade, permitindo a formacdo de um cidaddo critico e

reflexivo.



58

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo foram abordados os procedimentos metodolégicos
utilizados para a criagcdo da presente pesquisa seguindo os processos de Gil
(2002). A seguir sdo apresentadas a caracterizacdo e tipologia da pesquisa, 0

universo da pesquisa e o instrumento de coleta de dados.
3.1 Caracterizagao da pesquisa

Segundo Gil (2002) uma pesquisa pode ser dividida em trés grupos:

o Pesquisa Exploratéria: Possui como objetivo possibilitar a
familiaridade com o problema a fim de possibilitar a construcéo de hipoteses;

o Pesquisa Descritiva: Seu objetivo é descrever as caracteristicas
de determinada populacéo ou fendmeno;

o Pesquisa Explicativa: Tem por objetivo identificar os fatores que
contribuem para a ocorréncia de fenémenos.

Dessa forma, a presente pesquisa teve abordagem exploratoria e
descritiva, pois buscou descrever e entender o problema apresentado a fim de
torna-lo mais compreensivel. E possivel afirmar que a pesquisa “tem como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intuicoes.”
(GIL, 2002, p. 45).

Assim sendo, a presente pesquisa assumiu a forma de estudo de caso,
pois busca descrever a situacdo do contexto em que esta sendo realizada a
investigacao e formular hipéteses e desenvolver teorias. (Gil, 2002)

Além disso, de acordo com os meios utilizados se caracteriza como uma
pesquisa bibliografica e documental, pois foi feito um amplo levantamento em
bases de dados e repositorios para coletar artigos de revistas, livros, anais de
eventos e documentos publicados sobre a tematica envolvida nessa pesquisa a
fim de compreender a problemética envolvida, contextualizar o tema e subsidiar
a analise dos dados.

O local escolhido para a realizacdo da pesquisa foi a biblioteca do
Colégio Pedro Il unidade de Duque de Caxias, no qual foram entrevistados o

bibliotecario e o diretor pedagdgico que compuseram 0 universo da pesquisa.
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3.3 Instrumento para coleta de dados

Para atender aos objetivos da pesquisa, optou-se pela realizacdo de
uma entrevista com o bibliotecario e o diretor pedagégico do colégio Pedro Il
unidade de Duque de Caxias onde foram usados dois roteiros de perguntas,
sendo que um foi direcionado ao bibliotecério (apéndice A) e outro conjunto de
perguntas direcionadas ao diretor pedagoégico (apéndice B).

O roteiro usado para coletar dados do bibliotecario € composto por dez
guestdes abertas que tratam sobre a importancia da biblioteca escolar, seus
desafios, as atividades realizadas pela mesma, seu relacionamento com os
professores e alunos e o trabalho em equipe. O roteiro usado para coletar
dados do diretor pedagodgico contempla questbes sobre sua percepcédo de
biblioteca escolar e a importancia que ela possui, o trabalho colaborativo entre
bibliotecario, professor e direcdo pedagogica e as competéncias necessarias
param se trabalhar em sala de aula nos dias de hoje.

Outros fatores determinantes para a escolha da entrevista como um
instrumento de coleta de dados foram aqueles citados por Goldenberg (2011).
Segundo a autora, a entrevista permite maior flexibilidade para garantir a
resposta desejada, observar o que diz o entrevistado e como diz, verificando as
possiveis contradicdes, uma maior profundidade, o estabelecimento de uma
relacdo de confianca e amizade entre pesquisador-pesquisado, 0 que propicia
0 surgimento de outros dados.

A entrevista foi realizada na biblioteca do colégio Pedro Il unidade de
Duque de Caxias, durante o més de Maio deste ano, apds o primeiro contato,
gue foi feito por e-mail, onde foram explicados a pesquisa e seus objetivos. As
entrevistas foram gravadas para serem transcritas e analisadas. No dia
agendado para a entrevista, foi entregue o termo de consentimento livre e
esclarecido onde os entrevistados tiveram acesso ao teor da pesquisa e
assinaram o termo conforme o modelo disponivel em apéndice C.

Outros documentos utilizados para realizar a coleta de dados foram a
Portaria n°® 2810 de 01 de abril de 2014 do Colégio Pedro Il e o Projeto Politico-
Pedagogico do Colégio Pedro II.



60
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo sédo apresentados os dados obtidos durante a entrevista,
realizada no colégio Pedro Il unidade Duque de Caxias, por meio dos roteiros
disponiveis nos apéndices A e B. Os dados foram transcritos e analisados de
acordo com a leitura dos mesmos e com o referencial teorico utilizado para a
presente pesquisa.

A partir da Andlise e discussao dos resultados, foi proposto um modelo
de plano de acédo para o Colégio Pedro Il unidade de Duque de Caxias, a fim
de auxiliar no desenvolvimento de competéncias em informagdo dos alunos e

facilitar o trabalho colaborativo entre o bibliotecario e professores da escola.

4.1 O Colégio Pedro

O Colégio Pedro Il foi fundado em 02 de dezembro de 1837, sendo
oficializado em 20 de dezembro desse mesmo ano, como decorréncia da
reorganizacao do Seminario Sdo Joaquim, sendo batizado em homenagem ao
imperador-menino Sua primeira unidade foi instalada no centro do Rio de
Janeiro e funciona ate os dias de hoje. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

Figura 10: Colégio Pedro Il — Centro do Rio de Janeiro

Fonte: Site Colégio Pedro 1l (2014)



61

Em 1857, dividiu-se em Externato e Internato, instalado na Tijuca em
1858 e permanecendo |4 até 1888, quando foi transferido para o Campo de
Sao Cristovdo. Estava fundada a sec¢do Sado Cristovdo. A proclamacdo da
repUblica determinou a mudanca de seu nome para Instituto Nacional de
Instrucdo Secundaria, e logo em seguida para Ginasio Nacional. Somente em
1911 voltou ao seu nome de origem. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

Em 1952 foram inauguradas as Sec¢des Norte e Sul e em 1957, a Secéo
Tijuca. Em 1979, as sec¢Oes passaram a ser denominadas Unidades Escolares,
tendo como complemento, o0 nome do bairro onde estavam instaladas: U. E.
Centro, U. E. Séo Cristévao, U.E. Engenho Novo, U.E. Humaita e U.E. Tijuca,
abrigando alunos dos atuais Ensinos Fundamental e Médio. (COLEGIO
PEDRO II, 2011)

Em 1984, o Colégio Pedro Il criou sua primeira Unidade de Ensino de
Primeiro Segmento do Ensino Fundamental, conhecida com “Pedrinho”,
instalada no campus de Sao Cristévao. Seguindo-se a ela, foram criadas as do
Humaita (1985), do Engenho Novo (1986) e Tijuca (1987). Desde entdo, as
unidades do primeiro segmento sdo denominadas Unidades | e as do segundo
segmento, Unidades Il. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

Em 1999 o colégio inaugurou uma nova unidade em Sao Cristévao, a fim
de atender a grande demanda de alunos do Ensino Médio, designada Unidade
Sao Cristovao lll. Em 2004 foi inaugurada a Unidade Escolar Experimental de
Realengo, apds assinatura do convénio firmado entre a Instituicdo e a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

Em 2006, o Colégio Pedro Il acatou mais uma proposta lancada pelo
MEC e implantou o Programa de Integracdo da Educacédo Profissional ao
Ensino Médio. Atualmente, o Colégio oferece em alguns campi duas
modalidades: Ensino Médio Integrado e Educacdo de Jovens e Adultos
(Proeja). (COLEGIO PEDRO I, 2011)

Com a publicacédo da Lei 12.677 de 25 de junho de 2012, o Colégio
Pedro Il foi equiparado aos Institutos Federais, que séo regidos pela Lei 11.892
de 28 de dezembro de 2008. Essa mudanca possibilitou a alteracdo da sua
estrutura organizacional e, com isso, as unidades escolares passaram de forma
automética, independentemente de qualquer formalidade, & condicdo de campi
da instituicdo. (COLEGIO PEDRO I, 2011)
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No total, o Colégio Pedro Il possui 14 unidades funcionando, além da
Unidade de Educacao Infantil de Realengo I, que € vinculada a Pro-Reitoria de
Ensino. A Missdo do colégio consciente em educar criangcas e adolescentes,
tornando-os capazes de responder as transformacdes técnicas, culturais,
emocionais e sociais do mundo de hoje. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

Sua proposta pedagogica consiste:

No conhecimento conceitual, com um enfoque interdisciplinar e
contextualizado, para formar competéncias cognitivas e de
cidadania, foi construida firmando-se em alguns pressupostos
metodolédgicos colocados pelos docentes nas reunides de
discussdo do Projeto, nas reunibes departamentais e nos
Grupos de Trabalho para sua elaboragdo. (BRASIL, 2001, p.
84)

Sobre a estrutura e organizacdo das bibliotecas do Colégio Pedro I,
podemos citar o art. 3° da Portaria N° 2810 de 01 de abril de 2014, que para
fins de padronizagdo técnica e metodologica, a se¢do de bibliotecas se
subdividem em:

I.  Salas de Leitura;
Il.  Bibliotecas Escolares
[ll.  Biblioteca da Pro-Reitoria de Pos-Graduacao, Pesquisa, Extenséo
e Cultura;
IV.  Nucleo de Documentacédo e Meméria (NUDOM);
V.  Biblioteca Historica;

VI. Mediateca Jean-Luc Lagardede;

VII.  Mediateca de Inglés;

VIIl.  Centro de Estudos Filolégicos Antenor de Veras Nascentes;

IX. Demais bibliotecas, salas de leitura e ambientes destinados a

atividades informacionais de carater educacional e cientifico.
(BRASIL, 2014).

O art. 4°, da mesma portaria, vai instituir que a sec¢ao de Biblioteca e
Salas de leitura sera coordenada por um bibliotecéario(a) com as seguintes
atribuicdes:

I.  Fixar os principios de funcionamento das bibliotecas, salas de

leitura, mediatecas e outros espacgos de sua responsabilidade de
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acordo com o Projeto de Desenvolvimento Educacional e o
Projeto Institucional do Colégio Pedro Il;

Il. Estabelecer as normas a serem adotadas no processamento
técnico dos acervos contidos nos espacos informacionais citados
no Art. 3° desta portaria;

[ll.  Supervisionar as atividades desenvolvidas pelos servidores
lotados nos espacos informacionais citados no 3° desta portaria;

IV.  Acompanhar o planejamento da planta fisica e infraestrutura dos
espacos informacionais citados no 3° desta portaria,;

V. Elaborar as normas para o funcionamento dos espacos sob sua
responsabilidade;

VI.  Manter reunides periodicas a fim de deliberar sobre assuntos
técnicos, administrativos e pedagdgicos relativos a sua area de
atuacao. (BRASIL, 2014).

A unidade escolhida para a pesquisa foi a Unidade de Duque de Caxias,
inaugurada em 2007, a principio, oferecia a comunidade apenas o0 curso de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio Subsequente ao Ensino Médio -
area de formacéao Informatica. (COLEGIO PEDRO II, 2011)

No ano seguinte, a unidade foi transferida para a Avenida Presidente
Kennedy, no centro de Duque de Caxias, e comecou a ofertar também o
Ensino Médio Regular. Em 2012, foi inaugurado o novo campus, no bairro
Centenario, oferecendo cursos do Ensino Médio Regular e do Programa
Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), no 3° turno.
(COLEGIO PEDRO II, 2011)

A escolha foi feita com base no trabalho desenvolvido pelo bibliotecario
juntamente com o diretor pedagdgico da unidade, buscando-se analisar essa
parceria, e por ser a Unica unidade do Colégio Pedro Il que possui esse tipo de

trabalho.

4.2 A importancia da biblioteca na escola

A biblioteca €, na escola, o local de contribuicdo para o desenvolvimento

da aprendizagem, uma vez que, é nesse local que o aluno vai encontrar as
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ferramentas necessarias para ampliar a informacao que foi obtida através dos
professores.

Moro e Estabel (2003, p. 2) afirmam que “quando os alunos descobrem
a importancia da biblioteca escolar, esta passa a ser o ambiente propicio para
a aprendizagem e a construgdo do saber.” Mais do que somente atender a
necessidade momentanea do aluno, a biblioteca escolar tem a funcéo de
prepara-los para o mundo que existe fora dos muros da escola. Assim sendo,
para Moro e Estabel (2011, p. 69)

A biblioteca escolar é o espaco democratico de formacédo da
cidadania, que propicia o acesso e 0 uso da informacdo e
auxilia na constituicdo de um sujeito agente do seu processo
de aprendizagem e consciente de seu papel na sociedade em
que vive.

Portanto, a contribuicAo da biblioteca ndo se restringe somente ao
ambiente escolar, uma vez que ela, além de ser um local para o
desenvolvimento da aprendizagem, a biblioteca €, também, um lugar de
preparacdo para a vida em sociedade, uma vez que 0S ensinamentos
aprendidos devem auxiliar o aluno ao longo de sua vida. Entédo, a biblioteca
escolar deve buscar a interagdo entre seus usuarios e promover a leitura, a fim
de auxiliar na formacao de um cidadao critico.

E possivel perceber isso na entrevista com o bibliotecario do Colégio

Pedro Il - Campus Duque de Caxias

Para o aluno, a nossa preocupacdo é de prepara-l6s ndo sé
para 0s exames nacionais, mas para a rotina deles de
pesquisa. Torna-los criticos. Assim aqui a gente tem essa
vontade de torna-l6s criticos na pesquisa, nos livros que nés
temos... Entdo a biblioteca escolar aqui tem esse objetivo de
prepara-los ndo s6 pro ambiente escolar, mas para fora
também. Até porque 0 nosso campus estd localizado bem em
Caxias, uma parte que é muito carente de bibliotecas, tanto
escolares quanto publicas, acho que em Caxias s tem uma
biblioteca publica, e a nossa biblioteca ela é aberta para o
publico da comunidade também, entdo alunos de outras
escolas podem vir aqui, podem pesquisar 0 nosso material e
consultar o nosso acervo. Porque nds vimos a necessidade de
bibliotecas escolares.

E necessario que a biblioteca escolar cultive nos alunos o gosto e pela

leitura e escrita, para que os alunos possam se desenvolver como cidadaos
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preparados para lidar com o seu papel social fora do ambiente da escola e com
iISSO tornarem-se pessoas relevantes ao meio em que vivem. O diretor

pedagdgico da mesma escola, também concorda com isso:

A nossa biblioteca escolar serve como um ambiente de
consulta, estudo e como consequéncia promove a integracao
entre os alunos. Seu objetivo € o incentivo a leitura.

Segundo Roca (2012, p. 75)

A perspectiva de leitura e escrita como pratica social
corresponde a um enfoque sociocultural da leitura, uma
dimensao vinculada ao que as pessoas fazem com o0s textos
em atividades sociais. As praticas leitoras ndo sédo fins em si
mesmo, mas formas de obter objetivos sociais. E preciso situar
a leitura em contextos determinados e motivacgdes de uso, pois
0s textos se inserem nas praticas de vida.
A leitura permite que os alunos desenvolvam a capacidade de
interpretacédo, essencial para a vida em sociedade e para a compreensdo de
mundo, a biblioteca escolar deve incentivar a leitura a fim de preparar o aluno

para sua vida fora do ambiente escolar.
4.3 Desafios para a biblioteca escolar

Para que uma biblioteca possa fazer a diferenca no contexto escolar, é
preciso que ela supere os varios desafios que se apresentam. Para que a
biblioteca escolar consiga desenvolver um bom trabalho, é vital que exista a
disponibilidade de todos os recursos que se facam necessarios. Sobre esse

assunto, Garcez e Carpes (2006, p. 63) salientam que:

Aplicacao de novas praticas deve estar vinculada a um trabalho
mais integrativo entre professor e bibliotecario, no investimento
em recursos (acervo, base de dados, Internet, intranet) para a
biblioteca, os quais servirdo de suporte no desenvolvimento e
geracdo de informacdo e conhecimento, repercutindo numa
melhoria do desempenho escolar do aluno.

Além dos recursos e investimentos necessarios, outra dificuldade que
existe, € 0 apoio da direcdo e demais professores da escola. O bibliotecério do

Colégio Pedro Il coloca que:
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7

O maior desafio da biblioteca escolar € ter o apoio da
coordenacgdo pedagdgica e ter recursos para colocar os seus
desejos em prética, recursos que eu falo é de espaco,
financeiro e humano também, ou seja, funcionarios que
possam trabalhar com vocé. Ter o apoio do coordenador
pedagdgico é fundamental, dos professores também.

Mais uma vez é possivel perceber que a realizacdo do trabalho em
conjunto € de extrema importancia para o desenvolvimento do trabalho
realizado pela biblioteca escolar junto aos alunos. A participacdo dos
professores e da dire¢cdo pedagdgica nas atividades realizadas pela biblioteca
torna-se um incentivo para que o0s proprios alunos se envolvam com as
programacoes oferecidas. De acordo com Moro e Estabel (2003), professores,
bibliotecarios e pedagogos devem trabalhar em conjunto, ndo permitindo que o
trabalho da biblioteca torne-se isolado. Para as autoras, é fundamental que
exista uma relacdo de colaboracdo e cooperacdo e € essa relacdo que
permitira que a biblioteca seja o coracéo da escola.

No Colégio Pedro Il — Campus Duque de Caxias isso ocorre e fica muito

claro no depoimento do diretor pedagoégico ao defender esse ponto de vista:

O trabalho dos trés (biblioteca escolar, professor e direcédo
pedagogica) se complementa na transformacgéo do aluno, Eles
devem promover o acesso a cultura, deixando o usuario com
uma visdo mais ampla e devem fazer com que ele entenda
melhor a sociedade em gue vivemos.

Portanto, para que a biblioteca escolar possa se tornar um “importante
instrumento no apoio didatico pedagégico” (MORO, ESTABEL, 2011, p.13). E
necessario que a equipe da biblioteca participe das reunifes pedagdgicas e
gerenciais da escola, para que o planejamento da biblioteca ocorra em
concordancia com o planejamento escolar.

Segundo Campello (2009) a necessidade de entrosamento entre a
biblioteca e a escola é refor¢cada, assim sendo o trabalho do bibliotecéario deve
estar em consonancia com a sala de aula e interagir de modo harmonioso com
0 corpo docente. Essa colaboracdo é a responsavel pelo éxito da biblioteca
como recurso de aprendizagem.

No que tange a colaboracdo e interacdo em reunies da escola, o

bibliotecario da instituicdo investigada sinaliza que:
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Eu participo das reunides da chefia, das reunibes pedagdgicas
ainda nédo participo, mas é uma das necessidades que a gente
tem. Eu j& tenho conversado com ele (Diretor pedagdgico) pra
participar, pra saber o que ta acontecendo... E de grande
pertinéncia e relevancia a participacdo do bibliotecario nas
reunibes pedagogicas, e sera solicitado para o diretor na
proxima reunido.

Também é de grande importdncia a participagdo dos alunos na
construcéo do planejamento das atividades a serem executadas e dos servicos
gue sao oferecidos pela biblioteca. Sobre esse aspecto, Maroto (2012, p. 78)

salienta que:

O envolvimento dos alunos no processo de conquista da
biblioteca e na sua dinamizacéo é condigdo sine qua non para
que ela exerca um papel de destaque dentro da instituicdo
escolar. [...] Precisamos ter sempre em mente que seu alvo
principal sdo os alunos, e € em funcédo deles que a biblioteca
existe, e que o espaco da biblioteca quando bem administrado
e incentivado, podera converter-se no centro difusor da leitura
e do conhecimento, num lugar prazeroso, atraente, na “alma”
da escola, mesmo para aqueles que ja tenham concluido seu
ciclo de estudos naquela instituicdo escolar.

A participacdo dos alunos nos processos que envolvem a biblioteca e
gue determinam as escolhas dos livros que vao acervo e das atividades é de
extrema importancia, pois trata-se, também, de uma forma incentivar ao aluno
a frequentar e participar do ambiente da biblioteca.

Assim sendo, colher a opinido dos alunos, realizar questionarios e
observar seu comportamento s&do praticas que devem ser comuns nas

bibliotecas. Desta forma, o bibliotecario explica que:

Com os alunos sao feitas lista de sugestdes, pedindo dicas,
quais livros eles acham interessantes pra biblioteca... NGs
criamos no Google docs, um link facilzinho de preencher e
mandamos para todos os alunos cadastrados na biblioteca.
Eles colocam: Olha eu quero o livro do Percy Jackson, por
exemplo. J& € um material que a gente separa para aquisicao.
E aqui, como a biblioteca é pequena eu vi a necessidade de
estar sempre proximo e nao isolado, tipo ficar numa caixinha
separada com os auxiliares, onde o aluno ndo tem contato
comigo, ndo! Eu que ter esse contato com o aluno, para
interagir com ele. Entdo a gente faz essa.. é muito da
observacdo do que ele precisa. “Ha eu queria tanto ler livro tal,
como é que eu fago pra achar? Onde eu consigo?” as vezes a
gente ndo tem aqui. Ja teve casos, sO que mais pontuais, da
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gente indicar a Estante Virtual, Biblioteca Nacional... Muita
coisa de observacao.

Todavia, para que os usuarios da biblioteca escolar tenham liberdade de
escolha e participacdo nas decisfes e planejamento da mesma, € necessario
qgue o bibliotecario escolar realize atividades que permitam a interacdo dos
alunos com o ambiente, para que eles entendam como a biblioteca funciona e
gual a sua funcdo no ambiente escolar.

De acordo com Maroto (2012) para que os frequentadores da biblioteca
escolar tenham voz nos planejamentos realizados para a mesma, € preciso que
se promovam atividades que propiciem momentos e espacos de envolvimento,
e de crescimento e de conquista desses direitos, e dessa participacdo, ou seja,
€ necessario que a biblioteca seja um espaco democratico, de promocao da

leitura, de discusséo, e de difusdo e socializagcdo de experiéncias.

4.4 Atividades realizadas pela biblioteca escolar de Duque de Caxias

O bibliotecario pontua as atividades realizadas pela biblioteca na
unidade de Dugue de Caxias pontuando que séo realizadas em parceria com
os professores e também visando desenvolver algumas habilidades

relacionadas as competéncias informacionais, tais como:

¢ Cine+Biblio: Foi uma ideia do Diretor pedagodgico, esta na sua
5° ou 62 edicdo e possui duas se¢Bes (manha e tarde). Em
cada edicdo um professor € convidado para debater com os
alunos e mostrar os pontos que o filme tem em relacdo com a
sua matéria ou com as outras disciplinas. Os livros e outros
materiais que a biblioteca possui e que sejam relacionados ao
filme séo divulgados e ficam expostos para os alunos, para que
eles facam esse link de pesquisa. Ex: Filme Lincoln — Livros da
Guerra da Secessdo. No filme “O Labirinto do Fauno” a
professora convidada fez varios links com livros que a
biblioteca possuia. O objetivo € passar o filme, ter o debate,
mostrar a utilizacdo dessa ferramenta (filme) para a pesquisa.
Mostrar e divulgar o material existente na biblioteca.
Atualmente o grémio estudantil é o responsavel pela escolha
do filme, eles fazem uma votacdo entre os alunos e escolhem
qual o filme mais interessante. Depois dessa escolha a
biblioteca comeca a trabalhar.

e Sessdo de Concursos: Bibliografias dos concursos do ENEM e
da UERJ (2015201420132012). E feito um levantamento de
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todos os artigos que cairam nas provas (copilacdo de uma
apostila). Esse levantamento apresenta ao aluno como a
pesquisa foi feita, como comegou e quais as fontes
consultadas. O objetivo é ensinar o aluno como pesquisar e
como recuperar esses artigos. Orientar a pesquisa deles
através das nossas praticas.

e Livro Além das Paginas (Exposicdo para o préximo semestre):
Mostra a importancia do livro para os outros géneros. O
objetivo é atrair o aluno para a leitura. Apresenta: Livros que
inspiraram musicas, livros adaptados para o cinema, livros
adaptados para o teatro, HQ’s que viraram filmes, filmes
adaptados para quadrinhos e livros que serviram de inspiracéo
para novelas e séries de televisao.

E possivel perceber que, as atividades desenvolvidas pela biblioteca do
Colégio Pedro Il possuem a intengdo de dinamizar o ambiente e do possibilitar
aos alunos a criacéo de links com diversos contetudos do saber, procurando
incentivar a pesquisa, auxiliar no uso das ferramentas de informacdo e o
preparo para o mundo fora da escola, buscando ajudar os alunos a
desenvolverem habilidades para lidar com as informacgdes presentes no seu dia
a dia.

A participacdo dos professores nessas atividades, também, apresenta
uma visdo ampla do processo de aprendizagem, procurando o incentivar o
trabalho cooperativo em prol da educacao dos alunos.

O professor tem a funcéo de auxiliar o aluno tanto dentro quanto fora da
aula e por essa razao, seu dialogo com o bibliotecario é tdo importante, Pois, o
professor, € um dos principais incentivadores dos alunos. Uma parte muito
construcéo do significado de uma biblioteca escolar estd nas maos dos mestres
presentes em sala de aula.

Corroborando com isso, o diretor pedagogico da escola analisada

defende que:

Quando eu trabalhava em sala de aula eu ndo me comunicava
com o bibliotecario. Hoje esse trabalho é feito em conjunto para
a ampliagcéo e divulgacédo do acervo, estimulando a leitura e a
realizacdo de projetos pedagogicos e culturais, como, por
exemplo, o Cine+Biblio. Sim, incentivo os alunos e professores
a procurarem a frequentarem a biblioteca.

Roca (2012) salienta que a funcdo do professor € servir como um

orientador ou guia, cujo trabalho & auxiliar no processo de constru¢cdo que o0s
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alunos realizam com os significados coletivos culturalmente organizados.
Assim sendo, para a autora, a constru¢ao do conhecimento deve ser concebida
como um processo, onde o professor ajuda o aluno a construir significados e
atribuir sentidos ao que se aprende. Na escola analisada, se percebe isso com
a fala do bibliotecério:

Os professores, eles aqui ajudam bastante a gente com
doacBes e com o cinema, em casa exibicdo vem um professor
diferente. Tinha professor que nunca tinha vindo a biblioteca,
entdo é a primeira vez que o professor vem aqui e ai eles se
encanta, gosta das atividades, entdo ele comega a frequentar.
Tem professores que fazem empréstimos... Eles tém
participado bastante, com doac¢des, com ideias... E um convivio
harmonioso, até porque a gente ndo pode entrar em conflito
com o professor, porque ele € um dos maiores incentivadores,
com coisas tipo assim “Olha vai la a biblioteca, faz a pesquisa e
tal, ndo quero pesquisa em internet, quero no livro mesmo.” Ele
indica a biblioteca para os alunos, ¢ um dos maiores
divulgadores da nossa biblioteca. Principalmente o diretor

pedagdgico. .

Campello (2009) diz que a colaboracao de professores e bibliotecéarios é
uma necessidade de estrema importancia, pois dela dependera o sucesso da
biblioteca como um ambiente de aprendizagem. Ainda segundo a autora essa
colaboracgéao torna-se ainda mais importante quando o bibliotecario desenvolve
atividades com os estudantes.

Faz-se necessario, portanto, que os professore enxerguem esse novo
mundo, composto por um fluxo cada vez maior de informacéo e que entendam
gue o ensino tradicional ou mecanizado ja ndo funciona mais na sociedade
atual. E preciso abrir-se para uma nova forma de ensino e para um trabalho
colaborativo, portanto sua participacdo com o trabalho realizado pela biblioteca
€ de extrema importancia, pois se torna um incentivo para o aluno procurar
diferentes formas de obter a informacao.

A participacao dos professores e da coordenacao pedagdgica no dia-dia
da biblioteca e nas atividades por ela oferecidas € crucial para que o aluno
entenda o conhecimento como algo que se constréi e que em meio a essa
construcdo, existem diversos elementos que influenciam direta e indiretamente
no processo aprendizagem. Mesmo ponto de vista também defendido pelo

diretor da escola:
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As competéncias necessérias para se trabalhar com alunos
hoje em dia é Ser reflexivo, ou seja, tem que pensar a propria
pratica; tem que ter um olhar humanizado e querer educar.

E de fundamental importancia que a biblioteca escolar ocupe um papel
de “acompanhante” dos alunos, ja que ela é a facilitadora num processo que
conduz a uma forma de educacgédo mais aberta e menos mecanizada, a fim de
contribuir para o desenvolvimento de competéncias béasicas a um cidad&o ativo
no contexto da Sociedade da Informacéo.

Portanto, baseando-se nas informagdes obtidas por meio das entrevistas
realizadas, criou-se um programa de desenvolvimento de competéncia
informacional a ser aplicado no Colégio Pedro Il — Unidade de Duque de
Caxias, a fim de sugerir atividades que auxiliem na formac&o de seus alunos
como cidadaos, que preparem 0s mesmos para a vida fora da escola e que
possibilitem a cooperacdo no trabalho entre professores, bibliotecarios e

direcdo pedagogica.
4.5 Programa de desenvolvimento de competéncia informacional

A ideia de preparar o aluno para o que esta além dos muros da escola é
algo de grande importancia. Desta maneira, € necessario utilizar recursos para
auxiliar e instruir os alunos para a vida e participacdo na sociedade, como um
cidadao critico e de pensamento reflexivo.

Desta forma, a contribuicdo da biblioteca ndo deve se restringir somente
ao ambiente escolar., Uma vez que além de ser um local para o
desenvolvimento da aprendizagem, ela também é um lugar para a preparacao
da vida em sociedade.

Assim sendo, Gasque (2012, p. 157) vai dizer que se faz necessario:

Uma nova concepcao de saber, compreendido como processo
de busca e de uso da informacdo, mais do que memorizagao
sem compreensdo. As instituicbes educacionais devem
propiciar a liberdade, a criatividade, a autonomia e a disciplina
dos aprendizes para serem aprendizes permanentes.

Desta maneira, a escola deve buscar a integracao de seu curriculo com

as atividades propostas pela biblioteca, a fim de que os alunos passem por um
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processo cognitivo com o objetivo de desenvolverem habilidades para que
possam lidar com a informagéo.

A essa habilidades da-se o nome de Competéncia em Informacao, e
trata-se de “um processo continuo de internalizacdo de fundamentos
conceituais e atitudinais e de habilidades necessérias a compreensdo e
interacdo permanente com o universo informacional e sua dinamica.”
(DUDZIAK, 2003, p. 28).

Portanto, a criacdo de um programa, integrado com o conteudo
curricular, para de desenvolvimento de competéncia em informacao torna-se
uma ferramenta fundamental para essa preparacdo. Tendo em vista que ele
auxiliara ao aluno no processo de constru¢do do conhecimento.

Pensando nas atividades que ja séo realizadas pela biblioteca e pela
parceria que existe entre professores, diretor pedagogico e o bibliotecario na
unidade Duque de Caxias do Colégio Pedro I, foi estruturado um programa
voltado para o desenvolvimento de competéncias informacionais nos alunos.
Na entrevista, percebeu-se que existem ja algumas acdes realizadas de forma
isoladas e néo estruturadas, até porque a biblioteca € nova e o planejamento
do trabalho esta no inicio.

O Programa foi feito com base nas ideias de Kuhlthau (2013) e Gasque
(2012) afim de que os conteudos usados no programa e que envolvam a
competéncia em informacdo sejam integrados aos ensinamentos dos
professores em sala de aula. Uma vez que € imprescindivel que a
aprendizagem tenha sentido para os alunos. Por essa razdo € de extrema
importancia que professores e bibliotecarios planejem em conjunto as
atividades a serem realizadas.

Kuhlthau (2013, p. 10) explica:

Para se preparar para as atuais complexas condicbes de
trabalho o estudante tem que desenvolver a capacidade de
aprender continuamente: precisa ter autonomia na sua relacdo
com o conhecimento, isto é, deve conhecer as proéprias
necessidades de informacé@o e saber como obté-la e utiliza-la

para atender 0s seus propdsitos.

Por essa razdo, a aplicacdo do programa de desenvolvimento de
competéncia em informagéo foi proposta para as turmas do 1° ano do Ensino

Médio, pois se pretende que ao ingressarem no ensino médio, os alunos
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passem a ter uma familiaridade maior com o universo da pesquisa, do uso da

informacgéo, as fontes de informacdo e as ferramentas para acessar as

mesmas, a fim de prepara-los para a vida académica na universidade e do

mercado de trabalho.

Apresenta-se a seguir a proposta do programa de desenvolvimento de

competéncia em informagéo.

Local para
aplicacao

Colégio Pedro Il — Unidade de Duque de Caxias

Caracterizacdo do
local

Instituicdo de abrangéncia federal e grande tradicdo, sem,
no entanto, entender essa tradicdo como conservadorismo,
mas buscando enxerga-la como uma heranga cultural,
sempre reelaborada, com o proposito de desenvolver
projetos em nome de uma educacgao publica gratuita e de
qualidade.

Publico-alvo

Turmas do 1° ano do Ensino Médio

Quantidade de
pessoas
favorecidas

Aproximadamente 100 alunos

Objetivo geral do Contribuir na educacdo e na formacdo de alunos
programa competentes  informacionalmente e capazes de
desenvolver um pensamento reflexivo a fim de torna-los
aptos para lidar com as transformacdes da sociedade.
Objetivos e Apresentar fontes de pesquisa através de diferentes
especificos das ferramentas e midias;
atividades e Capacitar o aluno como pesquisador;
e Promover a interacdo entre a equipe biblioteca e o corpo
docente.
Duracao As atividades ocorrerdao ao longo do ano letivo, sendo

divididas em trimestres (1 trimestre para cada atividade) e
com um periodo de preparacdo de um més e meio antes
da data prevista para realizacdo da atividade.

Descricao do
Programa e
Indicadores de
Avaliacao

Com o objetivo de apresentar fontes de pesquisa
através de diferentes ferramentas e midias pode ser
desenvolvida a Feira de Cinema:

e Feira de Cinema: Sera realizada a partir dos filmes
exibidos no Cine+Biblio. Os filmes séo escolhidos
pelos proprios alunos para torna-los parte do
processo. Propde-se que a tematica seja ampliada e
que os resultados obtidos sejam compartilhados
com todo o ambiente escolar. A partir disso, 0
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diretor pedagogico, professor e o bibliotecario
organizam as atividades que serdo desenvolvidas a
partir da exibicdo dos filmes.
Dependendo do filme, pode envolver professores de
Literatura, Geografia, HistOria, Artes, etc. para tornar
0 projeto multidisciplinar.
Indica-se o debate entre o professor e os alunos e a
partir  disso propdem-se a elaboragcdo e
apresentacdo de trabalhos baseados nos filmes
assistidos ou sua contribuicdo para a histéria do
cinema. Para isso, devem ser disponibilizadas
ferramentas variadas, como consulta a midias
sociais, fontes filmograficas, acervos de audios e
videos para que os alunos conhecam esses
recursos e aprendam a pesquisar neles.
Espera-se que 0s alunos:
1. Fagcam uso das ferramentas disponiveis na
biblioteca e em sala de aula;
2. Que entendam, usem, avaliem e selecionem
fontes impressas, eletrénicas e audiovisuais;
3. Analisem e interpretem o que € ouvido e Vvisto;
4. Recordem, resumam, parafraseiem e
complementem o que é ouvido e visto.
O Cine+Biblio vai ocorrer ao longo do ano e a Feira
de Cinema deve acontecer no fim do ano letivo para
que os alunos tenham tempo de montar a
apresentacao e uma boa quantidade de filmes para
escolher como tema. Propde-se que seja feita na
guadra da escola, com estandes para a exposi¢cao
de trabalhos e a projecdo de trechos dos filmes
trabalhados.
Indicadores de avaliacdo: Deve-se realizar uma
avaliacdo qualitativa buscando definir quais os
resultados esperados durante a aquisicdo da
competéncia  informacional dos  estudantes
envolvidos no processo.
Assim sendo indica-se a utilizacdo dos seguintes
indicadores:

» Observacdo da atividade apresentada e
desenvolvimento da ideia. Tendo em pauta a
aplicabilidade do tema proposto e a
delimitacdo do assunto trabalhado. Além da
capacidade de selecionar a informacao,
organiza-la e aplica-la.

» Alguns parametros para a avaliacdo devem
ser desenvolvidos, tais como: fonte confiavel,
data de publicacao, referencial tedrico, entre
outros.

A fim de capacitar o aluno como pesquisador propde-se
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a realizacao da oficina de producéo de textos.

Oficina de Producdo de Textos: Propde-se a
realizacdo de oficinas pelo professor e bibliotecario
a fim de capacitarem o0s alunos para a construgao
de textos informativos ou literarios, criacdo de
resumos, sintetizacdo da informacdo e criagcdo de
mapas conceituais.

Nesta atividade, é interessante envolver o professor
de Literatura e Lingua Portuguesa, o0 que nao
impede que professores de outras disciplinas se
envolvam na organizacdo da atividade.

Indica-se o encorajamento dos alunos para que
facam uso das diversas fontes para a pesquisa e
produgédo dos textos que lhes permitiram obter
informagdo para a elaboracdo de suas ideias e
construcéo dos seus textos.

Propbe-se a realizacdo de uma atividade realizada
em sala de aula e na biblioteca com horarios
alternativos e com o perfil de palestra ebu
workshops.

Apoés os periodos das palestras, espera-se que 0S
alunos:
1. Produzam textos, de temas livres, usando as
estratégias aprendidas;
2. Entendam os varios tipos de literaturas
existentes;
3. Usem as informacdes encontradas nas
diversas fontes;
4. Saibam avaliar a informacéo;
5. Estejam familiarizados com autores e seus
trabalhos;
6. Sejam produtores da informac&o.
Propde-se a utilizacdo de materiais de divulgacéao
para incentivar a participacdo dos alunos e que a
atividade seja realizada no decorrer do primeiro
trimestre do ano, a fim de preparar os alunos para a
realizacdo das demais atividades oferecidas pela
escola.
Indicadores de avaliacdo: Deve-se realizar uma
avaliacdo qualitativa buscando definir quais o0s
resultados esperados durante a aquisicdo da
competéncia  informacional dos  estudantes
envolvidos no processo.
Assim sendo indica-se a utilizacdo dos seguintes
indicadores:

» Criacdo de algumas atividades que envolvam
perguntas e respostas que envolvam oS
temas trabalhados na oficina, a fim de avaliar
0 contetdo absorvido e a construcdo do
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conhecimento.

» Nos trabalhos apresentados de forma escrita,
alguns parametros para a avaliacao devem
ser desenvolvidos, tais como: fonte confiavel,
data de publicacédo, referencial teérico, entre
outros.

Para promover a interacao entre a equipe da biblioteca
e 0 corpo docente propde-se a realizagdo de uma feira
de talentos:
Feira de Talentos: Atividade inspirada na
Exposicao “Livro Além das Paginas” no qual se
procura incentivar o aluno a ir além da sua zona de
conforto. O aluno deve escolher um livro (pode ser
um conto, poesia, etc.) para se inspirar e a partir
disso criar musicas, contos, pecas teatrais, dancas,
guadrinhos, entre outras coisas.
Durante o periodo de preparacdo para a atividade
espera-se que exista uma parceria cooperativa
entre professores e bibliotecario, a fim de incentivar
e auxiliar os alunos durante a preparacdo dos
trabalhos, encorajando os alunos no uso do livro
como inspiracdo para a criacdo de diferentes
representacdes artisticas e literarias.
Nessa atividade é interessante envolver o professor
de Madasica, Literatura, Artes, Lingua Portuguesa
para tornar o trabalho multidisciplinar.
Espera-se que o aluno:
1. Adquira o discernimento para a selecdo de
filmes e livros;
2. Saibam que as informacbes podem estar
presentes nas mais diversas fontes;
3. Interpretem o0s significados de diferentes
formas de leitura e que consigam relaciona-la
com suas proprias experiéncias.

A Feira de Talentos envolve a socializacdo dessas
producdes. Prople-se que essa atividade seja
realizada no segundo trimestre do ano antes do
periodo de férias e que ocorra no auditério da
escola para que exista um ambiente propicio para
a apresentacao de pecas, musicas, etc.
Indicadores de avaliacdo: Deve-se realizar uma
avaliacdo qualitativa buscando definir quais o0s
resultados esperados durante a aquisicdo da
competéncia  informacional dos  estudantes
envolvidos no processo.
Assim sendo indica-se a utilizagcdo dos seguintes
indicadores:
» Observacgao da atividade apresentada, a fim
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de avaliar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos, a coeréncia e a profundidade do
trabalho e a agregacdo de conhecimentos
gerados individualmente.

» Alguns parametros para a avaliagdo devem
ser desenvolvidos, tais como: fonte confiavel,
data de publicacédo, referencial teérico, entre
outros.

Como descrito no publico-alvo, essas atividades devem
ser realizadas com as turmas do primeiro ano do ensino
médio com o objetivo de prepara-los para a pesquisa, para
a construcao textual e para a utilizacdo das ferramentas de
pesquisa.

Recomenda-se que as atividades sejam desenvolvidas
anualmente e em outros anos e niveis, desde que sejam
adaptadas para as demais turmas de acordo com o
publico-alvo.

Recursos

Recursos Humanos: Equipe da biblioteca; Professores
(pelo menos dois com participacdo direta na atividade),
Colaboradores e direcéo pedagogica.

Recursos Estruturais: Quadra da escola, sala de aula,
auditorio da escola, equipamento de som, multimidia e
material de consulta para os alunos.

Recursos Financeiros: Verbas para divulgacdo e
confeccdo de textos para as atividades (Oficina de
producéo de texto). Verba para a aquisicdo de materiais de
papelaria, locacdo de filmes, etc que sejam necessarios
para a realizacdo das atividades.

Resultados
esperados

Com esse programa espera-se incentivar os alunos a
utilizarem as mais diversas ferramentas de pesquisas, bem
como despertar a consciéncia de que o uso da biblioteca
pode ir além da simples consulta ao livro.

Pretende-se, também, capacitar os alunos para lidarem
com a informacdo, tornando-os aptos para a vida em
sociedade.

Espera-se a participacdo ativa e cooperativa de
professores, direcdo e bibliotecério.

O programa foi estruturado pensando nas atividades ja realizadas pela

equipe do Pedro Il visando sistematizar as atividades para obter um melhor

aproveitamento dos recursos e também para efetivar o alcance dos objetivos.

Foram estabelecidos indicadores de avaliagdo para poder facilitar o

acompanhamento das ac¢des e alcance das atividades propostas.
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Dessa forma, as atividades foram elencadas para serem direcionadas
para um publico especifico ja que necessidades diferenciadas. Ao se propor
desenvolver um programa de competéncia em informacao é necessério focar
as atividades e etapas nas necessidades da instituicdo e do publico-alvo além
de serem adequadas a misséo e projeto pedagdgico da escola.

Propde-se que esse programa seja aplicado no Campus Duque de Caxias
do Colégio Pedro Il como um projeto piloto, que sejam feitos os ajustes
necessarios e se possivel, seja ampliado para outras bibliotecas e salas de
leitura do Colégio Pedro Il no Rio de Janeiro.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade atual, caracterizada pelo crescente fluxo informacional,
necessita da criacdo de uma consciéncia critica e que favoreca a autonomia e
a cidadania, produzindo uma atitude ética, capaz da mudanca social.

A informacao esta por toda parte, mas nem toda a informacdo € boa,
verdadeira e necessaria para o consumo. E preciso cuidado na hora da sua
utilizagdo, cuidado com a informagao fabricada, com o consumo indevido e
com a manipulagdo da verdade. E por essa razdo que o conhecimento das
fontes de informacédo se faz tdo importante, sdo nelas que conseguiremos
validar a informacéo utilizada para a constru¢do do conhecimento, por meio do
processo de “aprender a aprender” e do “ensinar a pensar’.

Lidar com a informacédo atualmente ndo € simples e nem pode ser feito
de maneira negligente, € preciso possuir habilidades que nos permitam acessa-
la, organiza-la, filtra-la e utiliza-la de modo eficiente e eficaz. E necessario ser
competente informacionalmente. Entretanto, ndo se pode simplesmente tornar-
se um individuo competente em informacéo, existe um processo a ser vivido e
personagens que interferem diretamente nesse caminho de producdo do
conhecimento.

Dois dos principais personagens dessa caminhada sao o professor e o
bibliotecario escolar, eles interferem diretamente no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos. Ao trabalharem em conjunto, eles podem criar um
ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem significativa, possibilitando que
seus alunos criem ligacdes entre o que foi ensinado e as experiéncias que eles
carregam.

Os objetivos propostos para essa pesquisa foram alcancados e
conseguiu-se verificar que a auséncia do trabalho em conjunto de bibliotecéarios
e professores afeta diretamente na formacdo de um cidaddo competente em
informacéo, pois priva o aluno do conhecimento das fontes de pesquisa, das
ferramentas de recuperacdo em informacdo e da possibilidade de uma
aprendizagem significativa e que permita a constituicdo de um pensamento
analitico.

A falta desse trabalho cooperativo torna-se prejudicial ao aluno, pois o

mesmo é privado de experiéncias e ensinamentos que contribuiriam para a sua
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formac&o, como, por exemplo, aprender a pesquisar, a acessar fontes de
informacdo, a exercer sua criatividade e criar habitos de leitura, ou seja, a
formacdo do aluno com alguém competente informacionalmente fica
prejudicada, pois o aluno ndo sabe como lidar com a informacéo, ndo sabe
como usar as ferramentas corretas e nem a quem pedir ajuda.

O ensino fixo em sala de aula, voltado para o professor e para o livro
didatico, como unicas fontes de informacgéo, criam um aprendizado mecanico e
sem significado, ndo permitindo que o aluno crie ligacbes cognitivas e
prejudicando a constru¢cdo do conhecimento.

J& a biblioteca isolada e o bibliotecario guardido do acervo impedem que
o aluno exercga a sua curiosidade e supra a sua necessidade informacional. Ao
se isolar, o bibliotecario atrapalha o processo criacdo de habilidades
necessarias pra lidar com a informacdo e faz com que o aluno perca o local
onde poderia desenvolver suas ideias, criar habitos de leitura e crescer como
pessoa.

Pode-se perceber, também, que a biblioteca possui grande importancia
no ambiente escolar, pois é ela que oferece ao aluno o espaco para ampliar as
informacdes que recebe em sala de aula, para satisfazer sua curiosidade e
produzir novas informacgdes, possibilitando que os mesmo sejam produtores do
conhecimento e ndo somente receptores.

A biblioteca escolar possui 0 papel de ser transdisciplinar, ou seja, ser o
lugar onde o aluno vai criar links e interligara informacgdes, construindo novos
conhecimentos que serdo aplicados de maneira racional nas decisfes tomadas
ao longo da vida.

Portanto, professores e bibliotecarios devem deixar de lado antigas rixas
e formas de ensino, sempre procurando atuar de maneira positiva e buscando
preparar seus alunos para a vida fora dos muros escolares, prepara-los para
viverem em sociedade e para cumprirem 0S seus papeis, no mercado de
trabalho, como eleitores e futuros chefes de familias.

No Colégio Pedro I, o trabalho para o desenvolvimento da competéncia
em informacdo em seus alunos encontra-se no inicio a parceria existente em
bibliotecario, direcdo pedagodgica e professores na unidade de Duque de

Caxias mostra-se uma tentativa promissora de trabalho colaborativo para a
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formacdo de um cidaddo competente informacionalmente, pois apresenta a
preocupacao dos mesmos em preparar 0s alunos para viverem em sociedade.

O bibliotecario mostra um esfor¢o para transformar a biblioteca em um
local dinamico e interativo, bem distante da visdo de deposito de livros e lugar
de castigos, construindo um ambiente propicio a interagao, ao lazer e a cultura.

Os professores e a diregdo pedagogica, por sua vez, também “vestem a
camisa da biblioteca” sempre incentivando os alunos a serem frequentadores
assiduos e leitores criticos, bem como mostrando a os beneficios e
ensinamentos que a biblioteca pode oferecer.

As atividades realizadas pela biblioteca mostram as tentativas de
trabalhar com os alunos em prol do desenvolvimento habilidades necessarias
para o uso da informacéo, atraindo-os para a leitura e para a importancia da
realizacdo da pesquisa de maneira correta.

Cabe destacar o Cine+Biblio como um bom exemplo do trabalho
colaborativo presente nessa instituicdo. Trata-se de uma ideia do diretor
pedagodgico, aceita pelo bibliotecario e realizada com a colaboracdo dos
professores. Sua aderéncia por parte dos alunos mostra como essa
cooperacao € necessaria e benéfica, ja que com essa atividade foi possivel
apresentar aos alunos uma nova fonte de pesquisa e permitiu a criacao de links
entre filmes, livros e realidade.

Assim sendo, a sugestdo de um plano para o desenvolvimento de
competéncias em informacao, visa justamente auxiliar e sistematizar a equipe
do Colégio Pedro Il para a efetiva realizacdo dessas atividades e incentivar
ainda mais o trabalho cooperativo entre professores, bibliotecario e direcéo
pedagdgica, buscando resgatar as acdes ja realizadas na escola e incrementa-
las, a fim de possibilitar ao aluno o desenvolvimento de habilidades,
necessarios para o uso da informacdo de maneira segura e sabia, impedindo,
dessa forma, o uso inadequado da mesma.

Ao crescerem em um ambiente cooperativo e de incentivo a leitura, a
pesquisa e ao pensamento reflexivo, os alunos poderdo desenvolver as
competéncias necessarias para lidar com a informacdo da sociedade
contemporanea, tornando-se um cidaddo de pensamento critico, decisdes
pautadas em fatos e dados reais, conferidos através das fontes, e atuante na

sociedade de maneira positiva.
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A competéncia em informacdo deve ser pensada nas escolas desde os
primeiros anos escolares das criangas, tornando-se assim um processo
iniciado na infancia. Todavia, esse processo ndo terd fim, trata-se de uma
aprendizagem que ficara ao longo da vida e que com o passar dos anos ira
incorporar novos conceitos e se moldard as mudancas necessarias.

Ao desenvolver essa pesquisa, perceberam-se algumas limitagbes na
escola, tais como a ndo participacéo do bibliotecario nas reuniées pedagogicas,
a falta de um trabalho em conjunto entre as bibliotecas das unidades do
Colégio Pedro Il e a auséncia de um conhecimento maior, por parte da direcao
pedagdgica e dos professores, sobre a importancia da biblioteca para a
formacéo de um cidadado competente em informacao.

A pesquisadora também encontrou algumas dificuldades no que tange
ao desenvolvimento de atividades voltadas para competéncia em informacao
nas escolas do Rio de Janeiro, e até mesmo na autorizacéo para a realizacéo
da pesquisa, uma vez que as escolas ndo permitiam as visitas, ou
simplesmente ignoravam as tentativas de realizar o contanto.

Entretanto, a realizacdo da pesquisa com essa tematica € muito
importante para area porgque permite aos profissionais envolvidos, bibliotecarios
e professores, avaliarem suas formas de pensar e trabalhar, aconselhando
uma auto avaliacdo sobre suas formas de ensino e gerenciamento da
biblioteca, uma vez que sao a parte mais ativa na a formacéo do aluno.

Para a escola escolhida foi relevante porque a presente pesquisa pode
auxiliar na criacdo de medidas a fim de permitirem a construcdo de acdes com
0 objetivo de trabalharem na formacdo de um cidaddo competente
informacionalmente, uma vez que, ja existe a preocupacdo a capacitacao do
aluno para a vida em sociedade e com o trabalho colaborativo dentro da
escola.

Acredita-se, mais pesquisas sobre esse assunto precisam ser
desenvolvidas para que se desperte o entendimento da importancia da
biblioteca escolar e do trabalho cooperativo entre professores e alunos, para a
formacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, composta por cidadao
criticos, reflexos, autbnomos e preparados para viver ativamente na sociedade

contemporéanea .
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Dessa forma, espera-se que o0s profissionais citados nessa pesquisa,
entendam que a transformacgéo da informagdo em conhecimento nunca tem
fim, uma vez que o conhecimento gera novas informacgdes, que se conectam a
outras preexistentes formando um novo tipo de saber. Portanto, um individuo
competente informacionalmente sera alguém capaz de fazer a diferenca na
sociedade, mas esse processo deve ser iniciado muito antes da vida adulta, ele
comeca na escola, no primeiro dia de aula da vida do aluno e tem como
protagonistas os professores e bibliotecarios que passam por seu processo de

ensino- aprendizagem.
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APENDICE A
Roteiro para Entrevista — Bibliotecério

Em sua opinido, qual o maior desafio em uma biblioteca escolar?

Na sua percepgdo, qual a importancia da biblioteca escolar para a
formacgao do aluno e cidad&ao?

Vocé conhece o projeto pedagdgico ou algum documento norteador que
apresente a proposta pedagogica da instituicdo em que atua?

Algum funcionério da biblioteca participa das reunides pedagdgicas ou
gerenciais da escola? Se sim, descreva como isso ocorre. Em caso de
resposta negativa, explique porque nao tem essa participagao.

Se participa, qual a influéncia disso nas atividades que sé&o realizadas
pela biblioteca?

Quais as atividades que séo realizadas na biblioteca escolar que vocé
atua?

E feita alguma atividade em conjunto envolvendo a Rede de Bibliotecas
do Colégio Pedro Il para incentivar o gosto pela leitura, orientacédo a
pesquisa escolar ou mesmo producdo académica? Se sim, explique
COmo iSsSo ocorre.

Essas atividades sdo planejadas pela equipe? Se sim, descreva como
isso ocorre. Em caso de resposta negativa, explique porque néo sao
planejadas.

Nas acdes realizadas pela biblioteca, € feito algum tipo de pesquisa com
alunos e professores para verificar as necessidades? Justifique e
expliqgue como ocorre.

10.As acBes que a biblioteca organiza envolvem a participacdo do

professor? Se sim, descreva como isso ocorre. Em caso de resposta
negativa, explique porque nao tem essa participacao.
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APENDICE B

Roteiro para Entrevista - Diretor Pedagoégico

Ha quanto tempo possui a funcdo de diretor pedagdgico? Ja trabalhou
em sala de aula? Se sim, por quanto tempo e quais foram os maiores
desafios? .

Na sua percepgédo, qual a importancia da biblioteca escolar e qual o
maior desafio enfrentado por ela?

Quando trabalhava em sala de aula, possuia um dialogo com o
bibliotecario? E como € hoje em dia? Incentiva os alunos e professores a
frequentarem a biblioteca?

Na sua visdo, como professor e coordenador, quais sdo as
competéncias necessarias para trabalhar com alunos hoje em dia?

Na sua percepcéo, qual a importancia da biblioteca escolar, do professor
e da coordenacédo pedagogica para a formacao de um cidadao critico?
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APENDICE C
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Titulo: O trabalho cooperativo entre bibliotecarios e professores para o

desenvolvimento da competéncia em informacgéo.

OBJETIVO DO ESTUDO: O objetivo deste projeto € Investigar como a competéncia
em informac&o é desenvolvida pelos professores e bibliotecérios do Colégio Pedro II.

ALTERNATIVA PARA PARTICIPACAO NO ESTUDO: Vocé tem o direito de
ndo participar deste estudo. Estamos coletando informag6es para compor o projeto. Se
vocé ndo quiser participar do estudo, isto ndo ird interferir na sua vida
profissional/estudantil.

PROCEDIMENTO DO ESTUDO: Se vocé decidir integrar este estudo, vocé
participara de uma entrevista em grupo e/ou de uma entrevista individual que durara
aproximadamente 1 hora, bem como utilizaremos seu trabalho final como parte do
objeto de pesquisa.

GRAVACAO EM AUDIO: Todas as entrevistas serdo gravadas em audio. As fitas
serdo ouvidas por mim e por uma entrevistadora experiente e serdo marcadas com um
namero de identificacdo durante a gravacgao e seu nome ndo sera utilizado. O documento
que contém a informacédo sobre a correspondéncia entre nUmeros e nomes permanecera
trancado em um arquivo. As fitas serdo utilizadas somente para coleta de dados. Se vocé
ndo quiser ser gravado em audio, vocé ndo podera participar deste estudo.

RISCOS: Vocé pode achar que determinadas perguntas incomodam a vocé, porque as
informacBes que coletamos sdo sobre suas experiéncias pessoais. Assim VOcé pode
escolher ndo responder quaisquer perguntas que o facam sentir-se incomodado.

BENEFICIOS: Sua entrevista ajudard a realizar o projeto, mas n3o sera,
necessariamente, para seu beneficio direto. Entretanto, fazendo parte deste estudo vocé
fornecera mais informacGes sobre o lugar e relevancia desses escritos para propria
instituicdo em questao.

CONFIDENCIALIDADE: Como foi dito acima, seu nome ndo aparecera nas fitas de
audio, bem como em nenhum formulario a ser preenchido por nds. Nenhuma publicacéo
partindo destas entrevistas revelara os nomes de quaisquer participantes da pesquisa.
Sem seu consentimento escrito, os pesquisadores ndo divulgardo nenhum dado de
pesquisa no qual vocé seja identificado.

DUVIDAS E RECLAMAGCOES: Esta pesquisa esta sendo realizada para o trabalho de
curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro —
UNIRIO sendo a aluna Ane Caroline da Silva Fonseca a pesquisadora principal, sob a
orientacdo da Profd MSc. Daniela F. A. O. Spudeit. As investigadoras estdo disponiveis
para responder a qualquer duvida que vocé tenha. Vocé terd& uma via deste
consentimento para guardar com vocé.



