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RESUMO

Discorre sobre o comércio eletrbnico que se apresenta como um novo campo de atuacdo
profissional para bibliotecarios. Conceitua habilidades e competéncias do bibliotecario
apreendidas nas universidades e analisa as disciplinas correspondentes a fim de verificar as
atividades possiveis de serem desenvolvidas por bibliotecarios na area de comércio eletronico
com o objetivo de demonstrar seu diferencial e seu olhar clinico necessério frente a atuacéo
em um novo Viés bibliotecondbmico na esfera da Internet. Destaca a importancia do
mecanismo de busca Google no ambiente web, sua relagdo com conceitos de Biblioteconomia
e como sua tecnologia afeta o trabalho do bibliotecario em uma empresa de e-commerce.
Apresenta conceito, historico, evolucdo do comércio eletrdnico e contextualiza as funcbes do
bibliotecario aliando com as competéncias requeridas por esse profissional. A metodologia
adotada compreende a analise bibliogréfica referente a nova atuacdo do bibliotecario no
mercado de trabalho, as tecnologias utilizadas no comércio eletrénico e no mecanismo de
busca Google e a analise de um questionario encaminhado a bibliotecarios e estudantes de
Biblioteconomia que atuam/atuaram em sites de comércio eletrénico. Conclui que a
contribuicdo do bibliotecario como um profissional diferenciado é essencial nas tomadas de

decisdo deste tipo de negocio ressaltando um novo campo de atuacéo.

Palavras-chave: Comeércio eletronico. Bibliotecarios. Campo de atuacdo. Google.



ABSTRACT

This essay talks about electronic commerce as a new labor market for librarians. Defines
librarian skills and competences learnt in universities and analyzes the relevant disciplines in
order to verify the possible activities to be developed by librarians in the area of e-commerce
with the aim of demonstrating its differential and clinical gaze necessary when we talk about a
new kind of librarian labor market in Internet sphere. Highlights the importance of search
engine Google in web, its relationship to concepts of librarianship and how their technology
affects librarian work in an e-commerce company. Presents concept, historical, evolution of e-
commerce and contextualizes the roles of librarian along with the skills required by that
professional. The methodology comprehends a literature review concerning the new role of
the librarian in the labor market, the technologies used in e-commerce and search engine
Google and the analysis of a questionnaire sent to librarians and students of Librarianship
who work / worked in e-commerce sites. Concludes that the contribution of librarians as a
distinguished professional is essential in making decisions in this type of business

emphasizing a new labor market in Librarianship.

Keywords: Eletronic commerce. Librarians. Labor market. Google.
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1 INTRODUCAO

O advento da era digital no mundo pds Segunda Guerra e consequentemente das
diversas alteracGes decorrentes ao uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagédo
(TICs) modificaram os campos de atuagdo dos bibliotecarios de forma significativa.

A sociedade da informacdo iniciada no século XX aliada a invencdo do
computador e da Internet provocou o surgimento de uma sociedade da informacéo cada
vez mais exigente. Segundo Magnani e Pinheiro (2011, p.594) “apos a Segunda Grande
Guerra com 0 avanco da ciéncia e tecnologia [...] desencadeia-se a necessidade de maior
controle sobre os processos de transferéncia de informagdo”. Nesta época o mundo
passava por um boom informacional® no qual avanca e persevera até os dias de hoje
impactando diretamente no fazer profissional do bibliotecario.

No decorrer da historia da profissdo, o bibliotecario sempre foi visto como
aquele profissional encarregado de organizar bibliotecas. Contudo, com o surgimento
das TICs “a informacdo ultrapassou as paredes da biblioteca, chegou aos usuérios com
rapidez e exige que o profissional repense sua atuacdo no mercado” (COELHO, 2010,
apud OLIVEIRA et al.,, 2011, p.73). Assim, neste novo cenario surge um perfil
profissional que acompanha as transformacdes tecnoldgicas e assume novas posturas,
principalmente com o surgimento da internet.

A internet tornou-se representante mais importante das novas TICs, passou a
ser um meio de comunica¢do fundamental na vida da populacdo e também para o
desenvolvimento de diversos novos setores no mercado de trabalho. A designacdo de
ciberespaco?defendida por Levy (1999) leva aos conceitos de universalizacdo® e
desterritorializacdo que a internet propde a partir do momento em que a informacéo
torna-se planetaria, isto €, eliminando barreiras geograficas e apresentando
diversificacdo de produtos, produtores e consumidores.

Concomitante ao desenvolvimento da Internet, a corporacdo Google se insere
como o melhor mecanismo de buscas na atualidade (PINUDO; GOMES, 2009) e

! Também conhecido como explosdo informacional. Ocorreu principalmente ap6s Segunda Guerra Mundial com o
intuito de democratizar o conhecimento, “seria a solugdo para tornar o conhecimento acessivel a todos, mas o que
ocorreu de fato, seqgundo Wurman (1991, p.35) foi uma verdadeira “explosdo da ndo informagdo” (SILVA et.al.,
2013, p.284)., demarcada pela producdo e inser¢do cada vez maior de dados.

2Segundo Levy (1999, p.17)“é o novo meio de comunicagio que surge da interconexdo mundial dos computadores”,
incluindo nessa defini¢do o conjunto dos sistemas de comunicacéo eletronicos.

3Propaga a co-presenca e a interacdo de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou informacional (Lévy, 1999).
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mostra-se como uma ferramenta que contribui para esta universalizacdo da informacao
tornando-se imprescindivel no ciberespaco e para os profissionais que lidam com o
mercado de trabalho nessa area e consequentemente a informagao.

Como ja dito, o advento da Internet possibilitou a expansdo do mercado
profissional, a criacdo de novas profissdes e o0 desenvolvimento de novos campos de
atuacdo para outras profissdes, como a do bibliotecario. O e-commerce, abreviagdo em
inglés para eletronic commerce e que em portugués traduz-se para comércio eletrénico,
é um verdadeiro exemplo dessa expansao e significa o comércio realizado por meio da
internet, isto é, a escolha do produto e as transac@es financeiras sdo efetuadas através do
computador ou de qualquer outro dispositivo conectado. O comércio eletrénico torna-se
um ambiente completamente distinto e pré-disposto a receber profissionais da
informacao, inclusive bibliotecarios tornando-se uma verdadeira revolucao frente aos
novos circulos de atuacdo deste profissional.

Este trabalho tem como objetivo quatro agdes: (1) identificar e (2) apresentar um
novo ramo do mercado de trabalho no qual necessita das habilidades e competéncias
especificas dos bibliotecarios demonstrando que atualmente sua atuacdo nao esta
limitada somente as bibliotecas, mas a qualquer ambiente onde a informacdo é
entendida como elemento fundamental para o desenvolvimento das atividades. Para isso
é preciso (3) analisar as atividades desenvolvidas por bibliotecarios na area de comércio
eletronico demonstrando seu diferencial e seu olhar clinico necesséario frente a atuacédo
nesse novo Viés bibliotecondmico na esfera da internet. Diante de novas possibilidades
de atuacdo abertas pelas TIC's, o bibliotecario deve (4) comprovar sua competéncia
diversificada nos diferentes campos do saber e profissional, para que seja cada vez mais
valorizado em um mundo conectado.

A escolha desse tema se deve ao crescimento que a area de comércio eletronico
vem apresentando nos Ultimos anos e a necessidade que o bibliotecario possui de
manter-se atualizado diante das mudancas constantes em que estamos passando. A ideia
de universalizacdo da informacdo e a exigéncia cada vez maior de usuarios no
ciberespago clamam pelas habilidades do bibliotecario de organizacdo, indexacdo e
recuperacdo da informacdo com exceléncia, coeréncia e qualidade.

No decurso da primeira secdo deste estudo apresenta-se o problema da pesquisa
proposto neste trabalho no qual colocou em evidéncia a formagdo do estudante na

instituicdo de ensino e atuacdo do bibliotecério ja inserido no mercado de trabalho como
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um novo personagem: o bibliotecario € um profissional preparado para atuar nesse novo
campo do comércio eletrénico?

Na segunda secdo procedeu-se o levantamento de dados para que o leitor
entenda a relacdo que o mecanismo de busca Google tem com a dindmica do comércio
eletrénico. Além disso, foi realizado também um estudo fazendo uma analogia ao
trabalho do bibliotecario com este mecanismo de busca demonstrando como estdo
interligados.

Avancando para a terceira se¢do do estudo, o conceito de comércio eletrénico é
desmembrado sendo apresentados histéria, evolucdo, dados e tipos, estabelecendo
relacfes com o trabalho do bibliotecério.

Finalmente, porém ndo menos importante, é exposto a metodologia utilizada
para realizacdo deste estudo baseada em conceitos de Gil (2002) e Vergara (2011). O
instrumento de coleta de dados escolhido para este estudo foi um questionario enviado a
bibliotecarios e estudantes de Biblioteconomia que trabalharam/trabalham em empresas
no ramo do comércio eletrénico na cidade do Rio de Janeiro. Para que a apresentacao
seja completa para o leitor a analise dos resultados foi dividida em 3 fases (perfil,
relacdo com a universidade e atividades exercidas) buscando conhecer como este
profissional se relaciona com as funcbes exercidas em ambiente de trabalho e o
contetdo apreendido na faculdade para que se possa obter um conhecimento mais

detalhado sobre este novo campo de atuacao.
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2 QUEM SABE FAZ A HORA: O BIBLIOTECARIO HOJE

O desafio de trabalhar com acessos abertos, em uma biblioteca sem paredes é talvez assustador,
mas desistir ou retroceder é muito mais ameacador. (MERCADANTE, 1995, p.40)

O bibliotecario é o grande responsavel por disseminar a informacéo,
disponibilizando-a a quem precisar em qualquer suporte. Durante muito tempo se
concentrou exclusivamente entre as quatro paredes da biblioteca uma vez que seu papel
principal era ser o guardido do conhecimento até entdo reservado para poucos. Além
disso, sua atividade ficou marcada como silenciosa e solitaria segundo Silveira (2008).

No entanto, no inicio do século XX, a sociedade passou por grandes
modificacbes que mudariam essa forma de pensar e é evidente que as TIC's sejam
responsaveis por essas transformacoes, principalmente apds o advento da Internet como
representante mais importante desta sociedade da informacdo. Os computadores com
acesso a Internet deixaram de ser “uma tecnologia para processamento e armazenamento
de dados para se transformarem em poderosos instrumentos de informacao,
comunicagdo e colaborac¢do” (SILVA; LOPES, 2011, p.2). Este cenario estabelecido faz
com que a informacdo torne-se um insumo essencial e de valor agregado para o
desenvolvimento de atividades nas grandes empresas.

As numerosas transformacdes sociais atingem tanto a vida individual quanto
profissional e por isso alcancaram também as bibliotecas. Segundo Targino (2010, p.44)
“Ha profissdes que morrem ou agonizam, como as dos copidesques, sineiros, sapateiros,
forneiros, moleiros e alfaiates. Ha profissGes que nascem e se fortalecem [...]. Ha
profissdes que tendem a se modificar, como as do bibliotecario e dos profissionais de
informagdo, em geral”. O objetivo desta se¢do do estudo ¢ dar um panorama da atuagdo
do bibliotecario atualmente além de demonstrar como sua profissdo é contemplada pelo
mercado de trabalho, pelas universidades do Estado do Rio de Janeiro e pelo proprio
profissional.

2.1 O mercado de trabalho hoje

O bibliotecario é um profissional formado em bacharel no curso de

Biblioteconomia e é o grande responsavel por organizar, disseminar e mediar o uso da
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informacao, disponibilizando-a a quem precisar em qualquer suporte. Conforme a lei n°
4084, de 30 de junho de 1962, 0

exercicio da profissdo de Bibliotecario, em qualquer de seus
ramos, sO sera permitido aos Bacharéis em Biblioteconomia,
portadores de diplomas expedidos por Escolas de
Biblioteconomia de nivel superior, oficiais, equiparadas, ou
oficialmente reconhecidas (BRASIL, 1962)

Entretanto, sua atuacdo ndo fica restrita somente as bibliotecas, pois, a
informacdo como produto tornou-se um recurso estratégico fundamental e de valor
agregado e ndo mais o suporte (qualquer que seja) deve ser a maior preocupacao para 0s
bibliotecarios. No quadro abaixo se percebe como a classificacdo da profissdo vem se
modificando ao longo do tempo. Segundo a Classificagdo Brasileira de OcupacOes
(CBO) os bibliotecarios:

Tabela 1: Classificacdo da profissdo de bibliotecério

Em 2010

Em 2014

“trabalham em Dbibliotecas e centros de
documentacdo e informacdo na administracdo
publica e nas mais variadas atividades do
comércio, industria e servigos, com predominancia
nas areas de educagdo e pesquisa”. (CBO, 2010,
apud SILVA; SALES, 2012, p.402).

“Disponibilizam informac¢do em qualquer suporte;
gerenciam unidades como bibliotecas, centros de
documentacéo, centros de informacéo e correlatos,
além de redes e sistemas de informacéo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos
informacionais; disseminam informagdo com o

objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas;
realizam difusdo cultural; desenvolvem acdes
educativas. Podem prestar servi¢os de assessoria e
consultoria.” (CBO, 2014).

Fonte: Descricdo da profissdo da CBO (2014)

Com uma diferenca pequena de tempo entre as defini¢bes, este quadro prova
como a interdisciplinaridade estd presente nas novas funcBes e habilidades do
bibliotecario do presente/futuro como argumenta Teixeira Filho (apud Ferreira 2003,
p-43) o profissional da informacgao “¢ o protdtipo hoje do trabalhador do conhecimento
de amanhd”. Areas como Marketing, Informética, Comunica¢do, Administracio e
Publicidade estdo entre as novas atribui¢des do profissional moderno e atualizado.

Na sociedade contemporanea a informacdo tornou-se um recurso estratégico,

valor de insumo. Assim surge um novo paradigma para a profissdo do bibliotecario que
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deve estar em sintonia com esta realidade e com o cada vez mais exigente mercado de
trabalho. Segundo Oliveira et. al. (2011, p.75):

O perfil do bibliotecéario se encaixa nesse novo mercado, pois assim
como ocorre nos centros de informacdo tradicionais, este profissional
pode desenvolver competéncia para criacdo de diretrizes no que diz
respeito a organizacéo da informacdo e a analise de conteddos para a
representagdo da informacéo.

Para lidar com esse novo contexto informacional, bibliotecarios e profissionais
da informacdo necessitam se adequar buscando capacitacdo para manter-se no mercado
de trabalho: essa capacitacdo se inicia desde os estudos iniciais nos cursos de graduacgéo
ao entendimento de ferramentas basicas no dia a dia como a compreensdo da utilizacdo
do computador e mecanismos de buscas; softwares e hardwares existentes; e da Internet
como um todo. Ribeiro e Cury (2007, p. 208, apud COELHO, 2010, p.6) destacam “que
o profissional que ndo questiona o seu fazer, que ndo Ié e ndo avanca dificilmente
promovera o conhecimento”.

Por mais que diversos autores defendam a ideia de um novo Vviés
bibliotecondmico para a evolucdo da profissdo faz-se necessario que 0s proprios
bibliotecarios invistam na educacdo continuada® aprimorando a compreenséo
profissional na area segundo a nova forma de organizacdo da informacdo que se
estabelece cada dia mais de forma eletrdnica contribuindo assim para a
interdisciplinaridade com outros profissionais das mais diversas areas (OLIVEIRA
et.al.,2011)

A ideia de que o bibliotecario deve atualizar-se e o tornar-se um profissional
com habilidades e competéncias interdisciplinares se iniciou na década de 1980 como
citam Tarapanoff, Santiago e Correa (1988) diversos autores conceituados a exemplo:
Robredo, em 1981, Botelho em 1987, Albuquerque e Polke em 1986, chamando atencao
para o fato de que com destreza, predisposicdo e educagdo continuada para atualizacdo e
especializacdo qualquer bibliotecario terd a oportunidade de explorar novos campos de
atuacdo. Vieira (1983, apud TARAPANOFF, SANTIAGO, CORREA, 1988, p.65) ja
dizia que “o campo potencial do bibliotecario vai muito além dos limites da biblioteca,

uma vez que esse profissional domina as metodologias de tratamento manual e

“Pode-se entender a educacéo adquirida por qualquer aprendizagem, formal ou informal, feita a partir da primeira
graduacdo (CUNHA, 1984, apud TARAPANOFF, SANTIAGO, CORREA. 1988).
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mecanico da informagao ¢ documentos de qualquer natureza”. O que significa dizer, em
outras palavras, que este profissional estd apto para explorar e ser reconhecido em um
novo mercado de trabalho que estd sendo delineado de acordo com as novas TICS e
para que isso aconteca o bibliotecario deve ser um profissional constantemente

estimulado para acompanhar as novidades e estar atualizado de acordo com seu tempo.

2.2 A realidade do bibliotecario de amanha

As expectativas analisadas anteriormente neste estudo admitem uma nova
perspectiva e um horizonte amplo a ser desvendado na area da Ciéncia da Informacao

com relagdo ao futuro da profissdo do bibliotec&rio no mercado de trabalho. No entanto,

da parte dos profissionais em atividade, observa-se uma
cronica falta de consciéncia critica em relagdo & matéria-prima
do trabalho bibliotecondmico e uma inusitada indiferenca em
relacdo a crescente relevancia de sua situagdo profissional no
contexto das sociedades modernas. (ODDONE, 1998, p.2)

O que significa, nas palavras de Oddone, que 0 processo de preparacdo e
atualizacdo do bibliotecario é lento e dificil. Isso traz & tona a questdo de sua auto
aceitagio por conta de esteredtipos existentes. E importante considerar que a imagem
preconcebida e associada com frequéncia a esse tipo de representacdo negativa significa
um obstaculo para a conquista dos bibliotecarios em novos campos de trabalho.

Em relacdo a essa imagem negativa salienta-se neste estudo que a
responsabilidade esta nas atitudes e comportamento de cada profissional. As instituicdes
de ensino, por se tratarem de um centro fomentador do saber e criador de novos
profissionais aptos e confiantes para a vida profissional apos a conclusdo do curso, tém
a responsabilidade de ensinar para a construcdo do conhecimento e habilidades. E
impreterivelmente fundamental que a teoria e a praxis sejam apreendidas juntas antes do
bibliotecario atuar no mercado de trabalho. Tarapanoff, Santiago e Correa (1988, p.63)
exprimiam:

A consciéncia da responsabilidade da educacdo continuada e,
principalmente, pela formacéo do profissional da informagéo,
tem levado varias escolas de Biblioteconomia a engajar os seus
professores em pesquisas de mercado de trabalho.
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Para que a atuacdo do bibliotecario seja analisada é importante também pontuar
sobre formacédo que este profissional vivenciou na instituicdo de ensino, uma vez que
formagéo e atuagdo andam de mé&os dadas para que o estudante, futuro profissional se
insira de forma completa no mercado de trabalho. Dessa forma, em relacdo as
habilidades e competéncias das escolas de Biblioteconomia, foram analisadas as trés
universidades existentes no Estado do Rio de Janeiro a fim de se obter um panorama
dos objetivos dos cursos de Biblioteconomia sobre a atualizagdo dos mesmos.
Atualmente existem trés cursos de bacharelado em Biblioteconomia no Estado do Rio
de Janeiro, sendo um na Universidade Federal Fluminense (UFF) com a carga horéaria
total de 2270 horas, outro na Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UFRJ)
com a carga horaria total de 2400 horas e outro na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro (UNIRIO) que, por sua vez, exige a carga horaria total de 3095 horas
para a conclusdao do curso. O universo da pesquisa foi construido através da busca em
cada site do curso de cada universidade obtendo assim, descri¢cdes, dados, ementas,
fluxogramas e quaisquer informagbes sobreo curso de Biblioteconomia oferecido.
Buscando nos respectivos sites é possivel notar que os objetivos dos cursos estdo

alinhados com a modernidade e sdo pensados para o futuro. Veja o quadro abaixo:

Tabela 2: Objetivos do curso de Biblioteconomia no Rio de Janeiro

Universidade Objetivos do curso

O Bibliotecério pode ndo sé desempenhar suas funcBes em Bibliotecas, Centros e
Servicos de Documentagdo e Informagdo, Editoras, Cinematecas, Video-Clubes,
UFEE Emissoras de Radio e Televisdo, Jornais, Assessorias (parlamentares, empresariais,

juridicas, educacionais), mas também desenvolver e administrar Bancos de Dados e
Bases de Dados, integrar equipes de manutencdo de Websites na INTERNET ou ainda,
exercer a profissdo como autdnomo. (UFF, 2014, grifo nosso).

As caracteristicas do século XXI, de globalizacdo e de excesso de informacGes
circulando pelos meios de comunicagdo, principalmente pela Internet, se, de um lado,
ampliam quase ao infinito a possibilidade de acesso a qualquer campo do
conhecimento, de outro reduzem consideravelmente a capacidade critica dos
UERJ individuos de assimilar o conhecimento especifico sobre um determinado assunto. Esse
novo ambiente apresenta desafios de gestdo, ndo s6 dos recursos materiais,
tecnolégicos, financeiros e informacionais, mas principalmente do capital humano
necessario para inserir as unidades de informacéo na era do conhecimento.
Com esta nova visdo, a UFRJ langou o Curso de Biblioteconomia e Gestdo de
Unidades de Informagdo (CBG). (UFRJ, 2014, grifo nosso).

O curso de Bacharelado em Biblioteconomia, criado pelo Decreto Federal n° 8.835 de
UNIRIO . e L L
11 de julho de 1911, tem como principal objetivo formar profissionais aptos a atuar
como agentes engajados nos processos sociais, culturais, educacionais e de
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democratizacdo da informacdo; capazes de contribuir para o progresso das pesquisas
em ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento social e econdémico do pais e de dar
suporte informacional a empresas e organiza¢@es no contexto globalizado.

Campo de atuacdo: O Bacharel em Biblioteconomia possui um campo de atuacéo
diversificado, amplo e em transformacao continua, podendo desempenhar sua profisséo
em bibliotecas publicas, especializados ou ndo, em grandes corporacBes e empresas,
que por seu porte tém implantado modernos modos de gestdo de conhecimento, em
museus, centros culturais e de memoéria e em instituicbes que tém em vista a
preservacdo da memoria e do patrimdnio, o ensino e o enriquecimento cultural.
(UNIRIO, 2014, grifo nosso).

Fonte: Autora (dados coletados no site das universidades em 28 de abril de 2014)

E visivel que cada universidade possui objetivos condizentes que permitem a
possibilidade de inserir o bibliotecario no mercado de trabalho permitindo sua atuagéo
em diferentes campos, porém, € importante também conhecer a ementa de cada
graduacdo. Para isso, foi realizado um mapeamento com a escolha de seis aportes
tedricos através das descricdes obtidas nos sites de cada universidade visando a
descricdo das disciplinas obrigatdrias dos cursos, o que nao quer dizer que ndo existam
outras disciplinas optativas que abordem esses conteldos ou que 0S mesmos nNao sejam
abordados dentro de outras disciplinas, como ocorre, por exemplo, com os contetudos de
Marketing que sdo vistos dentro da disciplina de Organizacdo e Administracdo de
Bibliotecas no curso de bacharelado em Biblioteconomia da UNIRIO.

A analise minuciosa do aporte tedrico escolhido para a construcdo da Tabela 3 a
seguir se deu através de exaustivos estudos bibliograficos relacionados as disciplinas
que sdo condizentes com as habilidades e competéncias necesséarias para o bibliotecario
atuar em novos campos do mercado de trabalho, descritas abaixo:

a) Gestdo/ Administracdo: Como gestor da informacdo, o bibliotecério

interpreta, analisa e sintetiza a informacdo otimizando o desempenho da
empresa (MACHIORI, 2002, apud PIZARRO; DAVOK, 2008);

b) Normalizacdo e Indexacdo: disciplinas que contribuem para o tratamento

técnico da informacao (organizar, padronizar, classificar, encontrar);

c) Recuperacdo da Informacdo: A funcédo de recuperar a informagéo exige com
que o bibliotecario, além de desenvolver atividades de busca das
informagBes requeridas, também analise e faca relatdrios sobre as
informagdes recuperadas, fornecendo julgamentos sobre a relevancia delas.
(PIZARRO; DAVOK, 2008)
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d) Marketing:Disciplina que torna o profissional “preocupado com a pesquisa,

captacdo, selecdo, qualificacdo, andlise e comunicacdo das informacdes

sobre o mercado,

(FERREIRA, 2003, p. 44).

e) Ambiente web: ndo s6 é fungdo do bibliotecario “prover recursos para a

o desempenho da empresa e da concorréncia”

alfabetizagéo informativa” (WORMELL, 1996, p.14, apud CASTRO, 2000,

p.8), ou seja, guiar usudrios dando instrucGes de acesso, mas também

compreender 0s processos basicos de Tecnologia da Informacéo, atentando

ao fato de que héa diversos setores do mercado de trabalho a exemplo do

comércio eletronico que utilizam a Internet em tempo integral.

Ao analisar os componentes curriculares destes cursos, compreende-se que ha

disciplinas que possibilitam a formacdo para capacitar o bibliotecario a atuar em

espacos diferenciados, fora da biblioteca assim como websites especializados em

comércio eletrénico. Veja na Tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Quadro comparativo de disciplinas das universidades do Rio de Janeiro

Aporte tedrico

UFF

UFRJ

UNIRIO

Gestao/
Administracao

Gestao de Unidades de
Informacao

Fundamentos da Administracéo
Teoria das OrganizacOes
Processo decisdrio
Gestéo, Informacdo,
conhecimento
Arquitetura da Informacéo
Planejamento e Gestao de
Projetos

Administragdo |
Gestdo Estratégica da
Informacéo e do Conhecimento

Normalizagdo

Normas Padr.Tratamento
Rec. Inf.

Normalizagdo

Normalizagdo Documentaria

Recuperacgéo

Normas Padr.Tratamento
Rec. Inf.
Analise Documentaria e

Sistemas de Recuperacéo da

Técnicas de Recuperacédo da

da Informacéo Recuperaio da Informacéo Informagdo
Informacao
. Marketing em Unidades de
Marketing ] Informaggo ]
Servigos de Referéncia e Andlise da Informagao
Indexacao Informagéo Anélise da Informagéo Organizagdo do Conhecimento
Indexagdo e Resumo Il
Ambiente .
- Arquitetura da Informagéo -
Web a ¢

Fonte: Autora (dados coletados no site das universidades em 28 de abril de 2014)

O quadro comparativo esta dividido nos seis aportes teoricos analisados

anteriormente neste trabalho, especificando as disciplinas oferecidas em cada
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universidade com o objetivo de esmiucar a grade curricular ofertada. E possivel
observar que de acordo com o aporte tedrico definido a Universidade Federal
Fluminense (UFF) contém em seu total 4 disciplinas que contribuem para a formacéo do
bibliotecario frente ao novo mercado de trabalho; a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) oferece 12 disciplinas e a Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) disponibiliza 6 disciplinas consideradas atuais e relevantes para que o
bibliotecério atue em um novo campo de atuacdo, a exemplo do comércio eletrénico.

Apesar de haver divergéncias com relacdo a certas disciplinas de uma
universidade para outra, é possivel afirmar, face aos aportes tedricos analisados, que as
universidades do estado do Rio de Janeiro procuram atualizar-se frente aos novos
desafios advindos da sociedade da informagéo.

Na teoria, estudantes do curso de Biblioteconomia pertencentes a qualquer uma
dessas trés universidades estardo aptos para conviver de igual para igual com
profissionais de diversas areas, fortalecendo a interdisciplinaridade presente no atual
mercado de trabalho.

2.3 Faces do Bibliotecario no mercado de trabalho

Pode-se dizer que de um lado, existe uma sociedade da informacdo emergente,
na qual os individuos estdo cada vez mais conectados em um mundo onde a informacao
tornou-se insumo de grande importancia. De outro, o bibliotecério, mediador dessa
informagao no qual precisa renovar seus conhecimentos para se destacar no mercado de
trabalno e modificar a concepcdo de uma profissdo que estaria fadada ao
desaparecimento. Todavia, sabe-se através das sensatas palavras de Tarapanoff,
Santiago e Correa (1988, p.73) que é “proverbial a afirmag¢do que o bibliotecario €
resistente a mudanca”. E é este o paradoxo que deve ser eliminado.

Como descrito anteriormente e com base na analise das ementas das disciplinas
e objetivos do curso, as universidades no Estado do Rio de Janeiro que oferecem o
curso de Biblioteconomia se mostram atentas & necessidade de constante modernizacéo
para a preparacdo do futuro profissional. No entanto, a pratica bibliotecaria também
deve ser construida no exercicio da profissdo, em seu dia-a-dia e cotidiano. Segundo
Robredo (apud TARAPANOFF; SANTIAGO; CORREA, 1988) ¢é necessario que haja

mudanca de atitude do bibliotecario, permitindo que assuma um posicionamento social,
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condizente com seu importante papel na sociedade procurando ainda integracdo com
outros profissionais, citando novamente a importancia da interdisciplinaridade inserida
na préatica académica e profissional para que seja adequada e competente.

De fato a economia globalizada, a emergente sociedade da informacao, o boom
informacional e a informacdo como insumo e sinbnimo de grande valor para 0 mundo
determinou mudancas cruciais para os profissionais da informacgéo. Para ilustrar de
forma apropriada como essas mudancas afetam a forma e ambiente de trabalho para o
bibliotecario sera utilizado o raciocinio descrito por Valentim (2000). A autora dividiu 0
a forma de atuacéo do bibliotecario em trés grandes grupos profissionais no mercado de
trabalho:

a) Mercado informacional tradicional;

b) Mercado informacional existente ndo ocupado;

c) Mercado informacional — tendéncias.

O mercado informacional tradicional é composto por segmentos conhecidos e
provavelmente os unicos lembrados pela sociedade e pelos proprios bibliotecérios.
Inicialmente compreende por bibliotecas escolares, pablicas e universitarias como
mercado consolidado, porém com grandes dificuldades devido a falta de investimentos
pelos governos. Em segundo plano, por haver pequena concentracdo de bibliotecarios,
Valentim (2000) cita as bibliotecas especializadas pertencentes a institutos de pesquisa e
empresas privadas como escritorios de advocacia. Além disso, centros culturais e
arquivos publicos.

O mercado informacional existente ndo ocupado compreende em primeiro plano
as bibliotecas escolares: apesar de haver diversos desses segmentos no pais e ser um
mercado tradicional, é notorio que “a maior parte das bibliotecas brasileiras ndo conta
com o bibliotecario a sua frente” (FRAGOSO, 2002, p.128). Editoras e livrarias
também se somam a este quadro no qual representa mercado existente com poucos
profissionais atuantes: neste caso o bibliotecario pode exercer as funcdes de
normalizacdo das publicagbes no que diz respeitos as editoras, j& nas livrarias ficaria
responsavel pela formacgéo e desenvolvimento das cole¢fes para o publico seguido da
recuperacao e divulgacdo das obras.

Empresas privadas, provedores de Internet e bancos de dados também
representam mercados informacionais existentes e ndo ocupados: mesmo nao possuindo

bibliotecas no ambiente de trabalho esses locais podem aproveitar as funcgdes e
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habilidades do bibliotecario. Segundo Valentim (2000) o setor de informatica poderia
utilizar as habilidades deste profissional uma vez que este setor gera grande volume de
informacdo e necessita gerenciar, processar, recuperar as informacbes e ainda
disponibilizar mecanismos de busca eficazes, competéncia que bibliotecarios estdo
aptos a realizar.

O terceiro e ultimo segmento, mercado informacional — tendéncia aborda o
bibliotecario como empreendedor, dono do proprio negécio, exercendo e colocando em
pratica suas habilidades como consultor, assessor, profissional autbnomo e até mesmo
terceirizado. Novamente citando Valentim (2000), a autora afirma que o profissional da
informagao deve estar voltado para o futuro tornando-se mais observador e atuante no
mercado de trabalho.

Levando em consideracdo os topicos levantados, € necessario que o bibliotecario
esteja atualizado e “antenado”, seguindo de perto mudangas e inovagdes. O advento da
Internet representou uma quebra de paradigmas e de acordo com Silva e Lopes (2011)
eliminou barreiras libertando o usuario da dependéncia de intermediarios possibilitando
acesso direto a informacdo em qualquer hora e local.

Novas formas de comunicacdo, trocas de informacdo e de produtos foram
criadas e o poder do usuario cresce de forma exponencial a cada dia que passa.
Mecanismos de busca abriram portas antes nunca imaginadas, inclusive para o mercado
informacional ndo ocupado para o bibliotecario, como por exemplo, existe 0 Google
gue atualmente é a maior plataforma de busca de informacéo existente na Internet.

Criado em 1996 por Larry Page e Sergey Brinn, o poderoso Google hoje é
caracterizado como o maior e melhor site de buscas da atualidade (BATTELLE, 2006).
Com os resultados mais pertinentes e abrangéncia de conteddos maior que qualquer
outro mecanismo de busca, em 2000 o Google atualiza a contagem de seu indice para

trés bilhdes de documentos da web. Em entrevista Larry Page disse:

para buscar nossa colecdo de 3 bilhdes de documentos
manualmente, levariam 5707 anos, pesquisando 24 horas por
dia, um documento por minuto. Com o Google, leva menos de
um segundo (GOOGLE, 2011, tradug8o nossa).

Percebe-se que o Google reinventou a busca e recuperacdo de informagédo no
ambiente web assim como no mundo dos negocios na rede a exemplo do comércio
eletronico, que se caracteriza como um importante avango no contexto das transacoes

financeiras e economia mundial.
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A segunda secdo deste estudo contemplara um historico do Google bem como
suas principais caracteristicas. Inseridos neste cenario, serdo discutidos também a
relacdo esculpida entre comércio eletronico e a atuacdo do bibliotecario neste ambiente

web criado por conta das novas TICs.
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3 A GOOGLE INC.

Ninguém pode escrever uma histéria a respeito da Internet sem ‘Google’ no titulo
Steven Berkowitz

A frase acima dita em meados de 2002 pelo CEO® da Ask.com (BATTELLE,
2006) ilustra como a corporagdo Google marcou o desenvolvimento da Internet e
garantiu consideravel espaco em sua historia.

Utilizando as palavras de Castells (p. 7, 2003) a “Internet é o tecido de nossas
vidas. Se a tecnologia da informacéo € hoje o que a eletricidade foi na Era industrial, em
nossa época a Internet poderia ser equiparada tanto a uma rede elétrica quanto ao motor
elétrico”.

Em 1969 comecou a funcionar a primeira rede de computadores nos Estados
Unidos, denominada ARPANET, um pequeno programa inventado em um dos
departamentos da Advanced Research Projects Agency (ARPA) agéncia formada em
1958 pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos com o objetivo de “mobilizar
recursos provenientes fundamentalmente do mundo universitario, com o fim de alcancar
a superioridade tecnologica militar sobre a Unido Soviética” (CASTELLS, 2003, p.26).
O departamento em questdo era o Information Processing Techniques Office (IPTO)
que tinha o objetivo de intensificar os estudos no campo da informética e a construcao
da ARPANET foi justificada “como um meio de repartir o tempo de trabalho on-line
dos computadores entre os varios centros de informaética interativa e grupos de
investigagdo da agéncia” (CASTELLS, 2003, p. 26).

Apobs 14 anos de modificacdes, a National Science Foundation (NSF) assumiu o
controle da ARPA-INTERNET que saira de seu ambiente militar e se dedicara a
pesquisa, porém esse controle durou até 1995 quando ocorreu a privatizacdo da Internet.
“Até o fim dos anos 80, a Internet era um obscuro brinquedo tecnoldgico usado
basicamente por pequenos grupos de fanaticos por computador” (DIZARD, 2000, p. 24,
apud TELLAROLLI; ALBINO, 2007, p. 6).

De acordo com Castells (2003), o fato que culminou na popularizacdo da
Internet se deu em 1990 com o programador inglés Tim Bernes-Lee e sua aplicacdo de

compartilhamento em informagdo a www abreviacdo da expressdo em inglés World

SAbreviacdo para Chief Executive Officer que em portugués significa executivo-chefe. E o cargo mais alto a ser
ocupado em uma empresa. Um executivo denominado CEO é responsavel por toda a organizacdo da companhia.
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Wide Web: Bernes-Lee definiu e implementou um software capaz de adicionar
informacdo de e para qualquer computador que estivesse conectado a Internet.
O surgimento da World Wide Web possibilitou o0 aumento de contetdo e como ja
dito, na metade da década de 1990 a Internet ja havia sido privatizada facilitando o
acesso: a rede que até entdo era limitada passou a ser de facil acesso para a populagéo e
a essa altura diversos softwares haviam sido criados e disponibilizados.
Na década de 1990 a rede expandiu-se 50% a cada ano com a
conexdo de 300 milhdes de computadores pessoais em mais de
150 paises. Desde a sua popularizagdo, ha mais de 15 anos, a
Internet vem conquistando espaco em todo o mundo,
assumindo as relacdes de comércio, divulgacdo de informacdes
e se tornando um canal de relacionamento entre pessoas de

diversas localidades. (DIZARD, 2000, p. 27, apud
TELLAROLI; ALBINO, 2007, p.6).

A partir das concepcbes de Siqueira (2013) é possivel dizer que o mundo da
World Wide Web aflorou a partir do surgimento de trés tecnologias nas quais hoje sdo
basicas: Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) no qual traduz-se
como um protocolo de comunica¢es, 0 Domain Name System (DNS) que significa o
dominio de uma péagina, ou seja, sua identificacdo e registro que possibilita sua
identificacdo e por fim, o protocolo de transferéncia de hipertextos ou o Hypertext
Transfer Protocol (HTTP) no qual o usuario acessa através dos navegadores como o
Chrome, Firefox, Internet Explorer, entre outros. “Obviamente, h4 que se considerar o
avanco das tecnologias de telefonia e das linguagens de computacdo ai implicados,
especialmente o HyperText Markup Language (HTML).” (SIQUEIRA, 2013, p.50).

Levando em consideracdo 0s aspectos mencionados, desenha-se uma
configuragdo historico-social nunca antes vista, que modificou habitos e formas de
pensar. Essas condi¢cBes apresentadas tornaram possivel o surgimento da corporagdo
Google que ndo sO se encaixa ho novo contexto em que a sociedade esta inserida como
também altera setores do mercado de trabalho a exemplo do mercado informacional ndo

explorado para o bibliotecério.
3.1 Google: histéria e evolugédo
Conforme escreve Battelle (2006) Larry Page, um estudante de pos-graduacgéo

em Ciéncia da Computacdo da Universidade de Stanford foi o grande idealizador do

Google. Para sua tese de doutoramento Page escolheu estudar a estrutura de conexdes
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da web e rapidamente se deu conta de um ponto: acompanhar as conexdes existentes de
uma pagina para outra era simples, mas o que o incomodava era que ndo tinha como
saber as paginas que estavam ligadas a outras para tras, ou seja, sua bagagem no mundo
da Internet. O autor afirma que para Page a internet se tornaria muito mais interessante
se pudesse criar uma ferramenta capaz de descobrir as conexfes para trds de todos 0s
sites.

A principal ideia de Page originou-se a partir da importancia das citacdes no
mundo académico: quanto mais trabalhos citados, maior o conhecimento, fama e
influéncia que o autor detém em sua area. “Para professores [...] nada é tdo importante
quanto ter suas obras publicadas. Os trabalhos publicados passam a ser o cartdo de visita
do académico, seu curriculo vivo. Eles também definem a estabilidade no emprego.”
(BATTELLE, 2006, p.58). Além da citacdo®, a concepcdo do Google baseia-se também
em mais trés conceitos nos quais, pode-se dizer, estdo ligados ao campo de estudo de
Biblioteconomia:

1- Bibliometria: Segundo Guedes e Borschiver (2005, p.15) trata-se de uma
“ferramenta estatistica que permite mapear e gerar diferentes indicadores de
tratamento e gestdo da informacéo e do conhecimento”, contribuindo para as
tomadas de decisdo uma vez que auxilia na organizacdo e recuperacdo da
informacao;

2- Anotacdo: que se trata do julgamento e avaliacdo da obra citada, a anotacédo
diz respeito a autoridade;

3- Nivel: avaliacdo da originalidade das ideias, rigor de citacdo e importancia
p6s-publicacdo da obra.

Baseando-se nos conceitos descritos acima e relacionando-os com os conceitos
de tecnologia da informagéo, Larry Page partiu em busca da criagdo de um “método
para contar e quantificar cada conexao para tras web” (BATTELLE, 2006, p.60).

E ele conseguiu: chamado BackRub, o sistema descobriria conexdes na Web. No
entanto, em pouco tempo essa abordagem trouxe problemas matematicos complexos e
recorrentes, caracterizando um desafio para Sergey Brin, estudante moscovita

naturalizado norte-americano companheiro de Page na pos-graduagdo de Stanford que

® Uma referéncia ou listagem das informag6es-chave a respeito de uma obra que possibilitam identifica-la e localiza-
la novamente. (BATTELLE, 2006, p.58)
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se interessou pelo novo projeto e conseguiu superar os obstaculos com suas habilidades
em matematica.

Apbs sucessivos testes e experimentos, Page e Brin criaram um algoritmo’
batizado de PageRank (referindo-se a Page) no qual elege a relevancia de paginas da
web, isto €, posiciona 0s websites entre os resultados de sua buscas contabilizando
quantidade e qualidade de outras paginas apontando para ele. Foi um verdadeiro

SUCESSO.

Segundo Diaz-Isenrath (2005, p.104) ainda hoje o PageRank seria o “coragdo”
do Google e “procura ndo so rastrear ¢ indexar uma vasta quantidade de documentos,
mas também retornar resultados ‘relevantes’”. Embora os critérios utilizados pelo
PageRank para avaliacdo das paginas seja secreto (GIL-LEIVA, 2007) é possivel
perceber que o método se baseia na frequéncia de palavras utilizadas, posicdo no texto,
a guantidade de conexdes e a influéncia que a pagina em questdo exerce em outros
websites.

Larry Page e Sergey Brin produziram um artigo cientifico denominado “The
anatomy of a large-scale hypertextual web search engine”, principal referéncia sobre o
mecanismo de busca Google. Diaz-Isenrath (2005) argumenta que o uso dessa palavra
para denominar a nova ferramenta refere-se a palavra “googol” utilizada por
matematicos que indica o nimero 1 seguindo por 100 zeros “porque combinava com o
objetivo do projeto de construir uma maquina de busca de larga escala, [e ainda]reflete a
missdo da companhia de organizar o imenso, aparentemente ilimitado volume de
informacgao disponivel na web” (DIAZ-ISENRATH, 2005, p.109).

7 Segundo Linder (2014) significa uma sequéncia finita de instrugdes ou operacdes cuja execugdo, em tempo finito,
resolve um problema computacional, qualquer que seja sua instancia.
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Figura 1: Primeira versdo do Google em 1998

Google!

Search the web using Google!

10 results -ﬂ { Coogle Search ) [ I'm feeling tucky )
Index contains ~25 million pages (soon to be much bigger)

About Google!

Stanford Search Linux Scarch
Get Google! updates monthly!
YOur &-ma { Subscribe ) Archive

Copyright ©1997.8 Sunford Usiversisy

Fonte: Google Imagens (2014)

O ano de 1996 tornou-se um marco na histéria da Internet como se conhece
atualmente: de acordo com Pinudo e Gomes (2009) o Google traduz-se como 0 maior e
melhor mecanismo de busca e reinventou os negécios na rede estabelecendo regras e
mandamentos, fomentando a economia no ambiente web e o desenvolvimento do
comércio eletrénico. Segundo Jarvis (2010) atualmente, informacGes a respeito de
valores da corporacdo ndo sdao amplamente divulgados e alguns nimeros permanecem
em segredo desde 2008. No entanto, € possivel perceber como a corporacdo Google €
influente no ambiente web. Ainda citando Jarvis:

A Hitwise, que mede o tr&fego na internet, informou que o
Google deteve 71% das buscas no EstadosUnidos e 87% nho
Reino Unido em 2008. Depois de adquirir a empresa de
propaganda DoubleClick em 2008, a Google passou a controlar
69% dos servicos de propaganda online, de acordo com a
Attributor, e 24% da receita de propaganda online, segundo a
IDCJ...] Em 2007 e novamente em 2008, diz 0 Millward Brown

BrandZ Top 100, Google era a marca nimero um em todo o
mundo. (JARVIS, 2010, p.5)

A analise desses dados revelam a presenca imponente e importancia do Google
no mundo da Internet e mostram como sua influéncia atinge grande numero da

populacéo e setores do mercado de trabalho voltados para 0 ambiente web.
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3.2 Google e a interacdo no ciberespaco

Segundo Diaz-lIsenrath (2005) “em fevereiro de 2005 o Google teria indexado
mais de 8 bilhGes de paginas, mais de um bilhdo de imagens e oitocentos milhdes de
mensagens”. A corporacdo Google reinventou a busca e recuperacdo de informacéo no
ambiente web assim como no mundo dos negdcios na rede a exemplo do comércio
eletrbnico, que se caracteriza como um importante avango no contexto das transacgoes
financeiras e economia mundial.

Levy (1999, p.47) apresenta o conceito de universalizagdo como algo que
“propaga a Co-presenca e a interagdo de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou
informacional”, isto €, a universalizagao da Internet proporcionou a quebra de barreiras
geograficas possibilitando a interacdo entre individuos em lugares distintos.

O Google como ferramenta principal e de maior importancia em buscas através
da Internet, atualmente torna-se um grande colaborador da universalizagdo do
ciberespaco atuando ativamente em seu desenvolvimento e atualizacéo alterando formas
de se pensar, fazer negécio e, até mesmo entender o mercado de trabalho.

No final do século XIX Paul Otlet, considerado um dos pais da Ciéncia da
Informacdo juntamente com seu companheiro de trabalho Henri La Fontaine, cria o
Mundaneum, nomenclatura dada ao projeto que tinha como principal objetivo a criacdo
de um deposito de informacgdes mundial. Suas atividades documentérias “deveriam ser
apoiadas em uma colecdo de documentos cobrindo todas as areas de atividade humana,
servindo de apoio a pesquisa, ao ensino e aos congressos” (PEREIRA, 1995, p.2).

Apesar de o Google apresentar-se como uma corporacdo 100% capitalista é
possivel associa-lo com os objetivos do Mundaneum com o ideal de reunido do saber,
coletivo da sociedade, como vemos em sua principal missdo que é “organizar as
informagdes do mundo e torna-las mundialmente acessiveis e tteis” (GOOGLE, 2014).

O Google adquiriu espaco neste estudo ndo sé por estar associado, mesmo que
superficialmente, aos ideais de Paul Otlet e da Biblioteca de Alexandria, mas por tras de
sua criagdo estdo conceitos intrinsecos e fundamentais & area de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, a saber: indexa¢&o, organizacao, recuperacao e disseminagéo da
informagdo que estdo diretamente relacionados ao fazer profissional do bibliotecario

num ambiente web, foco de estudo desse trabalho de conclusdo de curso.
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3.3 Ferramentas de busca e recuperacdo da informagdo em ambiente web

Um buscador como o Google torna possivel a recuperacdo da informacéo.
Segundo Oliveira et. al. (2011) os mecanismos de busca online funcionam de forma
automatizada através de robds denominados spiders que garantem o0 sucesso dos
processos de recuperagdo da informagdo. Os documentos analisados s&o encaminhados
para programas auxiliares que realizam a indexacdo de acordo com o algoritmo
preestabelecido — a exemplo do PageRank. De acordo com Gil-leiva (2007), “criou-se
um espago denominado Universo da Indexagdo ou Ambiente de Indexacdo na Web”,
isto €, um espagco virtual onde padrbes e conceitos consolidados facilitam a organizagéo,
disseminacéo e recuperacdo da informacao na web.

Embora existam outros mecanismos de busca como Yahoo, Ask.com. Uol e etc.
— de acordo com Langville e Meyer (2004) no ano de 2000 estimava-se a existéncia de
3500 buscadores na Internet — este estudo contemplara especificamente o Google, por
ser segundo Vaidhyanathan (2011, p.7) “uma das instituigdes mais onipresentes e
importantes do mundo”.

Atualmente o Google apresenta tantos servicos de diversos tipos e objetivos que
de acordo com Santos e Nicolau (2012) a chamada “cultura Google” modificou o
comportamento do usuario em ambiente web assim “como sua nova forma de buscar
informacdo, principalmente quando esta ferramenta €, por vezes, confundida com a
propria internet.” (SANTOS; NICOLAU, 2012, p.9). Além de seu servigo de busca o
Google oferece: e-mail gratuito (Gmail), ferramenta de blogs (Blogger), plataforma para
distribuicdo de videos (Youtube), servico de mapas (Google Maps), consulta a artigos
académicos (Google Scholar), consulta a livros (Google Books), redes sociais (Orkut e
mais recentemente Google Plus) e até mesmo uma plataforma de gerenciamento de
consultas médicas (Google Health) extinto em 2012 (GOOGLE, 2014); entre outros
mecanismos.

Entretanto, no que diz respeito a relacdo existente entre os servigos Google e a
area de Biblioteconomia, a ferramenta pertencente ao Google que sera analisada mais a
fundo chama-se Google Adwords que se compreende como “seu principal programa de
publicidade” (VAIDHYANATHAN,2011, p.23). Através da pagina do buscador o
Adwords funciona da seguinte forma: quando o usuario digita uma palavra chave (termo
de busca) somado aos resultados aparecem anuncios chamados links patrocinados que

conforme Monteiro (2007, p.5) cita didaticamente define-se como “um modelo de
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propaganda onde o0 anunciante ndo paga pela sua exposicdo, ele paga apenas quando o
usuario clica”. Isso significa que 0 Google faz um leildo quase que em tempo real entre
0s anunciantes para determinar quem vai ficar no topo da lista de anuncios na qual é
facil de localizar: os anuncios aparecem em boxes no canto superior e canto esquerdo da
tela como citam Martins e Madureira (2012). Além disso, vem sinalizados com a
palavra “anuncio” (ou “ad” quando a pagina se encontra em inglés) realgada com um
marca texto em cor laranja. O leildo ocorre de acordo com as palavras-chave (keywords)
buscadas e cada uma possui um valor de acordo com seu nivel de importancia na busca

realizada pelo usuario.

Figura 2: Visualizacdo da posicéo dos links patrocinados na pagina do Google
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Fonte: Google Imagens (2014)

A ferramenta Adwords € utilizada por anunciantes que desejam aparecer nas
buscas do Google. Segundo dados da ComScore — empresa de pesquisa de mercado que
fornece dados de marketing e servigos mundialmente conhecida — em 2013 somente nos
Estados Unidos das 18,7 bilhGes de buscas realizadas em mecanismos de busca, 12,5
bilhGes originaram-se do Google, esse nimero representa 67% do mercado de busca
apenas em um pais (COMSCORE, 2013). Dessa forma, ignorar o sistema do Google
Adwords significa ignorar também o sucesso de uma empresa no ramo do comércio
eletrbnico. Para Martins e Madureira (2012) a teoria aceita é de que o usuario que faz
buscas por determinadas palavras esta interessado em um produto ou servigo igual ou
similar a sua busca. Por isso a tamanha importancia da escolha das palavras-chave
relevantes para o leildo, assim o anincio da empresa é exibido no topo da lista e a

quantia de capital gasto no leildo ndo se torne prejudicial ao orgamento.
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Partindo dessa premissa qualquer empresa que deseja obter visualizacdo e
reconhecimento no comércio eletrénico necessita administrar de forma correta o0 Google
Adwords para obter a maior porcentagem de lucro possivel. E nesse contexto que o
bibliotecério se insere.

Como apresentado anteriormente neste trabalho, o bibliotecario deve estar em
constante atualizacdo, principalmente por conta da decorréncia das novas Tecnologias
de Informagdo e comunicacdo. Citando Santaella (2010, apud SANTOS, NICOLAU,
2012) antigamente a sociedade adotava um modelo industrial no qual o produto material
possuia maior valor e posteriormente passou a adotar o modelo informacional, no qual a
informagdo e a criagdo de conhecimento tornou-se o bem imaterial mais valioso.

A partir da utilizagdo correta da ferramenta de publicidade e marketing Adwords
do Google, o comércio eletronico pode trazer grande margem de lucro para a empresa e
¢ importante salientar que o bibliotecario se mostra como um profissional capacitado,
imbuido de competéncias necessarias para 0 bom andamento de uma empresa
especializada em comércio eletronico.

Assim como Baptista (2004) argumenta, as mudanc¢as no mercado de trabalho do
profissional da informacdo sdo resultado das inovacOes tecnoldgicas associadas ao
fendmeno da globalizacdo econémica, social e cultural. A autora ainda diz que “do final
da Gltima década até os dias de hoje foram realizados vérios estudos sobre a atuacao do
bibliotecario na Internet, mostrando as oportunidades que a rede oferece aos
profissionais da area da informagao.” (BAPTISTA, 2004, p.225).

Tendo definido o contexto atual no qual a Internet esta inserida e o claro
dominio exercido pela corporacdo Google em ambiente web, a quarta secdo deste
estudo contemplara o comércio eletrdnico e sua relacdo com a profissdo do bibliotecario
inserido neste ramo, que se apresenta como um novo campo de atuacdo deste no

mercado de trabalho face ao contexto atual.
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4 O COMERCIO ELETRONICO E SUA RELACAO COM A
BIBLIOTECONOMIA

E neste mutavel mundo de hoje, em que tudo acontece com uma rapidez incrivel, sé resta mesmo uma
saida, tanto para as organiza¢fes como para os individuos — ousar/mudar (MUELLER, 1995).

Ap0s discorrer sobre a criagdo da corporacdo Google e seu dominio e influéncia
nos negocios conduzidos em ambiente web, percebe-se que um novo cenario surge para
o0 bibliotecério e sua atuacdo como profissional na sociedade da informac&o. Esta secéo
do estudo apresenta como e porque o0 comercio eletrdnico se insere nas premissas de um
mercado de trabalho atuante para este profissional.

Na definicdo de Kalakoka e Whinston (1996, apud ALBERTIN, 1998, p.57)
“comércio eletronico pode ser definido como sendo a compra e a venda de informagoes,
produtos e servigos através de redes de computadores.” Em outra definigdo Andrade
(2001, apud NAKAMURA, 2011, p. 14) explica que o conceito de comércio eletrénico
caracteriza-se como “a aplicagdo de tecnologias de comunicagdo e informagdo
compartilhadas entre as empresas, procurando atingir seus objetivos”. Em outra
descricdo, Kiniz e Knaesel (2002, p.2) definem comércio eletronico como “a agdo de
efetuar compras via Internet [...] e tem como maior objetivo atender a uma necessidade
do usuario pela aquisi¢do de um bem de consumo.”

Peter Drucker, considerado o pai da gestdo moderna visualiza no comércio
eletrénico uma grande revolugdo para a economia mundial:

O comercio eletrénico é para a Revolugdo da Informagdo o que
a ferrovia foi para a Revolucdo Industrial — um avango
totalmente novo, totalmente sem precedentes, totalmente
inesperado. Fazendo uma analogia com a ferrovia de 170 anos
atras, o comércio eletronico esta criando uma nova explosao,

mudando rapidamente a economia, a sociedade e a politica.
(DRUCKER, 2000, p.4)

Esta citacdo prenuncia que o comércio eletrdnico representa uma quebra de
paradigmas na economia e na forma como as pessoas utilizam a Internet. Segundo
Toledo (2013, p.108) “os investimentos no setor de tecnologia da informagéo
diversificaram os modos de comunicacdo, acelerando o acesso da sociedade a esse
campo tecnoldgico e ao mercado apods o surgimento da internet.” O autor tem raciocinio
semelhante a Castells (2003) que dez anos antes chamava atencdo para o fato de a

Internet estar modificando a forma como empresas lidavam com seus consumidores e
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fornecedores; para ele “0s usos adequados da internet tornaram-se uma fonte decisiva da
produtividade e competitividade para negocios de todos os tipos.” (CASTELLS, 2003,
p. 56).

Dessa forma, faz-se necessaria uma retrospectiva a fim de entender como este
cenario foi construido e chegou até a sociedade da informagdo como peca chave da

economia.
4.1 Comercio eletrénico: Histdria e evolugéo

A World Wide Web criada na década de 1990 por Tim Bernes-Lee proporcionou
uma grande transformacao no mundo digital permitindo a troca de informagdes cada vez
maior. De acordo com Toledo (2013) é possivel dividir a histéria da Internet em duas
partes na quais a primeira seria seu nascimento e desenvolvimento e a segunda, o
surgimento de uma Internet moderna integrada ao mundo dos negdcios “isso porque o
processo de compra pela rede nada mais é que a troca de informagfes sobre produtos
oferecidos [...] e informacdes sobre dados bancarios do usuario [...] para que a empresa
obtenha seu rendimento.” (TOLEDO, 2013, p.110).

Conforme cita Nakamura (2011) a forma de comércio por meio eletrnico
iniciou-se na década de 1979 quando o inventor inglés Michael Aldrich utilizou uma
televisdo de 26’ e a personalizou para um computador doméstico efetuando transagdes
através de uma linha telefbnica. Juntamente com os servicos oferecidos para usuarios
domesticos da Internet, na década de 1980 a CompuServe disponibilizou o Eletronic
Mall no qual funcionava como um shopping virtual. Ap6s uma década de poucas
mudancas a revolugdo chegou na segunda metade da década de 1990 com as gigantes E-
bay e Amazon que trilharam o caminho do comércio eletrdnico para 0 sucesso
(NAKAMURA 2011).

Atualmente, segundo o relatério Webshoppers (2014) — iniciativa da E-Bit® para
calcular nimeros e mostrar a evolugdo do comércio eletrénico no Brasil- s6 no Brasil o
comércio eletrénico faturou no ano de 2013 a quantia de R$28,8 bilhGes com um
namero de pedidos feitos via Internet de 88,3 milhdes neste mesmo ano e que “para
2014, a estimativa é de que o setor cresca nominalmente 20% [em relacdo ao ano
passado] faturando R$34,6 bilhdes” (WEBSHOPPERS, 2014, p.8). Dessa forma, aqui

® Empresa especializada em informagdes do comércio eletrdnico esta presente no mercado brasileiro desde 2000
(WEBSHOPPERS, 2014).
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se ressalta a importancia que o comércio eletrénico esta adquirindo na economia néo so
no Brasil, mas no mundo inteiro. Assim como para Drucker (2000, p.1) “essa nova
realidade estd modificando profundamente economias, mercados e estruturas setoriais;
o0s produtos e servigos e seu fluxo; a segmentacdo, os valores e 0 comportamento dos

consumidores; o mercado de trabalho.”.

Figura 3: Faturamento do e-commerce brasileiro de 2009 a 2013 e previsao para 2014
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Fonte: E-bit Informagao (www.ebitempresa.com.br]

Fonte: Webshoppers (2014)

A Figura 3 ilustra em um gréafico retirado do relatério Webshoppers 2014 o
faturamento do e-commerce brasileiro em bilhdes de reais nos Gltimos cinco anos
(colunas em vermelho) e a previséo para o ano de 2014 (coluna em azul). Facilmente
observa-se que se trata de um grafico exponencial no qual o faturamento em bilhdes
cresce a cada ano chegando a triplicar de 2009 diante da previsao para este ano.

Os dados contidos no grafico acima mostram como o comeércio eletrdnico
evoluiu e tem interferido diretamente na economia brasileira nos Gltimos anos,
representando um campo de atuagdo em constante crescimento, apto para receber novos
profissionais atualizados e antenados com a tecnologia sempre em desenvolvimento.

O conceito de comércio eletrénico ndo se baseia apenas em prestacdo de

servigos diretamente para o consumidor. Dessa forma vale ressaltar neste estudo que as
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formas de se fazer comércio em meio eletronico sdo divididas em trés diferentes
categorias classificando os tipos de negdcio realizados e os principais agentes, a saber:

a) B2B: Sigla utilizada para a expressdo em inglés Business to Business, e
“envolve mercados eletronicos e ligagdes diretas entre empresas”
(COELHO, 2006, p.20). Segundo a autora, o B2B ganhou espago na
economia a partir dos anos 90 e atualmente as empresas estdo buscando cada
vez mais a automacgdo de servicos e negocios. Os portais B2B oferecem
leildes, mercado de trocas entre empresas, softwares, aplicativos para
escritdrio, dentre outros servicos. (COELHO, 2006).

b) B2C: Sigla para a expressdo em inglés Business to Consumers, € o tipo de
comércio eletrénico no qual a populacdo estd habituada e representa a
relacdo empresa-consumidor. De acordo com Pereira e Prado (2009, p.96) “o
canal de comunicagdo entre a empresa e 0 consumidor se faz através de um
site, chamado loja virtual, que é a praca de mercado eletrénico que vai
seduzir os consumidores”. A modalidade de comércio B2C ¢ estratégica para
empresas que focam exclusivamente no varejo, buscando taticas para driblar
a concorréncia acirrada na Internet.

c) C2C: ou Consumer to Consumer representa a modalidade de comércio
eletrébnico consumidor a consumidor, em outras palavras, as negociacfes
realizadas de consumidores para consumidores. Silva e Cruz (2012, p.3)
citando O’Brien (2004) definem o e-commerce C2C como “a propaganda
pessoal eletronica de produtos ou servigos para compra ou venda.” O
exemplo desta modalidade mais conhecida entre os brasileiros é o Mercado

Livre (www.mercadolivre.com.br).

A partir da definicdo do tipo de comércio eletrbnico que uma empresa ird
gerenciar, é possivel tracar estratégias especificas com o objetivo de difundir e expandir
0 negocio driblando a concorréncia e permanecendo em primeiro lugar no ranking de
relevancia. O bibliotecério inserido no comércio eletronico, buscando o conhecimento
prévio do tipo de empresa em que se encontra, tem a possibilidade de analisar, calcular
e planejar as taticas corretas gerando lucros e ganhando visibilidade neste novo campo

de atuacéo.


http://www.mercadolivre.com.br/
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4.2 Bibliotecario inserido no comércio eletrénico

Toledo (2013) analisa geograficamente as vantagens do comércio eletrdnico
sendo possivel dizer que dentre os beneficios de uma compra online esta a economia de
tempo com relacdo a locomocgdo do usuario/cliente para as lojas fisicas e as filas
enfrentadas, além do conforto para o usuario de realizar uma pesquisa de valor menos
cansativa em busca do produto certo, na loja certa e pelo menor preco.

Baseando-se nessa analise € consideravel salientar a construcdo de um cenario
composto por dois personagens. De um lado, os empresarios do ramo do comércio
eletronico sedentos por lucro em um mercado que a cada ano que passa torna-se mais
competitivo e maior (WEBSHOPPERS, 2014). Estabelecida essa necessidade, 0s novos
empreendedores sdo obrigados a fornecer um servigo que possibilite a visibilidade de
seu negdécio frente aos motores de busca — principalmente o Google — uma vez que
quem é ranqueado em primeiro lugar ganha ndo sé visibilidade, mas credibilidade e
confianga do usuério/cliente. De outro lado, um usuario/cliente cada vez mais exigente
e a procura do maior conforto e menor preco a fim de satisfazer sua demanda.

A partir desta atual conjuntura e analisando a atuacdo do bibliotecario no
mercado de trabalho, algumas indagacdes devem ser feitas: como o bibliotecario e suas
habilidades se inserem neste ambiente? Quais habilidades que este profissional possui
sdo capazes de proporcionar vantagem competitiva no ramo do comércio eletrdnico? A
Figura 4 relacionada abaixo demonstra 0 modelo de funcionamento do comércio
eletronico e as relagdes que acontecem entre o comprador e o vendedor durante o

processo de compra:

Fig. 4: Modelo de comércio eletrdnico
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O grifo em vermelho em torno da palavra “informagao” foi editado para este
estudo de forma proposital com o intuito de chamar atencdo na troca de informacéo
que ocorre durante o processo de acdo do comércio eletrénico. Por ser considerada o
“maior repositorio de informagdes da historia humana” (OLIVEIRA et. Al., 2011, p.
64), a Internet necessita de medidas que possibilitem a qualidade da publicagdo em
termos de organizagdo e recuperacdo através da criacdo de ferramentas e/ou
procedimentos que viabilizem o sucesso do negdcio.

Os problemas advindos dessas necessidades serdo solucionados por intermédio
de um profissional com competéncias capazes de desenvolver um trabalho que gere
lucros. Baptista (2004) constatou que a demanda pelo profissional da informagéo — e
isso inclui os bibliotecarios — € crescente no mercado de trabalho digital pelo excesso e
desorganizacdo da informacdo geradas na Internet criando espago para esses
profissionais que sdo capazes de realizar atividades com objetivo de filtrar e organizar
a informacdo. De acordo com Baptista (2004, p. 227) “existe uma demanda
relacionada com as tarefas de planejar, construir e operacionalizar paginas
(organizacdo da informacao) e com as atividades de busca de informacdo (criacdo de
filtros para recuperagdo da informagao).”.

Como visto no capitulo 2 deste estudo, a sociedade da informacéo que foi criada
por intermédio das novas TICs e o advento da Internet na década de 1990 estdo abrindo
novos campos no mercado de trabalho para o bibliotecario exigindo sua atualizacdo
frente as demandas informacionais que surgem — a exemplo do entendimento basico de
lidar com a utilizacdo da Internet. Siqueira (2013) certificou a necessidade da
implantacdo de servicos de recuperacdo da informacdo eficazes a fim de suportar a
demanda informacional construida no ambiente web uma vez que o trabalho manual

torna-se impossivel.

4.3 Técnicas de SEO no comércio eletrénico: O qué e para qué

No contexto de um ambiente informatizado e competitivo onde a informacéo
tornou-se bem de maior valor é fundamental a criacdo de técnicas que oferecam
oportunidades para que determinados sites de comércio eletrénico sejam otimizados de
forma a sair na frente de outros e garantir a atencdo do usuario/cliente. Para isso

Oliveira et. al. (2011, p. 65) explicam que “nos aspectos relacionados a disponibilizacdo
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e recuperacdo da informacdo, estdo os procedimentos denominados Search Engine
Optimization (SEO) que visam melhorar o posicionamento dos websites nos
mecanismos de busca, atualmente, principal forma de recuperagdo da informacao
eletronica”.

As técnicas de SEO funcionam com um unico objetivo: fazer que o site apareca
em primeiro lugar no ranking quando um usuério digita uma palavra-chave em de um
mecanismo de busca. Ainda citando Oliveira et al (2011), ressalta-se que a
aplicabilidade dessas técnicas vem crescendo principalmente no meio comercial com a
finalidade de promover o fortalecimento das marcas e de seus produtos possibilitando o
primeiro lugar no ranking dos primeiros resultados nos mecanismos de busca.

Costa (2011) traduz o termo Search Engine Optimization para 0 portugués como
otimizacdo de mecanismo de busca o que significa que essas técnicas sdo voltadas
diretamente para mecanismos de busca. No capitulo 3 deste trabalho foi falado que caso
um site ndo apareca em nenhum mecanismo busca significa dizer, em outras palavras,
que ele ndo existe. O Google € considerado o melhor deles e segundo Kendzerski
(2009) 50% dos acessos recebidos em um site sdo provenientes de pesquisas realizadas
em mecanismos de busca. Dessa forma, salienta-se a importancia que as técnicas de
SEO representam para sites de comércio eletronico.

Existem diversas técnicas de SEO especificas que abarcam areas de Tecnologia
da Informacdo e Marketing desempenhando importante papel na busca pelo melhor
posicionamento de websites, porém, neste trabalho ndo serdo analisadas com o objetivo
de néo fugir da proposta inicial. Conforme descreve Kendzerski (2009), um projeto
utilizando as técnicas de SEO envolve quatro analises a serem realizadas para que traga

sucesso e lucro, descritas a seguir:

1) Analise Técnica — S8o as instrucfes a serem implementadas no cédigo-fonte
do site. “Diversos modelos de ferramentas de construgdo de sites impedem
uma correta indexagdo por parte dos mecanismos de busca”
(KENDZERSKI, 2009, p.83), isto é, a programacao do site deve estar de
acordo com os cédigos gerados pelo profissional de Tecnologia da
Informac&o para que a indexagéo realizada pelos robds dos mecanismos de
busca seja feita corretamente a fim de ndo prejudicar a futura recuperacdo da

informacao.
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2) Andlise de conteudo — E a analise voltada para a relagdo dos codigos-fonte
com o conteudo do site. Caso um erro de codigo acontega seria 0 mesmo
dizer que um site vende laranjas, mas sua visualizacdo diz respeito a
melancias. Além disso, a andlise de conteudo torna-se importante para
definir a relevancia do site no mecanismo de busca contribuindo para um
melhor posicionamento. Kendzerski (2009) entende como “relevancia” a
importancia que um site possui diante da pesquisa realizada pelo usuério no

mecanismo de busca.

3) Anélise de Popularidade — Em outras palavras, faz com o que um site se
torne uma referéncia importante na Internet. Assim como na ideia inicial de
Larry Page, criador do Google e PageRank, que tinha como proposito citar
os melhores sites, a analise de popularidade se baseia em como um website
esta posicionado e citado na Internet. Em ambiente biblioteconbémico as
citacbes ddo credibilidade e confiabilidade ao usuério. Além disso, é de
responsabilidade do bibliotecario efetuar uma pesquisa de publico-alvo
tracando o perfil do usuario que frequenta o site. (KENT, 2008 apud
OLIVEIRA et.al., 2011).

4) Analise da Concorréncia — Segundo o autor, consiste em uma das etapas
mais importantes a ser analisada, pois mostra qual site estd ocupando a
melhor posicdo. E nesta analise que se identifica as palavras-chave e/ou
expressdes-chave que serdo trabalhadas. Oliveira et. al. (2011) definem as
palavras-chave como fundamentais para o bom posicionamento e
visibilidade nos mecanismos de busca a partir do momento que ao efetuarem
uma busca a partir de uma palavra os usuarios recebem os resultados
originados a partir desta. Em ambiente bibliotecondmico as palavras-chave
fazem parte do processo de indexacdo e tém como objetivo a identificacdo e
recuperacdo da informacéo desejada. O bibliotecario por ser um profissional
com habilidades e competéncias estudadas e adquiridas para esse objetivo é
o0 responsavel por escolher as palavras pertinentes garantindo a recuperagao

dos melhores resultados para o usuario/cliente.
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A partir das quatro analises, em destaque as de nimero 3 e 4, é possivel situar o
bibliotecdrio em um contexto no qual se torna um profissional com habilidades
essenciais para otimizacdo de sites de comércio eletrénico, contribuindo para sua
lucrabilidade e sucesso em ambiente web.

Assim, para que um site especializado em comércio eletrénico tenha sucesso no
ambiente web, atividades realizadas por bibliotecérios e conceitos adquiridos em sua
formagdo sdo extremamente importantes, a saber: organizagdo, recuperacdo e
disseminacéo da informacdo. A importancia das estratégias de SEO na otimizacdo de
websites especializados em comércio eletronico, aliada as habilidades e competéncias
especificas dos bibliotecarios promove a gestdo e expansao do conhecimento permitindo
a este profissional um novo campo de atuagdo no mercado de trabalho em ambiente
web.

Em uma pesquisa realizada em 2003, Baptista (2004) cita que 0 assunto € novo e
encontra-se em fase exploratdria uma vez que o numero de bibliotecarios presentes em
ambiente web ainda € singelo. No entanto, apds as analises e pesquisas realizadas em
torno da area de Biblioteconomia e outras como Tecnologia da Informacdo e Marketing,
é nitida a relacdo que existe entre as funcGes do bibliotecario e as habilidades
necessarias para o desenvolvimento de um site especializado em comércio eletronico
principalmente no que diz respeito as aplicagdes de técnicas de SEO para um bom
posicionamento no mecanismo de busca que domina a Internet como o Google.
Tarapanoff, Suaiden e Oliveira (2002) constataram que o bibliotecario € um
“especialista da informag¢do” que hoje € contratado para trabalhar em qualquer empresa
que lide com a informacdo. Um site de comércio eletrdnico se insere nesse quadro e
necessita das praticas bibliotecondémicas para garantir seu sucesso frente a este novo e

competitivo mercado.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo deste estudo baseados nos conceitos de metodologia de Gil (2002) e
Vergara (2011). Esta subdividido em trés tdpicos, a saber: caracterizacdo da pesquisa,

universo da pesquisa e instrumento de coleta de dados.

5.1 Caracterizacdo da pesquisa

Vergara (2011) divide as pesquisas quanto aos fins e quanto aos meios. De
acordo com o objetivo desta pesquisa, ela foi uma pesquisa descritiva e exploratoria
demonstrando o papel do bibliotecario em um novo campo do mercado de trabalho
procurando destacar que seu olhar clinico é necessario para alcancar porcentagem de
lucro grande e sucesso no ramo do comeércio eletrénico.

Segundo Gil (2002) a pesquisa descritiva tem como objetivo principal a
descricdo das caracteristicas de determinado grupo ou estabelece o relacionamento entre
varidveis, isto é, o bibliotecario e sua nova atuacdo no mercado de trabalho
relacionando-se com o comércio eletrdnico. O autor também define o outro tipo de
pesquisa deste estudo denominado exploratdrio cuja finalidade ¢ o “aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intuicdes. Seu planejamento €, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideracdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado” (GIL, 2002, p.41), isto €, o foco na nova atuacdo do bibliotecario em mundo
moderno e conectado. Em ambos os tipos de pesquisa o autor verificou o envolvimento
de coletas de dados como questionarios e o levantamento bibliografico.

Quanto aos meios e procedimentos utilizados, a pesquisa foi bibliografica com o
objetivo de buscar fontes teoricas para fundamentar o tema e objeto de pesquisa: atraves
da analise de artigos cientificos, monografias, teses de doutorado e livros das areas de
Biblioteconomia, Geografia, Administracdo, Marketing, Tecnologia da Informacéo foi
possivel obter fontes e conhecimentos necessarios para a elaboracdo deste texto em
capitulos nos quais a interdisciplinaridade foi predominante para que se chegasse a um
estudo completo. Gil (2002) argumenta que a pesquisa bibliografica tem como base
material ja levantado principalmente em formato de livros e artigos cientificos. Além

disso, a pesquisa bibliografica permitiu a autora a abrangéncia de fatos que diretamente
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ndos seriam possiveis, ou seja, a pesquisa bibliografica permite que o estudo se torne
completo e proporciona abrangéncia maior.

Em relacdo a natureza, trata-se de uma pesquisa quanti-qualitativa, pois se
desenvolveu através de dados estatisticos a partir de coletas de dados (lado quantitativo
da pesquisa); e de analises de conteudo (lado qualitativo). Além disso, a pesquisa
qualitativa pode ser definida como um processo que desencadeia uma sequencia de
atividades assim como este projeto: selecdo, organizacdo, interpretacdo e redacdo dos
fatos estudados. (GIL, 2002)

5.2 Universo da pesquisa

O universo da pesquisa foi composto por bibliotecarios e estudantes de
Biblioteconomia que estivessem atuando com comércio eletrénico no Estado do Rio de
Janeiro. Uma vez que o tema tratado neste estudo € novo e atual, a busca por fontes para
encontrar bibliotecarios e estudantes que trabalham nesta area foi mais trabalhosa, pois
o0 numero de profissionais explorando esta nova area ainda é singelo. A partir deste
ponto, foi utilizada a rede social Facebook para encontrar estas pessoas: a fan-page
escolhida foi Biblioteconomia RJ por conter 1964 membros, um nimero consideravel
até o dia 28 de marco de 2014. Também se verificou com o Sindicato de Bibliotecarios
do Rio de Janeiro (SINDIB-RJ) e com o Conselho Regional de Biblioteconomia
(CRBT7) do Estado do Rio de Janeiro, pois a pesquisa ficou limitada a este Estado. Nessa
coleta, realizada em marco de 2014 identificou-se 23 pessoas com o perfil desejado
para compor o0 universo da pesquisa.

Entretanto, apds fazer contato com eles via e-mail, apenas 18 pessoas aceitaram
participar da pesquisa, sendo 11 estudantes de Biblioteconomia das universidades
federais do Rio de Janeiro UNIRIO e UFRJ que trabalham/trabalharam como
estagiarios em empresas de comércio eletrdnico e sete bibliotecarios formados que

atuam/atuaram com comércio eletrdnico no Rio de Janeiro.
5.3 Instrumento de coleta de dados
O instrumento de coleta de dados utilizado se deu através da aplicacdo de um

questionario enviado por e-mail para os estudantes de Biblioteconomia e bibliotecarios

que aceitaram participar da pesquisa.
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O questionario (apéndice A) é composto por 13 questdes cujo objetivo foi
analisar as atividades desenvolvidas por bibliotecarios e estudantes de Biblioteconomia
na area de comércio eletronico. Para isso, foram elaboradas questGes que tivessem
relacdo com a formacdo de cada individuo e também com as atividades desenvolvidas e
habilidades requeridas desse profissional que atua com comeércio eletronico.

O prazo dado para devolucdo do questionario respondido foi de sete dias
contados a partir da data de envio do questionario, cuja coleta foi realizada no més de
abril. Os dados coletados foram transcritos para analise conforme serdo apresentados no

préximo capitulo.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Os dados coletados sdo analisados nesta se¢do, uma vez que a pesquisa em
questdo € quanti-qualitativa, a analise sera feita através da exposicdo de gréficos e da
transcricdo das respostas descritivas com o objetivo de explorar a0 méximo a
contribuicdo de estudantes e bibliotecarios que trabalham/trabalharam no ramo de
comeércio eletrénico.

Vale ressaltar que neste estudo ndo haverd diferenga entre estudantes de
Biblioteconomia e bibliotecérios ja formados e o periodo de experiéncia de cada um dos
participantes em comeércio eletronico, pois apds a analise das respostas percebeu-se que
ndo houve distincao nas respostas. Além disso, a divisao dos participantes prejudicaria a
apresentacdo e andlise dos dados uma vez que o nimero de respondentes € reduzido.
Dessa forma, para preservar as respostas e realizar uma investigacdo completa para este

estudo esta atitude foi tomada.

6.1 Perfil

A primeira etapa da analise foi quantificar a identificacio do sexo dos
participantes e percebeu-se a predominancia do sexo feminino com 78% enquanto 0s
participantes do sexo masculino representam 22%, o que chama atencdo para o fato de
que a profissdo bibliotecario ainda ndo é explorada por grande parte do publico
masculino demonstrando um estere6tipo antigo ainda em vigor. A partir desta primeira
questdo, serdo iniciadas as analises dos primeiros resultados quantitativos do
questionario.

O primeiro gréfico a ser analisado é a distin¢do entre bibliotecarios ja graduados
e estudantes que cursam Biblioteconomia. A predominancia de estudantes — 62% - na
pesquisa é nitida mostrando que cada vez mais as empresas estdo abrindo espacos de

estagios para estudantes de Biblioteconomia.
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Gréfico 1: Categoria

m Bibliotecarios - 38%
m Estudantes - 62%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

O gréafico 2 indica um dado a respeito da faixa etdria de estudantes e
bibliotecarios participantes que merece atencdo: percebe-se que o ramo do comércio
eletronico estd comecando a ser explorado por bibliotecarios recém formados e
estudantes ainda em curso na faculdade. A presenca predominante de jovens de 26 a 35
anos revela gue este ramo esta surgindo como a possibilidade de uma nova atuacéo para
os futuros bibliotecérios. Lancaster (1983, apud PAIVA, 1990) cita o processo de
desinstitucionalizacdo, isto €, ocorreu a transferéncia da importancia das bibliotecas e
documentos para a propria informacdo, permitindo aos bibliotecarios explorar novos

ramos de mercado.
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Gréfico 2: Faixa etaria

m Até 20 anos - 0%

m 21 a 25 anos - 45%

m 26 a 35 anos - 55%

m35a45anos - 0%

m46 a 55 anos - 0%

m Acima 55 anos - 0%

Fonte: dados da pesquisa (2014)

A respeito da origem da vaga, ou seja, do canal pelo qual os participantes
souberam da vaga oferecida percebe-se uma diviséo entre trés principais canais: a) rede
social na qual foram consideradas grupos de estudantes e paginas relacionadas a
Biblioteconomia; b) indicacdo por um colega que ja trabalhava na area representando o
maior percentual (45%), no qual se pode concluir que estudantes e bibliotecarios estdo
utilizando a comunicacdo informal para a busca de novos empregos; e por fim c) sites
especializados em empregos, onde muitas das empresas no ramo de comércio eletrénico
disponibilizam vagas. O canal faculdade obteve o menor percentual calculado e na
pesquisa significa que a disposic¢do de vagas de estagio e emprego no mural do curso ou
na secretaria ndo representa mais uma nova conformacéo no que se refere a captacao de

recursos humanos.
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Grafico 3: Origem da vaga oferecida

m Rede Social - 22%

m Faculdade - 5%

Indicacéo - 45%

45%

m Site de emprego - 28%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Torna-se importante ressaltar como a comunicacdo informal como indicacédo
para empregos mostra-se como uma espécie de “zona de conforto”, a partir do momento
que evidencia o fato de que bibliotecarios indicados por amigos ou parentes ndo
necessitam demonstrar suas habilidades e competéncias, ou ainda investir em sua
educacdo continuada, indo ao desencontro do estudo em questdo e de andlises de autores
a exemplo de Figueiredo e Souza (2007) a partir do momento que destacam como €
necessario buscar novos conhecimentos e estimular-se para novas competéncias. Ainda
em relacdo a indicagdo como forma de selegcdo para empregos destaca-se, nas palavras
de Tarapanoff (1996, p.17, apud ODDONE, 1998, p.6) que o “proprio profissional deve
produzir o caminho a ser trilhado, que ndo estd pronto nem definido, mas se gesta a
partir da analise da situagdo”, ou seja, para que o curso dos bibliotecarios no mercado de
trabalho tenha sucesso, cabem aos proprios profissionais trilharem o préprio caminho

buscando sempre o aperfeicoamento de habilidades e competéncias.

O grafico 4 relaciona-se ao uso ativo de sites de comércio eletrdnico por parte
dos participantes fora do local de trabalho para fins particulares. Pode se perceber que

84% responderam que sim, que sao usuarios ativos deste tipo de site.
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Gréfico 4: Usuarios ativos de sites de e-commerce

mSim - 84%

m N&o - 16%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Toledo (2013) explica que o comércio eletrdnico traz vantagens para USUArios
como o conforto de realizar uma compra sem o problema de locomogdo ou o
enfrentamento de filas. Além disso, Albertin (2004, apud Silva e Cruz, 2012) afirma que
0 comércio eletrdnico contribui de diversas formas para a sociedade dentre elas a
inovacdo e customizacdo de produtos, promogdes de produtos e novos canais de venda
representando uma guinada na economia e novas formas de realizar compra e venda na
Internet. No entanto, Limeira (2003, apud Coelho, 2006) afirma que em pesquisas
realizadas nos Estados Unidos foi constatado que existem dois tipos de resisténcia para
a prética de compras online: a preocupagdo com a seguranca e privacidades transacional
e ndo-transacional referentes ao mau uso das informacdes pessoais do usudrio, virus de
computador, spams, etc.

Dessa forma, o gréafico 4 acima representa os dois tipos de usuario: os que ndo
possuem o costume de acessar sites de comércio eletrénico e 0s que S&0 usuarios ativos,
este segundo apresenta maior porcentagem entre os participantes do questionario
demostrando que bibliotecarios e estudantes apresentam uma relacdo intima com o

ambiente de trabalho e os servigos oferecidos.

Como visto no grafico 2, a predominédncia de jovens na participacdo do
questionario comprovou a quebra de paradigmas no campo profissional do bibliotecério.
Assim como se visualiza no grafico 5, pois quando questionados sobre a relacdo que
existe entre sites de comércio eletrénico e um novo campo de atuacdo dos bibliotecarios

84% dos participantes responderam de forma negativa.
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Gréfico 5: Conhecimento de e-commerce na area de Biblioteconomia

= Nao - 84%

m Sim - 16%

Fonte: dados da pesquisa (2014)

Isto significa que o ramo do comércio eletrbnico ainda é desconhecido por
grande parte dos participantes. Oddone (1998, p.3) em 1998 afirmou que poucos
“profissionais parecem estar compreendendo e processando as marcas da nova cultura e
do novo perfil social anunciado pelos clarins do préximo milénio”, ou seja, ros e
estudantes ndo exploram novos mercados de trabalho ora por falta de conhecimentos,
ora por auséncia de oportunidades. Segundo Silva e Sales (2012) é importante que nédo
sO académicos de Biblioteconomia, mas também bibliotecarios tenham conhecimento
geral dos campos de atuacdo que estdo surgindo, especialmente apos a insercao das
TICs e da atribuicdo dada a informacao como valor de insumo.

6.2 Da relacdo com a universidade

Também foram analisados 0s objetivos e grade curricular do curso de
Biblioteconomia oferecido pelas trés universidades publicas do Estado do Rio de
Janeiro para verificar se 0s mesmos capacitavam os estudantes para atuar em atividades
ligadas ao comércio eletrénico. A partir disso, foram analisadas questdes referentes as
disciplinas e as relacOes estabelecidas entre faculdade e o novo campo de atuagédo

oferecido a estudantes e bibliotecarios no ramo do comércio eletronico.
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Para isso, verificou-se a instituicdo de origem dos pesquisadores e no grafico 6
apresenta que 72% dos estudantes ou bibliotecarios que participaram da pesquisa Sao ou
foram alunos da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), enquanto
que apenas 28% sdo provenientes da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Constatou-se que nenhum estudante ou bibliotecario da Universidade Federal

Fluminense (UFF) participou desta pesquisa.

Gréfico 6: Identificagdo do local de estudo dos participantes

m UFRJ - 28%
= UNIRIO - 72%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A partir de analises quanti-qualitativas das questdes relacionadas a universidade
e ao ramo do comércio eletrénico foi constatado que 72% dos participantes acreditam
que as disciplinas cursadas na faculdade auxiliam no trabalho.

Solicitados a justificarem suas escolhas os participantes foram categ6ricos em
pontuar a catalogagdo e indexacdo como matérias fundamentais para a execugdo de um

trabalho bem feito em um site de comércio eletrénico conforme relatos.

As disciplinas referentes a indexacdo me ajudaram a compreender
melhor a aplicabilidade dos conceitos e a parte tedrica da
catalogacéo com as determinacfes de campo para cada informacao,
escreveu Respondente 8 (R8)°.
Disciplinas iniciais do curso também foram consideradas pelos participantes
assim como apontou R17: “Mesmo sendo disciplinas introdutérias, nos ddo o ponto de

partida para pesquisa do potencial da profissao na area de comércio eletrénico.”.

°A partir deste ponto, todos os respondentes serdo classificado com a letra R e seu respectivo nimero. Ex.: R1, R2,
R3, etc.
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Apesar das opinides positivas, 28% dos participantes ndo concordam com a
abordagem das universidades e segundo R7 “tudo é muito referente ao trabalho do
bibliotec&rio em bibliotecas.”. Vale retomar 0 que foi discutido anteriormente neste
trabalho no capitulo 2 no momento em que a ementa das universidades federais do
Estado do Rio de Janeiro foi analisada e que na teoria se mostraram atentas a
necessidade de constante modernizagdo para a preparagdo do futuro profissional. A
partir de algumas respostas esse quadro pertence somente para a teoria. De acordo com
R9 “a grade é muito aquém do exigido no mercado de trabalho, além do
desconhecimento de alguns professores da area na atuacao do profissional bibliotecario
em meios virtuais, principalmente comércio eletronico.”. Para R10 o curso de
Biblioteconomia em que cursou era muito tradicional com “informagdes e didaticas
arcaicas, nada voltado para as novas tecnologias e ao novo mercado de trabalho unindo
0 antigo com o novo”.

Vale ressaltar que Cunha, Macedo e Mueller (1985, apud Tarapanoff, 1988,
p.63) dizem que

a responsabilidade em relacdo a educacédo continuada cabe nado
sO aos cursos em Biblioteconomia e/ou Ciéncia da Informacao
e as Associacdes de classe, mas, sobretudo ao proprio
profissional, que nela vé a possibilidade de cobrir lacunas de
formacéo e de se atualizar em relagéo as demandas especificas.

Em outras palavras, a autora afirma que apesar do compromisso que a
universidade deve assumir com os alunos em relacdo as disciplinas condizentes com a
realidade, o proprio bibliotecario deve atualizar-se para se tornar um profissional com
habilidades e competéncias favordveis ao mercado de trabalho cada vez mais em

desenvolvimento.

Na medida em que o questionario avanca com o objetivo de saber com maior
profundidade a relagdo existente entre a faculdade e o ramo do comércio eletrdnico
como novo campo de atuacdo, os participantes sdo estimulados a percorrer a grade
curricular de suas respectivas universidades com o intuito de apontarem as disciplinas
que os ajudaram a desenvolver suas fun¢des no comércio eletronico. Para fins de uma
analise de melhor compreenséo, a nomenclatura utilizada na ementa das faculdades néo
foi abordada sendo priorizada sua esséncia, ou seja, 0 que realmente é ministrado em

sala de aula independente da nomenclatura criada, como se mostra na tabela abaixo:
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Tabela 4: Disciplinas que auxiliam no desenvolvimento das fungfes em
ambiente de trabalho

Total de participantes
Aportes teoricos gue apontara como
favoravel
Classificagdo 10
Arquitetura da Informacéo 3
Classificagcdo Decimal de Dewey 2
Classificacdo Decimal Universal 1
Ciéncia da Informacéo 6
Administracdo 2
Estudos de Usuérios 1
Marketing 1
Técnicas de Referéncia 1
Indexacdo 12
Catalogacéo 2
Recuperacdo da Informagao 4

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Orientados a responder de forma livre, os participantes apontaram disciplinas
que, de acordo com a nomenclatura atribuida pela universidade, se encaixam nos 12
aportes tedricos demonstrados na Tabela 4. Novamente € possivel perceber que as
disciplinas mais citadas foram as que estdo relacionadas com indexacéo e classificacao,
pois segundo R3 essas disciplinas “ajudam a ter coeréncia para organizar a informagéao
para o comércio eletronico.”. Novamente retomando o capitulo 2 deste estudo no
momento em que sdo analisados 0s aportes tedricos considerados necessarios para um
bibliotecario em ambiente web, percebe-se que as respostas dos participantes se
assemelham com as disciplinas analisadas a exemplo de Administracdo, Indexacéo,
Recuperacdo da Informacdo e Marketing. Rezende (2002, apud Pizarro e Davok, 2008)
afirma que para lidar com o grande volume de informacdo produzido pela sociedade
contemporanea e as caracteristicas cada vez mais diferenciadas dos usuérios é preciso
uma ‘“constante adaptacdo do perfil de formacdo académica e da situagdo dos
profissionais da informagdo, em especial dos bibliotecarios”. (PIZARRO; DAVOK,
2008, p.37).

Dessa forma, é importante que a grade curricular seja frequentemente atualizada
de acordo com as necessidades profissionais dos futuros bibliotecarios. Quando
questionados sobre quais contetdos acham que deveriam ser incluidos no curriculo do

curso para capacitar os profissionais a atuar com comeércio eletrdnico, 61% dos
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participantes concordaram que disciplinas de Marketing devem ser incluidas na grade,
auxiliando na atuacéo em sites de comércio eletronico. A possibilidade diversificada de
disciplinas apontou que 56% dos participantes acreditam que disciplinas de Informética
sdo fundamentais para o aprendizado do futuro bibliotecario. Dentre as sugestfes
recolhidas também se encontram disciplinas de Administracdo (7%) e Comunicacao
(5,5%).

Para concluir a etapa do questionério na qual se procurou analisar a relagdo entre
as instituicbes de ensino e 0 novo campo de atuacdo do bibliotecario em comércio

eletronico sera analisado o Gréafico 7 a seguir:

Gréfico 7: Contribuicdo da universidade

u Sim - 38%
m N&o - 62%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

A respeito das disciplinas oferecidas, é possivel concluir que a grande maioria
dos participantes ndo enxergam as instituices de ensino em Biblioteconomia como
fomentadoras de novas alternativas para o mercado de trabalho, ao contrario, acreditam
que as faculdades valorizam em demasia as disciplinas tradicionais, ndo tendo espaco
para as novidades tanto do mundo académico quanto do mercado de trabalho,
salientando a resposta de R4 quando diz que “poucas coisas da faculdade sao

aproveitadas na pratica”.
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6.3 Das atividades exercidas

Trabalhar em um site de comércio eletrénico envolve diversas atividades além

da compra e venda de produtos. Segundo Applegate et. al. (1996, apud Albertin, 1998,
p. 57):

Ele inclui todos os tipos de esforgos de pré-vendas e pds-vendas,

assim como um conjunto de atividades auxiliares, que por sua

vez, incluem novos enfoques para pesquisa de mercado, geracdo

de conducdo qualificada de vendas, anlncios, compra e

distribuicdo de produtos, suporte a cliente, recrutamento,

relagdes publicas, operagdes de negdcios, administracdo da
producdo, distribuicdo de conhecimento e transacgdes financeiras.

Diante de um cenario dindmico, repleto de setores diferenciados o bibliotecario
inserido neste campo de atuacdo deve estar seguro ao exercer suas atividades

demonstrando competéncia e destreza no momento em que surgem adversidades.

Gréfico 8: Nivel de dificuldade para exercer as atividades em e-commerce

u Sim - 33%
mNé&o - 67%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Representando a porcentagem de participantes sobre as dificuldades para exercer
atividades no campo do comércio eletronico, o grafico 8 mostra que mais da metade
(67%) sente seguranca para executar suas tarefas neste meio enquanto que 33% dos
participantes alegam dificuldades uma vez que néo existe o reconhecimento profissional
por conta da empresa e superiores, como argumenta R7: “Nao seriam dificuldades, mas
de forma geral o mercado de trabalho ainda se surpreende ao saber que bibliotecarios

atuam nessa area.”.
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Uma vez constatada a observacdo por parte de alguns participantes de que

algumas pessoas no mercado de trabalho se surpreendem com bibliotecérios atuando em

comércio eletrdnico, mostra-se importante analisar as atividades exercidas em ambiente

profissional relacionadas com as disciplinas do curso oferecido, a fim de demonstrar

para a sociedade que bibliotecarios e estudantes estdo aptos para explorar novos campos

de atuacdo. De acordo com as repostas analisadas, as fun¢bes desempenhadas pelos

participantes variam e sdo discriminadas da seguinte forma:

a)

b)

d)

Classificacdo de produtos: consiste em classificar produtos em categorias
pré-estabelecidas. Ex.: Eletrodoméstico, Eletronico, Telefonia, etc.
Catalogacdo de produtos: trata-se da descricdo completa de cada produto
com o objetivo de ser recuperado rapidamente pelo usuério. A catalogacéao
ocorre de acordo com um padréo estabelecido para todo site.

Associacdo de lojas: termo utilizado para designar a acdo de agrupamento
das lojas catalogadas no site para que sempre tenha coeréncia entre elas. EX.:
Lojas especializadas em produtos de bebé terdo um grupo enquanto lojas
especializadas em perfumes serdo incluidas em outro.

Revisdo de produtos: revisdo dos produtos catalogados, caso haja alguma
informacdo sera corrigido imediatamente. A revisdo € uma etapa
fundamental, pois o usuario necessita das informacdes corretas e como
argumentam Silva e Lopes (2011) o comportamento do usuario vem se
alterando cada vez mais em decorréncia das TICs.

Criacdo de filtro: localizada geralmente na parte esquerda da pagina, 0s
filtros sdo criados com o objetivo de especificar melhor a busca feita pelo
usuario. Para isso, conhecimentos bibliotecondmicos como indexacdo e
classificacdo sdo necessarios uma vez que as palavras escolhidas séo
determinantes para guiar o usuario em sua pesquisa. Segundo R6 a criacdo
de filtros procura “atender as necessidades dos usuérios de forma clara e
objetiva”.

Pesquisa web: atividade realizada com o objetivo de atualizar as descri¢des
dos produtos catalogados no site. Segundo Respondente 16 a pesquisa na

web é importante na busca de precisdo para 0 usuario.

A descricdo acima estabelece um cenério de atividades diversas, relacionadas

diretamente com as fungdes desempenhadas por bibliotecarios. De acordo com
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Respondente 7 que relaciona as funcdes exercidas em seu local de trabalho interligadas
com as competéncias direcionadas a bibliotecarios e estudantes, certas disciplinas
apresentadas na faculdade “permitiram apresentar um olhar mais humano ao usuério.

Usuario esse no caso, web, que também necessita da informacéo clara e precisa”.

Por fim, os participantes sdo convidados a refletirem sobre o futuro da carreira e
dos bibliotecarios no ramo do comercio eletronico. Vale ressaltar que a analise realizada
neste estudo agrupou tanto bibliotecarios ja formados como estudantes das faculdades
UNIRIO e UFRJ.

Gréfico 9: Carreira em e-commerce

Seguira atuando em e-commerce?

mSim - 38%
= Ndo - 62%

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Nessa questdo os participantes puderam compartilhar seus pensamentos, planos
e concepcdes acerca do futuro de suas carreiras apos o contato com este novo campo de
atuacdo. O grafico 9 comprova que a maioria (62%) dos participantes nao possui 0
desejo de seguir carreira neste ramo do mercado ligado ao comércio eletrénico por
motivos diversos como ‘“‘seguir a carreira na area cultural.” (R1); estar atuando na area
juridica (R3); ter a preferéncia de seguir “a area de servigo publico por conta da maior

estabilidade que esta proporciona” (RS); “trabalhar com criangas futuramente” (R6).

Por outro lado, 38% dos participantes que optaram por continuar no ramo do
comeércio eletrdnico até o fechamento desta pesquisa também encontraram motivos para
ficar por conta da identificagdo profissional com essa ‘“nova vertente em
Biblioteconomia” (R7), o fato real do “mercado de trabalho em crescimento, além de

ser mais parecido com o meu perfil para trabalho.” (R10). A partir da leitura dos
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motivos pessoais de cada participante percebe-se que 0 espaco para novas atuacdes do
mercado de trabalho ainda encontra-se reduzido diante das possibilidades previsiveis
existentes para area profissional do bibliotecério.

A questdo final a ser analisada buscou, na experiéncia adquirida pelos
participantes em sites de comércio eletrdnico, a opinido de cada um a respeito da
contribuicdo e importancia do bibliotecario como profissional neste campo de atuagédo
novo e ainda desconhecido. Dos dezoito participantes, 100% concordaram que a
presenca do bibliotecario no desenvolvimento e geragdo de lucros em sites de comércio
eletronico € fundamental, pois este profissional possui competéncia e habilidade
necessarias para lidar com a informacéo tdo necessaria e valiosa neste ramo. Segundo
Respondente 15 a atuacdo do bibliotecario no comércio eletrbnico abre portas para o

mercado em Biblioteconomia crescer:

E importante para o mercado de Biblioteconomia crescer,
ultrapassar certos paradigmas e limitacfes que restringem a
funcdo do formado em areas diferentes. O profissional de
Biblioteconomia pode ajudar a tratar melhor a informacdo
com que a empresa trabalha, tanto em acfes praticas e
dindmicas do dia-a-dia até ajudar a lidar com informacgdes a
longo prazo, que possam exigir aprofundamento e anélise de
acOes futuras por parte do staff da empresa. (R15, 2014)

De acordo com Respondente 17 a contribuicdo do bibliotecario perpassa por todos
0S processos em um site de comércio eletrénico, até mesmo na usabilidade da pégina
quando se trata de clientes/usuarios que sentem maiores dificuldades na adaptacdo com

0 uso da Internet:

nos conhecemos em teoria como funcionam as técnicas de
organizacgéo da informag&o e como recupera-la com agilidade.
Isso torna o nosso trabalho bastante rentavel em qualquer
instituicdo que estejamos incluidos, pois pensar em buscas
online, trabalhos de SEO bem feitos, palavras chave bem
escolhidas, tornam o site de comércio eletrénico de sucesso e
com muitas vendas, pois sempre estara em evidéncia nas
buscas. Fora, que o bibliotecario arquiteto de informacao
pensa ndo s6 na busca, mas na usabilidade da pagina, um
comércio eletrdnico bem estruturado pode ser usado por
usuarios com pouca experiéncia na web (como pessoas mais
velhas, ou que ndo tem muito dominio) ou de experiéncia
avangada na web, se qualquer idade ou publico tem o que
precisa de forma rapida e correta, ele vai efetuar a compra.
(R17, 2014).
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O questionério teve como objetivo principal conhecer a dinamica profissional de
um bibliotecério inserido em um contexto completamente diferente do tradicional, mais
especificamente de um site de comércio eletrénico. As andlises demonstram que as
atividades exercidas por estudantes e bibliotecarios neste ambiente vdo de encontro
direto com algumas disciplinas oferecidas na faculdade, que por outro lado, apresenta-
se, na opinido dos participantes, um tanto quanto obsoleta quando se diz respeito a
modernidade e incentivo na busca de novos campos de atuacdo. Além disso, por mais
que 100% tenham concordado com a importancia do bibliotecario como profissional
decisivo para o sucesso do comércio eletrénico, as opinides dividiram-se quando
questionados a respeito da carreira futura, demonstrando receio por parte de estudantes
e bibliotecarios em seguir carreira em um ramo diferenciado.

A partir das analises, o que ficou claro é que o bibliotecéario é peca fundamental em
um local de trabalho que compreende a informacdo como bem de valor. Quando se diz
respeito ao tratamento da informagéo bem como indexacéo, classificacdo e recuperacao
além do entendimento do comportamento do usuario o crescente mercado da Internet,
necessita-se de um profissional apto, consciente e com habilidades especificas para o
usuario cada vez mais exigente esteja satisfeito assim como o lado econémico da

empresa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do estudo realizado, é possivel afirmar que bibliotecérios s&o
profissionais aptos para exercer suas funcdes em ambientes profissionais diferentes das
bibliotecas. A autora deste estudo chama atencdo para o fato de que o trabalho em
bibliotecas € louvavel, porém ndo € restrito para os bibliotecarios que, mesmo com as
funcgdes apreendidas nas institui¢des de ensino voltadas o tradicional, é fundamental que
os bibliotecarios de sejam reconhecidos pelo seu préprio grupo e pela sociedade como
profissionais aptos para atuar em qualquer tipo de ambiente onde a informacgédo é
principal “produto”. Vale ressaltar também que a formacdo do estudante na graduacao é
fundamental para que sua atuacdo no mercado de trabalho seja competente e por isso
professores e instituicdes de ensino, a exemplo das trés faculdades federais do Rio de
Janeiro averiguadas, devem atualizar-se ndo sO na teoria, mas na pratica, através da
atualizacdo de disciplinas, da insercdo de recursos informatizados para o ambiente da
faculdade apontando diferentes direcdes para o futuro profissional.

Cabe também ao bibliotecario como profissional da informacéo estar “antenado”
com as novidades do mercado de trabalho em funcgéo das constantes transformacdes que
vem ocorrendo na Sociedade da Informacdo desde o advento da Internet. Estudos de
mais de vinte anos atrds analisam o bibliotecario como um profissional que se adapta a
essas mudancas, pois a informacéo e a forma como é transmitida para o usuario também
se adapta. No entanto, é importante que estudos continuem sendo realizados para que
este tema n&o caia no esquecimento dos profissionais.

O mecanismo de busca Google, mereceu espaco neste estudo ndo sé pelos seus
nameros impressionantes, mas também pelo fato de ser baseado em conceitos
biblioteconémicos como citacdo e bibliometria. O Google traduz-se como o0 maior e
melhor mecanismo de busca e reinventou os negécios na rede estabelecendo regras e
mandamentos, fomentando a economia no ambiente web o desenvolvimento do
comeércio eletrdnico, setor este que cresce cada vez mais gerando lucro e movimentando
0 mercado de trabalho atual. A partir deste cenario buscou-se inserir o bibliotecério
como profissional capaz de atuar em um ramo que na teoria é novo, mas que abarca
conceitos e funcdes tradicionais para o bibliotecario.

A escolha desse tema se deve ndo sO pelo crescente desenvolvimento do
comeércio eletrdnico como pega-chave na economia brasileira e mundial, como também

pela experiéncia adquirida em trés anos pela autora deste estudo em uma empresa de e-
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commerce onde péde ndo sO observar, mas como vivenciar a relacdo que as funcdes
exercidas em ambiente de trabalho tém com as habilidades do bibliotecario.

O objetivo de identificar e apresentar um novo ramo do mercado de trabalho
demonstrando que atualmente a atuacdo do bibliotecario ndo esta limitada somente as
bibliotecas, foi mantido durante todo o percurso do trabalho. Além disso, procurou-se
elevar a imagem dos bibliotecarios a um patamar diferenciado provando que este
profissional merece posicdo de destaque em uma empresa sendo fundamental para sua
lucrabilidade. Ainda assim, este trabalho teve como objetivo geral analisar as atividades
desenvolvidas por bibliotecario na area do comércio eletronico perpassando pelo seu
aprendizado nas instituicbes de ensino verificando se estdo aptas e atentas a
modernidade.

O questionario apresentado e analisado através de graficos, tabela, e
transcricGes, teve como objetivo analisar ndo s6 as atividades desenvolvidas por
bibliotecérios e estudantes de Biblioteconomia na area de comércio eletrénico, mas
também sua visdo sobre como as instituices de ensino colaboram. Mesmo com o
namero singelo de participantes € possivel delinear um entendimento de como este novo
ramo do mercado ainda desconhecido por todos, ndo sé bibliotecarios, mas profissionais
de outras areas, absorve habilidades e competéncias apreendidas por estudantes e
bibliotecarios.

Ainda é longo o caminho a ser percorrido para que haja reconhecimento
profissional por parte das empresas e dos proprios bibliotecarios. E fundamental que
instituicOes de ensino e entidades de classe estejam preparadas para receber estudantes
de Biblioteconomia a fim de inseri-los no mercado de trabalho como profissionais

atentos as novidades, competentes, habilidosos e, sobretudo confiantes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Objetivo: Analisar as atividades desenvolvidas por bibliotecarios e estudantes de
Biblioteconomia na area de comércio eletrénico.

Questdes para estudantes de Biblioteconomia e Bibliotecarios
1) Categoria

( ) Estudante de Biblioteconomia. Universidade:
() Formado em Biblioteconomia. Universidade:

2) Faixa etaria:
( )Até20anos ( )de2la25anos ( )de26a35anos
( )de35a45anos ( )46ab5anos () Acima de 55 anos

3) Atraves de qual canal vocé soube da vaga oferecida?
( ) Rede Social ( ) Fuiindicado por um colega que ja trabalhava na area
( ) Faculdade  ( ) Sitedeemprego  ( ) Outros

4)\VVocé € usuario ativo de sites de comercio eletronico?
( )Sim ( )Né&o

5) Vocé ja possuia algum conhecimento sobre esse campo em Biblioteconomia?

() Sim. Quais?

( ) Néo

6) Vocé acha que as disciplinas cursadas na faculdade ajudam nesse trabalho?
Justifique.

( ) Sim

( ) Néo

7) Quais disciplinas vocé teve na faculdade que te ajudam a desenvolver as func¢Ges no
comeércio eletrénico?

8) Quais as atividades que vocé executa nesse trabalho e que utiliza os conhecimentos
aprendidos nessas disciplinas vistas na faculdade?
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9) Vocé tem dificuldades para exercer atividades nesse campo de atuagdo? Se sim,
quais?
( )N&o ( )Sim

10) Quais conteudos vocé acha que deveriam ser incluidos no curriculo do curso para
capacitar os profissionais para atuar com comercio eletronico?

( ) Informética ( ) Marketing ( ) Administracdo ( ) Publicidade

( ) Comunicacdo () Outros

11) Acredita que a faculdade apresenta aos estudantes possibilidades diversificadas de
atuacdo no mercado de trabalho?
( )Sim ( )Nao

12) Vocé pensa em seguir carreira neste ramo do mercado ligado ao comércio
eletrénico?
( )Sim ( ) Né&o. Por qué?

13) Em sua opinido, qual a importancia e contribui¢do da atuacdo do bibliotecario em
uma empresa de comércio eletronico?




